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OZET
1. Ozet

Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu nun giincel siiriimiiniin yayimlanmasi ile
birlikte, Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigi tarafindan degisiklik yapilan alanlarin tespiti
yapilmistir. Tlgili Rektor yardimcist ile birlikte bir is akis plam olusturulmustur. Ilgili birimlerle
raporun ilgili alanlar1 paylagilmis ve birim paydaslariyla toplantilar yapilmistir. Birimlerden gelen
bilgiler Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii’'nde toplanmis olup, rapor ve ekleri taslak
olarak olusturulmustur. Taslak rapor ve ekleri Kalite Komisyonu ile paylagilmistir. Uyelerin geri
bildirimleri ¢ergevesinde rapor giincellenmistir. Kalite Komisyonu’nun katkilartyla olusan rapor ve
ekleri Akademik Kurul (Senato) goriis ve onayma sunulmustur. Uyelerin geri bildirimleri
cergevesinde raporda diizenlemeler yapilmistir. Giincel rapor ve ekleri, Kalite Giivencesi Y onetim
Bilgi Sistemi (KGYBS)’ye yiiklenmistir.

Istanbul Bilgi Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun amaci ve kapsami; Universitemizde
Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katk1 ve Y 6netim
Sistemi alanlarinda yillik degerlendirme siireglerimizi raporlamak, gii¢lii yonlerimizi vurgulamak ve

gelismeye acik yonlerimizdeki aldigimiz 6nlemleri ve iyilestirme ¢alismalarini kanitlarla sunarak bir

0z degerlendirme c¢alismasini raporlamaktir.

Kurumun 6z degerlendirme calismalarinin temel bulgulari; raporun “Sonug¢ ve Degerlendirme”
boliimiinde sunulmaktadir.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

'Non scholae, sed vitae discimus' (Okul i¢in degil yasam i¢in 6grenmeli) ilkesiyle yola ¢ikan Istanbul
Bilgi Universitesi, Bilgi Egitim ve Kiiltiir Vakfi tarafindan, Anayasa, 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanunu ve Vakif Yiiksekogretim Kurumlart Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca kurulmus ve
7/6/1996 tarih ve 4142 sayih kanunla kamu tiizel kisiligini ve iiniversite unvanin1 kazanmis bir
yiiksekogretim kurumudur.

Istanbul Bilgi Universitesi Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’na “2015 Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR)”, “2016 KIDR”, “2017 KIDR”, “2018 KIDR” ve “2019 KIDR” raporlarini
sunmus olup, Universitemiz web sayfasi, Kalite Politikasi sayfasinda bu raporlar yayimlanmaktadir.

Universitemiz, 2018 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi kapsaminda se¢ilmis olup 2018 Kasim (6n ziyaret) ve 2018 Aralik (saha ziyareti)
aylarinda Yiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendiricileri tarafindan degerlendirilmistir. 2018
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dis Degerlendiricilerinin hazirladign Kurumsal Geri Bildirim
Raporunun (KGBR) yayimlanmistir. Raporda belirtilen giiglii yonler ve gelismeye agik alanlardaki
gerceklestirilen iyilestirmeler ve gelecekte yapilmasi planlanan iyilestirmelerden de bu raporda
bahsedilmektedir.

1. fletisim Bilgileri

Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Komisyonu’nun Baskanligini1 Rektor yiiriitiir.
Iletisim bilgileri: Prof. Dr. M. N. Alpaslan Parlake1, Vekil Rektor

Telefon: (212) 311 7103

Faks: (212) 427 9530

E-posta: alpaslan.parlakci@bilgi.edu.tr
Adres: Istanbul Bilgi Universitesi, Rektorliik,santralistanbul Kampiisii, Eski Silahtaraga Elektrik
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Santral1, Kazim Karabekir Cad. No:2/13, 34060 Eyiipsultan istanbul
2. Tarihsel Gelisim

Universitemiz 4 kampiiste toplamda yaklasik 228.000 m? alanda, 6grencilerine ve Tirkiye'deki

akademik hayata katki saglamaktadir. 18.305 6grencisi, 49.213 mezunu, 1.554 akademik personeli
(tam zamanli ve yar1 zamanh olmak tizere), 7 fakiiltesi, 3 enstitiisii, 4 yiiksekokulu ve 3 meslek
yiiksekokulu ile lisans, lisansiistii, onlisans 6gretimi verilen 166 programiyla 6gretime devam
etmektedir.

Akademik ve idari personel basina diisen 6grenci sayisinin son 3 sene karsilastirmasi Sekil-1’de
sunulmustur:

Sekil-1: Akademik ve idari Personel Bagina Diisen Ogrenci Sayisi
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Bunun yam sira Universitemizde; toplam &gretim iiyesi basina diisen dgrenci sayis1 2018 yilinda 46
iken, 2019°da 39 ve 2020°de 38 olmustur.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Universitemiz misyon, vizyon, degerleri ve temel ilkeleri internet sayfamizda yayimlanmaktadir.
Misyonumuz

Istanbul Bilgi Universitesi bilime, sanatsal {iretime ve teknolojik gelismelere katki saglamay; dzgiir
diistince 15181nda ve toplumsal sorumluluk bilinciyle, arastirma ve sorun ¢ézme becerisi gelismis,
uluslararasi yetkinliklere sahip, etik ve mesleki nesnellik kurallarina saygili olmanin yanm sira ¢ok
disiplinli yaklagimlara ac¢ik, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi; cok boyutlu kalite standartlar1 i¢inde,
topluma hizmet sunmay1 gérev edinmistir.

Vizyonumuz
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Bilimin ve sanatin sinirlarini genisleten, 6zgiirliikeii, toplumsal gelisime 6nderlik eden, 6grencileri
ile akademik kadrosunun birlikte 6grenme tutkusu etrafinda bulustuklari, biitiin akademik ve idari
bilesenlerinin bu arayisa kendilerini adadiklar1 uluslararasi bir tiniversite olmaktir.

Degerlerimiz

Evrensel hak ve 6zgiirliiklere saygi
Akademik 6zgiirliikk ve sorumluluk
Arastirma ve dgretimin ayrilmazlig
Bagimsizlik ve 6zerklik
Cogulculuga ve ¢esitlilige saygi
Seffaflik ve hesap verebilirlik
Katilimeilik

Toplumsal sorumluluk
Uluslararasilik

Yasam boyu egitime inang

Temel ilkelerimiz
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BILGI, tiim iliskilerinde, insan hak ve ozgiirliiklerine iliskin evrensel ilke ve normlara sadik
olmay taahhiit eder, her diizeyde ve bigimde ayrimcilig1 reddeder.

BILGI, Bologna’da imzalanan Magna Charta Universitatum’a uygun olarak, arastirma ve
Ogretim alanlarimt kapsayan akademik 6zgiirliigiin tiniversite hayatinin temel ilkesi olduguna
inanir.

. BILGI, her tiirlii siyasi ve ekonomik giiciin karsisinda, arastirma, egitim ve ogretim

faaliyetlerinin bagimsizligini ve 6zerkligini onemser ve savunur.

BILGI, ¢ogulculuk, cesitlilik ve elestirel diisiincenin iiniversite ve toplum hayatindaki 6nemine
inanir.

. BILGI, kampiis, kent ve doga olceklerinde, fiziksel ¢evrenin ekolojik siirdiiriilebilirligi kadar

kiiltirel ve estetik degerlerini de dnemser ve bu degerlere katkida bulunur.

BILGI, her diizeydeki ogrencilerine giiniimiiz diinyasinin karmasik sorunlariyla bas etmeye
yonelik, gelenegin farkinda fakat yenilikgiligi hedefleyen, akademik ve mesleki bilgi ve
becerileri kazandirir.

BILGI, her anlamda uluslararasiliga acik bir kurumdur. Programlarinda, uluslararas: kalite
standartlarina uygun yeterlilikler ve akreditasyon ilke ve uygulamalarini esas alir.

BILGI, 6grencilerinin ve mezunlarinin toplumun ve diinyamn sorunlarma duyarli, sorumluluk
tastyabilen kisiler olmasini 6nemser.

. BILGI, tiim iligkilerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesini benimser; hukuka ve etik ilkelere

uygun hareket eder.

BILGI, gerek kurumsal iliskilerinde gerek iiniversitenin her kademesinin isleyisinde ve akademik
kararlarinda genis katilimla, 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin birikim ve yeteneklerinden
yararlanilmas1 geregine inanan paylasimci bir yonetisim sistemini benimser.

BILGI, yasamin dinamik yapisi i¢inde tiim programlarinin siirekli gdzden gegirilmesini
benimser.

BILGI, her yastan bireyin kendini yenilemesine yonelik araclara ulagmasinin temel bir hak
oldugu inanciyla yasam boyu egitim programlari gelistirir.

BILGI, ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet yiiriitmeyi ve hizmet sunmayi hedefler.



14. BILGI tiim egitim ve 6gretim faaliyetlerinde grenci odakli bir kurumdur. Ogrencilerin egitim
ve Ogretim siireglerine etkin bir sekilde katilimimi ve arastirici, sorgulayici, sentez yapabilen
bireyler olarak yetismelerini saglar.

Universitemiz 2017-2020 Stratejik Plam giincelleme calismalar1 Aralik 2020°de tamamlanmis
olup 2021-2023 Stratejik Plan1 web sayfamizda yayimlanmaktadir.

2017-2020 Stratejik Plani’nda belirlenmis ve 2021-2023 Stratejik Plani’nda devam ettirilen Egitim
ve Ogretim stratejik alaminda ulasilmasi hedeflenen stratejik amaglardan birisi olan ‘Egitim-6gretim
programlarinda glinlimiiz diinyasinda ihtiya¢ duyulan ve ogrencilerin mesleki ve yasam boyu

gelisimini destekleyen anahtar yetkinlikleri program 6grenme kazanimlari ve tiniversitenin kurumsal

ciktilar1 olarak belirlemek, bunlar1 ve mezunlarin edinmesi beklenen diger yetkinlikleri 6grenim
stireci icinde dgrencilerine kazandirmak’ amaci dogrultusunda, tiniversitemizin vizyon ve misyonunu

da dikkate alarak Kurumsal Ogrenme Ciktilar1 belirlenmistir ve {iniversitemiz internet sayfamizda
yayimlanmaktadir.

Bunun yam sira; kurumsal 6grenme ¢iktilart ile her diizeyde tanmimli olan program 6grenme
ciktilarinin, tim programlar i¢in iligkilendirme ¢alismalar1 yapilmis olup her akademik yi1l 6ncesinde
gozden gecirilmektedir. Kurumsal 6grenme ciktilar1 ile program Ogrenme ¢iktilari eslestirmesi
tiniversitemiz AKTS Bilgi Paketi’nde paylasilmaktadir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Universitemizin misyon, vizyon stratejik amag ve hedefler dogrultusunda olusturulmus bir stratejik
plant bulunmakta olup, bu dogrultuda Universitemizde gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Universitemizde Stratejik Plan ile ilgili calismalara 2014 yilinda, i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile
baslanmistir. Bu ¢alismalar 6 asamada 6zetlenebilir:

1. Planlama o6ncesi ¢alismalar (2014); Kurum igerisinde her diizeyde akademik ve idari birim
temsilcileri ile 6grenci temsilcilerinden olusan kurul, ¢alisma ve destek ekiplerinin olusturulmasi; bu
gruplarla mizyon, vizyon ve temel degerlerin gbzden gegirilmesi; 6z ve ¢evre degerlendirmelerini
iceren Kurumsal Degerlendirme ¢alismalart ve SWOT Analizleri yapilmasi; bu degerlendirme ve
analiz sonuglariin paydaslar ile paylasilmasi.

2. Stratejik alan, amag, ana hedef, alt hedef ve gostergelerin belirlenmesi (2015-2016); Analiz ve
degerlendirme sonucunda Universitemizin ortaya ¢ikan konumu, onu etkileyen dis faktorler 1s131nda
misyon, vizyon ve temel ilkelerini siirdiirebilecegi bir gelecege temel teskil edecek stratejik alanlarda
BILGI'ye 6zgii stratejik hedef ve gostergelerle bunlari izleme, 6l¢gme ydntemlerinin belirlenmesi,
onaylanmasi ve paylasilmasi.

3. Onceliklendirme calismasi ile giincellenen Universite Stratejik Plan1 (2017); Onaylanan Universite
Stratejik Plan1 tizerinde 6nceliklendirme calismalarinin yapilmasz.

4 . Stratejik Plan Calisma Komisyonu c¢alismasi sonucu veri toplanmasi anlamli gostergelerin
belirlenmesi (2019); Universitemiz Kalite Komisyonu’nda kurulmas: kararlastirilan Stratejik Plan
Calisma Komisyonu, veri kaynagi idari birimlerden gelen bilgi ve oneriler 15181nda, saglikli veri akisi
olmayan, {iniversitenin hedeflerine deger katmadigi diisiiniilen, verisi anlamli bulunmayan ve
ozellikle beyana dayali veri saglanan gostergelerin tespit edilmesi ve bu gostergeleri stratejik plan
calisma sinirlarinin disinda birakilmasi.

5. Stratejik Plan Calisma Komisyonu tarafindan 2017-2020 Universite Stratejik Plam dahilinde
Universitemizin performansinin raporlanmasi; Stratejik Plan Calisma Komisyonu tarafindan Bilgi
Universitesi karnesi diizeyinde Kurumsal, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Topluma
Hizmet, Idari Destek Hizmetleri ve Y Onetisim alanlarindaki gergeklesen degerleri ile bu gostergeler
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icin belirlenmis hedefler 1s181nda tiniversitenin performansinin raporlanmasi ve degerlendirilmesi.

6. 2021-2023 Stratejik Plan Calismalari; COVID-19 salgim ile birlikte stabilite/istikrarin odaga
alinmasi; 2017-2020 Stratejik Plani’nin kiiciik degisikliklerle giincellenerek 2021-2023 Stratejik
Plani’nin hazirlanmasi (Ek-Stratejik Planlama Adimlan ve Takvimi).

Stratejik plan ¢caligsmalari stirecinde stratejik alan, amag, ana hedef, alt hedef ve gosterge sayilarindaki
degisim Sekil-2’de sunulmustur:

Stratejik . "
Stratejik Planlar  Olusturulan Tarih  Alan >Uotelik  Ama - Alt = Gosterge
Amac¢ Hedef Hedef Saysi
Sayisi
2015-2019 SP 2015 ve 2016 59 144 407 806
2017-2020 SP 2017 18 44 - 381
2017-2020 SP 2019 15 35 - 193
2021-2023 SP 2020 17 38 - 204

Universitemizde Stratejik Plan ¢alismalar1 Universitemiz Kalite Komisyonu, Kurumsal Gelisim ve
Kalite Caligmalar1 Yiiritme Komisyonu ve Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorligi
koordinasyonu ile yiiriitiilmektedir (Ek-Organizasyon Semasi).

Universitemiz Miitevelli Heyeti’nin 27.09.2018 tarihli karariyla kurulan Kurumsal Gelisim ve
Kalite Koordinatorliigii’niin gorev ve sorumluluklar: arasinda Universitemizin orta ve uzun vadeli
strateji ve politikalarimin belirlenmesi ile ilgili hazirliklar1 yapmak ve ilgili ¢alismalar1 koordine
etmek; performans ve kalite 6l¢iitlerini gelistirmek ve izleme siirecine destek olmak ve koordine
etmek bulunmaktadir.

Mart 2019°da Universitemiz Kalite Komisyonu’nda kurulmas: kararlastirilan Stratejik Plan Calisma
Komisyonu c¢alismalarina baslamis ve bu komisyonun iiyesi olan Kurumsal Gelisim ve Kalite
Koordinatorliigii aracihigr ile, stratejik plan i¢in veri kaynagi olan idari birim temsilcileri ile
toplantilar yapilarak saglikli veri toplanmasi miimkiin olmayan, Universitenin hedeflerine deger
katmayan, anlamlandirilamayan ve beyana dayali veri saglanan gostergeler tespit edilerek
degerlendirilipmis olup stratejik plan calisma sinirlart disinda birakilmistir (Ek-Stratejik Plan
Cahsma Toplantilan).

Universitemizde 2015 yilinda, stratejik planin alan ve siiregleri i¢cin olusturulan gostergelerin
gerceklesen degerler ile belirlenen hedefler arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢cin IBM Cognos SMART
(Strategic Management and Reporting Tool) ad1 verilen sistemi kullanma karar1 alinmistir. Sistemin
stirim yiikseltmesi, giincellemeler ve fonksiyonel destek saglayamamasina bagli olarak,
Universitemiz stratejik plan performans degerleme sistemi olarak etkin kullanilamayacagi
anlasilmustir. Universitemizin raporlama sistemi (BIRD-Business Intelligence Report Dashboard) ile
uyumlu yeni bir performans degerleme sisteminin kurulmasi hedeflenmektedir.

Universitemiz, siirekli iyilestirme ve miikemmelligi esas alan, seffaf, hesap verebilir ve ¢ok boyutlu
kalite standartlari ile desteklenen katilimci, demokratik ve insan odakli siirdiiriilebilir bir stratejik
yonetisim sistemi ve kiiltiirii olusturup, karar verme siireglerini sistematik bir bi¢imde paydas
katilimiyla saglamayr ana hedeflerinden biri olarak belirlemis olup, uygulamalarii bu yonde
siirdiirmektedir (Ek-Stratejik Amac ve Ana Hedeflen. Universitemizde Stratejik Plan amag ve
hedefleri dogrultusunda eylem planlar1 olusturulmaktdir. 2020 yili i¢in eylem plani listesi
olusturulmustur.

Universitemizde yillik olarak stratejik yonetim prensiplerine gore hazirlanan biitgeler, aylik olarak
finansal planlama ve muhasebe boliimleri tarafindan takip edilmekte, belirlenen sapmalar ilgili birim
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ve sorumlular ile degerlendirilerek takip eden aylarda diizeltilmesine yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir.

Universitemiz misyon, vizyon ve hedeflerine ulagmak iizere Stratejik Plan’da da belirlenen hedefler
kapsaminda ulusal ve uluslararas: kalite degerlendirme, akreditasyon siireclerinden de gegmektedir
(MUDEK, FEDEF, TPD, WSCUC, CEA, IFTA, AACSB).

Akademik il i¢inde gergeklestirilen ve mevcut 6grencilerin kendilerine sunulan akademik ve idari

hizmetlerden memnuniyetlerini 6lgen bir¢ok farkli calisma ile, iyilestirme yapilmasi gereken alanlar

tespit edilmekte olup, sonuglar paydaglar ile degerlendirilerek iyilestirmeler planlanmakta,

uygulanmakta ve stratejik planda memnuniyet yiizdeleri siirekli izlenmektedir (Ders ve Ogretim
Elemam Degerlendirme Anketi, NPS ve Ogrenc1 Memnuniyeti Degerlendirme Anketi, Program
Ogrenme Kazanmmi Ogrenci Mezumyet Anketi, Istihdam Edilebilirlik Anketi vb.) Raporun “Egitim
ve Ogretim” boliimiinde uygulanan anketler ve elde edilen bulgularla yapilan iyilestirme Srnekleri

sunulmaktadir.

Universitemizde egitim-ogretim gosterge performans raporlari 1s1ginda ileriye doniik atilacak
adimlar, yapilacak iyilestirme ¢alismalarina yol haritast olusturmak tizere uluslararasi bir model
benimsenmistir. Universitemiz WASC Senior College and University Commission (WSCUC)
akreditasyon siirecine dahil olmustur. Bu siirecte akademik programlar i¢in kurumsal program
ogrenme kazamimlar1 degerlendirme ve program gozden gegirme siireclerini gelistirerek
Universitemize uyarlamis ve WSCUC’un Assessment Leadership Academy tarafindan verilen
uzmanlagma egitimi alan akademik personel danigsmanliginda program 6grenme kazanimlarinin 6zel
gelistirilmis rubrikler ile 6l¢tilmesi, degerlendirilmesi ve bu degerlendirme sonucunda egitim
ogretim verilen programlarda yapilmasi 6ngoriilen iyilestirme calismalarini ve aksiyon planlarini
hazirlamaktadir. Raporun “Egitim ve Ogretim” bsliimiinde eylem plan1 6rnekleri paylasilmustir,

Program 6grenme kazanimlar1 ve genel program gdzden gecirme siireglerinde sadece programlarin

ogrenme ciktilar1 degerlendirilmekle kalmayip program 6grencilerinin yillik not ortalamasi, genel not

ortalamasi, derslerdeki not dagilimlari, yillar icerisindeki mezuniyet ortalamalarindaki degisim,

derslere kayitli 6grenci oranlar1 ve dagilimlar1 vb. bir¢ok veri ve bilgi tiniversitenin raporlama sistemi

(BIRD-Business Intelligence Report Dashboard) araciligi ile akademik birim yoneticileri tarafindan
takip edilmektedir.

Her akademik donemde anket sonuglarina gore (en az 25 kisilik sinif mevcudu ve %25 anket katilimi
olan derslerin 6gretim elemanlar1 arasindan) en yiiksek puani alan 10 6gretim elemanina Rektorlik
tarafindan diizenlenen bir torenle basar1 belgeleri ve hediyeleri verilmektedir. Anket
degerlendirmesinde tiist tiste 3 donem 3’iin altinda (5 puan {izerinden) puan alan Ggretim
elemanlarinin bilgileri Rektorlilk’e raporlanmakta olup bu 6gretim elemanlarinin {iniversite
biinyesinde agilan egiticinin egitimi programina katilarak gelisim saglamalar tesvik edilmektedir
(Ek-Anket Sonuclarnnin Degerlendirilmesi).

“Egitim ve 6gretim programlarinda giiniimiiz diinyasinda ihtiya¢ duyulan ve 6grencilerin mesleki ve
yasam boyu gelisimini destekleyen anahtar yetkinlikleri, tiniversitenin kurumsal ¢iktilar1 olarak
belirlemek ve Ogrenim siireci i¢inde Ogrencilerine kazandirmak™ amaci dogrultusunda,
{iniversitemizin vizyon ve misyonunu dikkate alarak Kurumsal Ogrenme Ciktilars belirlenmistir.

Kurumsal 6grenme ciktilari ile program 6grenme ¢iktilar1 her program icin iliskilendirilmis olup
tiniversitemiz AKTS Bilgi Paketi’nde paylasilmaktadir.

Universitemiz Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) konularinda ulusal ve uluslararas: diizeyde dnde
gelen tniversiteler arasinda yer almayr hedeflemektedir. AR-GE c¢alismalarim1i  destekleyerek,
gelismesini saglayacak altyapr olusturmayi, bu ¢aligmalarinin sayisini artirmayr ve goriiniir kilmay
stratejik amaglar1 olarak belirlemistir. Arastirma ve uygulama merkezlerinin verimliligi, ¢alisanlarin
motivasyonunu artirmak; ulusal ve uluslararasi kuruluslarca desteklenen AR-GE projelerinde 6ncii,
ylritici ve katilimcr olmak; AR-GE faaliyetlerini faydali tirin, model veya patente doniistiirmek;
etki faktorii yiiksek uluslararasi bilimsel dergilerdeki yayin ve atif sayilarini artirmak; tiniversitenin
yayin ve bilimsel faaliyet sayisin1 ¢ogaltmak ve biitiin bunlarin neticesinde tiniversitenin ulusal ve
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uluslararas1 tiniversite siralama ve degerlendirmelerinde siirekli bir yiikselme ivmesini saglamak
Universite’nin Stratejik planda belirledigi ana hedefler arasindadir. Stratejik plandaki amag¢ ve ana
hedefleri izlemek amaciyla olusturulan gostergeler igin her y1l Universite Kiitiiphanesi, Proje Ofisi
ve APYS (Akademik Performans Yonetim Sistemi)’den Universite karnesi diizeyinde veri
saglanmakta, izlenmekte ve paydaslarla degerlendirilmektedir.

AR-GE ve yayin ¢alismalarina temel olusturacak sekilde iiniversitemizde gorev yapan her akademik
personelin performanst ayr1 bir platform {izerinde izlenip, raporlanmaktadir. Bunun i¢in
olusturulmus Akademik Performans Sistemi (APYS) ilizerinden tam zamanli 6gretim elemanlar
bulunduklar1 bdliimiin ihtiyaclar1 ve kendi hedefleri dogrultusunda ilgili yila ait faaliyetler, verdikleri
dersler, bilimsel ¢aligma ve yaymlar ile varsa iistlendikleri idari gorevlere iliskin bilgileri Ogrenci
Bilgi Sistemi SIS {izerinden erisim sagladiklar1 Akademik Performans Y 6netim modiiliine girerler.
Her yil igin girilen bilgilerin puan karsiliklari Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve
Yiikseltme Kistaslar1 Y 6nergesine uyarinca izlenip, raporlanmakta ve akademik birim yoneticileri
tarafindan degerlendirilmektedir.

Universitemizde “Topluma Hizmet” alaminda toplumsal sorunlara duyarli olarak, calisanlari,
ogrencileri ve dis paydaslar1 ile birlikte toplumun saglik, istihdam ve refahinin gelismesine, bilgi,
beceri ve yasam kalitesinin yiikselmesine katkida bulunmak hedeflenmistir. Stratejik Plan’da topluma
hizmet faaliyetlerini nitelik ve nicelik olarak artirmayi; sosyal sorumluluk bilincini tiim paydaslar
arasinda yaymayi stratejik amaci olarak belirleyen Universitemizin egitim programlarinda “Sosyal
Sorumluluk ve Katilim” dersini alan 6grencilerin sayis1 ve yine toplumsal hizmet projelerinde yer
alan 6grenci sayisi yillar igerisinde izlenmekte olup Sosyal Sorumluluk ve Katilimders havuzuna her
donem yeni derslerin eklenmesi saglanmaktadir.

Universitemizin akademik programlarinda, arastrma ve uygulama merkezlerinde, ogrenci
kuliiplerinde topluma hizmet, siirdiiriilebilirlik, enerji ve ¢evre duyarliligina yonelik bilgi, eylem ve
faaliyetlere yer verilmektedir. Istanbul Bilgi Universitesi kampiislerinde bolge halkinin yararlanacag
etkinliklere, faaliyetlere ev sahipligi yaparak yillardir kampiislerini toplumla paylagmakta ve bunu
kurumsal ilkesi olarak stirdiirmektedir. Tiim diinyayr etkileyen pandemi siirecinden olumsuz
etkilenen her kurum gibi Universitemiz de 2019 Mart ay1 ve sonrasinda kiiltiirel, sanatsal, bilimsel
faaliyetlerini planladig1 oran, kapsam, katilim ve fiziksel mekanlarda gergeklestirememistir. Bu
sliregte  cevrimi¢i seminer, toplanti, konferanslar, sohbet, egitim programlari araciligr ile toplum
yararina etkinlikler stirdiiriilmektedir.

Birlesmis Milletlere iiye {ilkeler tarafindan yerine getirilmesi planlanan Strdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarini Universitemiz kurulus felsefesinde misyon-misyon ve temel ilkelerinde benimsemistir.
Kurumsal gelisim ve kalite ¢alismalar1 kapsaminda 30 Temmuz 2019 tarih ve 16 sayili Akademik
Kurul Karari ile 2020 THE Diinya Universiteleri Etki Sralamasina katilma karar1 alimistir. Bu
kapsamda bilgi akisin1 koordine etmek tizere Rektor baskanliginda, uzmanlik alanlar siirdiiriilebilir
kalkinma amaglar1 ile uyumlu 8 akademisyen ve onlara destek saglayan 3 idari personelden olusan bir
calisma grubu 17.09.2019 Tarih ve 03 Sayili Universite Yonetim Kurulu Karari ile bir ¢alisma
grubu olusturulmustur. Strdirilebilir Kalkinma Amaglarinin kurum kiiltiirii olarak benimsenmesi,
uygulamalarin derslerde, ders dis1 faaliyetlerde, idari birimlerde ve tiim paydaslar arasinda
yayginlasmasinin saglanmasi amaciyla idari ve akademik birimlerle toplantilar yapilmistir (Ek-THE
Diinya Universiteleri Etki Siralamasi Calisma Grubu).

Universiteler topluma yon veren egitim birimlerinin en o6nemlilerinden biri oldugu igin
stirdtrilebilirlik alaninda aldiklar1 kararlar ve uygulamalar ile toplum tarafindan rol modeli olarak
benimsenmektedirler. Istanbul Bilgi Universitesi bu sorumlulugunun bilincinde olarak kampiis
yasantisina sekil vermektedir. Universitemiz enerji tasarrufu, su tasarrufu, geri doniisiim ve ulasim
alaninda hayata gecirdigi uygulamalar ile bu konudaki hassasiyetini gostermektedir. istanbul Bilgi
Universitesi 2009 yilindan beri United Nations Global Compact (Birlesmis Milletler Kiiresel
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Sozlesmesi) imzacisidir.

Bilgi Universitesi ilkini 2012 yilinda hazirladizn ~ Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler raporunu
ikiser yillik periyotlarda hazirlamaktadir. 2016-2018 yilarimmi igceren 4. rapor 2019 yilinda
tamamlanarak web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Universitemizde dgrencinin {iniversiteye girisinden mezun oluncaya kadar gecen siirecte egitim-
Ogretim alaninda yapilacak iyilestirme ve gelistirmelerin sadece akademik programlarla kisith
kalmayip ders dis1 faaliyetlerini de kapsamas1 6ngoriilmiistiir.

Ogrencilerin Universitedeki siirecinde son derece énemli bir rol oynayan dgrenmeyi destekleyici
idari birimlerin (Kiitiiphane ve E-kaynaklar, Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi Birimleri,
Ogrenci Destek Merkezi Birimleri, Psikolojik Damsmanlik Birimi) Universitenin stratejik planinda
cizilen amaclar dogrultusunda birim misyon, hedef ve Ogrenme kazanimlarimi izlemek ve
degerlendirmek {iizere akademik programlarda uygulandigi gibi, birim O6grenme kazanimi
degerlendirme ve birim gozden gegirme ¢alismalar1 uygulanmaktadir. Ogrenmeyi destekleyici idari
birimler; gelistirilen 6lgme yontemleriyle (veri analizi, anket, miilakat vb.) belirlenen 6grenme
kazanimlarimi 6lgmekte, sonuglar1 degerlendirmekte; iyilestirmeye acgik alanlari tespit ederek
bunlar i¢in eylem planlar1 olusturmakta ve hazirladiklar1 raporlar1 hem iist yonetim hem de i¢ ve
dis paydaslarla paylasarak uygulamaya almaktadirlar.

Universitemiz Uygulama ve Arastirma Merkezleri biinyesinde yapilan calismalar cergevesinde
uluslararast protokoller ve isbirlikleri ile ilgili ¢iktilar willik olarak Rektorliikk tarafindan
toplanmaktadir.

Kalite giivencesi; egitim ve 68retim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Universitemizin misyon, vizyon, degerleri ve temel ilkeleri gergevesinde, kurumun ana 6znesini
olusturan 6grencilerimizin Istanbul Bilgi Universitesi’ni tercihleri arasina katma siirecinden,
egitimini bitirip mezuniyetine (hatta mezuniyet sonrasi siiregleri de i¢erecek genislikte) kadar gecen
tim siireglerin planlanmasi, takip edilmesi, Ol¢limlenmesi stratejik plan gostergeleri ile
yapilmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nin kalite politikasin1 asagidaki gibi tammlanmustir:

e Universitenin misyon ve vizyonu cercevesinde, kurumsal degerlerini yansitacak olan temel
ilkelerin uygulanmasini 6ncelik olarak gérmek,

e Basta 6grenci ve ¢alisan olmak {izere i¢ ve dis tiim paydaslarin siireclere katilimini saglamak ve
memnuniyetini artirmak,

e Universitenin hizmet verdigi tiim alanlarda siirekli iyilestirme yaklasimini benimsemek.

Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Politikasi internet sayfamizda ilan edilmistir.

Universitemiz gerek kurumsal iliskilerinde gerekse her kademesinin isleyisinde ve akademik
kararlarinda genis katilimla, 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin birikim ve yeteneklerinden
yararlanilmasi geregine inanan paylasimei bir yonetisim sistemini benimsemistir.

Akademik 6zgiirliik, istanbul Bilgi Universitesi’nin kurumsal misyonunun temel bilesenidir. Egitim-
Ogretim ve arastirma hakki ancak akademik oOzgiirlik ve Ozerklik ortaminda tam anlamiyla
gerceklestirilebilir. Universitenin kurumsal 6zerkligi, diisiinsel acidan destekleyici, profesyonel,
katilimc1 ve duyarli bir yonetisim ile etkili bir idare ile esglidiim i¢inde, {iniversitenin egitim
misyonuna bagimsiz bir baglhihig ifade eder. Seffaflik, hesap verilebilirlik ve kalite giivencesi
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akademik ozgiirliik ve kurumsal 6zerkligi gergeklestirmenin 6n kosulu olarak kabul edilmistir.

Istanbul Bilgi Universitesi Arastirma Politikas; TUBITAK, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ve
kurumsal ilkelerimiz ¢er¢evesinde olusturulmus olup 05.05.2020 tarih ve 12 sayili AK Karari ile
onaylanmistir.

Istanbul Bilgi Universitesi Topluma Hizmet Politikast Universitemizin kuruldugu tarihten bugiine
uyguladig1 ve vizyon, misyon ve ilkeleri ile stratejik planda oncelikli yer bulan ‘topluma hizmet’

alanindaki faaliyetlerin koordinasyonunun kolaylastirilmasi amaciyla Subat 2020°de topluma hizmet
faaliyetlerinden sorumlu bir Rektdr Danigmani atanmig; ardindan “Topluma Hizmet Politikas1” yazili
hale getirilerek, 12 Mayis 2020 tarihinde Istanbul Bilgi Universitesi Akademik Kurulu tarafindan
kabul edilmistir.

Istanbul Bilgi Universitesi diiriistliik ve etik davranis prensiplerini, caliganlari, 6grencileri, dis

paydaslar1 ve topluma kars1 sorumluluklarini ortaya koyan Istanbul Bilgi Universitesi Davranis ve
Etik Kurallari’na uygun davranmay temel ilkesi olarak benimsemektedir.

Davranis ve Etik kurallarina aykir1 davranislart bildirmek, danismak veya takip edebilmek amaciyla
Istanbul Bilgi Universitesi Etik Yardim Hatti’m olusturmustur. Bu hat sayesinde 6grencilerimiz ve
calisanlarimiz Davramis ve Etik Kurallari’na aykiri oldugunu diistindiikleri bir davranisi bildirmek,
bir davranisin belirlenen Etik Kurallari’na uygun olup olmadigini danismak ya da Davranis ve Etik
Kurallar1 hakkinda soru sormak i¢in kullanmaktadirlar.

Raporun Misyon, vizyon, stratejik amaglar ve hedefler boliimiinde detayli sekilde paylasilan Stratejik
Plan Amag ve ana hedefleri Stratejik Plan gdstergeleri araciligi ile yillik bazda ve Universite karnesi
diizeyinde izlenmektedir (Ek-2017-2020 izlenen SP Géstergelerinin Listes). Universitenin

egitim-0gretim; aragtirma-gelistirme ve topluma hizmet alanlar1 bagta olmak iizere uyguladigi tiim

modellerin, proje, faaliyet ve etkinliklerin degerlendirilmesi stratejik plan disinda Universitenin

hazirladi1 pek ¢ok rapor ve yapilan ¢alismalar aracilifi ile gergeklestirilir. Yiiksekodgretim Kurulu

Denetleme Raporu; Universite Izleme ve Degerlendirme Raporu; Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
ve Gostergeleri; Yiiksekogretim Bilgi Sistemine girilen Arastirma ve Uygulama Merkez Faaliyet
Raporlari ile Universitenin verdigi egitimin kalitesinin ulusal veya uluslararas1 kurumlar tarafindan

degerlendirildigi akreditasyon siireclerini bu kapsamda degerlendirebiliriz.

Universitemiz misyon, vizyon ve hedeflerine ulasmak {izere Stratejik Plan’da belirlenen
“Universitenin ulasmis oldugu kalite diizeyini ulusal ve uluslararas: kalite giivencesi standartlariyla
kiyaslamak, elde edilen sonug¢lar 15181nda tiniversitenin tiim faaliyetlerini siirekli gelistirmek hedefi
kapsaminda ulusal ve uluslararas1 kalite degerlendirme, akreditasyon calismalart hem program hem
de kurum diizeyinde tesvik edilmekte olup, yapilan ¢esitli calismalar asagidaki gibidir:

e Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde bulunan bes program (Bilgisayar
Miihendisligi, Elektrik ve Elektronik Miihendisligi, Endiistri Miihendisligi, Enerji Sistemleri
Miihendisligi, Genetik ve Biyomiihendislik programlari) i¢in ilk kez 2016 yilinda, Miihendislik
Egitim Programlan Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK}kreditasyon
degerlendirilmesi i¢in bagvurulmus, tim programlar 1 Mayis 2017 - 30 Eyliil 2019 tarihleri
arasinda gegerli olmak {izere akredite edilmistir. 2019 yilinda akreditasyon yenilenmesi igin
basvurulmus ve tiim programlarin akreditasyonlar1 30 Eyliil 2022'ye kadar gegerli olmak {izere
uzatilmistir. Fakiilte biinyesinde akredite olmayan programlarimizdan insaat Miihendisligi,
Makina Miihendisligi ve Mekatronik Miihendisligi i¢in Ocak 2020'de basvurular tamamlanmis
olup pandemi nedeniyle MUDEK basvuru degerlendirmelerini Temmuz 2021 tarihine Stelemis
bulunmaktadir.

e Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi biinyesinde bulunan Tarih Programimiz icin, Fen-
Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlan Degerlendlrme ve
Akreditasyon Dernegi (FEDEK) akreditasyon degerlendirilmesi i¢in 2019 yilinda
basvurulmus olup 30 Eylil 2022 tarihine kadar akredite edilmistir. Diger programlar i¢in
basvuru yapilmasi planlanmaktadir.
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e Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Psikoloji Boliimii “Tiirk Psikologlar Dernegi (TP D)
Tam Akreditasyon” basvurusu i¢in 2014-2015 egitim-6gretim yilinda hazirliklarini bitirmis
olup, 2015 Aralik ayinda Tiirk Psikologlar Dernegi’nden akreditasyon almis olup 12 Subat
2022 tarihine kadar akredite edilmistir.

¢ Kilinik Psikoloji Yiiksek Lisans Programu Cift ve Aile Terapisi Alt Dali, Uluslararas: Aile
Terapisi Derne@i (IFTA)'nin Uluslararas1 Sistemik Terapi Egitimi Akreditasyon Komitesi
tarafindan 2015 yilinda Tiirkiye’deki ilk ve tek program olarak akredite edilmistir. 2015 yilinda
almis oldugu akreditasyon 2021 wyilina kadar gecerli olacak sekilde yenilemistir

(https://www.ifta-familytherapy.org/).

o Ingilizce Dil Programlan, The Commission on English Language Accreditation (CEA)
akreditasyon silirecine 2013 senesinde baslamis, 2015 Mart ayinda akreditasyon 6z
degerlendirme raporunu CEA’a teslim etmistir. Akreditasyon saha ziyareti Mayis 2015°te
gerceklesmis ve Universitemiz Aralik 2015°te ilgili CEA komisyonundan en uzun akreditasyon
stiresi olan 5 yillik akreditasyon almaya hak kazanmistir (http://cea-accredit.org/). Akreditasyon
yenilenmesi ile ilgili bagvuru yapilmis olup, Mart 2021°de 10 yill1 akreditasyon yenilemesi i¢in
uzaktan (¢evrim i¢i) saha ziyareti yapilacak ve sonrasinda akreditasyon yenileme ile ilgili karar
Agustos 202 1°de agiklanacaktir.

o Isletme Fakiiltesi, fakiilte icin Association to Advance Collegiate Schools of Business
(AACSB) akreditasyon bagvurusunda bulunmus ve bagvuru olumlu sonuglanmistir. Fakiiltemiz
2021 yili igerisinde “Eligibility Accreditation” basvurusu yapmayi planlamistir. Bu bagvurunun
da kabul edilmesi durumunda Istanbul Bilgi Universitesi Isletme Fakiiltesi i¢in olagan AACSB
akreditasyon siiregleri baglayacaktir.

e Universitemizde sadece program akreditasyonlar1 i¢in degil, kurumsal diizeyde de kalite ve
akreditasyon c¢aligmalar1 yapilmaktadir. Universitemiz, WASC Senior College and University
Commission (WSCUC)tarafindan kurumsal akreditasyon siirecinde olup, egitim ve §gretim
kalite glivence slirecleri konusunda yiiriitiilen ¢alismalarinin uluslararasi bir platformda da teyit
edilmesi amag¢lanmaktadir. Bu siirecte ABD’nin alt1 bolgesel akreditasyon kurumundan biri olan
The Accrediting Commission for Schools, Western Association for Schools and Colleges
(WSCUC) nezdinde devam eden calismalar sonucunda Nisan 2014 tarihinde teslim edilen
‘Yeterlilik’ Bagvurusu, 25 Haziran 2014 tarihinde yapilan son degerlendirme sonucu basarili
bulunmus ve Istanbul Bilgi Universitesi 24 Temmuz 2014 tarihinden itibaren “Tam
Akreditasyon Adayligina basvurmak i¢in Yeterli” statiisiine ge¢cmistir. 2014 yilindan sonra
kurumdaki ¢aligmalar hiz kazanmis olup Subat 2020°de kurumsal 6z degerlendirme raporumuz
teslim edilmis ve Nisan 2021 icin saha ziyareti planlanmistir. Universitemizde kurumsal kalite
kiiltiriini yayginlastirma cabalar1 icinde, WASC Senior College and University Commission
(WSCUC) tarafindan tam kurumsal akreditasyon igin yiirtitiilen ¢alismalar 6nemli bir yer
tutmaktadir. istanbul Bilgi Universitesi Tiirkiye’de WSCUC kurumsal akreditasyona bagvurmus
tek tiniversitedir.

e Uygulamah Bilimler YiiksekokuluBankacilik ve Finans Programi ile Finansal Ekonomi
Yiksek Lisans Programi 2018 yilinda CFA Enstitiisii (Chartered Financial Analyst
Institute) Universite Uyelik Programi’nin bir katilimcist olmustur. Bu programa katilim
sayesinde, her yil sinirl sayida 6grenci CFA Sinavlarina ticret 6demeden, burslu katilmaya hak
kazanmaktadir. Program miifredatlar1 6grencilerin CFA sinavina hazirlanacaklar1 sekilde
giincellenmistir ve etik kod ile uygulamanin standartlarina vurgu yapan dersler programa
eklenmistir.

Egitim-6gretim alaninda Universitemizin tiim egitim seviyelerinde uygulanan akademik danismanlik
sistemi ile 6grencilerin akademik performanslari; kariyer planlarina gore ders se¢imleri, ders kayitlar
takip edilmektedir. Universite raporlama sistemi BIRD iizerinden 6grencilerin farkli 6lciitlerine gore
(Genel Ortalama; Yillik Ortalama; Normal Mezuniyet Siiresi vb.) basart durumlar1 izlenmektedir.
Ogrencilerin donem icerisinde kayith olduklar1 dersler ve dersi veren 6gretim elemanlar ile ilgili
degerlendirmelerini yansittiklar1 Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi memnuniyet
diizeylerini yansittiklar1 NPS (Net Promoter Score) ve Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi
Anketi; Mezuniyet asamasina gelen 6nlisans ve lisans dgencilerinin kayitli olduklar1 programlardan
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edindikleri kazanimlar1 degerlendirdikleri Program Ogrenme Kazanmm Ogrenci Mezuniyet
Anketi; Mezun olduklar1 program, {tiniversite, miifredat ve miifredat dis1 etkinliklerin
degerlendirildigi Mezun Anketi; akademik birim damsma kurul toplantilarinda yapilan
degerlendirme sonuglarina gére Universitemiz ileriye doniik egitim-6gretim kararlarini, politikalarini
belirlemektedir.

Stratejik planda yillik bazda izlenen gostergeler araciligi ile AR-GE merkezlerinin verimliligi,
akademik personelin motivasyonunu artirmak gibi ana hedeflerin gerceklestirmek i¢in  “bilimsel
yayinlara verilen tesvik, BAP i¢in biitceden ayrilan 6denek, Arastirma ve Uygulama Merkezlerine
genel biitceden ayrilan pay, konferans ve bilimsel toplant1 harcamalarin kargilanmas1” gibi gostergeler
yillik bazda izlenmektedir. Universitemizin yiiriitiici veya katilime1 olarak dahil oldugu ulusal ve
uluslararast kuruluslarca desteklenen AR-GE proje sayilar1 ve proje tutarlari stratejik planda takip
edilmekte ve veriler yillik bazda Proje Ofisi tarafindan saglanmaktadir. Benzer sekilde Universitemiz
kiittiphanesi araciligi ile stratejik planda izlenen yayin faaliyetlerine (akademik kadrosunun etki
faktorii yiiksek dergilerdeki yayin ve atif sayilari) iliskin veriler saglanmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi topluma hizmet politikasi; insan hak ve 6zgiirliiklerinden herkesin tam ve
esit sekilde yararlanmasi, toplumsal cinsiyet esitligi, sosyal igerme, farkliliklara saygir ve
stirdiiriilebilir gelisme ilkeleri {izerine insa edilmistir. BILGI’de topluma hizmet; kirtlgan gruplarin
giiclendirilmesini, sosyal sorunlara iligkin farkindaligin artirilmasini ve sivil toplum, kamu sektorii
ve 6zel sektoriin bu alanlardaki kapasitesinin giliclendirilmesini amaclayan arastirma, proje, seminer,
calistay, ders, konferans, egitim ve yaz okullar1 gibi faaliyetler aracilifryla gerceklestirilir. BILGI,

tiim sosyal sorunlarin tartisilabilecegi, glivenli bir alan saglar.

Topluma hizmet alaninda Universitemizin sectigi arastirma ve projeleri 6zellikle sosyal bir problemi
ele alip; dezavantajli ve kirilgan gruplarin sorunlarina egilmeyi, sorunlarin temelini ve nedenini
irdeleyerek, ¢oziimiinde farkli disiplin, sektér ve aktorleri ortak bir platformda birlestirmeyi ve
calisma yontemi olarak giincel, etkin ve yenilik¢i metodlar1 kullanmayr amaglamaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nde 6grenim 'non scholae, sed vitae discimus' (okul i¢in degil, yasam i¢in
ogrenmeliyiz) ilkesine dayanmaktadir. Ogrencilerin topluma hizmet faaliyetlerine katilimi, bu ilkenin
yasama gecmesinin etkili araclarindan biri olarak goriilmektedir. Universitemizdeki akademik
programlar; dersler ve diger araglarla, 6grencilerin topluma hizmet faaliyetlerine katilimini tesvik
ederek, onlarin sorun ¢6zme yetkinliklerinin giiglenmesine ve sosyal sorumluluk bilinci
kazanmalarina katki sunmaktadir. Universitemizin web sayfasinda sosyal sorumluluk ve
stirdiirilebilirlik alanlarinda agilan derslere iliskin bilgiler kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Cevre, Enerji_ve Sirdiiriilebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkez, enerji ve siirdiiriilebilirlik

konular1 dahil olmak {izere biitiin ¢evre problemlerini hesaba katan bir bakis acis1 ile, cevre
alanindaki ¢alismalara katkida bulunmak amaciyla, 2010 sonbahar aylarinda kurulmustur. Merkez,
ayn1 zamanda, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor olmak tizere
tiim paydaslar arasinda bir koprii kurmayr hedeflemektedir.

Universitemiz sivil toplumun bilgi ve uzmanligia deger vermekte olup, onlar1 toplumsal degisimin
Oznesi olarak kabul etmektedir. Demokrasinin giiclenmesinin temel kosullarindan ve aktorlerinden
olan sivil toplum orgiitlerinin giiclendirilmesi, Istanbul Bilgi Universitesi’nin topluma hizmet
faaliyetlerinin amacim olusturmaktadir. Universitemizin web sitesinde Topluma Hizmet amaciyla
kurulan ve ¢alisan uygulama ve arastirma merkezlerine ve {irettikleri projelere ait bilgi kamuoyu ile
paylasilmaktadir (Ek-Faaliyetler-Etkinlikler).

Kurumsal performans yonetimi

Universitemizde tiim siireclerle iliskili performans gostergeleri sistematik ve kurumun ic kalite
giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte olup elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte
degerlendirilerek karar alma ve performans yonetimine iliskin Onlemler alma siireclerinde
kullanilmaktadir. Universitemizin stratejik plan performans tablosu basta Kalite Komisyonu olmak
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tizere yonetim kurullarinda paylasilmaktadir.

Universitemizin 2017-2020 Stratejik Plani’nda yer alan gostergeler igin, 2019-2020 akademik yil1
performansi1 2 asamali bir plan dahilinde degerlendirilmistir.

1. asamada; 2019-2020 Akademik yilinda Stratejik plan gostergeleri i¢in Bilgi Universitesi karnesi
diizeyinde gerceklesen degerler, 2018-2019 akademik yilindaki gerceklesen degerlerle
karsilastirilmistir. Karsilastirilan 160 gostergeye iliskin performans tablosu ekte verilmistir (Ek-SP
Performans 1. Asama).

2. asamada; Universite karnesi diizeyinde takip edilen gostergelerin 2019-2020 akademik yili
gerceklesen degerleri yine ayni yila ait belirlenmis toplam 158 gosterge hedeflere gore incelenerek
Universitemizin belirledigi hedefleri ne kadar gerceklestirdigi ve hangi alanlarda hedeflerinin altinda
kaldigina iligskin performans tablosu ekte verilmistir (Ek-SP Performans 2. Asama).

2017-2020 Stratejik planinda yer alan toplam 193 gostergeden 158 gosterge i¢in 2019-2020 yili
verisi elde edilmis ve Onceden belirlenmis hedeflerle karsilastirilmistir. Pandemi donemine denk
geldiginden ve uzaktan egitime gegildiginden 2019-2020 akademik yili i¢in planlanan akademik,
sosyal, kiiltiirel faaliyetler ve arastirmalar ertelendigi veya tamamlanamadigindan pek ¢ok gosterge
icin tamamlanmus saglikli bir veri akisi saglanamamis, Stratejik Planda izlenen gostergeler belirlenen
hedeflerin altinda kalmistir.

Bir onceki yila ait Universitemizin Kurumsal, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Topluma
Hizmet, Idari Destek Hizmetleri ve Y 6netisim alanlarindaki gerceklesen degerleri ile bu gostergeler
icin belirlenmis hedefler raporlanarak Universitenin performans diizeyi ortaya konmustur.
Raporlamalar ve performans gosterge tablolar1 Universite Kalite komisyonu basta olmak tizere ilgili
kurullarda goriistilmustiir.

Universitemizde COVID-19 salgim ile birlikte stabilite/istikrar odaga alinmis, 2017-2020 Stratejik
Plam kiigiik degisikliklerle giincellenerek, 2021-2023 stratejik plan1 hazirlanmistir. Universitemizin

pandemi 6ncesi 2021-2025 olarak dngoriilen stratejik plan ¢alismalari i¢in danismanlik hizmeti alma

yoniindeki ¢aligsmalari, normallesme siireciyle birlikte yeniden baslayacaktir.

Universitenin 2021 sonrasim iceren yeni olusturulacak stratejik planda daha 6nce tamamlanmamis
olan anahtar performans gostergelerine yer verilecektir.

Universitemizde farkli zaman araliklarinda ve farkli gruplara yonelik memnuniyet veya
degerlendirme anketleri diizenlenmektedir. Akademik programlarin degerlendirilmesi, {iniversitenin
sundugu olanaklarin yeterliligi, sunulan hizmetlerden duyulan memnuniyet, sosyal, sportif, kiiltiirel
etkinliklerden memnuniyet, danismanlik sistemi, Universitenin fiziksel olanaklari, ders programlari,
akademik kadro, derslerin formati, akademik egitim siiresinde kazanilan yeterlilikler, tiniversitedeki
ilk y1l deneyimlerine yonelik degerlendirmeler; mezuniyet asamasindaki 6grencilerin programlarini
degerlendirilmesi i¢in y1l icerisinde belirlenen zaman araliklarinda anketler uygulanmaktadir. Elde
edilen sonuglar paydaslarla degerlendirilerek iyilesme alanlar1 tespit edilerek gerekli uygulamalar
baslatilmaktadir. Anketler ile ilgili detayli bilgi raporun “Egitim ve Ogretim” boliimiinde detayli
olarak sunulmustur.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Stratejik Planlama Adimlar1 ve Takvimi.pdf
e QOrganizasyon Semasi.pdf
e Stratejik Plan Calismalari Toplantilari.pdf
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e Stratejik Amac ve Ana Hedefler.pdf
e Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi.pdf
e THE Diinya Universiteleri Etki Siralamasi Calisma Grubu.pdf

Kalite giivencesi; egitim ve 68retim; arastuma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e 2017-2020 izlenen SP Géstergelerinin Listesi.pdf
¢ Faaliyetler-Etkinlikler.pdf

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans ydnetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

e SP Performans 1. Asama.pdf
e SP Performans 2 Asama.pdf

2. i¢ Kalite Giivencesi

Kalite Komisyonu

Universitemizde kalite yonetimi ¢alismalarinda tiim birimlerinin katilimi/temsiliyeti komisyonlar,
toplantilar ve bire bir goriismeler ile saglanmaktadir. Kurumda kalite yonetimi ¢aligmalarina tiim
birimlerin katilimi Kalite Komisyonu, Kurumsal Gelisim ve Kalite Caligsmalar1 Yiiriitme
Komisyonu, egitim ve dgretimde kalite glivencesi uygulamalari, etkin egitim ve dgretim yontemleri
ile saglanmaktadir.

Universitemiz Kalite Komisyonu ve idari destek yapilanmasi olan Kurumsal Gelisim ve Kalite
Caligmalar1 Yiiriitme Komisyonu; 11.04.2017 tarih ve 6 sayili Universitemiz Akademik Kurulu
toplantisinda olusturulmus ve 11.12.2018 tarih ve 6 sayili Universitemiz Akademik Kurul
toplantisinda {iye bilgileri giincellenmistir. Universitemiz Kalite Komisyonu; Rektér baskanliginda,
Rektor Yardimeilari, enstitii, fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokullarini temsilen farkli bilim
alanlarindan birer temsilci, Egitim-Ogretim Kalite Siirecleri Damsmani, Genel Sekreter, Kurumsal
Gelisim ve Kalite Koordinasyon Miidiirii ve 6grenci temsilcisinden olusturulmus olup, Istanbul
Bilgi Universitesi Kurumsal Gelisim ve Kalite Giivencesi Calisma Usul ve Esaslar1 ¢ercevesinde
caligmalarim ylirtitmektedir.

Kalite Komisyonunun idari destek yapilanmasi Kurumsal Gelisim ve Kalite Caligmalar1 Yiiriitme
Komisyonu ve davetli katilimcilart ve Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorligi ile
saglanmaktadir. Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar1 Yiriitme Komisyonu; Rektor’iin
gorevlendirdigi Rektor Yardimcisi’nin baskanliginda, Genel Sekreterlik Temsilcisi, Egitim-Ogretim
Kalite Siirecleri Danismani, Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinasyon Miidiirii, Egitim-Ogretim
Kalite Siirecleri Y Oneticisi, Akademik ve Mesleki Gelisim Programlar1 Sorumlusu, Stratejik Veri
Y 6netimi ve Raporlama Uzmani, Bilisim Teknolojileri Birim Temsilcisi ve insan Kaynaklar1 Birim
Temsilcisi’nden olugsmaktadir. Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar1 Yiiriitme Komisyonu {iyeleri
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Kalite Komisyonu toplantilarina davetli olarak katilmaktadirlar. Kalite ¢alismalarinin kurum
genelinde yaylliminin saglanmasi i¢in komisyona belirlenen idari birim yoneticileri de davetli olarak
katilmaktadir (Ek-Davetli Listes). Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii Kasim 2018°de
Universitemizde kalite galigmalarimn koordinasyon verimliliginin artirilmasi ve ilgili birimlerle
etkilesimin kurumsal bir yap1 icerisinde olusturulmasini saglamak tizere 27.09.2018 tarih ve 2849
sayil1 Miitevelli Heyet karari ile kurulmustur (flgili karar istenildiginde sunulabilir). Birimin temel
gorevi, kurumsal siireclerdeki gelisime ve veri izlenmesine yonelik ¢aligmalar1 koordine etmektir.

Universitemizde akademik birim damsma kurullar 22 Ocak 2018 tarihinde giincellenmis olan
“Istanbul Bilgi Universitesi Universite ve Akademik Birim Damsma Kurullari Calisma Usul ve
Esaslar” ¢ercevesinde yapilandirilmistir (Ek-Universite ve Akademik Birim Damsma Kurullan
Cahsma Usul ve Esaslan). Danisma Kurulu’nda; ilgili akademik birimi temsilen akademik birim
yoneticisi ile akademik birimden en az 1 (bir) {iye, is diinyasin1 temsilen en az 1 (bir), akademi
diinyasin1 temsilen en az 1 (bir), sivil toplum kuruluslarini temsilen en az 1 (bir) ve mezunlari
temsilen en az 1 (bir) iiye gorev alir. Universitemizde Hukuk Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Isletme
Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Miithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Spor Bilimleri ve Teknolojisi
Yiksekokulu, Adalet Meslek Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu’nun damisma kurullar1 bulunmaktadir. Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu ve
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu boliim bazinda danisma kurulu bulunmaktadir. Bununla beraber
ozellikle akreditasyon calismalarinda siirekli iyilesme dongiisiinde dig paydas olarak danisma
kurullarinin 6nemi Universitemiz igin biiyiiktiir. Bu nedenle 6zellikle MUDEK akreditasyonu
stirecinde olan bolimlerimiz 2016 yilindan beri bolim damisma kurullarini olusturmus olup
toplantilarin1 gergeklestirmektedirler.

Universitemizde Kasim 2020°de paydaslardan gelen 6nerilerle istanbul Bilgi Universitesi Universite
ve Akademik Birim Damsma Kurullar1 Calisma Usul ve Esaslari’nda giincelleme caligmalar
baslatilmis olup siire¢ devam etmektedir.

Universitemiz, damsma kurullar1 ile dis paydaslarin kalite calismalarina katilimimi sistematik bir
sekilde saglamakta olup, akademik birim temsilcileri ile Kalite Komisyonu’nda bilgi aktarimi
yapilmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nin akademik kalite yonetiminde yenilik¢i ve oOrnek olusturacak
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Universitemizde kurumsal kalite kiiltiiriinii yayginlastirma cabalar1 i¢inde, WASC Senior College
and University Commission (WSCUC) tarafindan tam kurumsal akreditasyon icin yiiriitiilen
caligmalar 6nemli bir yer tutmaktadir. Siirecinin parcasi olarak akademik programlar i¢in program
ogrenme kazanimlar1 degerlendirme ve program gézden gegirme siiregleri gelistirilmistir. Siiregleri
kurumsal bir bakis acisina uygun olarak gelistirebilmek ve biinyesinde gerekli uzmanlasmay
saglamak adina bu stiregleri gelistirmek tizere iki 6gretim elemaninin WSCUC un Assessment
Leadership Academy’e katilimi saglanmistir. Secilen iki 6gretim elemani akademide, diinyada bu
konuda 6nde gelen ve program Ogrenme kazanimlarimin 6lgiilmesi konusunda en ¢ok bilinen
uzmanlardan bir senelik egitim almiglardir ve kurum ig¢indeki modeli bu uzmanlarin destegi ve
yonlendirmesiyle bu egitimin pargasi olan bir proje olarak gelistirmislerdir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nde Program Ogrenme Kazammlarinin Degerlendirmesi siireci program
akreditasyon siireclerinden farkl1 bir bakis acisiyla uygulanmaktadir. Ogrencilerin program dgrenme
kazanimlarim1 ne kadar edindiklerine son simiflarda program o6grenim kazaniminin dogrudan
Olctldiigii bir uygulama/proje/tez/¢alisma, program 6grenim kazanimi igin 6zel olarak gelistirilmis
bir degerlendirme Olgiitii (rubric) ile tekrar degerlendirilmekte ve degerlendirme sonucunda
ogrencilerin program 6grenim kazanimlarinin edinilmesinde ne asamada olduklari, bu kazanimlari ne
kadar edindikleri ve iyilesme i¢in ne yapilmasi gerektigi tespit edilmektedir. Bu tespitler 1s1ginda ise
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bir aksiyon plani hazirlamp uygulanmaktadir. Bu siirecler Istanbul Bilgi Universitesi’nde, mezun
vermis ve Ogrenci alimi olan tiim lisans ve Onlisans programlarinda ve belirlenen lisansiistii
programlarinda her akademik y1l en az 2 program 6grenme kazaniminin degerlendirildigi siireglerle
devam etmektedir. Bu siireclerde katkida bulunan tiim O6gretim elemanlari program Ogrenim
kazanimlarimin degerlendirilmesi stiregleri ile ilgili 8 asamali bir egitim programina katilirlar.
Egitimin her asamasinin sonunda siirecin pargast olan bir calisma yapilir. Yil sonunda tim
asamalarda yapilan caligmalar bir rapora donistirilir (Ek-PLO’s Degerlendirme Raporu
Sablonu).

Program 6grenme kazanimlarinin degerlendirilmesi siireglerine ek olarak akademik programlarda her
6-7 senede bir genel program gézden gegirme uygulamasi yapilir. Bu ¢alismada bir dis degerlendirici
degerlendirmesine de yer verilmekte olup Universitemizin kurumsal uygulama olarak getirdigi
yenilikei bir yaklasimdir. Mezun vermis programlarin lisans ve yiiksek lisans seviyesinde 6-7 yilda
bir, 6n lisans ve yiiksek lisans seviyesinde ise 4-5 yilda bir program gozden gegirme siirecini
tamamlayarak dongiiniin devaminin saglanmasi1 hedeflenmektedir.

Genel program gézden gecirme siireci, program Ogrenme ¢ikti degerlendirme sonuglarinin da
incelendigi ve bunun disinda birgok veri ve bilginin 1s181inda yapilan genis ¢apli bir program gézden
gecirme ve planlama c¢alismasini kapsamaktadir. Bu siiregte, programlarin saglikli degerlendirme
yapabilmeleri i¢in hazirlanan ve programlara verilen veriler ve raporlar 1s18inda hazirlanir. Siirecin
sonunda programlar bir¢ok soru igeren bir 6z degerlendirme raporunu veriler 1s18inda tamamlarlar.
Akademik birimin 6nerisi ve Universitemiz Kalite Komisyonu’nun onayi ile belirlenen bir dis
degerlendiricinin kurum ziyareti yaparak hazirladigi raporun da sonuglar1 g6z 6niinde bulundurularak
sonrasinda son rapor hazirlanir. Bu rapor, Program Miifredat Gelistirme ve Program Degerlendirme
Sorumlusu tarafindan Dekan/Miidiir’e sunulur. Rapor degerlendirildikten sonra son halini alir ve
veriler 1s18inda 5 senelik bir gelisim plam1 hazirlanarak 1lgili Rektor yardimcisina iletilir.
Rektorliiglin son onayiyla hazirlanan 5 senelik gelisim plan1 uygulamaya konulmaktadir.

Kalite c¢alismalarmin Universitemizin tamamini kapsamasi onceliklerimizdendir. Bu nedenle,
ozellikle egitim ve Ogretim alaninda yapilacak iyilestirme ve gelistirmelerin sadece akademik
programlarla kisitli kalmayip 6grenmenin simf disi etkinliklerle de gergeklestigi ilkesinden yola
cikarak 6grenmeyi destekleyici idari birimlerin de birim 6grenme ¢iktilarinin degerlendirilmesi ve
program gézden gecirme siireclerine dahil edilmesi ¢alismalari, 2016 yilinda 6grenmeyi destekleyici
idari birimlerden pilot birimler secilerek baglatilmis olup devam eden siirecte, calismalara dahil olan
birim sayis1 artirilmistir. Birimlerde birim ¢alisanlarindan olusturulan komitelerle birlikte Kurumsal
Gelisim ve Kalite Koordinatorligi is birligi ile birim misyonu, hedefleri ve birim 6grenme
kazanimlar1 belirlenmistir. Her yil belirlenen 6grenme kazanimi yine birim igerisinde gelistirilen
Olgme yontemleriyle (veri analizi, anket, miilakat, gézlemlenen 6grenci davranislart vb.) 6l¢iilmekte,
sonuclar degerlendirilmekte, iyilestirmeye acik alanlar tespit edilerek eylem planlar1 olusturulmakta
ve {ist yonetimi igeren komite (Ogrenmeyi Destekleyici Programlar Degerlendirme ve Go6zden
Gecirme Komitesi) ile sonuglar tiim paydaslarla bir araya gelerek paylasilmaktadir.

Bunun yam sira her yil bir 6grenmeyi destekleyici idari birim birim gbzden gecirme c¢alismasi
yapmaktadir. Bu siirecte birim Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii egitimleriyle kapsaml
bir 6z degerlendirme raporu hazirlayarak dis degerlendirici ile paylasir. D1s degerlendirme sonucu
elde edilen bulgularla aksiyon plam olusturulur. Ilgili komite araciligiyla plan iist yonetim ile
paylasarak gelisim plani uygulamaya konulmaktadir.

Kalite ve kurumsal gelisim calismalar1 kapsaminda akademik ve Ogrenmeyi destekleyici idari
birimlerle yiiriitilen calismalarda ilgili stiregler i¢in Kalite Komisyonu’na basvurulmaktadir.
Ornegin; program-birim gdzden gecirme siirecinde dis degerlendirici Onerilerinin goriisiilmesi,
stiregte kullanilan kilavuzlarin onaylanmasi vb. ilgili kararlar (Kararlar istenildiginde sunulabilir.).

Hem akademik hem de ogrenmeyi destekleyici idari birimlerde program/birim gézden gecirme
stirecleri ile ilgili program/birim i¢in, alaninda uzman bir dis degerlendiricinin iyilestirme siireclerine

16/113



katilim1 saglanmaktadir.

Hem akademik hem de 6grenmeyi destekleyici idari birimler i¢in ayr1 ayr1 hazirlanmis olan 6grenme
kazanimi degerlendirme kilavuzlar1 ve birim gbézden ge¢irme kilavuzlari ile calismalar kalite
giivencesi altina alinmaktadir (Ek-Akademik Program PLO Degerlendirme Kilavuzu, Ek-Idari
Birim PLO Degerendirme Kilavuzu, Ek-Birim Gozden Gecirme Kilavuzu).

Kurum i¢ degerlendirme raporlari idari ve akademik birim temsilcilerinden olusan c¢alisma
gruplartyla hazirlandiktan sonra kalite komisyonu iiyeleri ile paylasilarak onlarin goriisleriyle rapor
son nihai halini almakta olup ardindan Akademik Kurul (Senato) onayina sunulmaktadir.

ic kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Universitemizde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, topluma katki ve yonetim alanlarinin
hepsinde; tanimli, periyodik olarak gerceklestirilen, siirekli iyilestirme bakis agisiyla ve biitiinciil
olarak yliriitiilen bir¢cok kalite yonetim siireci ve mekanizmasi1 bulunmaktadir.

Egitim 6gretim siireclerinde PUKO dongiisii “Program Ogrenme Kazammlar1 Degerlendirme ve
Genel Program Gozden Gegirme” siirecleriyle saglanmaktadir. Bu konuda detayl bilgi raporun
Egitim ve Ogretim boliimiinde sunulmustur.

AR-GE siireglerinde PUKO dongiisii 6ncelikle Stratejik Plan AR-GE Stratejik Alani kapsaminda
gostergeler araciliglyla yil bazinda izlenmektedir. Stratejik Planda AR-GE siireglerinin
degerlendirmesinin yapilmasi yer almaktadir.

Universitemizde AR-GE calismalarr Arastirma Kulvari, BILGI-RDI (Research, Development,
Innovation), BAP (Bilimsel Arastirma Projeleri), BAF (Bireysel Arastirma Fonu) ve yurtdisi
bilimsel etkinliklere katilim destegi basliklar: altinda yiiriitiilmektedir. Oncelikli Alanlar Arastirma
Projeleri Destek Programi Yonergesi, Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi (BAP), Bilimsel
Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Y 6nergesi, Akademik Personel Yénetim Sistemi (APYS),
Projeler Ofisi Calisma Usulleri Yonergesi ile siiregler kalite gilivencesi altina alinmis olup,
sistematik olarak izlemekte ve yonetmektedir. Detayli bilgi raporun “Arastirma ve Gelistirme”
bolimiinde sunulmustur.

Ayrica, Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari Yonergesi sistematik
yaklagim i¢in temel olusturmaktadir. Akademik Performans Yonetim Sistemi (APYS) {izerinden
puanlar ve yayinlar takip edilmektedir. Sisteme girilen puanlarin raporlamalarina birim yoneticileri
acik bir sekilde siirekli erisilebilmektedir. Boylece birim yoneticileri, puan veya yayin eksigi bulunan
ogretim elemanlarim1 tespit ederek bir sonraki yilda kendilerini gelistirmeleri i¢in destek
mekanizmalarin1 harekete gegirebilmektedir. Ayrica Rektorliik tarafindan tiim 6gretim iiyelerine ayri
ayr1 puanlar bildirilmekte, eksigi olanlarin hem kendileri hem de yoneticilerine hatirlatmalar
yapilmaktadir. Ogretim elemanlarimin bireysel veya ortak yiiriittiigii arastirma/yayin siireclerinin
takibi ve yonetimi APY'S iizerinden yonerge kurallar1 ¢ergevesinde 6grenci bilgi sistemine entegre bir
modil ile yapilmaktadir. Siire¢ APYS yazilimi ile sistematik bir sekilde yonetilmektedir. Hem
tiniversite bazinda, hem akademik birim bazinda bu kapsamda destek verilmekte, APYS yazilimi
tizerinden puanlama sistemi ile akademisyenlerin performanslar1 6lgtilmekte ve gerekli durumlarda
onlem alinmakta olup PUKO dongiisii tamamlanmaktadir.

Universitemizin topluma katk: siireclerinde de PUKO dongiisii saglanmaktadir. Bu amagla yapilmis
olan ¢alismalar asagida sunulmustur:

Stratejik Planda Topluma hizmet siireglerinin degerlendirmesinin yapilmasi yer almaktadir. 4.2.1.
Universite tarafindan vyiiriitiilen topluma hizmet proje ve faaliyetlerinin degerlendirilmesine ve
stirekli iyilestirilmesine olanak saglayacak periyodik bir degerlendirme ve kalite glivencesi sistemi
olusturmak 4.2.2. Universite tarafindan yiiriitiilen topluma hizmet proje ve faaliyetlerinin ¢ikt1, etki,
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fayda/maliyet, uygunluk ve performans ag¢isindan degerlendirilmesine ve stirekli iyilestirilmesine
olanak saglayacak, i¢ ve dis degerlendirme siireglerini igeren periyodik bir degerlendirme ve kalite
glivencesi sistemi olusturmak ve uygulamak

Stratejik planda yer alan bu maddeler uyarinca {iniversitemizin ¢esitli merkez ve fakiilteleri tarafindan
yapilan topluma hizmet birimlerinin yaptiklar1 projelerin PUKO dongiisii anlayisina uygun olarak
stirdiirtilmesi i¢in birgok adim atilmistir. Topluma hizmet ¢ergevesinde yapilan toplanti/egitim/atolye
caligmalarinda dis katilimecilardan memnuniyet anketlerinin toplanmast ve memnuniyetlerin
degerlendirilmesi zorunlu hale getirilmistir. Bu konuda olusturulan 6rnek degerlendirme anket
sablonu ekte sunulmustur (Ek-Atolye Egitim Degerlendirme Formu Sablony. Topluma hizmet
cercevesinde yapilan projelerin dis degerlendirmeleri de yapilmaktadir. Bu konuda {iniversitenin
topluma hizmet projelerinin dis degerlendirmeleri internet sayfasindan ulasilabilir durumdadir.
Ayrica, proje ¢ercevesinde olmayan ve tiniversitenin ¢esitli birimlerinin yaptiklar1 ve siireklilik arz
eden topluma hizmet projeleri tniversitenin biitgesinden karsilanarak dis degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Yapilan dis degerlendirmelerin ardindan PUK O dongiisiiniin tamamlanmast igin, ilgili
birimlerin ve calisanlarin katilimi ile degerlendirme sonuglarinda yer alan olumlu ve olumsuz
noktalarin tartisildigi toplantilarin yapilmasi sistematik hale getirilmistir (Ek-Toplanti Tutanak
Sablonu).

Universitemizde yonetsel/idari siireglerde de PUKO dongiisii saglanmaktadir. Kalite calismalarinin
tiniversitemizin tamamini kapsamasi {iniversitemizin Onceliklerindendir. Bu nedenle, ozellikle

egitim-6gretim alaninda yapilacak iyilestirme ve gelistirmelerin sadece akademik programlarla kisith

kalmayip 6grenmeyi destekleyici idari birimlerin de birim 6grenme ¢iktilarinin degerlendirilmesi ve

birim gozden ge¢irme ¢alismalar1 yiriitiilmektedir. Bu alanda tniversitemize 6zgl gelistirilen

“Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimlerde Ogrenme Kazanimlar1 Degerlendirme Kilavuzu”, PUKO
dongiisiinde rehber olmaktadir. Kalite yonetimi kapsaminda Kurumsal Gelisim ve Kalite

Koordinatorliigii, idari birimlerle, ilgili y11 yapilacak olan ¢alismalarin planlanmasi, uygulanmasi ve

takibi i¢in yil igerisinde toplantilar diizenlemekte olup bu toplantilar belli bir takvim ve is akisi ile

ilerlemektedir. Bu toplantilarda birim c¢alisma gruplarn ile elde edilen bulgular iizerinde

ilerlenmektedir. Calismalar sonucunda iyilestirme alanlar1 ile ilgili bir eylem plam1 hazirlanmakta

olup {ist yonetimi temsilen olusturulan “Ogrenmeyi Destekleyici Programlar Degerlendirme ve
Go6zden Gegirme Komitesi” ile paylasilarak uygulamaya konulmaktadir. icerik hakkinda detayli

raporun “Egitim ve Ogretim” béliimiinde sunulmaktadir.

Bunun yam sira; yonetmelik, yonerge, gorev tanimlari, organizasyon semalar1 vb. ile yonetsel/idari
stireglerde PUKO dongiisti tamamlanmaktadir. Detayl1 bilgi raporun “Y onetim Sistemi” bolimiinde
sunulmustur.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Universitemiz Rektorii ve siireg liderleri, kalite giivencesi bilincinde olup, kurum ig kalite giivencesi
sisteminin olusturulmasina ve siirdiiriilmesine liderlik etmektedirler.

Universitemizde kalite calismalari ¢ok uzun yillardir yiiriitiilmekte olup 10 Nisan 2018 tarihli Kalite
Komisyonu’nun karart ve 17 Nisan 2018 tarihli Akademik Kurul’un (Senato) olumlu goriisii ve 3
Mayis 2018 tarihli 2668 Miitevelli Heyet onay ile Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Politikas1 yazili
hale getirilmistir (Ek-Kalite Politikas1 Miitevelli Heyet Karan).

Istanbul Bilgi Universitesi kalite politikast 2018 yilinda tanimlanmis olmakla birlikte kalite
politikasina hizmet eden birgok uygulamaya {iniversitemizde uzun yillardir yer verilmektedir.
Yapilan ¢aligmalar tiniversitemizin misyon ve vizyonu g¢ercevesinde, kurumsal degerlerini yansitacak
olan temel ilkelerin uygulanmasim oOncelik olarak gorerek gerceklestirilmektedir. i¢c ve dis
paydaslardan alinan geri bildirimler ile katilim saglanarak siiregler siirekli iyilestirme yaklasimi ile
yonetilmektedir.
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Universitemizde kalite calismalarinin koordinasyon verimliliginin artirilmasi ve ilgili birimlerle
etkilesimin kurumsal bir yap1 icerisinde olusturulmasini saglamak tizere 27 Eyliil 2018 tarihli
Miitevelli Heyet Karar1 ile Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatérligt kurulmustur. Kurumsal
Gelisim ve Kalite Koordinatorligii’niinfaaliyetleri ve hizmetleriyle kalite kiiltiiriiniin yayilimi
gerceklesmektedir.

Universitemizde kurumsal gelisim ve kalite galigmalari, 18.02.2020 tarihli Akademik Kurul’un
olumlu goriisii ve 19 Haziran 2020 tarihli Miitevelli Heyeti’nin onayi ile “Istanbul Bilgi Universitesi
Kurumsal Gelisim ve Kalite Giivencesi Calisma Usul ve Esaslar1” ile kalite gilivencesi altina
alinmustir.

Universitemiz Miitevelli Heyeti kalite giivencesi calismalar1 kapsaminda kendi igerisinde sistematik
bir 6z degerlendirme sistemi kurmus olup Mart 202 1°de son 6rnek uygulamasini gergeklestirmistir.

Bunun yami sira Universitemizin iist diizey yoneticilerinin goreve atanmalarina ve gorevlerinde
devam etmelerine, belirlenen kriterler ¢ercevesinde Miitevelli Heyeti karar vermektedir.

Universitemizde kalite kiiltiiriiniin gelisimini 6lgmek ve izlemek iizere ulusal ve uluslararasi
akreditasyon, siralama ¢alismalari, YOK Denetleme vb. siireclerle ilgili yapilan toplantilar 6rnek
verilebilir.  Kalite Komisyonu, Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar1 Yiriitme Komisyonu ve
davetlileri ile yuriitiillen c¢alismalar; akademik birim kurul-yonetim kurulu-danisma kurulu
toplantilar1, Universite Akademik Kurul (Senato) ve Yonetim Kurulu toplantilar: sistemli olarak
gerceklestirilmekte olup gerekli oldugunda iyilestirmeye yonelik planlamalar yapilmaktadir.

Bunun yam sira Universitemiz Miitevelli Heyeti Bagkan Yardimcisi, Rektor, Rektor Yardimeilari,
Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilar1 ve idari birim yoneticilerinin katilimi ile her hafta
basinda pazartesi giinleri diizenli olarak “Koordinasyon Toplantilar1” gergeklestirilmekte olup
toplant1 tutanaklar1 tutulmakta ve izleme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Insan kaynaklar1 politikamiz ve hedefleri dogrultusunda idari ¢alisanlarimizin giiclii yonlerini fark
etmek, onlar1 giiclendirmek ve iletisimi artirmak amaciyla Miitevelli Heyet Baskani, insan Kaynaklar
Direktorti, ilgili departman yoneticileri ve gerektiginde ¢alisanlarin katilimiyla departman toplantilari
diizenlenmektedir. Toplantilarin ardindan toplant1 ¢iktilar1 da degerlendirilerek departman bazli

egitimler planlanmaktadir (Ek-Ornek Egitimler).

Universitemizde yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek icin
kullanilan yontemler bulunmakta olup, elde edilen izleme sonuglarina gore iyilestirmeler
yapilmaktadir. Kurum genelinde yetkinlikler ti¢ temel kategoride belirlenmis olup, tiim ¢alisanlar
asagida belirtilmis olan temel yetkinlikler kapsaminda degerlendirilir. Tanitim ekibinde gorev yapan
calisanlar temel yetkinliklere ek olarak tanitim yetkinlikleri ile de degerlendirilmektedir. Takim
yoneticisi ve {stii pozisyonlar temel yetkinliklere ek olarak yonetici yetkinlikleri ile de
degerlendirilmektedir.

Kurum genelinde belirlenen yetkinlikler performans degerlendirme siireci kapsaminda
degerlendirilmektedir. 2020 yilinda performans degerlendirme siireci kapsaminda performans
degerlendirme sisteminin degisecek olmasi nedeniyle yeni performans yonetim sistemi arastirma ve
degerlendirme siiregleri devam etmekte olup kuruma uygun bir degerlendirme sistemine karar
verilmesi halinde asagidaki yetkinlikler kullanilmaya devam edilecektir.

Temel Yetkinlikler:

Isbirligi

Esneklik

Giiven Verme

Sonu¢ Odaklilik
Ogrenci/Veli Odaklilik
Yenilikeilik
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Tamtim Yetkinlikleri:

e Kapama
¢ Ihtiya¢ Analizi
e Fayda Satis1

Yonetici Yetkinlikleri:

e Calisan Bagliligin1 Artirma
e Liderlik

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Davetli Listesi.pdf

o Universite ve Akademik Birim Danisma Kurullari Calisma Usul ve Esaslari.pdf
PLO’s Degerlendirme Raporu Sablonu.pdf

Akademik Program PLO Degerlendirme Kilavuzu.pdf

Idari Birim PLO Degerlendirme Kilavuzu.pdf

Birim Gozden Gecirme Kilavuzu.pdf

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Atolve Egitim Degerlendirme Formu Sablonu.pdf
e Toplanti Tutanak Sablonu.pdf

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Kalite Politikasi Mutevelli Hevet Karari.pdf
e Ornek Egitimler.pdf

3. Paydas Katihm

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilim
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Universitemiz klasik anlamda yonetim anlayis1 yerine tiim paydaslarin ihtiyaglarin1 ve memnuniyetini
dikkate alan modern yonetim anlayisini benimsemektedir. istanbul Bilgi Universitesi olarak yonetim
anlayisimiz, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in, Miitevelli Heyet, Rektorliik, Genel Sekreterlik,
akademik ve idari personel ile birlikte; 6grenci, mezun, is ve sanayi diinyasi ile sivil toplum
kuruluslarinin etkin katilimu ile tiniversitemizi yonetmek; egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme,
topluma katki hizmetlerimizi paylasarak miikemmellige ulastirmak, iilkemizde ve diinyada
yiiksekogretime ornek uygulamalar ortaya koymaktir. Stratejik Plan ¢alismalar1 sirasinda Istanbul
Bilgi Universitesi Oncelikli Paydas Listesiolusturulmus olup Kalite Politikas1 cercevesinde, dgrenci
ve calisanlar oncelikli paydaslar olarak belirlenmistir.

Universitemizde paydas goriisleri sistematik olarak alinmaktadir.

I¢ paydaslara yonelik geri bildirim mekanizmalar:

e Her egitim-6gretim donemi sonunda uygulanan Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi
e Her egitim-6gretim yili sonunda uygulanan NPS ve Ogrenci Memnuniyeti Anketi, Program
Ogrenme Kazanimi Ogrenci Mezuniyet Anketi

Yeni Ogrenci Anketi

Istihdam Edilebilirlik Anketi (First Destination Survey)

Etik ve Davramis Kurallariin takibi icin BILGI Etik Destek Hatt

Ogrenci sikayet ve onerilerinin alindig1 BilgiHatt1

Universitemiz Cagr1 Merkezi hizmeti

Tiim soru ve sikayetler i¢in info@bilgi.edu.tr e-posta servisi

Istanbul Bilgi Universitesi 6grencileri BILGI Cagr1 Merkezi,info@bilgi.edu.tr e-posta adresi ve
Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS) araciligiyla herhangi bir akademik ve/veya akademik olmayan iiniversite
hizmeti hakkinda sikayet, talep veya oneride bulunabilmektedirler. Cagri merkezi, yapilan tiim sikayet
ve/veya taleplerin ve ¢oziimlerinin kayitlarinin tutuldugu bir sistem kullanmaktadir. Cagr1 Merkezi
personeli sorunu ¢6zemezse, bir talep olusturarak, konuyla ilgilenebilecek ilgili boliime veya birime
iletmektedir. Sorun ¢oziildiikten sonra talep kapatilarak, ¢6ziim/sonug sistemde raporlanmaktadir.

D1s paydaslara yonelik geri bildirim mekanizmalart:

e Topluma Hizmet Anketi

e Yeni mezunlarin kariyer takibine yonelik mezuniyetten 6 ay ve 12 ay sonra yapilan First
Destination Anketi

Akademik birimler tarafindan kurulmus olan Danisma Kurullari

BILGI Mezun Iliskileri Ofisi'nin kurmus oldugu Mezun Portal1

Universitemiz Cagr1 Merkezi hizmeti

Tiim soru ve sikayetler i¢in info@bilgi.edu.tr e-posta servisi

Etik ve Davrams Kurallariin takibi icin BILGI Etik Destek Hatts

Istanbul Bilgi Universitesi, i¢c ve dis paydaslariyla davrams ve etik konusundaki iliskilerini,
15.12.2017 tarih ve 2473 sayih Miitevelli Heyet Karar1 ile kabuledilen Istanbul Bilgi Universitesi
Davranis ve Etik Kurallar gercevesinde diizenlemektedir

Ic ve dis paydaslar, Universite biinyesinde davrams ve etik kurallarina uyulmadigi konusundaki
gortislerini BILGI Etik Destek Hatt1 araciligiyla paylasabilirler.

Akademik birim damisma kurullari; akademik birim yoneticisi ve temsilcisi, akademi diinyasi, sivil
toplum kuruluslart ve mezunlar olusturulmakta olup, egitim-6gretim alaninda kalite giivencesi
calismalarinda etkin rol almaktadirlar (Ek-lyilestirme Ornegi).

Pandemi doneminde kendini yalnizlasmis hisseden Ogretim elemanlarina ulasabilmek igin,
Universitemiz Rektér Yardimcimiz ve Psikoloji boliimii 6gretim elemanlarmin katkilariyla bir
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“Pandemide Akademik Yasam Anketi” hazirlanmis olup Kasim 2020°de uygulanmaistir.

Universitemizin Stratejik Plan1 ve politikalari cercevesinde ulusal ve uluslararasi siralama siireglerini
yonetmek, raporlarini diizenlemek i¢in ¢esitli ¢alisma gruplar1 olusturulmaktadir. Akademik ve idari
calisanlardan temsiliyet saglanan bu ¢alisma gruplari sistematik olarak toplantilar yapmakta olup
¢alismalar yiiriitmektedirler. Ornek olarak Times Higher Education (THE), ‘Diinya Universiteleri
Etki Siralamasigalismalar: igin yapilan toplanti detaylar1 ekte sunulmustur (EK-THE Cahsma
Gurubu Toplantilan). Bu ¢alismalar yiiriitmek {izere bir Rektor Danigmani atanmastir.

Universitemiz  yiiriittiigii sosyal sorumluluk projeleri ve topluma hizmet ¢alismalarini
degerlendirmek ve sonuglar1 dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar yiiriitmekte olup bu c¢alismalar
sonucu iyilestirmelerini paylasmaktadir. Bu konuda detayli bilgi raporun “Toplumsal Katki”
boliimiinde sunulmustur.

AR-GE siireglerinde de paydaslarin karar alma iyilestirme ve siireclerine katilim mekanizmalari
tamml1 olup ihtiyag¢ dahilinde yeni mekanizmalar olusturulmaktadir. Ornegin; yayim potansiyeli olan
doktor 6gretim tiyeleriyle Rektorliik tarafindan bir dizi toplant1 ve goriisme gerceklestirilmistir (Ek-
Toplant1 Bilgileri). Bu toplantilarin sonuglarina gore tasarlanan arastirma kulvari, temel olarak
ogretim lyelerine daha yiiksek kalitede bilimsel ¢alisma tiretmeleri i¢in bir firsat sunmaktadir.
Detayl1 bilgi raporun “Arastirma ve Gelistirme” boliimiinde sunulmustur.

Universitemiz kararlar1 ve uygulamalari konusunda dis paydaslar resmi yazilar, duyurular, kurum
internet sitesi, basin biiltenleri, sosyal medya gibi uygulamalar ile bilgilendirilmektedir.

Universitemiz biinyesinde birimler arasinda koordinasyonu saglamak, paydas goriislerinin sistematik
olarak takibini saglamak icin, ¢esitli kurullar ve ¢alisma gruplar1 bulunmaktadir. Ayrica her pazartesi
giinii Rektor, Rektér Yardimcilari, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilart ve idari birim
yoneticileri ile birlikte; akademik ve idari birimlerde yonetsel siireclerdeki biitiinligii saglamak i¢in
koordinasyon toplantilar1 gerceklestirilmektedir. Yine mevzuat cercevesinde Universite Kalite
Komisyonu'nda 06grenci temsilcimiz bulunmakta olup kalite c¢alismalarina aktif olarak
katilmaktadir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilinm

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e lyilestirme Ornegi.pdf

e THE Calisma Gurubu Toplantilari.pdf
e Toplanti Bilgileri.pdf

4. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma politikasi

Universitemizin misyonu, vizyonu ve stratejik tammina uyumlu uluslararasilasma politikamiz
cercevesinde uluslararasilik Istanbul Bilgi Universitesi'nin en 6nemli yonlerinden biri olup
Universitemiz Stratejik Plani’nda yer alan gostergelerle izlenmektedir (Ek-Stratejik Plan
Uluslararasilasma).

Istanbul Bilgi Universitesi’nin 14 temel ilkesinin 7’si uluslararasilikla ilgili veya iliskilidir.
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Erasmus+ Beyannamesi, Erasmus+ politikamiz ve uymakla yiikiimlii oldugumuz Erasmus Usul ve
Esaslarimiz ile Universitemiz &grenci ve calisanlarin yeterliliklerinin gelistirilmesi, yurt disinda
mesleki gelisim firsatlar1 sunulmasi hedeflenmektedir (Ek-Erasmus Charter 2014-2020, Ek-
Erasmus Charter Certificate Award Letter).

Istanbul Bilgi Universitesi’nin pek ¢ok farkli kita ve iilkelerdeki iiniversiteler ile protokol ve
isbirlikleri bulunmaktadir. Bu cercevede Universitemizin Erasmus+;Ikili Degisim ve Isvigre
Hareketliligi programlar1 ile 48 farkli tilkede 247 wuluslararasi anlagmasi bulunmakta ve
ogrencilerine yurt disinda ¢esitli egitim programlar1 sunmaktadir.

Gegtigimiz yila oranla dgrencilerle yapmis oldugumuz birebir goriismeler ve almis oldugumuz geri
bildirimlerde farkli kita ve iilkelerdeki isbirliklerimizin artirilmasi yoniinde talepler olmustur. Bu
geri bildirimler g6z 6niinde bulundurularak 6grencilerimiz, akademik ve idari personelimize katki
saglayacak yeni projeler ve isbirlikleri iizerinde c¢aligsmalar yapilmistir. Erasmus+ KA-107 projesi
kapsaminda 2018-2019 yili igerisinde Avrupa dis1 8 iilke, 14 universite ile hareketlilik projesi
yazilmustir. Istanbul Bilgi Universitesi Tiirkiye’de vakif iiniversiteleri arasindaen fazla hibeyi alan
tiniversite olmustur. Bu anlamda 6grencilerimize ve kurum i¢i paydaslarimiza Avrupa disinda farkli
tilkelerde yurtdisinda egitim, akademik ve idari degisim olanagi saglanmistir. Yine, KA-107 projesi
kapsaminda 2019-2020 yili igerisinde Urdiin, Fas, ABD, Kanada, Giiney Afrika, ve Azerbaycan
olmak tizere 6 farkli iilke ile proje yazilmistir.

Proje sadece tiniversite i¢i paydaslarin yami sira kurum dist isbirligi igerisinde oldugumuz
paydaslarimiza da degisim hareketliliklerinden faydalanma imkani sunmaktadir. Istenildiginde kanit
sunulabilir.

Pandemi nedeniyle, 2019-2020 akademik yil1 uluslararast degisim programlar1 ¢ergevesinde pek cok
zorluk yasanmis, gelen ve giden Ogrenci sayilarimizda diislis olmustur. Ancak siire¢ degisim
programlarimiz ve birimlerimiz tarafindan giiniin kosullarina uygun sekilde yonetilmis ve 6grenci
hareketliliginde olan ve Ogrenci hareketliliginden faydalanmak isteyen &grencilerimize
bilgilendirmeler yapilmis, anlagmali iiniversiteler ve dgrenciler ile gerekli iletisim saglanmis, ve
pandemi kosullarina uygun sekilde degisim imkam sunulmustur. Programa yonelik farkindalig:
artirmak ve ilgi ¢ekmek adina tamtim seminerleri artirilmigtir. Erasmus+ Ogrenim Hareketliligi’nin
tanittm1 ve basvuru kosullariyla ilgili genel bilgilendirme yapilmasi amacryla Universitemizin tiim
kampiisleri icinde fiziksel olarak 9 ayri1 giin boyunca hem Tiirkce hem Ingilizce tanitim seminerleri
verilmistir ve bu seminerlere toplamda 195 kisi katilim saglamistir.

2019-2020 yilinda, Erasmus+ Staj programlarinda giden 6grenci sayilarimiz 2018-2019 yilina
oranla %32 azalmistir. Erasmus Programi kapsaminda giiz ve bahar yariyillari i¢in toplam gelen
ogrenci sayist 158°dir. Giden 6grenci sayisi ise normal sartlarda 115 olarak ongoriilmiistiir fakat
COVID-19 nedeniyle, bu 6grencilerimizin sadece 93 tanesi Erasmus hareketliligine katilma ve
hareketliligini tamamlama imkani bulabilmistir. Pandemi kosullarindan dolayr bir akademik yil i¢in
gittigi halde, sadece giiz doneminde egitim alip bahar donemi egitimini iptal ederek hareketliligini
tamamlayan 3 Ogrenci mevcuttur. Bir akademik yil ya da sadece bahar donemi giden
Ogrencilerimizin de 6 tanesi, partner iiniversitenin egitimini Tiirkiye’ye donerek c¢evrimici
tamamlamistir.  Geri  kalan  Ogrencilerimiz, partner {ilkede Erasmus hareketliliklerini
tamamlamiglardir.

Her ne kadar pandemi kosullar1 giden ve gelen 6grenci sayilarini etkilemis olsa da, hem giden hem

gelen Ogrenciler i¢in misafir olduklar: tilkede online olarak egitimlerini tamamlayabilme imkaninin
kisa siirede ylriitiilmeye gecilmesi, beklenebilecek daha biiyiik bir diisiisiin 6niine gecmistir.
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Erasmus staj programi kapsaminda giden 6grenci sayisi ise 79 olarak ongoriilmistiir fakat COVID-
19 nedeniyle bu o6grencilerden sadece 37 tanesi hala programa katilmak tizere kurumlariyla
goriismekte ve islemlerini stirdiirmektedirler. Bu 6grencilerimizin de 6 tanesi hareketlilige katilim
saglamistir.

Ogrenim programindan farkli olarak, staj programlarinda fiziksel olarak kurumda bulunmak daha
kritik bir durum oldugundan, staj hareketlilikleri 6grenime kiyasla daha biiyiik bir olumsuz etki
gormiistiir. Kurumunu kapatmak zorunda veya kii¢iilmeye gitmek zorunda kalan kurumlar, pandemi
durumunun 6ngoriillemezligi nedeniyle 6grencilerimize ya kesin bir staj tarihi verememekte ya da
stajlari1 iptal etmektelerdir. Bunun yami sira, vize siireglerinde olusan aksakliklar de staj
ogrencilerini etkilemektedir.

Pandemi doneminde, Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan Erasmus+ hareketliliginin devami yoniinde
herhangi bir kisitlama gelmediginden, programa ilgi duyan 6grencileri bilgilendirebilmek adina 2020

Kasim ayindan bu yana hem Erasmus+ KA107, hem de Erasmus+ KA103 O6grenim ve Staj
programlarinin tanitimi igin Tiirkce ve Ingilizce online seminerler diizenlenmektedir. Bu kapsamda,
Erasmus+ KA107 programinin tanitim seminerlerine 136, 6grenim seminerlerine 149 ve KA103 staj
seminerlerine 467 6grenci katilim saglamistir (Ek-Tamtim Seminerleri).

Ikili ve Uluslararas1 Universiteler Degisim anlasmalar1 kapsaminda giiz ve bahar yariyillar1 igin
toplam gelen 6grenci sayist 27, giden 6grenci sayist 26’°dir. Pandemi dénemi olmasina ragmen
Erasmus programlarinda oldugu gibi ikili degisim programlar ¢ergevesinde de degisim hareketliligi
devam etmistir.

Ikili Degisim ve Erasmus+ kapsaminda gelen dgrenci sayilarimiz genel anlamda 2019-2020 yilina
gore, yasanan kiiresel sikintilar ve pandemi nedeniyle azalmistir. Bu siireg, Tiirkiye’nin ekonomik
olarak daha ulasilabilir olmasi nedeniyle yeni isbirligi-ortakliklar gelistirilerek degerlendirilmis, yeni
anlagmalar yapilmis ve gelen 6grenci memnuniyetini saglamak yoniinde ¢alismalar yapilmistir.

Her donem basinda yeni gelen Ogrenciler i¢in saglikli bir egitim-6gretim donemi gegirmelerini
saglayabilmek amaciyla ikamet islemlerinde yapmalar1 gereken hususlara deginilen, {iniversite i¢i ve
dis1 konularda faydali olabilecek bilgilerin paylasildigi, kapsamli oryantasyon programlari
diizenlenmekte olup, oOgrencilerin baska bir ililkede olmanin getirdigi zorluklarin iistesinden
gelebilmeleri i¢in danismanlik hizmeti verilmekte olup ek olarak seminerler diizenlenmektedir.

Bunun yam sira, Ogrencilerin {iniversite i¢i ve dis1 adaptasyonlarim1 desteklemek ig¢in
gergeklestirilen Buddy programi kapsaminda mevcut dgrenciler ile yeni gelen dgrenciler eslestirilip
ogrencilerimize birebir destek olmalar1 saglanmaktadir.

Tim bu hizmetlerdeki memnuniyet diizeyi birimin dahil oldugu 6grenmeyi destekleyici idari birim
caligsmalari ile“degerlendirilmekte ve iyilestirme adimlar1 i¢in eylem planlar1 olusturulmaktadir (Ek-
Uluslararasi Ogrenci Damsmanhk Ofisi Yilhik Eylem Plam).

Ozellikle 2019-2020 akademik yilinin ilk déneminde, bulunduklar1 sehir ve iilkeye adaptasyonlarim
saglamak icin ayrica kiiltiirel turlar da organize edilmektedir. Donem sonunda 6grencilerden alinan
olumlu geri bildirimler ve oryantasyon programi degerlendirme anketi sonuclarina gére 6grenci
memnuniyetinde artis oldugu anlasilmaktadir.

Academic Journey & Beyond Projesi egitimine yeni baslayan uluslararas1 6grencilerin egitimleri
esnasinda yol gosterici olmak, akademik basar1 seviyelerini artirmak ve gelecek planlarini yaparken
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onlara destek olmak, 151k tutmak amaciyla kurgulanmis bir projedir (Ek-Academic Journey &
Beyond).

Ogrenci ikamet basvurularinin alimi, sigorta islemleri, iiniversite i¢i usul ve esaslar kapsaminda
danigmanlik hizmetinin verilmesi gibi standart uygulamalarin disinda, 2019-2020 yilinda pandemi
nedeniyle etkinlikle dijital platforma tasmmuis ve BILGI Fotograf Yarismas1OZLEMISIM
diizenlenmistir. Farkli kiiltirlerden &grencilerimizin katiliminin yani1 sira mezunlarimiz ve Tiirk
ogrencilerimizde bu etkinlige yogun katilim gostermislerdi.

Ogrencilerimizin memnuniyetini artirmak amagli Uluslararas1 Ogrenci Damsmanlik Ofisi tarafindan
pek cok calisma ve etkinlik diizenlenmektedir. Uluslararasilasma kavraminin giliclenmesi ve bu
cercevede yapilan calismalar ile birlikte sayilar1 her gecen sene giderek artan Universitemiz
uluslararast 6grencilerine verdigimiz hizmetler 6 grencilerin ihtiyaglar1 ve geri bildirimleri sonucunda
giincellenmekte, iyilestirmeler yapilmaktadir. Ogrencilerin iiniversiteye adaptasyonlarini saglamak ve
kiiltiirel baglar1 giliclendirmek, daha nitelikli egitim-6gretim donemi gecirebilmelerine olanak
saglayacak c¢alismalar yapilmaktadir. Pandemi doneminde 6zellikle Uluslararast 6grencilerimiz ile
birebir temasta olup, genel olarak pandemide uyulmasi gereken kurallar ve yapilmasi gerekenler
konusunda sosyal medya ve diger iletisim kanallar1 {izerinden bilgilendirmeler yapilmaktadir.
Ogrenci ihityaglarinin karsilanmasi icin iletisim aglari gii¢lii tutulmaktadir.

Uluslararas1 Ogrenci Damismanlik Ofisi, uluslararast égrencilerin memnuniyetini 6l¢iimlemek ve
imkanlar1 zenginlestirmek icin 2019-2020 yilinda 6grencilere Uluslararast Ogrenci Memnuniyet
Anketi sunmustur. Anket Sonuglarina gore; dgrencilerin Uluslararast Ogrenci Danismanlik Ofisi ile
ilgili aldiklart hizmetlerden genel olarak memnun olduklar1 gézlenmekte olup gelismeye agik yonler
ile ilgili 1yilestirme ¢aligmalar1 planlanmaktadir.

Universitemiz misyon, vizyon ve Stratejik Plam cercevesinde, basta egitim-Ogretim, arastirma,
topluma hizmet, tiniversite-sanayi isbirligi olmak {izere tiim alanlarda karsilikli bilgi aligverisinde
bulunmak; ortak AR-GE projeleri ve egitim programlar1 gelistirmek; 6gretim elemani degisim
programlar1 olusturmak, arastirma kaynaklari, laboratuvar ve kiitiiphane alt yapisindan yararlanmak;
dil okulu ve uzaktan egitim alaninda teknolojik alt yapisim1 kullanmak tizere, 24 Temmuz 2020 Tarih
ve 16 Sayili Akademik Kurul (Senato) Karari ile “Arizona State University’ ile stratejik ortaklik
kurmasina karar verilmistir. Bu konuda c¢aligsmalar yiiriitiilmektedir.

Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Universitemizde uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapis1 Kiiresel Yetenek
Yonetimi Merkezi ana catis1 altinda olusturulmustur. Merkezde dort farkli birim bulunmaktadir:
Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon Ofisi (Onceki yillarda Yetenek Gelisimi Birimi ve Staj
Koordinasyon Birimi olarak ayr1 yapilandirmigti. Ortak ve birbirleri ile yakindan iligkili calismalar
yiiriitmeleri nedeniyle, daha verimli bir is akis1 ve isleyisi elde edebilmek, her iki birimin de 6grenci
ve mezunlarimiza sundugu hizmetleri iyilestirebilmek amaci ile tist yonetimimizin onay: ile 1 Ocak
2021 itibariyla iki birim birlestirildi.), Uluslararas: iliskiler Ofisi (Erasmus+, ikili Anlagmalar,
Uluslararas1 Ogrenci Danismanlik Ofisi), Mezun lliskileri Ofisi ve Gorevli Ogrenci Programi Birimi.

Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi olarak misyonumuz, dgrencilerimize ve mezunlarimiza hayat
amagclarin1 kesfetmelerinde ve buna dogru ilerlemelerinde yol gosterici olmak; onlari, bireysel ve
profesyonel gelisim siireclerine destek olacak ulusal ve uluslararast kaynaklarla bulusturmak;
potansiyellerini ger¢eklemelerinde rehber olmaktir.

Uluslararas: ligkiler Ofisi; uluslararas1 partnerlik olusturulmasi ve partner agim genisletilmesi
konusundaki sorumlulugu ile birlikte, 6grencilerin insanliga faydali olma konusunda kararli, global
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liderler olarak gelisimine katkida bulunacak yenilik¢i programlar gelistirmesinden de sorumludur.

Uluslararasilasma faaliyetlerini yiiriiten birimler arasinda Uluslararas1 iliskiler Qﬁsi dort temel
degisim programimn yiiriitiilmesini {istlenmektedir: Erasmus+, Ikili Anlasmalar (Ikili Degisim ve
Isvigre Hareketliligi), Dil Egitimi Programlari ve Yaz/Kis Donemi Programlari.

Ayrica, Uluslararasi iliskiler Ofisi gatis1 altinda uluslararas1 6grencilere danismanlik hizmeti veren
Uluslararas1 Ogrenci Damismanlik Ofisi bulunmaktadir ve 100 farkli iilkeden 2000’den fazla
ogrenciye destek ve hizmet vermektedir .

Uluslararasilasma kaynaklan

Universitemizde uluslararasi ¢alismalar i¢in ayrilan kaynaklar asagidaki gibidir:
2017-2018 i¢in toplam Erasmus+ KA103 biit¢esi: 502.063 Euro
2018-2019 i¢in toplam Erasmus+ KA103 biit¢esi: 497.400 Euro
2019-2020 i¢in toplam Erasmus+ KA103 biit¢esi: 416.550 Euro
2020-2021 i¢in toplam Erasmus+ KA103 biit¢esi: 385.900 Euro
2019-2020 i¢in toplam Erasmus+ KA107 biit¢esi: 345.360 Euro
2020-2021 i¢in toplam Erasmus+ KA107 biit¢esi: 122.990 Euro

Tiurkiye Ulusal Ajansi tarafindan pandemi dolayisiyla, hem kurumlari pandeminin getirdigi is
ylikiinlin yaninda biit¢e kapatma periyoduna sokmamak, hem de tiniversitelere daha fazla dgrenciyi
daha uzun siire i¢in hibelendirme imkani taniyarak pandemi kosullarindan 6tiirii kullanilamayan veya
geri alinan hibelerin yeniden dagitilmasina olanak verebilmek adina, varolan 2018 ve 2019
biitcelerimiz 1 y1l daha otomatik olarak uzatilmstir.

Bunun yam sira, Universitemizin Erasmus+ Uluslararas1 Kredi Hareketliligi (KA 107) kapsaminda
Agustos 2019°da Avrupa disinda 8 iilkede 14 farkli iiniversiteyle 6grenci ve personel hareketliligi

saglayan projesi, Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan Erasmus+ KA 107 c¢ercevesinde kabul edilerek
345.360,00 Euro tutarinda bir hibe kazanmistir. BILGI, Tiirkiye genelinde toplam 98 projenin
degerlendirildigi siralamada hak kazanmis oldugu hibe tutar1 agisindan, vakif {iniversiteleri arasinda

1. sirada ve tiim tniversiteler arasinda ise 6. sirada yer almistir. 2020 Agustos’ta KA107 projesi

kapsaminda Avrupa disindan 5 farkli iilkede 7 farkli tiniversite ile 6grenci ve personel hareketliligi

saglanabilmesi adina yazilan projeler Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan kabul edilmistir ve bu proje
gergevesinde toplam 122.990 Euro’luk bir biitge ile Istanbul Bilgi Universitesi, vakif {iniversiteleri
arasinda 6. sirada, tiim tiniversiteler arasinda ise 30. sirada yer almistir.

Uluslararasilasma performansi

Istanbul Bilgi Universitesi’nin kuruldugu giinden bugiine kadar “uluslararasilasma” onem verilen
konularin basinda gelmektedir.

Uluslararas1 bir tiniversite olma vizyonuna sahip ve temel ilkeleri arasinda da yer aldig1 sekliyle;
“BILGI, her anlamda uluslararasiliga agik bir kurumdur. Programlarinda, uluslararas: kalite
standartlarina uygun yeterlilikler ve akreditasyon ilke ve uygulamalarim esas alir”. Universitemizin
kalite diizeyini sadece ulusal degil, uluslararasi kalite standartlariyla kiyaslayarak, elde edilen
sonuglar 1s131nda Universitenin faaliyetlerini gelistirmek, stratejik planda yer alan amagclardan biridir.
Nitekim tiniversitemizin degerleri arasinda yer alan ‘“uluslararasilik” stratejik planin Egitim ve
Ogretim ve Arastirma ve Gelistirme alanlarinda 6zellikle vurgulanmistir.

Egitim ve Ogretim alaninda uluslararasi 6grenciler tarafindan tercih edilen iiniversiteler arasinda en
tist siralarda yer almak; tiim Ogrenim diizeylerinde sadece komsu {ilkelerden degil, uzak
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cografyalardan {iniversitemizi secerek egitim almak i¢in gelen uluslararasi 6grenci sayisini;
uluslararast degisim hareketliligini; tam veya yar1 zamanl gérevlendirilecek nitelikli yabanci uyruklu
ogretim elemani sayisini; uluslararasi ortak derece veya ¢ift diploma programlarinin sayisini ve
niteligini artirmak ana hedeflerimizi olusturmaktadir.

Temel ilkemizle paralel olarak AR-GE alaninda da ulusal ve uluslararas1 diizeyde onde gelen
tiniversiteler arasinda yer almay1 hedefleyen tiniversitemiz ulusal ve uluslararasi saygin kuruluslarca
desteklenen AR-GE projelerinde yiiriitiicii ve/veya katilimci olarak yer almayi; etki faktorii yiiksek,
ISI ve Scopus veri tabanlar1 tarafindan taranan uluslararasi bilimsel dergilerdeki yayin ve atif sayisini
artirmay1; ulusal ve uluslararasi tiniversite siralama (ranking) ve degerlendirmelerindeki (rating)
konumunu siirekli olarak yiikseltmeyi ana hedefleri arasinda saymaktadir.

Bunun yani sira; kiiresel etki Arastirma Politikasi’nin bir parcasi olup uluslararasi taninirligr yiiksek
akademik ciktilar tesvik edilmektedir. Ayrica akademik personel atama ve yiikseltme kararlari,
performans 6l¢iimleri bu boyutu gézetmektedir

Stratejik amaglar kapsaminda “uluslararasilasma” ile ilgili Universite diizeyinde hedefler belirlenmis
olup, ana hedefler gostergeler araciligi ile izlenmekte ve performans diizeyleri takip edilmektedir.
Universitemizin lisans ve lisansiistii programlarinda grenim goren 6grencilerin sayis1 disinda basar1
durumlar1 da gostergeler araciligi ile stratejik planda takip edilmektedir. Lisans programlarinda
Ogrenim goren uluslararasi tam zamanli 6grenci sayilari; normal siiresi igerisinde mezun olan
uluslararasi lisans 6grencilerinin ayn1 donemdeki toplam uluslararas1 6grenci sayisina orani; mezun
olan uluslararasi lisansiistii 6grencilerinin ayn1 donemdeki toplam uluslararasi lisansiistii 6grenci
sayisina orani gibi gostergelerde iiniversite olumlu performans gostermistir (Ek-Stratejik Plan
Uluslararasilasma).

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Stratejik Plan Uluslararasilasma.pdf
Erasmus Charter 2014-2020.pdf

Erasmus Charter Certificate Award Letter.pdf
Tanitim Seminerleri.pdf

Uluslararasi Ogrenci Danismanlik Ofisi Yillik Eylem Plani.pdf
Academic Journey & Beyond.pdf

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin  dagilimi  izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
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Kanitlar

e Stratejik Plan Uluslararasilasma..pdf
B. EGITiM ve OGRETIM
1. Programlann Tasarnmi ve Onay1

Programlann tasarim ve onayl

Istanbul Bilgi Universitesi’nde programlarin tasarimi ve onayr tamimli siireglerle yiiriitiilmektedir.
Programlar, Universitemizin misyonu ve Stratejik Plani ¢er¢evesinde Kurumsal Ogrenme ¢iktilar ile
uyumlu, hedeflenen 6grenme ¢iktilar1 da dahil olmak {izere amaglarina uygun olarak tasarlanmustir.

Universitemizde yiiz yiize ya da uzaktan/karma tiim program onaylar1 2547 sayili Yiiksekdgretim

Kanunu’nda belirlenen ilgili yetkili kurullarin kararlarina istinaden onaylanmaktadir. Program

onaylanma siirecinde Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen kriterler esas alinmaktadir.

Uzaktan/karma egitimde YOK-Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve
Esaslari’na uygun olarak yapilandirilmaya devam etmektedir. Bu ¢er¢evede akademik programlarda

derslerin en fazla %40’ 1nin ¢evrimigi yollarla verilecegi sekilde miifredat ve hibridite planlamalari es

giidiim i¢inde yapilmaktadir.

Universitemizde yeni program tasarlanmasinda; hem i¢c hem de dis paydaslar, siirecin hazirlik
asamasina dahil edilirler (D1s paydaslar ile yapilan igbirligine bir 6rnek olarak, 2016- 2017 egitim-
ogretim yilinda egitime baslayacak olan Bilgi Giivenligi Teknolojisi Onlisans Programi’nin agilmaya
karar verilmesi ve miifredatinin olusturulmasinda YASAD (Yazilim Sanayicileri Dernegi) ile yapilan
isbirligi verilebilir. Dis paydaslardan goriis almaya iliskin uygulama ornegi olarak Iletisim
Fakiiltesi’nde program tasarimi i¢in hem i¢ paydaslar, hem de dis paydaslar i¢in ayr1 ayr1 arama
konferanslar1 yapilmis olmasi verilebilir.). Hazirlanan yeni program dosyasinda programin var olan
cevre icin faydasi, gerekliligi ve program igeriginin ne yonde gelismesi gerektigi ile ilgili, programi
Oneren akademisyenlerin ayrintili bir 6n ¢alisma yapmas1 beklenmektedir. Hazirlanacak olan rapora
bu arastirmanin sonuglar1 da konulmaktadir. Dosyada ayrica bu arastirmada c¢ikan ihtiyaclar
dogrultusunda hazirlanmis miifredat bilgisi, ders igerikleri, miifredat haritasi, ders verecek kisilerin
egitim ve deneyim durumlari, program dgrenme ¢iktilart ve kaynaklarla ilgili bilgiler yer almaktadir.
Bu hazirlik siirecinde en 6nemli hususlardan biri; program 6nerilmeden 6nce akademik ihtiyaclar ve
olanaklar kadar sektor ihtiyaglariin da g6z Oniinde bulundurulmasi, programla ilgili tim
calismalarin bu paralelde hazirlanmis kurumsal 6grenme ciktilar ile uyumlu program ¢iktilarinin
gerceklestirilmesi yoniinde planlanmasidir. Hazirlanan program dosyalar1t Akademik Birim Miifredat
Komiteleri tarafindan degerlendirilmektedir. Universite Miifredat Komitesi, akademik birim
kurullarindan onaylanarak gelen raporlar1 inceler ve program Onerilerini Akademik Kurul’a
(senatoya) sunar. Akademik Kurul’un olumlu goriisii ile yeni program agma Onerisi Miitevelli Heyet
goriis ve onayina sunulur (Ek-Yeni Program Acilmasi Siireci).

Yeni program teklifi sunmayr amaglayan 6gretim kadrosuna, yeni program teklifi hazirlama yeni
program tasarimi konusunda yarim giinliik bir egitim verilir. Verilen egitimin igeriginde program
amaclarinin belirlenmesi (Program Ogrenme Ciktilari, Yeterlilikler vb.), Miifredat Gelistirme,
Olgme ve Degerlendirme gibi konularda uygulamali ¢alismalar yer almaktadir. Program tasarimu,
onay1 ve giincellenmesi ile ilgili belgeler ekte sunulmustur (Ek-Yeni Program Onerisi Hazidama
Egitimi). Bu egltlmlerm verilmesine Ocak 2016’da basglanmistir. 2018-2020 wyillar1 arasinda
Universitemizde yeni program acilmamis oldugundan egitim verilmemistir. Thtiya¢ oldugu zamanda
uygulamaya almak i¢in egitim gilincel tutulmaktadir ve sistematik olarak verilmeye devam
edilecektir.
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Uzaktan egitim i¢in ders tasarimi yapilirken; es zamanli (canli) ders sunumu ¢evrimigi derslerde
toplam ders siiresinin en az tigte biri olacak bi¢imde (ii¢ saatlik bir ders i¢in haftada bir saat)
yapilmaktadir. Es zamansiz ders sunumlari, dersin karma (blended) ya da tamamen ¢evrimigi olusuna
gore toplam AKTS kredi is yiikiiniin ne kadarinin bu sekilde dijitallestirilecegi kararlagtirilarak
tiretilmekte olup dersten derse degisiklik gostermektedir. Aym1 durum forum, blog, journal gibi
dijital etkilesim araglar1 icin de gecerlidir. Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin LMS sistemi veya dijital
iceriklerle ilgili egitimleri ve sorunlarin ¢oziimii konularinda UZEM destek vermekte olup,
http://Imssupport.bilgi.edu.tr adresi tizerinden uzaktan ve birebir destek saglamaktadir.

Universitemizde derslerin uzaktan/karma ders olarak tanimlanmasi i¢cin UZEM ekibi ile birlikte ders
doniisiim stireci yiirttillmektedir:

Ders Doniisiim Siireci

1. Asama: Ders Onerisi-1 (Akademik Kurul (Senato) Onay1): Boliimler uzaktan/karma yontemle
vermek istedikleri dersleri belirleyip Akademik Birim Y Oneticilerine ve Akademik Birim Online
Koordinatorlerine iletirler. Akademik Kurul (Senato) goriisiine sunulan dersler onay aldiktan sonra
bagli bulunduklar1 akademik birim online koordinatérleri tarafindan UZEM’e bildirilir.

2. Asama: Ders Onerisi-II (UZEM'e sunulmasi1): UZEM dersleri degerlendirdikten sonra akademik
birimlere gore dersleri ayirarak pedagojik danigman atar.

3. Asama: Bilgilendirme Toplantis1 (kick-off meeting): Uzaktan/karma yontemle verilecek derslerin
ogretim elemanlar1 ile UZEM birebir bilgilendirme toplantisi diizenler. Bu toplantida 6gretim
elemanlar1 derslerinin igeriklerini, teori/pratik yiizdelerini, daha dnce ilgili dersi yiiz yiize vermisler
ise bu deneyimlerini paylasirlar. Bu toplant1 sonunda dersin hangi yontem ile verilecegine karar
verilir ve ilgili yontem icin izlence sablonu ve 6rnegi paylasilir (Ek-Uzaktan/Karma Ders izlence
Sablonu).

4. Asama: Opretim Elemam Egitimleri (Teknik Egitimler ve Pedagojik Egitimler): Ogretim
elemanlarina toplu ve birebir olmak iizere iki farkli yontemle, pedagojik-teknik, Ogrenme Y 6netim
Sistemi (BILGI Learn) ve senkron ders araglarim kullanma egitimleri verilir Ek-Ogretim
Elemanlarna Verilen Cevrimici Egitimler).

5. Asama: Icerik Gelistirme: Ders igeriginin &gretim elemanlar1 tarafindan derlenme siireci,
izlencenin son haline getirilmesi, varsa video, SCORM sunum paketi gibi dijital igerik iiretiminin
yapilmasi saglanir.

6. Asama: Geri Bildirim: Gelistirilen igerigik konusunda pedagojik danismanlardan destek ve geri
bildirim alinir.

7. Asama: Cevrimici Platformlara Icerik Yiikleme: Gelistirilen iceriklerin Ogretim Y 6netim Sistemi
platformuna yliklenmesi ve derse gozlemci olarak atanan pedagojik danmigmanlarca haftalik izlence
icerik takibinin raporlanmasi yapilir. Derslerin basladigr 1. hafta, ara sinavlar 6ncesideki 6. hafta ve
donem sonu smavlari Oncesindeki 12. haftada pedagojik damismanlar, ilgili dersin Ogretim
elemanlarina geri bildirimde bulunur. (Ek-Uzaktan ve Karma Ders ChecKlist).

8. Asama: Donem Sonu Degerlendirme: Dénem sonunda hem UZEM 6grenci memnuniyeti anketi
ile dgrencilerden geri bildirim alinir hem de 6gretim elemanlar1 ile donem sonu degerlendirmesi
yapilir. Boylece bir sonraki donem igin iyilestirmeye agik alan olarak belirlenen konularin
tyilestirilmesi ve dersi gelistirmeye yonelik diizenlemeler yapilir.

Pandemi siireci ile birlikte tiim yiiksekégretim kurumlarinda oldugu gibi Universitemiz de, 2019-
2020 akademik yil1 bahar doneminde 23 Mart 2020 tarihinden itibaren Onlisans, lisans ve lisansiistii

programlarindaki tiim derslerde uzaktan dgretim siirecine baglamistir ve siirdiirmektedir.

Universitemiz Stratejik Planinda, Egitim ve Ogretim alaninda izlenen, 6lgiimlenen pek ¢ok
gostergeyi 0zetlememek gerekirse: “Egitim ve oOgretim hizmetlerini miikemmellik diizeyinde
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sunmak ve bu alanda Tiirkiye’de ulusal ve uluslararas1 6grenciler tarafindan tercih edilen
iiniversiteler arasmmda en iist siralarda yer almak”. Bilimsel diisiinceyi ilke edinmis, 6zgiir
diisiinebilen, arastirma ve sorun ¢6zme becerisi gelismis, uluslararasi yetkinlige ve rekabet etme
duygusuna sahip, toplumsal sorumluluklarinin bilincinde, etik ve mesleki kurallara saygili, genis
ufuklu bireyler yetistirmeyi misyonu ilan eden Universitemiz stratejik planinda egitim ve dgretim
alanindaki amaglarin1 kurumsal temelleri olusturan degerler, temel ilkeler ve kalite politikasina
uygun olarak belirlemistir (Ek-Egitim ve (")gretim Stratejik Amaclar-Hedefler).

Egitim programlarinin amaglarinin belirlenmesinde ve miifredat tasariminda oncelikle yeni acilmasi
planlanan programlarda sektor arastirmalari, ilgili sektdriin uzman egitmenlerinin, Fakiilte, Enstitii,
Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu Damsma kurulu dyelerinin goriis ve katkilar
degerlendirilmektedir. Universitemiz Akademik Birim Damsma Kurullar ile dis paydaslarimiz yeni
programlarin belirlenmesi ve var olan programlarin miifredatlarinin tasarlanmasinda etkin rol
almaktadir (Ek-Biomiihendislik Boliimii Damsma Kurulu Karan).

Ayrica, Universitemiz, WSCUC (WASC Senior College and University Commission) akreditasyon
stirecinde olmasi nedeniyle Yiiksekogretim Kurulu’na program agma Onerisinde bulunmadan 6nce
programla ilgili genis ¢apli arastirma ve hazirlik yaparak WSCUC komisyonuyla da paylasmaktadir.

Bunun yani sira dis paydaslardan goriis almaya iliskin bir baska uygulama 6rnegi olarak Iletisim
Fakiiltesi’nde program tasarimi i¢in hem i¢ paydaslar, hem de dis paydaslar i¢in ayr1 ayri arama
konferanslar1 yapilmis olmas1 verilebilir. I¢ paydaslar icin moderator gorevlendirilmis, 6grenciler
goriislerini rahat bir ortamda 6gretim elemanlar1 olmadan paylasmislardir. Uygulama 6rnegi olarak i¢
paydaslarla &gretim kalitesini yiikseltmek igin Iletisim Fakiiltesi’nde nesnel gozlem amaciyla
bagimsiz arastirmacinin yaptigr bir arastirma mevcuttur. Ayrica, Dijital Oyun Tasarimi Boliimi
kurulmadan 6nce dis paydaslarla iki arama konferansi yapilmustir.

Program amac ve ¢iktilariin TYYC ile uyumu

Program yeterlilikleri belirlenirken birka¢ unsur goz oniinde bulundurulmaktadir. Bunlardan ilki
programin kendi egitim amag¢ ve program ciktilaridir (kazanimlaridir). Program amag ve ciktilari;
programin akademik gereklilikleri, Universitemizin Kurumsal Ogrenme Ciktilar,  Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterliliklerinde (TYYC) belirlenen diizey tanmimlari, sektor ihtiyaclart ve
aragtirmalart g6z Oniinde bulundurularak ilgili programlar tarafindan belirlenmektedir.
Universitemizdeki tiim egitim ve Ogretim programlarinin egitim amaclari ve program 6grenme
ciktilar1 Universitemiz AKTS Bilgi Paketi’nde paylagilmaktadir.

Programlann yeterlilikleri -Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) uyumu:

Universitemizde onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlari i¢in programlarin egitim
amaglar1 ve program ¢iktilar1 belirlenirken TYYC (Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi)
diizey tammlar1 dikkate alinmaktadir. Universitemizdeki tiim egitim ve &fretim programlarimn

program ciktilar ile TYYC diizey tamimlari arasindaki iliski Universitemiz AKTS Bilgi Paketi’nde

gosterilmektedir.

Universitemizde kalite giivencesi kapsaminda programlarin amaglarinin  ve kazamimlarinin
belirlenmesi calismalar1 2012 yilindan bu yana sistematik olarak gerceklestirilmektedir. Programin
sonucu olan yeterliliklerin programa uygun seviyedeki Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri
Cercevesini (TYYC) de kapsayacak sekilde tanimlanmasi i¢in g¢alisma gruplart olusturulmus,
paydaslarin goriisleriyle calismalar tamamlanmistir.  Ayrica, program yeterliliklerinin TYYC ile
uyumu saglanmistir. Universitemizde program ve derslere ait tiim igerik bilgisi, Course Data
Collection (CDC) olarak adlandirdigimiz bir yazilim programi aracilifiyla c¢evrimici olarak
alinmaktadir. Bu bilgiler arasinda; tiim diizeylerde (6n lisans, lisans, yliksek lisans, doktora) her bir
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program igin, program 6grenme c¢iktilar1 ile Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri eslestirmesi
calismalar1 da bulunmaktadir. Bu ¢alismanin tiim akademik programlarimiz tarafindan yiiriitiilmesi
zorunludur. Her akademik yil Oncesinde ilgili akademik birim tarafindan bu bilgiler gozden
gecirilmekte olup ihtiya¢ halinde giincellenmektedir. Bu alandaki bilgileri AKTS Bilgi Paketinde
yayimlanmaktadir.

Programin ders dagihm dengesi

Universitemizde 6nlisans-lisans programlar1 miifredat: zorunlu ve se¢meli derslerden olusmaktadir.
Bu derslerin yapilandirilmas: Sekil-3’te 6zetlenmektedir:

Sekil-3: Boliim/Fakiilte (Depth) Secmeli Dersleri/GE ve Full List (Breadth) Se¢meli
Dersleri

Temel Egitim
Zorunlu Dersler
Genel it Genisleme Derinlesme Béliim Secmel
enel Egitim . et ollim Segmeli
. Mifredat Disipline :
Dersleri (Disiplinden | i E’m) Dersleri
Bagimsiz) ?
Fakulte Secmeli
Genigleme Dersleri

(Disiplinlerarasi)

Full List Se¢meli
Dersleri

Miifredatta; ilgili disipline (alana) yonelik zorunlu dersler, akademik birimlerin agmis oldugu
secmeli dersler ve alaninda uzmanlasmak icin bolim se¢meli dersleri bulunmaktadir. Bu temel
egitim, disiplinlerarast egitimi saglamak amaciyla tiim segmeli dersler listesi (Full List) ile ve diger
alanladaki konularda (fen bilimleri, sanat ve beseri bilimler, sosyal bilimler, elestirel diisiinme ve
yazma ve sosyal sorumluluk alanlarinda) cesitlilik saglamak i¢in Genel Egitim dersleri ile
desteklenmektedir.

Universitemizde kurumsal 6grenme ¢iktilar1 cercevesinde, genel egitim dersleri ve diger secmeli
derslerin, program miifredatlarinda zorunlu derslerle dengeli dagilmasi amaci ile 26.03.2019 tarih,
11 sayili Akademik Kurul toplantisinda lisans programlar1 miifredatlarinda en az 2 slot Genel Egitim
dersi ve/veya seg¢meli ders slotu bulunacak sekilde akademik birimlerin miifredatlarin1 g6zden
gecirmeleri istenmistir (Ek-AK Karan GE Dersi ve Secmeli Dery. Bu konuda yapilan iyilestirme
calismalar1 akademik birimlerde tamamlandiginda 2019-2020 Akademik y1l1 miifredat ¢alismalalari
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ile Universite Miifredat Komitesi'nde ve ardindan Akademik Kurul’da paydaslarla birlikte
incelenmistir. Miifredatlar artik bu ilke dogrultusunda yapilandirilmaktadir. Akademik yi1l 6ncesi
miifredat calismalar1 ger¢evesinde Universitemiz miifredat komisyonu toplantilarinda bu kriterler
g0z Oniine alinarak miifredat degisiklikleri onerileri incelenmektedir.

Universitemiz programlarinin miifredatlarinda; program 6grenme ¢iktilart ve hazirlanan miifredat
haritalar1 dogrultusunda ihtiyaglar ve yapilmasi gereken miifredat degisiklikleri saptanir. Buna ek
olarak gerek damisma kurullar1 ile yapilan toplantilarda iistiinde konusulan konular, gerek
ogrencilerle ve mezunlarla yapilan gortismelerde almman geri bildirimler ihtiyag duyulan
degisikliklerle ilgili fikirler olusturmakta olup uygun goriilen maddeler eyleme doniisiir. Bu
ihtiyaglar tespit edildikten sonra genelde o programin miifredatindaki zorunlu dersleri veren 6gretim
elemanlarindan kiigiik bir grup olusturup miifredata yonelik ortaya ¢ikan bu ihtiyaglar1 ve yapilmasi
gereken degisiklikleri detaylica inceleyerek bir 6n calisma yapilmasi istenir. Ogretim elemanlarinin
onerdikleri miifredat degisiklikleri 6ncelikle bolim baskan1 ve baskan yardimcilarinin da oldugu bir
toplantida ele alimir ve bir sonraki asamada da boliimiin tiim Ogretim elemanlarimin katildig
akademik birim boliim toplantisinda tartisilir (Ek-Mekatronik Miihendisligi Boliim Toplantisi
Karan). Akademik birim boliim toplantisinda uygun goriilen miifredat degisikligi Onerileri
sonrasinda fakiilte kurulunda goriisilip kabul edilen Oneriler Miifredat Degisiklik Formlari
doldurularak, goriis ve degerlendirmeleri i¢in Miifredat Komisyonu ile paylasilir.

llgili Akademik yila ait miifredat ¢aligmalar1 i¢in, Miifredat Calismalar1 Takvimi olusturulmaktadir
(Ek-Miifredat Cahsma Takvimi). Bu takvim Akademik Kurul gériis ve onayr sonrasinda ilgilileri
ile paylasilmaktadir. Miifredat degisikliklerinin degerlendirilmesi i¢in Akademik Kurul karari ile
Miifredat Komisyonu olusturulmaktadir (Ek-Miifredat Komisyonu Olusturulma Karan.
Miifredat Degisiklik Formlar1 ile miifredat degisiklikleri Miifredat Komisyonu’nun goriis ve onayina
sunulmaktadir. Komisyon, miifredat prensipleri ¢er¢evesinde miifredatlarin 6n degerlendirmesini
yaparak Akademik Kurul’un goériis ve onayma sunmaktadir. Miifredat programlari ve derslerin
Akademik Kurul onay1 ile birlikte miifredat takviminde belirtilen CDC siirecine baslanmaktadir.
Program ve derse ait tiim bilgilerin CDC iizerinde ¢evrim i¢i olarak girisleri yapilmaktadir.

Universitemizdeki tiim egitim ve dgretim programlarmmn ders ve programlarma ait tiim bilgiler
Universitemiz AKTS Bilgi Paketi’nde kamuoyu ile acik bir sekilde paylagilmaktadir.

Ders kazamimlannin program ciktilanyla uyumu

Istanbul Bilgi Universitesi’nde tiim seviyelerde cerslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan
egitim de dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilar ile ders kazanimlar1 eslestirmesi tanimlanmis olup
sistematik olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Universitemizde program 6grenme ¢iktilar ile ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda “miifredat haritas1” ve

“cikt1 karsilama tablosu” olmak {izere iki tiir iligkilendirme yapilmaktadir. Tim programlar,
derslerinin, miifredatta onceden alinmis derslerden onceki bilgileri g6z Oniinde bulundurarak
(6grencilerin 6nceki 6grenmelerini gz 6niinde bulundurarak) asamali bir 6grenme yaklagiminda
program Ogrenme sonuglarina ulagsmalarina nasil yol agtigini ana hatlariyla agiklayan bir miifredat
haritas1 gelistirir. Programlar hazirladiklar1 miifredat haritasi ile; hangi derslerin giris, hangilerinin
gelisimsel ve hangilerinin uzmanligi hedefledigini belirleyerek, 6grenme siirecinin mantiksal bir
ogrenme akisinda bilgi ve beceriler {izerine insa etmenin bir akisin1 géstermesini saglar. Miifredat
haritast tablosu ile, derslerin nasil bir mozaik olusturdugu ve Ogrencilerin program 6grenme
ciktilarindan hangi seviyede faydalandiklar1 gosterilmektedir. Bu tablo ile ilgili 6gretim elemanlari;
derslerinin program icindeki Onem ve islevini, Ogrenciye ne asamada etki ettigi gibi
konumlandirmalar1 da yapmaktadir. Ayrica, bu tablo ile 6gretim elemanlarinin ders igeriklerini ve
Olgme-degerlendirme yontemlerini gelistirmeleri saglanmaktadir. Bu haritada yetkinlik diizeyindeki
derslerden secilen Ogrenci ¢alismalart ayn1 zamanda program Ogrenme kazanimlarinin
degerlendirilmesi siireglerinde de kullanilir.

Ikinci iliskilendirme ise ¢ikti karsilama tablosudur. Bu tablo bir dersin bir program ¢iktisim ne
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Olgitide besledigini ve bir dersin program ¢iktis1 ile ne kadar ilintili oldugunu géstermektedir.

Bunun yam sira her program, Universitemiz Kurumsal Ogrenme Ciktilari ile Program Ogrenme
Ciktilar iliski diizeyini gosteren bir eslestirme calismasi yapmaktadir ve bu calisma AKTS Bilgi
Paketi’nde yayimlanmaktadir.

Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumunun izleme calismalar1 Universitemizde yiiriitiilen
program Ogrenme kazanimi degerlendirme caligsmalariyla yiriitiilmektedir. Bu konuda deyatli bilgi
raporun “Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi” boliimiinde sunulmustur.

Universitemizdeki tiim egitim ve dgretim programlarinin program ¢iktilar1, ders 6grenme ¢iktilari,
akademik programlara ve derslere iliskin diger bilgiler her akademik yil 6ncesinde ilgili akademik
birim kurullari, miifredat komisyonu ve Akademik Kurul (Senato) calismalariyla gozden
gecirilmekte ve ihtiya¢ dahilinde giincellenmekte olup tiim bilgiler Universitemiz AKTS Bilgi
Paketi’nde kamuoyu ile agik bir sekilde paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Istanbul Bilgi Universitesi’nin tiim egitim ve ogretim programlarinda yer alan Ogrenme
faaliyetlerinin (ders, laboratuvar, uygulama, staj, proje, vb.) icerikleri ile iliskili olarak, 6grencilerin
sinif iginde ve sinif disinda zaman ayirmasi beklenen is yiikleri hesaplanmakta ve buna bagl olarak da
AKTS kredi degerleri belirlenmektedir. Universitemizde akademik takvim her bir donem i¢in siavlar
dahil olmak tizere 17 haftadir. Buna bagh olarak yapilan hesaplamalarda 1 AKTS kredisi 25,5 saat is
yiikiine denk gelmektedir. Tiim derslerin is yiikii ve AKTS bilgileri UniversitemizAKTS Bilgi
Paketi’nde yayimlanmaktadir.

Program 6grenme kazanimi degerlendirme ve program gdzden gecirme ¢aligsmalart sonucunda geri
bildirimler 1s18inda miifredat derslerinin is yiikleri de gozden gecirilmekte olup, Miifredat
Komisyonu ve Akademik Kurul (Senato) karari ile degisiklikler uygulamaya alinmaktadir (Ek-Moda
Tasarm Lisans Program Miifredat Degisikligi).

Universitemiz 2005 yilindan bu yana &grencilerine diploma eki vermekte olup 17 Aralik 2013
tarthinde “European Commission - Education, Audiovisual and Culture Executive Agency
(EACEA) nin aldig1 kararla 2013-2016 seneleri i¢in “Diploma Eki Etiketi” almaya hak kazanmustur.
Tiim mezunlarimiza diploma ile beraber, egitim hayatlar1 boyunca almis olduklar1 derslere iliskin
ticretsiz olarak diploma eki de hazirlanarak sunulmaktadir. Diploma Eki ile ilgili bilgi ve verilen
ornek diploma ekleri Universitemiz web sayfasinda yayimlamaktadir.

Universitemiz, yurt ici ya da yurt disinda alinmis olan is yiikii temelli kredilerin transferlerine ve
taninmamasina olanak saglamaktadir. Bu kapsamdaki siiregleri yiiriitmek tizere 2015 AKTS
Kullanict Kilavuzu’ndaki ilkeleri de kapsayan ve yiiriirliikte olan asagidaki yonerge, usul ve esaslar
ile kalite giivencesi altina almaktadir:

Diger Yiiksekogretim Kurumlarindan Yatay Gecis Yoluvia Ogrenci Kabulii Yonergesi
Dikey Gecis Usul ve Esaslari

Yaz Okullarinin Yiiriitiilmesine [liskin Usul ve Esaslar

Universite ici Yatay Gecis Yonergesi

Olgme ve degerlendirme sistemi

Universitemizde dgrenci basarisim 6l¢gme ve degerlendirme igin ana ilke ve kurallar tammli olup
yonetmeliklerle kalite glivencesi altina alinmaktadir:
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Lisanstistii Egitim ve Odretim Yonetmeligi

Universitemizde Engelli ve 6zel destege ihtiyag duyan 6grencilerin, egitim ve 6gretim ithiyaglarimin
yaninda sinavlarla ilgili ihtiyaglarim da karsilamaya yonelik tedbirlerin alinmasina iliskin
uygulamalar “Istanbul Bilgi Universitesi Engelli Ogrencilere Yonelik Egitim-Ogretim ve Simav
Tedbirlerine iliskin Usul ve Esaslar” ile kalite giivencesi altma alinmaktadir (Ek- Istanbul Bilgi
Universitesi Engelli Ogrencilere Yonelik Egitim-Ogretim ve Smav Tedbirlerine iliskin U. ve E.).

Buna ek olarak Akademik Kurul (Senato) tarafindan alinan ve buna bagli olarak gelistirilen karar ve
uygulamalar da Basar1 Olgme ve Degerlendirme ile ilgili iyilestirme calismalarimiza ornek
olusturmaktadir. Ornegin, 2015 yilinda alinan bir senato kararinda 6gretim elemanlarinin ders
kapsaminda yapilan her tiirlii degerlendirmenin (sinav, 6dev, proje vb.) sonucunu 6grenci bilgi
sistemi (SIS) tizerinden en ge¢ 2 hafta i¢inde agiklamasina; agiklanan sonuglar hakkinda geri bildirim
talep eden Ogrencilere, notlar agiklandiktan sonra en ge¢ 2 hafta iginde 6gretim elemanlarinin
belirleyecegi siire¢ ve yontemlerle geri bildirim hakki verilmesine karar verilmistir. Bu karari
desteklemek amaciyla egiticinin egitimi faaliyetleri kapsaminda geri bildirim yontemleri ile ilgili
egitim verilmeye baglanmis ve devam ettirilmektedir.

Ogretim elemanlarinin not girisleri hesaplamalar1 ve not girmelerine yonelik Ogrenci Bilgi Sistemi
(SIS) iginde “Gradebook” uygulamasi bulunmaktadir. Gradebook uygulamasi; derslerde uygulanan
biitiin degerlendirme aktivitelerinin sonuglarinin déonem iginde dgrencilerle paylasabilmesine imkan

tanimaktadir. Degerlendirme aktiviteleri ve bunlarin donem sonu notuna etkileri (not agirliklari),

dersin Ders Bilgi Formu (Course Data Form-CDC)’nda yer alan ders is yiikii tablosu (workload)
sayfasina daha 6nceden 6gretim elemani tarafindan girilmis oldugunan bilgilerden otomatik olarak

Gradebook sistemine aktarilmaktadir. Biitiin notlarin girisi tamamlandiginda sistem bunlarin agirlikli

ortalamalarin1 hesaplar ve 6gretim elemaninin sisteme tanimladigi harf notu araliklarin1 kullanarak

ogrencilerin donem sonu harf notlarim belirlemektedir. Sistemin kullanimu ile 1lgili ihtiya¢ dahilinde

egitim verilmekte olup SIS {izerinde yardim kilavuzu da yer almaktadir (Ek-Gradebook Kullanim
Kilavuzu).

AKTS Bilgi Paketi’nde Universitemiz 6l¢cme-degerlendirme tablosu yayimlanmaktadir.

Universitemiz AKTS Bilgi Paketi internet sayfasinda her dersin “Degerlendirme Y 6ntemi ve Gegme
Kriterleri” paylasilmaktadir. Ek olarak, her donemin basinda 6gretim elemanlart dersin haftalik
icerigi bilgilerinde degerlendirme kriterlerini dgrencilerle paylasmaktadir.

Universitemizde dersin verilis biciminin yiiz yiize ve cevrimici olmasina gore Olgme ve
degerlendirme yontemleri de farklilik géstermektedir.

Universitemizde ¢evrimici egitim 6l¢gme ve degerlendirme siireclerinde BILGI Learn (Blackboard
Learn) Ogrenme Yonetim Sistemi’nin sundugu imkanlardan, Zoom sanal simif uygulamasindan,
Turnitin intihal uygulamasindan ve bu uygulamalarin sundugu raporlardan faydalanilmaktadir. 2020-
2021 akademik yilindan itibaren donem sonu sinavlarinda kullanilmaya baglamak iizere Proctorio
online gozetmenlik aract satin alinmistir. Bu uygulamalar araciligiyla asagidaki 6lgme ve
degerlendirme yontemleri kullanilabilmektedir:

Coktan se¢meli (Multiple choice)

Dogru/yanlis ve evet/hayir (True/false and Yes/No questions)

Coklu se¢im veya ¢oklu yanit (Multiple selection or multiple responses)
Esleme (Matching)

Siralama -dereceleme/gruplama-siniflama (Sequencing/ordering)
Matematiksel ifade (mathematical expression)

Kisa cevap (Short answers)

Serbest metin veya makale (Free Text response or Essay)

Proctorio online gdzetmenlik araci ile 2020-2021 akademik yili giiz doneminde hazirlik programi
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ogrencilerinin donem sonu sinavlar1 542 6grenci katilimryla gerceklestirilmistir.

Ogretim elemanlarinin etkili bir sekilde 6l¢me ve degerlendirme yontemlerini kullanabilmeleri i¢in
webinar serisi (Ek-Webinar-Online Ders Egitimi Duyurusuy diizenlenmekte olup kullanim
kilavuzlar1 olusturulmakta ve https://Imssupport.bilgi.edu.tr sayfasinda yayimlanmaktadir (Ek-Test
Olusturma Yiikleme Kilavuzu). Bunlara ek olarak 6gretim elemaninin ihtiyact ve talebi
dogrultusunda UZEM ekibi tarafindan bireysel destek de verilmektedir.

2019-2020 akademik yil1 bahar doneminde, salgin baslangicinin hemen basinda 18 Nisan- 4 Mayis
2020 tarihleri arasinda, sinavlar uzaktan egitim araglar1 kullanilarak gerceklestirilmistir. 214 dersin
sinavi Blackboard sinav araglar1 araciligiyla 80 oturumda senkron olarak gergeklesmistir. Senkron
simnavlara  toplam  21.148  oOgrenci  katilmistir. ~ Bu  doneme  ait  bilgiler web

sayfamizda yayimlanmaktadir.

Programlann tasarim ve onayi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Yeni Program Acilmasi Sureci.pdf

Yeni Program Onerisi Hazirlama Egitimi.pdf

Uzaktan Karma Ders Izlence Sablonu.pdf

Ogretim Flemanlarina Verilen Cevrim Ici Egitimler.pdf
Uzaktan ve Karma Ders Checklist.pdf

Egitim ve Ogretim Stratejik Amaclar-Hedefler.pdf
Biomuhendislik Bolumii Danisma Kurulu Karari.pdf

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

AK Karari GE Dersi ve Secmeli Ders.pdf

Mekatronik Muhendisligi Bolum Toplantisi Karari.pdf
Miifredat Calismalar1 Takvimi.pdf

Mufredat Komisyonu olusturulma karari.pdf

Ders kazanimlarnmn program ¢iktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmmu

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Kanitlar

e Moda Tasarimi Lisans Programi Mufredat Degisikligi.pdf
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Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Engelli Ogrencilere Yonelik Egitim-Ogretim ve Sinav Tedbirlerine Iliskin U. ve E..pdf
Gradebook Kullanim Kilavuzu.pdf

Webinar-Online Ders Egitimi Duyurusu.pdf
Test Olusturma Yukleme Kilavuzu.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Universitemizde 6grenci kabul ve kayitlara iliskin tiim siirecler tanimlanmstir. Ogrenci kabuliine
ve Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine yonelik mevzuatlar, 2015 AKTS Kullanict
Kilavuzu’ndaki temel prensipleri icermekte olup, 6grenciler ile paylagsmakta, tutarli ve kalic1 bir
sekilde uygulamaktadir.

Universitemiz 6grenci adaylarina, kabul kosullarmin tiim kriterleri, iiniversite internet sayfasi
tizerinden ve ilgili tanitim materyalleri ile agik ve tutarli bir sekilde paylasilmaktadir. Ayrica, gerek
ogrencilerimiz gerekse dgrenci adaylari, tiniversitemize ait yonetmelik ve yonergelere tiniversitemiz
internet sayfasindan erisebilmektedir. Universitemize merkezi sinav, 6zel yetenek sinavi veya bagvuru
esast ile kayit olan her Ogrenciye kayit oldugu programin derecesine gore Yeni Ogrenci
Kiti gonderilmektedir.

Merkezi yerlestirme disinda Universitemize kabul edilecek 6grencilerimizin (yabanci uyruklu
ogrenciler, yatay gecisle kayit olacak 6grenciler, 6zel yetenek sinavi ile kayit olacak 6grenciler, 6zel
ogrenciler) kabul kosullarma iliskin kurallar tanimlanmis olup Universitemiz web sayfasinda aday
ogrenciler igin bilgiler olarak paylasilmaktadir. Bu kapsamdaki stiregleri yiirtitmek tizere hazirlanmis
ve yiiriirliikte olan yonerge-usul ve esaslar asagida sunulmustur:

Diger Yiiksekogretim Kurumlarindan Yatav Gecgis Yoluvla Ogrenci Kabulii Yonergesi

Universite i¢ci Yatay Gecgis Yonergesi
Dikeyv Gecis Usul ve Esaslari

Yabancit Uvruklu ve Yurtdisindan Ogrenci Kabulii Yonergesi

Universitemiz 6grencilerinin iiniversiteye devamlari takip edilmektedir. Y1llik 6grenci devam sayilar:
ve oranlar1 akademik birim bazinda hesaplanmakta ve aylik raporlamalarla kontrol edilmektedir.
Birim, ogrencilerin memnuniyetini, ders kayitlarini, basar1 oranlarimi takip ederek, 6grenci
devamliliginm artiracak ¢alismalar yapmaktadir. Bu ¢alismalara 1s1k tutmasi i¢in gegmis yillar 6grenci
verileri ile “biiyiik data analizi” yapilmaktadir. Bu analiz ile 6grencilerin iiniversiteye devam
etmemelerine iliskin nedenlerim saptanmasi saglanmaktadir. Biiyiik data analizinin yaninda,
memnuniyet anketleri, 6grenci sikayetleri, takip edilerek gerekli durumlarda birebir 6grenci iletisimi
yapilmaktadir. Ayrica, {iniversitede 6grenci memnuniyetinin artirilmast ve O6grenci devamlilik
oranlarinin yiikseltilmesi i¢in tiim idari ve akademik birimler ile koordinasyon da yapilmaktadir.

Universitemiz, 6grencilerimizin 6nceki formal 6grenmelerinin taninmasina iliskin kural ve siirecleri,
egitim ve Ogretim yonetmelikleri, diger universitelerden yatay gecis ile gelen 6grencilere iliskin
yonerge ve dikey gecis ile kayit olan 6grencilerimiz i¢in hazirlanan usul ve esaslar gergevesinde
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tanimlamistir.

Diger Yiiksekogretim Kurumlarindan Yatay Gecis Yoluvla Ogrenci Kabulii Yonergesi Dikey
Gecis Usul ve Esaslari

Yaz Okullarinin Yiiriitiilmesine lliskin Usul ve Esaslar

Universite ici Yatay Gecis Yonergesi

Ilgili mevzuat cercevesinde hazirlanan bagvuru siireglerine dgrenci sayfalarindan ve Universitemiz
web sayfasinda yer alan Form/ar boliimiinden ulagsmak miimkiindiir.

Universitemiz lisansiistii 6grencilerinin yiiksekdgretim kurumlari disinda 6nceki 6grenimlerini 2016
yilinda Miitevelli Heyetimiz tarafindan kabul edilen /stanbul Bilei Universitesi Onceki Ogrenme ve
Kazanimlarim Tanmmasima Dair Yonerge ¢ergevesinde tanimaktadir. Ayrica, Universitemizde lisans
ve Onlisans programlarinda 6grenim goren 6grencilerin farkli disiplinlerle yandal ve/veya ¢ift anadal
yapmalarina olanak saglanmakta ve ogrenciler tesvik edilmektedir. Bu siireglerin tanimlanmasi ve
yiiriitiillmesi Cifi_Anadal._Yan Dal ve Ustiin _Basari _Programlar:_Yonetmeligi kapsaminda
yapilmaktadir.

Universitemizin websitesinde; 6grenci kabulii ve onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
ile ilgili yapilan duyurular yer almaktadir. Bunun yani sira e-posta, SMS ve ¢agr1 merkezi yoluyla da
duyurular paylasilmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Universitemiz, diploma, derece ve diger yeterliliklerin tanminmas ve sertifikalandirilmasina yonelik
mevzuat hiikiimlerine uygun agik kriterler belirlemis olup dnceden tanimlanmis ve yayinlanmis
kurallar1 6grenciler ve kamuoyu ile paylagsmakta, tutarli ve kalict bir sekilde uygulamaktadir.
Uygulamalar agagidaki yonetmeliklerle kalite glivencesi altina alinmaktadir:

Kredili Sistem Lisans ve Onlisans Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

Universitemiz yurt ici ya da yurt disinda alinmis olan is yiikii temelli kredilerin transferlerine ve
taninmasina olanak saglamakta olup bu kapsamdaki siirecleri yiirlitmek iizere hazirlanmis ve
yiirtirlitkte olan yonerge-usul ve esaslarla kalite giivencesi altina almaktadir

Diger Yiiksekogretim Kurumlarindan Yatay Gecis Yoluvla Osrenci Kabulii Yonergesi

Dikey Gecis Usul ve Esaslari

Yaz Okullarinin Yiiriitiilmesine lliskin Usul ve Esaslar

Universite ici Yatay Gecis Yonergesi

Istanbul Bilgi Universitesi’nde her 6grenciye kendi programinda gorevli bir &gretim elemant
akademik damisman olarak atanmaktadir. Akademik Danmismanlik Ilkeleri ekte sunulmustur (Ek-
Akademik Damsmanlik Ilkeleri). Bu ilkeler ger¢evesinde akademik danismanlar:

e Ogrencilere ders kayit islemleri, alacaklar1 dersler, yonlenecekleri akademik alanlar ve egitim-
ogretimleri boyunca ihtiyaglari olacak diger akademik konularda yol gésterici olurlar.

e Ogrencilere ders secimlerinde ve tiim egitim ve &gretim siireglerini planlama konusunda
danismanlik yaparlar.

e Ogrencilerin akademik basarilarini, program dahilinde almalar1 gereken tiim dersleri alip
almadiginm1 ve mezuniyet gerekliliklerini yerine getirip getirmedigini kontrol eder ve 6grencilere
geri bildirimde bulunurlar.
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Akademik alanlarda akademik danismanlardan alinan destek yaninda, {iniversitemizin ¢esitli grenci
destek birimleri 6grencilerin akademik ve sosyal gelisimlerine katkida bulunmaktadir. Bu baglamda,
Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi catisi altinda yer alan Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon
Birimi ile Uluslararas: Iliskiler Ofisi, Kiitiiphane ve E-kaynaklar, Ogrenci Destek Merkezi,
Psikolojik Danismanlik Birimi, Ogrenci Isleri gibi birimler bu siire¢ igerisinde aktif rol
oynamaktadir.

Bunun yam sira 6grenciler, Ingilizce yazi yazma becerilerini gelistirmek iizere Yazi Yazma ve
Ogrenme Merkezi (BWLC)’den yardim alabilmektedir. Bu merkezin amaci 6grencilerimizi yazi
yazma konusunda desteklemek ve yazi yazma becerilerini gelistirmelerine yardimci olacak stratejiler
konusunda yardimeci olmaktir.

Universitemiz kariyer planlama destegi, Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi (BILGITalent) catist
altinda yuriitiilmektedir. Kariyer gelisimi kapsaminda misyonumuz, Ogrencilerimize ve

mezunlarimiza hayat amaglarin1 kesfetmelerinde ve buna dogru ilerlemelerinde yol gosterici olmak;

onlari, bireysel ve profesyonel gelisim siireglerine destek olacak ulusal ve uluslararasi kaynaklarla

bulusturmak; potansiyellerini gergeklestirmelerinde rehber olmaktir. Bu konuda detayli billgi

raporun  “Ogrenme Kaynaklar’” boliimiide sunulmustur. Merkezin yiiriittiigii  sertifika
programlarina ornek olarak; “Profesyonel Hayata Hazirlik Sertifika Programlari”verilebilir. Yetenek

ve kariyer gelisiminde, sektoriinde en onemli markalarla isbirligi ile gelistirdigi, diizenli katilan

ogrencilere sertifika verilen egitim programlaridir. Sertifika programlar1 pek ¢ok farkli konuda

yetkinlik gelistirmek i¢in diizenlenmektedir (Ek-Sertifika Programlan). Sertifika programlari,

onceden belirlenen tarihlerde 1 ila 21 hafta arasinda degisen siireler i¢in planlanmaktadir. Hazirlanan

programlar Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi Portal’1, Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS), e-posta, SMS
ve sosyal medya hesaplar1 araciligiyla duyurulmaktadir (Ek-Sertifika Programlan Duyuru
Ornekleri). 2019-2020 akademik yilinda sertifika programlarimiza 1000’in iizerinde 6grencimiz

katilim saglamustir. I¢inde bulundugumuz pandemi kosullar sebebiyle yiiz yiize egitime ara verilen

donemde bahsi gecen sertifika programlarimiz Universitemizin altyapis1 kullamlarak uzaktan egitim
metoduyla gecilestirilmistir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Akademik Danismanlik Ilkeleri.pdf
e Sertifika Programlari.pdf
e Sertifika Programlari Duyuru Ornekleri.pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogretim yontem ve teknikleri

Universitemiz Stratejik Plani’nda yer alan “Ogretim elemanlannin 63renci merkezli egitim ve
O0gretim siireclerine yonelik profesyonel ve pedagojik yetkinliklerinin gelisimini desteklemek;
yeni Ogretim yontemleriyle giincel egitim ve oOg8retim teknolojilerini kullanmaya tesvik
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etmek” amacimiz dogrultusunda Universitemizde pek ¢ok uygulama bulunmaktadir.

Universitemizde 6rgiin, uzaktan ve karma tiim egitim tiirlerinde 6grenci merkezli etkin 6grenim
stireglerini destekleyecek metot ve yaklasimlarin yaginlasmasini saglamak, bu siireclerin kanit odakl
ve siirdiiriilebilir degerlendirme yontemleriyle sistematik olarak gézden gegirilerek iyilestirilmesine
destek olmak amaciyla ¢esitli etkinlikler diizenlenmektedir. Egiticinin egitimi kapsaminda 6gretim
elemanlart icin yiiriitiilen bu faaliyetler arasinda; gesitli basliklar altinda diizenlenen egitimler,
danismanlik  destegi, ve egitim-68retim ve ¢esitli  yetkinlikler konusunda kendilerini
gelistirebilecekleri imkanlar saglanmaktadir.

Egiticinin egitimi asagidaki basliklar altinda diizenlenmektedir:

Ogrenci merkezli egitim ve 6grencinin derse etkin katilimi

Egitimde ¢esitlilik ve verimi artiracak teknoloji ve ¢evrim i¢i araglarin kullanimi
Etkin geri bildirim verme teknikleri

Ikinci dili Ingilizce olan dgrencilere Ingilizce ders igerigini etkin aktarma teknikleri
Ders asamalarinin etkin bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi

Kalabalik siniflarda etkin egitim yontem ve teknikleri

Ogrenci Performansi Degerlendirme Kriteri (Rubric) Gelistirme

Hybrid (yliz yiize ve ¢evrimig¢i) ve Tamamen Cevrimig¢i Ders Gelistirme

Universitemiz; yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli etkili &grenmeye odakli olup bu
kapsamda, gostergelere dayali 6grenci merkezli miifredat gelistirme faaliyetlerinin bir parcasi olarak
akademik program degerlendirme c¢alismalar1 yapmaktadir. Bu calismalar ¢ergevesinde Ogretim
elemanlarina asagidaki basliklarda egitimler diizenlenmektedir:

Program Ogrenim Kazanimlarinin Degerlendirilmesi Egitimleri:

Program Ogrenim Kazanimlar1 Gelistirme

Miifredat Haritas1 Hazirlama

Dogrudan ve Dolayl1 Gosterge Belirleme ve Gelistirme

Ogrenim Kazanini Degerlendirme Plan1 Hazirlama

Degerlendirme Kriteri (Rubric) Gelistirme

Degerlendirme Kriteri Kullanma — Kalibrasyon ve Standardizasyon

Tartisma Toplantisi i¢in dosya igerigi hazirlama ve Toplant1 Tutanagi Tutma— Ozet Raporlar ve
diger Ogrenim Kazanin

e Degerlendirme Raporu Hazirlama

Universitemizde, egitim uygulamalarinda aktif ¢grenmenin ve 6grenci katiliminin anahtar oldugu
yaklagimiyla “BILGI Etkin Ogretim Kilavuzu” hazirlanmistir. Bu kilavuzda agiklanan etkinlikler,
ders tiirleri ve sunum ydntemlerinin tiimii, 6gretim elemanlarinin 6gretim metotlarina daha 6grenci
merkezli bir yaklasim uygulamalarina yardimci olmakta ve dgrencilerin dgrenme siirecine aktif
olarak dahil olmalarini saglamaktadir (Ek-Etkin Ogretim Kilavuzu).

Universitemizde WSCUC akreditasyonu tarafindan belirlenen temel yetkinliklerden “yazil iletisim”
ve “bilgi okuryazarligi’” yetkinliklerine lisans &grencilerin ne kadar sahip oldugunun
degerlendirilmesi i¢in temel yetkinlik degerlendirmesi g¢alismasi yapilmistir. Bu iki yetkinlik i¢in
kurumsal rubrikler hazirlanmis, lisans programlarimin son smif derslerinden %20°lik ve farkli
ogrenci gruplarim1 temsil edecek bir 6rneklem se¢ilmis ve bu Ogrenci calismalari rubrikler
kullanilarak degerlendirilmistir. Degerlendirme siirecinde degerlendirme takimi standardizasyon ve
kalibrasyon g¢alismasi sonrasi her bir ogrenci ¢alismasinin degerlendirme takimindaki 3 &gretim
eleman1 tarafindan degerlendirilmesi ve arada degerlendirme farki varsa tartisarak nihai
degerlendirmede mutabik kalinmasi seklinde uygulanmistir. Degerlendirme sonrasi sonuglar
raporlanarak iyilestirilmesi gereken alanlar belirlenmis ve genel aksiyon plani da belirlenmistir (Ek-
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Written Communication Assessment Report).

Universitemizde o6grenci odakli 6gretim yontemlerine onem verilmektedir. Ogretim elemanlar

O0grenmenin sonu¢ odakli degil siire¢ odakli oldugu yaklasimi benimsenmis olup, 6grencinin
konusarak, yazarak, izleyerek, diislinerek ve sorgulayarak sinif igerisinde derse aktif katilimim
saglamaktadirlar. Ayrica dgrencilerin sinif dis1 egitim ve degerlendirme aktivitelerine katilimlar1 da
aktif 6grenme siireclerini desteklemektedir. Ders dis1 6grenci katilimini artirmak icin Universitemiz
ogrenme yonetim sistemi Blackboard (Bilgi Learn) platformunun araglar1 kullanilmaktadir.

Blackboard’da (Bilgi Learn) Ogrenci Katilimim Artiracak Araglar:

Forum Tartigmalar1

Blackboard Collaborate

Wiki

Journal (Giince)

Blog

Retention Center (Egitmen i¢in geribildirim)

Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM) pedagojik ve teknik ekibi, donem sonlarinda 6gretim elemanlari ile
bir araya gelerek, Ogretim elemanlarinin derslerinde uyguladiklar1 yontemler ve kullandiklar:
teknolojiler hakkinda geri bildirim almaktadirlar (Ek-UZEM Dénem Sonu Ders Degerlendirme
Toplantilan). Bu geri bildirimler dogrultusunda bir sonraki donem i¢in dersler bir kez daha gozden
gecirilmekte ve yeni donemde uygulanacak-uygulanmayacak yontemler konusunda karar
verilmektedir.

Pandemi doneminde uzaktan egitim siireclerinde farkli disiplinlerden 6gretim iiyelerimizin bir araya
gelerek Ogrenme yontem e teknikleri alaninda deneyimlerini paylastiklart “Online Egitimi
Diistinmek™ webinar serisi baslatilmistir. Her cuma giinii zoom tizerinden gergeklestirilen bu
webinar kayit altina alinarak e-posta ile tiim dgretim elemanlari ile paylasilmaktadir (Ek-Webinar
Dizisi Kaydi Duyurusu).

Universitemizde 2020 yili igerisinde, “Akademisyenlerin Merceginden Pandemi” konulu, 6gretim
elemanlarinin kendi alanlarinda pandeminin etkisi hakkinda bilgi ve goriislerini paylasacagi bir
podcast dizisi baglatilmistir (Ek-COVID-19 Podcast Serisi Duyurusi Podcastler
Universitemiz web sayfasinda yayimlanmaktadir.

Bunun yam sira Universitemizde uzaktan egitim alanda calisan uzmanlarin ¢alismalar1 (Ek-Saghk
Bilimleri Fakiiltesi Uzaktan Egitim Bulusmalann Duyurusy, ulusal-uluslararasi kurum ve
kuruluslar ile bu alanda yiiriitiilen ¢calismalar ve UZEM personelinin yurt i¢i-yurt disinda katildig
konferanslar, forumlar ve panellerden elde ettikleri bilgi, beceri ve yetkinlikler, Universitemizde
uzaktan/karma egitimin yapilis seklinin giincellenmesi siirecine biiyiik katki saglamaktadir.

Olgme ve degerlendirme

Istanbul Bilgi Universitesi i¢in 6lgme ve degerlendirme sadece basar1 6l¢gme amact olarak degil ayni
zamanda Ogrencinin aktif bir sekilde 6grenmesine ve dgrenme siireciyle ilgili geri doniit almasina
katkida bulunan bir ara¢tir. Bu yiizden de son birkag¢ yil igerisinde bu prensibi 6ne ¢ikarabilecek ve
dogru uygulamalar1 artirabilecek bazi kararlar alinmis, uygulamalar baslatilmis ve devam
ettirilmektedir. Universitemiz derslerin dogru, adil ve tutarl1 bir sekilde degerlendirilmesini giivence
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altina almayi ilke edinmistir. Bu ilke kapsaminda 6l¢gme degerlendirme araglarinin ve yontemlerinin
ders 6grenim kazanimlarimi yansitiyor ve bunlart 6lgmeyi hedefliyor olmasi beklenmektedir. Bu
amacla uygulamada olan “Program Ogrenme Kazammlarmin Degerlendirilmesi” ¢alismalar ve
bunlara bagl verilen egitimler Universitemizin 6rnek teskil edecek ¢alismalar1 arasinda yer
almaktadir.

Program ogrenme kazanimlarinin degerlendirilmesi asamasinda dogru uygulamalar1 artirmak
amactyla calismalar diizenli ve sistematik olarak siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda Akademik Program
Ogrenme Kazammlar1 Degerlendirme Kilavuzu hazirlanns (Ek-Akademik Program PLO
Degerlendirme Kilavuzu) olup, bu ¢ergevede egitimler diizenlenmektedir.

Program Ogrenme Kazanimlarinin Degerlendirilmesi Egitimleri:

Program 6grenim kazanimlar1 gelistirme

Miifredat haritas1 hazirlama

Dogrudan ve dolayli gosterge (kanit) belirleme ve gelistirme

Ogrenim kazanim degerlendirme plani hazirlama

Degerlendirme kriteri (rubric) gelistirme

Degerlendirme kriteri kullanma-kalibrasyon ve standardizasyon

Tartisma toplantisi i¢in dosya igerigi hazirlama ve toplant1 tutanagi tutma-6zet raporlar ve diger
Ogrenim kazanim degerlendirme raporu hazirlama

Bunun yani sira, akademik birimlere; 6&renciyi merkezine alan, 6&renci katilimli, aktif §grenmenin
gerceklesecegi miifredat temellerlmn ve degerlendirme 6lgiitlerinin ha21rlanma51 konusunda
egitimler diizenlenmektedir (Ek-Miifredat Gelistirme ve Degerlendirme Olciitii Hazirlanmasi
Egitimi).

Her egitim ve 6gretim yili bahar doneminde bir sonraki akademik yilin miifredat ¢alismalarina
baslarken 1lgili akademik birim kurullar tarafindan bir 6nceki egitim ve d6gretim yilinda verilen ders
ve programlarin basar1 6lgme ve degerlendirmeleri g6z Oniinde bulundurularak ders ve program
giincellemeleri ve onerileri hazirlanmaktadir. Hazirlanan degisiklik onerileri Universitemiz Ogrenci
Bilgi Sistemi’nin (SIS) bir pargast olan Ders Veri Toplama Sistemi’ne (CDC) girilmektedir. Bu
sisteme girilen bilgilerden bir tanesi de dersin 6l¢me ve degerlendirmesinde kullanilan yontemler ve
her bir yontemin hangi ders 6grenme ¢iktisim Olgmeyi hedefledigini gosteren “Ders Ogrenme
Ciktilar1 Degerlendirme Y 6ntemi Tablosu”dur. Ornek bir dersin ders 6grenme ¢iktilar1 ile ders
degerlendirme eslestirmesi ekte sunulmustur (Ek-Ders Ogrenme Ciktilan Degerlendirme Yontemi
Tablosu).

Egitimde 6l¢me ve degerlendirmede:

Ogrenme hedefleri ve ¢iktilar ile iligkili,

Cesitli degerlendirme yontemlerinin kullanimina imkan saglayan,

Rubrikler sayesinde performans kriterleri ve hedeflerin seffaf olarak 6grenci tarafindan bilindigi,
Degerlendirme sonuglarinin 6grenme bosluklarini agikea ortaya koydugu,

Ogrencilere kendini degerlendirme firsat1 veren

yontemler kullanilmaktadir.

Universitemizdeki 6l¢me ve degerlendirme calismalarim anlatan “Uzaktan Egitimde Olgme ve
Degerlendirme” baglikli makale Yiiksekdgretim Kurulu ile paylagilmis olup YOK Dergisinin 16.
sayisinda yaymlanmustir (Ek-YOK Dergi).

Ogrenci geri bildirimleri

Universitemizde egitim siireclerine iliskin olarak cesitli 6grenci geri bildirimi alma yontemleri
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bulunmakta olup bu ydntemlerle izlenme ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Ogrencilerimize
uygulanan anketler en az {i¢ yilda bir gozden gecirilerek gelistirilmekte ve veriler uygunluk ve
yararlilik acisindan kontrol edilmektedir.

Ogrencilerimizin, ders ve ders dis1 tiim faaliyetler ile ilgili goriislerinin sistematik olarak alinmasi
noktasinda yapilan calismalar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Universitemize yeni kaydolan 6grencilerimizin, kayit 6ncesi karar siire¢lerini ve tiniversite algilarim
anlamak icin “Yeni Ogrenci Anketi” yapilmaktadir (Ek-Yeni Ogrenc1 Anketi). Elde edilen sonuglar
paydaslarla birlikte, 6grencilerin “Istanbul Bilgi Universitesi” algisim etkileyen tiim siiregleri
gelistirmek i¢in kullanilmaktadir.

Universitemizde her yil uygulanan bir bagka anket ise; Olgiilebilir tavsiye skoru arastirmasi “(Net
Promoter Score-NPS) ve Ogrenci Memnuniyeti Anketl”dlr Bu anketin temel amac1 Universitemiz
ogrencilerinin memnuniyet diizeyini anlamaktir. Anketin i¢eriginin ana bagliklar1 asagidaki gibidir:

Genel memnuniyet

Yeniden Kaydolma Olasilig
Beklenti Karsilanmasi

Akademik Program

Ogrenme Yo6netim Sistemi (BILGI Learn (Blackboard Learn)
Akademik Danismanlik
Kiitiiphane

Idari Birimler

Tesisler

Akademik Koordinasyon Programi
Sosyal aktiviteler

Uluslararas1 ofis

[maj

Anket Nisan-Mayis aylarinda uygulanmaktadir. Elde edilen sonuglar ilgili paydaslar ile paylagiimakta
olup, Universitemiz Y 6netim Kurulu, Akademik Kurul (Senato) ve Miitevelli Heyeti toplantilarinda
tartisilmakta ve goriisler {izerine eylem adimlari planlanmaktadir. Ornegin; 2016 yilinda uygulanan
anket sonucu, ankete katilan Ogrencilerin ¢aligma alanim yetersiz bulma oram %60 olarak
bulgulanmustir. Ogrencilere daha fazla ¢alisma alam saglamak igin iyilestirme plam gelistirilmis ve
uygulanmis, béylece CSM binasinin girisinin ¢alisma alanina doniistiiriilmesi ve kampiis i¢inde farkl
alanlara bilgisayarlarin yerlestirilmesi yillar icinde yapilan gelistirmelerdir. Gergeklestirilen
iyilestirmeler sonucunda, 2019 yilinda uygulanan anket sonucu, ¢alisma alanini yetersiz bulan
ogrencilerin oran1 %28'e diismiis ve bunlarin %18'i kismen memnun kalmistir.

Pandemi siirecinin etkilerini anlamak igcin NPS ve Ogrenci Memnuniyeti Anketi sorularina
Koronaviriis (COVID-19) ile ilgili sorular eklenerek dgrencilerin goriisleri alinmis ve paydaslarla
degerlendirilmistir.

Universitemizde 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde_egitim verilen tiim programlarda giiz ve
bahar doneminde ¢evrim i¢i olarak uygulanan Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi
bulunmaktadir. Ankette, ders, 6gretim elemani, 6grenme ortami, ¢evrim i¢i dersler, uluslararasi
ogrenciler ve engelli 6grenciler bagliklar1 altinda sorular sorulmakta ve dgrencilerin bu sorular1 5’li
Likert oOlgegi tizerinde degerlendirmeleri beklenmektedir. Ankette ayrica Ogrencilerin aldiklar
dersler, derslerin verilis sekli, fiziksel ortamlari, dersler ile ilgili beklentileri vb. konularda memnun
olduklart ve/veya 1iyilestirmeye a¢ik bulduklar1 alanlar1 yorumlayabilecekleri bolim de
bulunmaktadir.

Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi sonuglari tablo ve grafiklerle desteklenerek
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Universite yonetim kurulu ile paylasilmakta ve iyilestirme onerileri tartisitimaktadir. Her dénem
anketten elde edilen sonuglar bir 6nceki yilin esdeger donemi ile ve son 4 donemin ortalamasi ile
karsilastirarak 6grencilerin Universitenin performans: ile ilgili degerlendirmelerindeki yiikselis veya
diisiis egilimleri incelenmektedir. Ayrica akademik birim yoneticileri, kendi birimlerinde ders veren
ogretim elemanlarina iligkin sonuglara, tiniversitemizin raporlama sistemi olan BIRD {izerinden
erisebilmektedir. Tiim 6gretim elemanlarinin 6grenci degerlendirmeleri ilgili 6gretim elemanina ve
yoneticilerine sistem iizerinde gonderilmekte, Universite Yonetim Kurulu'nda genel paylasim
yapilmakta ve iyilestirmeler i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

2020 Mart ay1 itibari ile derslerin uzaktan egitim yontemiyle yapilmaya baslanmasi sonucunda,
kampiiste yiiz yiize egitim siirecinde sorulmasi anlamli bulunan bazi sorular anket disinda
bll'akllml$tll’ Gegmis donemlerde sadece ¢evrimigi verilen derslere kaylth ogrencilerin cevapladigi
“Cevrim I¢i Derslere” iliskin 3 anket sorusu, tiim_derslerin gevrim i¢i uygulandigi 2020 bahar
doneminde tiim dgrencilere agilmigtir (Ek—Dels ve Ogretim Elemam Anket Sorulan, Ek-Cevrim
Ici Dersler icin Anket Degerlendirmesi).

Universitemizde uygulanan bir diger anket; mezun asamasinda olan Onlisans ve lisans 0grencilere
uygulanan “Program Ogrenme Kazanimi Ogren01 Mezuniyet Anketi”dir. Ogrencilerimizin, program
ogrenme ¢iktilarina ne kadar ulastiklarimi ve program miifredatinin program 6grenme ¢iktilariyla
ilgili igerigi ne kadar kapsadigim 6grenmek tizere gelistirilen bu anket 2020 wilinda ilk kez
uygulanmistir ve her 6gretim yilinda uygulanmasi planlanmaktadir. Sonuglar ile ilgili detayl
bilgilere linkten ulagilmaktadir.

Bunun yani sira Universitemizde akademik birimler, mezun asamasinda olan program & grencilerine
bir ¢ikis anketi uygulamaktadirlar. Anket sonucunda elde edilen bulgular iyilestirme ¢alismalari i¢in
kullanilmaktadir. Ornek ¢aligsmalar istenildiginde sunulabilir.

Uzaktan/karma egitimde dersin alindigl donem sonunda dgrencilere uzaktan egitim degerlendirme
anketi uygulanmaktadir (Ek-UZEM Ogrenci Memnuniyeti Anketj. Degerlendirme sonuglarina
gore dersin bir sonraki donemde dgretme yonteminin nasil kurgulanmasi ile ilglili olarak uzaktan
egitim ekibi, pedagojik damgmanlar ve dersin Ogretim elemanlar1 ile birlikte ¢aligmalar
yapilmaktadir. Ornegin; dersin verilis bicimi (hibrid-online degisiklikleri), derste kullanilan dgretim
yontemleri vb. konularda paydaslarla toplantilar yapilarak goriisleri alinip bir sonraki donem i¢in
gerekli iyilestirme calismalari planlanmaktadir (EK-UZEM Doénem Sonu Ders Degerlendirme
Toplantilan).

Ogrencilerin, kendileri igin belirlenen program 6grenme ¢iktilarina ne kadar ulastiklarini ve program
miifredatinin sonuglarla ilgili igerigi ne kadar kapsadiginm1 6grenmek i¢in son egitim donemlerinde bir
Program Ogrenme Ciktilan Ogrenci Mezuniyet Anketiverilmektedir. Bu anket 2020 yilinda ilk
kez uygulanmistir ve izleme-iyilestirme calismalar1 i¢in yillik olarak sistematik uygulanmasi
planlanmakta olup sonuglar web sayfamizda yayimlanmaktadir.

Universitemize yeni kayit olan birinci yillarin1 tamamlayan dgrencilerimizin, birinci y1l deneyimlerini
degerlendirmelerine yonelik olarak 2019 yilinda hazirlanan ve ilk kez 2019-2020 Bahar doneminde
uygulanmasi diisiiniilen “Birinci Yil Degerlendirme Anketi’ yasanan pandemi siirecinde
uygulanamamustir. Ilerliyen yillarda uygulanmasi planlanmaktadir.

Bunun yani sira, staj uygulamasi yapilan dersler i¢in tasarlanan “Staj Anketi’, pandemi siirecinin
yasandig1 2019-2020 Bahar ve 2020-2021 giiz donemlerinde 6 grencilere uygulanamamaistir.

Universitemiz akademik birim danisma kurullar: iiyeleri arasinda mezun grenciler yer almaktadir.
Egitim ve Ogretim programlarinin olusturulmasi, mevcut olanlarin egitim ama¢ ve hedeflerinin
gozden gegirilerek iyilestirilmesi; amag¢ ve hedeflerinin, program 6grenme ¢iktilarinin, program
yapilarinin, 6grenme ve Ogretme yontemleri ile 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin 6grenci
merkezli uygulamalar g6z 6niinde bulundurularak diizenlenmesi; ulusal ve uluslararasi programlarla
uyumlulugunun ve bilimsel, toplumsal ve sektorel ihtiyaglara uygunlugunun saglanmasi; diger
kurum/kuruluslar ve is diinyas1 ile temas ve iliskilerin tesisi ve gelistirilmesi; sektorel iliskilerdeki
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itibarinin ve etkisinin giliclendirilmesi ile ihtiya¢ duyulan diger konularda oneri ve tavsiyelerde
bulunarak destek sunulmasi konularinda ¢aligsmalarini siirdiirmektedirler.

Universitemizin yetkili organlarimin diizenledigi toplantilarda &grencilerin sorunlari, sikdyet ve
istekleri Ogrenci Konseyi temsilcisi araciligiyla iletilmekte idi. Ancak 2016 yilinda segilen Ogrenci
Konseyi’nin siiresinin dolmasi ve 2018 yilinda yapilmasi gereken segimlerin YOK’ten gelen
97354392-661.99-E.79433 sayil1 karar geregi siiresiz olarak ertelenmistir. Bu nedenle 6grencilerin
sorun ve ¢oziim Onerileri Kuliip bagkanlar1 araciligiyla da tiniversite yonetimiyle paylasilmaktadir.
13 Haziran 2020 tarihinde YOK tarafindan yayimlanan “Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogrenci
Konseyleri ve Yiiksekogretim Kurumlar Ulusal Ogrenci Konseyi Yonetmeligi” g¢ergevesinde
Universitemiz 6grenci konseyi olusturulmasi calismalar1 yeniden baslatilmis, secim kurulu (Ek-
Ogrenci Konseyi Secim Kurulu Uyeligi Gorevlendirmd gorevlendirmesi yapilmis ve segim
takvimi olusturulmustur. Ancak pandemi siirecinin devam etmesi nedeniyle Ogrenci konseyi
se¢imlerinin  yapilmast konusunu YOK yiiksekdgretim kurumu insiyatifine birakmustir.
Universitemiz Ogrenci Konseyi Se¢im Kurulu, mevcut kosullarda yapilacak segimlere az sayida
ogrencinin katilmasinin s6z konusu olabilecegini, 6grenci temsilcilerinin iki sene i¢in secilecegi
diisiintildiigiinde bunun adil olmayan bir sonug yaratabilecegini degerlendirmis ve se¢im takviminin
COVID-19 kiiresel salgina iligkin gelismeler takip edilerek ileri bir tarihte belirlenmesi Onerisini
sunmustur. Rektorliigiin olumlu goriisii ile 6grenci konseyi se¢im siireci takviminin bahar
déneminde yeniden gozden gegirilmesi karart alinmistir (Ek-Ogrenci Konsey Secimleri Erteleme
Karan).

Universitemizde UZEM ekibi, giiz ve bahar donemlerinin basinda akademik birim kurullarina
katilarak UZEM faaliyetlerini anlatir ve bir sonraki dénemde ¢evrim i¢ine doniistiiriilecek derslerin
Akademik Birim Online Koordinatoriine iletilmesi i¢in ¢agrida bulunur. Bu toplantilarda, basta
akademik birim yoneticisi olmak {izere O6gretim iiyelerinden, uzaktan/karma egitim metoduyla
gerceklestirdikleri dersler hakkinda geri bildirim alinmaktadir. Ayrica Ogretim elemanlart bu
toplantilarda  kendilerine O6grenciler tarafindan 1iletilen geri bildirimler1 de UZEM ile
paylagsmaktadirlar.  UZEM ekibi de toplantida UZEM ticket ve e-posta adreslerine gonderilen
ogrenci goriislerini paylasmaktadir. Tiim bu geri bildirimler yeni donem hazirlik siirecinde dikkate
alinmaktadir.

Bunun yani sira 6grencilerimiz Ims.support@bilgi.edu.tr e-posta adresine sikayet, talep veya 6neride
bulunabilirler. Ogrencilerin géndermis oldugu sorun bildirimleri giinliik olarak yanitlanmaktadir.
Pandemi donemi baslangicinda giinde ortalama 75 sorun belirten (TICKET) mesajlarla baslayan
stiregte liclincli hafta sonunda ortalama 21 mesaj seviyesine diisiilmistiir. 2020-2021 giiz
doneminde 10-15 mesaj seviyesine gerilemis olup bu bildirimler 24 saat igerisinde ¢oziime
ulastirilmaktadir. Bildirimler istenildigi takdirde ek olarak sunulabilir.

Pandemi doneminde UZEM ekibi, Rektoriimiiz liderliginde 6grencilerin uzaktan egitim tecriibesi ve
bunun gelecege yansimalar1 konulu bir uluslararas1 akademik ¢alismada Istanbul Bilgi Universitesi

adina yer almistir. Bu ¢alismanin amaci; farklr tilkelerdeki yiiksekdgretim kurumlarinda, COVID-19
sebebiyle gerceklesen hizli dijital doniisiim cergevesinde edinilen 6grenme deneyimi unsurlarindan

hangilerinin gelecekteki 6grenme pratiklerinin bir parcasi olarak uygulanmaya devam edileceginin

arastirilmasidir. Bu arastirmaya iiniversitemiz ile birlikte Universidad Latina (Kosta Rika) ve
NorthCap University (Hindistan) katilmistir. Universitemiz tiim &grencilerine e-posta ve BILGI
Learn tizerinden, 6gretim elemanlarina i¢ iletisim kanallarindan bilgi paylasilmis olup yaklasik 1900

ogrenci ve 150 ogretim elemaninin katildigr anketlerin yanisira 11 6gretim eleman1 ve 6 dgrencinin

katildigi odak grup calismast yapilmistir (Ek-UZEM  Odak  Grubu Ogretim Elemam
Anketi, EkK-UZEM Odak Grubu (")grenci Anket). Bu uluslararasi ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan

ortak makale, uluslararasi bir alan dergisi olan Higher Learning Research Communications
tarafindan yayin kabulii almistir.

Bu calismalardan elde edilen bulgularla uzaktan/karma egitim siireglerinin iyilestirmeye agik
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alanlarini tespit etmeye yonelik ¢aligmalar planlanmaktadir. Ornegin; elde edilen sonuglara gore 1.
ve. 2 smif derslerinin timiiyle uzaktan degil, karma ders yontemiyle verilmesinin sosyal iligkiler
kurabilme becerilerine katkida bulunmasi, 6grencinin iiniversite yasamina uyumu ve pedagojik
acidan daha yararli olacag: belirtilerek derslerin bu siniflarda karma ydntemle uygulanmasi tesvik
edilmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi ogrencileri BILGI Cagr1 Merkeziinfo@bilgi.edu.tr e-posta adresi ve
Ogrenci Bilgi Sistemi aracilifiyla herhangi bir akademik ve/veya akademik olmayan iiniversite
hizmeti hakkinda sikayet, talep veya Oneride bulunabilirler. Cagri merkezi, yapilan tiim sikayet
ve/veya taleplerin ve ¢oziimlerinin kayitlarinin tutuldugu bir sistem kullanmaktadir. Cagr1 Merkezi
personeli sorunu ¢ézemezse, bir talep olusturur ve konuyla ilgilenebilecek ilgili boliime veya birime
iletirler. Sorun ¢oziildiikten sonra talep kapatilir ve ¢oziim/sonug sistemde raporlanir.

Akademik damsmanhk

Istanbul Bilgi Universitesi'nde &grenim gormeye baslayan tiim ogrencilerimiz igin bir 6gretim
eleman1 akademik danmisman olarak atanmaktadir. Akademik damigmanlik sistemi, 6grencilerin
Oogrenim hayatlarinda dogru segimlere yonlenmesinde rehberlik etmek, akademik basariya
ulagmasinda gerekli yonlendirmeleri saglamaktadir. Akademik danigsmanlar; ders kaydi, miifredat,
secmeli ders tavsiyeleri, kredi ve not sistemi, boliim degisiklikleri, ¢ift anadal-yandal segenekleri ile
ilgili akademik rehberligin yan sira pedagojik konularda sorular1 veya endiseleri konusunda, kariyer
kararlari, lisansiistii program bagvurulari vb. konularinda rehberlik ve yonlendirme saglamaktadirlar.

Universitemizde akademik damsmanlarin gorevleri ve ogrencilerin bu alandaki hak ve
sorumluluklar1 Istanbul Bilgi Universitesi Akademik Damismanlik Ilkeleri cercevesinde belirlenmis
olup ilkeler liniversitemiz web sayfasinda yayimlanmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi 6grencileri BILGI Cagri Merkeziinfo@bilgi.edu.tr e-posta adresi,
Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS),ogrenciisleri@bilgi.edu.tr e-posta adresi ve lisansustu(@bilgi.edu.tr e-
posta adresi iizerinden tiim akademik ve teknik damigsmanlik sorularini paylasabilmektedirler.
Paylasilan e-postada belirtilen soru ve talepler ilgili birimler tarafindan cevaplanmaktadir.

Bunun yami sira 6grencilerimiz yiiz yiize egitimde oldugu gibi uzaktan egitimde de akademik
danismanlariyla iletisimde sorun yasamamustir. Ogrencilerimiz teknik danismanlik ile ilgili tiim soru
ve sorunlarini Ims.support@bilgi.edu.tr adresine iletmekte olup ¢6ziimii ilgili birimlerle
saglanmaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Etkin Ogretim Kilavuzu.pdf

Written Communication Assessment Report.pdf

UZEM Donem Sonu Ders Degerlendirme Toplantilari.pdf

Webinar Dizisi Kaydi Duyurusu.pdf

COVID-19 Podcast Serisi Duyurusu.pdf

Saglik Bilimleri Fakultesi Uzaktan Egitim Bulusmalari Duyurusu.pdf

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
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bulunmaktadir.

Kanitlar

Akademik Program PLO Degerlendirme Kilavuzu..pdf

Mufredat Gelistirme ve Degerlendirme Olcutu Hazirlanmasi Egitimi.pdf
Ders Ogrenme Ciktilar1 Degerlendirme Yéntemi Tablosu.pdf

YOK Dergi.pdf

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Yeni Ogrenci Anketi.pdf

Ders ve Ogretim Elemani Anket Sorulari.pdf

Cevrim Ici Dersler icin Anket Degerlendirmesi.pdf

UZEM Ogrenci Memnuniyeti Anketi.pdf

UZEM Donem Sonu Ders Degerlendirme Toplantilari..pdf
Ogrenci Konseyi Secim Kurulu Uyeligi Gorevlendirme.pdf
Ogrenci Konsey Secimleri Erteleme Karari.pdf

UZEM Odak Grubu Ogretim Elemani Anketi.pdf

UZEM Odak Grubu (")g“renci Anketi.pdf

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

4. Ogretim Elemanlan

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Universitemizde egitim kadrosunun egitim ve o6gretim performans: “Istanbul Bilgi Universitesi
Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari Yonergesi” g¢ergevesinde
sistematik olarak izlenmektedir (Ek-Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme
Kistaslan Y.). izleme ve degerlendirme Akademik Performans Yonetim Sistemi (APYS) iizerinden
yapilmaktadir. Akademik Performans Yonetim Sistemi (APYS), 6gretim tiyelerinin bir akademik
yildaki faaliyetlerini yonetmelerine; arastirma, O0gretim ve idari faaliyetler arasinda zamanlarim

kendilerine ve akademik birimlerine en uygun sekilde (6gretim siiresini 12 saatin altina diisiirmeden)

dengelenmesini saglar. Bu sayede 6gretim tiyeleri faaliyetlerini akademik birimin ihtiyaglar1 ve kendi

hedefleri dogrultusunda; ders yiikii, bilimsel yayin ve idari gorevler arasinda dagitabilirler. Ogretim

tiyeleri her y1l Haziran ay1 sonuna kadar yaymnlarin1 ve faaliyetlerini belirtilen performans puan

karsiligi ile sisteme girerler. Her 6gretim {iyesinin yillik ortalama en az 30 puana denk bir performans

elde etmesi beklenmektedir. APYS iizerinden puanlar ve yayinlar takip edilmektedir. Sisteme girilen
puanlarin raporlamalarina birim yoneticileri agik bir sekilde stirekli erisilebilmektedir. Boylece birim

yoneticileri, puan veya yaymn eksigi bulunan 6gretim elemanlarini tespit ederek bir sonraki yilda

kendilerini gelistirmeleri i¢in destek mekanizmalarini harekete gegirebilmektedir. Ayrica Rektorlitk

tarafindan tiim 6gretim tiyelerine ayri1 ayr1 puanlar bildirilmekte, eksigi olan 6gretim {iyelerinin hem

kendileri hem de ilgili akademik birim yoneticilerine hatirlatmalar yapilmaktadir.
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Universitemizde disaridan ders vermek iizere gorevlendirilen Ogretim elemami secimi siireci
akademik birimlerimizde yiiriitiilmektedir. Ilgili akademik program yoneticisi, 6gretim elemanimin
vermesi Onerilen ders ile uzmanlik alan1 uyumu gozetilerek, ilgili akademik birim kuruluna 6nerisini
sunar. Olumlu goriis neticesinde Rektorliikk tarafindan onaylanarak ogretim eleman farkli bir
kurumda tam zamanli kadrolu ise gorevlendirme yazis1 Rektorliik tarafindan hazirlanarak ilgili
kurum ile paylasilir.

Istanbul Bilgi Universitesi biinyesinde dgretim kadromuzun verecegi derslerin planlanmas: ilgili
boliim bagkaninin ve Fakiilte Dekani/Enstitii Miidiirii/ Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokul Midiiriiniin
koordinasyonunda yapilmaktadir. Egitim kadromuzun uzmanlik alanlar1 ve ilgili akademik alanin
ders planlamasina istinaden genel planlama gerceklestirilmekte ve her egitim-6gretim yili tekrar
gozden gecirilmektedir. Bu planlama, tiniversitenin ilgili kurullarinca belirlenen akademik
hedeflerine ulasilmasi konusunda 6nem teskil etmekte, ders 6grenim ¢iktilarini basarili ve etkin bir
sekilde saglamak i¢in uzmanlik alanlar1 ve 6gretim elemanlarinin verdigi derslerin ilintili olmasina
0zen gosterilmektedir.

Ogretim yetkinligi
Istanbul Bilgi Universitesi’nde tiim 6gretim elemanlarinin aktif ve etkilesimli egitim siireclerine

doniik teknik ve pedagojik yetkinliklerini artirmak tizere ¢esitli ¢alismalar bulunmakta olup yetkinlik
gelistirmede siireklilik saglanabilmekte ve bu etkinlikler izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Universitemizde Ogretim elemanlarinin  6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, O6l¢me,
degerlendirme, materyal gelistirme vb. konularda yetkinliklerini gelistirmek {izere egiticinin egitimi
faaliyetleri ¢esitli basliklar altinda siirdiiriilmektedir.

Egiticinin egitimi asagidaki basliklar altinda diizenlenmektedir:

Ogrenci merkezli egitim ve dgrencinin derse etkin katilim1

Egitimde ¢esitlilik ve verimi artiracak teknoloji ve ¢evrim i¢i araglarin kullanimi
Etkin geri bildirim verme teknikleri

Ikinci dili Ingilizce olan dgrencilere Ingilizce ders igerigini etkin aktarma teknikleri
Ders asamalarinin etkin bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi

Kalabalik siniflarda etkin egitim yontem ve teknikleri

Hybrid (yliz yiize ve ¢evrimic¢i) ve Tamamen Cevrimic¢i Ders Gelistirme

Universitemizde “Istanbul Bilgi Universitesi Etkin Ogretim Kilavuzu” egiticinin egitimi
faaliyetlerini siirdiiren uzmanlar tarafindan hazirlanmis ve tiim {iniversite 6gretim elemanlariyla
paylagilmistir. Bu kilavuzun amaci, dgretim kadromuza siniflarini nasil daha fazla 6grenci odaklhi
hale getirebilecekleri ve etkin 6gretme siireclerinin nasil uygulanabilecegi hakkinda ipuclar1 ve
fikirler saglamaktir (Ek-Etkin Ogretim Kilavuzu).

Universitemizde igsellestirilmis ve sistematik olarak siirdiiriilen bir baska ¢alisma Program Ogrenme
Kazanimlarinin Degerlendirmesi siireci ¢alismalaridir. Bu kapsamda 6gretim elemanlarina egitimler
verilmektedir.

Program Ogrenim Kazanimlarinin Degerlendirilmesi Egitimleri:

Program Ogrenim Kazanimlar1 Gelistirme

Miifredat Haritas1 Hazirlama

Dogrudan ve Dolayl1 Gosterge Belirleme ve Gelistirme
Ogrenim Kazanimi Degerlendirme Plan1 Hazirlama
Degerlendirme Kriteri (Rubric) Gelistirme
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e Degerlendirme Kriteri Kullanma — Kalibrasyon ve Standardizasyon

e Tartisma Toplantisi i¢in dosya igerigi hazirlama ve Toplant1 Tutanag Tutma— Ozet Raporlar ve
diger Ogrenim Kazanimi

e Degerlendirme Raporu Hazirlama

UZEM tarafindan her donem, 6gretim elemanlarina yonelik pedagojik yaklasimlarin ve kullanilan
teknolojilerin anlatildigi egitimler verilmektedir. Bu egitimler canl1 olarak katilamayan 6gretim
tiyelerince daha sonradan Ims support linki {izerinden izlenebilmektedir. Ozellikle her akademik yilin
giiz doneminde yeni gelen ogretim elemanlar1 igin Universitemizdeki uzaktan/karma ders
tanimlamalar1, slire¢ ve isleyis ile ilgili oryantasyon calismasi ve uzaktan egitim araglarinin
kullanimina dair tekrar eden egitimler serisi yiiz yiize ve ¢evrimigi olarak diizenlenmektedir. Y1l boyu
diizenli e-posta paylasimlar1 ve https://Imssupport.bilgi.edu.tr web sitesi lizerinden sistemlerin
kullanimina dair dokiiman, kilavuz ve videolar paylasilmaktadir. Uzaktan/karma yontemle ders
hazirlama teknikleri 6rnek dersi “Ogrenme Y 6netim Sistemi”miz tizerinden tiim 6gretim elemanlari
ile paylasilmaktadir. Yeni gelen 6gretim elemanlarina destek verilmekte olup ayrica akademik
birimlerden gelen talep dogrultusunda 6gretim elemanlari i¢in birebir egitimler de diizenlenmektedir.
Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi’nde elde edilen bulgular dogrultusunda da bu
egitimler giincellenmektedir.

Pandemi donemi baslangicinda uzaktan egitim siirecine tim Ogretim elemanlarimin uyum
saglamalarim1 kolaylastirmak amaciyla ¢evrimici ders egitimleri, pedagojik egitimler, uzaktan egitim
araclar1 ile Ol¢cme ve degerlendirmenin nasil gerceklestirilebilecegine iliskin  webinarlar
diizenlemistir. Ogretim elemanlarina 19 Mart 2020-10 Nisan 2020 tarihleri arasinda toplam 11
online egitim verilmig; 23 oturumda gergeklesen bu egitimlerde 2.860 katilimcir yer almigtir
(Ek-Ogretim Elemanlarma Verilen Cevrim I¢i Egitimlen. Ihtiyac halinde egitimler diizenlenmeye
devam etmektedir.

Pandemi doneminde ayrica 6gretim elemanlarina, temel diizeyde uzaktan egitim bilgilendirmesini
iceren bir dokiiman hazirlanmis ve e-posta ile paylasiimistir (Ek-Temel Uzaktan Egitim
Bilgilendirmesi). Dokiimana erisim https://Imssupport.bilgi.edu.tr web sitesi iizerinden de
saglanmaktadir.

Yine bu donemde daha 6nce uzaktan egitim araglarini kullanmamuis, yiiz yiize egitim veren 6gretim
elemanlarinin, siirece hizli adaptasyonunun saglanmast icin UZEM’le her tiirli sorularim
paylasabilmeleri i¢in bir soru formu hazirlanmis ve e-posta araciligi ile paylasilmistir.

Bunun yam sira Universitemizde uzaktan egitim alanda calisan uzmanlarin ¢alismalar1 (Ek-Saghk
Bilimleri Fakiiltesi Uzaktan Egitim Bulusmalann Duyurusy, ulusal-uluslararasi kurum ve
kuruluslar ile bu alanda yiiriitiilen ¢calismalar ve UZEM personelinin yurt igi-yurt disinda katildig
konferanslar, forumlar ve panellerden elde ettikleri bilgi, beceri ve yetkinlikler, Universitemizde
uzaktan/karma egitimin yapilis seklinin giincellenmesi siirecine biiyiik katki saglamaktadir.

Universitemizde her dsnem sonunda égrencilere uygulanan Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme
Anketleri sonuglarina gore (en az 25 kisilik sinif mevcudu ve %25 anket katilimi olan derslerin
Ogretim elemanlar1 arasindan) en yiiksek puani alan 10 6gretim elemanina Rektorliik tarafindan
diizenlenen bir torenle basar1 belgeleri ve hediyeleri verilmektedir. Anket degerlendirmesinde {ist iiste
3 donem 5 fiizerinden 3’tin altinda puan alan Ogretim elemanlarinin bilgileri Rektorliik’e
raporlanmakta olup bu Ogretim elemanlarinin {iniversite biinyesinde agilan egiticinin egitimi
programina katilarak gelisim saglamalar1 tesvik edilmektedir. Bu sistematik uygulama ile 6gretim
yetkinligi kalite giivencesi altina alinmaktadir.
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Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Universitemizde ogretim elemanlarimiz igin egitim faaliyetlerine tesvik ve odiillendirme
uygulamalar1 kurum geneline yayillmis olup, uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Universitemizde bilimsel yayin Kkalitesinin ve sayisimn artirilmasi, yapilan arastirmalarin
yayginlastirilmasi, doktor 6gretim {iyelerinin arastirmaya 6zendirilmesi gibi amaglarla Miitevelli
Heyetimizin tahsis ettigi ¢esitli biitce ve fonlar ile desteklenen ve Rektorliik tarafindan yiirtitiilen
kapsaml1 bir tegvik sistemi bulunmaktadir. Bu farkli bilimsel tesvik yontemleri agsagidaki gibidir.

e Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Y 6nergesi kapsaminda yapilan yayinlar igin
aragtirmactya nakit 6diil ve bireysel arastirma fonu verilmesi

Yeni atanan Doktor Ogretim Uyelerine bireysel arastirma fonu destegi

Ogretim Uyeleri Konferans Destegi

Proofreading (Bilimsel Yayin Diizeltme ve Editorliik) Destegi

Arastirma Kulvar1 (Research Track) secenegi

Bu konuda detayli bilgi seffaflik ilkesi ¢er¢evesinde tiniversitemiz web sayfasinda paylasilmaktadir.

Bunun yani sira 6gretim elemanlarinin performansini takdir ve ddiillerdirmek {izere yiiriitiilen bazi
farkli calismalar bulunmaktadir. Ornegin; Her donem sonunda ogrencilere uygulanan Ders ve
Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketleri ile “En Iyi Hoca” belirlenmekte ve bu 6gretim elemanina
plaket, hediye ¢eki vb. ddiiller verilmektedir.

Rektorlik nezdinde o6gretim elemanlart ile yapilan toplantilar ile uygulama ve yontemler
gelistirilmektedir. Ornegin; Arastirma Kulvar1 ve RDIprogramlarimn ¢alismalarimn planlamasinda,
Dr. Ogretim Uyeleri ile cesitli toplantilar diizenlenmis olup ihtiya¢ analizleri yapilmistir ve
programlar paydas goriisleri dogrultuda gelistirilmistir. Gergeklestirilen toplantilar ile ilgili detayli
bilgi ekte sunulmustur (Ek-Toplanti Bilgileri).

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
e Performans Olcutleri ve Akademik Atama ve Yukseltme Kistaslari Y..pdf
Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Etkin Ogretim Kilavuzu..pdf

Ogretim Elemanlarina Verilen Cevrimici Egitimler.pdf

Temel Uzaktan Egitim Bilgilendirmesi.pdf

Saglik Bilimleri Fakultesi Uzaktan Egitim Bulusmalari Duyurusu..pdf

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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Kanitlar
e Toplanti Bilgileri..pdf

5. Ogrenme Kaynaklan

Ogrenme ortami ve kaynaklan

Universitemiz, 6grenme ortami ve kaynaklarinin tiim 6grenciler icin erisebilir ve yeterli olmasi ile
ilgili kaynaklarini artirma calismalari yapmakta olup, 6grenme ortami ve kaynaklarin kullanimi
sistematik olarak izlemekte ve iyilestirilmektedir. Bu alandaki uygulamalarimiz igsellestirilmis,
stirdiirtilebilir ve bir ¢ogu 6rnek teskil edecek diizeydedir.

Universitemiz 3 anakampiisii (santralistanbul, Kustepe ve Dolapdere kampiisleri) ile egitim
faaliyetlerini yiirtitmektedir. Santralistanbul Kampiisii’ne yakin bir mesafede santralistanbul Ek-Bina
yerleskesinde de egitim faaliyetleri ylirtitiilmektedir.

Bunun yazi sira Universitemiz tiim o6grencilerineacik atolyeleri, laboratuvarlari, stiidyolari,
kiitiphaneleri ve teknolojik altyapisiyla Ogrencilerinin 6grenim deneyimini uygulamali olarak
stirdiirmesine olanak saglamaktadir.

Universitemizde, egitim-6gretim ihtiyaclarina tiimiiyle cevap verebilen, tiim ilgili paydaslar1 icin
kullanici dostu olan, kurumun diger bilgi yonetim sistemleriyle uyumlu ve entegre bi¢imde
calisabilen, es zamanli ve es zamansiz 6grenme olanaklarinin yanmi sira, zenginlestirilmis (¢oklu
ortam) igerik gelistirme, 6lgme ve degerlendirme, egiticinin egitimi, 6grenme toplulugu olusturma
ve yonetme gibi modiiller de barindiran bir Ogrenme yonetim sistemi bulunmaktadir.
Universitemizde Ingilizce hazirlik programi, onlisans, lisans ve lisaniistii programlarda BILGI Learn
(Blackboard), uygulama ve arastirma merkezleri ve sertifika programlari icin ise BILGI Hub
(Moodle) kullanilmaktadir.

BILGI Learn (Blackboard Sistemi)

Blackboard bir sanal 6grenme platformu ve 6grenim yonetim sistemidir. 2016-2017 akademik yili
giiz doneminden bu yana Istanbul Bilgi Universitesi’nde ¢evrimici ve karma programlarla, geleneksel
yuz yiize derslerde yardimci bir arag olarak kullanilmaktadir.

Blackboard ve SIS (Student Information Systems) sistemleri arasindaki entegrasyon ile her donem
acilan derslere ait bir alan BILGI Learn sistemi {izerinde olusturulur. Ogretim elemanlari bu alanlar
yonetebilmekte ve 6grenciler ile ders materyalleri paylasabilmektedirler.

Ogretim elemanlarina Blackboard’da agik olan ana 6zellikler:

Belge, video, gorsel vb. dokiiman yiiklemek ve paylasmak

Ol¢me ve degerlendirme metotlar1 (sinav, 6dev, forum, proje v.b.) olusturmak

Ol¢me ve degerlendirme ¢iktilarini toplamak ve notlandirmak

Ogrencilerin donem sonu notlarini hesaplamak

Ders ara yuzunu ders ihtiyaglari dogrultusunda diizenlemek

Ogrencilere grup ddevi veya projeleri vermek iizere 6grenci gruplari olusturmak

Etkilesimi artirmak igin tartisma panosu, wiki (ortak bilgi paylasimi platformu) ve duyurular
olusturmak

¢ Mobil cihazlardan kullanim imkan1 saglamak

50/113


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2020/ProofFiles/Toplanti Bilgileri..pdf
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/kampusler/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/birim-ve-hizmetler/egitim-ortami/
https://cas.bilgi.edu.tr/cas/login?service=https%3A%2F%2Flearn.bilgi.edu.tr%2Fwebapps%2Fbb-auth-provider-cas-BBLEARN%2Fexecute%2FcasLogin%3Fcmd%3Dlogin%26authProviderId%3D_103_1%26redirectUrl%3Dhttps%253A%252F%252Flearn.bilgi.edu.tr%252Fwebapps%252Fportal%252Fexecute%252FdefaultTab%26globalLogoutEnabled%3Dtrue
https://hub.bilgi.edu.tr/login/index.php
https://lmssupport.bilgi.edu.tr/tr/faq/scholar/ogretim-elemanlari/ogretim-elemani-tum-okullar/

Ogrencilerin Blackboard tizerinde yapabilecekleri ana aktiviteler:

Ogretim elemanlari tarafindan paylasilan dokiimanlar1 goriintiilemek ve indirmek

Odevlerini yiiklemek

Sinavlara katilmak

Mobil cihazlarda kullanim kolaylig1 imkani bulmak

Olgme ve degerlendirme sonucu elde ettikleri notlari ve dgretim elemanminin yorumlarina
ulasmak

Tartisma panolarina yorum eklemek

¢ Paylasilan duyurulara erismek

Blackboard 6grenim yonetim sistemine ek olarak senkron dersler i¢in Zoom toplanti araci, Adobe

Connect, 6lgme ve degerlendirmede intihali 6nlemek i¢in Turnitin ve Safe Assign programlari
kullanilmaktadr.

Universitemizde 2020-2021 giiz donemi itibariyle ¢evrim i¢i sinavlarda, sinav giivenligini saglamak,
kopya ve asirmayr engellemek amaciyla dénem sonu sinavlarinda Proctorio gilivenlik yazilimi
kullanilmaya, Ingilizce Hazirlik Programi 6grencilerinin donem sonu sinavlarinda baslanmistir.

Universitemiz dgrencilerine sunulan 6grenme kaynaklar1 ile ilgili geri bildirim araclarina yonelik
detayli bilgi “Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme” olgiitii altinda yer alan
“Ogrenci geri bildirimleri alt 6l¢iitiinde paylasilmistir.

Uzaktan/karma egitim hedefleri ¢ercevesinde Ogrenci memnuniyetinin yliiz ylize derslerle aym
diizeyde tutulmas: hedeflenmis olup bunun saglanmasi i¢in dersin alindifi donem sonunda
ogrencilere uzaktan egitim degerlendirme anketi uygulanmaktadir (Ek-UZEM Ogrenci
Memnuniyeti Anketi). Degerlendirme sonuglarina gére dersin bir sonraki donemde Ogretme
yonteminin nasil kurgulanmasi ile ilglili olarak uzaktan egitim ekibi, pedagojik danmismanlar ve dersin
Ogretim elemanlari ile birlikte ¢aligmalar yapilmaktadir. Ornegin; dersm Verlhs bicimi (hibrid-online
degisiklikleri), derste kullanilan &gretim ydntemleri, derslerin 6grenci sayisi diizenlemeleri vb.
konularda paydaslarla toplantilar yapilarak goriisleri alinip bir sonraki donem i¢in gerekli iyilestirme
calismalar1 planlanmaktadir (EK-UZEM Dénem Sonu Ders Degerlendirme Toplantilan).

Universitemizde 6grencilerin kullanimina yonelik kaynaklardaki gelistirmeleri asagidak gibi
Ozetleyebiliriz:

Etkin 6grenmenin gerceklesebilmesi i¢in, 6gretim elemanlarina etkilesimli igerik tiretme araglari
(Adobe Captivate, Camtasia Studio) ile dijital icerik iiretme ve video ¢ekim ile post prodiiksiyon
destegi (i¢ mekan, stiidyo, Yesil Ekran Cekim, Adobe Cretive Suite) saglanmaktadir.

Bu 6grenme kaynaklarina ek olarak yaymevlerinin gelistirdigti VLE (Sanal 6grenme ortamlari)
tizerinden de dersler yiiriitiilebilmektedir. Ornegin; 6gretim elemanlar1 Pearson Cengage gibi
yayimevlerinin ¢evrimi¢i 6grenme kaynaklar1 {izerinden, yaymmevine ait kitaplar1 ve Olgme-
degerlendirme araglarini kullanabilmektedirler.

Universitemiz kampiislerinde bulunan bilgisayar laboratuvarlarinda sunulan temel yazilimlardan
bazilar1 (Adobe Creative Cloud, Cinema 4D vb.), uzaktan egitim siirecinde 6grencilere evlerinden
erisilebilir hale getirilmistir.

Uzaktan egitim araglarimin, Universite genelinde etkin kullanimini saglamak amaciyla bu sistemlerin

kullannm kilavuz ve videolar1 iiniversitemiz web sayfasindan paylasilmaktadir. Ayrica bu web
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sitesinden UZEM tarafindan diizenlenen egitim ve etkinliklerin duyurular: takip edilebilmektedir.

Ogrenme yonetim sistemi ile ilgili tim soru ve sorunlar Ims.support@bilgi.edu.tr adresine
iletilmekte olup ¢oziimii ilgili birimlerle saglanmaktadir.

Pandemi doneminde “Yeni Normal”e gecis hazirliklar1 ¢ergevesinde, artan miktarda kampiis
kullanim1 ihtimalini diisinerek akademik birim temsilcilerinin danismanliginda, siniflar hem yiiz
yiize hem de uzaktan/karma egitimi ve iletisimi destekleyecek sekilde “Aki/li Sinif” olarak yeniden
kurgulanmis ve gerekli donanim yatirimi yapilarak 2020-2021 akademik y1l1 giiz doneminde 6gretim
elemanlarinin istekleri dogrultusunda kullanima agilmistir. Bu siniflar 6grencilere evlerinden sinif
ortaminda yapilan derslere goriintiilii ve sesli olarak katilabilme ve dersi goriintiilii ve sesli olarak
cevrimigi takip edebilme imkani tanimaktadir. Halen egitim tamamen ¢evrimigi verilmekle birlikte,
isteyen Ogretim elemanlar1 derslerini bu siniflarda yapmaktadir. Bu sayede ogretim elemanlarinin,
fiziksel hareket ederek ve yazi tahtasi kullanarak cevrimigi derslerini anlatabilmeleri miimkiin
olmaktadir.

Pandemi doneminde tiim 6gretim siirecleri uzaktan yiiriitiildigt i¢in 6gretim elemanlarimizin ve
talep eden Ogrencilerimizin teknik ekipman ihtiyaclar1 (Notebook, webcam, mikrofon, kulaklik,
Wacom tablet, PC vb.) Universitemiz tarafindan karsilanmistir.

Uygulamali derslerin g¢evrimigi olarak verilebilmesi i¢in gerekli kosullarin saglanmasi amaciyla
cesitli dersliklerde ve atdlyelerde uygun altyapilar kurulmustur (Ek-Atolye-Derslik).

Temel siniflarda bilgisayar/webcam/ tripot/ ses sistemi diizenekleri kurulmus, reji ile yonetilen genis
siniflarda ise online dersler i¢in hareketli kamera veya yiiksek kaliteli webcam/yaka mikrofonu/
mikser/ projeksiyon/ dokunmatik ekran/ 151k sistemi gibi altyap: ekipmanlar1 devreye alinmistir.

Pandemi doneminde Discilik, Ameliyathane ve Optisyenlik Onlisans programlarinda grencilerimizin
uzaktan egitim siirecinde uygulama becerilerini destekleyebilmek icin, uygulamaya doniik ders
materyalleri hazirlanarak kendilerine ulastirilmistir. Ders sirasinda dersin dgretim elemamnm
uygulamayi gosterirken, 6grencilerde ekran basinda uygulamayi yaparak beceri kazanmislardir.

Universitemizdeki uygulamalar uluslararasi platformlarda da paylasilmaktadir. Ornegin; FAS
Mohammed 1 Universitesi Yiiksek Teknoloji Okulu (LEHN) tarafindan 24-25 Haziran 2020
tarthinde diizenlenen “COVID-19 Zamaninda Uzaktan Egitim Deneyimlerinin Degerlendirilmesi:
Etkileri, Zorluklar1 ve Perspektifleri” baslikli konferansta “Houston bir problemimiz var!” baslikli
teblig sunulmustur.

Kiitiiphanemizde bulunan gorsel, basili ve elektronik kaynak sayisi 6grenci, akademisyen ve konu
uzmanlarinin segtikleri yayinlar ile diizenli olarak gelismektedir. Asagidaki tabloda goriildiigii tizere
her y1l diizenli olarak kiitiiphane koleksiyonunda bulunan kaynak sayis1 artmaktadir. Kalite Kurulu
dis degerlendiricilerinin sundugu 2018 KGBR’de kiitiiphane basili ve e-kaynaklarinin zengin olmasi
gliclii yon olarak degerlendirilmistir. Son 3 yilin basili, elektronik ve gorsel-isitsel kaynak sayisi
karsilastirmali olarak asagida Sekil-4’te sunulmustur:

Sekil-4: Basil1, Elektronik ve Gorsel-sitsel Kaynaklar
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Sekil-4’te de goriilebilecegi gibi 2019 yilinda 175.459 olan basili kaynak sayis1 % 2.13 artisla 2020
yilinda 179.196 olmustur. 2019 yilinda 78.940 olan gorsel-isitsel kaynak sayis1 %8.16 artigla 2020
yilinda 85.950 olurken 2019 yilinda 492.530 olan abone olunan e-kitap sayist ise %5.58 artisla
2020 yilinda 520.000’a ulagsmustir.

Istanbul Bilgi Universitesi kiitiiphaneleri santralistanbul, Kustepe ve Dolapdere kampiislerinde yer
almaktadir. Kiitiiphanelerimiz egitim ve 6gretimi, arastirmay1 ve 6grencilerin entelektiiel gelisimini
dogrudan desteklemektedir. Kiitiiphanede kitap, e-kitap, dergi, e-dergi, DVD, nota, miizik CD'si ve
akademik internet kaynaklarindan olusan zengin bir koleksiyon bulunmaktadir. Bilgi e-Kiitiiphanede
ise 520.000°den fazla elektronik kitap, 59.078'den fazla elektronik dergi, 85.950°den fazla gorsel-
isitsel (online film, video vb.), 2.600.000°dan fazla yiiksek lisans ve doktora tezi, 126 elektronik veri
taban1 ve ansiklopediler bulunmaktadir. Bu kaynaklara internet {izerinden, kampiis i¢inden veya
kampiis disindan 7/24 erisilebilmektedir.

Kitiiphanemizin, kendine 06zgii, yenilik¢i, igsellestirilmis, sistematik ve siirdiiriilebilir birgcok
uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kism1 6rnek gosterilebilir niteliktedir. Bunlardan
bazilar1 asagidaki sekilde 6zetlenmistir;

¢ Kiitiiphanemiz topluma faydalilik kapsaminda herkese agiktir. Diger tiniversitelerden gelen
bilim insanlar1, 6grenciler, arastirmacilar ve meraklilar BILGI Kiitiiphanelerinde bulunan her
tirlii bilgi kaynagim kiitiiphane iginde telif haklar1 kapsaminda kullanabilirler. 2020 yilinda
aragtirma yapmak ve kiitiiphane kaynaklarim1 kullanmak i¢in kurum disindan gelen kisi sayisi
1.450°dir. Yeni koronaviriis (COVID-19) kosullarina uygun olarak gerekli 6nlemler alinmis
olup kiitiiphanelerimiz hizmet vermeye devam etmektedir.
e BILGI Acik Erisim Kaynaklar ve Sistemi; Kiitiiphanemiz tarafindan vyiiriitiilmekte olan ve
tiniversitemiz biinyesinde tretilen kitap, makale, bildiri, tez, teknik rapor, fotograf, harita, 6n
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baski, veri setleri, goriintiiler, ses ve video dosyalari, vb. akademik calismalar arsivlenerek
uluslararas1 standartlara uygun olarak tiim arastirmacilarin kullanimina {icretsiz olarak
sunulmaktadir. Ag¢ik erisim sistemimiz 2016 yilindan itibaren Avrupa Birligi agik erisim
platformu olan OpenAIRE sistemine entegredir. 2019 yilinda 1.669 olan toplam kaynak sayis1
%71.18 artisla 2020 yilinda 2.857’ye yiikselmistir. 2020 yilinda bu kaynaklar, 169 farkli
tilkeden 88.033 kez goriintiilenmistir.

Universitemizin kalite galigmalar1 kapsaminda yiiriittiigii siireclerden birisi olan 6grenmeyi
destekleyici idari birimlerin, 6grenme ¢iktis1 degerlendirmesi ve birim goézden gecirme
calismalar1 kiitiphanemizde de yiirttilmektedir. Kiitiiphanemiz 2020 yilinda; amaglanan
ogrenme c¢iktis1 degerlendirmesi c¢alismalarim1 “Yillik Degerlendirme Plani”nda tanimlamus,
degerlendirme sonucu elde ettigi bulgular1 “Yillik Degerlendirme Raporu”nda hazirlamis, bu
bulgular 1s181nda gelismeye agik alanlar ile ilgili olarak “Yillik Eylem Plani”n1 hazirlamis olup
tiim ¢alismalarim “Ogrenmeyi Destekleyici Programlar Degerlendirme ve Gozden Gegirme
Komitesi” ile paylasmistir. Bu toplantida 2019-2020 akademik yil1 i¢in 6l¢tilmesi planlanan
ogrenme ¢iktisi, bu ¢iktinin 6lgiilmesinde kullanilan 6l¢tim arag(lar)i, birim hedefleri, bulgular
ve bu bulgular sonucunda “gelismeye acik alan” olarak saptanan konularla ilgili planlanan
eylemler ve bir onceki akademik yil (2018-2019) 6grenme kazanimi degerlendirme caligmasi
yapmis birimlerin, o yilki degerlendirme sonuglarina gore olusturulan aksiyon planlar1 ve
gerceklesme durumlar1 konusunda da paydaslarla bilgi paylagilmistir.

Kiitiphane ve hizmetlerinin kalite kriterleri ile uyumlu hale getirilmesi ya da siirdiiriilmesi
konusunda ¢aligmalara devam edilmektedir.

o Kiitiiphaneye saglanan kaynaklara kullanicilarin hizli, dogru ve kolay erisimini saglamak icin

Kiitiiphane Otomasyon Sisteminde “Library of Congress” siniflama sistemi ve bu alandaki
uluslararasi standartlarin en yenisi olan Resource Description and Access (RDA) kapsaminda,
bilginin tasarimi, tasnif edilmesi ve yer numarasi verilmesi ile ilgili islemler kiitiiphanemiz
tarafindan yapilmaktadir.

Kiitliphanemiz tarafindan Ogrencilerimize, bilginin kesfi, bilginin nasil retildigi,
degerlendirildigi, yeni bilgi olusturmada bilginin kullanim1 ve etik konularini igeren biitiinlesik
becerilerin toplami olarak adlandirilan bilgi okuryazarligi konusunda ¢evrim ici ve yiliz ylize
egitimler verilmektedir. Geleneksel Ogretim yontemlerin yaninda “Bilgi Avcilart” adh
oyunlastirma yontemi ile de Ogrencilere bilgi okuryazarlifi dersleri sunulmaktadir. Bu
uygulama ile Ogrenciler hem takim c¢alismasini hem de eglenerek bilgi okuryazarlig
yeteneklerini gelistirmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphane Birimi, sundugu hizmetleri gelistirmek ve bu hizmetlerin
ihtiyaglarini ne derecede karsiladigini belirlemek, kiitiiphane hakkinda 6grencilerin goriislerini
almak i¢in ii¢ yilda bir Istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphane ve E-Kaynaklar Ogrenci
Memnuniyet Anketi uygulamasi yapmaktadir. Bu kapsamda, 2019 yilinda 6grencilere yonelik
bir anket uygulanmis olup ankete 432 Ogrenci katilmistir. Bu ankete katilan 6grencilerin
kiitiphane hizmetlerinden, kaynaklarindan, personelinden ve genel olarak kiitiiphaneden
memnun oldugu gézlenmistir. Bu kapsamda 6grencilerin kiitiiphaneden genel memnuniyet orani
%89,86 olarak gerceklesmistir. Fiziksel alanlarin yeterliligi konusunun ise gelismeye acgik alan
oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda kiitiiphane fiziksel alan1 2019 yilinda 4.038m2 iken 2020
yilinda 7.540 m2 ye ¢ikartilmistir. Oturma kapasitesi ise 2019 yilinda 1.089 iken 2020 yilinda
1.437’ye yiikseltilmistir.

Kiitiiphanemiz, gelisen teknolojiler ve ihtiyaclar kapsaminda hizmet ve kaynaklarini yiiz yiize ve
uzaktan egitim-6gretimi de desteklemek tizere siirdiiriilebilir sekilde gelistirmektedir. Bu siiregte tiim
paydaslarin fikirleri alinmakta ve {niversitemizin ilgili sistemleri ile uyum saglamasi
hedeflenmektedir.
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Universitemizin egitim ve dgretim siirecinde, 6grenci ve dgretim elemanlariin talep ettigi veri
tabani, e-kitap, e-dergi, online film ve miizik gibi bilgi kaynaklari saglanmaktadir. Bu kaynaklara,
tiim BILGI kullanicilar1 kampiis i¢inden ve disindan erisim saglayabilmektedir.

Kiitiiphane kaynaklarinin saglanmasi ve hizmetlerinin uygulanmasinin yani sira etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in;

¢ Online kullanici egitim seminerleri
¢ Online danigma hizmetleri (Ek-Kiitiiphane Online Danisma)
¢ Sosyal medya uygulamalar1 (Ek-Kiitiiphane Sosyal Medya)

gerceklestirilmektedir.

Kiitiiphanemizin yiiz yiize ve uzaktan 6gretim ile ilgili kullanicilara sunmus oldugu bazi kaynaklar,
teknoloji, altyap1 ve hizmetler agiklama ve kanitlar1 ile ekte sunulmustur (Ek-Kiitiiphane Uzaktan
Egitim).

Istanbul Bilgi Universitesi’nde yiiriitiilen kalite ¢alismalar1 kapsaminda kiitiiphanemizdeki siirecleri
basindan itibaren yiiriiten, iki personelimiz ve bir 6gretim {iyemiz ile birlikte, deneyimlerini akademik
bir ¢alismaya doniistiirmek tizere “Successes, challenges, and next steps in implementing outcome-
based assessment: The case of Istanbul Bilgi University Library” adl1 makale yazmigdir. Makale “The
Journal of Academic Librarianship” adl1 dergide yayimlanmis ve tiim bilim diinyasi ile paylagiimistir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Istanbul Bilgi Universitesi’nde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin koordine edilmesi i¢in Ogrenci
Destek Merkezi kurulmustur. Ogrenci kuliipleri; sportif, sosyal, kiiltiirel, kisaca tiim ogrenci
etkinlikleri Ogrenci Destek Merkezi’nin koordinasyonu ve destegi ile gerceklesmektedir. 2019
yilinda 106 olan 6grenci kuliiplerinin sayis1 2020 yilinda 92 olmustur. Merkez; faaliyetlere
koordinasyon, yonlendirme, lojistik desteginin yam sira maddi destek de saglamaktadir. Ogrenci
kuliipleri say1 ve cesitlilik agisindan zengin olup, etkin bir sekilde calismakta ve faaliyetleri
(baslangi¢ tarihinden 15 giin once bagvuru yapilmasi kosulu ile) teknik ve maddi agidan
desteklenmektedir. Son 2 yilin kuliip ve 6grenci sayilar1 Sekil-5’te sunulmustur:

Sekil-5: Ogrenci Kuliip ve Uye Sayilan
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Istanbul Bilgi Universitesi 6grencilerinin bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sportif, sanatsal veya fikri
faaliyette bulunmak veya organizasyon diizenlemek amaciyla olusturacaklari 6grenci kuliiplerinin
kurulus, isleyis ve denetimi “Istanbul Bilgi Universitesi Ogrenci Kuliipleri Y 6nergesi” ¢ercevesinde
yirriitilmektedir (Ek-Ogrenci Kuliipleri Yonerges). Ogrenci Kuliiplerinin, basvuru ve
faaliyetlerinin degerlendirmesi ve kabulii ile ilgili isleyisi yiiriitmek iizere Ogrenci Kuliipler
Yonergesi gercevesinde olusturulan “Kuliipler Kurulu” bulunmaktadir.

Ogrenci Kuliipleri 4 ana grupta toplanmaktadir:

Fikir Kulipleri

Akademik icerikli Kuliipler

Spor ve Sanat Icerikli Kuliipler
Sosyal Sorumluluk ve Hobi Kuliipleri

Istanbul Bilgi Universitesi’nin sosyal yasantisinda énemli bir yere sahip olan kuliipler, 6grencilerin
fikirleriyle sekillenip, onlarin faaliyetleriyle biiytimektedir. Kuliiplerdeki tiim etkinlikler, 6grencilerin
giriskenligi, inisiyatif almalar1 ve planlamalariyla gerceklestirilmektedir. Universitemizin kalite
calismalarinin bir pargast olan 6grenmeyi destekleyici idari birimlerle yiirtitiilen 6grenme ¢iktisi
degerlendirme c¢alismalar1 kapsaminda, 2020 wyilinda kultip faaliyetlerinin, 6grenci kuliipleri
baskanlari, bagkan yardimcilar1 ve tiyelerinin 6zgiivenlerinin gelismesine katkis1 degerlendirilmistir.
Degerlendirme araci olarak anket gelistirilmis ve uygulanmistir (Ek-Anket Sorulan). Anket
sonuglar1 ile elde edilen bulgularla “Yillik Eylem Plani” hazirlanmistir. Hazirlanan eylem plani
“Ogrenmeyi Destekleyici Programlar Degerlendirme ve G6zden Gegirme Komitesi” ile paylasmustir.
Bu toplantida 2019-2020 akademik yili i¢in Olglilmesi planlanan 6grenme ¢iktisi, bu c¢iktinin
Olgiilmesinde kullanilan 6l¢tim arag(lar)i, birim hedefleri, bulgular ve bu bulgular sonucunda
“gelismeye acik alan” olarak saptanan konularla ilgili planlanan eylemler ve bir 6nceki akademik yil
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(2018-2019) dgrenme kazanimi degerlendirme calismasi yapmis birimlerin, o yilki degerlendirme
sonuclarina gore olusturulan aksiyon planlar1 ve gerceklesme durumlart konusunda da paydaslarla
bilgi paylagilmistir.

Anketin en 6nemli sorularindan biri olan “Ogrenci kuliipleri etkinlikleri sonucunda 6zgiivenim artt1”
sorusuna 300 6grenciden 289 6grenci goriis belirtmistir. Anketin gerceklestirilmesinin temel amaci
olan bu degerlendirmeye, baskan, baskan yardimcist1 ve kuliip yonetiminden 255 O6grenci
“Katiliyorum/Kesinlikle Katiliyorum” diye yamit vermistir. %88’lik bu oran, kuliip etkinliklerinin
ogrencilerin gelisimine ve dzgiliveninin artirmasina olan katkisini gostermistir.

2020 yililinda iki veya daha fazla kuliibiin birlikte calistig1 ¢evrimigi veya ¢evrimdist etkinlikler
yaparak kuliip ¢alismalarinin 6grencilerin 6zgiivenlerine katkisim1 pekistirmek adina 10’dan fazla
etkinlik yapilmistir. Bu etkinliklerden bazilari, Girisimcilikte ik Adim, Proje Risk Y®netimi,
Halloween Cookie Workshop, Behice Boran Workshop, Fahrettin Eren ile Dogada Spor, Down
Sendromu Farkindalik Etkinligi, Pazarlama ve Marka Strateji Planm1 Olusturma, Bilgisayar Bilimi
Kriptoloji Semineri-Kasim 2020, Endiistri 4.0, Film Analiz Etkinligi-Aralik 2020’ dir Ek-Kuliipler
Etkinlik Listesi 2019-2020).

Istanbul Bilgi Universitesi’nin bilime, sanatsal {iretime ve teknolojik gelismelere katki saglamayi;
Ozgiir diisiince 1s18inda ve toplumsal sorumluluk bilinciyle, arastirma ve sorun ¢dzme becerisi
gelismis, uluslararas1 yetkinliklere sahip, etik ve mesleki nesnellik kurallarina saygili olmanin yani
sira ¢ok disiplinli yaklagimlara agik, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi; cok boyutlu kalite standartlar
icinde, topluma hizmet sunma misyonu dogrultusunda, 6grenci kuliiplerinin de goriisleri alinarak
2021 yil1 sosyal sorumluluk yil1 ilan etmistir. Bu amagla 6grenci kuliiplerinde sosyal sorumluluk
bilincini daha da gelistirmek adina Sosyal Kulugka Merkezi, Topluma Hizmet Birimi ile ortaklasa
egitimler diizenlenmesine 2020 yilinda baslanmis ve etkinlik planlamasi yapilmistir (Ek-Sosyal
Sorumluluk Proje Planlama). Bu etkinliklerin olumlu sonuglarinin 2021 wyilinda goriilecegi
diisiiniilmektedir. 2021 yilinda ayrica kuliip {iyelerinin gelisimine katki saglamak amaciyla, Iletisim
Fakiiltesi destegiyle “Zaman yonetimi, Girisimcilik, Kriz yonetimi gibi konularda ¢esitli egitimler
aldirmak hedeflenmektedir.

Universitemizde kuliip etkinlikleri yam1 sira ¢ok sayida sanatsal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlik
gerceklestirilmektedir. Bu etkinliklere 6grencilerin katilimi tesvik edilmekte ve alanlarinda uzman
kisi ve kurumlarla bir araya gelmeleri saglanmaktadir. Universitemizde 2019-2020 senesinde
yaklasik 20.060 kisi katilimiyla 284’1 fiziksel, 35’1 ¢evrim i¢i olmak {izere 319 etkinlik
gerceklestirilmistir (Ek-Etkinlik Listesi Yiiz Yiize, Ek-Etkinlik Listesi Cevrim I¢i Cevrim ici
olarak diizenlenen etkinliklerimize 25.000’den fazla kisinin katildig1 diistiniilmektedir.

Universitemizde her y1l uygulanan NPS ve Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi sonuglarma gore, ders
dis1 sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ile ilgili memnuniyet oraninin bir 6nceki yila kiyasla 12.5
puan yiikselerek %49.5 oldugu goriilmektedir.

Enerji Miizesi

santralistanbul Kampiisii’nde bulunan Tiirkiye’nin ilk Enerji Miizesi ziyaret etmek isteyen herkese
ticretsiz olarak, resmi tatiller hari¢ her giin 09:00- 18:00 saatleri araliginda hizmet vermektedir.
Pandemi siireci ile miizenin agilis-kapanis saatleri haftaici 10:00-16:00, haftasonu ve resmi tatillerde
ise ziyarete kapali olarak giincellenmistir. 2020 yilinda 252 yabanci, 28,453 yerli olmak tizere
olmak tlizere toplam 28,705 kisi tarafindan ziyaret edilmistir.

Tesis ve altyapilar

Universitemiz santralistanbul Kampiisii ana kampiis olmak iizere, Kustepe Kampiisii ve Dolapdere
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Kampiisii ile toplam 3 kampiiste egitim ve Ogretim faaliyetlerini yiirtitmektedir. Santralistanbul
Kampiisii’ne yakin bir mesafede santralistanbul Ek-Bina yerleskesinde de egitim faaliyetleri
yiiriitiilmektedir. Universitemiz kampiislerinde 6grencilerimizin konforlu bir egitim-6gretim hayati
stirdiirebilmeleri i¢in gerekli altyapilar mevcut olup bu alanlarin gelistirilmesi i¢in diizenli ¢alismalar
yapilmaktadir.

Kampiislerimizde bir¢ok farkli yemek ¢esidi sunan kantin ve restoranlarimiz hafta i¢i ve hafta sonu
hizmet vermektedir. Bunun yam sira kampilislerimiz sehir i¢inde bulundugundan, kampiis
yakinlarinda 6grencilerimize uygun fiyat ve kalitede yemek hizmeti sunan mekanlar yer almaktadir.

Universitemiz 6grencilerinin yurt ihtiyact anlasmali kurumlar tarafindan saglanmaktadir. Kampiislere
yakin yurtlarla yapilan anlagmalar sayesinde dgrencilerimize konaklama hizmetleri i¢in danigmanlik
ve destek verilmektedir. Anlasmali yurtlar diizenli olarak Ogrenci Destek Merkezi Birimi tarafindan
denetlenerek yurtlar tarafindan sunulan hizmet kalitesi de yakindan takip edilmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi'nde ulasim hizmetleri taseron firma araclar1 ile saglanmaktadir.
Dolapdere, Kustepe, santralistanbul Kampiisleri’nden sehrin ¢esitli noktalarina ¢ift yonlii ticretsiz
seferler mevcuttur. Universitemiz tarafindan {icretsiz sunulan ulasim hizmetleri derslerin oldugu
zamanlarda giinde yaklasik 23.000 kisiye hizmet vermektedir. Ayrica, 6grenci kuliibii faaliyetleri,
sportif faaliyetler ve ders gezileri i¢in de iniversitemizin anlasmali firmasi araciligiyla hizmet
verilmektedir.

Universitemizde  &grencilerin spor yapmalarina olanak saglanmaktadir. Bu amagla Kustepe
Kampiisii’ndeki spor tesislerinde basketbol, voleybol, hentbol, salon futbolu ve masa tenisi gibi
sporlar ve fitness i¢in gereken altyapr sunulmaktadir. Dolapdere Kampiisii’nde ise, yar1 olimpik
kapal1 yiizme havuzu, kardiyo cihazlar1 ve agirlik istasyonlariyla tiim egzersizlerin yapilabilecegi
fitness salonu bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak standartlara uygun donanimli bir dans salonu
bulunmaktadir. Bunun yani sira Universitemiz spor takimlar: faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Universitemiz kampiislerinde Kampiislerimizdekirevirler hafta i¢i her giin 08:30-17:15 arasinda
(Kustepe Kampiisii 08:30-22:30) saglik hizmeti vermektedir. Daha ciddi hastaliklar i¢in anlagsmali
kuruluslarla indirim konusunda ortak ¢alismalar yapilmistir.

Universitemizde uzaktan egitim programlarma yonelik alt yapu, tesis, donanim ve yazilim durumlari
raporun “Ogrenme Kaynaklar1” boliimiinde detayl1 olarak paylagilmistir.

Her yil 6grencilerimize diizenlenen NPS ve Ogrenci Memnuniyeti Anketleri ve Ders ve Ogretim
Elemani1 Degerlendirme Anketleri’nde gerek kampiise iliskin gerekse egitim ve dgretim alanlarina
iliskin sorular mevcut olup, anket sonuclar1 idari birimler tarafindan degerlendirilmektedir. Anket
sonuglarina gore, gellgmeye acik olan alanlar i¢in ilgili birimler tarafindan iyilestirme ¢alismalari
yapilmaktadir. Ayrica, Universitemiz Cagri Merkezi ve BILGIHatt1 (Ogrenci talep, oneri, sikayet
hatt1) tizerinden gelen Onert, talep ve sikayetler de takip edilmektedir.

Universitemizde her yil uygulanan NPS ve Ogrenci Memnuniyeti Anketi ve Ders ve Ogretim Elemam
Degerlendirme Anketi sorulari, pandemi siireci nedeniyle giincellenmis olup kampiis olanaklari
yerine ¢evrim i¢i ders, dersin verilisi ve 6grenme yonetim sistemi ile ilgili sorulara yer verilmistir.
2020 sonuglarina gore; ogrenme yonetim sistemi BILGI Learn (Blackboard Learn)ile ilgili
memnuniyet oraninin %63,7 oldugu goriilmektedir.

Engelsiz iiniversite

Ogrenci Destek Merkezi biinyesindeki Engelli Ogrenci Biriminin misyonu; goriinen veya
goriinmeyen, siirekli veya siireklilik gostermeyen saglik sorunlart ve 6grenme giicliigii yasayan
engelli 6grencilerin, tiniversite yasamina iligkin sunulan tim hizmet ve olanaklara erisimlerini
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kolaylastirmaktir. Bu misyon dogrultusunda Engelli Ogrenci Birimi, iiniversitenin diger birimleriyle
isbirligi icinde, Ogrencilerimizin sosyal, kiiltirel ve akademik gelismelerini desteklemek ve
{iniversite hayatina aktif katilmalarini saglamak amaciyla ¢alismalar yapmaktadir. Engelli Ogrenci
Birimi “Istanbul Bilgi Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi” cergevesinde faaliyetlerini
yiiriitmektedir (Ek-Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi).

Universitemizde Engelli ve 6zel destege ihtiya¢ duyan 6grencilerin, egitim 6gretim ve sinavlarla ilgili

ihtiyaglarim1  karsilamaya yonelik tedbirlerin almmasmna yonelik uygulamalar “Istanbul Bilgi

Universitesi Engelli Ogrencilere Yonelik Egitim-Ogretim ve Sinav Tedbirlerine Iliskin Usul ve
Esaslar” ile kalite giivencesi altina alimaktadir (Ek-Engelli Ogrencilere Yonelik Egitim-Ogretim
ve Smav Tedbirlerine Iliskin Usul ve Esaslar).

Engelli 6grencilerin egitime tam, etkin ve esit katilimini saglamak i¢in basarili ¢aligmalar yapan
tiniversiteleri tesvik etmek amaciyla Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan diizenlenen Engelsiz
Universite Odiilleri 2019 kapsaminda Universitemizin Santal Kampiisii; “Mekanda Erisilebilirlik”

kategorisinde 6diile aday olmaya hak kazanmustir (Ek-Engelsiz Universite Odiiller). Engelsiz
Universite Odiilleri’ne, Mekanda Erisilebilirlik, Egitimde Erisilebilirlik ve Sosyo-Kiiltiirel
Faaliyetlerde Erisilebilirlik basliklarinda 2021 wilinda katilabilmek amaciyla ¢alismalar
baslatilmistir.

Universitemizde vyiiriitiilen kalite calismalarimin bir parcast olan birim 6grenme kazammi
degerlendirme calismalar1 gergevesinde; 2019 yilinda engelli &grenciler arasinda, Engelli Ogrenci
Birimi’nin varligr ve verdigi hizmetlerin bilinirligini 6l¢gmek amaciyla yapilan bilinirlilik anketi
sonucunda, engelli 6grencilerin agirlikli olarak kendi ihtiya¢ duydugu hizmetleri bildigi ortaya
cikmistir. Bu veri 1s181inda birim, taninirligi artirmak amaciyla 6grenme kazanimini degerlendirmek
tizere bir yillik degerlendirme plani hazirlanmis, 2020 yilinda da tiim 6grenciler nezdinde “Engelli
Ogrenci Birimi Anketi” yapilmasii kararlastirmis ve uygulanmistir (Ek-Engelli Ogrenci Birimi
Anketi). Elde edilen bulgularla yillik degerlendirme raporu hazirlanmis ve eylem adimlari i¢in eylem
plan1 olusturulmus olup ilgili komite ile paylasilmistir (Ek-Engelli Ogrenci Birimi Eylem Plam).

Universitemizde engelli 6grencilerimizin derslerine yardimecr olmak ve kampiis hayatini
kolaylastirmak amaciyla Goniillii Ogrenci programi hayata gegcirilmistir. (Ek-Goniillii Ogrenci
Programu Afisi). Goniillii Ogrenci Programma katilmak isteyen 6grenciler icinform hazirlanarak
web sayfasina konmustur.

Universitemizde engellilerle ilgili olarak diger iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla iliskilerin

gelistirilmesi dogrultusunda ¢alismalar yapilmaktadir. Bu kapsamda 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii
nedeniyle Engelli Ogrenci Birimi Gorevlisi, Kartal Rehberlik ve Arastirma Merkezi’nin rehber
ogretmenlerine “Engelli Bireylerle Saglikli Iletisim Kurmak” bashig1 altinda cevrim ici seminer

vermistir.

Istanbul Bilgi Universitesi olarak, koronaviriise (COVID-19) kars1 alinan énlemler dogrultusunda
tim Ogrencilerin 6grenim siireglerine kesintisiz ve en iyi sekilde devam edebilmeleri amaciyla 23
Mart 2020 tarihinden itibaren tamamen uzaktan Ogretim siirecine girilmistir. Bu c¢ergevede,
ogrencilerin uzaktan egitim siirecine uyum saglamalarim ve uzaktan egitim ile ilgili ihtiyag
duyduklar1 tiim bilgi ve kaynaklara erisimlerini kolaylagtirmak amaciyla Uzaktan Egitim Merkezi
(UZEM) tarafindan birweb sayfasi olusturulmustur. Ogrencilerin uzaktan egitim araclariin
kullanimi ile ilgili tim dokiimanlar Ingilizce ve Tiirkce
olarak https://Imssupport.bilgi.edu.tr sayfasinda paylasilmistir. Bu uygulamalardan engelli
ogrencilerin de rahatlikla faydalanabilmesi amaciyla Blacboard Learn’de Isitme engelli, gérme
engelli, hareket engelli ve 6grenim engelli 6grencilerimiz icin bir kilavuz olusturulmustur (Ek-
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Erisilebilirlik Kilavuzu).

Universitemizde pandemi ile gecilen uzaktan egitim siirecinde, engelli 6grencilerin deneyimlerini
anlamak i¢in bir anket ¢alismasi yapilmistir (Ek-Pandemi Siireci Anketi). Ankete katilan 6grenciler,
bu siirecte saglanan destegin yeterli oldugunu ve herhangi bir sorun yasamadiklarini belirtmislerdir.

Engelli Ogrenci Birimi 2020 yilinda da, engellilik ve erisebilirlik hakkinda farkindalik yaratmak
amaciyla 6grenci kuliipleriyle isbirligi i¢inde etkinlikler diizenlenmeye devam edilmistir (Ek-
Ogrenci Kuliipleriyle Yapilan Ortak Etkinlikler).

Psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Psikolojik Danismanlik Birimi (PDB), 6grencilerimizin bireysel, sosyal ve akademik gelisimlerine
yardimci olmak, tiniversite yasamina uyumlarini kolaylastirmak ve onlara bu alanlarda yasanabilecek
sorunlarla bas etme konusunda gerekli becerileri kazandirmak amaciyla hizmet vermektedir.
Psikolojik Danismanlik Birimi ekibi tam zamanli ve yar1 zamanl psikolojik yardim uzmanlari, tam
zamanli bir psikiyatr ve bir birim idari asistanindan olusmaktadir. Psikolojik Danigmanlik Birimi
gizlilik esasiyla calismaktadir. Kisisel bilgiler ve goriisme igerikleri kisi izin vermedigi siirece
kimseyle paylasilamaz. Psikolojik Danismanlik Birimi, kaygi, depresyon, stres, akademik zorluklar,
uyum problemleri, iligkilere dair problemler, ikilemler ve zor kararlar gibi bircok konuda bireysel
danismanlik hizmeti vermenin yani sira grup caligmalari, egitim ve seminerler diizenlemekte ve
psiko-egitim metinleri (brostiir, rehber ve biiltenler) hazirlamaktadir. Birim ihtiyag durumunda acil
durum miidahaleleri gerceklestirmekte, akademik ve idari kadroya 6grencilerin ruh sagligi sorunlar
ile 1lgili damismanlik ve yonlendirme yapmaktadir.

Psikolojik Danigmanlik Birimi’nde 2019-2020 akademik yilinda bireysel danismanlik hizmeti i¢in
bagvuran 574 kisiye 6185 bireysel goriisme randevusu verilmis ve 4985 goOriisme
gerceklestirilmistir. Son 3 yilda bireysel danismanlik hizmeti verilen kisi sayis1 ve yapilan goriisme
sayilar1 Sekil-6’da sunulmustur:
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Sekil-6: Psikolojik Damsmanlik Birimi Bireysel Damismanhk Hizmeti
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Universitemizde pandemi donemi baslangici itibariyle tiim bireysel danismanlik siirecleri ¢cevrim ici
olarak yiiriitiilmektedir. Birimde c¢alisan ruh sagligi uzmanlar1 tarafindan bir “Cevrim igi
Danmismanlik Rehberi” hazirlanmis, hizmet alan kisiler ve danigsmanlar tarafindan kullanilan tiim
formlar c¢evrim-i¢i slireglere gore yeniden diizenlenmis ve bireysel danismanlik hizmetinin
aksamadan ve etik ilkelere uygun olarak siirdiiriilmesi saglanmistir.

2019-2020 akademik yilinda verilen bireysel psikolojik danigmanlik hizmetinin sonug¢larini 6l¢gmek
amactyla birimden hizmet almigs ve tamamlamis olan 6grencilere ulasilarak kisa bir anonim
degerlendirme anketi uygulanmistir. Katilimcilarin danismanlik birimindeki goriismelerinden farkli
alanlarda ne kadar faydalandiklarina dair 5 tizerinden yaptiklar1 degerlendirmenin ortalamalar1 Sekil-
7°de sunulmustur:
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Sekil-7: Psikolojik Danismanlik Birimi Bireysel Danismanlik Hizmetinden Goriilen
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Birimin her y1l diizenli olarak gergeklestirilen egitim ve seminer ¢alismalari stirdiiriilerek 2019-2020

akademik yilinda 6grenci ve personele yonelik olarak kimlik gelisimi temali olarak Yetigkinlige Giris

101, Bitmeyen Miicadele: Ben’e Kars1 Ben, Sanal Kimlik, Erk-eklik: Toplumsal Cinsiyet Kimligi ve
saglikli iliski kurma temali Ben ve Oteki, Cinsellik, Arzular ve Sinirlar ve Ask iliskilerde Sorunlar
konulu seminerler diizenlenmistir (Ek-Seminer Duyurulan). Ayrica 6grencilere yonelik olarak Flort

lligkilerinde Siddetsizlik ¢alisma grubu olusturularak her 8 hafta boyunca oturumlar

gerceklestirilmistir. Bu calismalara ek olarak Egiticinin Egitimi Birimi’nin daveti ile Ogrenme ve
Iliski Kurmada Merak ve Pandemide Empati ile Ogrenmek ve Ogretmek konulu seminerler
yapilmustir.

Birimin web sayfasinda 6 grencilerin sik karsilastiklar1 giicliikler ile ilgili 30 farkli brosiir ve 8 kisisel
gelisim yazist yer almaktadir. 2019-2020 akademik yilinda bu yazilara “Tamidigima Nasil Yardim
Ederim?” Baglig altinda kendine zarar riski igeren acil durumlar ve risk icermeyen diger durumlar
icin ruh saghig ile ilgili sorunlar yasayan bir kisiye destek verme ve yonlendirme konulu iki yeni yazi
eklenmistir. Ayrica, 2019-2020 akademik yili Mart ayindan sonra beliren yeni ihtiyaglara yonelik
olarak web sayfasina “COVID-19 ve Ruh Sagligi” baslig1 eklenerek dgrenciler ve ailelerine yonelik
olarak KoronaViriis ile ilgili Kaygilar ve Bas Etme Onerileri, Uzaktan Egitimde Odaklanma ve
Performans Kaygisi, Korona Giinlerinde I¢sel Hesaplasmalar, Korona Zamaninda Iliskiler - Cok
Uzak ve Cok Yakin, Korona Déneminde Uykusuzluk ve Bas Etme Onerileri, Korona Giinleri: Bir
Ergenle 7/24 basliklarinda 6 yeni brosiir eklenmistir.

Psikolojik Damgmanlik Birimi, kalite calismalari kapsaminda Temmuz 2018’de Birim Oz-
Degerlendirme ¢alismasi tamamlanmis ve Mart 2019°da Dis Degerlendirici ziyareti ve raporu
hazirlanmistir. D1s degerlendirici birimin misyon ve hedeflerini, faaliyetlerini, paydaslarla iligkilerini
ve diger birim ya da kurumlarla isbirliklerini “miikemmel-6rnek teskil eden” olarak

62/113


https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/birim-ve-hizmetler/psikolojik-danismanlik/brosurler/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/birim-ve-hizmetler/psikolojik-danismanlik/psiko-egitim-yazilari/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/birim-ve-hizmetler/psikolojik-danismanlik/tanidigima-nasil-yardim-ederim/

degerlendirmistir. Birimin 6z-degerlendirme raporunda ise standart uygulamalarin yani sira kurumun
ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin ve/veya o6rnek olabilecek yaklasim ve uygulamalar (1)
Tum streglerin (bagvuru, yonlendirme, dosyalama, raporlama) standardizasyonunun saglanmis
olmasi, (2) Bu standardizasyonun nesiller-aras1 aktarimini saglamak ve diger {iniversitelerin de
faydalanabilecegi deneyimler biitiiniine doniistiiriilmesi icin 2015 yilinda “Universitelerde Psikolojik
Danigmanlik El Kitabinin birim ekibi tarafindan yazilmis ve basilmis olmasi, (3) Okulun diger
birimleri (Genel Sekreterlik, Giivenlik vb.) ve hastaneler ile isbirligi i¢inde bir Acil Eylem Protokolii
uygulanmasi ve (4) hizmet kalitesini denetlemek ve yiikseltmek i¢in okul-dis1 bir uzmandan diizenli
haftalik olarak stipervizyon saglaniyor olmasidir. Birimin hem 6z-degerlendirme hem de dis
degerlendirici raporlarinda gelisime agik yonleri ise (1) hizmet veren ve alan kisilerden ¢ikt1 ve
memnuniyet ile ilgili geri bildirim verilerinin sistematik olarak toplanmasi ve degerlendirilmesi ve
(2) koruyucu - 6nleyici ¢alismalara agirlik verilmesi olarak belirlenmistir. Bunlar1 saglayabilmek i¢in
oncelikli olarak belirlenen aksiyon plan1 dogrultusunda 2018-2019 akademik yilinda hizmet-igi
egitimler tamamlanmis, idari is ve kisi bas1 gériisme sayisi dengesi diizenlenmistir. Ayrica, Birimin
cok yill1 degerlendirme planina uygun olarak veritabanlar1 ve 6l¢tim araglar1 giincellenmistir. 201 8-
2019 akademik yilindan baslayarak danigsmanlardan ve 2019-2020 akademik yilindan baglayarak
ogrencilerden ¢ikt1 ve memnuniyet geri bildirimleri sistematik olarak toplanmaya baslayarak birimin
rutin igleyisinin parcasi haline getirilmistir.

Ayrica, 2018-2019 akademik yilinda 3 birim 6grenme ¢iktist Olgiilerek raporlanmistir. Bu raporlar
dogrultusunda veri toplama araglarinda ve birim veritabanlarinda iyilestirme yapilmis ve rapor
sonuglarina yonelik bir hizmet-i¢i egitim diizenlenmistir. 2019-2020 akademik yilinda ise 5 birim
ogrenme ¢iktist Olgiilerek raporlanmistir. 2019-2020 akademik yili i¢in birimden sunulan yardim
tiirtintin bekleneni karsilamasi ile ilgili ¢iktida uyum diizeyi rehberlik ve kisa donemli danismanlik
birlikte degerlendirildiginde uyum orani %80 olarak belirlenmistir. Bir Onceki yila gore
beklediginden daha uzun siireli hizmet alabilen kisi sayisinin %7 artmis ve beklediginden kisa siire
hizmet alabilen kisi sayisinin %11 azalmis olmasi bir 6nceki yil hayata gecirilen aksiyonlarin
etkililigini desteklemistir. Sorunlarda iyilesme ile ilgili ¢ikt1 i¢in bir 6nceki yilin aksiyon plani
dogrultusunda olusturulan ve hizmet alip tamamlamis 34 O6grenci tarafindan doldurulan
degerlendirme anketine gore 5 iizerinden degerlendirilen belirtisel iyilesme diizeyi ortalama 3.9
olarak bulunmustur. Ayrica kii¢iik bir klinik 6rneklem ile yapilan 6n-test son-test calismasina gore 8
ogrenciden 6’s1t bagimsiz klinik Ol¢timlere gore klinik olarak anlamli belirtisel 1yilesme
deneyimlemistir. I¢cgoriide artis ile ilgili ¢iktr icin ise degerlendirme anketi sonuclarina gore 5
tizerinden degerlendirilen sorunlara farkli bir bakis acis1 kazanma diizeyi ortalama 4.2 olarak
bulunmustur. Genel farkindalik ve siirekli gelisim ¢iktilart ile ilgili degerlendirmeler pandemi
stirecinde planlanandan farkli olarak gergeklestirilebilmistir. Bu raporlar dogrultusunda, 2020-2021
akademik yilinda kalite siirecleri ile ilgili veri paylasimi birimin rutin toplantilarinin parcasi haline
getirilmesi, koruyucu/6nleyici ¢aligsmalarin etkinliginin degerlendirilmesi i¢in bir arag¢ gelistirilmesi,
mezun anketi ile siirekli gelisim ¢iktisinin Olgiilmesi, veri tabanminin iyilestirilmesi ve yeni
koruyucu/0nleyici faaliyetler tasarlanmasi planlanmistir. Bu kapsamda 2020-2021 akademik yili
Giiz doneminde etkinlik dlctimleri siirmekte olan biri tamamen yeni tasarlanmis 3 farkli grup
calismasi stirdiiriilmiis ve 3 yeni tasarlanmis kendine-yardim kaynag: hazirlanmstir.

Universitemiz kariyer planlama destegi Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi (BILGITalent) catist
altinda faaliyet ve hizmetlerini yiiriiten Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon Ofisi tarafindan
saglamaktadir. Kariyer gelisimi kapsaminda misyonumuz, 6grencilerimize ve mezunlarimiza hayat
amagclarin1 kesfetmelerinde ve buna dogru ilerlemelerinde yol gosterici olmak; onlari, bireysel ve
profesyonel gelisim siireclerine destek olacak ulusal ve uluslararast kaynaklarla bulusturmak;
potansiyellerini gerceklestirmelerinde rehber olmaktir.

Kariyer planlama destegi kapsaminda sunulan hizmetler asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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e Profesyonel Hayata Hazirlik Danismanlik Hizmeti

Kig¢iik gruplar ya da bire bir yapilan atdlye ve goriismeler bes basliktan olugsmaktadir. Bunlar;
"Yetkinlik Degerlendirme, CV Hazirlama, Is Arama ve Networking, Miilakat Becerileri ve Kariyer
Planlama"dir. Yaklagik 50 dakika siiren oturumlarda danismanlarimiz yetenek ve kariyer gelisimi

ile ilgili bu kilit konular hakkinda bilgi vermekte ve 6grencilerin sorularini yanitlamaktadir.

o Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi Portal 1

Ogrencilerimizin, damsmanlik randevusu alabildikleri, merkezin etkinliklerine ve gelisim
programlarina bagvuru yapabildikleri; firmalarin yayinladigr staj ve is firsatlarini takip edebildikleri
ve bagvuru yapabildikleri dijital platformdur. Bu platformdan 2019-2020 akademik yilinda 2000
den fazla 6 grencimiz faydalanmstir.

o Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi Yetkinlik Degerlendirme Programi

Ogrencilerimizin akademik ve kariyer gelisiminin izlenmesi ile ilgili kullamlan program FlowQ
Envanteridir. Bu programin 6ncelikli amaci, degerlendirme sonucunda elde edilen geri bildirimleri
dikkate alarak 6grencilerin is hayatina daha iyi hazirlanmasina ve mezuniyet sonrasi insan kaynagi
olarak daha fazla tercih edilmelerine yardimei olmaktir. FlowQ envanterimiz 2019-2020 akademik
yilinda 300 den fazla Ogrencimiz tarafindan kullanilmistir. 2020-2021 akademik donemde
ogrencilerimize ayrica DISC Kisilik Envanteri de bir alternatif olarak sunulmustur.

e Profesyonel Hayata Hazirlik Sertifika Programlari

Yetenek ve kariyer gelisiminde, sektoriinde en 6nemli markalarla igbirligi ile gelistirdigi, diizenli
katilan Ogrencilere sertifika verilen egitim programlaridir. Sertifika programlar1 pek ¢ok farkli
konuda yetkinlik gelistirmek i¢in diizenlenmektedir (Ek-Sertifika Programlan). Sertifika
programlari, o6nceden belirlenen tarihlerde 1 ila 21 hafta arasinda degisen siireler igin
planlanmaktadir. Hazirlanan programlar Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi Portal’1, Ogrenci
Bilgi Sistemi (SIS), e-posta, SMS ve sosyal medya hesaplar1 araciligiyla duyurulmaktadir Ek-
Sertifika Programlan Duyuru Ornekler). 2019-2020 akademik yilinda sertifika
programlarimiza 1000’in iizerinde 6grencimiz katilim saglamistir. icinde bulundugumuz pandemi
kosullar1 sebebiyle yiiz yiize egitime ara verilen donemde bahsi gecen sertifika programlarimiz
Universitemizin altyapist kullanilarak uzaktan egitim metoduyla gegilestirilmistir.

o Sektor Bulusmalart

Donemin en kapsamli 6zel sektor bulusmast olan Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi
KariyerFest(eski adiyla Kariyer Giinleri) sektorlerinin énde gelen firmalariyla Universitemiz
ogrencilerini ve mezunlarin1 bulusturmaktadir. Mart 2020°de gerceklestirilmis olan, doniisen is
diinyasinda gelecegin meslekleri, 21. ylizyilda basarili olmak i¢in gerekli yetkinlikler ve gelecegin
1§ yeri kiiltliri gibi konular1 igeren, bu etkinlige boliim ve sinif ayrimi olmaksizin tiim lisans, 6n
lisans, lisansiistii 6grencileri ve mezunlar katilmistir.

Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi KariyerFest’in yami sira, fakiilteler ©6zelinde kariyer
bulusmalart da 2019-2020 egitim-6gretim yilinda gergeklestirilmistir (Hukuk’ta Kariyer, Saglik’ta
Kariyer Bulugmalari, Sivil Toplum ve Sosyal Girisimcilik Alaninda Kariyer Bulugmalari).

o Sektorle Bulusma Giinleri (Meet the Business)

2018-2019 egitim-6gretim yilindan beri siiren programimiz “Sektérle Bulusma Giinleri”, sektoriin
onde gelen firmalarinin uzman IK profesyonelleri/yoneticileriyle 6grencilerimizin énceden randevu
alarak birebir goriisme yapabildigi; sektor hakkinda sorularini sorup, 6zgegmis danismanligi
alabildigi, staj/is firsatlar1 hakkinda bilgi alabildigi 30’ar dakikalik goriismelerdir. Bu etkinlik de
pandemi siirecinde g¢evrim i¢i olarak stirdiriilmiis olup, 2019-2020 akademik yilinda yaklasik
300’e yakin 6grencimiz bu etkinlikten faydalanmistir.

e Ozel Yetenek Degerlendirme ve Gelistirme Projeleri
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Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon Ofisi,
ogrencilerimizin “uluslararasilasma” deneyimi kazanmasini, global diisiinen ve hareket eden
bireyler olarak yetismesini, 21. ylizyilin is ve piyasa trendlerinden ve beklentilerinden haberdar
olmalarini tesvik eden uluslararasi bir iliski agina sahip olmalarina ortam saglayan 6zel projeleri ve
gelisim programlarim1  6grencilerimizle bulusturmaktadir. Ogrencilerimizin, belli kriterleri
saglamak ©on kosuluyla, gonillii olarak basvuru yaptiklar1 ve daha Onceden tasarlanmis ve
yapilandirilmis  6lgme/degerlendirme ve segme siireclerinden sonra projelere kabulleri
gerceklestirilmektedir. Pandemi sebebiyle bu yil prjelerin ¢cogu iptal edilmis olup, sadece HIVE
Berlin Projesi tamamlanmis ve bes 6 grencimiz projeye katilim saglamistir.

o Staj Program Yerlestirmeleri

Ogrencilerimize saglamis oldugumuz dnemli bir kariyer planlama destegi ise Yetenek Gelisimi ve
Staj Koordinasyon Ofisi’nin calismalar1 kapsaminda gergeklesen Ogrenci staj yerlestirmesi
calismalaridir. 2019-2020 egitim-6gretim yilinda gergeklesen yerlestirmelere dair 6zet bilgi Sekil-
8’de sunulmustur:

Sekil-8: 2019 - 2020 Akademik Yih Ogrenci Staj Yerlestirme Bilgileri

Staj Yeri Ayarlamasi
Akademik Birim Adi Yapilan Ogrenci Sayisi Staj Tiirii
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 685 Zorunlu
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1846 Zorunlu
Meslek Yiiksekokulu 65 Zorunlu
Diger Fakiilteler 380 Goniilli
TOPLAM 2976 Zorunlu-Goniillii

Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon Ofisi’nin, 6grencilerimize bire bir vermis oldugu
danismanlik hizmetlerine ek olarak, Ofis biinyesinde Kog¢luk Sertifikasi bulunan personelimiz
sayesinde, dgrencilerimiz mesleki gelisimleri, profesyonel hayat i¢in planlari, yeteneklerinin farkina
varmalar1 i¢in koc¢luk hizmeti alabilmektedirler. Danigsmanlik ve Kogluk hizmetlerimiz sayesinde,
mezuniyet Oncesi, profesyonel hayata dair planlamalarin1 ve hedeflerini kesinlestirebilmekte, bu
hedefler dogrultusunda da hem kisisel hem de mesleki gelisimleri i¢in gerekli olan aksiyonu
alabilmektedirler.

Universitemizin kalite calismalar1 kapsaminda yiiriittiigii siireglerden birisi olan &grenmeyi
destekleyici idari birimlerin, 6grenme ¢iktist degerlendirmesi calismalar1 Yetenek Gelisimi ve Staj
Koordinasyon Ofisi’nde de yiirtitilmektedir. Ofis 2020 yilinda; amaglanan 6grenme ¢iktisi
degerlendirmesi caligmalarin1 “Yillik Degerlendirme Plani”nda tanimlamis, degerlendirme sonucu
elde ettigi bulgularla “Yillik Degerlendirme Raporu”nunu hazirlamis, bu bulgular 15181nda gelismeye
acik alanlari ile ilgili olarak “Yillik Eylem Plam”ni hazirlamis olup tiim ¢alismalarii “Ogrenmeyi
Destekleyici Programlar Degerlendirme ve Gozden Gegirme Komitesi” ile paylasmistir. Bu
toplantida 2019-2020 akademik wili i¢in Ol¢tilmesi planlanan 6grenme ¢iktisi, bu ¢iktinin
Olctilmesinde kullanilan 6l¢iim arag(lar)i, birim hedefleri, bulgular ve bu bulgular sonucunda
“gelismeye acik alan” olarak saptanan konularla ilgili planlanan eylemler ve bir 6nceki akademik yil
(2018-2019) 6grenme kazanimi degerlendirme calismasi yapmis birimlerin, o yilki degerlendirme
sonuglarina gore olusturulan aksiyon planlar1 ve ger¢eklesme durumlari konusunda da paydaslarla
bilgi paylagilmistir.

Ogrenme ¢iktis1 degerlendirme calismalar1 gergevesinde, birim bilinirlik ve memnuniyet diizeyi
alanlarinda 6lgme ve degerlendirme araglar1 birimler 6zelinde gelistirilmis olup her akademik yil
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uygulanmasi planlanmaktadir.
Ogrenme ortanu ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

UZEM Ogrenci Memnuniyeti Anketi...pdf

UZEM Donem Sonu Ders Degerlendirme Toplantilari....pdf
Atolye-Derslik.pdf

Kutuphane Online Danisma.pdf

Kutuphane Sosyal Medya.pdf

Kutuphane Uzaktan Egitim.pdf

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Ogrenci Kulupleri Yonergesi.pdf
Anket Sorulari.pdf

Kulupler Etkinlik Listesi.pdf

Sosyal Sorumluluk Proje Planlama.pdf
Etkinlik Listesi Yuz Yuze.pdf

Etkinlik Listesi Cevrim Ici.pdf

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

¢ Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi.pdf

Engelli Ogrencilere Yonelik Egitim-Ogretim ve Sinav Tedbirlerine Iliskin Usul ve
Esaslar.pdf

Engelsiz Universite Odulleri.pdf

Engelli Ogrenci Birimi Anketi.pdf

Engelli Ogrenci Birimi Eylem Plani.pdf

Gonullu Ogrenci Programi Afisi.pdf

Erisilebilirlik Kilavuzu.pdf

Pandemi Sureci Anketi.pdf

Ogrenci Kulupleriyle Yapilan Ortak Etkinlikler.pdf
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Psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Seminer Duyurulari.pdf
e Sertifika Programlari..pdf
o Sertifika Programlari Duyuru Ornekleri..pdf

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Universitemiz Stratejik Planinda yer alan; ‘Egitim-6gretim programlannda giiniimiiz diinyasmda
ihtiyac duyulan ve o6grencilerin mesleki ve yasam boyu gelisimini destekleyen anahtar
yetkinlikleri program 6g8renme kazammlan ve iiniversitenin iiniversitenin kurumsal ciktilan
olarak belirlemek, bunlarnn ve mezunlann edinmesi beklenen diger yetkinlikleri 63renim siiresi
icinde 6grenim siireci icinde dgrencilerine kazandumak” amag¢ ve hedefi gergevesinde program
O0grenme kazanimi sistematik olarak izlenmekte ve iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Universitemizde tiim diizeylerde ogretim faaliyetlerini yiiriiten programlarimizda Universitemiz
stratejik plan1 ve kurumsal 6grenme kazanimlari ¢er¢evesinde tanimlanmis olan program amaglari,
ogrenme ciktilari, bunlarla iligkili ders 6grenme kazanimlar1 ve is yiikleri her egitim-6gretim yilinin
sonunda Ogrenci anketleri, dgretim elemanlarinin goriisleri, dgrencilerin derslerdeki basarilari,
akademik birim danisma kurullar1 araciligiyla alinan mezunlar ve dis paydaslarin goriisleri dikkate
alinarak degerlendirilmekte ve gerekli durumlarda programlarla ilgili iyilestirmeler yapilmaktadir.

Universitemizin icinde bulundugu WSCUC Akreditasyon siireci kapsaminda baslatilan ve
Universitemiz ~tarafindan  benimsenerek kalite ¢alismalar1  gergevesinde Universitemizin
dinamikleriyle uyumlu hale getirilen “Program Ogrenme Kazanimlar1 Degerlendirmesi”, lisans,
onlisans ve lisansiistii derecelerde olmak tizere her akademik yil en az 2 program Ogrenme
kazaniminin degerlendirildigi ve miifredatin bu siireclerin sonundaki bulgulara dayali olarak
gelistirilmesini amaglayan siireglerdir. Universitemizde uzmanlar tarafinda gelistirilen “Akademik
Program Ogrenme Kazamimlar1 Degerlendirme Kilavuzu” siirece rehberlik etmektedir Ek-
Akademik Program PLO Degerlendirme Kilavuzy. Universitemizde su anda mezun vermis tiim
lisans ve Onlisans programlarin her akademik yil en az 2 program Ogrenme ¢iktilarin
degerlendirecekleri Program Ogrenme Ciktilar1 Degerlendirme siireglerini siirdiirmektedir. Yiiksek
lisansta ise pilot programlarla siire¢ ilerlemektedir.

Program 6grenim kazanimlarimin degerlendirilmesi siireci program mezunlarinin program dgrenim
kazanimlarinm1 gercekten edinip edinmediklerini ve belirlenen kazanimlarin 6grencinin gercekten
mezun olurken edinmeleri gereken kazanimlar olup olmadigimi degerlendirmek i¢in sistematik bir
yontemdir. Bu siire¢, programlarin, Ogrencilerin amaglanan kazanimlar1 edinildigine dair
kanit bulmasin1 ve bu kanitlar1 degerlendirip buna goére miifredatlarin1 her sene iyilestirmesini
gerektirir. Bu siiregte Ogrenim kazaniminin basarildigina dair notlar tek basina O6grencilerin
ogrendiklerinin iceriginin/kazammlarinin kamt1 kabul edilmez. Ogrenme kazammlar1 ile uyumlu
O0lgcme degerlendirme yontemleri ile uygulanmis 6lgme degerlendirme yontemleri araciligiyla
gozlenebilen Ogrenci performanslar1 (bitirme projeleri, tezler, sinavlar) 6grencinin 6grenmesine
dogrudan kanit sayilir ve bu siirecin gerekli pargasidir. Dogrudan gostergelerin incelenmesi ve
degerlendirilmesine destek olarak dolayli gosterge olarak adlandirilan igveren goriisleri, 6grenci veya
mezun goriisleri de degerlendirmeye dahil edilerek siireg yiirtitiilmektedir.
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Degerlendirme sirasinda degerlendirilmesi kararlastirilan program o6grenme ¢iktisi baglaminda
Ogrencinin performansimna dogrudan gosterge olusturulabilecek 6grenci g¢alismalari, halihazirda
derslerde verilmis ve Olgme degerlendirmede kullanilmis Ogrenci ¢alismalar1 arasindan
belirlenmektedir. Bu siiregte miifredat haritalarinda o ¢iktinin mezuniyet seviyesinde c¢alismasi

yapildig1 belirtilen derslere bakilmakta olup, ornekler bu derslerden tespit edilmektedir. Ogrenci

calismalarindan 6rnekler 6rneklem olusturabilecek sayida ve 6grenci grubunu temsil edecek sekilde

secilerek degerlendirme icin dosyalanmaktadir. Buna ek olarak dolayli gosterge olarak da 6grenci

anketleri, isveren degerlendirmeleri, not dagilimlar1 gibi programlarin segecegi ek gostergeler de bu

dosyaya konarak degerlendirme siirecinde goz oniinde bulundurulmaktadir. Olgiilecek program
ogrenme ciktisinin mezuniyet seviyesine ne kadar uygun ve Ogrenciler tarafindan ne kadar
uygulanabilir oldugunu 6lgmek i¢in Oncelikle degerlendirilecek ¢ikti i¢in bir dereceli puanlama
anahtar1 (rubric) olusturulmaktadir. Bu dereceli puanlama anahtar1 kullanilarak 6grenci ¢alismalari

farkli program akademik kadrosundan en az 2 kisi tarafindan degerlendirilmektedir. Degerlendirme

sonuglari raporlanarak ve dolayli gostergeler de bir araya getirilerek Boliim Miifredat Gelistirme ve
Degerlendirme Komitesinde tartisilmakta olup, gelismeye acik alanlar saptanarak bunlarin
miifredatta ne gibi degisiklikler yapilarak gelistirilebilecegi karara baglandiktan sonra degerlendirme

raporu hazirlanarak miifredat degisiklikleri bu rapor 1s13inda 6nerilmektedir (Ek-Iletisim Fakiiltesi
Miifredat Degisikligi Onerisi Ornegi).

Istanbul Bilgi Universitesi’nin kurumsal uygulama olarak getirdigi yenilik¢i bir baska yaklasim;
Program Go6zden Gegirme siirecidir. Bu siireg; program 6grenme ¢ikti degerlendirme sonuglarinin da
incelendigi ve bunun disinda birgok veri ve bilginin 1s181inda yapilan genis ¢apli bir program gézden
gecirme ve planlama ¢alismasini kapsamakta olup ¢alismalar Akademik Program Go6zden Gegirme
Kilavuzu rehberliginde yiiriitiilmektedir (Ek-Akademik Program Gozden Ge¢irme Kilavuzy. Bu
stirecte, programlarin saglikli degerlendirme yapabilmeleri i¢in, veriler ve raporlar ‘Kurumsal
Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii’ tarafindan hazirlanmaktadir. Programlar hazirlanan bu veriler ve
“Program Ogrenme Ciktilar1 Degerlendirme” sonuglaria dayali olarak 6z degerlendirme raporlarini
tamamlamaktadirlar. Bu  siireci  Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii ~ Miifredat  Gelistirme ve
Degerlendirme Sorumlusu takip etmektedir. Program Miifredat Gelistirme ve Program
Degerlendirme Sorumlusu ve Boliim Miifredat Gelistirme ve Degerlendirme Komitesi ile ¢alismalar
ylriitilmektedir. Bu sliregte Ogrenciler ve idari birimler gibi farkli i¢ paydaslardan goriis

alinmaktadir. Program 6z degerlendirme raporu dis paydas ya da degerlendirici olabilecek ve

degerlendirmeye dahil edilmek istenilen sektor paydasi, baska {iniversitede gorev alan ve bu alanda
yetkin olan kisi/kisilerle paylasilmakta olup, onlardan da bir rapor hazirlamalar1 istenmektedir.

Komite dis degerlendirme raporunu da gbéz Oniine alarak 6z degerlendirme raporunu son haline
getirir. Bu raporun igeriginde gostergeler, bulgular, tespitler ve bunlar 1s18inda yapilmasi gerekenler,

miifredat, kaynaklar, akademisyen profili vb. konularda gelistirme planlar1 hazirlanmaktadir. Rapor,

Program Miifredat Gelistirme ve Program Degerlendirme Sorumlusu tarafindan akademik birim
yoneticisine (Dekan/Miidiir) sunulmaktadir. Rapor akademik birim yoneticisi tarafindan
degerlendirildikten sonra son halini almakta olup, veriler 1siginda 5 willik bir gelisim plan

hazirlanarak ilgili Rektor yardimcisina iletilmektedir. Rektor yardimcisinin son onayiyla hazirlanan 5

senelik gelisim plan1 uygulamaya konulmaktadir (Ek-Psikoloji Lisans Programm Eylem Plam).

Program gozden gegirme siireglerinde programlara saglanan veri ve rapor Ornekleri soyle

siralanabilir: Ogrenci profili, 6grenciye iliskin demografik bilgiler, lise tiirii, kayit tiirii, puan1 ve

siralamasi, fiziksel engeller ve o6grenme zorlugu, Ingilizce Hazirbk Okulu egitim durumu,

tiniversiteden ayrilma/ara verme oranlari, not dagilim tablolari, ders basina 6grenci sayisi, derslik

kullanimi, 6grenci/egitim ve 6gretim kadrosu orani, mezuniyet siiresi ve mezuniyet not ortalamasi

raporlar1, Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anket sonuglari, NPS ve Ogrenci Memnuniyet
Anketi sonuglari, mezuniyet asamasi 6grencisi program degerlendirme anketi sonuglari vb.

Universitemizde program ciktilarimin izlenmesi ve giincellenmesi ¢alismalar1 kapsaminda Program
Ogrenme Kazanimi Ogrenci Mezuniyet Anketi gelistirilmis ve 2020 yilinda uygulanmis olup,
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izleme-iyilestirme ¢alismalar1 i¢in her yil sistematik olarak uygulanmasi planlanmaktadir.
Ogrencilerin, kendileri i¢in belirlenen program 6grenme ¢iktilarina ne kadar ulastiklarini ve program
miifredatinin sonuglarla ilgili igerigi ne kadar kapsadigini 6grenmek i¢in mezun agamasinda olan
ogrencilere anket uygulanmistir.

Bunun yani sira Universitemizde akademik birimler, mezun asamasinda olan program &grencilerine
bir ¢ikis anketi uygulamaktadirlar. Anket sonucunda elde edilen bulgular iyilestirme ¢alismalar1 i¢in
kullanilmaktadir. Ornegin; Psikoloji Lisans Programi uyguladii anket sonucu &grencilerin geri
bildirimleri dogrultusunda program derslerinin 6grenim ¢iktilar: ve ders iceriklerinin yeniden gézden
gecirilmesi ¢aligmalarini planlanmistir.

Program izleme ve giincelleme ¢alismalarinin toplumsal katkisin1 gésteren caligmalara 6rnek olarak,
mezunlara yonelik Istihdam Edilebilirlik Arastirmas: (First Destination Survey) gerceklestirilmesini
verebiliriz. Bu arastirma ile mezunlarin 6 ve 12 ayda is bulma oranlari, c¢alistiklar1 alanlar ve
aldiklar1 egitimden memnuniyet verilerine bakilmaktadir. Pandemi nedeniyle bu anketin 2018-2019
mezunlarina uygulanmasi ertelenmis olup, uygulamamn yapilmasi i¢in gerekli calismalar
baglatilmistir. Onceki yil verilerine gore mezunlarimizin istihdam edilebilirlik oranm1 %78’dir ve
mezunlarimizin %79’u 6 ay igerisinde ise yerlesmistir.

Bilgi Universitesi Ingilizce Hazirlik Programi’nin yazili bir program iyilestirme plam1 vardir ve bu
kapsamli plan diizenli olarak uygulanir. Bu plan rehberliginde program bilesenleri (6gretim
programi, O6l¢me ve degerlendirme uygulamalari, 6grenci hizmet ve faaliyetleri) her yil gdzden
gecirilir ve yenilenir. Detayli bilgi ekte sunulmustur (Ek-Ingilizce Hazwhk Okulunda Kanita
Dayah Program lyilestirme).

Mezun izleme sistemi

Universitemiz Stratejik Planinda yer alan; ‘Dis paydaslar ile (Mezunlar, is diinyasi ve diger
paydaslar) iliskilerin etkin ve verimli yiiriitiilebilmesine destek saglayacak kalite odakh idari ve
destek siireclerini olusturmak ve yiiriitmek” amag¢ ve hedefi ile mezunlarin istihdam bilgileri,
egitime devam etme vb. gibi konularda sistematik ve kapsamli bilgi toplamak i¢in ¢esitli uygulamalar
bulunmaktadir.

Universitemizde mezun izleme sistemi; Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkez catis1 altinda bulunan
Mezun iliskileri Ofisi tarafindan yiiriitiilmektedir. Sistemin en 6nemli adimi; 2019 yilinda devreye
alinan Mezun Portali ile mezunlarin giincel iletisim, egitim ve varsa is/staj bilgileri alinarak
Universitenin iletisimi ve ogrenci taleplerinin takibi i¢in kullanilan Ogrenci/Mezun Iliskileri
Y 6netimi Sistemi CRM’e entegre edilmektedir.

Mezun portal1 tizerinde verileri giinliik, haftalik ve aylik periyotlarda takip edebilmek i¢in raporlama
sistemi olusturulmustur. Mezun portalinin iyilesme hedeflerinden biri olan portalin ¢ift dilli hale
getirilmesi de yine 2019-2020 yilinda tamamlanmis ve su anda portal Ingilizce ve Tiirkce olarak
hizmet vermektedir.

2020-2021 Akademik yilinda Mezun iliskileri Ofisi 6grenmeyi destekleyici idari birimler
cergevesinde Ogrenme kazanimi degerlendirme c¢alismalarina dahil olmustur. Bu c¢ergevede
mezunlara yonelik faaliyetleri ile ilgili ¢esitli degerlendirme araglar1 gelistirilmesi planlanmaktadir.

Mezun portali olusturuldugu ilk zamandan itibaren paydas geri bildirimleriyle gelistirilmeye devam
etmektedir. SIS’ten portala otomatik aktarilan bazi hatali bilgiler diizeltilmistir. Platformdan
cekilebilen mezun listesi ve mezun kart listesinde yer alan bilgiler, kullanilabilirlik agisindan
degerlendirilip eklemeler yapilmistir. Firmalardan gelen is imkanlarinin paylasimi i¢in bir alan
olusturulmus ve yakin zamanda bu alanda tiim is ilanlar1 yayinlanir durumda olmasi planlanmaktadir.

Diizenlenen etkinliklere katilan mezunlarimizin, firmalarin ve akademik ¢alisanlarimizin goriisleri
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alinmakta olup yeni etkinlik veya projelerde kullamlmaktadir. Ornegin; Etkinliklere katilan
mezunlarimizin geri bildirimleriyle Mentorliik programi hayata gecirilmistir.

2019-2020 y1l1 icerinde Mezun Iligkiler Ofisi tarafinda pek ¢ok etkinlik ve proje hayata gegirilmis
ve farkli alanlarda ayricaliklar ve farkli krurumlarla yaptigimiz igbirlikleri mezunlarimiza ayricalik
olarak sunulmustur

2019-2020 akademik yili igerinde diizenlenen ve 11.000’den fazla kisinin katilimiyla 2019
Eyliil Homecoming etkinligi gerceklestirilmistir.

Bursa ve Izmir ‘deMezunlarla Bulusma Etkinligi gerceklestirmistir.Pandemi nedeniyle
projelendirilen diger illerde ki mezun bulusmalar1 ise maalesef iptal edilmistir.

Mezun web sayfasi tizerinde iyilestirmeler yapilmistir, Mentorluk programinin igeriginin olusturmus
ve web sayfasina eklenmistir. Hakkimizda sayfasi olusturulmus ve mezunlarimiza kendimizi daha
yakindan tanitma imkani yaratilmistir.

2019-2020 yil1 igerisinde pandemi sonrast Agustos-Aralik 2020 tarihleri arasinda portala {iye olan
toplamda yaklasik 3000 mezun karti basilmis ve mezunlarimizin giincel adreslerine gonderimi
gerceklestirilmistir. Gegtigimiz seneye oranla portala tiye olan mezun sayimiz artis géstermistir.

2019-2020 yil1 igerisinde BILGI Mentorluk Programi projelendirilmistir. Agustos 2020 itibariyle
calismalarina baslanan Mentorluk projesi Ekim 2020°de Mezunlarla bulugsmustur. Toplamda 118
mentee ve 160 mentor bagvurusu alinmistir. Basvurular tizerinden yapilan degerlendirme ¢alismalari
sonrasinda eslesme saglanmis ve eslesen adaylar e-mail tizerinden bir araya getirilmistir. Toplam 61

mentor ve menteemiz su anda aktif olarak siirece baslamis bulunmaktadir. Programa katilan tiim
mentor ve mentilerimize mentorluk egitimi ile ilgili webinar diizenlenmistir.

2020-2021 yilinda tamamlanmasi planlanan Mentorluk Program sonunda programi basariyla
tamamlayan mentorlarimiza katilim sertifikas1 verilmesi planlanmaktadir. Bunun yam sira
deneyimlerine iliskin geri bildirimlerinin alinmasina yonelik olarak anket uygulanmasi
planlanmaktadir.

Her yil gerceklestirdigimiz geleneksel Uluslararasi Ogrenci Fotograf Yarismasi, 2019-2020 yili
pandemi doneminde ¢evrim i¢i platforma tasinmis ve yarismaya mezunlarimiz da dahil edilmistir.
Yarigmanin sonuglarina gore 4 mezunumuz mansiyon almis, 1 mezunumuzda 3.’liik elde etmistir.

2019-2020 akademik yilinda mezunlarimiza sundugumuz igbirlikleri ve uluslararasi ayricaliklarin
sayisinda da artis olmustur. Mevcut ayricaliklar giincellenmis ve yeni ayricaliklar eklenmisitr. 2018-
2019 yilinda sunulan ayricalik sayis1 10 iken, 2019-2020 yilinda ayricaliklarin sayis1 mezunlarimiza
yeni sunulan uluslararasi igbirliklerimiz ile birlikte ayricalik sayimiz 15 olmustur.

Uluslararasi isbirliklerimiz ¢ergevesinde mezunlarimiza ve son sinif 6grencilerimize farkli etkinlik
duyurular1 paylasilmis ve seminerler diizenlenmistir. Ornek bazi etkinlikler:

Webinar: ABD’de Lisansiistii Egitime Bagvurmak

Webinar: Fulbright Yiiksek Lisans & Doktora Burslari

ABD’de Hukuk Yiiksek Iisans Fuari (Online)

University of the West of England, Bristol’de BILGI'lilere Yiiksek Lisans indirimi

Mezun iliskileri Ofisi’nin, tiim etkinlik ve duyurulari, hizmet ve ayricaliklari, Mezun Iliskileri Ofisi
sosyal medya platformu {izerinden paylasilmaktadir.

Pandemi doneminde dijtal platform, sosyal medya tizerinden mezun bulusmalar1 gergeklestirilmis ,
yaklagik 20 instagram canli yayiminda mezunlarimizi konuk ettigimiz Meet the Alumni Etkinlik
Serisi diizenlemistir.

2019-2020 akademik yili igerisinde Mezunlarimiz ile olan iletisimizi canli tutmak, onlar1
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yeniliklerden gelismelerden haberdar etmek,diger mezunlarimiz ile iletisimini kuvvetlendirmek i¢in 3
ayda bir c¢ikardigimiz Mezun Postasi ¢alismalar1 devam etmis ve 6grencilerimize e-posta yoluyla
duyurulmus ve web sayfamizda yayinlanmistir.

Mezunlara yonelik ¢ikarttigimiz VITAE Dergisi mezun portalina {iye olan mezunlarimizin direk
erisimi i¢in, portala da entegre edilmistir.

Program ciktilannin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Akademik Program PLO Degerlendirme Kilavuzu...pdf

Iletisim Fakultesi Mufredat Degisikligi Onerisi Ornegi.pdf
Akademik Program Gozden Gecirme Kilavuzu.pdf

Psikoloji Lisans Programi Eylem Plani.pdf

Ingilizce Hazirlik Okulunda Kanita Dayali Program lyilestirme.pdf

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Kurumun arastuma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Istanbul Bilgi Universitesi’nin 2020 yil1 6ncesi {istiinde tartisilmig, kabul gérmiis, yazili ve kayitli bir
aragtirma politikas1t mevcut olmamakla birlikte Stratejik Planlarinda ve stratejileri arasida yer almus,
kurulusundan bu yana zamanla kendiliginden olusmus arastirma gelenegi ve kiiltiirii sayesinde bilim
ve toplumsal etki tiretmeye devam etmis olup yiiksek kalitede ¢iktilar meydana getirmistir. Bu
itibarla, halihazirda mevcut ve oturmus olan bu kurum arastirma gelenegi; TUBITAK,
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ve kurumsal ilkelerimiz gergevesinde,2020 yilimn Mayis ayinda
diizenlenen 05.05.2020 tarih ve 12 numarali Akademik Kurul’da Istanbul Bilgi Universitesi’nin
aragtirma politikas1 olarak istisare edilip, kabul edilmis ve yaziya dokiilmistiir. Kabul edilen ve yine
2020 yilinda tiim ayrintilariyla tasarlanip, yayma alinan Istanbul Bilgi Universitesi ag sayfasinin
Arastirma sekmesinde agik¢a duyurulan Istanbul Bilgi Universitesi Arastirma Politikasi; genis bir
yelpazeye yayilan ¢esitli alan ve disiplinler dahilinde en giincel calismalarin ortaya konmasi
anlayisina dayanir. Bilimsel ve entelektiiel derinligi olan projeler, seminerler, c¢alistaylar, dersler,

konferanslar ve yaz okullari, Istanbul Bilgi Universitesi arastirma ¢alismalar1 kapsaminda yer alir.
Istanbul Bilgi Universitesi, nitelikli arastirmanin, arastirmacilarin gelisiminin desteklenmesinin yam
sira, gerekli etik, hukuki ve profesyonel g¢erceveler, ylikiimliliikler ve standartlar ile gelismis bir
yonetisim ve biitiinliik kiiltiirliyle gergeklesebilecegine inanir. Bahse konu bu arastirma politikasi
dort ana kolda gruplanabilir.

Kiiresel Etki Alani

Arastirma, genellikle ¢esitli alanlarin irdelepmesi ve gelistirilmesi i¢in karsilastirmali ya da baglama
dayali yaklagimlar kullamilarak yiiritilir. Istanbul Bilgi Universitesi arastirma politikasi, Istanbul
Bilgi Universitesi 6gretim tiyeleri ile politika yapicilar, sivil toplum aktorleri ve uluslararasi toplum
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arasinda yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararas1 diizeyde etkilesimi tesvik etmeyi amagclar. Istanbul
Bilgi Universitesililer ve projeleri Tiirkiye’nin ve diinyanin kars: karsiya kaldig1 en 6nemli sorunlar
ortaya koyarak, ulusal ve uluslararasi giindemi Istanbul Bilgi Universitesi’nin yetkin oldugu
disiplinler cercevesinde, disiplinlerarasi yaklagimlarla ele almay: hedefler. Istanbul Bilgi Universitesi,
yliriitiilen arastirmalarin sonuglarinin diinyanin ve insanlhigin gelisimine 6nemli ve belirgin bir katki
saglamasini 6nemser.

Disiplinlerarasi Arastirma

Istanbul Bilgi Universitesi biinyesinde yer alan arastirmada oncii akademisyenler, Universite’nin
bilimsel arastirmada mevcut giiclii yonlerinin yan sira, yeni alanlarin gelistirilmesine de 6nemli
katkilar sunarlar. Arastirmalar, kendi disiplinleri i¢inde ve/veya disiplinlerarasi bir yaklasimla birlikte
gercek diinyanmin karmasik sorunlarina ¢6ziim getirmeyi amaglar. Istanbul Bilgi Universitesi, acikca
belirlenmis performans standartlar1 ve farkli disiplinleri birlikte c¢alismaya yonlendiren giicli
desteklerle akademik toplulugunun kariyer gelisimine katkida bulunur, bu toplulugu arastirma
alamindaki tiim potansiyelini ortaya koymaya tesvik eder. Istanbul Bilgi Universitesi, bu ¢abalariyla
tiniversite disindaki arastirma ve politika glindemini de takip etmeyi ve etkilemeyi amaglar.

Ogrenci Katilimi

Istanbul Bilgi Universitesi, bilginin, egitim programlari, konferanslar, seminerler, grencinin hayatim
doniistiiren ve bilginin yayilmasin1 saglayan her tiirden faaliyet araciligiyla ¢ogaldigina inanr.
Istanbul Bilgi Universitesi, sadece arastirma ve lisansiistii calismalarda miikemmellige &nem
vermenin yeterli olmadigi, lisans egitiminde de miikemmellesmenin esas oldugu diistincesini
benimser. Istanbul Bilgi Universitesi, egitimin ilk yillarindan itibaren lisans ve lisansiistii
ogrencilerini bir arastirma projesinde 6gretim tiyeleriyle birlikte calismaya tesvik eder.

Arastirma yoluyla Topluma Hizmet

Topluma hizmet Istanbul Bilgi Universitesi’ndeki arastirmalarin merkezinde yer alir. Toplumla
dogrudan etkilesim, anlamli ve nitelikli bir arastirma yiirtitmenin anahtar1 olarak kabul edilir.
Arastirmanin odagi, kapsami, yontemi ve etkisi siirekli olarak gézden gecirilir ve toplumun yerel,
ulusal, bolgesel ve uluslararas1 boyutta karsi karsiya kaldigr yeni giicliiklere cevap verecek sekilde
stirekli olarak gelistirilir.

Acik Erisim ve Acik Arastirma Verileri

Istanbul Bilgi Universitesi, arastirma bulgularinin  alandaki uzmanlarin inceleme ve
degerlendirmelerine agik olmasi gerektigine inanir. Bu, yaymn, {iriin veya kamuya ag¢ik sunumlar ile
¢esitli duyuru ve yayginlastirma yontemleri aracilifiyla saglanir. Istanbul Bilgi Universitesi, bu
baglamda, akademisyenler ve arastirmacilarin, Universite biinyesindeki Arastirma Merkezleri ve
Enstitiiler, Projeler Ofisi, Kiitiiphane, Yayinevi ve Halkla iliskiler Birimi ile yakin bir is birligi i¢inde
calistigindan emin olur.

Istanbul Bilgi Universitesi Stratejik Plaminin “Arastirma ve Gelistirme” alaninda yer alan performans
gostergeleri ekte sunulmustur (Ek-2017-2020 SP AR-GE Performans Gostergeleri).

Universitemizde 2020 yili basinda “BILGI-RDI” (Research, Development, Innovation) adli destek
programi yiirlirlige girmis olup c¢alismalar Istanbul Bilgi Universitesi Oncelikli Alanlar Arastirma
Projeleri Destek Programi Yonergesi ile kalite glivencesi altina alinmistir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nde arastirma stratejisi, hedefleri ve politikas1 dogrultusunda
gerceklestirilen faaliyetlere iligskin bilgiler Universitemiz web sayfasi Arastirma sekmesinde
paylasilmaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
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Istanbul Bilgi Universitesi arastirma ve gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
olgunluk diizeyine gore ele alindiginda ¢esitli acilardan farkli diizeylerde gelisim gostermektedir.
Kurumun arastirma gelistirme siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar
(karigsmayan ile miidahaleci spektrumun neresinde konumlandigi, motivasyon ve yonlendirme
islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma
yonetimi ekibi ve gorev tanimlar1) bulunmaktadir.

Universitemizdeki faaliyetlerin Arastirma Politikasina uygun sekilde gelistirilmesi i¢in Sosyal ve
Beseri Bilimler Fakiiltesi, Uluslararas: Iliskiler Boliimii Ogretim UyesiProf. Dr. Ayhan Kaya ile
Aragtirma Politikas1 kapsaminda yer alacak tiim faaliyetlerin olusturulmasi, diizenlenmesi ve
desteklenmesi hususunda gorev yapmasi i¢in, Miithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Elektrik-
Elektronik Miihendisligi Boliimii Ogretim UyesiDr. Ogretim Uyesi Yigit Daghan Gokdel,
Arastirmadan Sorumlu Rektér Danismani olarak atanmustir.

Buna ek olarak, Universite biinyesindeki AR-GE ¢alismalarim goriiniir kilmak (ulusal ve uluslararasi
saygin kuruluslarca desteklenen AR-GE projelerinde yiiriitiicii ve/veya katilimec1 olarak yer almak)
icin akademik birimlerimiz ve projeler ofisinde c¢alismalar yiirtitiilmektedir. Projeler Ofisi ¢alisma
usul ve esaslar1 istanbul Bilgi Universitesi Projeler Ofisi Calisma Usulleri Yonergesiile kalite
giivencesi altina alinmistir. Projeler Ofisi tiim proje siireglerinde proje yiiriitiiclisii akademisyenlere
operasyonel olarak destek olmaktadir.

Bunun yam sira Universitemizdeki bilimsel faaliyetleri desteklemek ve artirmak adina
baslatilan Bilimsel Arastirma Projeler Fonu, {iniversitemizin tam zamanli 6gretim elemanlarinin,
aragtirma sonuclariyla bilime katki yapmasi, tilkenin teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
kalkinmasina katki saglamasi beklenen bilimsel igerikli proje tekliflerinin degerlendirilmesi ve
desteklenmesi amaciyla Istanbul Bilgi Universitesi Rektorliigii tarafindan ayrilmis olan bir fon olarak
hizmet vermektedir.

Universitemizde egitim ve 6gretim ile birlikte arastirma ve gelistirmeyi desteklemek iizere lisans ve
lisansiistii egitim ve O0gretim faaliyetlerinde 6grencilere yonelik gesitli sistematik uygulamalar da
mevcuttur. Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi 5. madde 2. fikrasinda belirtildigi gibi,
“Universitenin lisansiistii programlarinda kayitli bulunan &grenciler bir arastirma projesine dayanan
tezlerinin desteklenmesine iliskin, bu amag i¢in tahsis edilmis bir biitge bulunmasi halinde, destek
basvurusunda bulunabilirler. Bu nitelikteki basvurular atanmis tez danismaninin yiiriitiictiliigiinde
yapilir. Bu tiirdeki projelerin bagvuru ve degerlendirmesi BAP Komisyonu tarafindan belirlenen
esaslara gore yapilir” seklinde glivence altina alinmistir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesinin 5. maddesinin 3. fikrasinda “Lisans ve Lisansiistii
ogrencilerine kurumlarina bakilmaksizin projelerde calistirilip 6deme yapilmasi miimkiindiir”
hitkkmii yer alip, 6grenciler de AR-GE projelerinde arastirma asistan1 olarak arastirma faaliyetlerinde
yer alabilmektedir. Aym sekilde kurum biinyesinde vyiiriitiilen TUBITAK projelerinde de bursiyer
olarak istihdam edilen lisansiistlii 6grenciler, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine etkin bir sekilde
dahil edilmektedir. Bu kapsamda 2019-2020 akademik yilinda BAP ve TUBITAK projelerinde 21
Ogrencimiz calismistir.

Universitemizde ogretim elemanlarimizin AR-GE calismalar1 i¢in Performans Olgiitleri ve
Akademik Atama ve Yikseltme Kistaslar1 Yonergesi sistematik yaklasim hususunda temel
olusturmaktadir. Ogretim elemanlarinin erisebildigi bir internet sayfasi iizerinde kurulmus olan
Akademik Performans Y onetim Sistemi (APYS) araciligi ile puanlar ve yaynlar takip edilmektedir.
Sisteme girilen puanlarin raporlamalarina birim ydneticileri agik bir sekilde siirekli erisebilmektedir.
Boylece birim yoneticileri, puan veya yayin eksigi bulunan 6gretim elemanlarini tespit ederek bir
sonraki yilda kendilerini gelistirmeleri i¢in destek mekanizmalarini harekete gegirebilmektedir.

Universitemiz biinyesinde BAP benzeri bir mekanizma ile yiiriitiilen fakat daha biiyiik ve ¢ok ortakli
projelerin gerceklestirilmesi icin 2020 yili basinda “BILGI-RDI” (Research, Development,
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Innovation) adli destek programu yiiriirliige girmistir. Program, tilkemizde ve diinyada toplumsal,
ekonomik ve teknolojik alanda yasanan sorunlar1 ortaya koyarak bu alanlarda ¢6ziim iireten arastirma
projelerini desteklemeyi amacglamaktadir. Bu dogrultuda sonug¢ odakli, izlenebilir hedefleri olan,
ilgili bilim veya teknoloji alaninin dinamiklerini gézeten, yurt dist kurumlarla is birligini
gelistirmeye yonelik projeler program kapsaminda sunulan fondan yararlanabilmektedir. S6z konusu
bu proje cagirisi kapsaminda en az 150.000 TL en ¢ok 600.000 TL biitceli projelerin desteklenmesi
planlanmustir. Proje siireglerinin kural ve kriterlerini belirleyen Oncelikli Alanlar Arastirma Projeleri
Destek Programi Yonergesi kabul edilmistir. Bu dogrultuda gerek tiniversitenin gerekse tilkemizin
uluslararasi alanda bilimsel iiretimini artirmaya yonelik olarak, yiiksek etki faktorlii uluslararasi
dergilerde yaymlar, yurt disindan ortak bir yazarla yapilan yaymlar, yeni bir {iriin veya patent
gelistirme gibi hedefleri olan projeler tercih edilecektir Rektorliik Duyurusu ie {iniversitemiz web
sayfasindan proje cagrisi gergeklestirilmis olup, bu proje cagrisina 2020 yilinda 9 adet proje
onerilmistir. Yiriitilen detayli degerlendirme ve hakem siireglerinin ardindan 4 adet projenin RDI
proje cagrisi kapsaminda desteklenmesine karar verilmis olup, projelerin gerekli sozlesmeleri
usuliine uygun olarak hazirlanmis ve Aralik 2020 tarihinde taraflarca imzalanarak yiirtirlige
girmistir.

Projeler Ofisi Disiplinler Arast bulusmalar diizenleyerek bunlar1 e-posta ile duyurmaktadir (Ek-
Disiplinler Aras1 Bulusma-E-posta Ornekler). Bulusmalarda, katilan akademisyenlerin calisma
alanlarina dair bilgiler toplanarak uzmanlik konularina yonelik bir veri havuzunun olusturulmasi
hedeflenmis olup haritalandirma g¢aligsmalart1 mevcuttur (Ek-Disiplinler Arasi Bulusma Veri
Haritas1). Tiim bunlara ek olarak, 2020 yilinda Projeler Ofisi tarafindan kapsamli bir ¢alisma
baslatilmis ve Istanbul Bilgi Universitesi biinyesinde calismalarini siirdiiren tiim arastirmacilarin
uzmanlik alanlarini anahtar kelimeler halinde toplamis, diizenleyip tasnif etmistir. Bu ¢abanin iki
temel gayesi bulunmaktadir. Ilk amag, kurumlarin bu listeden faydalanarak arastirma ve iiniversite-
sanayi is birligi projelerinde Istanbul Bilgi Universitesi mensuplarindan olas1 ortaklar bulmasidir.
Olusturulan bu listenin ikinci hedefi ise kurum ic¢inde gorev yapan arastirmacilar arasindaki
tamsikligin kuvvetlendirilerek, Universitenin arastirma politikasina uygun olarak disiplinler arasi
projelerin sayisinin artmasini saglamaktir. Bahse konu bu liste arama yapilmasina elverisli bir sekilde
kurum arastirma sayfasinin Arastirmacilar sekmesinde yayinlanmustir.

Bunun yani sira, 2020 yilinda akademik birimlerde faaliyet gosteren arastirma gruplari tek tek tespit
edilmis ve bu olusumlar1 desteklemek ve yayginlastirmak adina kayit ve takip altina alinmistir. Talep

eden tiim arastirma gruplarina ag alan adi ve barindirma (hosting) hizmeti tedarik edilerek, bu gruplar

tiniversite web sayfamizin Arastirma sekmesinin iginde ilgili ag sayfasi altinda toplanmustir.

Arastirma gruplarinin yliriitiici aragtirmacilarina ve goniilliilerine ¢evrim i¢i bir ag sayfasi igerik
yonetimi egitimi verilmistir.

Universite biinyesinde AR-GE c¢alismalarim desteklemek ve gelismesini saglayacak altyap:
olusturmak icin {iniversitemiz, Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi (BAP), Bilimsel Tesvik
Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Yonergesi, Akademik Personel Yonetim Sistemi (APYS),
Projeler Ofisi Calisma Usulleri Yonergesi ile siireglerini tanimlamis olup, bu siiregleri sistematik
olarak izlemekte ve yonetmektedir. Ayrica 2019 yilinda kullanilmaya baslanan Teknoloji Transfer

Ofisi Bilgi Yonetim Sistemi Yazilimi ile arastirmaya ait kurumsal hafizanin korunmasi amaciyla
cevrimigi proje takip sisteminin kullanimina geg¢ilmistir. Bahse konu bu sistemin kullanimi ile

kurumsal AR-GE projelerinin diizenli izlenecegi bir altyapr olusturulmustur. Béylece PUKO
dongiisti tamamlanarak sistematik bir izleme araci kullanilmaya baslanmistir. Baslangicta yalnizca

Projeler Ofisi ¢alisanlarinin  kullaniminda ilerleyen sistemin diger i¢ paydaslar olan proje
yiiriitiiciilerinin kullanimina da agilmasi planlanmaktadir.

Universitemizde 2016 yilindan bu yana gerceklestirilen BAP Projeleri kapsaminda iiretilen proje
ciktilar1 derlenmeye devam edilmektedir. Bu bilgiler e-posta araciligi ile dokiiman olarak 6gretim
elemanlarindan alinmaktadir (EK-BAP Fonu Arastirma Ciktilan ile Ilgili E-posta Ormegi Ek-
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BAP Fonu Arastirma Ciktilan Formu. Ciktilar ile hem bir bilgi havuzu olusturulmasi hem de
fonun etkilerini 6l¢ebilmek tizere degerlendirmek amaciyla kullanilmasi hedeflenmektedir.

Hem egitim ve 6gretim hem de arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin sonucunda {iretilen fikri

miilkiyete konu durumlar i¢in Istanbul Bilgi Universitesi Calisan Buluslari Bildirim Y &nergesi
27.09.2018 tarihli ve 2856 sayili Miitevelli Heyet Karar1 ile onaylanmistir (Ek-Cahsan Buluslan
Bildirim Yonergesi). Bu yonerge ile kurum biinyesinde yapilan bilimsel ¢aligmalar veya arastirma

sonucunda gerceklestirilen buluslarin bildirim, takip ve degerlendirme siiregleri ile hak sahipligi,

basvuru siireci, itiraz ve ticarilesmesi gibi konulara iligkin usul ve esaslar belirlenmistir. Olusturulan

bu yonerge ilk meyvesini Haziran 2020 tarihinde vermis, Mobil Boyuttaki Elektronik Cihazlara
Tasarlanan Optik Enerjili Gii¢ Sistemi isimli bulusuyla Istanbul Bilgi Universitesi Miihendislik ve
Doga Bilimleri Fakiiltesi, Elektrik-Elektronik Miihendisligi Boliimii Ogretim Uyesi Dr. Baykal
Sarioglu, 6grencileri Metin Ozkan, Sevtap Bodur ve Semih Simsekile Tiirk Patent Enstitiisiinden
patent almaya hak kazanmistir.

2018-2019 egitim-6gretim yilinda yeni bir uygulama olarak gelistirilmeye baslayan Arastirma
Kulvar1 20.08.2019 tarih ve 3142 sayili Miitevelli Heyet karar ile yiirtirlige girmistir. 2018-2019
egitim-6gretim yili igerisinde, dzellikle yayin potansiyeli olan doktor 6gretim {iyeleriyle Rektorliik
tarafindan bir dizi toplant1 ve goriisme gerceklestirilmistir.

Bu toplantilarin sonuglarina gore tasarlanan arastirma kulvari, temel olarak 6gretim iiyelerine daha
yiiksek kalitede bilimsel ¢aligma iiretmeleri icin bir firsat sunmaktadir. Pilot ¢calisma olarak baslayan
bu uygulamadan ilk asamada 6 doktor Ogretim iiyesi ve 1 profesdr yararlanmistir. Arastirma
kulvarina kabul edilen dgretim iiyesi, Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme
Kistaslar1 Yonergesi’ne tabi olmaktan ¢ikarak ek bir protokol imzalamaktadir. Protokol uyarinca,
Ogretim uyesinin ders yiiklerinin azaltilmasi karsiliginda 3 wil iginde belli bir yayin taahhiidi
aranmaktadir. Yayin siiregleri bu amagla kurulmus olan komisyonla her yariyilin sonunda yapilan
yeterlilik goriismeleri yoluyla takip edilmektedir.

Universitemizde kurumlar arasi ortak arastirma projeleri yiiriitme konusunda farkli kurum ve
kuruluslardan paydas katilimi 6nemsenmektedir. Projeler Ofisi, 6zel sektorden firmalar ile 6gretim
elemanlar1 arasinda AR-GE odakli bulusmalar gergeklestirmektedir. 2019-2020 akademik yilinda
Metro Tiirkiye, Mercedes Benz, Al-Kor, Eczacibasi Yap1 Uriinleri Grubu VitrA Inovasyon Merkezi,
Sisecam gibi firmalar ile AR-GE projeleri hazirlama odakli akademisyen goriismeleri
gerceklestirilmistir. Gortismeler sonucunda somut AR-GE is birlikleri i¢in ortak proje basvurulari
yapilmaktadir. Bu is birliklerinden projelere doniisen ¢aligsmalara 6rnekler ekte sunulmustur (Ek-
Projeye Doniisen Cahsma Ornekleri).

Projeler Ofisi e-posta hesabindan Universitedeki tiim 6gretim elemanlarina, 2019-2020 akademik
yilinda ¢esitli fon ¢agrisi duyurular1 yapilmistir. Projeler Ofisi’nden (ortalama haftada 3 duyuru
olmak tizere) tiim akademik personel ile fon kuruluslarinin ilan ettikleri duyurular Tiirkge ve
Ingilizce olarak paylagilmaktadir.

Universitemizde 6gretim elemanlarimiz disiplinler arasi ¢alismalara agik ve isteklidir. Avrupa
Birligi'nin de oncelikleri arasinda yer alan disiplinler arasi arastirma-gelistirme temelli yaklagimlari
yayginlastirmak ve bu tiir fonlara yonelik proje hazirligi yapmak amaciyla Projeler Ofisi tarafindan
Disiplinler Aras1i Bulusma etkinlikleri diizenlenmektedir. 2019-2020 akademik yilinda 4. Disiplinler
Aras1 Bulusmalar diizenlenmis olup disiplinler arasi proje hazirlamak amaciyla 16 farkli bélimden
akademisyen bir araya gelerek ortak arastirma firsatlari tizerine gériismiistiir. Bu kapsamda yapilan
etkinlikler asagidaki gibidir:

e 20 Mayis 2020 tarihinde Dog¢. Dr. Erkan Saka ile “Arastirma Sonuglarinin Sosyal Medya

Araclartyla Yayginlastirilmast Atolyesi” diizenlenerek yapilan arastirmalarinin goriintirliigiini
artirmak ve yayginlastirma bilinci olusturmak amaglanmustir.
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e 3 Aralik 2020 tarihinde Prof. Dr. Ayhan Kaya ile “Arastirma Kariyeri ve ERC Deneyimi”
baslikl1 bir ¢evrimi¢i seminer gerceklestirildi.
e 7 Ekim 2020 tarihinde TUBITAK ARDEB ve TEYDEB Programlarinda Uygulanan

Degisiklikler ve basvuru sartlar1 hakkinda Projeler Ofisi olarak akademisyenlerimize ¢evrimigi
egitim verilmistir.

Projeler Ofisi’nin akademik ve idari birimlerle gergeklestirdigi is birligi ile AR-GE kapsaminda
farklt hedef guruplara erisim amaclanmistir. Ornegin; Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi ¢atist
altinda bulunan Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon Birimi ve Mezun iliskileri Ofisi ile hem
mevcut ogrencilere hem de mezun dgrencilere erisim konusunda goriis aligverisinde bulunulmustur.
Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi’nin kullanmis oldugu sistem {izerinden lisans ve lisansiistii
ogrencilerimize fon olanaklari, arastirma-gelistirme igerikli etkinlik duyurular1 paylasilmakta olup
grencilerimiz bilgilendirilmektedir (Ek-Fon Olanaklan ile Tlgili Ogrencilere Yapilan Duyuru
Omegi). Bu ¢alismalarla grencilerimizin yiiriittiigii projeler web sayfamizda yayimlanmaktadir.

Mezun 6grencilere yonelik olarak planlanan ¢alisma ise KOBI 6lcekli firma sahibi olan mezunlarin
aragtirma ve gelistirme yatirimlarin1 desteklemek {izere onlar1 ilgili fon c¢agrilar1 konusunda
bilgilendirmek ve proje hazirlama i¢in altyapilarini giiclendirmektir.

2019-2020 akademik yilinda arastirma potansiyeli yiiksek 6gretim elemanlarimizla arastirma alanlari
ve kendilerine uygun fonlar tanitilmis ve Onerilerde bulunulmus olup, 6gretim elemanlar ile
gorlismeler Rektorlik ve Projeler Ofisi ile birlikte diizenli periyotlarla siirdiiriilmektedir
(Ek-Ogretim Elemanlan ile Goriismeler).

Bunun yam sira Universitemizde, “TUBITAK Panel Provasi (Mock Panel)” sistemi kurularak 2 proje
Unversitemiz icinde degerlendirilmistir. TUBITAK ARDEB 3501 ve TUBITAK ARDEB 1001
basvurusu yapilmistir. Toplamda 8 &gretim elemanimiz Mockpanel’e katilarak bagvurularin
degerlendirilmesine katkida bulunmustur.

Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Universitemizde yapilan arastirmalar sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katki saglamaktadir ve
kurumun, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile arastirma stratejileri arasinda kuvvetli bir
bag kurulmustur.

Universite biinyesinde kurulan 20 arastirma merkezinden 6 tanesinde topluma katki hizmetleri
agirlikli olarak desteklenmektedir. Universitede topluma hizmet eden uygulama ve arastirma
merkezleri (Sivil Toplum Calismalar1, G6¢ Caligsmalari, Insan Haklart Hukuku, Is Etigi Uygulama ve
Aragtirma Merkezi, Kiiltiir Politikalar1 ve YoOnetimi Arastirma Merkezi, Sosyoloji ve Egitim
Calismalar1 Merkezi, Avrupa Birligi Enstitiisii ve Bilisim Teknoloji Hukuku Enstitiisii, Psikolojik
Danigmanlik Merkezi vb.) bulunmakta olup; bu merkezlerimizin kalkinma hedefleriyle uyumlu
gerceklestirdikleri projeler bulunmaktadir. Ornegin: Ulusal On Birinci Kalkinma Planinda yer alan
hedeflerlerden; go¢, tarim isciligi, cocuk is¢iligi, yerel yonetimler gibi basliklar kapsaminda
uygulama ve arastirma merkezimizde yapilan ¢alismalara Go¢ Calismalart Uygulama ve Arastirma
Merkezi web sayfasinda Arastirmalarimiz sekmesinden ulasilabilir.

2014-2023 Istanbul Bolge Plani’nda (ISTKA) belirtilen 6ncelikli alanlar ve stratejilerden biri olan
Yaratict ve Ozgiir Insanlanyla, Yenilik ve Kiiltiir Kenti; Ozgiin Istanbul O6ncelikli

alaninda Kiiltiir Politikalar1 ve Yo6netimi Arastirma Merkezimizin yapmis oldugu caligmalar
mevcuttur.

Bunun yani sira, programi olmayan enstitiilerimiz (Avrupa Birligi Enstitiisii ve Bilisim ve Teknoloji
Hukuku Enstitiisii) ve Psikolojik Damismanlik Merkezimiz (PDM) de arastirma ve gelistirme
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stiregleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirilmesine katki saglamaktadir. PDM; Cocuk-
Ergen, Yetiskin, Cift-Aile kirilimlarinda topluma hizmet vermektedir.

Ogretim elemanlar1 tarafindan gerceklestirilen toplumsal katki calismalarinin sonuglari kitap haline
getirilerek toplumun ilgili kesimi, sivil toplum kuruluslar1 ve Istanbul Bilgi Universitesi 6grenci ve
calisanlar1 ile paylasilmaktadir. 2000 yili basinda kurulan ve iktisadi Isletme’nin altinda
yapilandirilan istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari da topluma bu kapsamda katki saglamaktadir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
e 2017-2020 SP AR-GE Performans Gostergeleri.pdf
Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Disiplinler Arasi Bulusma-E-posta Ornekleri.pdf

Disiplinler Aras1 Bulusma Veri Haritasi.pdf

BAP Fonu Arastirma Ciktilari ile Ilgili E-posta Ornegi.pdf

BAP Fonu Arastirma Ciktilari Formu.pdf

Calisan Buluslari Bildirim Yonergesi.pdf

Projeye Déniisen Calisma Ornekleri.pdf

Fon Olanaklari Ile Ilgili Ogrencilere Yapilan Duyuru Ornegi.pdf
Ogretim Elemanlari Ile Gorusmeler.pdf

Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

2. Arastrma Kaynaklan

Arastirma kaynaklan

Universitemizin AR-GE alanindaki strateji ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirebilmesi
icin gerekli kaynaklarimi planlama, tedarik etme ve kullanmasi i¢in ¢esitli yontem ve uygulamalar
mevcuttur. Universitemiz, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimim artirmak
amaciyla, goreve yeni baslayan 6gretim iiyelerine BAP gibi fonlar ile destekte bulunmakta olup,
aragtirma tesviki ve yayin destegi vermektedir. Ayrica, 6gretim elemam ve Ogrencilerin AR-GE
faaliyetleri kurum biinyesindeki arastirma merkezleri tarafindan desteklenmektedir. Ogretim
elemanlarinin konferans/seminer vb. bilimsel toplantilara katilimlar1 ve farkli kurum ve tilkelerdeki
arastirma kadrolari ile ortak ¢alismalar yiiriitmeleri desteklenmektedir.

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) i¢in siirecte kullanilmasi gereken matbu belgelere ve ilgili
yonergeye tiniversitemiz internet sayfasindan erisim saglanmaktadir. Projeler Ofisi tiim siiregte proje
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yirtitiicisii 6gretim elemanlarina her tiir teknik destegi vermektedir. Projeler Ofisi’nin i¢ ve dis
degerlendiricilere gonderdigi BAP Degerlendirme Formu, BAP Sozlesmesi Ornegi, BAP fonu
projelerinde isttihdam edilecek arastirma asistanlar1 i¢in kullamilan Belirli Sireli Kismi Zamanl
Sozlesme 6rnegi, BAP fonuyla satin alimi yapilacak hizmet/ekipmanlar i¢in takip edilecek Satin
Alma Usulleri gibi belgeler, proje yiiriitiiciileriyle proje sozlesmeleri imzalandiktan sonra
paylasilmaktadir. BAP fonlar1 yilda 2 kez ilan edilmekte ve tiim akademik personele e-posta ile
bagvuru donemleri duyurulmaktadir. Ayn1 zamanda, BAP desteklerinden faydalanmaya hak kazanan
projelerin listeleri e-posta ile tiim akademik personele ilan edilmekte olup, Bilimsel Arastirma
Projeleri Fonu tarafindan 2016-2021 wyillar1 arasindadesteklenen projelerin listesi internet
sayfamizda paylasilmaktadir.

AR-GE c¢alismalarimi desteklemek i¢in tiniversitemiz, Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi (BAP),
Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Y 6nergesi, Akademik Personel Y 6netim Sistemi
(APYS), Projeler Ofisi Calisma Usulleri Yonergesi ile siireglerini tanimlamis olup, bunlari
sistematik olarak izlemekte ve yonetmektedir. Biit¢esel olarak da her sene Miitevelli Heyetimiz bu
calismalar1 desteklemekte, Universitemiz AR-GE’ye yapilan harcama tutarim ciddi oranda
artirmaktadir.

Yapilan ¢aligmalar sadece fon kaynaklar1 kapsaminda kalmamakta, 6gretim elemanlar1 ile sanayi is
birliginde yiriitiilen projelerin gelistirilmesi amaciyla firma ziyaretleri gergeklestirilmektedir.
Firmalarin AR-GE birimleriyle goriismeler birebir yapilmakta olup ihtiya¢ duyulan sorun alanlarinda
proje gelistirmek tizere alanin uzmani akademisyenlerle firmalar eslestirilmekte, boylece ortak proje
hazirlamalar1 saglanmaktadir.

Bunun yan1 sira Universitemiz tarafindan akademisyenlerimizin fon desteklerini yakindan tanimalar
amactyla bilgi giinleri diizenlenmistir:

e 1 Ekim 2019°da Enerji Alam Ulusal Irtibat Noktas1 Cagr1 Yildirim tarafindan AB Ufuk2020
Programi ve Enerji Alanm1 Bilgilendirme Giinti baslikli bir sunum gergeklestirilmistir.

e 27 Kasim 2019°da Dis Isleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanhign Istanbul Temsilciligi is
birligiyle Avrupa Birligi Cercevesinde Universitelere Saglanan Destekler baslikli bir bilgi
diizenlenmistir.

e 4 Subat 2020°de uzmanlar Pinar Celikcan ve Asli Akgay6z’iin katilimiyla Newton-Katip Celebi
Fonu Bilgi Giinii diizenlenmistir.

e 3 Haziran 2020°de ERC Ulusal Irtibat Noktalar1 Derya Donertas, Asli Vural’m katilimiyla
Avrupa Arastirma Konseyi (ERC) Fonlariyla ilgili bir bilgi giinii diizenlenmistir.

Ogretim elemanlarinin proje hazirlama ve yiiriitme ile ilgili ihtiyaclar1 birebir gériismelerle tespit
edilmekte olup, Projeler Ofisi proje siiregleriyle ilgili olas1 sorunlart birimlerle paylasip ¢6ziim
asamasina kadar takip etmektedir. Ofisin isleyisinde matbu formlar ve tanimlanmis siiregler ile s6z
konusu hizmetler kurumsal bir yaklagimla ¢6ziilmektedir.

Yillar bazinda 6gretim elemanlar1 tarafindan devam eden ve tamamlanan proje sayilar Sekil-
9’da sunulmustur:
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Universitemizde, AR-GE ve inovasyonu tesvik etmek amaciyla, 2019 yili sonunda BILGI Research
Development Innovation (RDI) 2020 Programi calismalari tamamlanmistir BILGI RDI 2020
programi, {ilkemizde ve diinyada toplumsal, ekonomik ve teknolojik alanda yasanan sorunlar1 ortaya
koyarak bu alanlarda ¢6ziim ireten, disiplinlerarasi arastirma projelerine destek olmayi
amaclamaktadir. Bu dogrultuda sonu¢ odakli, izlenebilir hedefleri olan, ilgili bilim veya teknoloji
alaninin dinamiklerini gbzeten, yurtdisindaki kurumlarla i1s birligini gelistirmeye yonelik projeler,
program kapsaminda sunulan fon ile destekleneceklerdir. BILGI RDI 2020 programina “Belirsizlik,
Karar Alma, Simiilasyon”, “Esitsizlik, Ayrimcilik, Go¢”, “Is, Inovasyon, Mekan”, “Siirdiiriilebilir
Kalkinma”, “Insan-Teknoloji Etkilesimi” konu basliklar1 altinda yiiriitecek olan arastirma projeleri
ile ilgili proje basvuru siirecleri tamamlanmistir. Kabul edilen projelere ayrilacak olan nihai biitce
toplamda 2.000.000 TL olarak belirlemistir. Fakat pandemi nedeniyle harcanmayan kalemlerden
285.000 TL biitce RDI Fonuna kaydirilmistir.

BILGI RDI cercevesinde yapilan basvurularda, proje siirecinde veya sonunda TUBITAK, ERC gibi
farkli fonlara bagvuru yapilmasi projenin kabuliinde 6nemli bir etken olarak ilgili yonergede ve proje
cagrisinda belirtilmistir. Bu yolla stirekliligin saglanmasi ve kaynaklarin c¢esitlendirilmesi
hedeflenmektedir.

Universite ici kaynaklar (BAP)

Universitemizin AR-GE alanindaki strateji ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirebilmesi
icin gerekli kaynaklarini planlama, tedarik etme ve kullanmasi i¢in ¢esitli yontem ve uygulamalar
mevcuttur. Universitemiz, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimim artirmak
amaciyla, géreve yeni baslayan Ogretim {iyelerine arastirma tesvik, BAP gibi fonlar ile destekte
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bulunmakta ve yayin destegi vermektedir. Ayrica, 6gretim elemani ve 6grencilerin arastirma ve
gelistirme faaliyetleri kurum biinyesindeki aragtirma merkezleri tarafindan desteklenmektedir.
Ogretim elemanlarinin konferans/seminer vb. bilimsel toplantilara katilimlar1 ve farkli kurum ve
tilkelerdeki arastirma kadrolari ile ortak ¢alismalar yiirtitmeleri desteklenmektedir.

Stirecte kullanilmas1 gereken matbu belgelere ve ilgili yonergeye tiniversitemiz internet sayfasindan
erisim saglanmaktadir. Projeler Ofisi tiim siiregte proje yiirtitiicisii akademisyenlere her tiir teknik
destegi vermektedir. Projeler Ofisi’nin i¢ ve dis degerlendiricilere gonderdigi BAP Degerlendirme
Formu, BAP Sozlesmesi Ornegi, BAP fonu projelerinde istihdam edilecek Arastirma Asistanlari i¢in
kullamlan Belirli Siireli Kismi Zamanli Sézlesme Ornegi, BAP fonuyla satin alimi yapilacak
hizmet/ekipmanlar i¢in takip edilecek Satin Alma Usulleri gibi belgeler, proje yiriitiiciileriyle proje
sozlesmeleri imzalandiktan sonra paylasilmaktadir. BAP fonlar1 yilda 2 kez ilan edilmekte ve tiim
akademik personele e-posta ile duyurulmaktadir. Aym1 zamanda, BAP desteklerinden faydalanmaya
hak kazanan projelerin listeleri e-posta ile tiim akademik personele ilan edilmekte olup, Bilimsel
Arastirma Projeleri Fonu tarafindan 2016-2021 yillar1 arasinda desteklenen proje listeleriinternet

sayfamizda paylasilmaktadir.

Proje yiiriitiiciilerinin biitgelerini aylik takip edebilmeleri amaciyla her bir proje i¢in Mali Isler
Birimi tarafindan aylik biitge durumlarinin oldugu tablolar paylasilir. Bu tablolar proje yiiriitiictileri
ve Projeler Ofisi i¢in 6nemli bir izleme ve degerlendirme aracidir.

2016 yilindan bu yana gerceklestirilen BAP Projeleri kapsaminda iiretilen proje ¢iktilar1 derlenmeye
baslanmistir. Ciktilar ile hem bir bilgi havuzu olusturulmasi hem de fonun etkilerini 6l¢ebilmek
tizere degerlendirmek amaciyla kullanilmasi hedeflenmektedir. Konu ile ilgili deyath bilgi raporun
“Arastirma-Gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapis1” bolimiinde sunulmustur.

BAP Biitcesi yillik olarak belirlenmekte olup her yil artarak devam etmektedir.

2020 yilindan itibaren yiiriirliige giren BILGI Research Development Innovation - Oncelikli Alanlar
Arastirma Projeleri Destek Programi (BILGI RDI), Universite’nin i¢ kaynaklarindan saglanan, BAP’a

kiyasla daha biiyiik biitgeli bir fondur. BILGI RDI 2020 programina “Belirsizlik, Karar Alma,
Slmulasyon” “Esitsizlik, Ayrimcilik, Go¢”, “Is, Inovasyon, Mekan”, “Siirdiiriilebilir Kalkinma”,
“Insan-Teknoloji Etkilesimi” konu basliklar: altinda &nerilen 9 projeden 4’ii toplam 2.285.000 TL

ile desteklenmistir.

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Universitemizde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde, misyon, hedefler ve arastirma politikasi ile
uyumlu tiniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmete olup {liniversite dis1 kaynaklarin gelisimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Universitemizde arastirma projelerinin destek tiirlerine gore dagilimi %43 kurum ici fon destegiyle,
%357’s1 kurum dis1 fon destegi ile saglanmaktadir.

2019-2020 akademik yilinda kurum dis1 fonlarla yiriitilen arastirmalar %21 wulusal fon
desteklerinden ve %79 uluslararas1 fon destekleri olan Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler ve Vakif
ve Dernekler gibi fon kuruluslari tarafindan desteklenmistir.

Universite-sanayi is birligi, Istanbul Bilgi Universitesi'nin énem verdigi baslklardandir. Bu
kapsamda Universitemiz ana sayfasinda yer alan Arastirma sekmesi altinda Siirec Tablosu tasarlanmis
olup, siire¢ i¢in gerekli Formlar yayimlanmaistir.

Universite sanayi is birliginde artis goriildiigii ve bu is birliginin yalmzca Miihendislik ve Doga
Bilimleri Fakiiltesi ile siirli kalmayip tiniversite sanayi is birligi damismanliklarinda Psikoloji
Boliimii ve Isletme Fakiiltesi’nden de arastirma ve gelistirme icerikli damismanliklar verilmeye
baslanmuistir.
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Ayrica, tiniversitenin farkli fon kaynaklarindan ve farkli disiplinlerde gerceklestirilecek arastirma ve
gelistirme calismalarindan yararlanilmasi dzendirilmektedir. Tematik Bilgi Giinleri icin TUBITAK
H2020 Programi ve Enerji Alanm1 Bilgilendirme Giinii diizenlenmistir. D1s paydaslara agik olan bu
etkinlik, enerji alaninda ¢alisan firmalar ve enerji alanindaki fonlardan yararlanmak isteyen tiniversite
ve arastirma merkezlerinin katilimiyla gergeklestirilmistir.

D1s paydaslarla dis kaynakli fonlardan yararlanmak tizere kurulan is birlikleri uygulamalarina
raporun “Arastirma-Gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi” boliimiinde detayli
olarak yer verilmistir.

D1s kaynakli fonlardan faydalanmak tizere kullanilmasi gereken tiim matbu belgelere Projeler
Ofisi’nden erisilebilmektedir. Proje basvuru asamasindan proje kapanisina kadar tiim idari stireg,
projeler ofisinin ilgili birimler ile koordinasyonunda yiirtitiilmektedir. Proje basvurulari esnasinda
kullanilan form “Proje Basvuru Kapak Sayfasi” fon bagvurusu yapacak akademisyen tarafindan
doldurulan ve ilgili birimlerin sirasiyla (Proje Yirtitiiciisii, Boliim Baskani, Dekan/Miidiir, Projeler
Ofisi, Hukuk Miisavirligi, Mali Isler, Rektorliik) gordiigii ve onayladigi bir evraktir. Basvuru
slirecinin izlenmesi agisindan 6nemli bir izleme aracidir.

Proje fon kurulusu tarafindan onaylandiktan sonra kullanilan evrak ise “S6zlesme Inceleme Onay
Formu”dur. Fon kurulusu ile karsilikli yapilan sozlesme sirasiyla fon basvurusu yapacak
akademisyen tarafindan doldurulan ve ilgili birimlerin sirasiyla (Proje Yiiritiiciis, Projeler Ofisi,
Hukuk Miisavirligi, Mali Isler, Rektorliik) gordiigii ve onayladigi bir evraktir. Proje Yiiriitme
slirecinin izlenmesi agisindan 6nemli bir izleme aracidir. S6z konusu proje kapsaminda yapilan ilgili
tiim satin alim, 6deme ve insan kaynaklar islemleri bu sdzlesmeye istinaden ilgili birimlerin onaylar
ile ylirtitiilmektedir.

2020 yilinda Projeler Ofisi’nin siire¢lerini hizlandirabilmek amaciyla “Proje Basvuru Kapak Sayfasi”
ve “Sozlesme Inceleme Onay Formu”nun Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) iizerinden
onaylanabilmesi i¢in ilgili birimlerle is birligi i¢inde ¢alismalar yapilmis olup 2021 yil1 itibariyle bu
formlarin onay islemleri EBYS iizerinden dijital olarak yiiriitiilmektedir.

Proje yiiriitiiciilerinin biitgelerini aylik takip edebilmeleri amaciyla her bir proje i¢in Mali Isler
Birimi tarafindan aylik biitce durumlarinin oldugu tablolar paylasilir. Bu tablolar proje yiiriitiiciileri
ve Projeler Ofisi i¢cin 6nemli bir izleme ve degerlendirme aracidir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Istanbul Bilgi Universitesi’nde doktora programlari mevcut olup programlarin bagvuru siirecleri,
kayith grencileri ve mezun sayilar ile gelisme egilimleri izlenmektedir. Universitemizde Lisansiistii
Programlar Enstitiisiine bagli doktora programlari; Ekonomi, Iletisim Bilimleri, Isletme, Kamu
Hukuku, Ozel Hukuk ve Siyaset Bilimi doktora programlarindan olusmaktadir.

Tgili programlarda agildiklar1 giinden bu giine mezun sayilar1 Sekil-10’da sunulmustur:
Sekil-10: Istanbul Bilgi Universitesi Doktora Programlan

Doktora Progranm Adh Mezun Ogrenci Sayisi
Ekonomi Doktora Programi 22
Iletisim Bilimleri Doktora Programi 20
Isletme Doktora Programi 47

Kamu Hukuku Doktora Programi
Ozel Hukuk Doktora Programi
Siyaset Bilimi Doktora Programi 20
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Toplam 113

Universitemizde doktorasim1 tamamlayan ve doktora sonrasinda (post-doc) arastirmalarina devam
etmek isteyen mezunlarimiz, Istanbul Bilgi Universitesi, University of Paderborn, Higher School of
Economics, Aix-Marseille School of Economics, Budapest University of Technology and
Economics, Sabanci Universitesi, Bilkent Universitesi’nde doktora sonrasinda arastirmaci olarak
devam etmistir/ etmektedir.

Universitemizde post-doc istihdami icin belli prosediirler cercevesinde ilerlenmektedir. RDI
Programi kapsaminda doktora sonrasi arastirma tesvik edilmektedir.

Universitemizde post-doc uygulamalari ile ilgili su 6rnekleri verebiliriz:

Avrupa Birligi Enstitiisii’nde post-doc uygulamalari i¢in 5 farkli kulvardan gelen akademisyenler
bulunmakta:

Marie Curie Sklodowska Fellows Bugiine degin 3 6gretim elemani, enstitii kurulunun onayimi
alarak Marie Curie programi iizerinden basvuru yaparak ve kabil edilerek, tiniversitemizde post-doc
programina girdiler. Arastirma faaliyetlerinin yanmi sira lisans ve yiikseklisans programinda ders
verdiler. Yaymlarini Istanbul Bilgi Universitesi adi altinda gergeklestirdiler.

DAAD Fachlektor (Alman Akademik Degisim Programi Hocas1): 4 06gretim elemant bu
programdan yararlanarak tiniversitemizde bulunmustur/bulunmaktadir. Almanya Alman Akademik
Degisim Programi Tiirkiye’de 2006 yilindan bu yana sosyal bilimler alaminda ilk kez Istanbul Bilgi
tiniversitesi’'ne boyle bir imkan tanimistir. Alaninda uzman Alman vatandasi Akademisyen, agilan
cagriya basvurarak Bilgi’ye gelmek istedigini beyan etmektedir. DAAD, c¢agrisim Bilgi
Universitesi’nin istedigi kriterler dogrultsunda yapmaktadir. Uygun bulundugu takdirde bizimle 1 yil
ile 5 yil arasinda arastirmalarimi siirdiirmek tizere iiniversitemizde bulunmaktadirlar. Bir yandan
Enstitiisti biinyesindeki German Studies Unit ¢ergevesinde arastirmalarini ve yayinlarin1 yapmaya
devam ederlerken diger yandan Uluslararas: iliskiler Boliimii Lisans ve yiiksek lisans programlarimin
ihtiyaglarina gore her bir donemde ikiser ders verebilmektedirler.

ERC Post-docs 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren Universitemizde yiiriitiilen ve alaninda iilkemizde
ilk ve tek olan Avrupa Arastirma Konseyi Ileri Arastirma Projesi olan ERC AdG Projesi baglaminda
2 dgretim eleman1 bu programdan yararlanarak {iniversitemizde bulunmaktadir. AB Komisyonu ile
yapilan anlagsma geregi sadece arastirma destegi vermektedirler.

Ufuk 2020 Post-Docs: Uzun yillardir gerek FP7 gerekse Ufuk 2020 projeleri kapsaminda yiiriitiilen
bilimsel arastirma projelerinde Post-Doc arastirmacilar gérevlendirilmistir ve bu arastirmacilar
sadece arastirma destegi vermislerdir.

TUBITAK: TUBITAK Projelerinden yararlanarak AB Enstitiisii’nde Post-Doc olarak arastirmalar
yiiriiten bir arastirmaci bulunmustur.

Kisa zamanh Post-Docs: Kisa siireli kiitliphane arastirmasi yapmak {izere veya Enstitiiniin uzmanlik
alanlarindan yararlanmak isteyen kisa siireli post-doc bagvurular1 olmaktadir. 3 6gretim elemani1 bu
programdan yararlanarak tiniversitemizde bulunmustur.

Lisansiistii Programlar Enstitiisii’nde 1 arastirmaci, post-doc programi gergevesinde TUBITAK
bursu ile tiniversitemizde bulunmustur.

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

3. Arastirma Yetkinligi

Ogretim elemanlannin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Universitemiz, egitim ve Ogretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmelerinde ilgili mevzuat ve ‘Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve
Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Yonergesi’ hiikiimlerini Akademik Performans Y 6netim
Sistemi (APYS) aracilig1 ile uygulayarak adil ve seffaf bir sekilde sistemi giivence altina almistir.

Egitim ve 6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek i¢in 6gretim elemanlarinin bilimsel
yayinlar1 ve arastirmalart ‘Istanbul Bilgi Universitesi Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma
Fonu Yonergesi’ ile tesvik edilmektedir.

Ayrica, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda arastirma ve gelistirme ¢aligsmalar1 kapsaminda
Universitemizde dgretim iiyelerinin bagvurabilecegi, Miitevelli Heyet tarafindan da onaylanmis olan
“Arastirma Kulvan (Research Track)” baslikli bir proje gelistirilmistir. 2019 yil1 Agustos ayinda
baslayan uygulamaya gore, arastirmaci kimligiyle 6ne ¢ikmis veyahut kariyerini arastirma agirlikli
olarak siirdiirmek isteyen 6gretim tiyeleri; Rektor, Miitevelli Heyet Baskan Yardimcisi ve son ii¢
yilda en ¢ok uluslararast indeksli (SSCI-SCIE-AHCI) makalesi bulunan iki profesérden olusan
komisyona basvurmak suretiyle bu kulvara gecebilmektedir. Yayin ve arastirma planlar1 komisyon
tarafindan kabul edilen 6gretim {iiyeleri, ‘Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve
Akademik Atama ve Yikseltme Kistaslar1 Yonergesi’ kapsamindan cikarilmakta, ders yiiklerinin
azaltilmas1 yoluyla mesailerinin %60’1n1 uluslararas1 indeksli makale tretmeleri i¢in ayirmalari
saglanmaktadir. Pilot asamasinda olan projede ilk uygulama igin 10 adet Dr. Ogr. Uyesi ve 5 adet
Docgent/Profesor kontenjani belirlenmistir. Konuyla ilgili tiim 6gretim elemanlar1 bilgilendirilmistir
(Ek-Arastirma Kulvan E-posta).

Buna ek olarak 6gretim elemaninin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi,
arastirma, gelistirme ve inovasyonu tesvik etmek amaciyla BILGI Research Development
Innovation 2020 (BILGIi-RDI 2020)programi calismalar1 2019 yili sonunda tamamlanmis ve
basvurular 2020°de agilmustir.

Gerek Arastirma Kulvari ve gerek RDI programlarinin ¢alismalar1 planlamasinda Dr. Ogretim
Uyeleri ile cesitli toplantilar diizenlenmis olup ihtiya¢ analizleri yapilmistir ve programlar paydas
gorlisleri dogrultuda gelistirilmistir. Gergeklestirilen toplantilar ile ilgili detayli bilgi ekte
sunulmustur (Ek-Toplant1 Bilgileri).

Bunlarin yam sira, Universitemizde etkin 6grenim siireclerini destekleyecek egitim &gretim yontem
ve yaklasimlarin daha yaygin olarak uygulanmasina destek olmak ve Ogrenci merkezli egitimi,
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ogrenci katilimimi ve aktif 6grenmeyi yayginlastirmak igin 2017-2018 egitim-6gretim yilinda
egiticinin egitimi kapsaminda egitimlere baslanmistir ve o zamandan beri diizenli araliklarla
egitimlere devam edilmektedir. Universitede goreve baslayan arastirma gorevlileri ve doktor 6gretim
tiyelerinin bu egitimleri almasim saglayacak mekanizmalar olusturulmustur. Ayrica etkin egitim
ogretim yontemlerinin anlatildig1 Istanbul Bilgi Universitesi biinyesinde ¢alisan egitici egitmenleri
tarafindan hazirlanan “BILGI Etkin Ogretim Kilavuzii hazirlanip paylasiimistir (Ek-Etkin
Ogretim Kilavuzu).

Projeler Ofisi tarafindan Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi i¢in ¢esitli
egitimler ve etkinlikler diizenlenmektedir. Detayli bilgi ekte sunulmustur (Ek-Etkinlikler ve
Egitimler).

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Istanbul Bilgi Universitesi’nde kurumlar arasi isbirliklerini ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurum
ici ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is
birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri ve uygulamalar tiim alanlar1 kapsayacak sekilde
yurttiilmektedir.

Universitemiz Projeler Ofisi 13 Ocak 2020 tarihinde “Tiirk Patent ve Marka Kurumu Bilgi ve
Dokiiman Birimi” olmustur.

Universitemiz, Ekim 2019 itibariyle Ufuk2020 Programi kapsaminda “Ufuk2020 Programi Bilgi
Cogalticilar1 (H2020 Information Multipliers) olarak kaydedilmistir.

Istanbul Bilgi Universitesi Avrupa Birligi Enstitiisii

Jean Monnet Miikemmeliyet Merkezi: Istanbul Bilgi Universitesi Avrupa Birligi Enstitiisii,
Avrupa Komisyonu'nun "European Values at School-EUducate" projesi ile Avrupa Birligi
Komisyonu tarafindan “Jean Monnet Centre of Excellence’ (Miikemmeliyet Merkezi) olarak
kabul edilmis; bu degerlendirmeyi de ¢ok yiiksek bir derece elde ederek kazanmistir. Tiirkiye'de daha
once sadece iic kuruma verilmis olan “Jean Monnet Centre of Excellence” unvam, Istanbul Bilgi
Universitesi’nin Avrupa Birligi calismalar1 alaninda 1996’dan bu yana siirdiirmiis oldugu basarili
faaliyetlerin sonucudur. Mitkemmeliyet Merkezi unvanini lise ¢agindaki 6grencilere Avrupa Birligi,
evrensel degerler, Tiirkiye-AB iliskileri gibi konular1 anlatma becerisi {izerine alan AB Enstitiisii, bu
cercevede Istanbul 11 Milli Egitim Midiirliigi ve Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV) ile ortaklasa
calismalar yiiriitmiistir. ORAV ile Tiirkiye genelinde binlerce Ortaokul ve Lise Ogretmenine de
ulasan Miikemmeliyet Merkezimiz ayrica 6gretmenlerle yilda 2 kez diizenledigi dort giin siiren ve 3
y1l boyunca devam eden Degerler Calismasinin her birinde Giris Anketi ve Cikis Anketi diizenleyerek
geri bildirimler almistir.

Okulda AB: Avrupa Birligi Enstitiisii tim bu ¢alismalarinin degerlendirilmesi tizerine bagvurdugu
"European Values at School-EUducate" projesi ile Miikemmeliyet Merkezi unvani almaya hak
kazanmstir. Bu proje kapsaminda ii¢ sene boyunca Milli Egitim Bakanlig1 ve Ogretmen Akademisi
Vakfi isbirligi ile Ogretmenlere Egitim calistaylar1 gergeklestirilmis ve egitim Oncesi/sonrasinda
Kisa AB Degerleri Algist Anketi yapilmistir. Ogrenciler i¢in hazirlanan AB konulu bir e-kitap i¢in de
ogrencilerin algisim1 6lgmek tizere anketler yapilmistir. Verilen egitimlerin degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi i¢in de egitim sonlarinda katilimcilardan degerlendirme anketi doldurmalari
istenmistir.

Jean Monnet Kiirsiileri ve Jean Monnet Dersleri: istanbul Bilgi Universitesi daha énce Avrupa
Komisyonu’nun Avrupa entegrasyonunun ¢esitli akademik alanlarin1 kapsayan derslere verilen “Jean
Monnet Modules’ 6diillerini siyaset bilimi, iktisat ve uluslararasi iliskiler alanlarinda kazanmis
olup, sonrasinda Avrupa Birligi Enstitiisii ve Uluslararas1 Iliskiler Boliimii biinyelerinde 2011 ve
2013“de de iki “Jean Monnet Chair” (Jean Monnet Kiirsiisii) almistir. AB’nin “Life Long Learning-
Jean Monnet Programi” kapsaminda aliman bu o6dillerin yeni bir asamasi olan “Jean Monnet
Miikemmeliyet Merkezi” unvaninin kazamlmasi, BILGI'deki AB uzmanhiginin disiplinler arasi
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akademik calismalara, arastirmalara ve toplum yararina olan faaliyetlere onemli bir destek
olmaktadir.

Avrupa Arastirma Konseyi Projesi (ERC) Ufuk 2020 (RESPOND) ve UFUK 2020
(MATILDE) Projeleri: Avrupa Birligi Enstitiisii Jean Monnet Miikemmeliyet Merkezi halen ulusal

ve uluslararas1 calismalarim stirdirmekte ve bir ERC AdG ve iki Horizon 2020 projeleri
yirtitmektedir.

Marie Curie Projelert Avrupa Birligi Enstitiisii’'niin Jean Monnet Miikemmeliyet Merkezi olma
yolunda bir¢cok Jean Monnet Projesi, FP 7 projeleri yiirtitmiis ve3 adet Marie Curie projelerine ev
sahipligi yapmistir. Bu ¢ergevede 3 arastirmaci 2 yil boyunca Bilgi’de arastirmalarini yiiriitmislerdir.

AB Gemisi: Sisli Belediyesi ve Beyoglu Belediyeleri ile yillarca siiren isbirligi kapsaminda Belediye
sinirlart igerisindeki liselerin 9. sinif 6grencileri ile "AB nedir?" sorusundan yola ¢ikan sohbetlerde
Turkiye'nin AB'ye girisinin giindelik hayata etkileri de dahil olmak tizere, Ogrencilerle AB
seminerleri gergeklestirmistir.

Tiim bu is birlikleri uygulamalarinin yam sira Universitemizde lisansiistii programlarda ortak
yiriitillen uluslararas1 programlar yer almaktadir. Ornegin; Almanya Frankfurt-Oder kentinde
bulunan Viadrina Avrupa Universitesi (European University of Viadrina) ortakliginda Avrupa

Etidleri-Cift Diplomali Yiiksek Lisans Programi, Tiirk-Alman Ekonomi Hukuku Yiiksek Lisans
Programi ve CIFE (Centre International de Formation Européenne) Egitim Kurumu ortakligindaki
Egitim programlari da yillardir siiregelen uluslararasi kurumsal isbirlikleridir.

2019 yilinda BILGI nin ilk, Tiirkiye’nin 12. UNESCO Kiirsiisii olanKiiltiir Politikast ve Kiiltiirel
Diplomasi UNES CO Kiirsiisiiagilis1 gerceklesmistir. Universitemiz BILGI UNESCO Kiirsiisii ile
uluslararast kiiltiirel isbirligini artirmak ve diyalogu gelistirmek tizere bu alanda {ilkemizde ve
uluslararasi kiiltiir kurumlar arasinda var olan ¢alismalara katkida bulunmayi hedeflemektedir.

Bunun yam sira “Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi”
boliimiinde detayli anlatilan “Arastirma Kulvar1” (Research Track) projesiyle 6gretim elemanlarimiz
arastirma faaliyetleri i¢in tegvik edilmektedir.

Ayrica kadroya yeni katilan 6gretim elemanlart i¢in diizenlenen oryantasyon programi kapsaminda
ulusal ve uluslararasi arastirma kaynaklar1 konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

Ogretim elemanlarnim arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Arastirma Kulvari E-posta.pdf
Toplanti Bilgileri...pdf

Etkin Ogretim Kilavuzu...pdf
Etkinlikler ve Egitimler.pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

4. Arastirma Performansi

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Universitemiz, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini gerek APYS sistemi (raporun “Ogretim
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eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri” boliimiinde detayli olarak sunulmustur),
gerekse indeksli yayin verileri ile diizenli olarak takip etmektedir. Biirokratik islemler ve biitce
acisindan tiim projelere gerekli destek saglanmaktadir. Universitemiz arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin etkililik performansini “Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik
Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Yonergesi” ile 6l¢mektedir. izlenen bazi AR-GE faaliyetlerine iliskin
ornek kanit belge ekte sunulmustur (Ek-AR-GE Faaliyetleri).

Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Istanbul Bilgi Universitesi’nde Universitemizde arastirma kadrosu doktorasim tamamlamis tiim

akademisyenler ile arastirma gorevlileri olarak belirlenmistir. Ogretim iiyesi kadromuzun arastirma

yetkinlikleri, ‘Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme
Kistaslart Yonergesi’nde tanimlanmis olan performans puanlar1 bazinda tanimlanmaktadir. Makale

yayimlarindaki basar1 seviyesi, SSCI, SCI-Expanded ve AHCI indeksleri tarafindan taranan ve
TUBITAKULAKBIM dergi tasnif listesindeki puanlamalar esas almarak tespit edilmektedir. Kitap
veya kitap bolimleri i¢in Thomson Reuters Book Citation Index ile Ortadogu Teknik
Universitesi’nin yaymevi listeleri 1s13inda Universitemiz Yonetim Kurulu tarafindan olusturulan

yayimevi tasnif listesi kullanilmaktadir. Sanat ve tasarim faaliyetleri ile Miizik Bolimii’ne 6zgii

faaliyetler de kendi alanindaki uluslararasi kriterler gozetilmek suretiyle yayinlar ile benzer sekilde

puanlanmaktadir.

Arastirma kadrosunun yetkinlikleri basarma diizeyleri, 2012-2013 egitim-6gretim yilindan bu yana
yiiriirliikte olan ‘Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme
Kistaslart Yonergesi’nde belirlenmis olan puanlama sistemi ile her akademik yilin sonunda
olciilmektedir. Ogretim tiyeleri, o y1l yaptiklar: faaliyetleri Universitemizin kendi i¢inde olusturdugu
Akademik Performans Yonetim Sistemi’ne internet sitesi lizerinden girmekte, ilgili birimler ve
yoneticiler onayladiktan sonra puanlar kayda geg¢mektedir. Tim siire¢ seffaf bir sekilde
yiiriitiilmektedir. Ogretim iiyeleri anlik olarak puanlarina erisebilmektedir.

Arastirma biitce performansimin degerlendirilmesi

Universitemizin AR-GE alanindaki strateji ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirebilmesi
icin gerekli kaynaklarin1 planlama, tedarik etme ve kullanilmasi igin ¢esitli yontem ve uygulamalar
mevcuttur. Universitemiz, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimim artirmak
amaciyla, goreve yeni baglayan 6gretim {iyelerine arastirma tesvik, BAP gibi fonlar bulunmakta ve
yayin destegi vermektedir. Ayrica, 6gretim eleman1 ve 6grencilerin arastirma ve gelistirme faaliyetleri
kurum biinyesindeki arastirma merkezleri tarafindan desteklenmektedir. Ogretim elemanlarinin farkls
kurum ve tilkelerdeki arastirma kadrolar1 ile ortak calismalar yiiriitmeleri ve bilimsel toplantilara
katilimlar1 (seminer/konferans vb.) desteklenmektedir.

Stiregte kullanilmasi gereken matbu belgelere ve ilgili yonergeye iiniversitemiz internet sayfasindan
erisim saglanmaktadir. Projeler Ofisi tiim siirecte proje ylirtitiiciisii akademisyenlere her tiirli teknik
destegi vermektedir. BAP fonlar1 yi1lda 2 kez ilan edilmekte ve tiim akademik personele e-posta ile
basvuru donemleri duyurulmaktadir. Ayn1 zamanda, BAP desteklerinden faydalanmaya hak kazanan
projelerin listeleri e-posta ile tiim akademik personele ilan edilmekte olup, Bilimsel Arastirma
Projeleri Fonu tarafindan desteklenen proje listeleri internet sayfamizda paylasilmaktadir.

BAP Biitcgesi yillik olarak belirlenmekte olup her y1l artarak devam etmektedir.

Ayrica, Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari Yonergesi sistematik
yaklasim icin temel olusturmaktadir. Ogretim elemanlarin bireysel veya ortak yiiriittiigii
aragtirma/yayin siirecglerinin takibi ve yonetimi APYS iizerinden yonerge kurallari cergevesinde
ogrenci bilgi sistemine entegre bir modiil ile yapilmaktadir.
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https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/projeler-ofisi/bilimsel-arastirmalar-fonu/).

Ozet olarak, AR-GE calismalarim desteklemek igin {iniversitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri
Yonergesi (BAP), Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Yonergesi, Akademik Personel
Y onetim Sistemi (APYS), Projeler Ofisi Calisma Usulleri Y onergesi ile siireglerini tanimlamis olup,
sistematik olarak izlemekte ve yonetmektedir. Biit¢esel olarak da her sene Miitevelli Heyetimiz bu
calismalar1 desteklemektedir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar
o AR-GE Faaliyetleri.pdf
Arastirma performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Topluma hizmet, kuruldugu 1996 yilindan beri Istanbul Bilgi Universitesi’nin dnceliklerinden biri
olmus, “Okul i¢in degil yasam i¢cin 6grenmeli” (Non scholae sed vitae discimus) ilkesinden hareket
eden ve yerleskeleri i¢in Istanbul’un sosyo-ekonomik agidan az gelismis  bolgelerini segen
Universitemiz, vizyon, misyon ve ilkelerinde de belirtildigi iizere, ana 6znesi olan 6grencileri ve
akademik-idari tiim yonetim unsurlari ile “bilime, sanatsal tiretime ve teknolojik gelismelere katki
saglamayi; 6zgiir diisiince 1s181inda ve toplumsal sorumluluk bilinciyle, arastirma ve sorun ¢6zme
becerisi gelismis, uluslararasi1 yetkinliklere sahip, etik ve mesleki nesnellik kurallarina saygili
olmanin yam sira ¢ok disiplinli yaklasimlara agik, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi; ¢ok boyutlu
kalite standartlar1 i¢inde, topluma hizmet sunmayr gérev edinmistir.”

Istanbul Bilgi Universitesi 2017-2020 Stratejik Plani’nda ‘Topluma Hizmet’ stratejik alam
“Toplumsal sorunlara duyarli olmak; ¢alisanlari, 6grencileri ve dis paydaslar ile birlikte toplumun
saglik, istihdam ve refahinin gelismesine, bilgi, beceri ve yasam kalitesinin yiikseltilmesine katkida
bulunmak” olarak tanimlanmistir (Ek-2017-2020 Stratejik Plan-Topluma Hizmef). Bu cergevede
iki stratejik amag ve toplam bes hedef benimsenmistir:

1. Topluma hizmet faaliyetlerini nitelik ve nicelik agisindan artirmak ve uzun soluklu bir sosyal
sorumluluk bilincini tiniversitenin tiim paydaglar1 arasinda yaymak:

1. Ogrencilerin topluma hizmet ve sosyal sorumluluk yetkinligini gliclendirmek;

2. Toplumsal sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziimiine yonelik konularda Arastirma ve Uygulama
Merkezleri ile akademik birimlerde yiiriitiilen arastirma ve proje sayilarini artirmak ve bu
projelere saglanan finansal kaynaklar1 zenginlestirmek;

3. BILGI Kampiislerine komsu mahalle ve bolgelerdeki sorunlarin ¢6ziimiinde rol oynamak
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ve kiltiirel gelisimi destekleyici faaliyetlere yer vermek; aym1 zamanda kampiislerdeki
sosyal ve kiiltiirel olanaklar1 toplum ile paylasmak;

4. Universitedeki akademik birimlerin, BILGI Egitim araciligi ile ve topluma hizmet ilkesi
cergevesinde sertifika programlari olusturmalarini tesvik etmek;

2. Universite tarafindan yiiriitiilen topluma hizmet proje ve faaliyetlerinin degerlendirilmesine ve
stirekli tyilestirilmesine olanak saglayacak periyodik bir degerlendirme ve kalite giivencesi
sistemi olusturmak:

1. Universite tarafindan yiirtitiilen topluma hizmet proje ve faaliyetlerinin ¢ikt1, etki,
fayda/maliyet, uygunluk ve performans agisindan degerlendirilmesine ve siirekli
iyilestirilmesine olanak saglayacak, i¢ ve dis degerlendirme siireglerini igeren periyodik bir
degerlendirme ve kalite giivencesi sistemi olusturmak ve uygulamak.

Universitemizin kuruldugu tarihten bugiine uyguladig1 ve vizyon, misyon ve ilkeleri ile stratejik
planda Oncelikli yer bulan ‘topluma hizmet’ alanindaki faaliyetlerin koordinasyonunun
kolaylastirilmas1 amaciyla Subat 2020’de topluma hizmet faaliyetlerinden sorumlu bir Rektor
Danigmani atanmis; ardindan Topluma Hizmet Politikasi yazili hale getirilerek, 12 Mayis 2020
tarihinde Istanbul Bilgi Universitesi Akademik Kurulu tarafindan kabul edilmistir.

Istanbul Bilgi Universitesi Oncelikli Alanlar Destek Programi Aralik 2019°da Akademik Kurul,
Ocak 2020’de Miitevelli Heyet tarafindan kabul edilerek, topluma hizmete iliskin 6ncelikli alanlar
belirlenmistir. Bu ¢ercevede ‘esitsizlikler’,  ‘ayrimcilik’, ‘gd¢’ ve ‘Sirdirilebilir Kalkinma
Amaclar1’ oncelikli alanlar arasinda yer almustir. Istanbul Bilgi Universitesi, Birlesmis Milletler
Strdirilebilir Kalkinma Amaglari’na yonelik kararliligini, kurumsal uygulamalarla da ortaya
koymaktadir. Universitemiz, yiiksekogretim kurumlarmin sosyal, ekonomik ve g¢evresel
uygulamalarim1 degerlendirerek stirdiirtilebilirlik alaninda diinyaya katkilarini ortaya koyan Times
Higher Education (THE) Impact Rankings2020 siralamasina gore, “Barig, Adalet ve Giigli
Kurumlar” alaninda diinya genelinde 74’iincii ve “Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiylime” alaninda
ise 96’nc1 sirada yer almustir. Istanbul Bilgi Universitesi 2009 yilindan beri UN Global
Compact imzacisidir.

Universitemiz 2020 yili Girisimci ve Yenilikci Universite Endeksi’nde 185 iiniversite arasinda 29.
sirada yer alirken, vakif tiniversiteleri arasinda en girisimci ve yenilik¢i 6. tiniversite olmustur.

Adalete erisimde dezavantajli konumdaki kisilerin adalete erisimlerini kolaylastirmak amaciyla
kurulan ve diger universiteler ve Adalet Bakanlig: tarafindan bir model olarak benimsenen Hukuk
Klinigi uygulamasi ile hak temelli ¢alisan sivil toplum girisimlerini mekan, finansman destegi, yliz
yiize danismanlik, mentorluk, egitim ve atolyeler, akademik destek, hukuki destek ve yatay 6grenme
ortamlar1 sunarak gii¢lendirmeyi amaclayan Sosyal Kulucka, 2003 yilindan beri devam eden model
uygulamalardir. 2015 yilindan itibaren her yil diizenlenen Bilgi’de Insan Haklar1 Hukuku Yaz
Okulu’ da, toplumsal katki alaninda 6rnek olmus uygulamalardandir. Istanbul Bilgi Universitesi
Cocuk Calismalar1 Birimi ve GoO¢ Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi’'nin birlikte
yirittiigi “Cocuk Isciligiyle Miicadele Arastirma ve Uygulama Projesi” kapsaminda 10 Aralik 2020
tarihinde kamuyla paylasilmis olan Cocuk isciligiyle Miicadele: Giris Modiili, cocuk isciligiyle
miicadeleye iliskin olarak 2019 yilinda yaymlanan Egitimcilere Yonelik Cocuk Isciligi ve
Ayrimcilikla Miicadele Rehberi’nin bir devami niteligindedir. Cocuk Calismalar1 Birimi tarafindan
hazirlanan ‘Karar Vericiler i¢cin Cocuk Etki Degerlendirmesi’ rehberi, tiim karar vericiler igin
Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ile uyumlu, ¢ocugun yiiksek/oncelikli yararini gézeten
kararlar almay1 kolaylastiran bir rehber niteligindedir ve bu alanda tiim karar vericilere bir model
sunmaktadir (Ek-Karar Vericiler I¢in Cocuk Etki Degerlendirmesi).

Topluma Hizmet Politikas1 ve Stratejik Plan’da yer verilen amag¢ ve hedefler dogrultusunda
Universitemizde yiiriitiilen faaliyetler ve sunulan olanaklar;

Topluma hizmet projeleri

Sosyal sorumluluk dersleri

Ogrenci kuliipleri tarafindan yiiriitiilen faaliyetler
Yerleskelerin tiim paydaslarin yararlanmasina sunulmasi
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https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/topluma-hizmet-politikasi/
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https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/projeler/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/sosyal-sorumluluk-dersleri/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/ogrencilerimizden/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/mekan-kullanim-hizmeti/

olarak &zetlenebilir. Topluma hizmet projeleri ¢iktilarim1 da iceren Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlar1 tarafindan yayinlanan

Acik kaynak kitaplar

Koronaviriis (COVID-19) pandemis siirecinde pandeminin olumsuz etkilerini azaltmak ve bu
stiregte kamuoyunun dogru bilgilere ulagsmasini saglamak amaciyla gergeklestirilen topluma

hizmet uygulamalar1 Topluma hizmete iliskin degerlendirmeler
Istanbul Bilgi Universitesi web-sitesinde paylasiimaktadir.

Universitemizde, mensubu olmayan kisilere de agik mekanlar olarak;

Istanbul Bilgi Universitesi kiitiiphaneleri

Enerji Miizesi

Universitenin diger mekanlari (restoran, cafe, yesil alan vb.)
gibi mekanlarini toplumun hizmetine sunulmaktadir.

Topluma hizmet faaliyetlerine ve bunlarin etkisine iliskin arastirmalar diizenli olarak yapilmakta,
aragtirma sonuglarina gore gerekli tedbirler alinmaktadir. Son olarak 2019 yilinda Cevresel Etki
Degerlendirmesi Arastirmasi yapilmistir. Arastirma sonuglari, hem 2017-2020 Stratejik Plan1 amag
ve hedeflerinin gergeklestirilip gergeklestirilmediginin degerlendirilmesinde, hem de 2021-2023
Stratejik Plani’nin amag, hedef ve gostergelerinin belirlenmesinde goz 6niinde bulundurulmustur.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Istanbul Bilgi Universitesi’nde topluma hizmet yoniindeki ¢abalar; Topluma Hizmet Politikas1 ve
Stratejik Plan1 dogrultusunda katilimer sekilde yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda Universitemizde
toplumsal katki alaninda 6ne ¢ikan i¢ ve dis paydaslar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Sivil Toplum Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Cocuk Calismalar1 Birimi
Genclik Calismalar1 Birimi
Sosyal Kulucka Merkezi
STK Egitim ve Arastirma Birimi
Go6¢ Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Insan Haklar1 Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kiiltiir Politikalar1 Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Sosyoloji ve Egitim Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi

Avrupa Birligi Enstitiisii

Genel Egitim Boliimii (Sosyal sorumluluk derslerinin cogunlugu Genel Egitim Boliimii tarafindan
verilmektedir)

Psikolojik Danigsmanlik Merkezi (COVID-19 odakli ¢aligmalar)

Ogrenci Kuliipleri: Yiiriittiikleri sosyal sorumluluk projeleri ile, istanbul Bilgi Universitesi’nin
toplumsal katki yapisinin 6nemli bir parcasidir.

istanb_l_ll Bilgi Universitesi Yaymlan: Akademik yayincilikta 6nemli bir deger niteligindeki Istanbul
Bilgi Universitesi Yayinlari, topluma hizmet projeleri ¢iktilarim da igeren agik kaynak kitaplar ile
Bilgi Universitesi’nin topluma hizmet ¢abalarini giiclendiren temel unsurlardandir.

Dis Paydaslar: Sivil toplum o6rgiitleri, kamu kurum ve kuruluslar1 ve 6zel sektor.

Istanbul Bilgi Universitesi biinyesinde planlanan ve uygulanan ‘topluma hizmet’ alamindaki ¢abalarin
koordinasyonunun kolaylagtirilmasi amaciyla Subat 2020°de topluma hizmet faaliyetlerinden
sorumlu bir Rektér Danigmani atanmistir. Universitemiz 6gretim elemanlarinin uzmanlik ve ilgi
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alanlar ile ilgili bilgiler gozden gecirilerek hem topluma hizmet alaninda yiiriitiilmesi planlanan
calismalarda yer alabilecek 6gretim elemanlarina erisim giliclendirilmis, hem de disiplinlerarasi
calismaya iliskin  olanaklar1  artirmistir (https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/arastirmacilar/).
Akademik ve idari birimler yoniinden siireglerin ve organizasyonel yapinin gii¢lendirilmesine;
ogrenci kultipleri yoOniinden yetkinliklerin artirilmasina; dis paydaslarla olan iliskilerin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar, Rektér Danigsmani koordinasyonunda siirdiiriilmektedir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e 2017-2020 Stratejik Plan-Topluma Hizmet.pdf
e Karar Vericiler Icin Cocuk Etki Degerlendirmesi.pdf

Toplumsal katk siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Kaynaklar

Universitemizde toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar belirlenmis, paylasilmis ve
kurumsallagmis olup kaynaklar sistematik olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nde Topluma Hizmet anlayisina katki saglayan, faaliyetler yiiriiten

Tiirkiye’de ve diinyada sivil toplumun gelisimine katkida bulunmayi, bu gelisimin sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel boyutlar1 konusunda bilimsel arastirma, uygulama, yaym, egitim ve dokiimantasyon
calismalar1 yapmay, ilgili resmi, 6zel ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi i¢inde ¢alismayi ve sivil
toplum ile ilgili alanlarda bilgi birikimi siirecinde aktif olarak yer almayr amaglamaktadir.

Merkez, 2003 yilindan bu yana biinyesindeki birimlerin yiiriittiigii ¢alismalarin tek c¢ati altinda
toplanmasi amaciyla kurulmustur. Istanbul Bilgi Universitesi Rektorliigii tarafindan Yiiksek Ogretim
Kurulu’na yapilan bagvuru sonucunda 2008 yilinda resmi olarak kurulan Merkez’in Y 6netmeligi 25
Eyliil 2008 tarith ve 27008 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Sivil Toplum Calismalar1 Merkezi bilinyesinde Cocuk Calismalar1 Birimi, Genglik Calismalari
Birimi, Sosyal Kulucka Merkezi ve STK Egitim ve Arastirma Birimi yer almaktadir:

Cocuk Calismalar: Birimi: Istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Calismalart Birimi, tiim
cocuklarin goriislerine deger verilen ve haklarinin korundugu bir diinyaya katkida bulunmak icin
cocuk haklar1 egitimi alaninda ¢aligmaktadir. 2007 yilindan beri ¢cocuk haklariyla ilgili arastirmalar
yirtitmekte, egitim materyalleri hazirlamakta, egitim programlar1  gelistirmekte ve
yayginlastirmaktadir.

Genglik Calismalar: Birimi: Genglik Calismalar1 Birimi, genglik politikalarinin genglik
alanindaki paydaglarla beraber gelistirilmesi i¢in c¢esitli faaliyetleri desteklemekte ve bizzat
yiriitmektedir. Bu baglamda, arastirma programi i¢inde gengler, ihtiyaclar1 ve genglik ¢alismasiyla
ilgili c¢esitli arastirmalar yapilmakta olup Ag Kurma Programi gergevesinde genglik alanindaki
paydaslarin  birbirlerinden Ogrenmelerini saglamaya yonelik faaliyetler hayata gecirilmekte,
Savunuculuk Programi biinyesinde, karar alicilar diizeyinde, genglerin ihtiyaglarina yonelik yasal
diizenlemelerin hayata ge¢mesi icin ¢alisilmakta ve Modelleme Programi altinda genglik alanina
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yenilikei katki yapacagr diistintilen 6rnekler gelistirilip uygulanmaktadir

Sosval Kulucka Merkezi: Bilgi Sosyal Kulucka Merkezi, Istanbul Bilgi Universitesi Sivil
Toplum Calismalar1 Merkezi bunyesinde 2003 yilindan beri yirutiilen g¢esitli kapasite gelistirme
programlarinin deneyimleri tizerinde sekillenen bir kapasite gelisim merkezi programidir. Program
kapsaminda kentte hak temelli ¢aligan sivil toplum girisimlerine mekan, finansman destegi, yiiz yiize
damigmanlik, mentorluk, egitim ve atolyeler, akademik destek, hukuki destek ve yatay Ogrenme
ortamlar1 sunularak, bu sivil girisimlerin kurumsal kapasitelerinin artirilmasi amaclanmaktadir.

Bilgi Sosyal Kulugka Merkezi kapasite gelisim programi, geleneksel kapasite gelisim calismalar
yaninda degisen Tiirkiye’de sivil toplumun zenginlesen ve farklilasan ihtiyaglarina yenilik¢i ¢oziimler
tireten bir kapasite gelisim modelinin olusturulmasina yonelik olarak kurgulanmistir.

STK Egitim ve Arastirma Birimi.: Turkiye’de bir tiniversite biinyesinde sivil toplum alanina
yonelik kurulan ilk yap1 olan STK Egitim ve Arastirma Birimi, ¢ogulcu demokraside sivil toplum
kuruluslarinin roliiniin gii¢lendirilmesi ve STK’larin etkin ¢aligmalarina katkida bulunma amaciyla
2003 yilindan beri faaliyet gostermektedir.

Goc Cahsmalan Uygulama ve Arastima Merkezi: Giinimiizde insan hareketliligi, toplumlarin
sosyal, siyasal, hukuksal, ekonomik, kiiltiirel yapilarinda yol ag¢tig1 doniisiim ve degisim sebebiyle

onemli bir akademik ¢alisma alam olarak taninip, go¢ calismalarinin gelismesini saglamustir. Istanbul
Bilgi Universitesi Go¢ Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiirkiye’nin ¢esitli i¢, dis ve
transit go¢ hareketleriyle go¢ veren bir {ilke olmanin yani sira yogun olarak go¢ alan bir tilke de
oldugu bir donemde, bu alanda c¢alismalar yiiriitmek tizere kurulmustur.

2017 y111ndan beri Cocuk Isciligiyle Miicadele Arastirma ve Uygulama PrO]e f sini yurutmekte olan
Merkez’in 10 Aralik 2020 tarihinde kamuyla paylastigi dii

¢ocuk isciligiyle miicadeleye iliskin olarak 2019 yilinda yaylnlanan gltlmcﬂere Yonehk rouk
Isciligi ve Ayrimeilikla Miicadele Rehberi nin bir devamu niteligindedir.

Insan Haklann Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi: istanbul Bilgi Universitesi insan Haklart
Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi, insan haklart hukuku ve insancil hukuk alanlarinda, i¢
hukuk ve uluslararasi hukuk bakimindan insan haklarinin taninmasi, korunmasi ve gelistirilmesi
hedefine yonelik, disiplinler arasi bir yaklasimla arastirma ve uygulamalar yapmak amaciyla
kurulmustur. 2015 yilindan beri her yil diizenlenen ‘Bilgi’de insan Haklar1 Hukuku Yaz Okulv’ ile
insan haklar1 hukuku alanma ilgi duyan Ogrencilere, bu alanda kendilerini gelistirme olanagi
saglanmaktadir.

Kiiltiir Politikalan Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi: Tiirkiye’de demokratik ve
katilimer bir kiiltiir politikas1 olusturma siirecini, kiiltiir ekonomisinin gelistirilmesini ve kiiltiire

katilimin artirilmasini destekleyecek arastirma, egitim, yayin faaliyetlerini gerceklestirmekte ve
kiiltiir alaninda bilgi iiretme, analiz etme, derleme, degerlendirme ve iyi Orneklere yayginlik
kazandirma tiirli calismalart yliriiterek bir kiiltiir gozlemevi islevini yerine getirmeye ¢aligsmaktadir.

2017 yilinda kurulan Istanbul Bilgi Universitesi Kiiltiir Politikas1 ve Kiiltiirel Diplomasi UNESCO
Kiirsiisii, uluslararas: kiiltiirel isbirligini ve diyalogu gelistirmeyi, kiiltiirel ifadelerin ¢esitliligini

korumay1 ve tesvik etmeyi, katilimer kiiltiir politikalart yapimini desteklemek icin kapasite artirici

programlar iiretmeyi ve bu alandaki mevcut uluslararasi ag1 desteklemeyi amaglamaktadir. Merkez,

2009°dan bu yana her yil Kiiltiir Politikalar1 ve Yo6netimi Yilligi'm Tiirkge ve Ingilizce olarak
yayimlamaktadir. 2019 Yillig1 “Zorunlu Gog ve Kiiltiirel Uretim” konusuna ayrilmistir.

Sosyoloji ve Egitim Cahsmalan Uygulama ve Arastirma Merkezi: [lk-orta 6grenim 6gretmenleri

ile akademi arasinda koprii gorevi goren Istanbul Bilgi Universitesi Sosyoloji ve Egitim Calismalar
Birimi, iki alan arasindaki bilgi paylasimimi artirmakta, ders kitaplar1 konusunda caligmalar
yapmaktadir. Bunun yami sira, kimlik, ¢iftdilli egitim, egitimde ayrimcilik, demokratiklesme,
yurttaslik, yoksulluk, toplumsal cinsiyet gibi konu ve kavramlarin ilk ve orta 6gretim diizeyinde nasil
ele alinabilecegine iligkin materyaller gelistirmeyi ve bu konularda egitim seminerleri
diizenlemektedir.

Erken yetigkinlik donemine gegis siirecinde olan refakatsiz kiiciikleri destekleyebilecek yenilik¢i bir
metodoloji gelistirmeyi ve uygulamayr hedefleyen CiSOTRA Projesiile engelli ¢ocuklarin egitim
hakkindan esit yararlanmasin1 hedefleyen Egitimde Engelli Haklari: Okulda Birlikte, Hayatta Birlikte
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Projesi ortaklarindandir.

Avrupa Bidigi Enstitiisii: Avrupa Birligi Enstitiisii kurulusundan beri, siyasal ve sosyal
tartismalarda agik ve ilerici bir durus sergilemekte ve AB entegrasyonu siirecine iliskin ¢alismalar1
takip etmektedir. AB ve ilgili konularda kamu bilinci yaratmada aktif olan Enstitii; AB
biitiinlesmesine ve bu alandaki sorunlara iligkin bir¢ok faaliyet ve proje yiirtitmektedir.

Bilgi Universitesi Yaymlan: 15 yil 6nce yayin hayatma baslayan Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlar1 “Tiirkiye’de akademik yayincilik alaninda bagimsiz, 6zgiir ve elestirel bir yayin anlayisin
gelistirmek, bu anlamda tiniversite yayinciliginda yeni bir donemin 6nciisii olmak™ ilkesini temel ilke
olarak kabul etmis ve bu ilke cercevesinde “Bagimsiz, 6zgiir ve elestirel tiniversite yaymnciligr”
kavramini bicimlendirip, tiim akademik yayincilik diinyasinda bu ilkeyi benimseyerek yayimncilik
yapilmasi yolunda 6rnekler vermektedir.

Ogrenci Kuliipleri: istanbul Bilgi Universitesi biinyesinde 6grencilerin bilimsel, sosyal, kiiltiirel,
sportif, sanatsal veya fikri faaliyette bulunmak, organizasyon diizenlemek amaciyla olusturduklari
ogrenci kuliipleri arasinda sosyal sorumluluk alaminda ¢esitli sivil toplum kuruluslariyla ortak
calismalar yaparak ve kendi 6zgiin sosyal sorumluluk aktivitelerini diizenleyen, sosyal sorumluluk
bilincini artirarak toplumsal farkindalig: iiyelerine asilayan kuliipler, Bilgi Universitesi’nin topluma
hizmete yonelen insan kaynaginin en degerli unsurlarindandir.

Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden 6grenci kuliipleri evrensel hak ve ozgiirliiklere,
cogulculuga ve ¢esitlilige saygili, iilke ve diinya sorunlarina duyarli, her canlinin yararin1 gézeten,
yasadig1 ¢evrenin kalkinmasina ve gelismesine katkida bulunan hizmetler sunmay1 amaglamaktadir.
Bu dogrultuda projeler gelistirir ve etkinlikler diizenler. Bu amag¢ dogrultusunda sosyal bilimlerin
birikimlerinden beslenerek teorik ve pratik calismalar yiiriitiir, sorunlara ¢oziimler iiretmeyi ve
insanlara farkindalik kazandirmay1 amaglar.

Ogrencilerimizin kurdugu topluma hizmeti siar edinen 6grenci kuliiplerinden bazilari: Sosyal
Sorumluluk Kuliibii, Hayaller Kuruyoruz Kuliibii, Nar Kuliibii, Engel-Siz Bilgi Kuliibii, Bilgi A¢ik
Kap1 Kuliibii, Bilum Sosyal Sorumluluk Toplulugu, Bilgi Barinakta Hayat Var (Hayvan ve Hayvan
Haklarim1 Koruma Kuliibii).

Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik Dersleri: Ogrenciler ders kayitlari sirasinda miifredatlarinda
yer alan se¢meli derslerini ve 6zellikle Genel Egitim alanindan almalar1 istenen se¢cmeli derslerini
topluma hizmet, sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik konularini isleyen derslerden segebilirler.

Arastirma ve Uygulama Merkezleri basta olmak tizere topluma hizmet yoniinde yillar igerisinde
yliriitiilen proje ve faaliyetlere iliskin bilgi Universitenin web-sitesinde paylasilmaktadir.

Universitenin i¢ ve dis mekanlari, salonlar1, simflar, toplant1 odalari sosyal sorumluluk ve topluma
hizmet amaci dahilinde STK’lar, kamu ve &zel sektorden isbirligi yapilan kurumlarla birlikte
yuriitiilen egitim, seminer, konferans, toplant1 gibi faaliyetler igin kullanilmaktadir. Boylece Istanbul

Bilgi Universitesi, yerleskelerini topluma hizmeti amaglayan dis paydaslarla paylasmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Istanbul Bilgi Universitesi'nin  gerceklestirdigi topluma hizmetlerle ilgili ¢alismalarin
degerlendirilmesi, zaman igindeki degisiminin Ol¢iilmesi, degerlendirme sonuglarinin topluma
hizmet faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve daha da yayginlastirilmasi i¢in diizenli olarak i¢ ve dis
degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu cercevede 2019 yilinda Istanbul Bilgi Universitesi
santralistanbul kampiisii ¢evresinde yasayan kisilerin iiniversiteye yonelik diisiincelerini 6grenmek
amaciyla Cevresel Etki Degerlendirmesi Arastirmasi gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda
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tiniversitenin bilinirligi, kampiisiin ziyaret edilme siklig1 ve nedenleri ile {iniversitenin egitim alma,
ziyaret ve etkinliklere katilma acisindan tavsiye edilip edilmeyecegi gibi konular hakkinda bilgi
edinmek amaglanmigtir. Bununla birlikte Istanbul Bilgi Universitesi’nin ¢evreye olumlu katkilar1 ve
olumsuz etkilerine yonelik sorular da arastirma kapsaminda yer almistir. Arastirma kapsaminda
santralistanbul kampiisii ¢evresinde belirlenen dért mahallede secilen hanelerde toplam 402 kisi ile
ylizytize goriismeler yapilmistir.

Universitenin Yiiriittiigii Topluma Hizmet, Sosyal Sorumluluk Projeleri ile ilgili Degerlendirme
Raporlari:

¢ (CSO Support Program for On-Line Tools and Facilities (Ek-Degerlendirme Raporu)

e Istanbul Bilgi Universitesi Cevresel Etki Degerlendirmesi Arastirmasi

e Istanbul Bilgi Universitesi Topluma Hizmet Degerlendirme Arastirmasi

e Sebeke Genclerin Katilimi Projesi Dis Degerlendirmesi

e BILGI Sosyal Kulugcka Merkezi Yerel Kulugcka Raporu (Temmuz-Aralik 2019YEk-Yerel
Kulucka Rapor)

e BILGI Sosyal Kulugka Merkezi 2018-2019 Degerlendirme Raporu Ek-2018-2019
Degerlendirme Raporu)

e BILGI Sosval Kulucka Merkezi Dis Degerlendirmesi

e Civil Society Studies Center, Civil Society Exhange Program, Evaluation Report (Ocak 2017-
Mart 2019) (Ek-CSEP Evaluation Report)

e Civil Society Studies Center, Civil Society Exchange Program, Final External Evaluation
Report

e Cocuk Calismalar1 Birimi, Cocuk Katilimi1 Egitimi izleme ve Degerlendirme Raporu (Eyliil
2019) (Ek-COCA Izleme Raporu)

e Cocuk Calismalar1 Birimi, S6z Kiictigiin Kutu Oyunu Yayginlastirma Siireci Etki Analizi
Raporu

Istanbul Bilgi Universitesi, yiiksekogretim kurumlarinin sosyal, ekonomik ve cevresel
uygulamalarint degerlendirerek siirdiiriilebilirlik alaninda diinyaya katkilarini ortaya koyan Times
Higher Education (THE) Impact Rankings2020 siralamasina gore, “Baris, Adalet ve Giicli
Kurumlar” alaninda diinya genelinde 74’iincii ve “Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime” alaninda
ise 96°nc1 sirada yer almustir. Bilgi Universitesi 2009 yilindan beri UN Global Compactimzacisidir.
Bu ¢ergevede sunulan son rapor Bilgi Universitesi'nin 2016-2018 dénemi performansina iliskin

olarak 2019 wil1 raporu'dur.

Istanbul Bilgi Universitesi, diinyanin saygim Yiiksekégretim Derecelendirme Kurulusu QS’in, 2015
yili “Gelismekte Olan Avrupa ve Orta Asya Siralamasi”nda en iyi 140 iiniversite arasinda yer almis;
Tiirkiye nin en iyi 4 vakif {iniversitesi arasinda yer alan Universitemiz sosyal sorumluluk alaninda ise
bes yildiza layik goriilmiistiir (EK-QS Social Responsibility).

Toplumsal katki performansmn izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Degerlendirme Raporu.pdf

e Yerel Kulucka Rapor.pdf
e 2018-2019 Degerlendirme Raporu.pdf
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e CSEP Evaluation Report.pdf
¢ COCA Izleme Raporu.pdf

¢ QS Social Responsibility.pdf

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Yonetim modeli ve idari yap:

Istanbul Bilgi Universitesi, 6grencilere, egitim-6gretim kadrosuna, akademik arastirma ve projelere
ve Tiirkiye'nin gelece@ine artan 6lciide deger katma misyonu ile yonetilmektedir. Universite olarak
yonetim anlayisimiz, stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak igin, Miitevelli Heyet, Rektorlik, Genel
Sekreterlik, egitim- 6gretim ve idari kadromuz ile birlikte; 6grenci, mezun ve paydaslarimizin etkin
katiimi ile Universitemizi yonetmek; egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve topluma
hizmetlerimizi paylasarak miikemmellige ulastirmak, {ilkemizde ve diinyada yliksekdgretime 6rnek
uygulamalar ortaya koymaktir. 2547 sayili Kanun’un ilgili yonetmeliklerine istinaden Vakif
tiniversitelerinin en yetkili karar orgam1 olan Miitevelli Heyet, Universitemizin finansal, istihdam,
buyiime ve gelecege yonelik diger stratejik yonetimsel adimlarini atmak tizere kararlar almaktadir.

Rektorliik; Istanbul Bilgi Universitesi’nin genel stratejileri dogrultusunda, fakiilte, enstitii, meslek
yliksekokullar1 ve yiiksekokullarin akademik liderligini yiiriiterek, akademik projeler planlamakta ve
yonetmektedir. Universitemizde kurumsal yeteneklerin gelistirilmesi amaci ile akademik
programlarin kalitesi yiikseltilerek 6grenci memnuniyetinin artirilmasi, bilimsel aragtirma ve yayin
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi saglanmaktadir.

Universitemiz {ist yonetim organlar1 olan; Miitevelli Heyet, Akademik Kurul (Senato) ve Universite
Y onetim Kurulu arasindaki yetki dagilimi 2547 sayili kanunda tanimlandigr gibidir. Biitge ile ilgili
biitiin kararlar Miitevelli Heyet tarafindan alinmaktadir. Akademik Kurul, akademik isleyis ve
yonetim hususunda yetki sahibidir. Universitemiz Miitevelli Heyet Bagskam gerekli durumlarda hem
bilgilendirme amacli, hem de goriis almak icin Akademik Kurul ve Universite Yonetim Kurullarina
katilmaktadir. Idari teskilat genel sekretere bagli oldugundan Genel Sekreter Miitevelli Heyet ve
Rektorliik’ti 1dari konularda bilgilendirmekte olup, goriis alisverisinde bulunulmaktadir.

Universitemiz stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapilanmaya sahiptir. Miitevelli Heyet, Akademik Kurul (Senato) ve Universite Yonetim
Kurulu arasinda dengeli bir yetki dagilimi bulunmakta olup; yapici, seffaf, ulasilabilir, katilimci,
degisim ve yeniliklere agik, farkliligi ve ¢esitliligi destekleyen bir yonetim anlayis1 bulunmaktadir.
Universitemiz yonetim ve idari yapilanmas: ektedir (Ek-Akademik Organizasyon Semasi, Ek-
Idari Organizasyon Semasi).

Bunun yani sira, i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile olusan Akademik Birim Danmigsma Kurullari,
Universitenin genel stratejisi ve degerleri dogrultusunda, egitim ve 6gretim siireclerine goriis ve
Onerileriyle katki saglamaktadirlar.

I¢c kontrol, biitce vb. iist yonetimsel kararlar Miitevelli Heyet tarafindan verilmekte olup ve bu
kapsamda kontrol mekanizmalari uygulanmaktadir. Universitemizde bu cercevede yapilan galismalar
ve stiregler mevcuttur. Tiim onay mekanizmalart ve imza sirkiileri kontrol sistemi kapsaminda
olusturulmustur. Ozellikle mali konularda risk kontrol matrisleri ile riskleri minimize edici
kontroller saglanmaktadir. Finans konular1 disinda hem yiiksekdgretim mevzuatini, hem kurumun
etkililigini g6z oniinde bulunduran i¢ denetim mekanizmalar1 uygulanmaktadir. istenildigi takdirde
kanit sunulabilir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nin yonetim kararlari; periyodik araliklarla gerceklestirilen Miitevelli
Heyet, Akademik Kurul, Universite Y 6netim Kurulu ve Akademik Birim Kurul ve Yonetim Kurulu
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kararlariyla alinmaktadir. Mevzuat, stratejik yonetim, finans ve idari yonetimi gerektiren tiim konular
ilgili kurullarda karara baglanmaktadir. Universite Yonetim Kurulu toplantist her hafta yapilmakta,
toplant1 oncesi giindem maddeleri Rektorlitkk ve Genel Sekreterlik nezdinde goriisiilmektedir.

Bunun yani sira; yonetisim ve koordinasyon siireglerindeki verimliligi artirmak ve Miitevelli Heyet
Baskanlig1 ile Rektorliige bagli idari birim yoneticileri arasinda dogrudan iletisimi saglamak icin
Miitevelli Heyeti temsilen Baskan Yardimcisi, Rektor, Genel Sekreter ve diger birim yoneticileri ile
diizenli ve cesitli donemlerde genel koordinasyon toplantilar1 da yapilmaktadir.

Tiim akademik ve idari birimler Yiiksekdgretim Denetleme Kurulu (YOK) iiye ve uzmanlarinin her
sene gergeklestirdikleri olagan denetim sonrast yazili ve s6zlii geri bildirimleri kapsaminda
bilgilendirilmekte, mevzuat kapsaminda her sene siiregler, dosyalamalar ve belgeler gozden
gecirilmekte, Yiiksekogretim denetleme siireci oncesi gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Ilgili
mevzuat kapsaminda standardizasyonu saglamak i¢in el kitaplari, sablonlar ve formlar
olusturulmakta, gerekli toplant1 ve paylasim toplantilar1 hem tiniversite yonetim kurulu ile, hem
akademik birim yonetim kurullar1 ile hem de operasyonu yiiriiten idari personel ile diizenli olarak
yapilmaktadir. Resmi yazilar ile genelgeler ve duyurular ile yapilmasi gerekli hususlar
paylasilmaktadir.

Siire¢ yonetimi

Istanbul Bilgi Universitesi’nde tiim faaliyetler igin siirecler tamimli olup siire¢ ydnetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarda degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nin yonetim kararlari; diizenli gerceklesen Miitevelli Heyet, Akademik
Kurul (Senato), Universite Yonetim Kurulu ve Akademik Birim Kurul ve Yonetim Kurulu
toplantilarinda alimr. Bu toplantilarda, BILGI’nin vizyonu dogrultusunda belirlenen stratejik
hedeflere ulasilmasi hedeflenmektedir.

2547 sayili kanunun ilgili yonetmeliklerine istinaden vakif {iniversitelerinin en yetkili karar organ
olan Miitevelli Heyettir. Rektorliik; istanbul Bilgi Universitesi’nin genel stratejileri dogrultusunda,
fakiilte, enstitli, meslek yiiksekokullar1 ve uygulama ve arastirma merkezlerinin liderligini
yirtitmektedir. Genel sekreterlik 2547 sayili Yiiksekogretim Kurulu mevzuati geregi idari teskilatin
basidir. Egitim- 6gretim ve arastirma ve gelistirme, 2 ayr1 Rektér Yardimcisina bagli olarak
yonetilmektedir. Toplumsal katki da hem uygulama ve arastirma merkezleri biinyesinde, hem de ayr1
projeler bazinda rektorliige raporlanarak yiirtitiilmektedir.

Yukarida belirtilen stireglerin disinda, yonetisim ve koordinasyon siire¢lerindeki verimliligi artirmak
ve Miitevelli Heyet Baskanligi ile Rektorlige baglh idari birim yoneticileri arasinda dogrudan
iletisimi saglamak i¢in Miitevelli Heyeti temsilen Bagkan Yardimcisi, Rektor, Genel Sekreter ve
diger birim yoneticileri ile diizenli ¢esitli donemlerde genel koordinasyon toplantilar1 da
yapilmaktadir.

Universitemiz, yonetisim ilkesiyle mevzuatin belirttigi yetki ve kurallara uygun olarak caligmaktadir.

Bu baglamda Akademik Kurul ve Universite Y6netim Kurulu’nda alan kararlar gerektigi zaman
Miitevelli Heyet onayina sunulmaktadir. Miitevelli Heyet koordinasyon i¢in Miitevelli Heyet Baskan
Yardimcisi, Rektor ve Genel Sekreter ile iletisim halinde bulunmaktadir.

Universitemizde uzaktan/karma egitim sisteminin saglikli, verimli islemesi ve yiiz yiize siireclerle
biitiinlesik bi¢imde ilerlemesi i¢in gerekli yap1 kurulmus olup stiregler tanimlanmistir. Bu amagcla
UZEM (Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi) catis1i altinda insan kaynagi ve
organizasyonel yapilanma saglanmistir (Ek-UZEM Organizasyon Semasi).

Istanbul Bilgi Universitesi egitim teknolojileri ve uzaktan/karma egitim tasarim servisleri Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi catis1 altinda toplanmis olup Universitemiz Miitevelli
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Heyeti ve Rektoriine bagli olarak calismalarini yiirtitmektedir. Programlar tarafindan uzaktan ve
karma egitim yontemleri ile verilmesi ongoriilen dersler Akademik Kurul (Senato) onayindan
gectikten sonra Akademik Birim Online Temsilcileri tarafindan UZEM’e iletilir. UZEM ekibi
ogretim elemanlar1 ile birlikte calisarak bu dersleri uzaktan/karma egitime uygun tasarlanip,
akademik yil boyunca planlandig1r sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli destek ve danmismanlik
hizmetlerini sunmaktadirlar. UZEM 06grencilere de egitim teknolojilerinden en {iist seviyede
faydalanabilmeleri i¢in destek hizmeti vermektedir. UZEM 06grenci ve Ogretim elemanlar: ile yil
sonu degerlendirmeleri yaparak derslerde standartlarin korunmasina ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmasina iligkin ¢aligsmalar yiirtitmektedir.

UZEM Yonetim Kurulu; Merkez Miidiiric ve Midiir Yardimcist dahil toplam 5 kisiden
olusmaktadir. Mevcut Yonetim Kuruluna; akademik birim yoneticilerinden bir temsilci, egitim-
Ogretim siireglerinden sorumlu bir temsilci ve akademik-mesleki gelisim siireclerinden sorumlu bir
temsilci, Merkez Miidiiriiniin Onerisi iizerine Rektor tarafindan gorevlendirilmistir. Merkez
Midiirtintin ~ daveti  lizerine  diizenli olarak UZEM  Yonetim Kurulu toplantilar
gerceklestirilmektedir.

Universitemiz dgrenci ve ¢alisanlar1 bilisim teknolojileri (BT) ile ilgili siireclerdeki taleplerini e-
posta veya telefon ile iletmektedirler.
E-posta yoluyla ticket@bilgi.edu.tr veya ithelpdesk(@bilgi.edu.tr adreslerine iletilen talepler Ticket

sistemimize ulasmakta ve talep sahibi adina kayit olusturulmaktadir. Kayit olusma bilgisi, kayitla
ilgili calismalar ve kaydin ¢6ziilmesi durumlarinda talep sahibine bildirim iletilmektedir.

Telefon ile iletilen talepler Call Center tarafindan yine Ticket sistemimize iletilmekte ve servis
kaydina doniistiiriilmektedir. Uzaktan egitim doneminde yogun olarak uzaktan egitim siiregleri
destekleneceginden Ticket sistemimizde buna 6zel kategori olusturulmustur (Ek-Ticket Kategori).

Pandemi nedeniyle uzaktan egitim siirecinde iletisim kanallar1 genisletilmistir. Pandemi déneminin
basinda, 6grencilerin ve dgretim elemanlarinin uzaktan egitime gegis siirecini sorunsuz yiiriitmek
amactyla Universitemizin farkli birimlerinden (UZEM Ekibi, BT Birimi, Tamtim Birimi) UZEM
onderliginde bir destek grubu olusturulmus olup grup iiyelerinin mobil cihazlarina “Cisco Jabber”
uygulamasi yiiklenerek uygulama tizerinden dgretim elemanlarina hizli destek verilmesi saglanmistir
(Ek-Cisco Jabber Uygulamas). Ayrica yine ayni destek grubu ile Whatsapp uygulamasi iizerinden
ogrenci ve 6gretim elemanlarinin sorunlar1 ¢éztime ulastirilmistir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Akademik Organizasyon Semasi.pdf
e Idari Organizasyon Semasi.pdf

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi siire¢ ve alt slirecleri tanimlanmaisgtir.

Kanitlar

e UZEM Organizasyon Semasi.pdf
o Ticket Kategori.pdf

96/113


mailto:ticket@bilgi.edu.tr
mailto:ithelpdesk@bilgi.edu.tr
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2020/ProofFiles/Akademik Organizasyon Semasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2020/ProofFiles/Idari Organizasyon Semasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2020/ProofFiles/UZEM Organizasyon Semasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2020/ProofFiles/Ticket Kategori.pdf

e Cisco Jabber Uygulamasi.pdf

2. Kaynaklarnn Yo6netimi

nsan kaynaklan yonetimi

Istanbul Bilgi Universitesi’nin, akademik ve idari personeli ile ilgili kurallar ve siiregler tamml1 olup
uygulamalar seffaftir. Insan kaynaklari yonetimi uygulalamalari izlenmekte ve i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Universitemiz Insan Kaynaklar1 Politikasi, vizyon ve misyonulnsan Kaynaklari web sitesinde
yayimlanmakta olup tiim akademik-idari ¢alisanlar1 ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Universitemiz idari ¢alisanlarimn mevcut yeterliliklerinin, beklenen gérevlere uyumunun saglanmasi
ve gelisimlerine katki saglamak amaciyla 2020 yilinda gerceklestirilen egitimler asagidaki gibidir:

Akademik oryantasyon egitimi

BILGI'de egitim ve 6gretim egitimi

BILGI’li Mentorluk egitimi

Miize ve oren yerlerinde COVID-19 kapsaminda alinmasi gerekli tedbirlere iligski eylem plani
egitimi

¢ Oryantasyon egitimi

e Temel is saglig1 ve glivenligi egitimi

e Yetkinlik bazli miilakat teknikleri egitimi

Birimler aras1 iletisim ve isbirligini desteklemek ve gelistirmek amaciyla kurum igerisinde
diizenlenmekte olan egitimlerde, egitimin konusuna ve igerigine gore katki saglayabilecek diger idari
ve akademik birimlerden de destek alinmaktadir.

Universitemizde ¢alisan bagliligin artiran gesitli etkinlikler bulunmaktadir. Ornegin; Insan Kaynak
Birimi’nin “Calisan Baglilig1” kapsaminda olusturdugu ve uygulamaya koydugu BILGILife projesi,
calisanlarin kurumsal anlagmalarla alinan indirim/avantajlarla kendilerini ayricalikli hissetmelerini
saglamaktadir. BILGILife projesi tam zamanl idari ve akademik kadro calisanlarin1 kapsamaktadir.
Proje kapsaminda yapilan anlasmalar Universitemiz websitesi tizerinden ¢alisanlarla seffaflik ilkesi
cergevesinde paylasilmaktadir.

Finansal kaynaklarnn yonetimi

Istanbul Bilgi Universitesi’nde finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve iyilestirilmekte
olup, i¢csellestirilmis, sistematik ve siirdiirtilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Universitemizde i¢ kontrol, biitge vb. iist yonetimsel kararlar Miitevelli Heyet tarafindan verilmekte
olup ve bu kapsamda kontrol mekanizmalar1 uygulanmaktadir. Universitemizde bu cercevede yapilan
calismalar ve siirecler mevcuttur. Tim onay mekanizmalar1 ve imza sirkiileri kontrol sistemi
kapsaminda olusturulmustur. Ozellikle mali konularda risk kontrol matrisleri ile riskleri minimize
edici kontroller saglanmaktadir. Finans konular1 disinda hem yiiksekdgretim mevzuatini, hem
kurumun etkililigini goz 6niinde bulunduran i¢ denetim mekanizmalar1 uygulanmaktadir. Istenirse
kanit sunulabilir.

Universitemiz, mali kaynaklarini en etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmek adina yillik biitceler
olusturmakta ve bu biitgeler dogrultusunda yil igindeki gelistirme yatirimlarim gergeklestirmektedir.
Yil iginde olast sapmalar1 kontrol edebilmek igin belli donemlerde gergeklesen biitge
karsilastirmalar1 yapilmakta ve gerekli gorildiigii takdirde planlarda revizyonlara gidilerek mali
kaynaklarin etkin kullanilmasi saglanmaktadir. Biitge ve revizyonlar1 Miitevelli Heyeti tarafindan
onaylanmakta ve aylik olarak boliim ve birim bazli harcamalar takip edilmektedir.
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Istanbul Bilgi Universitesi’nde egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin belirli siirelerde yapilan
toplantilarla yillik mali kaynaklarin planlamasi, 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler
acisindan % dagilim1 Miitevelli Heyeti Bagkani/Baska Yardimcisi ve Rektor ile gozden gecirilmekte
olup, stratejik plan ve hedefler dogrultusunda degerlendirilerek karar verilmektedir.

Universitemizde tasiir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi Satinalma Birimi tarafindan “Istanbul Bilgi
Universitesi Satin Alma Yonetmeligine uygun olarak yapilmaktadir. Universitemizde satin alma
prosediirii geregi yatirim harcamalari ile alakali yillik biit¢e yapilmakta ve ihtiyaglara gore islemler
takip edilmektedir. Tasinir ve tasinmaz varlik satiglarinda imza sirkiilerindeki yetkilendirmeler
yakindan takip edilmekte ve prosediir harici onaylanmamis islemler yapilmamaktadir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireclere uygun bir bi¢cimde yiiriitiilmektedir.

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Entegre bilgi yonetim sistemi

Istanbul Bilgi Universitesi’nin siireglerine, etkinliklerine ve faaliyetlerine yonelik veriler
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmakta olup, akademik
ve idari birimlerin kullandiklart Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetimi siireglerini
desteklemektedir.

Universitemizde her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri periyodik olarak toplamak, analiz etmek
ve raporlamak iizere ¢esitli sistemler kullanilmaktadir.

Universitemizin Bilgi Yonetim Sistemi, Bilisim Teknolojileri (BT) Departmani tarafindan
yonetilmektedir. Her tiirlii faaliyet ve siireclere iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
iizere BT ile diger birimler koordineli olarak calismaktadirlar. iliskili tiim sistemler arasinda
entegrasyon saglanmistir.

Kayittan mezuniyete kadar akademik siireglerin tammlandigi, YOK, MERNIS, YOKSIS gibi resmi
kurumlar disinda, tiniversitede kullanilan diger uygulamalar ile de entegre ¢alisan ve i¢ kaynaklarla
gelistirilen, giincelligi korunan web tabanli Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS) bulunmaktadir Ek-Ogrenci
Bilgi Sistemi).

Universitemizde Ingilizce hazirlik programi, onlisans, lisans ve lisaniistii programlarda, sanal
ogrenme platformu ve 6grenim yonetim sistemleri olan BILGI Learn (Blackboard) uygulama ve
arastirma merkezleri ve sertifika programlar icin ise BILGI Hub (Moodle)kullamlmakta olup SIS
ile entregrasyonlaru bulunmaktadir.

Idari ve akademik personel tarafindan kullamlan, erisim yetkileri ile simirlandirilmis, veri iireten
bir¢ok sistem ile entegre bir veri ambar1 ve raporlama sistemi (BIRD) bulunmaktadir (Ek-Veri
Amban ve Raporlama Sistemi).

Satin alma talepleri ve onay siireglerinin de yonetildigi, Universitenin tiim birimleri ve dgrencileri
tarafindan c¢evrimi¢i olarak kullanilan, CRM ve finans sistemleri ile entegre talep/sikayet yonetim
sistemi bulunmaktadir (Ek-Talep-Sikayet Yonetim Sistemi).
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Tim Bilgi Yonetim Sistemlerimiz ile ilgili deyatli bilgi ekte sunulmustur (Ek-Bilgi Yonetim
Sistemleri).

Universitenin tiim kritik bilgi yonetim sistemlerine erisim, merkezi kimlik dogrulama sistemi
tizerinden saglanmaktadir. Bu sayede saglikli, kolay yonetilebilir ve giivenli erisim alt yapisi
olusturulmustur.

Toplanan verilerin depolandigi sistemlere, yetkilendirilmis kisiler, kullanic1 adi ve sifre ile giris
yaparak erisebilmektedir. Sistemler, veri kaybim1 engellemek amaciyla diizenli olarak
yedeklenmektedir. Yedeklenen verilerin bir kopyasi felaket senaryosu geregi sehir disindaki bir veri
merkezine aktarilmaktadir.

Bilgi yonetim sistemi analiz sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmak tizere;
Talep yonetimi, Misteri iliskileri yonetimi, BT altyap1 sistemlerinin performans ve kapasite
yonetimi, altyapinin monitér edilmesi ve tiim verinin bir merkezde toplanarak raporlanmasina
yonelik uygulamalar kullanilmaktadir.

Universitemiz Bilgi yonetimi politikasini, kurumsal i¢ iletisim portali olan Dokiiman Y 6netim
Sistemi Intranet sayfasinda yayilamaktadir.

Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi yetkili kisiler tarafindan saglanmaktadir.
Belirlenen kritik sistemlere ait bilgilerin paylasilmasi, yetkilendirilmesi ve gozden gecgirilmesine
iliskin stiregler BT Erisim Yonetimi prosediiriinde tanimlanmustir.

Paydas katilimlart:

¢ Prosediir ve stireglerin Kurum i¢ portalinda yayimlanmasi,

e Kullanicilardan gelen erisim taleplerinin talep takip sistemi tizerinden yiiriitiilmesi ve gerekli
onay siireclerine tabi tutulmasi, Kullanici erisimlerinin diizenli olarak gézden gegirilmesi,

e Talep ve sikayetlerin, kurum i¢i memnuniyet 6l¢ctimlerinde kullanilmasi,

konularinda dikkate alinmaktadir.

Kurumsal arsiv ve siirdiiriilebilirligi giivence altina almak {izere tiniversitemizde Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) kullanilmaktadir. Ayrica, iiniversitemiz e-arsiv/e-fatura ve e-defter
sistemini kullanmaktadir. Ise alim ve atamasi gerceklesen 6gretim elemanlarmin atama dosyalar
dijital ortamda saklanmaktadir. Tiim dgrenci dosyalari dijital ortama alinmistir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Istanbul Bilgi Universitesi’nde Bilgi Yo6netim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirliginin
saglanmasina yonelik uygulamalar bulunmakta, bunlar sistematik olarak izlenmekte olup izlem

sonuglar1 1ilgili paydaglarla birlikte gézden gecirilmekte ve ihtiyag dahilinde gerekli onlemler
alinmaktadir.

Universitemiz Bilgi Giivenligini artirmaya yonelik uluslararasi literatiirii ve standartlar1 ITGC-BT
Genel Kontrolleri) takip etmekte olup basta;

Kullanici hesabi ve parola yonetimi,

Kullanici erisimlerinin yonetimi ve gézden gegirilmesi,
Degisiklik yonetimi,

Yedekleme ve geri yiikkleme yonetimi,

Beklenmedik durum plan1 yonetimi,

Firewall ve son kullanici giivenligi yonetimi

olmak iizere giincel giivenlik 6nlemlerini prosediirlere uygun sekilde icra etmektedir.
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Tium bunlara ek olarak tiniversitemiz kalite ¢alismalar1 kapsaminda 2019 yili igerisinde ISO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standartlarim1 yerine getirerek sertifika denetimine bagvurmak
tizere profesyonel damisman destegi ile calismalara baslamistir. Universitemiz biinyesinde, ilgili
paydaslarla birlikte ilerleyebilmek i¢in akademik ve idari birim temsilcilerinden olusan bilgi yonetim
sistemi komitesi 01.10.2019 tarihli ve 04 sayil1 Universite Y onetim Kurulu karari ile kurulmus olup
isbirligi igerisinde oldugumuz damigsman firma destegi ile calismalar stirdiiriilmektedir. Yiiriitiilen
calismalar cercevesinde Istanbul Bilgi Universitesi Bilgi Giivenligi Politikasiolusturulmus ve web
sayfamizda yayinlanmistir. Bunun yam sira 2021-2023 Stratejik Planina takibi ve izlenmesi ig¢in
gostergeler eklenmistir.

Ayn1 zamanda, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (KVKK) kurum mensuplarinin
kisisel verilerinin kaydedilmesi, muhafaza edilmesi ve 3. sahislarla paylasilmasini diizenlemektedir.
Bu kapsamda tiim paydaslara gerekli bilgilendirmeler web sayfamiz iizerinden yapilmaktadir. Bilisim
ve Teknoloji Hukuku Enstitiisti bu konularda yon gosterici olmaktadir.

Universitemizde uzaktan/karma egitim siireglerinde, bilgi giivenligi ve giivenirligini saglamaya
yonelik stiregler, uygulamalar ve etik mekanizmalar ¢esitlendirilmistir.

Universitemizde ogrenci bilgileri, dgretim elemam bilgileri ve ders bilgilerinin giivenliginin
saglanmasi i¢in Ogrenme Yonetim Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi ve diger sistemlere dgrenci ve
ogretim elamanlarimin BILGI kullanici hesaplariyla erisimi saglanmaktadir. Erisim hesaplar1 ve sifre
bilgileri giivenligi merkezi sistemlerde tutulmaktadir. Sifre politikas1 gilivenlik standartlarina
uygundur.

Kurumsal hesapla erisilebilen Ogrenci Bilgi Sistemi diizenli olarak yedeklenmekte, ilk yedek kurum
icinde, yedek kopyasi ise felaket senaryosuna uygun olarak Ankara’da Veri Merkezi’nde
saklanmaktadir. Yedekleme verileri giivenlik geregi diizenli olarak test sistemleri tizerinden kontrol
edilmektedir.

Uzaktan egitim sistemine erisimde, sistemin yoneticileri ve kullanicilart farkli yetki seviyelerine
sahiptirler ve erisim yetkileri denetlenmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi’ne uzaktan egitim teknolojileri ile ilgili servis saglayan tiim ¢oziim
ortaklarimiz ve tedarikcilerimiz, bilgi giivenligi ile ilgili uygulamalara, yasalara ve mevzuata uyumlu
calismakta olduklarini beyan ve ispat etmekle yiikiimliidiirler (GDPR-KVKK).

Uzaktan egitim sistemi iginde {retilen bazi verilerin lokal sistemlerimizde barindirilmasi ve
giivenliginin saglanmasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir. Universitemiz biinyesinde var olan
sunuculara ek olarak yeni sunucu alinmasiyla uzaktan egitim siireclerine ait (sanal simif ders kayitlari,
O0grenme yonetim sistemi bilgileri vb.) tiim bilgilerin arsivlenmesi ¢alismalar stirdiiriilmektedir.

Bilgi giivenligi uygulamalar1 gergeklestirilen tiim uzaktan egitim faaliyetlerinin vazgecilmez bir
boyutudur ve diizenli olarak gozden gecirilmektedir. Yiiriitiilen tiim faaliyetlerde bilgi glivenligi
yonetim sisteminin {i¢ temel dgesinin siirekliligi saglanmaktadir:

Gizlilik: Onem tasiyan bilgilere yetkisiz erisimin nlenmesi.

Biitiinliik: Bilginin dogruluk ve biitiinliigiiniin saglandiginin gosterilmesi.

Erisilebilirlik: Yetkisi olanlarin gerektigi hallerde bilgiye ulasilabilirligin gosterilmesi, ilgili sistem
standartlarinin ve giivenliginin saglanmas.

Bu cercevede uzaktan egitim sistemleri ve Ogrenci Bilgi Sistemlerinin c¢alistigi sunucu sistemleri
diizenli olarak denetlenmekte olup giincellikleri korunmaktadir.
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Universitemizde ders igeriklerinin olusturulmasi, senkron dersler ve ders kayitlari ile ilgili siiregler,
kisisel verilerin korunmasi igin mekanizmalar kurgulanmistir. Ogrenci Bilgi Sistemine giris
asamasinda, KVKK kapsaminda derslerin kayit altina alinmasi1 ve bu kapsamda kisisel verilerin
kullanilmasi ile ilgili 6grenciden izin alinmakta (Onam mekanizmasi) olup alinan izinler kayit altinda
tutulmaktadir.

Pandemi siirecinde uzaktan egitime destek amaciyla gesitli altyapilar kurgulanmistir. Kampiis
disindan kullanima uygun olmayan uygulamalara uzaktan erisim i¢in giivenlik duvar1 (Firewall)
sistemi kurulmus ve giivenli erisim icin BILGI kullanic1 hesaplariyla erisilebilen sanal 6zel ag (VPN)
servisleri kurulmus ve devreye alinmustir.

Bunun yani sira bazi uygulamalar VPN ile erisimde verimli ¢alisgamadigindan sanal masaiistii sistemi
(Citrix) kurulmustur. Ogrenciler ve dgretim elemanlar1 Univeristemiz web sitesi {izerinden servis
sayfalarina ulasarak uygulamay: sanal masaiistii platformunda kullanabilmektedirler.

Kampiis iginde belirli sayida bilgisayarda yiiklii olan yazilimlarin pandemi déneminde lisanslama
sayllar1 genisletilerek 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin kullanimina sunulmustur. Bu yazilimlara
kampiis disindan erisim i¢in kurulum/kullanim kilavuzlar1 hazirlanmistir. Hazirlanan kilavuzlara
erisiminin kolayca saglanmasi i¢in yeni IT sitesi yapilandirilmis ve kilavuzlar yayimlanmistir. Yeni
yapilandirilan IT web sayfasina hem {iniversite ana sayfasindan hem de Ogrenci Bilgi Sistemi
sayfasindan (SIS) erisim saglanabilmektedir. Erisim duyurusu ve linki, Ogrenci Bilgi Sistemi
sitesinde yayimlanmistir (Ek-Afis).

Universitemizde 6l¢gme ve degerlendirme araglar1 arasinda intihali ve kopyayr énlemek amaci ile
Turnitin intihal araci kullanilmaktadir. Pandemi doneminde yiiz yiize sinavlarin iptali nedeni ile
kopyaytr Onlemek amacgli Proctorio gozetmenlik araci satin alinmis uygulamasi igin gerekli
hazirliklara baglanmistir.

Telif

Universitemizde gelistirilen, derlenen ders igeriklerinin fikri miilkiyet hakk1 6gretim elemanina aittir.
Yalnizca UZEM tarafindan igeriklerinin islenerek, tamaminin dijital ortama aktarilip, uzaktan egitim
modeli ile 6grencilere sunulabilecek hale gelmesi durumunda iretilen bu dijital materyalin kullamm
ve paylastm hakki Universiteye ait olmaktadir. Ders igerikleri 6gretim elemanlar: tarafindan
Universitenin etik kurallarma uygun sekilde hazirlanmakta olup icerige ait sorumluluk hakki
ogretim elemaninda saklidir. Dijital materyalin Universiteye ait programlar, dersler, etkinlikler vb.
disinda kullanilmasi, paylasilmast ve kopyalanmasi yasaktir. Uzaktan/karma egitim siirecinde,
pedagojik egitimler igerisinde igerik gelistirme siirecinde fikri miilkiyet konusuna deginilmektedir.

Ogrenciler yalmzca kayitl olduklari ilgili donemde ve kayith olduklari derslerin igeriklerini Ogretim
Yonetim Sistemi iizerinden goriintiileyebilmektedirler. Ogretim elemanlar1 da sistemler iizerinde
yalnizca kendilerine ait ders sayfalarini goriintiileme ve diizenleme yetkisine sahiptirler.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e QOgrenci Bilgi Sistemi.pdf
e Veri Ambari ve Raporlama Sistemi.pdf
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e Talep-Sikayet Yonetim Sistemi.pdf
¢ Bilgi Yonetim Sistemleri.pdf
Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

o Afis.pdf
4. Destek Hizmetleri

Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Istanbul Bilgi Universitesi’nde Universite disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik siireci, kalite ve
uygunluk kriterleri tannmlanmis olup stirekliligi saglayan mekanizmalar sistematik olarak izlenmekte
ve paydas goriisleriyle iyilestirmeler yapilmaktadir.

Universitemizin ana tedarikgileri, kurum disindan mal ve hizmet alimi gerceklestirdigi kurum ve
kuruluslardir. Universitemiz yaklasitk 1600 kurum ve kurulustan mal/hizmet temin etmektedir.
Istenildigi takdirde tedarikei listesi sunulabilir.

Universitemiz, tedarikgileri ile yiiriitiilen isbirliklerini ilgili yasa, yonetmelikler, sozlesme ve
protokoller uyarinca seffaf bir sekilde yiiriitmekte olup siirekliligini saglamaktadir. Universitemizin
Satinalma Birimi bu faaliyetleri yiiriirliikteki satin alma mevzuatlarina uygun olarak yiiriitmektedir.
Ihale usulii ile alinmasi planlanan {iriin veya hizmetlerde saydamligi, rekabeti, esit muameleyi,
giivenirligi, gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiya¢larin uygun sartlarla ve zamaninda karsilanmasi ve
kaynaklarin verimli kullanilmas1 saglanmaktadir.

Ote yandan kurumun bu alanda benimsemis ve yaymnlamis oldugu;
BILGI Davranis ve Etik Kurallari
BILGI Etik Destek Hatt1
Tedarikg¢ilere Yonelik Davranis ve Etik Kurallari

gibi kendine 6zgii uygulamalar1 da mevcut olup seffaflik prensibi ¢ergevesinde bu bilgileri kamuoyu
ile paylasmaktadir.

Universitemizde hizmetlerin ve mallarin uygunlugu ile ilgili olarak paydas goriisleri gergevesinde
iyilestirme caligmalar1 yapilmaktadir. Ornegin; Universitemiz farkli kampiislerdeki 6grencilerin
kullanimina yonelik tesis ve altyapilara erisimin {icretsiz ve diizenli servisler aracilifiyla
saglanmaktadir. Onceki yillarda &grencilerimizden gelen geri bildirimlerle servis giizergah ve
saatlerinde giincellemeler yapilmistir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirik

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
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Istanbul Bilgi Universitesi'nde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik ilkesel olarak
benimsenmis olup, bu alanda olusturulmus olan mekanizmalar igsellestirilmis, sistematik olarak
izlenmekte ve paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.

Universitemiz topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri
kamuoyuyla paylasmakta olup paylasma sekli ve paylasim ortamlar1 c¢esitlidir. Paydaslar;
tiniversitemiz internet sayfasi, sosyal medya kanallari, tiniversite ¢agri merkezi ve CRM sistemi,
Iletisim Fakiiltesi You tube TV kanali, iletisim Fakiiltesi radyosu ve gazetesi, dergi ve biiltenler,
basin iletisimi gibi uygulamalar ile bilgilendirilmektedir. Uygulamalar hakkinda detayli bilgi ekte
sunulmustur (Ek-Tletisim Kanallan) Ayrica iniversitemiz internet sayfasinda yonetmelik ve
yonerge paylasimlar1 yapilmaktadir.

Universitemizin akademik ve idari personelini kararlar, yonetmelikler vb. ile ilgili bilgilendirme

kanallar1 bulunmaktadir. Ttim ¢alisanlar, kurum kullanici adi ve sifresi ile Universitemizin kurumsal

yapilanmasiyla ilgili mevzuat hiikiimleri ile prosediirlerine Dokiimantasyon Y 6netim Sistemi (DY S)
isimli portal ile erigsebilmektedir. 2000 yilindan bu yana Akademik Kurul, Universite Y6netim
Kurulu, Fakilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/Enstitii Kurullar1 ve Yonetim Kurullarn
tarafindan alinmis kararlar bu portalda yer almaktadir. Ayrica, tiniversitemize iliskin tiim mevzuat bu

portalda yer almaktadir.

Universitemiz, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligim ve nesnelligini Tamtim ve Pazarlama
Birimi yoneticilerinin gerekli durumlarda Rektorliik ve Genel Sekreterlik’ten onay alarak ve kanit
belgeler ile bilgilendirmelerin desteklenmesi ile saglamaktadir. Ayrica {iniversitemizin "Etik ve
Uygunluk" ilkeleri de bu tarafsizlik ve nesnelligin giivencesine yonelik kurumsal deklerasyonudur.

Istanbul Bilgi Universitesi’nde, mevzuat cercevesinde kurul toplantilarinin yami sira yoneticiler;
genisletilmis kurullar, koordinasyon toplantilar1 vb. ile yayilim saglamaktadirlar. 2547 sayili
Kanun’un ilgili yonetmeliklerine istinaden Vakif tniversitelerinin en yetkili karar organi olan
Miitevelli Heyet, tiniversitemizin finansal, istthdam, biiyiime ve gelecege yonelik diger stratejik
yonetimsel adimlarini atmak tizere kararlar almaktadir.

Rektorliik; Istanbul Bilgi Universitesi’nin genel stratejileri dogrultusunda, fakiilte, enstitii, meslek
yitksekokullar1 ve yiiksekokullarin akademik liderligini yiiriiterek, akademik projeler planlamakta ve
yonetmektedir.

Yonetisim ve koordinasyon siireglerindeki verimliligi artirmak ve Miitevelli Heyet Bagkanlig: ile
Rektorliige bagl idari birim yoneticileri arasinda dogrudan iletisimi saglamak i¢in Miitevelli Heyeti
Baskan ve Bagkan Yardimcisi, Rektor, Genel Sekreter ve diger birim ydneticileri ile diizenli ¢esitli
donemlerde genel koordinasyon toplantilar1 da yapilmaktadir. Ayrica, tiniversitemiz Miitevelli Heyet
Baskam ve Baskan Yardimcilar1 Rektoriin daveti ile belli araliklarla Akademik Kurul ve Universite
Yo6netim Kurulu tiyeleri ile bulusmaktadirlar.

Universitemiz yonetiminin hesap verebilirligi ve etkinligi, her y1l diizenli olarak dis denetim firmalari
tarafindan yapilan Mali Denetim ve her akademik yilmn sonunda gerceklestirilen YOK Denetimi
stirecleri ile kalite giivencesi altina alinmaktadir. Ayrica Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan,
2018-2019 akademik yilinda gerceklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ile
tiniversitemiz hesap verebilirligi ve etkililigi konusunda verimli bir siire¢ gegirmistir.

Universitemizde hem i¢ paydas hem de dis paydaslarin memnyniyet ve geribildirimleri icin
olusturulmus mekanizmalar bulunmaktadir. Bu konu hakkinda detayl1 bilgi raporun “Kalite Giivence
Sistemi” boliimiinde sunulmustur.

Tim bu bu siireglerde elde edilen sonuglar paydaslarla paylasilarak ihtiyag duyulan konularda
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Ornegin; yapilan calismalarda ders degerlendirme arsiv
calismalarinin daha sistematik yiirtitiilebilmesi i¢in 23.10.2018 tarih ve 03 sayili Akademik Kurul
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toplantisinda Ders Degerlendirme Arsiv Formu Universite Yo6netim Kurulu’nun 28 Mayis 2019
tarith ve 29 sayili toplantist ile giincellenme karar1 alinmis ve tiim akademik birimlerle paylasilmistir
(Ek-E-Posta).

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Jletisim Kanallari.pdf
e E-Posta.pdf

SONUC VE DEGERLENDIRME

7 Haziran 1996 tarihinde “Okul i¢in degil, yasam i¢in 6grenmeli” mottosuyla, Tiirkiye’de {iniversite
yasamina yeni bir soluk getirmek amaciyla kurulan Istanbul Bilgi Universitesi, 25 yildir; kalite
giivencesi, egitim-6gretim, topluma hizmet, arastirma-gelistirme, yonetisim, kurumsal iletisim,
Ogrenci memnuniyeti, tiim akademik ve idari hizmet siireclerini iyilestirmek ve gelistirmek ig¢in
calismalarim siirdirmektedir.

A. KALITE GUVENCE SiSTEMi
Giiclii Yonler

e Universitemizin misyon, vizyon ve hedefleri; kurumsal durusunu, onceligini ve tercihlerini
yansitmaktadir.

¢ Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler ve kampiisler aras1 denge kurulmustur.

e Ulusal ve uluslararasi akreditasyon ve siralama ¢alismalarina 6nem verilmektedir.

o Stratejik plan, biitge izleme, i¢ kontrol, raporlama gibi kalite yonetimi uygulamalar1 biiyiik
Olctide entegre yazilimlarla izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

e Universitemiz Stratejik Planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergeleri,
Universite diizeyinde izlenmektedir.

e Uluslararasilasma yoniinde stratejisi bulunmaktadir.

e Universitemiz calisan ve 6grencilerinin goriis ve Onerilerine dnem verilen katilimer liderlik
yaklagimini benimsemistir.

e Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Y onetsel/Idari siireclerinde PUKO
dongtistinii isletmektedir.

e Miitevelli heyeti dahil iist yonetim kalite glivence siireglerini i¢sellestirmistir.

Gelismeye Acik Yonler

e Istanbul Bilgi Universitesi Universite ve Akademik Birim Damsma Kurullar1 Calisma Usul ve
Esaslar1 giincellenme ¢aligsmalarinin tamamlanmasi gerekmektedir.

e Birim bazinda dis paydaslara yonelik sistemli bir yaklagim tasarlanmis olmasina ragmen
toplanan geri bildirimlerin {iniversite geneli i¢in degerlendirilmesi yoniinde calismalarin
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

e Anahtar performans gostergelerinin tanimlanmasiyla ilgili ¢alismalarin  planlanmasi
gerekmektedir.
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B. EGITiM VE OGRETIM
Giiclii Yonler

Universitemizde programlarin tasarimi ve onaylr igin tamimli siirecler bulunmakta olup
sistematik olarak uygulanmaktadir.

Tim diizeylerdeki akademik programlarin, program amac ve dgrenim ¢iktilar: tanimlanmis olup
TYYC ile uyumu saglanmistir.

Universitemizin kendine 6zgii uyguladigi miifredat programlarini degerlendirme yontemleri
vardir. Gelistirmis oldugu kilavuzlar ve siiregler bu yolda rehberlik etmektedir.

Tiim diizeylerdeki akademik programlarin “Miifredat Haritalar1” vardir.

Ogrenci merkezli 6gretim yontemlerinin kullanilmasina énem verilmektedir.

Ogrenci Destek Merkezi catis1 altinda yiiriitiilen faaliyetler, engelli 6grenciler i¢in yapilan
iyilestirmeler, Psikolojik Danismanlik Birimi’nin yiriittigli calismalar, Kiitiiphane Birimi’nin
basili-elektronik kaynaklarinin zenginligi ve yaptigr uygulamalar, Kiiresel Yetenek Y 6netimi
Merkezi’nin uluslararasilasmaya derinlik katma, degisim Ogrencilerinin {iniversite i¢inde ve
disinda hayata uyum saglamasi konularinda ¢aligmalarini sistematik olarak stirdiirmektedir.
Akademik programlarda yiiriitiilen uygulamalarla disiplinlerarasi ¢alismalar tesvik
edilmektedir. Kilturel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tamima firsati veren
secmeli dersler bulunmaktadir (Tiim Dersler Se¢meli Listest).

Egitim ve Ogretim ¢alismalar1 sadece akademik programlarla sinirli kalmamakta, dgrenmeyi
destekleyici idari birimlerle yiiriitiilen calismalarla da sistematik bir sekilde desteklenmektedir.
Egitim-6gretimin her seviyesinde Ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak tizere
programlar projelerle desteklenmektedir.

Akredite olmak isteyen programlar desteklenmektedir.

Egiticilerin egitimine 6nem verilmekte ve ¢esitli egitimler sistematik ve ihtiya¢ dahilinde gerek
yiiz yilize gerek ¢evrim i¢i yontemle diizenlenmektedir.

Ogrenci sikayet mekanizmasi etkin bir sekilde kullamlmaktadir.

Farkli kampiislerdeki 6grencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilara erisim ticretsiz
servisler araciligiyla saglanmaktadir.

Gelismeye Acik Yonler

Program tasarimi siireglerinde mezun goriislerinin  alinmasinin ~ sistematik  olarak
gerceklestirilmesi ile ilgili ¢alismalar, akademik programlar ve Mezun Iliskileri Ofisi ile birlikte
yapilacak caligmalarla gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
Giiclii Yonler

Istanbul Bilgi Universitesi’nde, arastirma strateji, hedefleri ve Arastirma Politikas1 cercevesinde
AR-GE ¢iktilarini artirmak i¢in yeni program ve uygulamalar gelistirilmektedir.

BILGI’de yeni goreve baslayan dgretim iiyelerine arastirma tesvik, BAP gibi fonlar ile destekte
bulunulmakta ve yayin ve redaksiyon (proofreading) destegi verilmektedir.

Doktora programlar1 ve post-doc uygulamalariyla arastirma ¢aligsmalar1 biitiinlesik olarak devam

etmektedir.

Arastirma projeleri bliyiik 6l¢iide dis fonlarla yiiriitiilmekte olup kaynaklarin etkin kullanimin

saglayan tanimli siirecler bulunmaktadir. Arasgtirma projeleri ¢ergevesinde stratejik ortakliklarla

ilerlenmektedir.
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e BILGI, arastirma projelerinde disiplinler aras1 ¢alismalara acik ve isteklidir.
¢ Arastirma projelerinde 6grencilere yer verilmektedir.

Gelismeye Acik Yonler

e BILGI Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) kurulmasi Onerisinin sonuglanmasi igin calismalar
devam etmektedir.

e BILGI TEKMER kurulumu i¢in ¢aligmalar tiim hiziyla devam etmektedir. ilgili basvurunun
2021 y1il1 yazina kadar tamamlanmasi beklenmektedir.

e Anahtar performans gostergelerinin tammlanmasiyla ilgili ¢alismalarin  planlanmasi
gerekmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI
Giiclii Yonler

e Istanbul Bilgi Universitesi, topluma kars1 sorumlulugunun geregini yerine getirmede kararli
olup Stratejik Planda, vizyon, misyon, deger ve ilkelerinde buna yer vermistir. Topluma hizmet
politikasini yazili hale getirerek ilan etmistir.

e Topluma hizmet amaci, Istanbul Bilgi Universitesi'nin tiim birimleri tarafindan
igsellestirilmistir.

e Universite genelinde, gerek arastirmalarda gerekse Uygulama ve Arastirma Merkezleri
aracilifyla yiiriitiilen proje ve uygulamalarda, toplumsal katki 6ncelikli amagtir.

e Yerel, bolgesel, ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak gerceklestirilen faaliyetler
bulunmaktadir.

e 2017 wyilindan bu yana, topluma hizmet alaninda yiiriitiillen faaliyetleri periyodik olarak
degerlendirilmeye baglanmis; boylece zaman ic¢indeki degisiminin 6lgiilmesi, eksiklerin tespit
edilmesi ve degerlendirme sonuglarina gére bu alandaki faaliyetlerin iyilestirilmesi miimkiin
kilinmustir.

e Istanbul Bilgi Universitesi’nde toplumsal katki faaliyetlerinin daha biitiinlesik bir yapida
ylriitiilebilmesi amaciyla topluma hizmet faaliyetlerinden sorumlu bir Rektér Danigsmani
atanmis; bu amagcla baz1 mekanizmalar tasarlanmaya baglanmistir.

Gelismeye Acik Yonler

e Istanbul Bilgi Universitesi'nde toplumsal katki faaliyetlerinin daha biitiinlesik bir yapida
yirttiilebilmesi i¢in tasarlanan mekanizmalarin kurulmasi ve isletilmeye baslanmasi
gerekmektedir.

E. YONETIM SiSTEMi
Giiclii Yonler

e Istanbul Bilgi Universitesi Miitevelli Heyeti ile Akademik Kurul (Senato) ve Yo6netim Kurulu
arasinda dengeli bir yetki paylasimi bulunmaktadir.

Universitemizde kurumsal ve mali yap: gii¢liidir.

Akademik personel i¢in bir tesvik sistemi bulunmaktadir.

BILGI ¢alisanlar1, 6grencileri ve mezunlarimin aidiyet duygusu yiiksektir.

Idari personel; 6zverili ve 6grenci odakli yaklasimi ile gerek akademisyen gerekse 6grencilerle
giiclii bir iletisime sahiptir.
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Gelismeye Acik Yonler

e Idari personelin gelisimi i¢in daha sistematik ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.

2018 YILI YOKAK DIS DEGERLENDIRN[E PROGRAMI CERQEVESINDE
ISTANBUL BILGi UNIVERSITESI KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORU
GELISMEYE ACIK YONLER iLE iLGILi IYILESME CALISMALARI HAKKINDA

Istanbul Bilgi Universitesi’nin, 2018 yilinda dis degerlendirme programi gergevesinde degerlendirme
takimi tarafindan tespit edilmis olan gelismeye acik yonler ile ilgili iyilestirmeler asagida ve raporun
ilgili boliimlerinde sunulmustur:

A. Kalite Giivence Sistemi
Gelismeye Acik Yonler

Kurum Kalite Politikasinin yoneticiler tarafindan benimsenmis olmasmma ragmen, tiim
paydaslarnna yayliminin yeterince saglanamamasi

Universitemizde kalite yonetimi calismalarinda tiim birimlerinin katilimi/temsiliyeti komisyonlar,
toplantilar ve bire bir goriismeler ile saglanmaktadir. Kurumda kalite yonetimi ¢alismalarina tiim
birimlerin katilimi  Kalite Komisyonu, Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar1 Yiiriitme
Komisyonu ve kalite ¢alismalarinin kurum genelinde yayiliminin saglanmasi i¢in komisyona davetli
olarak katilan idari birim yoneticileri, Akademik Birim Danigsma Kurullari, Kurumsal Gelisim ve
Kalite Koordinatorligii’niin yiiriittiigli calismalar, egitim ve Ogretimde kalite gilivencesi
uygulamalar1 (akademik programlar ve idari birimlerle yiiriitiilen 6grenme kazanimi degerlendirme
ve birim gdzden gegirme calismalar) ile saglanmaktadir. Bu calismalarla Universitemiz kalite ve
gelisim yayilimini i¢ ve dis paydaslar diizeyinde saglanmaktadir. Bu konuda detayl: bilgi raporun “i¢
Kalite Giivencesi” 6lgiitii altinda detayli olarak paylasilmistir (Kalite Komisyonu alt 6l¢iitii).

Akredite programlann az sayida olmasi

Universitenin stratejisi ve gidis yoniinii belirlemesine, uluslararasilasma, akademik ve idari biiyiime
ve gelisme siireglerine katkida bulunacag diisiincesi ile son yillarda Istanbul Bilgi Universitesi
“kalite kiltiiriiniin” yerlesmesine ve akreditasyon calismalarina ¢ok onem vermistir. Bu konuda
detayl1 bilgi raporun “Kalite Giivence Sistemi-Misyon ve Stratejik Amaclar- Kalite giivencesi, egitim
Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalar’” bdlimiinde
sunulmustur.

Anahtar performans gostergelerinin heniiz belilenmemis olmasi
Izleme programi kapsaminda gerceklesecek olan saha ziyareti sirasinda ayrintil1 bilgi paylasilacaktir.

Kurumun Kalite Komisyonu yapilanmasmda Egitim-Ogretim, Topluma Hizmet ve Yonetim
siireclerindeki giiclii yapilanmanin, AR-GE siireclerinde saglanamamis olmasi

107/113



Universite biinyesinde AR-GE calismalarini  desteklemek ve gelismesini saglayacak altyapi
olusturmak icin tniversitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi (BAP), Bilimsel Tesvik
Odilii ve Bireysel Arastirma Fonu Yonergesi, Akademik Personel Yonetim Sistemi (APYS),
Projeler Ofisi Calisma Usulleri Yonergesi ile siireglerini tanimlamis olup, sistematik olarak
izlemekte ve yonetmektedir.

Universitemizdeki faaliyetlerin Aragtirma Politikasina uygun $ek11de gelistirilmesi i¢in Sosyal ve
Beseri Bilimler Fakiiltesi, Uluslararas: iliskiler Boliimii Ogretim UyesiProf. Dr. Ayhan Kaya ile
Aragtirma Politikas1 kapsaminda yer alacak tiim faaliyetlerin olusturulmasi, diizenlenmesi ve
desteklenmesi hususunda gorev yapmasi i¢in, Miithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Elektrik-
Elektronik Miihendisligi Boliimii Ogretim Uyesi Dr. Ogretim Uyesi Yigit Daghan Gokdel,
Arastirmadan Sorumlu Rektor Danismani olarak atanmaistir.

Akademisyenlerin proje hazirlama ve yiriitme ile ilgili ihtiyaglar1 birebir goriismelerle tespit
edilmekte olup, Projeler Ofisi proje siiregleriyle ilgili olas1 sorunlar1 birimlerle paylasip ¢6ziim
asamasina dek takip etmektedir. Ofisin isleyisinde matbu formlar ve tamimlanmis siiregler ile s6z
konusu hizmetler kurumsal bir yaklasimla ¢6ziilmektedir.

2018-2019 egitim-6gretim yilinda arastirma ve gelistirme calismalar1 kapsaminda Universitemizde
Ogretim tiyelerinin basvurabilecegi, Miitevelli Heyet tarafindan da onaylanmis olan “Arastirma
Kulvan” (Research Track) baslikli bir proje gelistirilmistir. 2019 yili Agustos ayinda baslayan
uygulamaya gore, arastirmaci kimligiyle 6ne ¢ikmis veyahut kariyerini arastirma agirlikli olarak
stirdiirmek isteyen 6gretim {iyeleri; Rektor, Miitevelli Heyet Baskan Yardimcisi ve son ii¢c yilda
en ¢ok uluslararasi indeksli (SSCI-SCIE-AHCI) makalesi bulunan iki profesérden olusan
komisyona (Arastirma Kulvari se¢cim ve degerlendirme komitesi) basvurmak suretiyle bu kulvara
gecebilmektedir. Yayin ve arastirma planlart komisyon tarafindan kabul edilen 6gretim {iyeleri,
‘Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari
Yonergesi® kapsamindan ¢ikarilmakta, ders yiiklerinin azaltilmasi yoluyla mesailerinin %60’ 11
uluslararasi indeksli makale iiretmeleri i¢in ayirmalar1 saglanmaktadir. Pilot asamasinda olan projede
ilk uygulama icin 10 adet Dr. Ogr. Uyesi ve 5 adet Dogent/Profesdr kontenjan: belirlenmistir.
Konuyla ilgili tim 6gretim elemanlar1 bilgilendirilmistir (Arastuima Kulvan E-posta) Kulvara
secilen 6gretim tiiyesi 6 ayda bir Arastirma Kulvar1 se¢im ve degerlendirme komitesine sunum
yapmakta olup bu ¢er¢evede kulvarda devam edip edemeyecegine karar verilmektedir.

Dr Ogretim Uyeleri ile yapilan toplantilar sonucu; Arastima Kulvar olusturulmus, redaksiyon
(proofreading) hizmeti saglanmakta ve tesvik yonetmeliginde iyilestirmeler yapilmistir.

BAP Komisyonu Istanbul Bilgi Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Y 6nergesi rehberligiyle;
Ogretsm elemanlaimizin bilim ve sanat alaninda 6zgiin katkida bulunacag: diisiiniilen proje

tekliflerinin degerlendirilmesi, kabulii, desteklenmesi, bunlara iliskin hizmetlerin yiiriitiilmesi,
izlenmesi, sonuglarinin degerlendirilmesi stireclerini yiiriitmektedir.
BAP siirec tablosu web sayfamizda yayinlanmata olup sistematik olarak izlenmektedir.

Desteklenen proje detaylarina linkten ulasilmaktadir: https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/bilgi-
arastirma-fonlari/bap/sunumlar/

RDI yeni baslandigi i¢in heniiz siire¢ devam ediyor. Sonuglar takip edilecektir.

Bu konularda detayli bilgi raporun “Arastirma ve Gelistirme” boliimiinde sunulmustur.

AR-GE siireclerinde PUKO dongiiniin yeterince saglanamanus olmasi
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Universitemizde AR-GE siireglerinde PUKO dongiisii saglanmaktadir:

e BAP projeleri sistematik olarak izlenmekte olup (BAP Komisyonu) sonu¢ ve ¢ikt1 yok ise
aragtirmactya yeniden fon saglanmamaktadir.

e APYS sistemi ile sistematik olarak izlenmekte ve PUKO dongiisii saglanmaktadir.

e Qdiillendirmeye dayali bir sistem var (Tesvik yonergesi) 6diil var ve de BAF veriliyor

e Ogretim elemanlarinin gesitli kurs, konferans, kongre gibi bilimsel etkinliklere katilimi1 tesvik
edilmekte ve desteklenmektedir. Ogretim elemaninin kendi bireysel fonunda biitce olmadig
durumlarda fakiilte biitcesinden ya da Rektorliik’e direk bagvurarak bilimsel etkinliklere katilim
desteklenmektedir.

e Dr. Ogretim Uyeleri ile yapilan toplantilar: Gerek Arastrma Kulvar1 ve gerek
RDI programlarmin ¢alismalar1 planlamasinda Dr. Ogretim Uyeleri ile ¢esitli toplantilar
diizenlenmis olup ihtiya¢ analizleri yapilmistir ve programlar paydas goriisleri dogrultuda
gelistirilmistir.

Bu konularda detayl1 bilgi raporun “Arastirma ve Gelistirme” boliimiinde sunulmustur.

Paydas analizi ve paydaslar arasindaki dnceliklendirmenin yapilmams olmasi
Stratejik Plan ¢alismalari sirasinda Istanbul Bilgi Universitesi Oncelikli Paydas Listesiolusturulmus
olup Kalite Politikasi ¢ercevesinde, 6grenci ve ¢alisanlar 6ncelikli paydaslar olarak belirlenmistir.

Kurumdaki i¢ paydaslann, bilgilendirme, karar alma ve iyilestirme siireclerine etkin bir sekilde
dahil edilmelerine ragmen dis paydaslara yonelik sistemli bir yaklasimin bulunmamasi

Istanbul Bilgi Universitesi’nde; Akademik birim damisma kurullari toplantilari, akademik
program/birim gézden ge¢irme ¢alismalari, akreditasyon c¢alismalari, mezunlara yonelik ¢alismalar
vb. caligmalar ile hem i¢ hem dis paydaslar; bilgilendirme, karar alma ve iyilestirme siire¢lerine etkin
bir sekilde dahil edilmektedir. Detayl1 bilgi raporun “Kalite Giivence Sistemi-Paydas Katilimi”
boliimiinde sunulmustur.

Istanbul Bilgi Universitesi Universite ve Akademik Birim Damsma Kurullari Calisma Usul ve
Esaslari’nin, paydaslarla birlikte gozden gecirilerek giincelleme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Kalite siireclerine 6zgii dokiimanlara kullamicilarnnin sifreyle erisebiliyor olmasi

Universitemizde kalite siireglerine 6zgii dokiimanlar Universitemiz web sayfasinda seffaf bir sekilede

paylasilmaktadir:
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kalite-guvencesi/kalite-

politikasi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/
https://ects.bilgi.edu.tr/Institutional

B. Egitim ve Ogretim
Gelistirmeye A¢ik Yonler
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Program tasarinminda mezun goriislerinin ve dis paydas goriislerinin ahmmasinda sistematik bir
yontem izlenilmemesi

Universitemiz program tasariminda mezun ve dis paydas goriislerinin almmasim gesitli
mekanizmalarla saglamaktadir. Akademik birim danigsma kurullarinda en az bir mezun tiye olmasi
kosulu bulunmaktadir.

First Destination Anketi ile mezun 6grencilerin goriisleri alinmaktadir.

Mezunlarimiz mezun portalina iiye olurken varsa mevcut ve gecmis is deneyimleri ile ilgili bir bilgi
formu doldurmaktadirlar.

Birim gozden gecirme ¢alismalart siirecinin bir parcasi olarak Exit survey uygulanmaktadir. Bunun
yazi sira alaninda uzman bir dis degerlendirici siiregte goriislerini paylagsmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriislerinin alnmamasi

Universitemizde her yil uygulanan Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi’nde bu konuda
goriis bildiren 6grenci olmamustir.

Baz programlarda laboratuvar altyapisinin yetersiz olmasi

Universitemizde paydaslarimizin geri bildirim mekanizmalari aracilifiyla elde edilen bilgiler
cercevesinde laboratuvar altyapisi iyilestirmeleri yapilmaktadir. Ornegin; 2020°de Miihendislik
fakiiltesi i¢in Hidrolik laboratuvari yapim isleri tamamlanmistir.

Psikoloji boliimiiniin program gozden gecirme ¢alismasi kapsaminda laboratuvar eksikligi gelismeye
acik alan olarak tespit edilmis olup gerekli teghizat alinarak laboratuvar olusturulmustur.

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi ve Mimarlik Fakiiltesi igin yeni
laboratuvar alanlar1 yaratilmig, mevcut laboratuvar alanlarinda iyilestirmeler yapilmistir.

santralistanbul kampiisiinde bulunan gastronomi mutfak bélimii de iki kat biiyiitiilerek 2017-2018

egitim- 6gretim yilina hazir hale gelmistir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nde dgrencilerin 6gretim siireclerinde teorik bilgiyi pratige dokmelerine;

aragtirma ve deney becerilerini gelistirmelerine olanak saglayan, farkli disiplinlerde yeni
teknolojilerle donatilmis laboratuvar ve atélyeleri bulunmaktadir.

Yabanci uyruklu égrencilerin Tiirk dgrencilerle, iiniversitenin cabalarna ragmen yeterince
kaynasamamasi

Universitemizde yabanci 6grencilerle Tiirk 6grencilerin kaynastirilmasi, dgrencilerin iiniversite i¢i ve
dis1 adaptasyonlarini desteklemek i¢in gergeklestirilen cesitli etkinlikler bulunmaktadir:

Buddy Program kapsaminda mevcut 6grenciler ile yeni gelen dgrenciler eslestirilip 6grencilerimize
birebir destek olmalar1 saglanmaktadir.

Bulunduklar1 sehir ve iilkeye adaptasyonlarini saglamak igin ayrica kiiltiirel turlar da organize
edilmektedir. Donem sonunda 6grencilerden alinan olumlu geri bildirimler ve oryantasyon programi
degerlendirme anketi sonuglarina gére 6grenci memnuniyetinin yiikseldigi bulgulanmaistir.

2019-2020_yilinda pandemi nedeniyle etkinlikle dijital platforma tasginmig ve ~ BILGI Fotograf

Yarismas1 OZLEMISIM diizenlenmistir. Farkli kiiltiirlerden 6grencilerimizin katiliminin yani1 sira
mezunlarimiz ve Tiirk 6grencilerimizde bu etkinlige yogun katilim gostermislerdir.

C. Arastirma ve Gelistirme
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Gelistirmeye A¢ik Yonler

Kurumun heniiz bir arastirma politikasinin olmamasi

Universitemiz Arastirma Politikas;; TUBITAK, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ve kurumsal
ilkelerimiz ¢ergevesinde olusturulmus olup 5 Mayis 2020 tarith ve 12 sayilh AK Karan ile
onaylanmistir. Arastirma Politikamiz Universitemiz web sayfasinda yayimlanmistir.

Detayli bilgi raporun “Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi” boliimiinde
sunulmustur.

AR-GE projelerinin ulusal ve uluslararasi siralamalara katki saglayacak yaymlara doniisme
oraninin kurum genelinde diisiik olmasi

Universitemizde ulusal ve uluslararasi siralamalara katki saglayacak yaymlarin takibi icin var olan
uygulamalara (APYS) ek olarak yeni mekanizmalar gelistirilmis olup sonuclar takip edilmektedir.
BILGI-RDIBilimsel Arastirma Projeleri Y6nergesi (BAP), Arastirma Kulvari. Bu konuda detayl
bilgi raporun “Arastirma ve Gelistirme-Arastirma Kaynaklar1” boliimiinde detayli olarak
sunulmustur

Tiim bu gelistirme ¢alismalar1 sonucunda akademik birim bazinda baktigimizda yayin sayisinda genel
olarak artis gozlemlenmistir (Pandemi nedeniyle bazi alanlar haricinde (Ornegin; CERN)

AR-GE-YE siireclerinin yeterince planlama, tedarik ve uygulamaya yonelik politikalariin net
olarak belilenmemesi

Universitemiz Arastirma Politikas;; TUBITAK, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ve kurumsal
ilkelerimiz cergevesinde olusturulmus olup 5 Mayis 2020 tarith ve 12 sayilh AK Karar ile
onaylanmistir.

Arastirma siirecleri sematik hale getirilmisgtir.

Universitemiz web sayfasinda ayr1 bir arastirma sayfasinda tasarlanmis olup tiim bilgiler seffaf bir
sekilde kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Detayl1 bilgi raporun “Arastirma ve Gelistirme” boliimiinde sunulmustur.

Akademik ve idari is yiikiiniin AR-GE ¢ahismalanm giiclestirmesi

Universitemizde bilimsel yayin kalitesinin ve sayisimn artirilmasi, yapilan arastirmalarin
yayginlastirilmasi, doktor 6gretim {iyelerinin arastirmaya 6zendirilmesi gibi amaglarla Miitevelli
Heyetimizin tahsis ettigi ¢esitli biitce ve fonlar ile desteklenen ve Rektorliik tarafindan yiiriitiilen
kapsamli bir tesvik sistemi bulunmaktadir. Bu farkli bilimsel tesvik yontemleri asagidaki gibidir:

e Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Y 6nergesi kapsaminda yapilan yayinlar igin
aragtirmactya nakit 6diil ve bireysel arastirma fonu verilmesi

Yeni atanan Doktor Ogretim Uyeleri igin bireysel arastirma fonu destegi

Ogretim Uyeleri i¢in konferans destegi

Proofreading (bilimsel yayin diizeltme ve editorliik) destegi

Arastirma Kulvar1 (Research Track) segenegi

Bu konuda detayli bilgi seffaflik ilkesi ¢er¢evesinde tiniversitemiz web sayfasinda paylasilmaktadir
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/bilimsel-arastirma-tesvik/).
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2018-2019 egitim-6gretim yilinda yeni bir uygulama olarak gelistirilmeye baslayan Arastirma
Kulvan (Research Track), 20.08.2019 tarih ve 3142 sayil1 Miitevelli Heyet karar ile yiirtirliige
girmistir. 2018-2019 egitim-6gretim yil1 igerisinde, 6zellikle yayin potansiyeli olan doktor §gretim
tiyeleriyle Rektorliik tarafindan bir dizi toplant1 ve goriisme gerceklestirilmistir. Bu toplantilarin
sonuglarina gore tasarlanan Arastirma Kulvari, temel olarak 6gretim {iyelerine daha yiiksek kalitede
bilimsel ¢alisma iiretmeleri i¢in bir firsat sunmaktadir. Arastirmaci kimligiyle 6ne ¢ikmis veyahut
kariyerini arastirma agirlikli olarak siirdiirmek isteyen Ogretim iiyeleri; Rektor, Miitevelli Heyet
Baskan Yardimcisi ve son ii¢ yilda en ¢ok uluslararasi indeksli (SSCI-SCIE-AHCI) makalesi bulunan
iki profesorden olusan komisyona bagvurmak suretiyle bu kulvara gecebilmektedir. Arastirma
kulvarina kabul edilen 6gretim iiyesi, Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme
Kistaslar1 Yonergesi'ne tabi olmaktan ¢ikarak ek bir protokol imzalamaktadir. Protokol uyarinca,
ogretim {yesinin ders yiiklerinin azaltilmasi karsiliginda 3 w1l icinde belli bir yaymn taahhiidi
aranmaktadir. Yayin siire¢leri bu amagla kurulmus olan komisyonla her yariyilin sonunda yapilan
yeterlilik goriismeleri yoluyla takip edilmektedir. Pilot ¢alisma olarak baslayan bu uygulamadan ilk
asamada 6 doktor dgretim tiyesi ve 1 profesor yararlanmistir.

Bunun yam sira dgretim elemanlarimin performansim takdir ve ddiillerdirmek {iizere yiritiilen
calismalar bulunmaktadir. Ornegin; Her dénem sonunda ogrencilere uygulanan Ders ve Ogretim
Elemani Degerlendirme Anketleri ile “En Iyi Hoca” belirlenmekte ve bu dgretim elemanina plaket,
hediye ¢eki vb. odiiller verilmektedir.

Rektorlik nezdinde o6gretim elemanlart ile yapilan toplantilar ile uygulama ve yontemler
gelistirilmektedir. Ornegin; Arastirma Kulvar1 ve RDI programlariin ¢alismalarinin planlamasinda,
Dr. Ogretim Uyeleri ile ¢esitli toplantilar diizenlenmis olup ihtiya¢ analizleri yapilmistir ve
programlar paydas goriisleri dogrultuda gelistirilmistir.

Konu ile ilgili detayl1 bilgi raporun “Arastirma ve Gelistirme” boliimiinde sunulmustur.

E. Yonetim Sistemi
Gelistirmeye A¢ik Yonler

Gorev tammlannin olmasina ragmen baz is akisi siireclerinin heniiz tamamlanmanus olmasi
Universitemiz akademik ve idari birimlerde is akis siirecleri tanimli olup, usul ve esaslar,
yonetmelikler, yonerge ve tiiziikler ile kalite giivencesi altindadir. Istenildigi takdirde IT-Kiitiiphane-
SIS vb. is siire¢leri 6rnek olarak sunulabilir.

Kuruma ait (yonetmelik yonerge) mevzuat ve prosediirlere erisim kolayh@mm olmamasi
Universitemiz paydaslari, uygulama ve yiiriirliikte olan usul ve esaslar, yonetmelik, yonerge,
mevzuatlar vb. kalite glivencesi dokiimanlarina tiniversitemiz web sayfasi tizerinden kolaylikla
erisebilmektedirler:

Idari ve Akademik personel:
https://ik.bilgi.edu.tr/tr/content/prosedur-ve-formlar/

Ogrenciler:
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/yonetmelikler-yonergeler/

i_htiyam karsilayacak biiyiikliikte Konferans/Kongre merkezinin olmamasi
Universitemizdeki konferans salonlar1 ihtiyaci karsilayacak diizeydedir. Izleme programi kapsaminda
gerceklesecek olan saha ziyareti sirasinda ayrintili bilgi paylasilacaktir.
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Otopark ve cahisma alanlannin talepleri karsilayamamasi

Universitemizde temiz bir gevre ilkesi kapsaminda 6grencilerimizin araglarryla kampiise gelmeleri
yerine servis kullanmalar1 6zendirilmektedir. Hem ti¢ kampiis ve santralistanbul ek bina yerleskemiz
hem de kampiislerden toplu tasima erisim noktalarina servis sayisi ve glizergahlar1 artirilmistir. Bu
konuda detayl1 bilgi raporun “Ogrenme Kaynaklar1” 6lgiitii altinda detayli olarak paylasilmistir (Tesis
ve Altyapilar alt 6l¢titii).

Universitemizde 2019 yilinda dgrencilerimize uygulanan Istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphane ve
E-Kaynaklar Ogrenci Memnuniyet Anketi’nde, 6grencilerimden gelen geri bildirimlerde fiziksel
alanlarin yeterliligi konusunun gelismeye agik alan oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda kiitiiphane

fiziksel alan1 2019 yi1linda 4.038 m? iken 2020 yilinda 7.540 m?2 "ye ¢ikartilmistir. Oturma kapasitesi
ise 2019 yilinda 1.089 iken 2020 yilinda 1.437 ye yiikseltilmistir. Bunun yazi1 sira kampiislerde
calisma alanlarinda iyilestirmeler yapilmistir.

2017-2018 egitim-6gretim yilinda altyapt ve fiziksel kapasite gelistirme planlar1 dahilinde

Kagithane’de yapimi tamamlanan santralistanbul Kampiisii’ne bagli Ek Bina’da derslik, konferans
salonu ve idari birimler (Personel Daire Bagkanligi, Mali isler Daire Baskanlig1, revir vb.) kullamima
acilmistir.  2017-2018 yilinda egitim ve 6gretim hizmeti vermeye baslamistir. Ogrenci calisma
alanlar1 ve toplamda 15 adet derslik olusturulmustur. Icerisinde 230 kisilik konferans salonu mevcut
olup, bina disinda cafe ve restoranlar bulunmaktadir.

Hizh biiyiimenin yapisal uyumu giiglestirmesi
Universitemiz kurulusundan bu giine hizli biiylime ile birlikte yapisak uyum konusunda gerek idari
gerek akademik alanda giicliikleri asabilmektedir.

Universitemizde YOK denetleme kriterleri ¢ercevesinde fiziksel alanlarda kriterler karsilanmaktadir.

Ornegin; 6grenci basina 12 m? alan orani tutturulmaktadir. 2019-2020 YOK Denetleme Raporu’na
gore kampiisler bazinda 6grenci basina diisen toplam alan bilgisi asagida sunulmustur:

KAMPUS Ogrenci Basma Diisen Toplam Alan (m2)
SANTRAL 14,28
KUSTEPE 13,04
DOLAPDERE 12,88

Konuyu akademik agidan degerlendirdigimizde 6gretim tiyesi basina diisen 6grenci sayisinda azalma
oldugu goriilmektedir. Toplam 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayist 2018 yilinda 46 iken,
2019°da 39 ve 2020°de 38 olmustur.

Detayl1 bilgi raporun tiimiinde, ilgili béliimlerde detayli olarak sunulmustur.
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