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OZET
1. Ozet

Istanbul Bilgi Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun amaci ve kapsami, Yiiksekogretim
Kalite Kurulu'nun (YOKAK) hazirlamis oldugu Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.1 ¢ergevesinde, Universitemizde Liderlik, Y onetisim ve Kalite; Egitim
ve Ogretim; Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki alanlarinda yillik degerlendirme
stireclerimizi raporlamak, giiclii yonlerimizi vurgulamak ve gelismeye acik yonlerimiz ile ilgili
aldigimiz 6nlemleri ve iyilestirme ¢alismalarini kanitlarla sunarak bir 6z degerlendirme ¢alismasini
raporlamaktir. Bu 6z degerlendirme calismasinin bulgulari; raporun “Sonu¢ ve Degerlendirme”
bolumiinde “Giiglii Yonler ve “Gelismeye Agik Yonler” olarak sunulmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na her yil Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlarmi (KIDR) (KIDR 2015, KiDR 2016, KiDR 2017, KIDR 2018, KIDR 2019, KiDR 202
ve KIDR 2021) sunmakta ve web sayfasinda yer alan,Kalite Politikasi alaninda bu raporlari
yayimlamaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi stratejik hedefleri g¢ergevesinde kendine o6zgii yonetsel ve idari
yapilanmasiyla kalite calismalarina gesitli uygulamalarla yer vermektedir. Universitemiz, 2018
yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu degerlendirme takimi tarafindan degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme sonuglar1 Universitemizde birgok calismaya rehberlik etmistir. Degerlendirme sonucu
takimin hazirladigi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR) belirtilen gii¢lii yonlerin
stirdiiriilmesi ile 1ilgili bilgiler ve gelismeye acik alanlardaki gerceklestirilen iyilestirmeler ve
gelecekte yapilmasi planlanan iyilestirmelerden de bu raporda bahsedilmektedir.

Bunun yam sira 2021 yili igerisinde Universitemiz Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun Izleme
Programi cercevesinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu degerlendirme takimi tarafindan ziyaret
edilmigtir. 2018 wyilindaki giiclii yonlerin devamliligi ve gelismeye acik yonler konusundaki
tyilestirmeleri degerlendirmeyi iceren Agustos 2021°deki ¢evrim i¢i ziyaret olumlu ge¢cmistir.
Degerlendirme takimimin hazirladig1 izleme Ziyareti Raporu incelenerek gelismeye agik yon olarak
belirtilen alanlar ile ilgili iyilestirme adimlart ilgili birimlerle planlanarak uygulanmaya baslanmasi
konusunda zamanlama ¢aligmalar1 yapilmastir.

Istanbul Bilgi Universitesi, 2012 yilindan bu yana dahil oldugu Western Association of Schools and
Colleges Senior College and University Commission (WSCUC) akreditasyon siirecini basartyla
tamamlayarak 2021 yilinda WSCUC tarafindan Tiirkiye’de akredite edilen ilk yiiksekdgretim kurumu
olmustur. Universitemiz bu basarisiyla aym zamanda Tiirkiye’de kurumsal diizeyde uluslararasi
akreditasyon alan tek tiniversite olma 6zelligi tasimaktadir.

KIDR c¢alismalar1 igin; Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu’nun giincel
stirimiiniin yayimlanmasi ile, Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan degisiklik
yapilan alanlarin tespiti yapilmistir. Ilgili rektor yardimeisi ve rektor danigman ile bir is akis plam
olusturulmustur. Birimlerle raporun ilgili alanlar1 paylagilmis ve gerekli durumlarda birim
paydaslariyla toplantilar yapilmistir. Birimlerden gelen bilgiler Kurumsal Gelisim ve Kalite
Koordinatorliigii’nde toplanmis, rapor ve ekleri taslak halinde olusturulmustur. Taslak rapor ve
ekleri Kalite Komisyonu, Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar1 Yiriitme Komisyonu ve
davetlileri ile paylasilmistir. Uyelerin geri bildirimleri gercevesinde rapor giincellenmistir. Kalite
Komisyonu’nun katkilariyla olusan rapor ve ekleri Akademik Kurul (Senato) goriis ve onayina
sunulmustur. Uyelerin geri bildirimleri ¢ercevesinde raporda diizenlemeler yapilmustir. Giincel rapor
ve ekleri, Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi’ne (KGYBS) yiiklenmistir.

KURUM HAKKINDA BILGILER

"Non scholae, sed vitae discimus' (Okul i¢in degil yasam i¢in 6grenmeli) ilkesiyle yola ¢ikan Istanbul
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https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kalite-guvencesi/kalite-politikasi/
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Bilgi Universitesi, Bilgi Egitim ve Kiiltiir Vakfi tarafindan, Anayasa, 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu ve Vakif Yiiksekogretim Kurumlart Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca kurulmus ve
07.06.1996 tarih ve 4142 sayili kanunla kamu tiizel kisiligini ve tiniversite unvanini kazanmis bir
yitksekogretim kurumudur.

1. iletisim Bilgileri

Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Komisyonu’nun Baskanligini Rektor yiiritiir.
Tletisim bilgileri: Prof. Dr. M. Ege Yazgan, Vekil Rektor

Telefon: (212) 311 7103

Faks: (212) 427 9530

E-posta: ege.vazgan(@bilgi.edu.tr

Adres: Istanbul Bilgi Universitesi, Rektorliik,santralistanbul Kampiisii, Eski Silahtaraga Elektrik
Santrali, Kazim Karabekir Cad. No:2/13, 34060 Eyiipsultan Istanbul

2. Tarihsel Gelisim

Istanbul Bilgi Universitesi, ii¢ kampiis yerleskesinde toplamda 217.772,78 m? alanda, 6grencilerine
ve Tirkiye'deki akademik hayata katki saglamaktadir. 16.221 6grencisi, 58.121 mezunu, 1.369
akademik personeli (tam zamanli ve yar1 zamanli olmak tizere), 546 idari personeli, 8 fakiiltesi, 3
enstitlisii ve 3 meslek yliksekokulu ile lisans, lisansiistii, 6nlisans 6gretimi verilen 151 programiyla
ogretime devam etmektedir.

Akademik ve idari personel basina diisen 6grenci sayisinin son 3 sene karsilastirmasi Sekil-1’de
sunulmustur:

Sekil-1: Akademik ve idari Personel Bagina Diisen Ogrenci Sayisi
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3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Universitemiz misyon, vizyon, degerleri, temel ilkeleri ve kurumsal 6grenme ¢iktilar1 web
sayfamizda yayimlanmaktadir.

Misyonumuz

Istanbul Bilgi Universitesi bilime, sanatsal {iretime ve teknolojik gelismelere katki saglamay; dzgiir
diistince 15181nda ve toplumsal sorumluluk bilinciyle, arastirma ve sorun ¢ézme becerisi gelismis,
uluslararasi yetkinliklere sahip, etik ve mesleki nesnellik kurallarina saygili olmanin yanm sira ¢ok
disiplinli yaklagimlara ac¢ik, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi; cok boyutlu kalite standartlar1 i¢inde,
topluma hizmet sunmayr gérev edinmistir.

Vizyonumuz

Bilimin ve sanatin sinirlarint genisleten, 6zgiirliikeii, toplumsal gelisime 6nderlik eden, 6grencileri
ile akademik kadrosunun birlikte 6grenme tutkusu etrafinda bulustuklari, biitiin akademik ve idari
bilesenlerinin bu arayisa kendilerini adadiklar1 uluslararasi bir {iniversite olmaktir.
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Degerlerimiz

Evrensel hak ve 6zgiirliiklere saygi
Akademik 6zgiirlik ve sorumluluk
Aragstirma ve 6gretimin ayrilmazlig
Bagimsizlik ve 6zerklik
Cogulculuga ve cesitlilige saygi
Seffaflik ve hesap verebilirlik
Katilimeilik

Toplumsal sorumluluk
Uluslararasilik

Yasam boyu egitime inang

Temel ilkelerimiz

1.

10.

I1.

12.

13.
14.

BILGI, tiim iliskilerinde, insan hak ve 6zgiirliiklerine iliskin evrensel ilke ve normlara sadik
olmay1 taahhiit eder, her diizeyde ve bigimde ayrimciligi reddeder.

. BILGI, Bologna’da imzalanan Magna Charta Universitatum’a uygun olarak, arastirma ve

Ogretim alanlarim1 kapsayan akademik 6zgiirliigiin tiniversite hayatinin temel ilkesi olduguna
inanir.

. BILGI, her tiirlii siyasi ve ekonomik giiciin karsisinda, arastirma, egitim ve ogretim

faaliyetlerinin bagimsizligini ve 6zerkligini onemser ve savunur.

BILGI, ¢ogulculuk, cesitlilik ve elestirel diisiincenin iiniversite ve toplum hayatindaki 6nemine
inanir.

. BILGI, kampiis, kent ve doga olgeklerinde, fiziksel cevrenin ekolojik siirdiiriilebilirligi kadar

kiiltiirel ve estetik degerlerini de 6nemser ve bu degerlere katkida bulunur.

BILGI, her diizeydeki dgrencilerine giiniimiiz diinyasimin karmasik sorunlariyla bas etmeye
yonelik, gelenegin farkinda fakat yenilik¢iligi hedefleyen, akademik ve mesleki bilgi ve
becerileri kazandirir.

. BILGI, her anlamda uluslararasiliga agik bir kurumdur. Programlarinda, uluslararas1 kalite

standartlarina uygun yeterlilikler ve akreditasyon ilke ve uygulamalarini esas alir.

BILGI, 6grencilerinin ve mezunlarinin toplumun ve diinyamn sorunlaria duyarli, sorumluluk
tasiyabilen kisiler olmasini 6nemser.

BILGI, tiim iliskilerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesini benimser; hukuka ve etik ilkelere
uygun hareket eder.

BILGI, gerek kurumsal iliskilerinde gerek iiniversitenin her kademesinin isleyisinde ve akademik
kararlarinda genis katilimla, 6gretim elemanlarinin ve dgrencilerin birikim ve yeteneklerinden
yararlanilmas1 geregine inanan paylasimci bir yonetisim sistemini benimser.

BILGI, yasamin dinamik yapisi i¢inde tiim programlarimn siirekli goézden gegirilmesini
benimser.

BILGI, her yastan bireyin kendini yenilemesine yonelik araglara ulasmasmin temel bir hak
oldugu inanciyla yasam boyu egitim programlari gelistirir.

BILGI, ulusal ve uluslararas: diizeyde faaliyet yiiriitmeyi ve hizmet sunmay1 hedefler.

BILGI tiim egitim ve 6gretim faaliyetlerinde 6grenci odakli bir kurumdur. Ogrencilerin egitim

ve Ogretim siireclerine etkin bir sekilde katilimimi ve arastirici, sorgulayici, sentez yapabilen
bireyler olarak yetismelerini saglar.



Kurumsal Ogrenme Ciktilanmiz

Istanbul Bilgi Universitesi’nden mezun olan grenciler;

1. Bilgi ve dustinceleri, degisik perspektiflerden analiz edebilecek, sentezleyebilecek ve
degerlendirebilecekler,

2. Gorevlerini, ahlak kurallarimi g6z ardi etmeden ¢ok boyutlu kalite standartlar1 g¢ergevesinde
yerine getirebilecekler,

3. Degisik kiiltiirlerin, kiiresel ve tarihsel perspektiflerin farkinda olarak, siirekli ve sorumlu bir
davranis sergileme yoluyla topluma hizmet edebilecekler,

4. Cok sayida bilim dalindan elde edecekleri kavram ve bilgileri bir araya getirerek, degisik bilgi
alanlarina erisebilecek, onlar1 karsilastirabilecek ve elestirebilecekler,

5. Uzmanlhik gerektiren bir c¢alisma alaninda uzmanlik gosterebilecek ve teori ile pratigi
birlestirebileceklerdir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Istanbul Bilgi Universitesi stratejik yonetim anlayisiyla misyonu dogrultusunda, siirdiiriilebilir bir
gelecek yaratmak i¢in; Miitevelli Heyet, Rektorliik, Genel Sekreterlik, akademik ve idari kadrosu ile
birlikte; 6grenci, mezun ve paydaslarinin etkin katilimini igeren bir yonetim gergeklestirmektedir.
Universitemizde 2547 sayili Kanun’un ilgili yonetmeliklerine istinaden, Vakif {iniversitelerinin en
yetkili karar orgam Miitevelli Heyet’tir. Miitevelli Heyet, Akademik Kurul (Senato) ve Universite
Yonetim Kurulu arasindaki yetki dagilimi 2547 sayili kanunda tanimlandig: gibidir. Miitevelli Heyet,
Universitemizin finansal, istihdam, biiyiime ve gelecege yonelik diger stratejik yonetimsel adimlarini
atmak {izere kararlar almaktadir. Yasal bir zorunluluk olmamakla birlikte, BILGI'nin her zaman en az
bir mezunu Miitevelli Heyet iiyesi olarak bulundurma konusunda i¢ politikas: vardir. Miitevelli
Heyet’in bes alt komitesi bulunmaktadir. Rektorliik; Istanbul Bilgi Universitesi’nin genel stratejileri
dogrultusunda, fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokullar1 ve yiiksekokullarin akademik liderligini
yliriiterek, akademik projeler planlamakta ve yonetmektedir. Akademik Kurul (Senato), akademik
isleyis ve yonetim hususunda yetki sahibidir.

Idari yapilanma Genel Sekretere bagli oldugundan Genel Sekreter, bu yapinin ¢alismasindan Rektore
kars1 sorumludur.

Universitemiz stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan kendine
0zgli yonetsel ve idari yapilanmaya sahiptir. Akademik ve idari calisanlarin gérev tamimlar1 Insan
Kaynaklar1 Birimi’nde mevcuttur ve her c¢alisan ile paylasilmaktadir. Birimlerin idari yapilarini
gosteren birim organizasyon semalar1 bulunmaktadir. Miitevelli Heyet, Akademik Kurul (Senato) ve
Universite Yonetim Kurulu arasinda dengeli bir yetki dagilimi bulunmakta olup; Universitemizde
yapici, seffaf, ulasilabilir, katilimci, degisim ve yeniliklere agik, farkliligi ve gesitliligi destekleyen
bir yonetisim anlayisi bulunmaktadir. Bu anlayis1 ve dengeli yetki dagilimi yapisi dis degerlendirme
ziyaretlerinde de kurumun gii¢lii yonii olarak vurgulanmstir.

Universitenin genel stratejisi ve degerleri dogrultusunda kapsayici ve katilimer yonetim anlayisiyla ic
ve dis paydaslarin katilimi ile olusan Akademik Birim Damisma Kurullar1 goriis ve Onerileriyle
yonetim siireglerine katki saglamaktadir.

Ogretim iiyeleri; kurullar ve komiteler ile paylasilan bir yonetisim yapisi araciligiyla iiniversitenin
yonetisimine dahil olmaktadir. Ogretim tiyesi yonetisimi, boliim kurulu toplantilari, fakiilte kurulu
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toplantilar1, tiniversite yonetim kurulu haftalik toplantilar1 ve tiniversitenin akademik kurulunun
aylik (ihtiya¢ halinde daha sik) toplantilari ile sekillenmektedir.

Universitemiz 2021-2023 Stratejik Plan1 alt1 stratejik alandan olusmaktadir. Bu alanlardan bir tanesi
de “Yonetisim”dir. Bu stratejik alan dahilinde, “Universitenin karar verme siireclerini iyi yonetisim
ilkeleri (tutarlilik, sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik, seffaflik, katilimcilik, etkinlik ve hukuka
baglilik) ¢ercevesinde stirdiirmek.” stratejik amag¢ olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda iyi
yonetisim kiiltiiriiniin benimsenmesini, gelistirilmesini saglamakta ve karar verme siireglerinde
paydas katilimim1 Onemsemektedir. Paydas katilimini stratejik plan ile gilivence altina almakta,
diizenli olarak 6l¢mekte ve sonuglart degerlendirmektedir.

Universitemiz kendine 6zgii olarak benimsedigi yonetisim modeliyle Ogrenci Destek Merkezi ve
Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi idari birimlerini kurmustur. Bu idari yapilanmayla, ilgili is
birimlerini tek cati altinda toplamis ve is siireclerinin takibi ile yiiriitiilen faaliyetlerin islerligini
avantaj haline getirecek yapilar olusturmustur.

Universitemizde Akademik Kurul (Senato), Yonetim Kurullari, Etik Kurulu, Stratejik Plan
Komisyonu, Yayin Komisyonu, Etik Komisyonu gibi pek ¢ok yonetimsel yapinin yaninda siireg
yonetimini destekleyecek Regiilasyon Komitesi, Simiilasyon Komitesi, Kurumsal Gelisim ve Kalite
Calismalar Yiirtitme Komisyonu gibi yapilarda yer almaktadir.

I¢c kontrol, biitce gibi {ist yonetimsel kararlar Miitevelli Heyet tarafindan verilmekte olup bu
kapsamda kontrol mekanizmalar1 uygulanmaktadir. Universitemizde bu ¢ergevede yapilan calismalar
ve siiregler mevcuttur. Tiim onay mekanizmalart ve imza sirkiileri kontrol sistemi kapsaminda
olusturulmustur. Ozellikle mali konularda risk kontrol matrisleri ile riskleri minimize edici
kontroller saglanmaktadir. Finans konular1 disinda hem yiiksekogretim mevzuatini hem kurumun
etkililigini g6z 6niinde bulunduran i¢ denetim mekanizmalar1 uygulanmaktadir.

Universitemiz isleyislerini hizlandirmak ve ydnetimsel baglar1 giiclendirmek adina, Miitevelli Heyet
Bagkan Yardimcisinin kampiis igerisinde bir odasi bulunmakta olup, kendisi siirekli olarak kampiiste
bulunmaktadir. Bunun yani sira; yonetisim ve koordinasyon siireclerindeki verimliligi artirmak ve
Miitevelli Heyet Baskanlig1 ile Rektorliige bagli idari birim yoneticileri arasinda dogrudan iletisimi
saglamak i¢in Miitevelli Heyet’i temsilen Bagkan Yardimcisi, Rektor, Genel Sekreter ve diger birim
yoneticileri ile her hafta diizenli ve gerektik¢ce genel koordinasyon toplantilar: da yapilmaktadir.

Tiim akademik ve idari birimler, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) iiye ve uzmanlarmin her sene
gerceklestirdikleri olagan denetim sonrasi yazili ve sozlii geri bildirimleri kapsaminda
bilgilendirilmekte, mevzuat kapsaminda her sene siiregler, dosyalamalar ve belgeler gozden
gecirilmekte, Yiiksekogretim denetleme siireci oncesi gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. ilgili
mevzuat kapsaminda standardizasyonu saglamak i¢in el kitaplari, sablonlar ve formlar
olusturulmakta, gerekli toplant1 ve paylasim toplantilart hem {iniversite yonetim kurulu ile hem
akademik birim yonetim kurullar1 ile hem de operasyonu yiiriiten idari personel ile diizenli olarak
yaptlmaktadir.  Resmi yazilar ile genelgeler ve duyurular ile yapilmasi gerekli hususlar
paylasilmaktadir.

Liderlik

Istanbul Bilgi Universitesinde liderlik, kalite giivencesi kiiltiiriiniin bir parcasi olarak her birimde
etkin ve cevik liderlik yapistyla kendini gostermektedir. Kurumumuz Rektorii Onciiliigiinde tiim
stire¢ liderleri kalite glivencesi bilinciyle hareket etmektedir. Kurum liderlerinin bir araya gelerek
kalite giivencesi calismalar1 ve kalite giivencesi kiiltiirii konusunda is birligi yaptig1 pek ¢ok toplanti
ve mekanizma vardir. Miitevelli Heyet, Akademik Kurul (Senato), Yonetim Kurulu, Kalite
Komisyonu ve Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar1 Yiiriitme Komisyonu ve davetlileribunlarin
baslicalaridir.

Kurumdaki liderler onciiliigiinde kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek amaciyla 10 Nisan 2018



tarihli Kalite Komisyonu’nun karar1 ve 17 Nisan 2018 tarihli Akademik Kurul’un (Senato) olumlu
goriisii ve 3 Mayis 2018 tarihli 2668 Miitevelli Heyet onay: ileistanbul Bilgi Universitesi Kalite
Politikasi yazili hale getirilmistir.

27 Eylul 2018 tarihli Miitevelli Heyet Karari ilekalite ¢alismalarinin koordinasyon verimliliginin
artirtlmas1 ve ilgili birimlerle etkilesimin kurumsal bir yapr igerisinde olusturulmasini saglamak
tizere Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigt kurulmustur. Kurumsal Gelisim ve Kalite
Koordinatorliigii’niin faaliyetleri ve hizmetleriyle kalite kiiltiiriiniin yayilim1 gerceklesmektedir.

Universitemiz Rektorii ve siireg liderleri, kalite giivencesi bilincinde olup, kurum i¢ kalite giivencesi
sisteminin olusturulmasina ve siirdiiriilmesine liderlik etmektedirler.

Universitemizde kalite kiiltiiriiniin gelisimini 6lgmek ve izlemek {izere ulusal ve uluslararasi
akreditasyon, derecelendirme-siralama caligmalari, YOK Denetleme gibi siireclerle ilgili yapilan
toplantilar 6rnek verilebilir. Kalite Komisyonu, Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar1 Yiiriitme
Komisyonu ve davetlileri ile yiiriitiilen ¢alismalar; akademik birim kurulu-y6netim kurulu-danigsma
kurulu toplantilari, Universite Akademik Kurul (Senato) ve Yonetim Kurulu toplantilari sistemli
olarak gergeklestirilmekte olup gerekli oldugunda iyilestirmeye yonelik planlamalar yapilmaktadir.

Universitemizde, 21. Yiizyilin yetkinliklerini 6grencilerine kazandirabilmek icin &grencilerinin
giinimiiz kosullarinda liderlik yetkinligine sahip olabilmesi, kendilerini bu alanda gelistirmelerini
saglamak adina 2021 yilinda diizenlenen “Kendinin Lideri OF’ ve “Kendinin Lideri Ol 2” egitimleri,
2022 yilinda daMart ve Haziran aylarinda diizenlenmistir. Egitim igeriginde; tutum, degisim-
doniisiim, liderlik basamaklari-becerileri, siirekli gelisim modeli, insan iliskileri gibi pek ¢ok konuya
deginilmektedir.

Universitenin is siiregleri ile ilgili gelismeleri paylasmak, birimler arasi is birligini artirarak hizmet
kalitesini yiikseltmek, bu sayede birimler arasi iletisim ve yonetsel iletisimi saglayarak verimliligi ve
etkililigi artirmak amaciyla Genel Sekreterligin Onciliigiinde iiniversite yoneticilerinin katilimiyla
her hafta “Koordinasyon Toplantis1” yapilmaktadir.

Kurum genelinde yetkinlikler ti¢ temel kategoride belirlenmistir. Tanitim ekibinin temel yetkinliklere
ek olarak belirlenmis olan tamitim yetkinlikleri de bulunmaktadir. Takim yoneticisi ve {sti
pozisyonlarin da temel yetkinliklere ek olarak yonetici yetkinlikleri bulunmaktadir. Bu yetkinlikler
performans degerlendirme siireci kapsaminda degerlendirilmektedir:

Temel Yetkinlikler;

Is birligi

Esneklik

Giiven Verme

Sonu¢ Odaklilik
Ogrenci/Veli Odaklilik
Yenilikgilik

Tanitim Yetkinlikleri:
e Kapama
e Thtiyac Analizi
¢ Fayda Satis1
Yonetici Yetkinlikleri:

e (Calisan Bagliligin1 Artirma
e Liderlik
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https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kalite-guvencesi/kalite-politikasi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kalite-guvencesi/kurumsal-gelisim-ve-kalite-koordinatorlugu/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kalite-guvencesi/kalite-politikasi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/etkinlik/10528/kendinin-lideri-ol/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/etkinlik/10579/kendinin-lideri-ol-2/
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Kurumsal doniisiim kapasitesi

Istanbul Bilgi Universitesi, yiiksekogretimde ortaya cikan ihtiyaci, degisiklikleri, kiiresel-ulusal
hedefleri ve paydas beklentilerini siirekli olarak degerlendirmektedir. Bunu danisma kurullari,
akademik ve idari birimlerde yiiriitiilen 6grenme kazanimi degerlendirme ve program-birim gézden
gecirme prosediirleri ve mezun geri bildirimleri aracilifiyla yapmaktadir. Ayrica Pazarlama Birimi,
yitksekogretim baglamindaki degisiklikleri ve ihtiyaglar1 diizenli olarak analiz etmekte ve ortaya
cikan ihtiyaglar ve egilimler hakkinda raporlar hazirlamaktadir. Boylece, iiniversitemiz bu pazar
aragtirmasina ve agiklandigir gibi diger paydaglardan gelen girdilere dayali olarak akademik
programlarinda diizenlemeler yapmaktadir.

Universitemizde gelisim ve doniisiime ayak uydurabilen bir yonetim anlayis1 benimsenmektedir.
Ornegin, bu kapsamda saglik alanindaki gelismeleri ¢ok yakindan takip eden Saghik Bilimleri
Fakiiltemiz, 2019 yilindan bu yana saglik, bilisim ve hukuk alanlarinda disiplinlerarasi yaklasimla
ilerlenecegini 6ngdrmiis ve bu konu da pek ¢ok arastirma yapmustir. Arizona State Universitesi’nde
yer alan saglik ve bilisim entegreli boliimleri detaylica inceleyen Fakiiltemiz, pek cok farkli
uluslararas1 yiiksekogretim kurumuyla da kiyaslama yaparak farkindaligim yiikseltmistir. Istanbul
Bilgi Universitesi’nin Bilisim ve Saglik alaninda 6z yeterliliginin ve potansiyelinin yiiksek
oldugunun tespitiyle birlikte bu alanda agilacak olan Biyomedikal Bilisim Lisans Bolimii i¢in teklif
siirecleri isletilmistir. YOK ’ten karar beklenmektedir.

Bu siiregte danmisma kurulu toplantilarinda, saglikta dijital teknolojilerin 6gretilmesi noktasinda
sektor temsilcilerinden de gelen doniitler, Biyomedikal Bilisim Lisans Programi i¢in program agma
teklifi olusturma kararinin tutarliligini desteklemektedir.

Universitemiz sadece gelecege yonelik degisim ve doniisiimiin degil aym zamanda kurumsal atil
kapasiteyi de onleme agisindan faaliyetler gerceklestirmektedir. Gelecekte etkin ve etkili olamayacak
boliimlerin kapatilmasi i¢in genis perspektifte incelemeler yaparak gerekli gordiigii programlara
ogrenci alimini1 durdurmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi geleneksel kurum kiiltiirii sayesinde pek ¢ok program agma siireglerinde
bu sekilde kiyaslama ve c¢ag1 takip etme adimlar1 izlemekte ve yiiksekdgretim ekosistemi igerisindeki
konumunu gelecegin diinyasina ayak uyduran bir kurum olarak gittik¢e gliclendirmektedir.

Universitemizde egitim ve o&gretim alanindaki degisim ekipleri akademik birimlerde program
diizeyine kadar inmektedir. Akademik birimlerde program 6grenme kazanimi ve program goézden
gecirme calismalar1 Miifredat Gelistirme ve Degerlendirme Sorumlusu liderliginde; Ogretim
elemanlar1, 6grenciler, mezunlar hatta alaninda uzman bir dis degerlendiricinin siiregte yer almasiyla
ylriitilmektedir. Elde edilen bulgular sonucu eylem planlart hazirlanmakta ve planlar
uygulanmaktadir.

Bunun yanm sira dgrenmeyi destekleyici idari birimlerde her yil yiiriitiilen birim 6grenme kazanimi
degerlendirme ¢alismas1 ve yine her yil bir birim tarafindan yiiriitiilen birim gézden gegirme
calismalarinda, birimlerin ¢alisanlarindan olusan degerlendirme komiteleri bulunmaktadir. Bu
ekipler yillik caligsmalar1 sonucunda eylem planlar1 hazirlamakta, izlem ve takibini yapmaktadir.

Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii; her y1l yayimlanan Vakif Yiiksekdgretim Kurumlari
Raporu’nun analiz ¢alismalarini1 yaparak, farkli tiniversitelerle karsilastirma raporu hazirlamakta ve
Rektorliikle paylasmaktadir.

Universitemizdeki bir diger degisim yonetimi uygulamasi; Teknoloji Transfer Ofisi kurulmasina
iliskin izin talebimiz 07.04.2021 tarihli Yiksekogretim Yiiriitme Kurulu toplantisinda uygun
bulunmustur. Istanbul Bilgi Universitesi’nde gerceklesen bilimsel arastirmalarin  artirilmasi,
tiniversite-sanayi is birliginin kurulmasi, 6grenci ve akademik girisimciligin gelistirilmesi ve fikri
miilkiyet haklarinin ticarilestirilmesi hedefleriyle Rektorliige bagl olarak 2021 yilinda Projeler Ofisi
“BILGI Teknoloji Transfer Ofisi (BILGI TTO)” olarak yapilandirilmistir. Ofis, iiniversite biinyesinde
iretilen bilimsel bilginin ve teknolojilerin katma deger yaratacak iiriin ve hizmetlere dontistiiriilerek
topluma ulastirilmasina destek olmakta ve sosyal fayda yaratmayr amaglamaktadir. BILGI TTO adi
ile daha genis bir kapsam ve kadroyla faaliyetlerine devam edecektir.



Bunun yam sira caligsmalarina 2021 yilinda baslanan Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER)
kurmak {izere Universitemizin TEKMER Destek Programi kapsaminda yaptigi basvuru KOSGEB
(Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig) tarafindan 2022
basinda onaylanmistir. Beylikdiizii Belediyesi ile yapilan protokol ¢ergevesinde Beylikdiizii’'nde
“Stirdirtlebilir Sistemler i¢in Akilli Teknolojiler” temasiyla hayata gegirilmesi planlanan projenin
TEKMER ad1 kullanim hakk: almasina ve desteklenmesine karar verilmistir. Universitemiz, yaklasik

1300 m?’lik bir TEKMER binasiyla stirdiirtilebilirlik odaginda AR-GE’yi tesvik edecek bir
ekosistemin gelistirilmesine, yeni teknolojilerin tiretilmesine ve girisimciligin desteklenmesine katki
sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica Teknopark kurulumu i¢in ise gerekli hazirliklar yapilmaktadir.

Universitemizde ¢evrim i¢i egitimdeki degisim yonetimi; bu glrlslmler tizerinde calisan bir Uzaktan
Egitim Birimi ve Uzaktan Egitim Arastirma Merkezi oldugu i¢in, Universitemiz yenilik yonetimi
sistemiyle ¢evrimi¢i egitime de hizli bir sekilde uyum saglamistir. Raporun Egitim ve Ogretim
alaninda detayl bilgi sunulmustur.

Universitemizde 2021 yilinda hem akademik birim paydaslarinin geri bildirimleri hem de uygulama
sirasinda  karsilagilan iyilestirme gereksinimlerinden yola ¢ikarak Istanbul Bilgi Universitesi
Universite ve Akademik Birim Danisma Kurullari Calisma Usul ve Esaslari genis katilimlh
calismalarla giincellenmis ve web sayfamizda yayimlanmistir. 2022 yilinda bu usul ve esaslar
cergevesinde akademik birim damsma kurullar toplantilart gergeklestirilmis olup yiiriitiilen
caligmalar ile ilgili Kalite Komisyonu toplantisinda bilgilendirme yapilmstir.

Universitemiz, Haziran 2021°de Ticaret Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen ve diinya markasi olabilecek
Turkiye markalarin1 desteklemeyi amaglayan Turquality programi kapsamina alinmistir. Bu
kapsamda ozellikle uluslararas1 pazarda biiyiimek icin, Universitemiz siire¢ liderleri ve damsman
firma yetkilileriyle; degisim planlari, yol haritalar1 ve gelecek senaryolar1 {izerine calismalar
ylriitiilmektedir.

Universitemizde siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde 2011 yilindan bu yana kompost yapimina devam
edilmekle birlikte, 2019 yilinda atik yonetimi ile ilgili siire¢ler tanimlanmis ve bu siirecler
cercevesinde isler yiiriitiilmektedir. Sifir Atik Politikamiz, plastik kullanimini en aza indirme amacini
giitmektedir. Bunun ile ilgili yol haritas: belirlenmis ve uygulanmaktadir. Universitemizde, plastik
atiklar1 ve 6zellikle plastik siseleri en aza indirmeye yonelik bir girisim olarak, 2020 yilinda plastik
sise ve su sebilleri yerine ters ozmoz sistemli su sebilleri ve fiskiyeli su sebilleri kullanilmaya
baslanmistir. Ogrencilerimiz ve ¢alisanlarimizin kendi su siselerini ve kupalarini getirmeleri tesvik
edilmektedir. Universitenin Kapali Devre TV'si siirdiiriilebilirlik kampanyalarini ve gorsellerini
yayinlamakta olup, goriintiiler kampiislerin ¢esitli ortak noktalarinda bulunan biiyiik ekranlarda
yansitilmaktadir.

Bunun yam sirakarbon ayak izi él¢iimii calismalari yapilmakta ve Universitemiz web sayfasinda
kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bu 6l¢timler diizenli olarak takip edilerek gerekli oldugunda 6nlemler
icin eylem adimlar1 planlanacaktir.

“Okul i¢in degil, yasam i¢in 6grenmeli” mottosuyla kurulan Universitemizde, Yasam Boyu Egitim
Birimi “BILGI Egltln’l’ mesleki gelisime yonelik bireysel ve kurumsal sertifika programlari
gelistirmek, farkli is ve ilgi alanlarindan farkli yas ve meslek gruplarina ihtiyaclari dogrultusunda
egitim programlar1 tasarlayip sunmak tizere, 2021 yili sonlarinda yeniden hayata gecirilmis ve
2022’de ¢alismalarini yiirtitmistir.

(3

Ayrica Istanbul Bilgi Universitesi evresel Etki Degerlendirmesi Arastirmasi” yaparak
santralistanbul Kampiisii ¢evresinde yasayan kisilerin tiniversiteye yonelik diisiincelerini 6grenmek
amaciyla bir calisma gergeklestirmistir.

Universitemizde paydas beklentilerini gérmek agisindan cesitli degerlendirmeler yapilmaktadir. Elde
edilen bulgularla ¢evre ile etkilesimin artirilmasi konusunda gesitli ¢alismalar yiirtitiilmektedir.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalan
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https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2022/01/21/istanbul-bilgi-universitesi-universite-ve-akademik-birim-danisma-kurullari-calisma-usul-ve-esaslari-1.pdf
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https://www.bilgi-egitim.com/tr/
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2020/04/09/bilgi_cevresel_etki_degerlendirmesi_arastirmasi_2019.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/kazanimlar-degerlendirmeler/

Istanbul Bilgi Universitesi kalite politikast 2018 yilinda tanimlanmis olmakla birlikte kalite
politikasina hizmet eden birgok uygulamaya iiniversitemizde uzun yillardir yer verilmektedir.
Universitemizde i¢ kalite giivencesi calismalarinin koordinasyon verimliliginin artirilmasi ve ilgili
birimlerle etkilesimin kurumsal bir yap1 igerisinde olusturulmasimi saglamak tizere 27 Eyliil 2018
tarihli Miitevelli Heyet Karar1 ile Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorligt kurulmustur.

Istanbul Bilgi Universitesinde I¢ Kalite Giivence mekanizmalari;

Kalite Komisyonu
Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar1 Yiiriitme Komisyonu

Akademik Birim Danigsma Kurullar
Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigi
Birim Kalite Ekipleri
o Akademik birimlerde Miifredat Gelistirme ve Degerlendirme Sorumlusu liderliginde
caligmalar1 siirdiiren ekipler
o Ogrenmeyi Destekleyici idari Birimlerdeki birim c¢alisanlarindan olusan Degerlendirme
Komiteleri

° ngen‘ci Konseyi )
o BILGI Kalite Kuliibii (Ogrenci Kuliibii)

ile yapilandirilmistir.

Universitemizde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, topluma katki ve yonetisim alanlarinin
hepsinde; tanimli, periyodik olarak gerceklestirilen, siirekli iyilestirme bakis agisiyla ve biitiinciil
olarak yiriitiilen birgok kalite yonetim siireci ve mekanizmasi1 bulunmaktadir. Bunlar;

Egitim ve ogretim siireglerinde; PUKO dongiisii stratejik planda yer alan gostergelerin yan sira,
“Program Ogrenme Kazammlari Degerlendirme ve Program Gozden Gegirme” siiregleriyle
saglanmaktadir. Bu calismalar hem akademik programlarda hem de &grenmeyi destekleyici idari
birimlerde tanimli olan siireglerle yiiriitiilmektedir. Yiiriitiilen siireglerle ilgili pek ¢ok toplanti
gerceklestirilmektedir. Bu konuda detayl1 bilgi raporun Egitim ve Ogretim bliimiinde sunulmustur.

AR-GE siireglerinde; PUKO dongiisii 6ncelikle Stratejik Plan Arastirma, Gelistirme ve Yenilikgilik
Stratejik Alan1 kapsaminda gostergeler aracilifiyla izlenmektedir.

Bunun yam sira arastirma ve gelistirme siireglerinde bagvurulari, cesitliligi ve verimliligi artirmak
icin calismalar; Arastirma Kulvar1, BILGI-RDI (Research, Development, Innovation), BAP (Bilimsel
Arastirma Projeleri), BAF (Bireysel Arastirma Fonu) ve yurtdist bilimsel etkinliklere katilim destegi
basliklar1 altinda yiiriitiilmektedir.

Universitemiz Arastirma ve gelistirme siirecleri;

Oncelikli Alanlar Arastirma Projeleri Destek Programi Y énergesi

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Yo6nergesi

Miikemmeliyet Alanlari (BMA) Usul ve Esaslari

Oncelikli Alanlar Arastirma Projeleri Destek Programi Y &nergesi

Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Y 6nergesi

Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Yonergesi
Akademik Personel Yonetim Sistemi (APYS)

ile kalite giivencesi altina alinmis olup, sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleriyle
iyilestirmeler yapilmaktadir ve yonetilmektedir. Detayli bilgi raporun “Arastirma ve Gelistirme”
boliimiinde sunulmustur.

Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Y6nergesi sistematik yaklagim
icin temel olusturmaktadir. Akademik Performans Y o6netim Sistemi (APYS) iizerinden puanlar ve
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https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kalite-guvencesi/kalite-politikasi/
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https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2020/04/13/istanbul-bilgi-universitesi-bilimsel-arastirma-projeleri-yonergesi.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/mukemmeliyet-alanlari/usul-ve-esaslar/

yayinlar takip edilmektedir. Sisteme girilen puanlarin raporlamalarina birim yoneticileri agik bir
sekilde stirekli erisilebilmektedir. Ayrica Rektorliik tarafindan tiim Ogretim {iyelerine ayri1 ayri
puanlar bildirilmekte, eksigi olanlarin hem kendileri hem de yoneticilerine hatirlatmalar
yapilmaktadir. Ogretim elemanlarimin bireysel veya ortak yiiriittiigii arastirma/yayin siireglerinin
takibi ve yonetimi APY'S iizerinden yonerge kurallar1 ¢ergevesinde 6grenci bilgi sistemine entegre bir
modil ile yapilmaktadir. Siire¢ APYS yazilimi ile sistematik bir sekilde yonetilmektedir. Hem
tiniversite bazinda hem akademik birim bazinda bu kapsamda destek verilmekte, APYS yazilimu
tizerinden puanlama sistemi ile 6gretim elemanlarinin performanslart 6l¢iilmekte ve tanimli siire¢
cergevesinde onlem alinmakta olup PUKO déngiisii tamamlanmaktadr.

Toplumsal katki siireglerinde; PUKO dongiisii 6ncelikle Stratejik Plan Topluma Hizmet Stratejik
Alam kapsaminda gostergeler araciligiyla izlenmektedir. Toplumsal katki faaliyetleri yiiriiten
birimler, yaptiklar1 toplanti/egitim/atdlye ¢alismalar1 sonunda katilimeilarin goriislerini gesitli geri
bildirim yontemleriyle almakta ve bulgular1 degerlendirmektedir.

Topluma hizmet ¢er¢evesinde yapilan projelerin dis degerlendirmeleri de yapilmaktadir. Ayrica, proje
cergevesinde olmayan ve iiniversitenin ¢esitli birimlerinin yaptiklar1 ve siireklilik arz eden topluma
hizmet projeleri {iniversitenin biit¢esinden karsilanarak dis degerlendirmesi yapilmakta, yapilan bu
dis degerlendirmeler kamuoyuna ilan edilerek web sayfamizda yayinlanmaktadir.

Universitemizde yonetsel/idari siireclerde de PUKO dongiisiiniin saglandig1 cesitli mekanizmalar
bulunmaktadir. Oncelikle Stratejik Plan Idari ve Destek Hizmetleri ve Yonetisim Stratejik Alam
kapsaminda gostergeler araciligiyla izlenmektedir.

Kalite ¢alismalarinin tiniversitemizin tamamini kapsamasi tiniversitemizin 6nceliklerindendir. Bu
nedenle, 6zellikle egitim ve Ogretim alaninda yapilacak iyilestirme ve gelistirmelerin sadece
akademik programlarla kisithh kalmayip 6grenmeyi destekleyici idari birimlerin de birim 6grenme
ciktilarinin degerlendirilmesi ve birim gézden gegirme ¢aligsmalart yliriitiilmektedir.

Universitemize 6zgii gelistirilen bu alan “Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimlerde Ogrenme
Kazammlar1 Degerlendirme Kilavuzu”, PUKO dongiisiinde rehber olmaktadir. Kalite yonetimi
kapsaminda Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii, idari birimlerle, 1lgili y1l yapilacak olan
calismalarin planlanmasi, uygulanmasi ve takibi i¢in yil igerisinde toplantilar diizenlemekte olup bu
toplantilar belli bir takvim ve 1§ akisi ile ilerlemektedir. Bu toplantilarda birim calisma gruplar ile
elde edilen bulgular tizerinde ilerlenmektedir. Caligsmalar sonucunda iyilestirme alanlar ile ilgili bir
eylem plam hazirlanmakta olup iist yonetimi temsilen olusturulan “Ogrenmeyi Destekleyici
Programlar Degerlendirme ve Gozden Gegirme Komitesi” ile paylasilarak uygulamaya
konulmaktadir. igerik hakkinda detayl: bilgi ve 6rnek eylem planlar1 raporun “Egitim ve Ogretim”
boliimiinde sunulmaktadir.

Bunun yani sira; yonetmelik, yonerge, gérev tanimlari, organizasyon semalar1 gibi dokiimanlar ile
yonetsel-idari siireclerde PUKO dongiisii tamamlanmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Istanbul Bilgi Universitesi “tiim iligkilerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesini benimser; hukuka
ve etik ilkelere uygun hareket eder.” Ilkesini benimsemistir. Universitemiz kamuoyunu bilgilendirme
ve hesap verilebilirligi ilke olarak benimsemesiyle birlikte bu alanda olusturulmus olan
mekanizmalar i¢sellestirilmis, sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.
Universitemiz internet sitesinde yer alan “Bilgi Edinme” sayfasinda gesitli bilgi edinme kanallar1 yer
almaktadir. Kurumumuz kamuoyuna agik olarak paylastigi bilgi ve dokiimanlar disinda bu kanallar
sayesinde de talep edilen konularda ilgililerine bilgilendirme yapmaktadir.

Universitemiz topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri
kamuoyuyla paylasmakta olup paylasma sekli ve paylasim ortamlar1 g¢esitlidir. I¢ ve dis
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paydaslarimiz;

Universitemiz internet sayfas (Tiirkce ve Ingilizce),
Aday 6grenci bilgilendirme sayfasi

Sosyal medya kanallari,

Akademik Kataloglar,

Tanitim brosiirleri/katalogu,

Universite ¢cagr1 merkezi ve CRM sistemi,

RGB istanbul Bilgi Universitesi

Iletisim Fakiiltesi Youtube TV kanali,
Iletisim Fakiiltesi dergisi, radyosu ve gazetesi,
Dergi ve biiltenler,
El kitaplar1

o Lisans-On lisans Ogrenci El Kitabi

o Lisansiistii Ogrenci El Kitabi

o Ogretim Elemam Kilavuzu
Basin iletisimi

Avrupa Birligi Enstitiisii Haber Biilteni

Bilisim ve Teknoloji Hukuku Enstitiisii Haberler
Istanbul Bilgi Universitesi E-Newsletters: BILGI PUSULA

gibi uygulamalar ile bilgilendirilmektedir.

Universitemiz web sayfasinin siirekli olarak giincellenen Ingilizce versiyonu ile uluslararas
kamuoyu da seffaf bir sekilde bilgilendirilmektedir. Ayrica tiniversitemiz Kalite Komisyonu toplanti
tutanaklarin1 hem Ingilizce hem Tiirkge olarak web sayfasinda paylasmaktadir. Bunun yam sira web
sayfasinda yonetmelik ve yonerge paylasimlar: yapilmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi ile dis paydaslar1 arasindaki iliskileri diizenlemek ve tiim seffafligi ile dis
paydaslarin1  bilgilendirmeyi, hesap verebilmegi saglama yontemlerinden birisi de Danisma
Kurullaridir. Akademik birimler bazinda olusturulmus olan Damisma Kurullar1 kurum igin aym
zamanda bir hesap verme mekanizmasi olarak tanimlanmaktadir. Danisma Kurul toplantilarinda
paydaslarin Oneri ve tavsiyeleri dikkate alinmakta ve merak ettikleri konular hakkinda
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Universitemizin akademik ve idari personeli kurum kullanici adi ve sifresi ile Universitemizin
kurumsal yapilanmasiyla ilgili mevzuat hiikiimleri, prosediirleri gibi bilgilere Dokiimantasyon
Yo6netim Sistemi (DYS) isimli portal araciligiyla erisebilmektedir.

Universitemiz, kamuoyuna sundugu bilgileri tarafsiz ve nesnel olarak paylasmaktadir.
Universitemizin "Etik ve Uygunluk" ilkeleri de bu tarafsizlik ve nesnelligin giivencesine yonelik
kurumsal deklarasyonudur.

Y onetisim ve koordinasyon siireclerindeki verimliligi artirmak ve Miitevelli Heyet Baskanlig ile
Rektorliige bagl idari birim yoneticileri arasinda dogrudan iletisimi saglamak i¢cin Miitevelli Heyet
Baskan Yardimcisi, Rektor, Genel Sekreter ve diger birim yoneticileri ile her hafta diizenli genel
koordinasyon toplantilar1 yapilmaktadir. Bu toplantilarda iist yonetim, kurum yoneticileri ve toplanti
Ozelinde katilim saglayan ilgili personele seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesi ¢ercevesinde bilgi
saglamakta olup kurum i¢i hesap verebilirlik mekanizmasi da isletilmektedir.

Universitemize bilgi edinme ¢ergevesinde yapilan bagvurular titizlikle degerlendirilmekte, ¢6ziim
ulastirilmasi ve bilgi paylasilmasi takip edilmektedir.

Universitemiz yonetiminin hesap verebilirligi ve etkinligi, her y1l diizenli olarak dis denetim firmalar
tarafindan yapilan Mali Denetim ve her akademik yilin sonunda gerceklestirilen YOK Denetimi
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https://www.bilgi.edu.tr/tr/
https://www.bilgi.edu.tr/en/
https://aday.bilgi.edu.tr/
https://www.youtube.com/@RGBlive/videos
https://www.youtube.com/user/tvsantral
https://esikdergi.bilgi.org.tr/
https://www.radyovesaire.com/
https://www.habervesaire.com/
https://mag.bilgi.edu.tr/tr/
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2022/09/16/2022-2023lisans-onlisansogrencielkitabi1663308162051.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2022/09/16/2022-2023lisansustuelkitabi1663308521283.pdf
https://eu.bilgi.edu.tr/tr/publication/newsl/
https://itlaw.bilgi.edu.tr/tr/haberler/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kalite-guvencesi/kalite-komisyonu-toplanti-tutanaklari/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/yonetmelikler-yonergeler/
https://dys.bilgi.edu.tr/
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/02/22/bilgi_davranis-ve-etik-kurallar.pdf

siirecleri ile kalite giivencesi altina alinmaktadir. Bunun yani sira; istanbul Valiligi il Brifing Raporu
i¢in alt1 aylik ve bir yillik olarak hazirlanan rapor ve yillik hazirlanan YOK Universite Izleme ve
Degerlendirme Raporu gibi raporlarla da diizenli bilgilendirme yapilmaktadir. Ayrica Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan, 2018-2019 akademik yilinda gerceklestirilen Kurumsal D1s Degerlendirme
Programi ile 2020-2021 akademik yilinda ise izleme Programu ile {iniversitemiz hesap verebilirligi
ve etkililigi konusunda verimli bir siire¢ ge¢irmistir.

Bunun yam sira; Universitemiz ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslari ile yiiriittiigii
calismalarda da hesap verebilirlik konusunda verimli ¢alismalar yiirtiterek Kurumsal ve program
diizeyinde akreditasyon alma konusunda basar1 elde etmektedir.

Yonetisim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Mutevelli Hevet Alt Komiteleri.pdf

e Akademik Organizasyon Semasi.pdf
e Idari Organizasyon Semasi.pdf

e Idari Birimler Organizasyon Semalari.pdf
¢ YOK Denetleme Surecleri Toplantilari.pdf

e Baslica Akademik Kararlar ve Politikalar.pdf

Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiriintin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

Bilgilendirme Toplantilari.pdf

Idari Birimlerler Yapilan Toplantilar.pdf

Kalite Politikasi Mutevelli Heyet Karari.pdf

Danisma Kurullari Guncelleme Bilgilendirme Toplantilari.pdf
Akademik Birim Danisma Kurullar1 2021-2022.pdf

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Elektrik-Elektronik Miithendisligi PLOs ve Eylem Plani.pdf
Uluslararas1 Ogrenci Danismanlik Ofisi PLOs ve Eylem Plani.pdf
TEKMER Binasi.pdf

Sifir Atik Projesi ve Yol Haritasi.pdf

Surdurulebilirlik.pdf

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Mutevelli Heyet Alt Komiteleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Akademik Organizasyon %C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/%C4%B0dari Organizasyon %C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/%C4%B0dari Birimler Organizasyon %C5%9Eemalar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/YOK Denetleme Surecleri Toplantilari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Baslica Akademik Kararlar ve Politikalar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Bilgilendirme Toplant%C4%B1lar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Idari Birimlerler Yap%C4%B1lan Toplantilar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Kalite Politikasi Mutevelli Heyet Karari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Danisma Kurullari Guncelleme Bilgilendirme Toplantilari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Akademik Birim Dan%C4%B1%C5%9Fma Kurullar%C4%B1 2021-2022.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Elektrik-Elektronik M%C3%BChendisli%C4%9Fi PLOs ve Eylem Plan%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Uluslararas%C4%B1 %C3%96%C4%9Frenci Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k Ofisi PLOs ve Eylem Plan%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/TEKMER Binasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/S%C4%B1f%C4%B1r At%C4%B1k Projesi ve Yol Haritas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Surdurulebilirlik.pdf
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birlikte iyilestirilmektedir.
Kanitlar

Akademik Program PLO Degerlendirme Kilavuzu.pdf

Birim Gozden Gecirme Kilavuzu.pdf

Oncelikli Alanlar Arastirma Projeleri Destek Programi Y.pdf

Bilimsel Tesvik Odulu ve Bireysel Arastiima Fonu Y.pdf

Performans Olcutleri ve Akademik Atama ve Yukseltme Kistaslari Y.pdf
BAF Kapsaminda Arastirma Asistani.pdf

Ornek E-Posta.pdf

Ornek Ogretim Elemani Performans.pdf

Idari Birimlerle Yapilan Toplantilar.pdf

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e QOgretim Elemani Kilavuzu.pdf
e Jletisim Kanallari.pdf

¢ Birim Genel Rapor (CIMER).pdf
e Cevap Sonucu Dagilimi (CIMER).pdf

e Duyuru.pdf
e BILGI Pusula No2.pdf

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Istanbul Bilgi Universitesi’nin kurumsal kimligi ve kalite giivencesi siireglerinin temelini olusturan
misyon ve vizyon ifadeleri tamimlanmis, degerler ve temel ilkeleri belirlenmistir. Universitemiz
belirlemis oldugu misyon ve vizyon ifadeleriyle, degerler ve temel ilkelerini i¢ ve dis paydaslariyla
paylasarak kurumun web sayfasinda yayimlamaktadir.

Misyonumuz

Istanbul Bilgi Universitesi bilime, sanatsal {iretime ve teknolojik gelismelere katki saglamay; dzgiir
diisiince 1s181nda ve toplumsal sorumluluk bilinciyle, arastirma ve sorun ¢dzme becerisi gelismis,
uluslararasi yetkinliklere sahip, etik ve mesleki nesnellik kurallarina saygili olmanin yani1 sira ¢ok
disiplinli yaklasimlara agik, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi; cok boyutlu kalite standartlar1 iginde,
topluma hizmet sunmay1 gorev edinmistir.

Vizyonumuz

Bilimin ve sanatin simirlarim1 genisleten, ozgiirliik¢ii, toplumsal gelisime 6nderlik eden, 6grencileri
ile akademik kadrosunun birlikte 6grenme tutkusu etrafinda bulustuklari, biitiin akademik ve idari
bilesenlerinin bu arayisa kendilerini adadiklar1 uluslararasi bir tiniversite olmaktir.

Degerlerimiz

¢ Evrensel hak ve 6zgiirliiklere saygi
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Akademik Program PLO Degerlendirme Kilavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Birim Gozden Gecirme Kilavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Oncelikli Alanlar Arastirma Projeleri Destek Programi Y.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Bilimsel Tesvik Odulu ve Bireysel Arast%C4%B1ima Fonu Y.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Performans Olcutleri ve Akademik Atama ve Yukseltme Kistaslari Y.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/BAF Kapsam%C4%B1nda Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Asistan%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Ornek E-Posta.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Ornek Ogretim Elemani Performans.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Idari Birimlerle Yap%C4%B1lan Toplantilar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Ogretim Elemani Kilavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Iletisim Kanallari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Birim Genel Rapor (CIMER).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Cevap Sonucu Dagilimi (CIMER).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Duyuru.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/B%C4%B0LG%C4%B0 Pusula No2.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/vizyon-misyon-ilkeler/

Akademik 6zgiirliik ve sorumluluk
Arastirma ve ¢gretimin ayrilmazlig
Bagimsizlik ve 6zerklik
Cogulculuga ve cesitlilige saygi
Seffaflik ve hesap verebilirlik
Katilimeilik

Toplumsal sorumluluk
Uluslararasilik

Yasam boyu egitime inang

Temel ilkelerimiz
1. BILGI, tiim iliskilerinde, insan hak ve 6zgiirliiklerine iliskin evrensel ilke ve normlara sadik

10.

11.

12.

13.
14.

olmay1 taahhiit eder, her diizeyde ve bigimde ayrimciligi reddeder.

BILGI, Bologna’da imzalanan Magna Charta Universitatum’a uygun olarak, arastirma ve
ogretim alanlarim1 kapsayan akademik 6zgiirliigiin tiniversite hayatinin temel ilkesi olduguna
inanir.

. BILGI, her tiirlii siyasi ve ekonomik giiciin karsisinda, arastirma, egitim ve Ogretim

faaliyetlerinin bagimsizligini ve 6zerkligini onemser ve savunur.

. BILGI, ¢ogulculuk, cesitlilik ve elestirel diisiincenin iiniversite ve toplum hayatindaki 6nemine

nanir.

. BILGI, kampiis, kent ve doga olceklerinde, fiziksel ¢evrenin ekolojik siirdiiriilebilirligi kadar

kiiltiirel ve estetik degerlerini de 6nemser ve bu degerlere katkida bulunur.

BILGI, her diizeydeki &grencilerine giiniimiiz diinyasinin karmasik sorunlariyla bas etmeye
yonelik, gelenegin farkinda fakat yenilik¢iligi hedefleyen, akademik ve mesleki bilgi ve
becerileri kazandirir.

. BILGI, her anlamda uluslararasilia agik bir kurumdur. Programlarinda, uluslararas1 kalite

standartlarina uygun yeterlilikler ve akreditasyon ilke ve uygulamalarini esas alir.

BILGI, 6grencilerinin ve mezunlarinin toplumun ve diinyamn sorunlarma duyarli, sorumluluk
tasiyabilen kisiler olmasini 6nemser.

BILGI, tiim iliskilerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesini benimser; hukuka ve etik ilkelere
uygun hareket eder.

BILGI, gerek kurumsal iliskilerinde gerek tiniversitenin her kademesinin isleyisinde ve akademik
kararlarinda genis katilimla, 6gretim elemanlarinin ve dgrencilerin birikim ve yeteneklerinden
yararlanilmasi geregine inanan paylagime1 bir yonetisim sistemini benimser.

BILGI, yasamin dinamik yapisi i¢inde tiim programlarimin siirekli gozden gegirilmesini
benimser.

BILGI, her yastan bireyin kendini yenilemesine yonelik araglara ulasmasmin temel bir hak
oldugu inanciyla yasam boyu egitim programlari gelistirir.

BILGI, ulusal ve uluslararas: diizeyde faaliyet yiiriitmeyi ve hizmet sunmayi hedefler.

BILGI tiim egitim ve dgretim faaliyetlerinde 6grenci odakli bir kurumdur. Ogrencilerin egitim

ve Ogretim siireglerine etkin bir sekilde katilimim ve arastirici, sorgulayici, sentez yapabilen
bireyler olarak yetismelerini saglar.

Istanbul Bilgi Universitesi’nin stratejik yonetimin bir parcasi olarak misyon ve vizyonu
dogrultusunda, cagin gereksinimlerine ve kalite giivencesi siireclerine uyumlu, paydaslarin
katilimiyla olusturdugu ve kamuoyu ile paylastigi politikalari sunlardir;
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https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/politika-metinleri/

Arastirma Politikas1

Bilgi Giivenligi Politikas1

Egitim ve Ogretim Politikast

Kalite Politikas1

Kapsayicilik, Esitlik ve Igerme Politikasi

Siirdiiriilebilirlik Politikas1 (Istanbul Universitesi 2009 yilindan beri United Nations Global
Compact (Birlesmis Milletler Kiiresel S6zlesmesi) imzacisidir.)

¢ Topluma Hizmet Politikasi

e Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikas1

e Uluslararasilasma Politikas1

Istanbul Bilgi Universitesi olusturmus oldugu tiim politika belgelerini ¢agin gereksinimlerine ve
kalite giivencesi siireglerine uyumlu, paydaslarinin katilimiyla hazirlamis ve internet sayfasinda
yaymlamaktadir. Universitemiz politikalarini genis katilimli siireclerle hazirlamamn yani sira politika
belgelerinde biitiinciil bakis agisini da olusturmaktadir.

Politika belgelerindeki biitiinciil iliskiyi su sekilde ifade edilebilir. Ornegin, Arastirma Politika
Belgemizde su ifade yer almaktadir;

Arastirma yoluyla Topluma Hizmet

“Topluma hizmet BILGI deki arastirmalarin merkezinde yer alir. Toplumla dogrudan etkilesim,
anlamli ve nitelikli bir arastirma yiiriitmenin anahtari olarak kabul edilir. Arastirmanin odagi,
kapsami, yontemi ve etkisi siirekli olarak gozden gecirilir ve toplumun yerel, ulusal, bélgesel ve
uluslararasi boyutta karst karswya kaldigi yeni giicliiklere cevap verecek sekilde siirekli olarak
gelistirilir.”

Universitemiz, politikalar1 ile stratejik plani birbiriyle uyumludur. Kurumun politikalari
dogrultusunda ilerlediginin giivence altina alindig1 sistem stratejik plandir ve politika ifadelerimizle
ilgili stratejik plan gostergeleri 6l¢timlenmektedir.

Stratejik amac ve hedefler

Universitemizin misyon, vizyon stratejik amag ve hedefler dogrultusunda olusturulmus bir stratejik
plan1 bulunmakta olup, bu dogrultuda Universitemizde ger¢eklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Universitemizde Stratejik Plan ile ilgili calismalara 2014 yilinda, i¢c ve dis paydaslarin katilimi ile
baslanmistir. Bu ¢alismalar 6 asamada 6zetlenebilir:

1. Planlama o6ncesi g¢alismalar (2014); Kurum igerisinde her diizeyde akademik ve idari birim
temsilcileri ile 6grenci temsilcilerinden olusan kurul, ¢alisma ve destek ekiplerinin olusturulmasi; bu
gruplarla misyon, vizyon ve temel degerlerin gézden gegirilmesi; 6z ve ¢evre degerlendirmelerini
iceren Kurumsal Degerlendirme ¢alismalart ve SWOT Analizleri yapilmasi; bu degerlendirme ve
analiz sonug¢larinin paydaslar ile paylasilmast.

2. Stratejik alan, amag, ana hedef, alt hedef ve gdstergelerin belirlenmesi (2015-2016); Analiz ve
degerlendirme sonucunda Universitemizin ortaya ¢ikan konumu, onu etkileyen dis faktorler 1s181nda
misyon, vizyon ve temel ilkelerini siirdiirebilecegi bir gelecege temel teskil edecek stratejik alanlarda
Universitemize 0zgii stratejik hedef ve gostergelerle bunlari izleme, 6l¢gme yontemlerinin
belirlenmesi, onaylanmasi ve paylasilmasi.

3. Onceliklendirme calismasi ile giincellenen Universite Stratejik Plan1 (2017); Onaylanan Universite
Stratejik Plani tizerinde 6nceliklendirme ¢aligsmalarinin yapilmasi.

4 . Stratejik Plan Calisma Komisyonu c¢alismasi sonucu veri toplanmasi anlamli gostergelerin
belirlenmesi (2019); Universitemiz Kalite Komisyonu’nda kurulmasi kararlastirilan Stratejik Plan
Calisma Komisyonu, veri kaynagi idari birimlerden gelen bilgi ve oneriler 1s18inda, saglikli veri akisi
olmayan, Universitenin hedeflerine deger katmadigi diisiiniilen, verisi anlamli bulunmayan ve
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ozellikle beyana dayal1 veri saglanan gostergelerin tespit edilmesi ve bu gostergeleri stratejik plan
calisma sinirlarinin disinda birakilmasi.

5. Stratejik Plan Calisma Komisyonu tarafindan 2017-2020 Universite Stratejik Plai dahilinde
Universitemizin performansinin raporlanmasi; Stratejik Plan Caligma Komisyonu tarafindan Bilgi
Universitesi karnesi diizeyinde Kurumsal, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Topluma
Hizmet, Idari Destek Hizmetleri ve Y('jnetisim alanlarindaki gerceklesen degerleri ile bu gostergeler
icin belirlenmis hedefler 1s181nda tiniversitenin performansinin raporlanmasi ve degerlendirilmesi.

6. 2021-2023 Stratejik Plan Calismalari; COVID-19 salgim ile birlikte stabilite/istikrarin odaga
alinmasi; 2017-2020 Stratejik Plani’nin kiiciik degisikliklerle giincellenerek 2021-2023 Stratejik
Plani’nin hazirlanmasi.

2022 yilinda var olan 2021-2023 Stratejik Plan’da anahtar performans gostergelerinin (KPI)
belirlenmesi ve amag-hedef-gostergelerin degerlendirilmesi ¢alismasi yiirtitiilmistiir. Alt1 stratejik
alan ic¢in ¢alisma gruplar1 olusturularak KPI belirleme ve gostergelerde diizenleme c¢alismalari
tamamlanmistir. Bu c¢alismalar Kalite Komisyonu, Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalari
Yirtitme Komisyonu, Akademik Kurul ve Miitevelli Heyet’in goriis ve onaylarina sunularak revize
edilen 2021-2023 Stratejik Plan’1 ile KPT’lar da belirlenmistir.

Stratejik plan ¢calismalar stirecinde stratejik alan, amag, ana hedef, alt hedef ve gosterge sayilarindaki
degisim Sekil-2’de sunulmustur:

Sekil-2: Stratejik Alan, Amac, Ana Hedef, Alt Hedef ve Gosterge Sayillan

Stratejik Olusturulan Stzal:zlk Stratejik Ana  Alt Gosterge
Planlar Tarih Ama¢ Hedef Hedef Sayisi
Sayisi
2015
22%1159_ ve 6 59 144 | 407 806
2016
2017-
2020 2017 6 18 44 - 381
2017-
2020 2019 6 15 35 - 193
2021-
2023 2020 6 17 38 - 214
2021- 2022
2023 ve 6 15 29 - 117
(Revize) 2023

Universitemizde Stratejik Plan ¢alismalar1 Universitemiz Kalite Komisyonu, Kurumsal Gelisim ve
Kalite Caligmalar1 Yiriitme Komisyonu ve Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii
esgiidiimiinde yiirtitiilmektedir.

Universitemiz Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatérliigii’niin goérev ve sorumluluklari arasinda
Universitemizin strateji ve politikalarmin belirlenmesi ile ilgili hazirliklarin koordinasyonunu
yapmak; performans ve kalite Olciitlerinin gelistirilmesi ve izlenmesi siirecini koordine etmek
bulunmaktadir.

Universitemiz, siirekli iyilestirmeyi esas alan, seffaf, hesap verebilir ve cok boyutlu kalite standartlar
ile desteklenen katilimei, demokratik ve insan odakli siirdiiriilebilir bir stratejik yonetisim sistemi ve
kiiltiirti olusturup, karar verme siireclerini sistematik bir bicimde paydas katilimiyla saglamay ana
hedeflerinden biri olarak belirlemis olup, uygulamalarini bu yonde siirdiirmektedir.

Universitemizde yillik olarak stratejik yonetim prensiplerine gore hazirlanan biitgeler, aylik olarak
finansal planlama ve muhasebe boliimleri tarafindan takip edilmekte, belirlenen sapmalar ilgili birim
ve sorumlular ile degerlendirilerek takip eden aylarda diizeltilmesine yonelik ¢alismalar
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yapilmaktadir.

Universitemiz misyon, vizyon ve hedeflerine ulagmak iizere Stratejik Plan’da da belirlenen hedefler
kapsaminda ulusal ve uluslararas: kalite degerlendirme, akreditasyon siireglerinden de gegmektedir
(MUDEK, FEDEF, TPD, WSCUC, CEA, IFTA, AACSB).

Ayrica pek cok ulusal ve uluslararasi kuruluslara tiyelikleri bulunmaktadir.

Universitemizde egitim-ogretim gosterge performans raporlari 1s18inda ileriye doniik atilacak
adimlar, yapilacak iyilestirme ¢alismalarina yol haritast olusturmak iizere uluslararasi bir model

benimsenmistir. Universitemiz WASC Senior College and University Commission (WSCUC)
akreditasyon siirecine dahil olmustur. Bu siiregte WSCUC’un Assessment Leadership Academy
tarafindan verilen uzmanlagma egitimi alan akademik personellerimizin danigsmanliginda, akademik

programlar i¢in kurumsal program &grenme kazanimlar1 degerlendirme ve program gozden gegirme

stiregleri  gelistirilerek Universitemize uyarlamistir. Akademik birimler, program O6grenme

kazanimlarinin 6zel gelistirilmis rubrikler ile o6lgiilmesi, degerlendirilmesi ve bu degerlendirme

sonucunda egitim-6gretim verilen programlarda yapilmasi 6ngoriilen iyilestirme ¢alismalarini ve

aksiyon planlarim hazirlamaktadir. Raporun “Egitim ve Ogretim” boliimiinde eylem plan1 6rnekleri
paylasilmistir.

Universitemiz Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) konularinda ulusal ve uluslararas: diizeyde 6nde
gelen tniversiteler arasinda yer almayr hedeflemektedir. AR-GE c¢alismalarin1 destekleyerek,
gelismesini saglayacak altyap1 olusturmayr ve bu c¢alismalar1 goriiniir kilmayr stratejik amaglari

olarak belirlemistir. Arastirma ve uygulama merkezlerinin verimliligi, ¢alisanlarin motivasyonunu

artirmak; ulusal ve uluslararasi kuruluslarca desteklenen AR-GE projelerinde 6ncii, yiiriitiicii ve
katilimc1 olmak; AR-GE faaliyetlerini faydali tiriin, model veya patente doniistiirmek; etki faktorii
yiiksek uluslararast bilimsel dergilerdeki yayin ve atif sayilarimi artirmak ve biitiin bunlarin

neticesinde {iniversitenin ulusal ve uluslararasi iiniversite siralama ve degerlendirmelerinde yiikselme

ivmesini saglamak Universitenin Stratejik Planda belirledigi ana hedefler arasindadir. Stratejik
Plandaki amag¢ ve ana hedefleri izlemek amaciyla olusturulan gostergeler Universite Kiitiiphanesi,
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ve Akademik Performans Yonetim Sistemi (APYS) araciligiyla
saglanan verilerle izlenmekte ve paydaslarla degerlendirilmektedir.

AR-GE ve yayin ¢aligmalarina temel olusturacak sekilde tiniversitemizde gorev yapan her akademik
personelin performanst APYS {izerinden izlenmektedir. Ogretim elemanlar1 bulunduklari bsliimiin
ihtiyaclart ve kendi hedefleri dogrultusunda ilgili yila ait faaliyetler, verdikleri dersler, bilimsel
¢alisma ve yaymlar ile varsa iistlendikleri idari gorevlere iliskin bilgileri Ogrenci Bilgi Sistemi SIS
izerinden erisim sagladiklar1 Akademik Performans Y 6netim modiiliine girerler. Her yil i¢in girilen
bilgilerin puan karsiliklar1 Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari
Yonergesi uyarinca izlenip, raporlanmakta ve akademik birim yOneticileri tarafindan
degerlendirilmektedir.

Stratejik Plan’da topluma hizmet faaliyetlerini nitelik ve nicelik olarak artirmayi; sosyal sorumluluk
bilincini tiim paydaslar1 arasinda yaymayi stratejik amaci olarak belirleyen Universitemizin, egitim
programlarinda “Sosyal Sorumluluk ve Katilim” derslerinin sayisi ve yine toplumsal hizmet
projelerinde yer alan 6grencilerin sayisi yillar igerisinde izlenmekte olup, Sosyal Sorumluluk ve
Katilim ders havuzuna her donem yeni derslerin eklenmesi saglanmaktadir.

Universiteler topluma yon veren egitim birimlerinin en 6nemlilerinden biri oldugu icin
stirdiiriilebilirlik alaninda aldiklar1 kararlar ve uygulamalar ile toplum tarafindan rol modeli olarak
benimsenmektedirler. Istanbul Bilgi Universitesi bu sorumlulugunun bilincinde olarak kampiis
yasantisina sekil vermektedir. Universitemiz sifir atik yonetimiyle; enerji tasarrufu, su tasarrufu, geri
doniisim ve ulasim alaninda hayata gecirdigi uygulamalar ile bu konudaki hassasiyetini
gostermektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi 2009 yilindan itibaren Birlesmis Milletler Kiiresel Sozlesmesi (United
Nations Global Compact) imzacisidir. Universitemiz 2012 yilinda ilkini hazirladigi Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler raporunu sistematik olarak hazirlamaktadir. 2018-2021 yilarim igeren5.
Rapor 2022 yilinda tamamlanarak web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir.
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Birlesmis Milletlere tiye tlkeler tarafindan yerine getirilmesi planlanan Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarin1 Universitemiz kurulus felsefesinde misyon-misyon ve temel ilkelerinde benimsemistir.

Universitemizde &grencinin iiniversiteye girisinden mezun oluncaya kadar gecen siirecte egitim-
ogretim alaninda yapilacak iyilestirme ve gelistirmelerin sadece akademik programlarla kisitli
kalmayip ders dis1 faaliyetlerini de kapsamasi ongoriilmistiir. Bu kapsamda 6nemli rolii olan idari
birimlerden 6grencinin 6grenme siireglerine destek saglayanlarma “Ogrenmeyi Destekleyici Idari
Birimler” olarak adlandirilmaktadir. Universitemizde bu birimler; Kiitiiphane ve E-kaynaklar,
Kiiresel Yetenek Y onetimi Merkezi Birimleri (Gorevli Ogrenci Programi Birimi ikili Anlasmalar
Ofisi, Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon Ofisi), Ogrenci Destek Merkezi Birimleri Engelli
Ogrenci Birimi, Mezun Iliskileri Ofisi,Ogrenci Kuliipleri Birimi) ve Psikolojik Danismanlik
Birimi’dir. Universitenin Stratejik Plamindaki amagclar dogrultusunda birim misyon, hedef ve
ogrenme kazanimlarini izlemek ve degerlendirmek tizere akademik programlarda uygulandigi gibi,
birimin 6grenciler i¢in belirledigi 6grenme kazanimlarimi degerlendirme ve birim gozden gegirme
calismalar1 uygulanmaktadir. Ogrenmeyi destekleyici idari birimler; gelistirilen 6l¢gme yontemleriyle
(veri analizi, anket, miilakat gibi) belirlenen 6grenme kazanimlarim 6l¢gmekte, sonuglari
degerlendirmekte; iyilestirmeye agik alanlar1 tespit ederek bunlar i¢in eylem planlar1 olusturmakta ve
hazirladiklari raporlart hem iist yonetim hem de paydaslarla paylasarak uygulamaya almaktadirlar.

Performans yonetimi

Istanbul Bilgi Universitesi kurumsal performans ydnetimini biitiinciil bir bakis agisiyla ele alarak
gerceklestirmektedir. Universitemiz genis katilimla ve kapsamli bir sekilde hazirlamis oldugu 2017-
2020 stratejik planin1 tamamlamistir. Tamamlanan Stratejik Plan ger¢eklesen veriler tizerinden
Kalite Komisyonu ve genis katilimli toplantilarda bir araya gelinerek detaylica incelenmistir.

Tamamlanan Stratejik Plan sonrasi iiniversitemizde COVID-19 salgim ile birlikte stabilite/istikrar
odaga alinmis, 2017-2020 Stratejik Plani kiiglik degisikliklerle gilincellenerek, 2021-2023 Stratejik
Plan1 hazirlanmastir.

Universitemiz 2021-2023 stratejik plani i¢in kuruma 6zgii anahtar performans gostergelerini
belirlemek i¢in ¢alisma gruplariyla toplantilar yapmistir. Bu toplantilar sonrasi Universite iist
yonetiminin de goriisleriyle kurum vizyonu dogrultusunda anahtar performans gostergeleri
belirlenmistir.

Universitemizde tiim siireglerle iligkili performans gostergeleri sistematik ve kurumun ic¢ kalite
giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte olup elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte
degerlendirilerek karar alma ve performans yonetimine iliskin Onlemler alma siireglerinde
kullamlmaktadir. Universitemizin Stratejik Plan performans tablosu basta Kalite Komisyonu olmak
tizere yonetim kurullarinda paylasilmaktadir.

Universitemizde farkli zaman araliklarinda ve farkli gruplara yonelik memnuniyet veya
degerlendirme anketleri diizenlenmektedir. Akademik programlarin degerlendirilmesi, {iniversitenin
sundugu olanaklarin yeterliligi, sunulan hizmetlerden duyulan memnuniyet, sosyal, sportif, kiiltiirel
etkinliklerden memnuniyet, danismanlik sistemi, Universitenin fiziksel olanaklari, ders programlari,
akademik kadro, derslerin formati, akademik egitim siiresinde kazanilan yeterlilikler, tiniversitedeki
ilk y1l deneyimlerine yonelik degerlendirmeler; mezuniyet asamasindaki 6grencilerin programlarini
degerlendirilmesi i¢in y1l icerisinde belirlenen zaman araliklarinda anketler uygulanmaktadir. Elde
edilen sonuglar paydaslarla degerlendirilerek iyilesme alanlar1 tespit edilerek gerekli uygulamalar
baslatilmaktadir. Anketler ile ilgili bilgi raporun “Egitim ve Ogretim” boliimiinde detayli olarak
sunulmustur.

Istanbul Bilgi Universitesi stratejik plamn disinda da farkli kuruluslar araciligiyla; egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme ve kurum geneli kurumsal performansin1 da 6lgmekte ve izlemektedir. Bu
kapsamda;

2019: QS Stars Rating’de Kurumsal olarak degerlendirme derecesi dort yildiza yiikseldi.

2019: Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’nde yer alan bes programin MUDEK tarafindan
akreditasyon stireleri 2022’ ye uzatildi.
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2019: Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi’nde yer alan Tarih Programi FEDEK tarafindan 2022’ye
kadar akredite edildi.

2020: Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Programlarindan yeni mezun vermis olan iig
program i¢in daha MUDEK e akreditasyon bagvurusu yapildi. Bu ii¢ program 2024 yilina
kadar MUDEK tarafindan akredite edildi.

2021: Turquality programi kapsamina alindi.

2021: The Commission on English Language Accreditation (CEA) tarafindan ingilizce Hazirlik
Programlari yeniden 10 yillik akredite olarak siiresi 2031 yilina kadar uzatildi.

2021: WASC Senior College and University Commission (WSCUC) tarafindan kurumsal
akreditasyon i¢in uzaktan (¢evrim ici) saha ziyareti yapildi. alti yil icin akredite edildi.
WSCUC un birgok belge ve siireci degerlendirmesi sonucu verilen bu kalite belgesi ile Istanbul
Bilgi Universitesi Tiirkiye’de hem WSCUC tarafindan Akredite edilen ilk yiiksekdgretim
kurumu hem de uluslararasi kurumsal bir akreditasyon alan ilk tiniversite oldu.

2022: Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’nde yer alan bes programin MUDEK tarafindan
akreditasyon siireleri uzatildi.

2022: Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi’'nde yer alan Tarih Programi icin FEDEK akreditasyonu
yenileme ¢alismalar1 baslatildi.

2022: QS Stars Rating’de Kurumsal olarak yeniden degerlendirilmek i¢in bagvuru g¢alismalari
baslatildi.

2022: Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi’nde yer alan Psikoloji Lisans Programi ig¢in Tiirk
Psikologlar Dernegi (TPD) akreditasyonu yenileme ¢alismalar1 baslatildi.

Istanbul Bilgi Universitesi, WSCUC Kurumsal Akreditasyonu kapsaminda, WSCUC 1n 6l¢iitlerini
de gergeklestirerek Stratejik Plan’in yam sira kurumsal performans yOnetimini giivence altina
almistir. Universitemiz, WSCUC un bir¢ok belge ve siireci degerlendirmesi; ¢evrim i¢i saha ziyareti
oturumlar1 sonucu verilen bu kalite belgesi ile WSCUC 1n 6l¢iitleri 1s181nda basta egitim-6gretim ve
ogrenci deneyimi olmak tizere her alanda kalite standartlarinin stirekliligini de garanti altina almustir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitlinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Kanitlar

Stratejik Planlama Adimlari ve Takvimi.pdf
Stratejik Plan Calismalari Toplantilari.pdf
Stratejik Amac ve Hedefler.pdf

Kurumsal Basarilar.pdf

Egitim ve Ogretim Politikasinin Hazirlanmas1.pdf

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.
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Kanitlar

e WSCUC-1.pdf
¢ BILGI Stratejik Plan revize ve KPI belirleme toplantilari.pdf

e 2021-2023 Stratejik Plan1 Anahtar Performans Go6stergeleri.pdf

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Istanbul Bilgi Universitesi’nin siireglerine ve faaliyetlerine yonelik veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmakta olup, birimlerin kullandiklar1 Bilgi
Y 6netim Sistemi entegredir ve siirecleri desteklemektedir.

Universitemizin Bilgi Yonetim Sistemi, Bilisim Teknolojileri (BT) Departmani tarafindan
yonetilmektedir. Her tiirlii faaliyet ve siireglere iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak {izere BT ile diger birimler koordineli olarak calismaktadirlar. Iliskili tiim sistemler
arasinda entegrasyon saglanmistir.

Kayittan mezuniyete kadar akademik siireclerin tammmlandigi, YOK, NVI, Askerlik Subesi gibi resmi
kurumlar disinda, tiniversitede kullanilan diger uygulamalar ile de entegre ¢alisan ve i¢ kaynaklarla
gelistirilen, giincelligi korunan web tabanli Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS-Student Information System)
bulunmaktadir.

Idari ve akademik personel tarafindan kullamlan, erisim yetkileri ile simirlandirilmis, veri iireten
bir¢ok sistem ile entegre bir veri ambar1 ve raporlama sistemi (BIRD-Business Intelligence Reporting
and Dashboards) bulunmaktadir.

Satin alma talepleri ve onay siireclerinin de yonetildigi, Universitenin tiim birimleri ve 6grencileri
tarafindan c¢evrimi¢i olarak kullanilan, CRM ve finans sistemleri ile entegre talep/sikayet
yonetim sistemi bulunmaktadir.

Universitenin tiim kritik bilgi yonetim sistemlerine erisim, merkezi kimlik dogrulama sistemi
tizerinden saglanmaktadir. Bu sayede saglikli, kolay yonetilebilir ve giivenli erisim alt yapisi
olusturulmustur.

Toplanan verilerin depolandigi sistemlere, yetkilendirilmis kisiler, kullanic1 ad1 ve sifre ile giris
yaparak erisebilmektedir. Sistemler, veri kaybim1 engellemek amaciyla diizenli olarak
yedeklenmektedir. Yedeklenen verilerin bir kopyasi felaket senaryosu geregi sehir disindaki bir veri
merkezine aktarilmaktadir.

Bilgi yonetim sistemi analiz sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirme caligmalarinda kullanilmak tizere;
Talep yOnetimi, Miisteri iliskileri yonetimi, BT altyapr sistemlerinin performans ve kapasite
yonetimi, altyapinin monitér edilmesi ve tiim verinin bir merkezde toplanarak raporlanmasina
yonelik uygulamalar kullanilmaktadir.

Universitemiz Bilgi yonetimi politikasini, kurumsal i¢ iletisim portali olan Dokiiman Y 6netim
Sistemi Intranet sayfasinda yayilamaktadir.

Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi yetkili kisiler tarafindan saglanmaktadir.
Belirlenen kritik sistemlere ait bilgilerin paylasilmasi, yetkilendirilmesi ve gozden gecirilmesine
iliskin stiregler BT Erisim Y Onetimi prosediiriinde tanimlanmustir.

Paydas katilimlart:

¢ Prosediir ve stireglerin Kurum i¢ portalinda yayimlanmasi,
¢ Kullanicilardan gelen erisim taleplerinin talep takip sistemi tizerinden yiiriitiilmesi ve gerekli
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onay siireglerine tabi tutulmasi, kullanici erisimlerinin diizenli olarak gézden gegirilmesi,
e Talep ve sikayetlerin, kurum i¢i memnuniyet 6l¢timlerinde kullanilmasi,

konularinda dikkate alinmaktadir.

Kurumsal arsiv ve siirdiiriilebilirligi giivence altina almak tizere tiniversitemizde Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) kullanilmaktadir. Ayrica, iiniversitemiz e-arsiv/e-fatura ve e-defter
sistemini kullanmaktadir. Ise alim ve atamasi gergeklesen 6gretim elemanlarimn atama dosyalar
dijital ortamda saklanmaktadir. Tiim dgrenci dosyalari dijital ortama alinmistir.

Universitemizde Ingilizce hazirlk programi, én lisans, lisans ve lisansiistii programlarda, sanal
ogrenme platformu ve 6grenim yonetim sistemleri olan BILGI Learn (Moodle) uygulama ve
arastirma merkezleri ve sertifika programlar icin ise BILGI Hub (Moodle)kullamlmakta olup SIS
ile entegrasyonlar1 bulunmaktadir.

Uzaktan egitim sistemine erisimde, sistemin yoneticileri ve kullanicilar1 farkli yetki seviyelerine
sahiptirler ve erisim yetkileri denetlenmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi’ne uzaktan egitim teknolojileri ile ilgili servis saglayan tiim ¢6ziim
ortaklarimiz ve tedarikcilerimiz, bilgi giivenligi ile ilgili uygulamalara, yasalara ve mevzuata uyumlu
calismakta olduklarini beyan ve ispat etmekle yiikiimlidiirler (GDPR-KVKK).

Uzaktan egitim sistemi iginde {iretilen bazi verilerin lokal sistemlerimizde barindirilmasi ve
giivenliginin saglanmasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir. Universitemiz biinyesinde var olan
sunuculara ek olarak yeni sunucu alinmasiyla uzaktan egitim siireclerine ait (sanal sinif ders kayitlari,
O0grenme yonetim sistemi bilgileri vb.) tiim bilgilerin arsivlenmesi ¢alismalar yiirttiilmektedir.

Bilgi giivenligi uygulamalar1 gergeklestirilen tiim uzaktan egitim faaliyetlerinin vazgecilmez bir
boyutudur ve diizenli olarak gézden gegirilmektedir. Yiiriitiilen tiim faaliyetlerde bilgi gtivenligi

yonetim sisteminin {i¢ temel 6gesinin siirekliligi saglanmaktadir:

Gizlilik: Onem tas1yan bilgilere yetkisiz erisimin 6nlenmesi.

Biitiinliik: Bilginin dogruluk ve biitiinliigiiniin saglandiginin gosterilmesi.

Erisilebilirlik: Yetkisi olanlarin gerektigi hallerde bilgiye ulasilabilirligin gosterilmesi, ilgili sistem
standartlarinin ve giivenliginin saglanmasi.

Bu cercevede uzaktan egitim sistemleri ve Ogrenci Bilgi Sistemlerinin ¢alistigi sunucu sistemleri
diizenli olarak denetlenmekte olup giincellikleri korunmaktadir.

Universitemizde ders igeriklerinin olusturulmasi, senkron dersler ve ders kayitlar1 ile ilgili siirecler,
kisisel verilerin korunmasi i¢in mekanizmalar kurgulanmustir. Ogrenci Bilgi Sistemine giris
asamasinda, KVKK kapsaminda derslerin kayit altina alinmasi1 ve bu kapsamda kisisel verilerin
kullanilmasi ile ilgili 6grenciden izin alinmakta (Onam mekanizmasi) olup alinan izinler kayit altinda
tutulmaktadir.

Universitemizde 6l¢gme ve degerlendirme araglar1 arasinda intihali ve kopyayr énlemek amaci ile
Turnitin programu intihal tespit aract kullanilmaktadir. Pandemi doneminde yiiz yiize sinavlarin iptali
nedeni ile kopyayr 6nlemek amagli Proctorio gézetmenlik araci satin alinnmis 2020-2021 Ingilizce
Hazirlik Okulu sinavlarinda kullanilmistir.

Tim bunlara ek olarak tiniversitemizin kalite calismalar1 kapsaminda Aralik 2021 tarihinde ISO
27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standartlarin1 yerine getirerek Bilgi Giivenligi Y 6netim
Sistemi yeterliligi sertifikasini almis bulunmaktadir. Bu sertifika ile bilgi giivenligi yonetimi yasayan
bir siire¢ haline gelmis standardin gereklilikleri diizenli olarak uygulanmaya ve takip edilmeye
baglanmistir. Ornegin; bu kapsamda ise yeni baslayan her yeni idari ¢alisanlar igin bilgi giivenligi
farkindalik egitimi verilmeye baslanmis ve egitimin etkinligi ¢evrim i¢i sinavlar ile 6l¢tilmiistiir.
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Insan kaynaklan yonetimi

Istanbul Bilgi Universitesi’nin, akademik ve idari personeli ile ilgili kurallar ve siiregler tamml1 olup
uygulamalar seffaftir.

Universitemiz insan Kaynaklar1 Politikasi, vizyon ve misyonu Insan Kaynaklariweb sitesinde
yayimlanmakta olup tiim akademik-idari c¢alisanlar1 ve kamuoyu ile paylasilmaktadir. Akademik
hayatina yeni baslayacak gen¢ Ogretim elemanlarina ve {iniversiteye yeni katilan Ogretim
elemanlarinin mesleki bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla oryantasyon, konferans, seminer gibi
faaliyetler diizenlenmektedir.

Akademik oryantasyon programi, akademik takvim dogrultusunda her donem basinda Rektorliik ile

koordineli olarak Universitenin yapisi, Akademik Regiilasyonlar, Kalite Siirecleri, TTO Siiregleri,
Ogrenci Isleri ve Kayit Isleri Siirecleri, Insan Kaynaklar1 Siirecleri, Bilgi Online Ogrenme Y 6netim
Sistemleri, Kiitiiphane Siirecleri ve Universitemizde Egitim-Ogretim siireclerinin anlatildigi,
akademik birim yoneticileri ile tanigsma toplantilarimin organize edildigi iki glin siiren bir

programdir.

Ayrica akademik personele yonelik yenilik¢i 6gretme teknikleri, akademik becerileri gelistirme,
egitimde teknolojinin kullanimi, egiticinin egitimi konu basliklarina yonelik webinar, 6grenme-
ogretme teknikleri ve akademik kaynaklari igeren egitimler ve faaliyetler diizenlenmektedir. Ogretim
elemanlar1 sene iginde istedikleri sayida faaliyetten yararlanabilmektedir.

Universitemizde yeni ise baslayan idari ¢alisanlarimiza yonelik, diizenli periyodlarda kurumun
vizyonu dogrultusunda Universitemizin yapis1, Insan Kaynaklar1, Saglik Hizmetleri, Temel Is Saghig
ve Giivenligi, Kiitiiphane ve Bilgi Giivenligi siireclerinin anlatildign Idari Oryantasyon programi
diizenlenmektedir.

Bunun yani sira Universitemize yeni katilan Idari Departman Yoneticilerinin oryantasyon siireci
kapsaminda hem Universite yoneticilerimizle tanismalar1 hem de is siiregleri hakkinda kapsamli bilgi
aktarimi saglanmasi adina tiim idari departman yoneticileri ile bire bir toplantilar organize
edilmektedir.

Bu egitimler disinda departmanlardan gelen ¢alisanlar1 gelistirmeye yonelik egitim talepleri,
ihtiyaglar dogrultusunda degerlendirmekte ve kurum yetkinlikleri cergevesinde egitimler
diizenlenmektedir.

Bilgi sistemlerimizin ve verilerimizin giivenliine yonelik tehditleri ortadan kaldirmak, calisanlarin
bilgi giivenligi konusunda farkindaliklarini artirmak ve onlar1 bilinglendirmek adina Bilgi Giivenligi
Farkindalik egitimi tiim Bilgi calisanlarina verilmektedir. Egitimler her sene giincellenerek
planlanmaya devam etmektedir.

Zorunlu egitimler kapsaminda hem akademik hem idari tiim calisanlarin almasi ve 3 yilda bir
yenilenmesi gereken Temel Is Saghigi ve Giivenligi Egitimleri, Is Saghig Giivenligi ve Saglik
Hizmetleri Birimleri tarafindan gergeklestirilmektedir.

Yine zorunlu egitimler kapsaminda kurum icinde daha once Ilk Yardim Sertifikasi almis
calisanlarimiza “Ilk Yardim Yenileme Egitimleri” diizenlenmistir.

Universitemizin olas1 bir acil duruma hazirlikli olmasi, calisanlarin afet farkindaligi ve biling
diizeylerinin artirilmasi, ¢alisanlarimizin acil durumlarda gerekli onlemleri alarak miidahaleye hazir
hale gelebilmesi amaciyla da {iniversitemiz genelinde Ilk Yardim, Yangin Séndiirme ve Arama
Kurtarma Egitimleri diizenlenmistir.

Universitemizin vizyon ve stratejileri dogrultusunda, idari personelimizin bilgi, beceri ve yetkinlik
diizeyinin artirilmasit ve gelisen teknolojiye uyum saglamasi hedeflenmektedir. Bu amagla,
Universitemiz idari personelimizin egitim ihtiyaclari dogrultusunda talep edilen egitimler
gerceklestirmektedir. Bu egitimlerle; calisanlarin bilgi, beceri ve yetkinliklerine yeni kazanimlar
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saglamas1 hedeflenmektedir. Egitimler, {iniversitemizin hedefleri ve yetkinlikleri, personelimizin ve
yoneticilerimizin ihtiyag¢ ve beklentileri dikkate alinarak planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Birimler arasi iletisim ve is birligini desteklemek ve gelistirmek amaciyla kurum igerisinde
diizenlenmekte olan egitimlerde, egitimin konusuna ve igerigine gore katki saglayabilecek diger idari
ve akademik birimlerden de destek alinmaktadir.

Universitemizde ¢alisan baglhiligini artiran gesitli uygulamalar bulunmaktadir. Ornegin; Insan Kaynak
Birimi’nin “Calisan Baglilig1” kapsaminda olusturdugu ve uygulamaya koydugu BILGILife projesi,
calisanlarin kurumsal anlagsmalarla alinan indirim/avantajlarla kendilerini ayricalikli hissetmelerini
saglamaktadir. BILGILife projesi tam zamanl idari ve akademik kadro calisanlarim1 kapsamaktadir.
Proje kapsaminda yapilan anlasmalar Universitemiz web sayfasi iizerinden ¢alisanlarla seffaflik ilkesi
cergevesinde paylasilmaktadir.

Calisanlarimizin egitim ve gelisim faaliyetlerini desteklemek amaciyla tasarlanan akademik ve idari
calisanlarin katilimlariyla g¢esitli konularda “Bizbize Seminerler” Ekim 2022°den itibaren her ay
diizenlenmektedir.

Zorunlu olarak 6698 Sayil1 Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda tamamlanmasi gereken
"KVKK Farkindalik Egitimi” e-learning platformu tizerinden tiim ¢alisanlarin erisimine Kasim 2022
tarihinde acilmistir.

Idar"i calisanlarimzin Ingilizce 6grenmelerine katkida bulunmak amaciyla Ocak 2023 ’te diizenlenen
ve Universitemiz akademisyenleri tarafindan verilen egitim siirecine baslanmistir.

Akademik ve idari ¢aliganlarimizin Arapga dgrenmelerine katkida bulunmak amaciyla Subat 2023
tarihi itibariyle, Universitemizin akademisyenleri tarafindan verilmesi planlanmaktadir.

Universitemizden ayrilan calisanlarin kurumdan ayrilma sebeplerini 6grenmek ve bu gercevede
kurumun gelisim alanlarini tespit etmek amaciyla kurumdan istifa ederek ayrilan idari ve akademik
calisanlarla Cikis Miilakat1 yapilmakta ve bu miilakatlar dogrultusunda hazirlanan raporlar aylik
olarak {ist yonetim ile paylasilmaktadir.

Calisan bagliligim takdir etmek ve Universitemizde 20 yilim dolduran calisanlarin emeklerine
tesekkiir etmek adma her sene 20. Yil Kutlamalar1 ve Odiil Téreni diizenlenmektedir. Bu
organizasyona tiim kurum c¢alisanlar1 davet edilmektedir. 2022 Haziran ayinda 20. Y1l Kutlamalari
kapsaminda toplam 23 c¢alisammmiza odiilleri Miitevelli Heyet Baskan Yardimcisi ve Rektor
tarafindan takdim edilmistir.

Oracle Sistemi

Ijniversitemizde Insan Kaynaklar1 isletim sistemi olarak Oracle kullanilmaktadir. Oracle’1n kullanim
amaci Insan Kaynaklar1 siireglerinin birbirleriyle entegre olmasini saglayarak raporlama kolayligi,
zaman tasarrufu ve verimliligin artirilmasini saglamaktir.

Universitemizin insan kaynagina ait verilerin bir araya getirerek ugtan uca yonetilmesini ve verimli
bir sekilde kullanilmasini saglamak ya da desteklemek i¢in gelistirilmis Oracle sisteminde Calisan
Ozliik Bilgileri, Kurum I¢i Egitim Bilgileri, Kurum Hiyerarsi ve Organizasyon Yapisi, ise Alim,
Ucret ve Bordro siiregleri yer almaktadir.

Oracle, yine Universitemizde kullamlan EBYS ve SIS gibi birgok farkli sisteme de veri
saglamaktadir.

Oracle sistemine her ¢alisan kendi kullanici adi ve sifresiyle giris yapabilmekte, bordrolarina
ulagabilmekte ve yillik izin planlamasini Oracle tizerinden gergeklestirip, takip edebilmektedir.

Oracle sistemi ile;

Acik kaynak kodu nedeniyle tiniversitenin ihtiyaclarina uygun gelistirmelere olanaklari,
Entegrasyon kolayligi,

Oracle sisteminden kaynakl1 hiz ve data giivenligi,

Danisman se¢gme imkani (Oracle partner ¢esitliligi),
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Raporlama kolayligi,

Hizli olusan ve giivenilir bordrolama,

Denetime uygun yetkilendirme ve loglama,

Self servislerle kullanicilarina erisim olanagi (Bordro, izin vs.),

Universite biinyesinde Oracle uzmam ¢alisan bulunmasi ve aktarim gelistirme ve entegrasyonlara
hizl1 ve giivenilir sekilde yapilabilmesini saglanmaktadir.

Finansal yonetim

Istanbul Bilgi Universitesi’nde finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve iyilestirilmekte
olup, igsellestirilmis, sistematik ve siirdiiriilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Universitemizde i¢ kontrol, biitge gibi {ist yonetimsel kararlar Miitevelli Heyet tarafindan verilmekte
olup ve bu kapsamda kontrol mekanizmalar1 uygulanmaktadir. Universitemizde bu cercevede yapilan
caligmalar ve siiregler mevcuttur. Tiim onay mekanizmalar1 ve imza sirkiileri kontrol sistemi
kapsaminda olusturulmustur. Ozellikle mali konularda risk kontrol matrisleri ile riskleri minimize
edici kontroller saglanmaktadir. Finans konular1 disinda hem yiiksekdgretim mevzuatimi hem
kurumun etkililigini g6z oniinde bulunduran i¢ denetim mekanizmalar1 uygulanmaktadir.

Universitemiz, mali kaynaklarim en etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmek adina Stratejik Plan
hedefleri dogrultusunda yillik biit¢eler olusturmakta ve bu biitgeler dogrultusunda yil igindeki
gelistirme yatirimlarini gerceklestirmektedir. Y1l i¢inde olasi sapmalar1 kontrol edebilmek i¢in belli
donemlerde gergeklesen biitge karsilastirmalar1 yapilmakta ve gerekli goriildiigii takdirde planlarda
revizyonlara gidilerek mali kaynaklarin etkin kullanilmasi saglanmaktadir. Biit¢ce ve revizyonlar,
Miitevelli Heyet’in kabul ettigi biitce ¢ercevesinde Rektor tarafindan onaylanmakta olup, aylik olarak
boliim ve birim bazli harcamalar takip edilmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nde egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin belirli siirelerde yapilan
toplantilarla yillik mali kaynaklarin planlamasi, 6grenim kaynaklar1 ve dgrencilere sunulan destekler
acisindan ylizdelik dagilimi Miitevelli Heyet Baskani/Baskan Yardimcisi ve Rektor ile gézden
gecirilmekte olup, stratejik plan ve hedefler dogrultusunda degerlendirilerek karar verilmektedir.

Universitemizde tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi Satinalma Birimi tarafindan “Istanbul Bilgi
Universitesi Satin Alma Yonetmeligi”ne uygun olarak yapilmaktadir. Universitemizde satin alma
prosediirii geregi yatirim harcamalari ile alakali yillik biitge yapilmakta ve ihtiyaglara gore islemler
takip edilmektedir. Tasimir ve tasinmaz varlik satislarinda imza sirkiilerindeki yetkilendirmeler
yakindan takip edilmekte ve prosediir harici onaylanmamis islemler yapilmamaktadir. Finansal
kaynaklarin yonetimine ve isleyisine uygun siire¢ yonetimi vardir ve yonergelerle giivence altina
alinmustir.

Siire¢ yonetimi

Universitemizde tiim faaliyetler icin siirecler tanimli olup siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte
ve degerlendirilmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nin yonetim kararlar1; diizenli gerceklesen Miitevelli Heyet, Akademik
Kurul (Senato), Universite Yonetim Kurulu, akademik birimlerin kurullar1 ve yonetim kurullar:
toplantilarinda alinmaktadir. Bu toplantilarda, Universitemizin vizyonu dogrultusunda belirlenen
stratejik hedeflere ulasilmas1 hedeflenmektedir.

2547 sayili kanunun ilgili yonetmeliklerine istinaden vakif {iniversitelerinin en yetkili karar organi
Miitevelli Heyettir. Rektorliik; Istanbul Bilgi Universitesi’nin genel stratejileri dogrultusunda,
fakiilte, enstitli, meslek yiiksekokullar1 ve uygulama ve arastirma merkezlerinin liderligini
yuriitmektedir. Genel sekreterlik 2547 sayili Yiiksekogretim Kurulu mevzuati geregi idari teskilatin
basidir. Egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme stiregleri bir Rektér Yardimcisi ve 3 Rektor
Danigmani tarafindan yiriitiilmektedir. Toplumsal katki da hem uygulama ve arastirma merkezleri
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biinyesinde, hem de ayr1 projeler bazinda Rektorliige raporlanarak bir Rektér Yardimeisi tarafindan
yirttiilmektedir.

Bunun yani sira, yonetisim ve koordinasyon siireglerindeki verimliligi artirmak ve Miitevelli Heyet
Baskanlig1 ile Rektorliige bagli idari birim yoneticileri arasinda dogrudan iletisimi saglamak ig¢in
Miitevelli Heyet’i temsilen Baskan Yardimcisi, Rektor, Genel Sekreter ve diger birim yoneticileri ile
diizenli genel koordinasyon toplantilar: yapilmaktadir.

Universitemiz, yonetisim ilkesiyle mevzuatin belirttigi yetki ve kurallara uygun olarak ¢aligmaktadr.
Bu baglamda Akademik Kurul (Senato) ve Universite Yénetim Kurulu’nda alman kararlar gerektigi
zaman Miitevelli Heyet onayina sunulmaktadir. Miitevelli Heyet koordinasyon i¢in Miitevelli Heyet
Baskan Yardimcisi, Rektor ve Genel Sekreter ile iletisim halinde bulunmaktadir.

Universitemiz Miitevelli Heyet ve Rektoriine bagli olarak calismalarini yiiriiten Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) faaliyet alanlar1 2021-2022 akademik yilinda yeniden
diizenlenmis olup, pandemi dénemi ve Oncesinde UZEM catis1 altinda yiiriitiilen uzaktan/karma
egitim tasarimi i¢in pedagojik danigsmanlik hizmetleri Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorligi
catis1 altinda yer alan Akademik ve Mesleki Gelisim Koordinatorliigii’ne devredilmistir. Programlar
tarafindan uzaktan ve karma egitim yontemleri ile verilmesi ongoriilen dersler Akademik Kurul
(Senato) onayindan gectikten sonra Akademik Birim Online Temsilcileri tarafindan UZEM’e
iletilmektedir. UZEM ekibi 6gretim elemanlar1 ve Mesleki Gelisim Koordinatorlerini bulusturarak,
ilgili derslerin verilis bigimi i¢in doniisiim siirecinin planlanmasi ve yiirtitiilmesini saglar. Bu dersler

icin uzaktan egitim unsurlarinin tasarlanmasi, {iretilmesi ve uygulanmasi konularinda destek verir.

Bunun yami sira, 6grencilere egitim teknolojilerinden en iist seviyede faydalanabilmeleri i¢in destek
hizmeti UZEM tarafindan verilmektedir.

Universitemiz dgrenci ve calisanlar1 bilisim teknolojileri (BT) ile ilgili siireclerdeki taleplerini e-
posta veya telefon ile iletmektedirler.

E-posta yoluyla ticket@bilgi.edu.tr veya ithelpdesk(@bilgi.edu.tr adreslerine iletilen talepler Ticket
sistemimize ulagmakta ve talep sahibi adina kayit olusturulmaktadir. Kayit olugsma bilgisi, kayitla

ilgili ¢aligsmalar ve kaydin ¢dziilmesi durumlarinda talep sahibine bildirim iletilmektedir.

Telefon ile iletilen talepler Call Center tarafindan yine Ticket sistemimize iletilmekte ve servis
kaydina dontistiiriilmektedir.

Universitemizin kullandigi Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) dijital alt yapis1 araciligiyla kurum
icerisinde tanimli olan tiim prosediir ve siire¢ yonetimi belgelerine ulasilmaktadir.

2021 yil1, y1l sonuna dogru tiniversitemizde siire¢ yonetimi tanimlama ile ilgili baslatilan ¢calismalar
2022 wyilinda devam etmistir. Genel Sekreterlik koordinasyonunda ilerleyen bu siire¢ ile,
tiniversitemizde uygulamada var olan ve ¢esitli tanimlamalarla yazili olan siirecler belli bir formatta
yazil1 hale getirilerek siire¢ yonetimi el kitabr olusturulmasi ve temel egitim ve 6§renim siireclerinin
tiniversitenin web sayfasinda yayinlanmasi planlanmaktadir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Veri Ambari ve Raporlama Sistemi.pdf

e Talep-Sikayet Yonetim Sistemi.pdf
e Bilei Yonetim Sistemleri.pdf
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ISO 27001 Sertifika.pdf
Atolve-Derslik.pdf

Ogrenme Ortami ve Kaynak Ivilestirme.pdf
SIS Erisilebilirlik oranlari-2022.pdf

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli stireglere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

e Insan Kavnaklari Egitimleri.pdf
e Bizbize Seminerleri.pdf

Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Butce Sureci.pdf
e Istanbul Bilgi Universitesi Satin Alma Yonetmeligi.pdf
e Satinalma Prosediirii-Tedarik Usulu.pdf

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek i1yilestirilmektedir.

Kanitlar

UZEM Organizasyon Semasi.pdf

Ticket Kategori.pdf

Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetlerin Yonetimi P.pdf
Proje Yonetimi P.pdf

I¢ ve Dis Iletisimin Saglanmasi P.pdf

Dokuman ve Kayit Kontrolu P.pdf
UZEM ve Diger Birimler Isleyis ve Hiyerarsi.pdf

4. Paydas Katiinm

Ic ve dis paydas katihmm

Universitemiz tiim paydaslarin ihtiyaclari1 ve memnuniyetini dikkate alan modern yonetim
anlayisin1 benimsemektedir. Istanbul Bilgi Universitesi olarak yonetim anlayisimiz, siirdiiriilebilir bir
gelecek yaratmak icin, Miitevelli Heyet, Rektorliik, Genel Sekreterlik, akademik ve idari personel ile
birlikte; 6grenci, mezun, is ve sanayi diinyasi ile sivil toplum kuruluslarimin etkin katilimi ile
tiniversitemizi yonetmek; egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, topluma katki faaliyetlerimizi
ylriitmek, tilkemizde ve diinyada yiiksekogretime 6rnek uygulamalar ortaya koymaktir. Stratejik Plan
calismalar1 sirasinda Istanbul Bilgi Universitesi Oncelikli Paydas Listesi olusturulmus olup Kalite
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Politikas1 ¢ercevesinde, 6grenci ve c¢alisanlar oncelikli paydaslar olarak belirlenmistir. 2022 yilinda,
genis katilimli toplantilarla, paydaslarin etki ve 6nem derecesine gore dnceliklendirilmesi konusunda
calisma yapilmis ve liste Universitemiz web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmstir.

Universitemizde paydas goriisleri sistematik olarak alinmaktadur.

I¢ paydaslara yonelik geri bildirim mekanizmalari:

e Her egitim-6gretim donemi sonunda uygulanan Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi
e Her egitim-6gretim y1l1 sonunda uygulanan NPS (Net Promoter Score) ve Ogrenci Memnuniyeti
Anketi, Program Ogrenme Kazanimlar1 Son Simf Anketi

Yeni Ogrenci Anketi

Istihdam Edilebilirlik Anketi (First Destination Survey)

Lisans Birinci Simf Ogrencisi Ingilizce Dil Yeterliligi Anketi

Ingilizce Hazirlik Programi Ogrenci Anketleri

Ingilizce Hazirlik Programi Ogretim Elemam Anketleri

Etik ve Davrams Kurallarinin takibi icin BILGI Etik Destek Hatts

Ogrenci sikayet ve 6nerilerinin alindig1 BilgiHatt1

Universitemiz Cagr1 Merkezi hizmeti

Tiim soru ve sikayetler i¢in info@bilgi.edu.tr e-posta servisi

Istanbul Bilgi Universitesi ogrencileri BILGI Cagr1 Merkezi,info@bilgi.edu.tr e-posta adresi ve
Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS) araciligiyla herhangi bir akademik ve/veya akademik olmayan {iniversite
hizmeti hakkinda sikayet, talep veya oneride bulunabilmektedirler. Cagri merkezi, yapilan tiim sikayet
ve/veya taleplerin ve ¢oziimlerinin kayitlarinin tutuldugu bir sistem kullanmaktadir. Cagr1 Merkezi
personeli sorunu ¢dzemezse, bir talep olusturarak, konuyla ilgilenebilecek ilgili boliime veya birime
iletmektedir. Sorun ¢6ziildiikten sonra talep kapatilarak, coziim/sonug¢ sistemde raporlanmaktadir.

D1s paydaslara yonelik geri bildirim mekanizmalari:

¢ Topluma Hizmet ile ilgili degerlendirme anketleri

e Yeni mezunlarin kariyer takibine yonelik mezuniyetten 6 ay ve 12 ay sonra yapilan First
Destination Anketi

Akademik Birimler Danigsma Kurullari

Universitemiz Cagr1 Merkezi hizmeti

Rektorliik e-posta: rektorluk@bilgi.edu.tr

Tiim soru ve sikayetler i¢in info@bilgi.edu.tr e-posta servisi

Etik ve Davrams Kurallarinin takibi i¢in BILGI Etik Destek Hatt
Rektorliik e-posta: rektorluk@bilgi.edu.tr

BILGI Mezun Iliskileri Ofisi'nin kurmus oldugu Mezun Portali
BILGI Mezun lliskileri Ofisi e-posta: alumni@bilgi.edu.tr

Istanbul Bilgi Universitesi, i¢ ve dis paydaslariyla davrams ve etik konusundaki iliskilerini,
15.12.2017 tarih ve 2473 sayilli Miitevelli Heyet Karari ile kabul edilenistanbul Bilgi Universitesi
Davranis ve Etik Kurallar1 ¢er¢cevesinde_diizenlemektedir.

Ic ve dis paydaslar, Universite biinyesinde davrams ve etik kurallarina uyulmadigi konusundaki
goriislerini BILGI Etik Destek Hatt1 araciligiyla paylasmaktadirlar.

Universitemizde paydaslarla bir araya gelerek paydaslarin goriis ve onerilerinin alindigi ve
kurumumuzun seffaflik ilkesi geregi paydaslarimiza hesap verdigimiz Damsma Kurullari, Universite
diizeyinde ve Birimler diizeyinde faaliyet gostermektedir. 2021 Y1linda iiniversitemiz “Universite ve
Akademik Birim Damigsma Kurullar1 Calisma Usul ve Esaslar” giincellenmistir. Bu giincelleme
Akademik birimler ve damisma kurullarindan gelen talep dogrultusunda olmustur. Ornegin, danisma
kurullarindaki {iye sayisi ifadesine “en fazla 15 {iye” yerine “en az 6 iiye” den olusur seklinde yer
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verilmistir. Boylelikle danmigma kurullarinin daha katilimli ve kapsayict bir yapiya sahip olmasi
saglanmistir. Giincellenen usul ve esaslara g¢ergevesinde akademik birim danigma kurullar1 yillik
calismalarim1 ¢alisma raporlariyla tamamlamis olup bilgiler Kalite Komisyonu toplantilarinda
paylasilmistir.

Akademik birim danigsma kurullari; akademik birim yOneticisi ve temsilcisi, akademi diinyasi, sivil
toplum kuruluslart ve mezun temsilciden olusturulmakta ve egitim-6gretim alaninda kalite
giivencesi ¢alismalarinda etkin rol almaktadirlar.

Universitemiz  yiiriittiigii sosyal sorumluluk projelerini ve topluma hizmet ¢alismalarini
degerlendirmek ve sonuglar1 dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar yiiriitmekte olup bu c¢alismalar
sonucu ortaya cikan verileri web sayfasinda paylasmaktadir. Bu konuda detayli bilgi raporun
“Toplumsal Katki” boliimiinde sunulmustur.

AR-GE siireglerinde de paydaslarin karar alma iyilestirme ve siireclerine katilim mekanizmalari
tamml1 olup ihtiyac¢ dahilinde yeni mekanizmalar olusturulmaktadir. Ornegin, yaym potansiyeli olan
doktor 6gretim tiyeleriyle Rektorliik tarafindan bir dizi toplant1 ve goriisme gerceklestirilmistir. Bu
toplantilarin sonuglarina gore tasarlanan arastirma kulvari, temel olarak O6gretim liyelerine daha
yiiksek kalitede bilimsel calisma {iretmeleri i¢in bir firsat sunmaktadir. Detayli bilgi raporun
“Arastirma ve Gelistirme” boliimiinde sunulmustur.

Universitemiz kararlar1 ve uygulamalari konusunda dis paydaslar resmi yazilar, duyurular, kurum
internet sitesi, basin biiltenleri, sosyal medya gibi uygulamalar ile bilgilendirilmektedir.

Universitemiz biinyesinde birimler arasinda koordinasyonu saglamak, paydas goriislerinin sistematik
olarak takibini saglamak icin, ¢esitli kurullar ve ¢alisma gruplar1 bulunmaktadir. Ayrica her pazartesi

giinii Rektor, Rektér Yardimcilari, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilart ve idari birim
yoneticileri ile birlikte; akademik ve idari birimlerde yonetsel siireclerdeki biitiinligii saglamak i¢in
koordinasyon toplantilar1 ger¢eklestirilmektedir. Bunun yani sira Genel tiim idari birimler Genel
Sekreter koordinasyonunda her hafta diizenli olarak toplanmaktadir. Yine mevzuat g¢ercevesinde

Universite Kalite Komisyonu'nda ogrenci temsilcimiz bulunmakta olup kalite ¢alismalarina
katilmaktadir. Bunun yan1 sira Universitemizde 6grenciler tarafindan olusturulmus BILGI Kalite
Kuliibii ve aktif durumda olan Ogrenci Konsey yapilanmas1 mevuttur.

Istanbul Bilgi Universitesi’nde en ©Onemli paydaslarin basinda Ogrencilerimiz gelmektedir.
Ogrencilerimiz yonetsel ve karar alma siireclerinde pek c¢ok farkli adimda yer almaktadir.
Ogrencilerimiz, 6grencisi olduklar1 programlarin giincellenmesi siireclerinde, Kalite Komisyonu
Uyesi olarak, BILGI Kalite Kuliibii araciligiyla karar mekanizmalarma dahil olarak, Kurumsal
Gelisim ve Kalite Koordinatorligii’nde kismi zamanli 6grenci olarak gorev alarak ve kalite
giivencesi sistemlerini gliglendirebilmek igin gergeklestirdigi Akademik Program Gozden Gegirme ve
Idari Birim G6zden Gegirme ¢alismalar ¢ergevesinde goriislerini yansitarak katki sunmaktadirlar.

Ogrenci geri bildirimleri

Istanbul Bilgi Universitesi oncelikli paydasi olan 6grencilerinin goriislerine her zaman bagvurmakta
ve Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda faaliyetlerini stirdiirmektedir. Universitemizde egitim
stireglerine iligskin olarak ¢esitli O0grenci geri bildirimi alma yontemleri bulunmakta olup bu
yontemlerle izlenme ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Ogrencilerimize uygulanan anketler en

az Ui¢ yilda bir gozden gegirilerek gelistirilmekte ve veriler uygunluk ve yararlilik agisindan kontrol
edilmektedir.

Ogrencilerimizin, ders ve ders dis1 tiim faaliyetler ile ilgili goriislerinin sistematik olarak alinmasi
noktasinda yapilan ¢alismalar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Universitemize yeni kaydolan 6grencilerimizin, kayit 6ncesi karar siireclerini ve tiniversite algilarini
anlamak i¢in Yeni Ogrenci Anketi yapilmaktadir. Elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte,
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ogrencilerin  “Istanbul Bilgi Universitesi” algisim etkileyen tiim siiregleri gelistirmek icin
kullanilmaktadr.

Universitemizde her y1l uygulanan bir baska anket ise; 6lgiilebilir tavsiye skoru arastirmast NPS (Net
Promoter Score) ve Ogrenci Memnuniyeti Anketi’dir. Bu anketin temel amacit Universitemiz
ogrencilerinin memnuniyet diizeyini anlamaktir. Anketin i¢eriginin ana bagliklar1 asagidaki gibidir:

Genel memnuniyet

Yeniden Kaydolma Olasilig
Beklenti Karsilanmasi

Akademik Program

Ogrenme Yo6netim Sistemi (BILGI Learn)
Akademik Danismanlik
Kiittiphane

Idari Birimler

Tesisler

Akademik Koordinasyon Programi
Sosyal aktiviteler

Uluslararast ofis

[maj

Anket nisan-mayis aylarinda uygulanmaktadir. Elde edilen sonuglar ilgili paydaslar ile paylasiimakta
olup, Universitemiz Yonetim Kurulu, Akademik Kurul (Senato) ve Miitevelli Heyet toplantilarinda
tartisilmakta ve goriisler izerine eylem adimlar1 planlanmaktadir.

Pandemi siirecinin etkilerini anlamak icin NPS ve Ogrenci Memnuniyeti Anketi sorularina
Koronaviriis (COVID-19) ile ilgili sorular eklenerek dgrencilerin goriisleri alinmis ve paydaslarla
degerlendirilmistir.

Universitemizde 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim verilen tiim programlarda giiz ve
bahar doneminde gevrim i¢i olarak uygulanan Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi
bulunmaktadir. Ankette, ders, 6gretim elemani, 6grenme ortami, ¢evrim i¢i dersler, uluslararasi
ogrenciler ve engelli 6grenciler basliklar altinda sorular sorulmakta ve dgrencilerin bu sorular1 5’li
Likert olgegi tizerinde degerlendirmeleri beklenmektedir. Ankette ayrica Ogrencilerin aldiklar
dersler, derslerin verilis sekli, fiziksel ortamlari, dersler ile ilgili beklentileri vb. konularda memnun
olduklar1 ve/veya 1iyilestirmeye agik bulduklar1 alanlar1 yorumlayabilecekleri bdlim de
bulunmaktadir.

Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi sonuglari tablo ve grafiklerle desteklenerek
Universite yonetim kurulu ile paylasilmakta ve iyilestirme onerileri tartisitimaktadir. Her dénem
anketten elde edilen sonuglar bir 6nceki yilin esdeger donemi ile ve son 4 donemin ortalamasi ile
karsilastirarak 6grencilerin Universitenin performans: ile ilgili degerlendirmelerindeki yiikselis veya
diisiis egilimleri incelenmektedir. Ayrica akademik birim yoneticileri, kendi birimlerinde ders veren
Ogretim elemanlarina iliskin sonuglara, {iniversitemizin raporlama sistemi olan BIRD iizerinden
erisebilmektedir. Tiim 6gretim elemanlarinin 6grenci degerlendirmeleri ilgili 6gretim elemanina ve
yoneticilerine sistem iizerinde gonderilmekte, Universite Yonetim Kurulu'nda genel paylasim
yapilmakta ve iyilestirmeler i¢in calismalar yapilmaktadir.

Universitemizde uygulanan bir diger anket; mezun agamasinda olan 6n lisans ve lisans grencilere
uygulanan Program Ogrenme Kazanim Ogrenci Mezuniyet Anketi’dir. Bu anket, Ogrencilerimizin
program 6grenme c¢iktilarina ne kadar ulastiklarimi ve program miifredatinin program 6grenme
ciktilariyla ilgili icerigi ne kadar kapsadigimi 6grenmek {izere uygulanmaktadir. Sonuglar ile ilgili
detayl1 bilgilere linkten ulasilmaktadir.

Bunun yani sira Universitemizde akademik birimler, mezun asamasinda olan program 6grencilerine
bir Cikis Anketi uygulamaktadirlar. Anket sonucunda elde edilen bulgular iyilestirme ¢alismalar1 i¢in
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kullanilmaktadir. Bu anketin kurumsal olarak uygulanmasi ile ilgili ¢alismalar tamamlanmis olup
uygulanmasi ile ilgili siiregler baslatilmistir.

Uzaktan/karma egitimde dersin alindigi donem sonunda 6grencilere uzaktan egitim degerlendirme
anketi uygulanmaktadir. Degerlendirme sonuglarina gore dersin bir sonraki donemde ogretme
yonteminin nasil kurgulanmasi ile ilgili olarak uzaktan egitim ekibi, pedagojik danigsmanlar ve dersin
ogretim elemanlar1 ile ¢alismalar yapilmaktadir. Ornegin; dersin verilis bigimi (hibrit-online
degisiklikleri), derste kullanilan 6gretim yontemleri vb. konularda paydaslarla toplantilar yapilarak
gorisleri alinip bir sonraki donem igin gerekli iyilestirme ¢aligsmalar1 planlanmaktadir.

Universitemize yeni kaydolan birinci yillarin1 tamamlayan 6grencilerimizin, birinci y1l deneyimlerini
degerlendirmelerine yonelik olarak Ik Y1l Deneyimi Anketi sorularinin hazirlanmasi ile ilgili
calismalar ylirttiilmiis olup anketin uygulama alinmasi ile ilgili ¢alismalar baslatilmistir.

Bunun yani sira, staj uygulamasi yapilan dersler icin tasarlanan Staj Anketi, YOK {in 17 Haziran
2021 tarihinde yayimladigi Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cergeve Y onetmeligi
cergevesinde yeniden gozden gegirilerek Uygulamali Egitimler Fayda Anketi sorularinin hazirlanmasi
ile ilgili calismalar ylirtitiilmiis olup anketin uygulama alinmast ile ilgili ¢alismalar baglatilmistir.

Universitemiz akademik birim damisma kurullar iiyeleri arasinda mezun 6grenciler yer almaktadir.
Egitim ve Ogretim programlarinin olusturulmasi, mevcut olanlarin egitim amag¢ ve hedeflerinin
gozden gegirilerek iyilestirilmesi; amag¢ ve hedeflerinin, program 6grenme ¢iktilarinin, program
yapilarinin, 6grenme ve 6gretme yontemleri ile 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin 6grenci
merkezli uygulamalar g6z 6niinde bulundurularak diizenlenmesi; ulusal ve uluslararasi programlarla
uyumlulugunun ve bilimsel, toplumsal ve sektorel ihtiyaglara uygunlugunun saglanmasi; diger
kurum/kuruluslar ve is diinyasi ile temas ve iliskilerin tesisi ve gelistirilmesi; sektorel iliskilerdeki
itibarinin ve etkisinin giliclendirilmesi ile ihtiya¢ duyulan diger konularda oneri ve tavsiyelerde
bulunarak destek sunulmasi konularinda ¢alismalarini siirdiirmektedirler.

Universitemizin yetkili organlarimin diizenledigi toplantilarda &grencilerin sorunlari, sikayet ve
istekleri Ogrenci Konseyi temsilcisi araciliiyla iletilmektedir. ancak 2018 yilinda yapilmasi gereken
secimlerin YOK’ten gelen karar geregi siiresiz olarak ertelenmesi ve sonra 13 Haziran 2020
tarihinde YOK tarafindan yayimlanan “Yiiksekogretim Kurumlart Ogrenci Konseyleri ve
Yiiksekogretim Kurumlar: Ulusal Ogrenci Konseyi Yonetmeligi” ¢ercevesinde Konsey segimleri
Kasim 2021 itibariyle Ogrenci Konseyi se¢imleri gerceklestirilmis ve aktif olarak Ogrenci Konseyi
yapisi islerlik kazanmistir. Ogrenci Konsey yapisinin durduruldugu dénemde iiniversitemiz
ogrencilerin sorun ve ¢oziim oOnerilerini Ogrenci Kuliipleri Bagkanlar1 aracilifiyla iiniversite
yonetimiyle paylasmistir.

Universitemizde UZEM ekibi, giiz ve bahar donemlerinin basinda akademik birim kurullarina
katilarak UZEM faaliyetlerini anlatir ve bir sonraki donemde ¢evrim igine doniistiiriilecek derslerin
Akademik Birim Online Koordinatoriine iletilmesi i¢in ¢agrida bulunur. Bu toplantilarda, basta
akademik birim yoneticisi olmak {izere Ogretim {iyelerinden, uzaktan/karma egitim metoduyla
gerceklestirdikleri dersler hakkinda geri bildirim alinmaktadir. Ayrica &gretim elemanlar1 bu
toplantilarda kendilerine Ogrenciler tarafindan iletilen geri bildirimlert1 de UZEM ile
paylagsmaktadirlar. UZEM ekibi de toplantida UZEM ticket ve e-posta adreslerine gonderilen 6 grenci
goriislerini  paylasmaktadir. Tiim bu geri bildirimler yeni donem hazirlik siirecinde dikkate
alinmaktadir.

Bunun yani sira 6grencilerimiz lms.support@bilgi.edu.tr e-posta adresine sikayet, talep veya 6neride
bulunabilirler. Ogrencilerin géndermis oldugu sorun bildirimleri giinliik olarak yanitlanmaktadr.
Donem baslangicinda daha yogun olan TICKET lar ders ekleme-birakma siiresinin sonunda ortalama
4 mesaj seviyesine kadar gerilemektedir. Bu bildirimler yasanan sorunun tiiriine gore en ge¢ 24 saat
igerisinde ¢6ziime ulastirilmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi ogrencileri BILGI Cagr1 Merkeziinfo@bilgi.edu.tr e-posta adresi ve
Ogrenci Bilgi Sistemi araciligiyla herhangi bir akademik ve/veya akademik olmayan tiniversite
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hizmeti hakkinda sikayet, talep veya Oneride bulunabilirler. Cagri merkezi, yapilan tiim sikayet
ve/veya taleplerin ve ¢oziimlerinin kayitlarinin tutuldugu bir sistem kullanmaktadir. Cagr1 Merkezi
personeli sorunu ¢ézemezse, bir talep olusturarak, konuyla ilgilenebilecek ilgili boliime veya birime
iletmektedir. Sorun c¢ozildiikten sonra talep kapatilmakta ve ¢6ziim-sonu¢ sistemde
raporlanmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Universitemiz Stratejik Planinda yer alan; ‘Dis paydaslar ile (Mezunlar, is diinyas1 ve dier
paydaslar) iliskilerin etkin ve verimli yiiriitiillebilmesine destek saglayacak kalite odakh idari ve
destek siireclerini olusturmak ve yiiriitmek” amag¢ ve hedefi ile mezunlarin istihdam bilgileri,
egitime devam etme gibi konularda sistematik ve kapsamli bilgi toplamak i¢in ¢esitli uygulamalar
bulunmaktadir.

Universitemizde mezun izleme sistemi; Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkez catis1 altinda bulunan
Mezun Iliskileri Ofisi tarafindan yiiriitiilmekteydi. 2022-2023 Akademik Y1l Ekim ay1 itibari ile
Ogrenci Destek Merkezi catisi altisi altina alinmistir. Mezun Iliskileri Ofisi, mezunlarimizin kiiltiirel,
sosyal ve mesleki yasamlarina katkida bulunmak, mezunlarimizla dayanisma ve iletisimi saglamak ve
daha giiclii baglar kurarak devam ettirmek, “BILGI’’ ruhunu yasatmak adina ¢alismalar yapmaktadir.

Mezun Portali ile mezunlarin giincel iletisim, egitim ve varsa is/staj bilgileri alinarak Universitenin
iletisimi ve Ogrenci taleplerinin takibi i¢in kullanilan Ogrenci/Mezun Iliskileri Yonetimi Sistemi
CRM’e entegre edilmektedir. Portal Ingilizce ve Tiirkge olarak hizmet vermektedir.

2021-2022 Akademik yilinda Mezun iliskileri Ofisi 6grenmeyi destekleyici idari birimler
cergevesinde O6grenme kazanimlar1 degerlendirme c¢alismalarina dahil olmustur. Bu c¢ergevede
mezunlara yonelik faaliyetleri ile ilgili ¢esitli degerlendirme araglar1 gelistirilerek degerlendirmeler
yapilmustir.

Mezun portali olusturuldugu ilk zamandan itibaren paydas geri bildirimleriyle gelistirilmeye devam
etmektedir. SIS’ten portala otomatik aktarilan bazi hatali bilgiler diizeltilmistir. Platformdan
cekilebilen mezun listesi ve mezun kart listesinde yer alan bilgiler, kullanilabilirlik ag¢isindan
degerlendirilip eklemeler yapilmistir. Firmalardan gelen is imkanlarinin paylasimi i¢in Kariyer
portalimiz kullanilmaya devam edilmektedir.

Bu platform {izerinden mezunlarimiz, Mezun Kart’ina basvuru yapabilmekte, 6neri ve taleplerini
iletebilmekte, iletisim bilgilerini giincelleyebilmekte, tiniversitedeki haberler ve etkinlikler hakkinda
bilgi sahibi olabilmekte ve etkinliklere kayit yaptirmaya devam etmektedir.

2021-2022 akademik yil1 igerisinde portala iiye olan 3.279 mezun i¢in mezun kart1 basilmis ve
mezunlarimizin giincel adreslerine gonderimi gerceklestirilmistir.

BILGI Mezun liskileri Ofisi’nin yiiriittiigii BILGI Mentorluk Programi kapsaminda, deneyimlerini
paylagsma yetkinligine sahip bir kisinin (mentor), deneyim kazanmak isteyen bir kisi (mentee) ile
eslestirilmesi amaclanmaktadir. Ilki 2020-2021 akademik yil1 igin gergeklestirilmistir. 2021-2022
Akademik yil1 i¢in Agustos 2021 itibariyle ¢alismalarina baglanan Mentorluk projesi Kasim 2021°de
Mezunlarla bulusmustur. Toplamda 140 mentee ve 190 mentor basvurusu alinmistir. Bagvurular
tizerinden yapilan degerlendirme ¢alismalar1 sonrasinda eslesme saglanmis ve eslesen adaylar e-mail
tizerinden bir araya getirilmistir. Toplam 97 mentor ve 97 menteemiz su anda aktif olarak siirece
baslamis bulunmaktadir. Son iki yil i¢inde toplamda 158 mentor ve 158 menteemiz programa
katilmistir.  2021-2022 wyilinda tamamlanan Mentorluk Programini basartyla tamamlayan
mentorlarimiza katilim sertifikasi verilmistirr. Bunun yan1 sira deneyimlerine iliskin geri
bildirimlerinin alinmasina yonelik olarak anket uygulanmasi planlanmis ve akabinde uygulanmistir.
2022-2023 itibari ile de tiglinciisii gergeklestirilen programa 187 Mentor 190 Mente bagvurmustur.
Eslestirme siireci devam etmektedir.

Mezun iliskileri Ofisi’nin mezunlara yonelik tiim tiniversite genelinde etkinlik ve duyurulari, hizmet
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https://mezun.bilgi.edu.tr/

ve ayricaliklar1, Mezun liskileri Ofisi sosyal medya platformu tizerinden ve Mezun Portal1 iizerinden
paylasilmaktadir.

Mezun Postasi ile mezunlarimiz ile olan iletisimimiz canli tutmak, onlar1 yeniliklerden

gelismelerden haberdar etmek, diger mezunlarimiz ile iletisimini kuvvetlendirmek i¢in yayimlanmaya
devam etmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi, mezunlar1 ile olan bagini siirekli olarak canli tutmakta ve onlari
basarilarim1 kamuoyuna duyurarak kendi 6grencileri ile paylasmaktadir bu sayede mezun iliskileri
yonetimini giiglendirmektedir. Mezun iligkileri yonetimiyle takip ettigimiz mezunlarimizin, mezun
olduklar1 programlar sonrasinda kazandiklar1 yetkinliklerinde katkisiyla elde ettikleri bazi basarilar
su sekildedir:

WASA - World Architecture Student Awards’ta diinya ikincisi

Forest Guard projesine James Dyson Award’da Ulusal ikincilik Odiilii
CineLink Proje Gelistirme Odiilii

54, SIYAD Odiilleri’nde En iyi Erkek Oyuncu Performansi Odiilii

58. Antalya Altin Portakal Film Festivali'nde Dr. Avni Tolunay Jiiri Ozel Odiilii
Mezunumuzdan Fulbright FLTA bursu basarisi

Ic ve dis paydas katihn

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

Universite ve Akademik Birim Danisma Kurullari Calisma UveE.pdf
Paydas Katilimli Toplant1 Ornegi.pdf

Rektorlik Toplantilart.pdf

Kalite Giivencesi Calismalarinda Ogrenci Katilimi.pdf

Kalite Giivencesi ve Karar Alma Siireclerinde Ogrenci Katilimi.pdf

Karar Alma Siireclerinde Ogrenci Katilimi.pdf

Dis Degerlendirme Siireclerinde Yer Ogrenciler.pdf

I¢ Paydaslar Arasinda Kalite Kiiltiiriinii Yayilmasi-Ogrenci Faaliyetleri.pdf

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar

Yeni Ogrenci Anketi.pdf

Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi Sonuc.pdf

Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi.pdf

Ogrenci Konseyi Bolum Temsilcisi Secim Siirecleri.pdf

Cagri Merkezi Soru-Cozum.pdf

Uluslararas1 Ogrencilere Yonelik Gergeklestirilen Toplantilar.pdf
Uluslararas1 Ogrenci Geri Bildirimleri Sonras1 Alinan Y énetim Karari.pdf

Mezun iliskileri yonetimi
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https://www.bilgi.edu.tr/tr/mezun/mezun-postasi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11329/bilgi-mimarlik-bolumu-mezunu-kemal-ilker-aldemir-wasa-world-architecture-student-awardsta-dunya-ikincisi-oldu/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11268/bilgi-endustriyel-tasarim-bolumu-ogretim-gorevlileri-suat-batuhan-esirger-rana-imam-ve-mezunumuz-idil-denizin-forest-guard-projesine-james-dyson-awardda-ulusal-ikincilik-odulu/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11215/bilgi-sinema-ve-hukuk-cift-anadal-mezunu-selman-nacarin-yonetmenligini-ustlendigi-tereddut-cizgisine-cinelink-proje-gelistirme-odulu/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/10973/bilgi-sinema-bolumu-mezunu-oktay-cubuka-54-siyad-odullerinde-en-iyi-erkek-oyuncu-performansi-odulu/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/10623/mezunumuz-selman-nacarin-ilk-uzun-metrajli-filmine-altin-portakaldan-odul/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/10997/bilgi-ingilizce-ogretmenligi-mezunu-ahmet-oztel-fulbright-flta-bursu-almaya-hak-kazandi/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Universite ve Akademik Birim Danisma Kurullari Calisma UveE.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Payda%C5%9F Kat%C4%B1l%C4%B1ml%C4%B1 Toplant%C4%B1 %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Rekt%C3%B6rl%C3%BCk Toplant%C4%B1lar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Kalite G%C3%BCvencesi %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1nda %C3%96%C4%9Frenci Kat%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Kalite G%C3%BCvencesi ve Karar Alma S%C3%BCre%C3%A7lerinde %C3%96%C4%9Frenci Kat%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Karar Alma S%C3%BCre%C3%A7lerinde %C3%96%C4%9Frenci Kat%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/D%C4%B1%C5%9F De%C4%9Ferlendirme S%C3%BCre%C3%A7lerinde Yer %C3%96%C4%9Frenciler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/%C4%B0%C3%A7 Payda%C5%9Flar Aras%C4%B1nda Kalite K%C3%BClt%C3%BCr%C3%BCn%C3%BC Yay%C4%B1lmas%C4%B1-%C3%96%C4%9Frenci Faaliyetleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Yeni %C3%96%C4%9Frenci Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi Sonuc.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Ogrenci Konseyi Bolum Temsilcisi Secim S%C3%BCrecleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Cagri Merkezi Soru-Cozum.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Uluslararas%C4%B1 %C3%96%C4%9Frencilere Y%C3%B6nelik Ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirilen Toplant%C4%B1lar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Uluslararas%C4%B1 %C3%96%C4%9Frenci Geri Bildirimleri Sonras%C4%B1 Al%C4%B1nan Y%C3%B6netim Karar%C4%B1.pdf

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Universitemizde uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapis1 Kiiresel Yetenek
Yonetimi Merkezi ana ¢atist altinda olusturulmustur. Merkezde ti¢ farkli birim bulunmaktadir:
Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon Ofisi (Onceki yillarda Yetenek Gelisimi Birimi ve Staj
Koordinasyon Birimi olarak ayr1 yapilandirilmisti. Ortak ve birbirleri ile yakindan iliskili calismalar
yiiriitmeleri nedeniyle, daha verimli bir is akis1 ve isleyisi elde edebilmek, her iki birimin de 6grenci
ve mezunlarimiza sundugu hizmetleri iyilestirebilmek amaci ile ist yonetimimizin onay: ile 1 Ocak
2021 itibariyle iki birim birlestirildi.), Uluslararas1 Iliskiler Ofisi (Erasmus+, Ikili Degisim
Programlari) ve Gorevli Ogrenci Programi Birimi. Merkez biinyesinde bulunan Uluslararas1 Ogrenci
Danmigmanlik Ofisi, Uluslararas1 6grencilerin genel ihtiyaglarinin biiyiik cogunlugunun yerel
ogrencilerin ihtiyaclar ile ortiismesi sonucu daha koordine ve efektif hizmet vermek iizere Nisan
2021 itibari ile ofis, Ogrenci Isleri catis1 altina alinmistir. Merkezimizde bulunan Mezun Iliskileri
Ofisi ise Ekim 2022 itibari ile {iniversitemiz biinyesinde bulunan Ogrenci Destek Hizmetleri birimi
altinda faaliyet gostermeye baslamistir.

Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi olarak misyonumuz, dgrencilerimize ve mezunlarimiza hayat
amagclarin1 kesfetmelerinde ve buna dogru ilerlemelerinde yol gosterici olmak; onlari, bireysel ve
profesyonel gelisim siireclerine destek olacak ulusal ve uluslararasi kaynaklarla bulusturmak;
potansiyellerini ger¢eklemelerinde rehber olmaktir.

Uluslararas: Iliskiler Ofisi; uluslararasi partnerlik olusturulmasi ve partner agini genisletilmesi
konusundaki sorumlulugu ile birlikte, 6grencilerin insanliga faydali olma konusunda kararli, global
liderler olarak gelisimine katkida bulunacak yenilik¢i programlar gelistirmesinden de sorumludur.

Uluslararasilasma faaliyetlerini yiiriiten birimler arasinda Uluslararas1 iliskiler Ofisi dort temel
degisim programimn yiriitiilmesini tistlenmektedir: Erasmus+, Ikili Anlasmalar (Ikili Degisim ve
Isvigre Hareketliligi), Dil Egitimi Programlari ve Yaz/Kis Donemi Programlari.

Bunun yami sira uluslararast ogrencilerimize ikamet bagvurularinin alimi, sigorta islemleri,
tiniversite i¢i usul ve esaslar kapsaminda damismanlik hizmetinin verilmesi gibi konularda
Uluslararas1 Ogrenci Danismanlik Ofisi destek ve hizmet vermektedir.

Uluslararasilagsma siireglerine katki saglamak ve Universitemizde bulunan uluslararas1 6grencilerin
sorunlarina ¢éziim tiretebilmek icin farkli tilkelerden, farkli program ve farkli siniflarda bulunan
ogrencilerin bulundugu toplantilar organize edilmektedir. Bu toplantilarda Rektor Yardimcis1 ve
Rektor Danisman1 6grencilerle bir araya gelmekte ve 6grencilerin yasadiklar: sorunlar1 dinlemekte ve
bunlara ¢6ziim tiretmek i¢in toplant1 sonucu alinan kararlar1 ilgili idari birimler ve {ist yonetim ile
paylagsmaktadir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Universitemizde uluslararasi ¢alismalar i¢in ayrilan kaynaklar asagidaki gibidir:
2017-2018 i¢in toplam Erasmus+ KA103 biit¢esi: 502.063 Euro
2018-2019 i¢in toplam Erasmus+ KA103 biit¢esi: 497.400 Euro
2019-2020 i¢in toplam Erasmus+ KA103 biit¢esi: 416.550 Euro
2020-2021 i¢in toplam Erasmus+ KA103 biit¢esi: 385.900 Euro
2019-2020 i¢in toplam Erasmus+ KA107 biit¢esi: 345.360 Euro
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2020-2021 i¢in toplam Erasmus+ KA107 biit¢esi: 122.990 Euro
2021 Sabanci Universitesi ile yiiriitiilen Konsorsiyum biitcesi: 40.050 Euro
2021-2022 i¢in toplam Erasmus+ KA131 biit¢esi: 465.040 Euro
2022-2023 i¢in toplam Erasmus+ KA171 biit¢esi: 153.770 Euro

2021 KA131 biitgesi ile Istanbul Bilgi Universitesi tiim vakif {iniversiteleri icerisinde en yiiksek
hibeye sahip olan 3. tiniversite konumundadir.

Turkiye Ulusal Ajansi tarafindan COVID-19 Pandemisi dolayisiyla, hem kurumlar1 pandeminin
getirdigi is yiikiinlin yaninda biit¢ce kapatma periyoduna sokmamak, hem de tiniversitelere daha fazla

Ogrenciyi daha uzun siire icin hibelendirme imkani taninarak pandemi kosullarindan otiiri

kullanilamayan veya geri alinan hibelerin yeniden dagitilmasina olanak verebilmek adina, var olan

2019 ve 2020 willar1 biitgelerimiz bir yil daha otomatik olarak uzatilmistir. 2021 yil1 biitcemiz

pandemi kosullarindan kaynakli heniiz bir degisiklige ugramadigindan otiirii, Eyliil 2021-Ekim 2023

tarih araliginda kullanilmak tizere standart periyodunda devam etmektedir.

Bunun yam sira, Universitemizin Erasmus+ Uluslararas1 Kredi Hareketliligi (KA107) kapsaminda
Agustos 2019’da Avrupa disinda 8 iilkede 14 farkli tiniversiteyle 6grenci ve personel hareketliligi

saglayan projesi, Turkiye Ulusal Ajansi tarafindan Erasmus+ KA107 cercevesinde kabul edilerek
345.360,00 Euro tutarinda bir hibe kazanmustir. Universitemiz, Tiirkiye genelinde toplam 98

projenin degerlendirildigi siralamada hak kazanmis oldugu hibe tutar1 agisindan, vakif tiniversiteleri

arasinda 1. sirada ve tiim tniversiteler arasinda ise 6. sirada yer almistir. 2020 Agustos’ta KA107

projesi kapsaminda Avrupa disindan 5 farkli tilkede 7 farkli tniversite ile 6grenci ve personel

hareketliligi saglanabilmesi adina yazilan projeler Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan kabul edilmistir
ve bu proje gercevesinde toplam 122.990 Euro’luk bir biite ile Istanbul Bilgi Universitesi, vakif
tiniversiteleri arasinda 6. sirada, tiim tiniversiteler arasinda ise 30. sirada yer almistir. Tiirkiye Ulusal

Ajanst 2022 yil1 i¢in yazilmig olan KA107 projesi kapsaminda 153.770,00 Euro’luk bir biit¢e alarak
vakif tiniversiteleri arasinda 4. sirada bulunmaktadir.

Erasmus+ Uluslararas1 Kredi Hareketliligi (KA171) kapsaminda iilkelerarasi is birliklerine ve proje
yazimlarina devam edilmistir. 2021-2022 akademik yili siiresince KA171 kapsaminda Ukrayna,
Giiney Kore ve Giircistan’dan gelen dgrenciler istanbul Bilgi Universitesi’nde egitim almistir. 2021-
2022 akademik yil1 siiresince projeler kapsaminda Brezilya, Gliney Afrika, Giircistan, Bosna Hersek,
gibi 1s birligi gelistirilen lilkelerden akademisyenler ve idari personeller iiniversitemizi ziyaret ederek
bilgi paylasiminda bulunmustur.

Uluslararasilasma performansi

Istanbul Bilgi Universitesi’nin kuruldugu giinden bugiine kadar “uluslararasilasma” 6nem verilen
konularin basinda gelmektedir.

Uluslararas1 bir iiniversite olma vizyonuna sahip ve temel ilkeleri arasinda da yer aldigi sekliyle;
“BILGI, her anlamda uluslararasiliga acik bir kurumdur. Programlarinda, uluslararasi kalite
standartlarina uygun yeterlilikler ve akreditasyon ilke ve uygulamalarim esas alir”. Universitemizin
kalite diizeyini sadece ulusal degil, uluslararasi kalite standartlariyla kiyaslayarak, elde edilen
sonuglar 1s131nda Universitenin faaliyetlerini gelistirmek, stratejik planda yer alan amagclardan biridir.
Nitekim {iniversitemizin degerleri arasinda yer alan “Uluslararasilik” stratejik planin Egitim ve
Ogretim ve Arastirma ve Gelistirme alanlarinda 6zellikle vurgulanmustir.

Egitim ve Ogretim alaninda uluslararasi 6grenciler tarafindan tercih edilen iiniversiteler arasinda en
tist siralarda yer almak; tim Ogrenim diizeylerinde sadece komsu iilkelerden degil, uzak
cografyalardan tiniversitemizi segerek egitim almak icin gelen uluslararast 6grenci sayisini;
uluslararast degisim hareketliligini; gorevlendirilecek nitelikli yabanci uyruklu 6gretim elemam
sayisini; uluslararasi ortak derece veya ¢ift diploma programlarinin sayisini ve niteligini artirmak ana
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hedeflerimizi olusturmaktadir.

Temel ilkemizle paralel olarak AR-GE alanminda da ulusal ve uluslararasi diizeyde onde gelen
tiniversiteler arasinda yer almay1 hedefleyen tiniversitemiz ulusal ve uluslararasi saygin kuruluslarca
desteklenen AR-GE projelerinde yiiriitiicii ve/veya katilimct olarak yer almayi; etki faktori yiiksek
uluslararast bilimsel dergilerdeki yayin ve atif sayisini artirmayi; ulusal ve uluslararasi tiniversite
siralama (ranking) ve degerlendirmelerindeki (rating) konumunu yiikseltmeyi ana hedefleri arasinda
saymaktadir.

Bunun yani sira; kiiresel etki Aragtirma Politikasi’nin bir parcasi olup uluslararasi taninirligr yiiksek
akademik ciktilar tesvik edilmektedir. Ayrica akademik personel atama ve yiikseltme kararlari,
performans 6l¢timleri bu boyutu gozetmektedir.

Stratejik amaglar kapsaminda “uluslararasilasma” ile ilgili Universite diizeyinde hedefler belirlenmis
olup, ana hedefler gostergeler araciligi ile izlenmekte ve performans diizeyleri takip edilmektedir.
Universitemizin lisans ve lisansiistii programlarinda 6grenim géren dgrencilerin sayis1 disinda basari
durumlar1 da gostergeler araciligi ile stratejik planda takip edilmektedir.

Universitemiz Uluslararasilasma Politikasi ¢ercevesinde, 2012 yilindan bu yana dahil oldugu WASC

Senior College and University Commission (WSCUC) akreditasyon siirecini basartyla tamamlayarak
2021 yilinda WSCUC tarafindan Tirkiye’deakredite edilen ilk yiiksekdgretim kurumu olmustur.

BILGI bu basarisiyla aym zamanda Tiirkiye’de kurumsal diizeyde uluslararasi akreditasyon alan tek
tiniversite olma &zelligi tasimaktadir. Universitemizin WSCUC akreditasyonuna sahip UCLA,
University of Southern California, CalTech, UC Berkeley ve Stanford gibi diinyanin en iyi
tniversiteleriyle aym standartlara sahip oldugu uluslararasi alanda tescillenmistir. WSCUC
tarafindan  gonderilen akreditasyon kabul yazisinda BILGI’nin arastirma degerlerine, topluma
hizmete, diirlist ve acik diyaloga, kamusal tartigsmalar i¢in giivenli bir alan yaratmaya baglilig1 ile

“dgrenci ve mezun basarisina yonelik giiclii tesvik ve destegi” 6vgiiye deger bulunmustur. BILGI’nin
Tiurkiye baglaminda toplumsal cinsiyet esitligini, ekonomik farkliliklar1 ve uluslararasilagsmayi

dikkate alan {iniversite politikalar1 ve uygulamalariyla cesitlilige bagliligina dikkat cekilirken
tniversitenin COVID-19 Pandemisi siirecindeki uygulamalarinda 6grenci odakli bir yaklasim
benimsedigi vurgulanmaistir.

Universitemiz misyon, vizyon ve Stratejik Plami cercevesinde, basta egitim-Ogretim, arastirma-
gelistirme, topluma hizmet ve {iniversite-sanayi isbirligi olmak tizere tiim alanlarda karsilikli bilgi
aligverisinde bulunmak; ortak AR-GE projeleri ve egitim programlari gelistirmek; 6gretim elemani
degisim programlar1 olusturmak, arastirma kaynaklari, laboratuvar ve kiitiiphane alt yapisindan
yararlanmak; dil okulu ve uzaktan egitim alaninda teknolojik alt yapisimi kullanmak iizere, 24
Temmuz 2020 Tarih ve 16 Sayili Akademik Kurul (Senato) Karari ile diinyanin en prestijli
tniversiteleri arasinda %1°lik dilimde yer alan “Arizona State University” ile stratejik ortaklik
kurulmustur. Universitemiz Arizona State Universitesi is birligi ile, egitim ve arastirma kalitemizi
stirekli artirmak ve uluslararasi bir iiniversite olma vizyonunu farkli bir boyuta tasinmayi
hedeflenmistir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Uluslararasi Ogr. Yonelik Gerceklestirilen Toplantilar.pdf
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https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2021/11/25/bilgi-uluslararasilasma-politikasi.pdf
https://www.wscuc.org/resources/international/
https://www.wscuc.org/institutions/istanbul-bilgi-university/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Uluslararas%C4%B1 %C3%96%C4%9Fr. Y%C3%B6nelik Ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirilen Toplant%C4%B1lar.pdf

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

BILGI-ASU.pdf

ASU-BILGI Talks Global Transformations II P.pdf

Ikili Anlasmalar ve Isvicre Hareketliligi Program Ulkeleri.pdf
Hareketlilik Programlari ile Giden-Gelen Ogrenci 21-22.pdf
Istanbul Bilgi University- Erasmus+ Europe Agreements.pdf

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayl

Istanbul Bilgi Universitesi’nde programlarin tasarimi ve onayl tamimli siireclerle yiiriitiilmektedir.
Programlar, Universitemizin misyonu ve Stratejik Plam cercevesinde Kurumsal Ogrenme Ciktilart
(Kazanimlari) ile uyumlu, hedeflenen 6grenme kazanimlar1 da dahil olmak {izere amaglarina uygun
olarak tasarlanmustir.

Universitemizde yiiz yiize ya da uzaktan/karma tiim program onaylar1 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nda belirlenen 1ilgili yetkili kurullarin kararlarina istinaden onaylanmaktadir. Program
onaylanma siirecinde Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan belirlenen kriterler esas alinmaktadir.
Uzaktan/karma egitimde Yiiksekogretim Kurulu'nun (YOK), “Yiiksekogretim Kurumlarinda
Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslari”na uygun olarak yapilandirilmaya devam etmektedir. Bu
cercevede akademik programlarda derslerin en fazla %30’ unun ¢evrimigi yollarla verilecegi sekilde
miifredat ve hibridite planlamalar1 es giidiim i¢inde yapilmaktadir.

Universitemizde yeni program tasarlanmasinda hem i¢c hem de akademik birim damisma kurullariyla
dis paydaslar, siirecin hazirlik asamasina dahil edilmektedir. Hazirlanan yeni program dosyasinda
programin sektor ihtiyaglart da g6z oniinde bulundurularak, var olan ¢evre i¢in faydasi, gerekliligi ve
program iceriginin ne yonde gelismesi gerektigi ile ilgili, programi 6neren akademisyenlerin ayrintili
bir 6n c¢alisma sunmasi beklenmektedir. Dosyada ayrica bu arastirmada c¢ikan ihtiyaglar
dogrultusunda Universitemizin kurumsal 6grenme kazanimlari ile uyumlu program kazanimlarinin
gerceklestirilmesi yoniinde hazirlanmis miifredat bilgisi, ders igerikleri, miifredat haritasi, ders
verecek kisilerin egitim ve deneyim durumlari, program 6grenme ciktilar1 ve kaynaklarla ilgili
bilgiler yer almaktadir. Hazirlanan program dosyalar1 Akademik Birim Miifredat Komiteleri
tarafindan degerlendirilerek Akademik Kurul (Senato) onayma sunulmaktadir. Akademik Kurul’un
olumlu goriisii ile yeni program agma Onerisi Miitevelli Heyet goriis ve onayina sunulmaktadir.

Yeni program teklifi sunmayr amaclayan 6gretim kadrosuna, yeni program tasarimi konusunda yarim
giinlik bir egitim verilmektedir. Verilen egitimin igeriginde program amaglarinin belirlenmesi
(Program Ogrenme Kazanimlari, Yeterlilikler gibi), Miifredat Gelistirme, Ol¢me ve Degerlendirme
gibi konularda uygulamali ¢alismalar yer almaktadir. Bu egitimlerin verilmesine Ocak 2016°da
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baslanmustir. Thtiya¢ oldugunda uygulamaya almak icin egitim giincel tutulmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi, programlarin ama¢ ve kazanimlari ile program yeterliliklerini Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile uyumlu olarak hazirlamaktadir. Program
yeterlilikleri belirlenirken birka¢ unsur g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Bunlardan ilki programin
kendi egitim ama¢ ve kazanimlaridir. Program amag¢ ve kazanimlari; programin akademik
gereklilikleri, Universitemizin Kurumsal Ogrenme Ciktilar, TYYC de belirlenen diizey tanimlari,
sektor ihtiyaglar1 ve arastirmalar1 goz Onitinde bulundurularak ilgili programlar tarafindan
belirlenmektedir. Universitemizdeki tiim egitim ve Ogretim programlarinin program &grenme

ciktilar1 ile kurumsal 6grenme ciktilar iliskisi; tim egitim ve Ogretim programlarinin program
ciktilar1_ile TYYC diizey tamimlar1 arasindaki iliski Universitemiz AKTS Bilgi Paketinde

gosterilmektedir.

Uzaktan egitim i¢in ders tasarimi yapilirken; es zamanli (canli) ders sunumu ¢evrim i¢i derslerde
toplam ders siiresinin en az ligte biri olacak bi¢imde (ii¢ saatlik bir ders i¢in haftada bir saat)
yapilmaktadir. Es zamansiz ders sunumlari, dersin karma (blended) ya da tamamen ¢evrimigi olusuna
gore toplam AKTS kredi is yiikiiniin ne kadarinin bu sekilde dijitallestirilecegi kararlastirilarak
uretilmekte olup dersten derse degisiklik gostermektedir. Ayn1 durum forum, blog, journal gibi
dijital etkilesim araclar1 icin de gecerlidir. Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin LMS sistemi veya dijital
iceriklerle ilgili egitimleri ve sorunlarin ¢oziimii konularinda UZEM destek vermekte olup,
https://Imssupport.bilgi.edu.tr/tr/ adresi tizerinden uzaktan ve birebir destek saglamaktadir.

Universitemizde derslerin uzaktan/karma ders olarak tamimlanmasi icin UZEM ekibi ile ders
doniisiim siireci yiirtitiilmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi ogrencileri, dgrencisi olduklarin programlarin program giincelleme
stireglerine katilmaktadir.

Programin ders dagihm dengesi

Istanbul Bilgi Universitesi 6grencilerine egitim 6gretim programlarinda ilgili disipline (alana)
yonelik zorunlu dersler, akademik birimlerin agmis oldugu se¢meli dersler ve alaninda uzmanlagmak
icin boliim se¢meli dersleri bulunmaktadir. Bu temel egitim, disiplinleraras: egitimi saglamak

amaciyla Tim Secmeli Dersler Listesi (Full List) ile ve diger alanlardaki konularda ¢esitlilik
saglamak i¢in Genel Egitim dersleri ve boliim se¢gmeli ders listeleri ile desteklenmektedir.

Miifredatta ders dagilim dengesi, derslerin yapilandirilmasi Sekil-3’te 6zetlenmektedir:

Sekil-3: Miifredatta ders dagilimm
" Temel Egitim
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Ogrencilerin sadece kendi alam igerisinde kalmamasimi ayni zamanda farkli alan ve disiplinlerden
ders almasinin yani sira disiplinden bagimsiz olarak kendini gelistirmelerine imkan saglayan ders
almalari i¢in {iniversitemiz ders dagilim dengesinde cesitlilige onem vermektedir. Universitemiz ayn1
zamanda Ogrencilerin akademik olmayan etkinliklere zaman ayirmalarini saglayacak sekilde ders
saatlerini planlamakta ve programlar1 ona gore diizenlemektedir.

Universitemizde kurumsal 6grenme ¢iktilar1 gercevesinde, genel egitim dersleri ve diger segmeli
derslerin, program miifredatlarinda zorunlu derslerle dengeli dagilmas: amaci ile 26.03.2019 tarih,
11 sayili Akademik Kurul toplantisinda lisans programlar1 miifredatlarinda en az 2 slot Genel Egitim
dersi ve/veya Tim Se¢meli Dersler Listesi slotu bulunacak sekilde akademik birimlerin
miifredatlarim1 gézden gecirmeleri istenmistir. Bu konuda yapilan iyilestirme ¢alismalar1 akademik
birimlerde tamamlandiginda 2019-2020 Akademik yil1 miifredat caligmalar1 ile Universite Miifredat
Komitesi’nde ve ardindan Akademik Kurul’da paydaslarla birlikte incelenmistir. Miifredatlar artik bu
ilke dogrultusunda yapilandirilmaktadir. 2020-2021 miifredat ¢alismalart  ¢ercevesinde
Universitemiz miifredat komisyonu toplantilarinda bu kriterler géz oniine alinarak miifredat
degisiklikleri onerileri incelenmistir.

Ders kazanmimlarinin program ¢iktilanyla uyumu

Universitemizde tiim aktif derslerin ders 6grenme ciktilarimin program ¢iktilar ile iliskilendirilmesi
yapilmakta bu siireclerde dersin ilgili 6gretim elemanlar1 ve diger ilgili i¢ paydaslarin yani sira
danisma kurullar araciligiyla dis paydaslarinda goriisleri alinmaktadir.

Universitemizde program 6grenme ¢iktilari ile ders 6grenme ¢iktilar: arasinda “miifredat haritasi” ve
“cikt1 karsilama tablosu” olmak tizere iki tiir iliskilendirme yapilmaktadir. Tiim programlar,
derslerin 6grenme c¢iktilarin1 gdz Oniinde bulundurarak (6grencilerin dnceki dgrenmelerini goz
oniinde bulundurarak) asamali1 bir §grenme yaklagiminda program dgrenme sonuclarina ulasmalarim
ana hatlariyla aciklayan bir miifredat haritas1 gelistirir. Programlar hazirladiklar1 miifredat haritas
ile; hangi derslerin giris, hangilerinin gelisimsel ve hangilerinin uzmanlig1 hedefledigini belirleyerek,
O0grenme siirecinin mantiksal bir 6grenme akisinda bilgi, beceri ve yetkinlikler {izerine insa etmenin
bir akisin1 gostermesini saglar. Miifredat haritas1 tablosu ile, dgrencilerin program Ogrenme
ciktilarindan hangi seviyede faydalandiklar1 gosterilmektedir. Bu tablo ile ilgili 6gretim elemanlari;
derslerinin program icindeki Onem ve islevini, Ogrenciye ne asamada etki ettigi gibi
konumlandirmalart da yapmaktadir. Ayrica, bu tablo ile 6gretim elemanlarimin ders igeriklerini ve
Olcme-degerlendirme yontemlerini gelistirmeleri saglanmaktadir. Bu haritada yetkinlik diizeyindeki
derslerden segilen 6grenci ¢alismalart ayn1 zamanda program dgrenme ¢iktililarinin degerlendirilmesi
stireglerinde de kullanilmaktadir.

Ikinci iliskilendirme ise ¢ikti karsilama tablosudur. Bu tablo bir dersin bir program ¢iktisim ne
Olciide besledigini ve bir dersin program ¢iktisi ile ne kadar ilintili oldugunu gostermektedir.

Bunun yam sira her program, Universitemiz Kurumsal Ogrenme Ciktilari ile Program Ogrenme
Ciktilan iliski diizeyini gosteren bir eslestirme calismasi yapmaktadir ve bu ¢alisma AKTS Bilgi
Paketi’nde yayimlanmaktadir.

Ders kazanimlarmin program ¢iktilariyla uyumunun izleme calismalari Universitemizde yiiriitiilen
program 6grenme ciktilar1 degerlendirme caligsmalariyla yiiriitiilmektedir. Bu konuda detayli bilgi
raporun “Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi” boliimiinde sunulmustur.

Universitemizdeki tiim egitim ve dgretim programlarimn program ¢iktilari, ders 6grenme ¢iktilari,
akademik programlara ve derslere iliskin diger bilgiler her akademik y1l 6ncesinde ilgili akademik
birim kurullari, miifredat komisyonu ve Akademik Kurul (Senato) c¢alismalariyla gbézden
gecirilmekte ve ihtiya¢ dahilinde giincellenmekte olup tiim bilgiler Universitemiz AKTS Bilgi
Paketi’nde kamuoyu ile agik bir sekilde paylasilmaktadir.
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Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Istanbul Bilgi Universitesi’nin tim egitim ve Ogretim programlarinda yer alan Ogrenme
faaliyetlerinin (ders, laboratuvar, uygulama, staj, proje gibi) igerikleri ile iliskili olarak, 6grencilerin
siif iginde ve sinif disinda zaman ayirmasi beklenen is yiikleri hesaplanmakta ve buna bagh olarak da
AKTS kredi degerleri belirlenmektedir. Universitemizde akademik takvim her bir dénem i¢in sinavlar
dahil olmak tizere 17 haftadir. Buna bagh olarak yapilan hesaplamalarda 1 AKTS kredisi 25,5 saat is
yiikiine denk gelmektedir.

Tiim derslerin is yiikii ve AKTS bilgileri UniversitemizAK TS Bilgi Paketinde kamuoyuna agik bir
sekilde yayimlanmaktadir.

Program Ogrenme ¢iktilar1 degerlendirme ve program gozden gegirme c¢alismalart sonucu geri
bildirimler 1s18inda miifredat derslerinin is yiikleri de gozden gecirilmekte olup, Miifredat
Komisyonu ve Akademik Kurul (Senato) karar1 ile degisiklikler uygulamaya alinmaktadir. Ozellikle
program gozden gegirme ¢alismalarinda mezun asamasindaki 6grencilere akademik birim tarafindan
uygulanan ¢ikis anketleri araciligiyla bu konuda geri bildirimler alinmaktadir.

Bunun yani sira Kalite Komisyonu, Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar1 Yiirtitme Komisyonu
ve davetlilerinin olumlu goriisiiyle ve Akademik Kurul’un (Senato) onayi ile, 2022-2023 akademik
yili giiz donemi itibariyle her akademik dénem sonunda uygulanan “Ders ve Ogretim Elemani
Degerlendirme Anketi’ne is yiikii ile ilgili eklenen soru ile 6grencilerin her bir dersi i¢in goriisleri bu
yontemle de alinmaya baglanmustir.

Universitemiz 2005 yilindan bu yana 6grencilerine diploma eki vermekte olup 17 Aralik 2013
tarthinde “European Commission-Education, Audiovisual and Culture Executive Agency
(EACEA) nin aldig1 kararla 2013-2016 seneleri i¢in “Diploma Eki Etiketi” almaya hak kazanmustir.
Tim mezunlarimiza diploma ile beraber, egitim hayatlar1 boyunca almis olduklar1 derslere iliskin
ticretsiz olarak diploma eki de hazirlanarak sunulmaktadir. Diploma Eki ile ilgili bilgi ve verilen
ornek diploma ekleri Universitemiz web sayfasinda yayimlamaktadir.

Universitemiz, yurt ici ya da yurt disinda alinmis olan is yiikii temelli kredilerin transferlerine ve
taninmamasina olanak saglamaktadir. Bu kapsamdaki siiregleri yiiriitmek tizere 2015 AKTS
Kullanict Kilavuzu’ndaki ilkeleri de kapsayan ve yiiriirliikte olan asagidaki yonerge, usul ve esaslar
ile kalite giivencesi altina almaktadir:

Diger Yiiksekogretim Kurumlarindan Yatav Gecis Yoluvla Ogrenci Kabulii Yonergesi

Dikeyv Gecis Usul ve Esaslari

Yaz Okullarinin Yiiriitiilmesine lliskin Usul ve Esaslar

Universite ici Yatay Gecis Yonergesi

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Universitemizdeki programlarin izlenmesi ve giincellenmesi tiim diizeylerde 6gretim faaliyetlerini
yiiriiten programlarimizda Universitemiz stratejik plan1 ve kurumsal 6grenme ciktilar1 cercevesinde
tanimlanmis olan program amaglari, 6grenme ¢iktilari, bunlarla iligkili ders 6grenme kazanimlar1 ve
is yiikleri her egitim-6gretim yilinin sonunda 6grenci anketleri, 6gretim elemanlarinin goriisleri,
ogrencilerin derslerdeki basarilari, akademik birim danigsma kurullar1 araciligiyla alinan mezunlar ve
dis paydaslarin goriisleri dikkate alinarak degerlendirilmekte ve gerekli durumlarda programlarla
ilgili 1yilestirmeler yapilmaktadir.

Universitemiz, program akreditasyonu kapsaminda akredite olan programlarda yapilan program
ciktilarinin  izlenmesi ve giincellenmesi ile birlikte, sahip oldugumuz WSCUC Kurumsal
Akreditasyonu kaynakli olarak, WSCUC akreditasyon siireci kapsaminda program ciktilarinin
izlenmesi ve gilincellenmesi siirecini giivence altina almis ve uzun zamandir sistematik olarak
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gerceklestirmektedir. Universitemizin dinamikleriyle uyumlu hale getirilen “Program Ogrenme
Ciktilar1 Degerlendirmesi”, mezun vermis On lisans ve lisans programlarinda her akademik y1l belli
saylda program 6grenme kazanimlarimin degerlendirilmesidir. Bu Degerlendirme ¢alismalar1 sonucu
elde edilen bulgularla miifredatlar gozden gecirilmekte ve gelistirilmektedir. Universitemizde
uzmanlar tarafindan kurumumuza &zgii gelistirilen “Akademik Program Ogrenme Ciktilar:
Degerlendirme Kilavuzu™ bu siirece rehberlik etmektedir.

Program ogrenme ¢iktilariin degerlendirilmesi siireci, programlarin, Ogrencilerin amaglanan
ciktilar1 edinildigine dair kanit bulmasini ve bu kanitlar1 degerlendirip buna gore miifredatlarini her
sene iyilestirmesini gerektirir. Bu siirecte 6grenme kazaniminin basarildigina dair notlar tek basina
ogrencilerin dgrendiklerinin iceriginin/kazamimlarinin kaniti kabul edilmez. Ogrenme ¢iktilar: ile
uyumlu uygulanmig Olgme degerlendirme yontemleri araciligiyla gozlenebilen 6grenci
performanslar1 (bitirme projeleri, tezler, sinavlar gibi) 6grencinin 6 grenmesine dogrudan kanit sayilir
ve bu stirecin gerekli parcasidir. Bu siirecte miifredat haritalarinda ilgili ¢ikti i¢in, mezuniyet
seviyesinde c¢alismasi yapildigi belirtilen derslere bakilmakta olup, 6rnekler bu derslerden tespit
edilmektedir. Ogrenci ¢alismalarindan 6rnekler 6rneklem olusturabilecek sayida ve 6grenci grubunu
temsil edecek sekilde segilerek degerlendirme i¢in dosyalanmaktadir. Buna ek olarak dolayli kanit
olarak da 6grenci anketleri, isveren degerlendirmeleri, not dagilimlart gibi programlarin sececegi ek
bilgiler de bu dosyaya konarak degerlendirme siirecinde goz 6niinde bulundurulmaktadir. Olgiilecek
program 6grenme ¢iktisinin mezuniyet seviyesine ne kadar uygun ve ogrenciler tarafindan ne kadar
uygulanabilir oldugunu 6lgmek i¢in Oncelikle degerlendirilecek ¢ikti i¢in bir dereceli puanlama
anahtar1 (rubric) olusturulmaktadir. Bu dereceli puanlama anahtar1 kullanilarak 6grenci ¢alismalari
farkl1 program akademik kadrosundan en az iki kisi tarafindan degerlendirilmektedir. Degerlendirme
sonuglar1 raporlanarak ve dolayli kanitlar da bir araya getirilerek Bolim Miifredat Gelistirme ve
Degerlendirme Komitesinde tartisilmakta olup, gelismeye agik alanlar saptanarak bunlarin
miifredatta ne gibi degisiklikler yapilarak gelistirilebilecegi karara baglandiktan sonra degerlendirme
raporu hazirlanarak miifredat degisiklikleri bu rapor 1s181nda 6nerilmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nin kurumsal uygulama olarak getirdigi yenilik¢i bir baska yaklagim;
Program G6zden Gegirme siirecidir. Bu siire¢; program dgrenme ¢iktilar: degerlendirme sonuglarinin
da incelendigi ve bunun disinda bir¢ok veri ve bilginin 15181nda yapilan genis capli bir program
gbzden gecirme ve sonuglarina baglh planlama calismasini kapsamakta olup caligmalar Akademik
Program Go6zden Gecirme Kilavuzu rehberliginde yiiriitiilmektedir. Bu siirecte, programlarin saglikli
degerlendirme yapabilmeleri i¢in, gerekli raporlar ‘Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorligii®
tarafindan hazirlanmaktadir. Akademik programlar, hazirlanan bu raporlar ve “Program Ogrenme
Ciktilar1 Degerlendirme” sonuclarina dayali olarak 6z degerlendirme raporlarini tamamlamaktadir.
Bu siireci Miifredat Gelistirme ve DegerlendirmeSorumlusu takip etmektedir. Bu siirecte 6grenciler
ve idari birimler gibi farkli i¢ paydaslardan goriis alinmaktadir. Program 6z degerlendirme raporu, dis
degerlendirici olarak segilen, bu alanda yetkin olan kisi ile paylasilmaktadir. Dis degerlendirici,
raporu okur, eklerini inceler gerekirse ek bilgi talep eder. Ardindan planlanan saha ziyaretinde
programin paydaslariyla goriismeler gerceklestirir. Tiim c¢alismalar1 sonucunda kendisinden rapor
hazirlanmasi istenmektedir. Bu rapor gercevesinde akademik birim bulgular, tespitler ve bunlar
1s1g¢inda yapilmasi gerekenler, miifredat, kaynaklar gibi konularda gelistirme plan1 (eylem plani)
hazirlamaktadir. Rapor, Program Miifredat Gelistirme ve Degerlendirme Sorumlusu tarafindan
akademik birim yoneticisine (Dekan-Midiir) sunulmaktadir. Rapor akademik birim yoOneticisi
tarafindan degerlendirildikten sonra son halini almakta olup, veriler 1s18inda bir gelisim plam
hazirlanarak ilgili Rektor yardimcisina iletilmektedir. Rektor yardimcisinin son onayiyla hazirlanan
gelisim plan1 uygulamaya konulmaktadir.

Universitemiz Ogrenme Kazanimlar1 Son Sinif Anketi uygulamakta ve bu anket, program ¢iktilarinin
izlenmesi ve giincellenmesi calismalarini desteklemektedir. Ogrencilerin kendileri igin belirlenen
program 6grenme ¢iktilarina ne kadar ulastiklarini ve program miifredatinin sonuglarla ilgili ne kadar
kapsadigini 6grenmek i¢in mezun asamasinda olan Ogrencilere yonelik uygulanmaktadir. Anket
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sonuclart Kalite Komisyonu toplantisinda tartisilmakta ve sonuglar ayrica akademik birim
yoneticileri ile paylagilmaktadir.

Bunun yam sira Universitemizde akademik birimler, mezun asamasinda olan program 6grencilerine
bir ¢ikis anketi uygulamaktadir. Anket sonucunda elde edilen bulgular iyilestirme ¢alismalar1 igin
kullanilmaktadir.

Program izleme ve giincelleme ¢alismalarinin toplumsal katkisin1 gosteren caligmalara 6rnek olarak,
mezunlara yonelik Istihdam Edilebilirlik Anketi (First Destination Survey) gergeklestirilmesini
verebiliriz. Bu arastirma ile mezunlarin 6 ve 12 ayda is bulma oranlari, c¢alistiklar1 alanlar ve
aldiklar1 egitimden memnuniyet verilerine bakilmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi Ingilizce Hazirlik Programi’nin yazili bir program iyilestirme plan1 vardir
ve bu kapsamli plan diizenli olarak uygulanir. Bu plan rehberliginde program bilesenleri (6gretim
programi, 6lgme ve degerlendirme uygulamalari, 6grenci hizmet ve faaliyetleri) her yil gozden
gecirilerek yenilenmektedir.

Universitemiz akreditasyon tesvik sistemi kapsaminda, akreditasyona basvuru yapan tiim akademik
birimlerin akreditasyon masraflarin1 Rektorliik biitgesinden karsilamaktadir. Universitemiz kurumsal
ve programlarina ait akreditasyon bilgilerini kamuoyuna web sayfasi araciligryla duyurmaktadir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Universitemizde egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere, idari yapilanmasinda
egitim ogretim siireglerinden sorum bir rektor yardimeisi ve bir rektor danismani bulunmaktadir.

Universitemiz programlarimin miifredatlarinda; program dgrenme ¢iktilar1 ve hazirlanan miifredat
haritalar1 dogrultusunda ihtiyaglar ve yapilmasi gereken miifredat degisiklikleri saptanmaktadir. Buna
ek olarak gerek danigsma kurullar1 ile yapilan toplantilarda gerek dgrencilerle ve mezunlarla yapilan
goriismelerde alinan geri bildirimler, ihtiya¢ duyulan degisikliklerle ilgili fikirler olusturmakta,
uygun goriilen maddeler eyleme doniismektedir. Thtiyaglar tespit edildikten sonra ilgili programin
miifredatindaki zorunlu dersleri veren 6gretim elemanlarindan kiiciik bir grup olusturup miifredata
yonelik ortaya ¢ikan bu ihtiyaglar1 ve yapilmasi gereken degisiklikleri detaylica inceleyerek bir 6n
¢alisma yapilmast istenir. Ogretim elemanlarinin 6nerdikleri miifredat degisiklikleri oncelikle boliim
bagkan1 ve baskan yardimcilarinin da oldugu bir toplantida ele alinir ve bir sonraki asamada da
bolimiin tiim Ogretim elemanlarinin katildigr akademik birim bdlim toplantisinda tartigilir.
Akademik birim bdliim toplantisinda uygun goriilen miifredat degisikligi 6nerileri sonrasinda fakiilte
kurulunda goriistiliip kabul edilen oneriler Miifredat Degisiklik Formlar1 doldurularak, goriis ve
degerlendirmeleri icin Miifredat Komisyonu ile paylasilmaktadir.

Ilgili akademik yila ait miifredat calismalar igin, Miifredat Calismalar1 Takvimi olusturulmaktadir.
Bu takvim Akademik Kurul goriis ve onayr sonrasinda ilgilileri ile paylasilmaktadir. Miifredat
degisikliklerinin degerlendirilmesi i¢in Miifredat Komisyonu Akademik Kurul (Senato) karar ile
olusturulmustur. Miifredat degisiklik formlar1 ile miifredat degisiklikleri Miifredat Komisyonu’nun
goriis ve onayma sunulmaktadir. Komisyon, miifredat prensipleri ¢ercevesinde miifredatlarin 6n
degerlendirmesini yaparak Akademik Kurul’un goriis ve onayina sunmaktadir. Miifredat programlari
ve derslerin Akademik Kurul onay: ile birlikte miifredat takviminde belirtilen CDC (Course Data
Collection) siirecine baslanmaktadir. Program ve derse ait tiim bilgilerin CDC {izerinde ¢evrim igi
olarak girisleri yapilmaktadir.

[::Jniversitemizdeki tim egitim ve Ogretim programlarinin ders ve programlarina ait tiim bilgiler
Universitemiz AKTS Bilgi Paketi’nde kamuoyu ile agik bir sekilde paylasilmaktadir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
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bulunmaktadir.

Kanitlar

Yeni Program Acilmasi Sureci.pdf

SHMYO Damisma Kurulu Toplant1 Tutanagi.pdf
Saglik Hizmetleri MY O Gelecek Eylem Plani.pdf
Yeni Program Onerisi Hazirlama Egit.pdf

Ders Donusum Sureci.pdf

Uzaktan Karma Ders Izlence Sablonu.pdf
Ogretim Elemanlarina Verilen Egitimler.pdf
Uzaktan ve Karma Ders Checklist.pdf
Program-Ogrenci Katilimi.pdf

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

AK Karari GE Dersi ve Secmeli Ders.pdf

Tum Secmeli Dersler.pdf

MDBF Danisma Kurulu Toplanti Tutanagi.pdf

AK Karari Mufredat Degisiklik-UBYO IRM.pdf

Uluslararasi (")gz“ enci Geri Bildirimleri Sonras1 Ders Dagilim Dengesi Diizenlemesi.pdf

Ders kazamimlarnin program ¢iktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

¢ Egitim-PLOs ve Mufredat Haritasi Revizyonu.pdf
¢ Endiistriyel Tasarim Programi PLO Degerlendirme Yillik Plan-Rapor ve Eylem Plani.pdf

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Kamtlar
e Televizyon Haberciligi ve Programciligi Cikis Anketi.pdf
e Hemsirelik ve Cocuk Gelisimi Programi {s Yiikii Degisimi.pdf
e Diploma Eki Lisans.pdf
e Diploma Eki Lisansiistii.pdf
e Diger Y Kurumlarindan Yatay Gecis Yoluyla Ogrenci Kabulu Y_.pdf
e Dikey Gecis Usul ve Esaslari_.pdf
e Yaz OkuluY_.pdf
e Universite Ici Yatay Gecis Y_.pdf
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e Ogrenci Is Yuku ile Ilgili Soru.pdf
Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Akademik Program PLO Degerlendirme Kilavuzu _.pdf

Akademik Program Gozden Gecirme Kilavuzu.pdf

Prog. Gozden Gecirme icin Saglanan Bilgiler.pdf

PLOs Ogrenci Memnuniyet Anketi.pdf

Miifredat Degisikligi LPE.pdf

Ing Hazirlik Programinda Kanita Dayali Program lyilestirme Siireci.pdf
2021-2022 Seviye 1 Dénemlik Miifredat Plani.pdf

Y1l Sonu Program lyilestirme Raporu.pdf

Program Degerlendirme lyilestirme Toplant: Notlar1 2021-2022 Doénem 1-2.pdf
2021-2022 Programs with PR reports_in progress.pdf

Textile and Fashion Design UG_PR Report.pdf

Advertising External Reviewer Report.pdf

First Destination Survey Soru Formu.pdf

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Mufredat Calisma Takvimi.pdf

Mufredat Komisyonu Olusturulma Karari.pdf

Miifredat Degisiklikleri Formlari-GE-7 -Yeni Ders.pdf
Miifredat Degisiklikleri Formlari-GE-8 -Yeni Ders.pdf

BIOE Mufredat degisiklik form -Ders Degisiklik.pdf
Miifredat Degisiklik Formlari-UBYO LOT Slot degisikligi.pdf
Menti Mentor FKK-2021-2022-10.pdf

Menti Mentor Takibi FKK-2022-2023-05.pdf

Mentorluk Uygulama Y6nergesi-30052022 .pdf

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Universitemizde 6rgiin, uzaktan ve karma tiim egitim tiirlerinde 6grenci merkezli etkin dgrenim
stireglerini destekleyecek metot ve yaklagimlarin yayginlagsmasini saglamak, bu siireclerin kanit
odakli ve siirdiriilebilir degerlendirme yontemleriyle sistematik olarak gozden gegirilerek
iyilestirilmesine destek olmak amaciyla ¢esitli faaliyetler yiiriitilmektedir. Egiticinin egitimi
kapsaminda 6gretim elemanlart icin ¢esitli basliklar altinda diizenlenen egitimler, damismanlik
destegi, egitim-0gretim ve cesitli yetkinlikler konusunda kendilerini gelistirebilecekleri imkanlar
saglanmaktadir.  Ayrica Universitemiz; yetkinlik temelli, siire¢c ve performans odakli, etkili
ogrenmeye odaklanmis olup, bu kapsamda, gostergelere dayali 6grenci merkezli miifredat gelistirme
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faaliyetlerinin bir pargasi olarak akademik program degerlendirme ¢alismalar1 yapmaktadir.

Universitemizde 6gretim elemanlarimiza verilen egitimlerle birlikte dgrenci merkezli egitim ve
ogrenci merkezli 6grenme, Ogretme, yontem ve teknikleri yapisi daha da gii¢lenmektedir. Tim
paydaslarimizin takip edebilmesi ve bilgilendirilmesi amaciyla seffaflik politikamiz dogrultusunda
paylasilan AKTS Bilgi Paketi igerisinde derslerin 6grenci merkezli ve etkilesimli,6gretim yontem ve
teknikleri (6rnek olay, tartisma, problem ¢6zme beyin firtinasi, deney gibi) ile uygulanmakta
oldugunun kanitlar1 yer almaktadir.

Universitemizde hazirlanan “BILGI Etkin Ogretim Kilavuzu”nda agiklanan etkinlikler, ders tiirleri
ve sunum ydntemlerinin tiimii, 6gretim elemanlarinin 6gretim metotlarina daha 6grenci merkezli bir
yaklagim uygulamalarina yardimci olmakta ve Ogrencilerin 6grenme siirecine aktif olarak dahil
olmalarini saglamaktadir.

Universitemizde 6grenci odakli 6gretim yontemlerine énem verilmektedir. Yiiz yiize egitimde
oldugu gibi uzaktan egitim derslerinde de 6gretim elemanlar1 6grenmenin sonug¢ odakli degil siireg
odakli oldugu yaklasimini benimsenmis olup, 6 grencinin konusarak, yazarak, izleyerek, diisiinerek ve
sorgulayarak sinif igerisinde derse aktif katilimini saglamaktadirlar. Ayrica 6grencilerin siif disi
egitim ve degerlendirme aktivitelerine katilimlar1 da aktif 6 grenme stireglerini desteklemektedir.

Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM) pedagojik ve teknik ekibi, donem sonlarinda 6gretim elemanlari ile
bir araya gelerek, Ogretim elemanlarinin derslerinde uyguladiklar1 yontemler ve kullandiklar:
teknolojiler hakkinda geri bildirim almaktadirlar. Bu geri bildirimler dogrultusunda bir sonraki
donem i¢in dersler bir kez daha gézden gegirilmekte ve yeni donemde uygulanacak-uygulanmayacak
yontemler konusunda karar verilmektedir.

Universitemizde &gretim yontem ve tekniklerinin giincel durumu ve gelecegi hakkinda farkli
disiplinlerden 6gretim elemanlarimizin bir araya gelerek, 6grenme yontem ve teknikleri alaninda
deneyimlerini paylastiklar1 “Sayisal Dersler Baglaminda Moodle Deneyimi” ve “Ogretmen Agi ile
Dijital Kolaylastiricilik Atdlyesi” gibi ¢esitli webinarlar yapilmastir.

Olgme ve degerlendirme

Universitemizde dgrenci basarisim 6lgme ve degerlendirme igin ana ilke ve kurallar tamml1 olup

Istanbul Bilgi Universitesi Kredili Sistem Lisans ve Onlisans Ogretim ve Sinav Y onetmeligive
Istanbul Bilgi Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi ile giivence altina alinmistir.

Egitimde 6l¢me ve degerlendirmede; 6grenme hedefleri ve ¢iktilart ile iliskili, ¢esitli degerlendirme
yontemlerinin kullanimina imkan saglayan, rubrikler sayesinde performans kriterleri ve hedeflerin
seffaf olarak 6grenci tarafindan bilindigi, degerlendirme sonuglarinin 6grenme bosluklarini agikca
ortaya koydugu ve 6grencilere kendini degerlendirme firsati veren yontemler kullanilmaktadir.

Universitemizde Engelli ve 6zel destege ihtiya¢ duyan 6grencilerin, egitim ve 6gretim ihtiyaglarmn
yaninda simnavlarla ilgili ihtiyaclarim da karsilamaya yonelik tedbirlerin alinmasina iliskin
uygulamalar “Istanbul Bilgi Universitesi Engelli Ogrencilere Yonelik Egitim-Ogretim ve Sinav
Tedbirlerine iliskin Usul ve Esaslar” ile kalite giivencesi altina alinmaktadir.

AKTS Bilgi Paketi'nde  Universitemizolgme-degerlendirme  tablosu  yayimlanmaktadir.
Universitemiz AKTS Bilgi Paketi internet sayfasinda her dersin “Degerlendirme Y 6ntemi ve Gegme
Kriterleri” paylasiimaktadir (Ornek Ders). Ek olarak, her dsnemin basinda dgretim elemanlar1 dersin
haftalik icerigi bilgilerinde degerlendirme kriterlerini 6grencilerle paylagsmaktadir.

Universitemizde dersin verilis bigiminin yiiz yiize ve cevrimi¢i olmasina gore Olgme ve
degerlendirme yontemleri de farklilik gostermektedir.

Universitemizde cevrimi¢i egitim dl¢me ve degerlendirme siireglerinde BILGI Learn (Moodle)
Ogrenme YoOnetim Sistemi’nin sunduguimkéanlardan, Zoom sanal sinif uygulamasindan, Turnitin
intihal uygulamasindan ve bu uygulamalarin sundugu raporlardan faydalanilmaktadir.
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Ogretim elemanlarinin not girisleri hesaplamalar1 ve not girmelerine yonelik Ogrenci Bilgi Sistemi
(SIS) i¢inde “Gradebook” uygulamasi bulunmaktadir. Gradebook uygulamasi; derslerde uygulanan
biitiin degerlendirme aktivitelerinin sonuglarinin donem iginde dgrencilerle paylasabilmesine imkan

tanimaktadir. Degerlendirme aktiviteleri ve bunlarin donem sonu notuna etkileri (not agirliklari),

dersin Ders Bilgi Formu’nda (Course Data Form-CDC) yer alan ders is yiikii tablosu (workload)
sayfasina daha onceden 6gretim elemani tarafindan girilmis oldugundan bilgilerden otomatik olarak

Gradebook sistemine aktarilmaktadir. Biitiin notlarin girisi tamamlandiginda, sistem agirlikli

ortalamalarini hesaplayarak, 6gretim elemaninin sisteme tanimladig1 harf notu araliklarini kullanarak

ogrencilerin donem sonu harf notlarini belirlemektedir. Sistemin kullanimu ile ilgili ihtiya¢ dahilinde

egitim verilmekte olup SIS tizerinde yardim kilavuzu da yer almaktadir.

Universitemiz derslerin dogru, adil ve tutarli bir sekilde degerlendirilmesini giivence altina almay
ilke edinmistir. Bu ilke kapsaminda 6l¢me degerlendirme araglarinin ve yontemlerinin ders 6grenme
kazanimlarim1 yansitiyor ve bunlar1 Olgmeyi hedefliyor olmasi beklenmektedir. Bu amacla
uygulamada olan “Program Ogrenme Ciktilarinin Degerlendirilmesi” calismalar1 ve bunlara bagh
verilen egitimler Universitemizin 6rnek teskil edecek calismalari arasinda yer almaktadir. Bu
egitimler ile ilgili detayl bilgi raporun Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi kisminda verilmistir.

Her egitim ve 6gretim yili bahar doneminde bir sonraki akademik yilin miifredat ¢alismalarina
baslarken ilgili akademik birim kurullari tarafindan bir 6nceki egitim ve 6gretim yilinda verilen ders
ve programlarin bagar1 dlgme ve degerlendirmeleri géz Oniinde bulundurularak ders ve program
giincellemeleri ve onerileri hazirlanmaktadir. Hazirlanan degisiklik onerileri Universitemiz Ogrenci
Bilgi Sistemi’nin (SIS) bir pargast olan Ders Veri Toplama Sistemi’ne (Course Data Collection-
CDC) girilmektedir. Bu sisteme girilen bilgilerden bir tanesi de dersin 6l¢me ve degerlendirmesinde
kullanilan yontemler ve her bir yontemin hangi ders 6grenme ¢iktisini 6l¢gmeyi hedefledigini gosteren
“Ders Ogrenme Ciktilar1 Degerlendirme Yontemi Tablosu”dur. Ornek bir dersin ders 6grenme
ciktilart ile ders degerlendirme eslestirmesi ekte sunulmustur.

Ogretim elemanlarinin etkili bir sekilde dlgme ve degerlendirme yontemlerini kullanabilmeleri
icinpek ¢ok egitim diizenlenmekte (Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi boliimiinde egitimler
verilmistir) olup kullanim kilavuzlart olusturulmakta ve https://Imssupport.bilgi.edu.tr sayfasinda
yayimlanmaktadir (Smav Olusturma Videosu) . Bunlara ek olarak 6gretim elemaniin ihtiyaci ve
talebi dogrultusunda UZEM ekibi tarafindan bireysel destek de verilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tanmmmasi ve kredilendirilmesi

Universitemizde 6grenci kabul ve kayitlaria iliskin tiim siiregler tammlanmis olup, grenciler ile
paylagmakta ve tutarli bir sekilde uygulamaktadir.

Universitemiz 6grenci adaylarina, kabul kosullarinin tiim kriterleri, ziniversite web sayfas: izerinden
ve ilgili tamitim materyalleri ile agik ve tutarli bir sekilde paylasilmaktadir.

Merkezi yerlestirme disinda Universitemize kabul edilecek ogrencilerimizin (yabanci uyruklu
ogrenciler, yatay gecisle kaydolacak 6grenciler, 6zel yetenek sinavi ile kaydolacak 6grenciler, 6zel
ogrenciler gibi) kabul kosullarina iliskin kurallar tanimlanmis olup Universitemiz web sayfasinda
aday ogrenciler igin bilgiler olarak paylasilmaktadir. Bunun yani sira, gerek 6grencilerimiz gerekse
ogrenci adaylari, tiniversitemize ait vonetmelik ve vonergelere {iniversitemiz internet sayfasindan
erisebilmektedir:

Diger Yiiksekogretim Kurumlarindan Yatay Gecis Yoluvla Ogrenci Kabulii Yonergesi

Universite ici Yatay Gecis Yonergesi

Dikey Gecis Usul ve Esaslari

Yabanci Uvruklu ve Yurtdisindan Ogrenci Kabulii Yonergesi

Cift Anadal, Yan Dal ve Ustiin Basari Programlari Yonetmeligi

Istanbul Bilgi Universitesi Onceki Ogrenme ve Kazanimlarin Taninmasina Dair Yonerge
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https://lmssupport.bilgi.edu.tr
http://video.flexmmp.com/embed/244821
https://www.bilgi.edu.tr/tr/bilgiyehosgeldiniz/
https://aday.bilgi.edu.tr/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/yonetmelikler-yonergeler
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/yonetmelikler-yonergeler
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/09/06/diger-yuksekogretim-kurumlarindan-yatay-gecis-yoluyla-ogrenci-kabulu-y.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/07/30/kredili_sistem_universite_ici_yatay_gecis_usul_ve_esaslari.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/07/30/dikey-gecis-usul-ve-esaslari.pdf
https://dys.bilgi.edu.tr/ynt2/oiy/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/ynt2/oiy/Shared Documents/Yabanc%C4%B1 Uyruklu ve Yurtd%C4%B1%C5%9F%C4%B1ndan %C3%96%C4%9Frenci Kabul Y%C3%B6nergesi.pdf&action=default
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2019/09/26/istanbul-bilgi-universitesi-cift-anadal-yan-dal-ve-ustun-basari-programlari-yonetmeligi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/%C3%96nceki %C3%96%C4%9Frenme ve Kazan%C4%B1mlar%C4%B1n Tan%C4%B1nmas%C4%B1na Dair Y%C3%B6nerge.pdf

Lisans Programi Ogrencilerinin Yiiksek Lisans Programlarindan Ders Almalari

Yaz Okullarinin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar

Ilgili mevzuatlar gercevesinde hazirlanan bagvuru siireclerine, ogrenci sayfasinda (SIS) ve
Universitemiz web sayfasinda yer alan /“orm/ar boliimiinden ulagmak miimkiindiir.

Universitemiz 6grencilerinin iiniversiteye devamlari takip edilmektedir. Y1illik 6grenci devam sayilar:
ve oranlar1 Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde hesaplanmakta, analiz edilmekte ve
vavimlanmaktadir. Bu analiz ile 6grencilerin iiniversiteye devam etmemelerine iliskin nedenlerin
saptanmasi saglanmaktadir.

Universitemizin web sitesinde; 6grenci kabulii ve nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
ile ilgili yapilan duyurular yer almaktadir. Bunun yani sira e-posta, SMS ve ¢agr1 merkezi yoluyla da
duyurular paylasilmaktadir.

Yeteriliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Universitemizde, yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri acik, anlasilir,
kapsamli bir sekilde tanimlanarak, 6grenciler ve kamuoyu ile paylasmakta ve tutarli bir sekilde
uygulamaktadir. Uygulamalar asagidaki yonetmeliklerle kalite giivencesi altina alinmaktadir:

Kredili Sistem Lisans ve Onlisans Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

Universitemiz yurt i¢i ya da yurt disinda alinmis olan is yiikii temelli kredilerin transferlerine ve
taninmasina olanak saglamakta olup bu kapsamdaki siiregleri yiiriitmek {izere hazirlanmis ve
ylriirliikte olan yonerge-usul ve esaslarla kalite giivencesi altina almaktadir:

Diger Yiiksekogretim Kurumlarindan Yatay Gecis Yoluyla Ogrenci Kabulii Yonergesi

Dikeyv Gecis Usul ve Esaslari

Yaz Okullarimin Yiiriitiilmesine [liskin Usul ve Esaslar

Universite ici Yatay Gecis Yonergesi

Universitemizde Cifi_Anadal. Yan Dal ve Ustiin Basar: Programlar: Yonetmeligiile bu alanda
ylriitiilen ¢aligsmalar kalite glivencesi altina alinmistir.

Universitemizde degisim programlariyla yurtdisina gidecek dgrenciler, gitmeden 6nce gerekli islem
stireglerini tamamladiklarinda, transfer 6grenci is yiikii kredileri, herhangi bir ek calismaya gerek
kalmaksizin taninmaktadir.

Universitemiz Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon Ofisi, 6grencilerimize kariyer gelisim destegi
cergcevesinde cesitli sertifika programlar1 diizenlemektedir. Bu programlar pek ¢ok farkli konuda
yetkinlik gelistirmek amaciyla gelecegin yetkinlikleri dikkate alinarak diizenlenmektedir. Sertifika
programlari, Onceden belirlenen tarihlerde 1 1ila 21 hafta arasinda degisen siireler i¢in
planlanmaktadir. Hazirlanan programlar Kiiresel Yetenek Y 6netimi Merkezi Portal’1, Ogrenci Bilgi
Sistemi (SIS), e-posta, SMS ve sosyal medya hesaplar1 araciligiyla duyurulmaktadir. 2021-2022
akademik yilinda cevrimi¢i ve yiiz yliz ylize gergeklestirilen sertifika programlarimizin tim
oturumlarma 5.000’in {izerinde katilim olmustur. Programlar ¢evrim i¢i ve yiiz ylize
gerceklestirilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
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https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2020/02/07/istanbul-bilgi-universitesi-lisans-programi-ogrencilerinin-yuksek-lisans-programlarindan-ders-almalari.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/07/30/yaz-okulu-yonergesi.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/lisans-onlisans-ogrenci-isleri/formlar/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kalite-guvencesi/ogrenci-basarisi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/yonetmelikler-yonergeler/
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2019/09/26/istanbul-bilgi-universitesi-kredili-sistem-lisans-ve-onlisans-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2019/09/26/istanbul-bilgi-universitesi-lisansustu-egitim-ve-ogretim-yonetmeligi.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/09/06/diger-yuksekogretim-kurumlarindan-yatay-gecis-yoluyla-ogrenci-kabulu-y.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/07/30/dikey-gecis-usul-ve-esaslari.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/07/30/yaz-okulu-yonergesi.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/07/30/kredili_sistem_universite_ici_yatay_gecis_usul_ve_esaslari.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2019/09/26/istanbul-bilgi-universitesi-cift-anadal-yan-dal-ve-ustun-basari-programlari-yonetmeligi.pdf

bulunmaktadir.

Kanitlar

Ogretim Yontem ve Teknikleri.pdf

Etkin Ogretim Kilavuzu.pdf

Sayisal Dersler Baglaminda Moodle D.pdf
Ogretmen Agi ile Dijital Kolaylastiricilik A.pdf

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Kredili Sistem Lisans ve Onlisans Ogretim ve Sinav Yonetmeligi.pdf
Lisansustu Egitim ve Ogretim Yonetmeligi.pdf

Engelli Ogrencilere Yonelik Egitim-Ogretim ve Sinav Ted Ilis UveE.pdf
Olcme ve Degerlendirme Cesitliligi.pdf

Gradebook Kullanim Kilavuzu.pdf

Test Olusturma Yukleme Kilavuzu.pdf

Ders Ogrenme Ciktilari Degerlendirme Y.pdf

Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin tanmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Diger Y Kurumlarindan Yatay Gecis Yoluyla Ogrenci Kabulu Y.pdf
Universite Ici Yatay Gecis Y.pdf

Dikey Gecis Usul ve Esaslari.pdf

Yabanci Uyruklu ve Yurtdisindan Ogrenci Kabul Y.pdf
Cift Anadal Yan Dal ve Ustun Basari Prog Y.pdf

Onceki Ogrenme ve Kazanimlarin Taninmasina Dair Y.pdf
Yaz Okulu Y.pdf

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Erasmus Degisim Prog ile Giden Ogrenci.pdf

CAP ve Yandal Yapan Ogrenci Sayisi.pdf

YGSKO Sertifika Programlari 21-22.pdf

YGSKO Sertifika Programlari Duyuru Ornekleri 21-22.pdf
2020-2021 -kredi-transfer-formu_lisans.pdf

3. Orenme Kavnaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Ogretim Yontem ve Teknikleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Etkin Ogretim Kilavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Say%C4%B1sal Dersler Baglam%C4%B1nda Moodle D.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Ogretmen Agi ile Dijital Kolaylastiricilik A.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Kredili Sistem Lisans ve Onlisans Ogretim ve Sinav Yonetmeligi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Lisansustu Egitim ve Ogretim Yonetmeligi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Engelli Ogrencilere Yonelik Egitim-Ogretim ve S%C4%B1nav Ted Ilis UveE.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Olcme ve Degerlendirme Cesitliligi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Gradebook Kullan%C4%B1m K%C4%B1lavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Test Olusturma Yukleme Kilavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Ders Ogrenme Cikt%C4%B1lari Degerlendirme Y.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Diger Y Kurumlarindan Yatay Gecis Yoluyla Ogrenci Kabulu Y.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Universite Ici Yatay Gecis Y.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Dikey Gecis Usul ve Esaslari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Yabanci Uyruklu ve Yurtdisindan Ogrenci Kabul Y.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Cift Anadal Yan Dal ve Ustun Basari Prog Y.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Onceki Ogrenme ve Kazanimlarin Taninmasina Dair Y.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Yaz Okulu Y.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Erasmus Degisim Prog ile Giden Ogrenci.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/CAP ve Yandal Yapan Ogrenci Sayisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/YGSKO Sertifika Programlari 21-22.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/YGSKO Sertifika Programlari Duyuru Ornekleri 21-22.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/2020-2021-kredi-transfer-formu_lisans.pdf
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Ogrenme ortam ve kaynaklan

Universitemiz, 6grenme ortami ve kaynaklar1 tiim grenciler igin erisebilir olup, kullanimi sistematik
olarak izlemekte ve iyilestirilmektedir.

Universitemiz, ii¢ kampiiste (santralistanbul, Kustepe ve Dolapdere kampiisleri) egitim faaliyetlerini
yiirtitmektedir.

Universitemiz tiim o6grencilerine acik atdlyeleri, laboratuvarlari, stiidyolari, kiitiiphaneleri ve
teknolojik altyapisiyla, 6grencilerinin 6grenim deneyimini uygulamali olarak siirdiirmesine olanak
saglamaktadir.

Kiitiiphane ve e-Kaynaklar

Kiitiiphanemizde bulunan gorsel, basili ve elektronik kaynak sayisi 6grenci, akademisyen ve konu
uzmanlarinin segtikleri yayinlar ile diizenli olarak gelismektedir. Asagidaki tabloda goriildiigii tizere
her y1l diizenli olarak kiitiiphane koleksiyonunda bulunan kaynak sayis1 artmaktadir. Kiitiiphane basili
ve e-kaynaklarinin zengin olmasi Universitemizin gii¢lii yonleri arasindadir. Son ii¢ yilin basili,
elektronik ve gorsel-isitsel kaynak sayis1 karsilastirmali olarak asagida Sekil-4’te sunulmustur:

Sekil-4: Basih, Elektronik ve Gorsel-isitsel Kaynaklar

688.909
583.839
520.000
179.196 182.075 185.095
85.950 88.167 93.430
%020 . 2021 202
W Basil Kaynak Sayisi B Gorsel - Isitsel Kaynak Sayisi E-Kaynak Sayisi

Sekil-4’te de goriilebilecegi gibi 2021 yilinda 182.075 olan basili kaynak sayis1 %1,66 artigla 2022
yilinda 185.095 olmustur. 2021 yilinda 88.167 olan gorsel-isitsel kaynak sayis1 %5,97 artigla 2022
yilinda 93.430 olurken; 2021 yilinda 583.839 olan abone olunan e-kitap sayis1 ise %18,00 artisla
2022 yilinda 688.909’a ulasmistir. Ogrenme kaynaklari diizenli olarak takip edilmekte ve
tyilestirilmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi kiitiiphanelerisantralistanbul, Kustepe ve Dolapdere kampiislerinde yer
almaktadir. Kiitiiphanelerimiz egitim ve 6gretimi, arastirmayl ve 6grencilerin entelektiiel gelisimini
dogrudan desteklemektedir. Kiitiiphanede kitap, e-kitap, dergi, e-dergi, DVD, nota, miizik CD'si ve
akademik internet kaynaklarindan olusan zengin bir koleksiyon bulunmaktadir. Bilgi e-Kiitiiphanede
ise 626.000°den fazla elektronik kitap, 62.000'den fazla elektronik dergi, 93.000°den fazla gorsel-
isitsel (Cevrimigi film, video vb.), 2.700.000’den fazla yiiksek lisans ve doktora tezi, 127 elektronik
veri tabani ve ansiklopediler bulunmaktadir. Bu kaynaklara internet {izerinden, kampiis i¢inden veya
kampiis disindan 7/24 erisilebilmektedir.

Kiitiiphanemizin, kendine 06zgii, yenilik¢i, igsellestirilmis, sistematik ve siirdiiriilebilir bir¢ok
uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kism1 6rnek gosterilebilir niteliktedir.
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https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/kampusler/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/birim-ve-hizmetler/egitim-ortami/

Kiitiphane ve hizmetlerinin kalite kriterleri ile uyumlu hale getirilmesi ya da siirdiirtilmesi
konusunda ¢aligsmalara devam edilmektedir.

o Kiitiiphaneye saglanan kaynaklara kullanicilarin hizli, dogru ve kolay erisimini saglamak i¢in
Kiitiiphane Otomasyon Sisteminde “Library of Congress” simiflama sistemi ve bu alandaki
uluslararasi standartlarin en yenisi olan Resource Description and Access (RDA) kapsaminda,
bilginin tasarimi, tasnif edilmesi ve yer numarasi verilmesi ile ilgili islemler kiitiiphanemiz
tarafindan yapilmaktadir.

e BILGI kiitiiphanesinde, e-dergi veri tabanlari, yeni erisime agilan bilgi kaynaklari, e-dergi veri
tabanlari, tez veri tabanlari, e-kaynaklara kampiis dis1 erisimin uygulamali olarak gosterilmesi,
proje ve tez yazan 6grenciler i¢in akademik yazim araclari, Mendeley, Endnote” konular1 igeren
“Bilgi Okuryazarlign Seminerleri” verilmektedir. Cevrimi¢i egitimler Zoom iizerinden
yapilmaktadir. Yapilan egitimler kayit altina alinip daha sonrasinda isteyen kullanicilara
kayitlarin linki gonderilmektedir. 2021 yilinda yiiz yiize yedi, ¢evrimici 67 olmak iizere toplam
74 egitim gerceklestirilmistir. Bu egitimlere 2.791 kisi katilmistir. 1 Ocak-31 Aralik 2022
tarihleri arasinda yiiz ylize 23, cevrimi¢i 23 olmak tiizere toplam 46 kullanic1 egitimi
gerceklestirilmistir. Bu seminerlere 4.529 kisi katilmistir.

Kiitiiphanemiz, gelisen teknolojiler ve ihtiyaclar kapsaminda hizmet ve kaynaklarini yiiz yiize ve
uzaktan egitimi de desteklemek {izere surdiiriilebilir sekilde gelistirmektedir. Bu siiregte tiim
paydaslarin fikirleri alinmakta ve Universitemizin ilgili sistemleri ile uyum saglamasi
hedeflenmektedir.

Universitemizin egitim ve dgretim siirecinde, 6grenci ve dgretim elemanlariin talep ettigi veri
tabani, e-kitap, e-dergi, Cevrimigi film ve miizik gibi bilgi kaynaklar1 saglanmaktadir. Bu kaynaklara,
tiim BILGI kullanicilar1 kampiis i¢inden ve disindan erisim saglayabilmektedir.

Kiitiiphane kaynaklarinin saglanmasi ve hizmetlerinin uygulanmasinin yam sira etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in;

e Cevrimici kullanici egitim seminerleri

e Cevrimici danisma hizmetleri
¢ Sosyal medya uygulamalari

gerceklestirilmektedir.

Kiitiiphanemizin yiiz yiize ve uzaktan 6gretim ile ilgili kullanicilara sunmus oldugu bazi kaynaklar,
teknoloji, altyap1 ve hizmetleri bulunmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nde yiiriitiilen kalite ¢alismalar1 kapsaminda kiitiiphanemizdeki siirecleri
basindan itibaren yiiriiten, iki personelimiz ve bir 6gretim tiyemiz ile birlikte, deneyimlerini akademik
bir ¢alismaya doniistiirmek tizere “Successes, challenges, and next steps in implementing outcome-
based assessment: The case of Istanbul Bilgi University Library” adl1 makale yazmistir. Makale “The
Journal of Academic Librarianship” adl1 dergide yayimlanmis ve tiim bilim diinyas1 ile paylagiimistir.

Bunun yan sira, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Ankara Haci Bayram Veli Universitesi ev
sahipliginde 20-22 Mart 2023 tarihlerinde Uluslararas1 Kalite Giivencesi ve Akreditasyon
Konferans: diizenlenecektir. Bu konferansa Universitemiz Kiitiiphanesinden iki personel ve
Kurumsal Gelisim ve Kalite boliimiinden bir personelin ortaklasa hazirlamis oldugu “Universite
Akreditasyonlarinda Ogrenmeyi Destekleyici Birimlerin Rolii: Istanbul Bilgi Universitesi
Kiitiiphanesi baslikli” bildiri kabul edilmis ve ilgili konferansta sunulacaktir.

Universitemizde, egitim-6gretim ihtiyaclarina tiimiiyle cevap verebilen, tiim ilgili paydaslar1 icin
kullanict dostu olan, kurumun diger bilgi yonetim sistemleriyle uyumlu ve entegre bicimde
calisabilen, es zamanli ve es zamansiz 6grenme olanaklarinin yani sira, zenginlestirilmis (¢oklu
ortam) igerik gelistirme, 6lgme ve degerlendirme, egiticinin egitimi, 6grenme toplulugu olusturma
ve yonetme gibi modiller de barindiran bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir.
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https://library.bilgi.edu.tr/tr/koleksiyon-gelistirme/
https://library.bilgi.edu.tr/tr/kullanici-egitimi/
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102249

Universitemizde Ingilizce hazirlik programi, onlisans, lisans ve lisansiistii programlar_daBiLGi Learn
(Moodle), uygulama ve arastirma merkezleri ve sertifika programlari i¢in ise BILGI Hub (Moodle)
kullanilmaktadir.

BILGI Learn (Moodle), bir sanal dgrenme platformu ve dgrenim yonetim sistemidir. 2016-2017
akademik yili giiz doneminden bu yana Istanbul Bilgi Universitesi’nde cevrimigi ve karma
programlarla, geleneksel yiiz yiize derslerde yardimci bir ara¢ olarak Blackboard Learn sistemi
kullanilmaktaydi. Ocak 2021°de UZEM’in yaptig1 arastirmalar sonucu, 2009-2016 yillar1 arasinda
kullanilan a¢ik kaynak kodlu Moodle’in, kapali bir yazilim olan Blackboard’a gore daha avantajlhi
oldugu bilgisine ulasildi. Moodle ile ilgili hizmetlerin Tiirkiye’de bir firmadan alinabilecek olmasi
ve verilerin Tiirkiye’de saklanabilecek olmasi konular1 da Universite Y onetim Kurulumuzun Moodle
lehine karar almasinda etken olmustur ve Universitemizde 2021 giiz donemi itibari ile Moodle
sistemi kullanilmaya baglanmistir.

Moodle ve Ogrenci Bilgi Sistemi (Student Information Systems-SIS) arasindaki entegrasyon ile her
donem agilan derslere ait bir alan BILGI Learn sistemi tizerinde olusturulur. Ogretim elemanlar1 bu
alanlar1 yonetebilmekte ve 6grenciler ile ders materyalleri paylasabilmektedir.

Moodle 6grenim yonetim sistemine ek olarak senkron dersler i¢in Zoom toplanti araci, 6lgme ve
degerlendirmede intihali 6nlemek i¢in Turnitin programlar1 kullanilmaktadir.

Universitemiz Ogrencilerine sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili geri bildirim araglarina yonelik
detayl1 bilgi “Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme” olgiitii altinda yer alan
“ogrenci geri bildirimleri alt 6l¢iitiinde paylagilmistir.

Uzaktan/karma egitim hedefleri g¢ercevesinde 6grenci memnuniyetinin yiiz ylize derslerle aym
diizeyde tutulmasi hedeflenmis olup bunun saglanmasi i¢in donem boyunca “Ticket” sistemi
aracilifiyla iletilen sorun bildirimleri UZEM tarafindan diizenli olarak degerlendirmekte ve
degerlendirme sonuglarina gére dersin bir sonraki donemde 6gretme yonteminin nasil kurgulanmasi
ile ilgili olarak uzaktan egitim ekibi dersin 6gretim elemanlarina tavsiyede bulunmaktadir. Ornegin,
dersin verilis bi¢gimi (karma-¢evrimi¢i degisiklikleri), derste kullanilan 6gretim yontemleri, derslerin
ogrenci sayist diizenlemeleri vb. konularda paydaslarla toplantilar yapilarak goriisleri alimip bir
sonraki donem i¢in gerekli iyilestirme ¢alismalar1 planlanmaktadir.

Universitemizde 6grencilerin kullammina yonelik égrenme ortami ve kaynaklarindaki gelistirme ve
tyilestirmeleri asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

Etkin 6grenmenin gergeklesebilmesi i¢in, 6gretim elemanlarina etkilesimli igerik tiretme araglari
(Adobe Captivate, Camtasia Studio) ile dijital icerik iiretme ve video ¢ekim ile post prodiiksiyon
destegi (i¢ mekan, stiidyo, Yesil Ekran Cekim, Adobe Cretive Suite) saglanmaktadir.

Bu 6grenme kaynaklarina ek olarak yaymevlerinin gelistirdigi VLE (Sanal 6grenme ortamlari)
tizerinden de dersler yiiriitiilebilmektedir. Ornegin, 6gretim elemanlar1 Pearson Cengage gibi
yaymevlerinin ¢evrimi¢i O0grenme kaynaklar1 iizerinden yaymevine ait kitaplart ve &lgme-
degerlendirme araglarini kullanabilmektedirler.

Uzaktan egitim araglarmn, Universite genelinde etkin kullanimini saglamak amaciyla bu sistemlerin
kullannm kilavuz ve videolar1 iiniversitemiz web sayfasindan paylasilmaktadir. Ayrica bu web
sitesinden UZEM tarafindan diizenlenen egitim ve etkinliklerin duyurular takip edilebilmektedir.

Ogrenme yonetim sistemi ile ilgili tiim soru ve sorunlar lms.support@bilgi.edu.tr adresine
iletilmekte olup ¢6ztimii ilgili birimlerle saglanmaktadir.

Ogrenci Bilgi Sistemini (SIS) destekleyen sunucularda yasanacak olasi kesintileri minimuma
indirilecek teknik onlemler alinmakta ve hizmet kesintisiz olarak saglanmaktadir.

Pandemi donemi sonras1 karma egitimin daha agirlikli kullanilmaya baslanmasiyla siniflar hem yiiz
yiize hem de uzaktan/karma egitimi ve iletisimi destekleyecek sekilde “Akilli Sinif” olarak yeniden
kurgulanmis ve gerekli donanimlar siniflara kurulmus olup ihtiyaca gére kurulmaya devam
etmektedir. Bu smiflar 6grencilere evlerinden sinif ortaminda yapilan derslere goriintiilii ve sesli
olarak katilabilme ve dersi goriintiilii ve sesli olarak ¢evrimigi takip edebilme imkani tanimaktadir.
Bu sayede 6gretim elemanlarinin, fiziksel hareket ederek ve yazi tahtasi kullanarak cevrimigci
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derslerini anlatabilmeleri miimkiin olmaktadir.

Bunun yam sira 6grencilere, kampiis disinda cevrimigi yiiriitiilen derslerinde kullanabilmeleri
amaciyla belirli yazilimlarin kurulum ve lisanslama islemleri ihtiya¢ dogrultusunda yapilmaktadir.

Uygulamali derslerin ¢evrim i¢i olarak verilebilmesi i¢in gerekli kosullarin saglanmasi amaciyla
cesitli dersliklerde ve atolyelerde uygun altyapilar kurulmustur.

Gerekli goriildiigti durumlarda bilgisayar destekli laboratuvarlarimizda iyilestirmeler yapilmaktadir.
Bu dogrultuda 2021-2022 doneminde Meslek Yiiksek Okulu MAC laboratuvarimiz 6grenci
ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilmek adina yeni IMAC bilgisayarlarla yenilenmistir.

Temel siiflarda bilgisayar-webcam-tripot-ses sistemi diizenekleri kurulmus, reji ile yonetilen genis
siiflarda ise gevrimi¢i dersler icin hareketli kamera veya yiiksek kaliteli webcam-yaka mikrofonu-
mikser-projeksiyon-dokunmatik ekran-1sik sistemi gibi altyapi ekipmanlar1 devreye alinmistir.

Akademik destek hizmetleri

Istanbul Bilgi Universitesi’nde her 6grenciye kendi programinda gorevli bir ogretim elemam
akademik danisman olarak atanmaktadir. Akademik damismanlik sistemi, Ggrencilerin 6grenim
hayatlarinda dogru se¢imlere yonlenmesinde rehberlik etmek, akademik basariya ulagsmasinda gerekli
yonlendirmeleri saglamaktadir.

Universitemizde akademik damsmanlarin gorevleri ve ogrencilerin bu alandaki hak ve
sorumluluklar1 Istanbul Bilgi Universitesi Akademik Damismanlik Ilkeleri cercevesinde belirlenmis
olup ilkeler tiniversitemiz web sayfasinda yayimlanmaktadir. Bu ilkeler cergevesinde akademik
danigsmanlar:

e Ogrencilere ders kayit islemleri, alacaklar1 dersler, yonlenecekleri akademik alanlar ve egitim-
ogretimleri boyunca ihtiyaclar1 olacak diger akademik konularda (se¢meli ders tavsiyeleri, kredi
ve not sistemi, bolim degisiklikleri, ¢ift anadal-yandal se¢enekleri) yol gosterici olurlar.

e Ogrencilere ders secimlerinde ve tiim egitim ve Ogretim siireclerini planlama konusunda
danismanlik yaparlar.

e Ogrencilerin akademik basarilarini, program dahilinde almalar1 gereken tiim dersleri alip
almadiginm1 ve mezuniyet gerekliliklerini yerine getirip getirmedigini kontrol eder ve 6grencilere
geri bildirimde bulunurlar.

e Ogrencilere akademik rehberligin yani sira pedagojik konularda sorulart veya endiseleri
konusunda, kariyer kararlari, lisansiistii program basvurular1 vb. konularinda rehberlik ve
yonlendirme saglamaktadirlar.

Universitemiz, akademik danismanlik hizmetleri ile ilgili 6grencilere sunulan hizmetleri diizenli
olarak takip etmekte ve iyilestirilmektedir. Bu kapsamda 6grencilerine uyguladigi NPS ve Ogrenci
Memnuniyeti Anketi igerisinde, Akademik damisman ile iletisime ge¢me sikligi, akademik
danismanlik sisteminden memnun olma ve akademik danigsmanlik sistemini degerlendirme siire¢leri
tiniversitemiz tarafindan takip edilmektedir. 2022 anket sonug¢larina gore; 6grencilerimizin ders kayit
islemleri disinda, bir donemde en az bir kere bile olsa akademik danismamni ile iletisime ge¢me
oranlart %81 olarak ¢ikmustir. Ayrica 6grencilerimiz tarafindan “Danigman ile rahat iletisim kurma”
noktasinda da memnuniyet oranlar1 da %69 olarak gerceklesmistir.

Universitemizde psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri bulunmaktadir.

Universitemiz Psikolojik Damsmanhk Birimi (PDB) 6grencilerimizin ve personelimizin bireysel,
akademik ve sosyal gelisimlerini desteklemek ve karsilasabilecekleri sorunlarla bas etme konusunda
yardimc1 olmak amaciyla hizmet vermektedir. Psikolojik Danismanlik Birimi ekibi, tam zamanli ve
yar1 zamanli psikolojik yardim uzmanlari, yar1 zamanli bir Konsiiltan psikiyatr ve bir birim idari
asistanindan olusmaktadir. Psikolojik Damismanlik Birimi, kaygi, depresyon, stres, akademik
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zorluklar, uyum problemleri, iliskilere dair problemler, ikilemler ve zor kararlar gibi bir¢ok konuda
bireysel danismanlik hizmeti vermenin yani sira grup c¢aligmalari, egitim ve seminerler diizenlemekte
ve psiko-egitim metinleri (brosiir, rehber ve biiltenler) hazirlamaktadir. Psikolojik Danigmanlik
Birimi gizlilik esasiyla ¢alismaktadir. Kisisel bilgiler ve gortisme icerikleri kisi izin vermedigi ya da
kendine/baskasina zarar riski olmadig1 stirece kimseyle paylasilamaz. Birim ihtiya¢ durumunda acil
durum miidahaleleri gerceklestirmekte, akademik ve idari kadroya 6grencilerin ruh saglig: sorunlari
ile ilgili danismanlik ve yonlendirme yapmaktadir.

Psikolojik Danismanlik Biriminin 2021-2022 akademik yili faaliyet 6zeti ekte sunulmustur (Ek 1 —
PDB 2021- 2022 Faaliyet Raporu). Bu akademik yilda Psikolojik Danigsmanlik Birimi’ne bireysel
danigmanlik hizmeti icin bagvuran, 493 6grenci ve 22 personel, toplam 515 kisiye 4815 bireysel

goriisme randevusu verilmis ve 3851 goriisme gergeklestirilmistir. Son 4 yilda bireysel danismanlik

hizmeti verilen kisi sayis1 ve yapilan goriisme sayilar1 Sekil-5’te sunulmustur:

Sekil-5: Psikolojik Danismanlik Birimi
Bireysel Danismanlik Hizmeti

1193 4985 4815
1000 3677
2000
614 574 33) I 515
0 [ | BER ] ]
18-19 19-20 20-21 21-22

B Bagvuran Kisi Sayisi W Goriisme Sayis|

2018-2019 akademik yilindan itibaren danismanlardan ve 2019-2020 akademik yilindan itibaren
ogrencilerden ¢ikti ve memnuniyet geri bildirimleri sistematik olarak toplanmaktadir. 2021-2022
akademik yilinda 6grenciler ile yapilan bireysel goriismeler igin psikolojik danigman
degerlendirmelerine gore terapotik ittifak 3.6 / 5 ve iggoriide artis 2.9 / 5 olarak degerlendirilmistir.
Goriigsmelerine diizenli devam etmis olan 6grencilerin 6z-degerlendirmelerine gére ise sorunlarda
azalma 3.7 / 5 ve iggoriide artis 4 / 5 olarak degerlendirilmistir. 2021 — 2022 akademik yilinda
stireci sonlanarak anketi doldurmus olan Ogrencilerin danigmanlik birimindeki goriismelerinden
farkl1 alanlarda ne kadar faydalandiklarina dair 5 tizerinden yaptiklar1 degerlendirmenin ortalamalari
Sekil-6’da sunulmustur:

Sekil-6: Psikolojik Damismanlik Birimi
Bireysel Danismanlik Hizmetinden Gériilen Fayda

SORUMNLARDA AZALMA

SORUMLARA DAIR FARKLI BIR BAKIS ACISI KAZANMA
KENDINI DAHA 1Yl TANIMA / ANLAMA

BASKALARINI DAHA 1Yl TANIMA / ANLAMA

GENEL RUHSAL IYILIK HALI

GENEL FIZIKSEL IYILIK HALI

AILE ILISKILERINDE DAHA RAHAT / 1Yl HISSETME
ARKADASLIK ILISKILERINDE DAHA RAHAT / 1Yl HISSETME
PARTNER ILISKILERINDE DAHA RAHAT / 1Yl HISSETME
AKADEMIK KONULARDA IYILESME

Psikolojik Danigsmanlik Birimi, her y1l diizenli olarak gerceklestirilen egitim ve seminer ¢alismalari
stirdiirtilmiistiir. 2021-2022 akademik yilinda birim tanittimi sunumlarinin  ve uluslararasi
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ogrencilere yonelik diizenlenen “Yurtdisinda Okumak ve Yasamak™ seminerlerinin yam sira “Fl6rt
Siddeti”, “Akademisyenler Olarak; Yeniden Kampiisteyiz!”, “Coming Back to Campus as an
International Student”, “Psikolojik Yardim 1017, “Depresyon Geliyorum Der mi?”, “Ruhumuzu
Beslemenin Yollar1” baslikli seminerler diizenlenmistir.

Ayrica talep iizerine dgrencilere yonelik olarak “Cift iliskisine Farkindalikla Bakmak” isimli calisma
grubu tekrarlanarak 8 hafta boyunca romantik iliskilerde siddet, dtke, gii¢ dengesi, kiskanglik gibi
konular iizerine odaklanilan oturumlar gergeklestirilmistir. Yine 6grencilere yonelik olarak ilk kez
“Duygu Diizenlemeye yonelik Grup Terapisi” ¢alismasi tasarlanmis ve uygulanmistir. Yine 8 hafta
stiren calismada Ogrenciler sanat terapisi yontemleri, ¢esitli aktiviteler ve diger grup yontemleri
yardimiyla duygu diizenlemede yasadiklar1 zorluklar1 agma yollarini kesfetmistir.

Psikolojik Danmigmanlik Biriminin web sayfasinda 6grencilerin sik karsilastiklar giicliikler ile ilgili
30 farkli brosiir ve 8 kisisel gelisim yazisi yer almaktadir. Pandemi doneminde bu kisisel gelisim
yazilarina "Pandemi ve Ruh Sagligi: Yeni Bir Varolus Bigimi Uzerine Diisiinmek™ isimlibir yazi1 ve
“COVID-19 ve Ruh Saglig1” baslig1 altinda6 brosiir eklenmistir. Web sitesinde ayr1 bir baslik olarak
“Tanidigima Nasil Yardim Ederim?” boliimii mevcuttur ve kendine zarar riski igeren acil durumlar
ve risk icermeyen diger durumlar i¢in ruh sagligi ile ilgili sorunlar yasayan bir kisiye destek verme ve
yonlendirme konulu iki yazi icermektedir.

Psikolojik Danismanlik Birimi, kalite ¢alismalar1 kapsaminda 2 birim 6grenme kazanimi 6lgiilerek
Aralik 2022’de raporlanmistir. 2021-2022 akademik yilinda “PO 4. Psikolojik gelisim, ruh sagligi
sorunlar1 ve bas etme yontemleri ile ilgili bilgi ve farkindalik edinmek” ve “PO 6. Kendinde ve
baskasinda profesyonel yardim ihtiyacim1 fark etme becerisi gostermek” kazanimlarin 6l¢iilmesi
planlanmistir. Bu amacla seminerlerden alinan faydayr degerlendirmek tizere bir PDB Seminer
Katilim Anketi tasarlanmis ve uygulanmustir. Sonuglar Sekil-7’de gosterilmektedir. Seminer
katilimeilarinin her iki kazanim i¢in de 4 /5 “in iizerinde degerlendirme yaptig1 goriilmiistiir.

Sekil-7: Psikolojik Danismanlik Birimi
Seminer Hizmetinden Goriilen Fayda

RUH SAGLIGI KONULARINDA BILGI VE FARKINDALIK EDINME
BASETME YONTEMLERT HAKKINDA BILGI VE FARKINDALIKEDINME

PROFESYOMELYARDIM IHTIYACINI FARK ETME

2021-2022 akademik yilinda hem birimin standart raporlama siireclerinde hem de kazanim
degerlendirme c¢alismalarinda anket katilim oranlarinin diistikliigti dikkati ¢ekmistir. Bu nedenle ve
oncelik kazanan farkli ruh sagligi sorunlar1 nedeniyle (1) Veri toplama siireglerinde fakiilte bazli
ihtiya¢ ve is birliklerine odaklanilmas1 (2) Kazanimlarin ve 6l¢tim araglarinin gdzden gecirilmesi
kararlastirilmistir. Bu dogrultuda 2022-2023 akademik yil1 Gliz doneminde iki fakiilte ile ihtiyag
taramast calismast yapilmis; 6grencilerin %70°1 ve %40’inden veri toplanmistir. Bu ¢alisma
miidahale planlarinin raporlanmasi asamasindadir.

Onceki yillarda kalite siirecleri kapsaminda alinan kararlar dogrultusunda veri paylasimi birimin rutin
toplantilarinin pargasi halinde siirdiiriilmektedir. Tiim bireysel goriismeler ve koruyucu/Onleyici
caligmalarin etkinliginin degerlendirilmesine devam edilmektedir. 2021-2022 akademik yilinda
uygulanmasi planlanmis olan Ogrenci Ihtiya¢ Tarama Anketi uygulanarak 2021-2022 Bahar
doneminde raporlanmis ve drneklemin genisletilmesi i¢in uygulama 2022-2023 Giiz doneminde de
uygulama siirdiirtilmistir. Her y1l oldugu gibi bu egitim 6gretim yilinda da Cinsel Taciz ve Saldiriyr
Onleme Birimi ve Engelli Ogrenci Birimi komite tiyeligi ve is birligi stirdiiriilmiistiir.
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Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon Ofisi 6grenci ve mezunlarimiza kariyer planlama destegi
vermek iizere Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi (BILGITalent) catis1 altinda faaliyet ve
hizmetlerini yiirlitmektedir. Kariyer gelisimi kapsaminda birimin misyonu, &grencilerimize ve
mezunlarimiza hayat amaglarin1 kesfetmelerinde ve buna dogru ilerlemelerinde yol gosterici olmak;
onlar1, bireysel ve profesyonel gelisim siireclerine destek olacak ulusal ve uluslararasi kaynaklarla
bulusturmak; potansiyellerini gerceklestirmelerinde rehber olmaktir.

Kariyer planlama destegi kapsaminda sunulan hizmetler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Danismanlik ve Kog¢luk Hizmetleri

Kigiik gruplar ya da bire bir seklinde verilen danismanliklarimiz, 6grenci ve mezunlarimizin mesleki
ve kisisel gelisimlerinde ihtiya¢ duyabilecekleri alanlarda destek vermektedir. Danismanliklarimiz,

yiiz yiize veya ¢evrimigi olarak verilmekte olup, bes bagliktan olusmaktadir: Kariyer Damismanligt,

Ozgegmis Damsmanlig, Miilakat Simiilasyonu, Staj Damsmanlig1 ve kogluktur. Ogrenciler, kariyer
portalt {izerinden randevu alarak danigsmanlik hizmetinden yararlanmaktadir. 2021-2022 akademik
yilinda 62 6grenci bire bir kariyer danismanligi, 108 6grenci 6zgegmis danismanligl, 15 dgrenci
kog¢luk ve 15 6grenci miilakat danismanligindan yararlanmistir. Ayrica 2500’iin tizerinde 6grenciye

staj danismanlig1 y1l boyunca verilmistir.

o Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi Portal 1

Ogrencilerimizin, damismanlhik randevusu alabildikleri, merkezin etkinliklerine ve gelisim
programlarina bagvuru yapabildikleri; firmalarin yayinladigi staj ve is firsatlarimi takip edebildikleri
ve basvuru yapabildikleri dijital platformdur. Bu platformdan 2021-2022 akademik yilinda 5000°den
fazla 6grencimiz faydalanmustir.

o Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi Yetkinlik Degerlendirme Programi

Ogrencilerimizin akademik ve kariyer gelisiminin izlenmesi ile ilgili kullanilan program DISC
Envanteridir. Bu envanterin oncelikli amaci, degerlendirme sonucunda elde edilen geri bildirimleri
dikkate alarak 6grencilerin is hayatina daha iyi hazirlanmasina ve mezuniyet sonrasi insan kaynagi
olarak daha fazla tercih edilmelerine yardimci olmaktir. DISC envanterimiz 2019-2020 akademik
yilinda 300’den fazla Ogrencimiz tarafindan kullanmilmistir. 2020-2021 akademik donemde
ogrencilerimize ayrica DISC Kisilik Envanteri de bir alternatif olarak sunulmustur.

o Profesyonel Hayata Hazirlik Sertifika Programlari

Yetenek ve kariyer gelisiminde, sektoriinde en 6nemli markalarla is birligi ile gelistirdigi, diizenli

katilan Ogrencilere sertifika verilen egitim programlaridir. Sertifika programlart pek ¢ok farkli

konuda yetkinlik gelistirmek i¢in diizenlenmektedir. Sertifika programlari, 6nceden belirlenen

tarihlerde 1 ila 21 hafta arasinda degisen siireler i¢in planlanmaktadir. Hazirlanan programlar Kiiresel

Yetenek Yonetimi Merkezi Portal’, Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS), e-posta, SMS ve sosyal medya
hesaplar1 araciligiyla duyurulmaktadir. 2021-2022 akademik yilinda g¢evrimigi ve yiiz yiiz yiize

gerceklestirilen sertifika programlarimizin tiim oturumlarina 9.000 in tizerinde katilim olmustur.

o Sektor Bulusmalar: (Talent Fest)
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Donemin en kapsamli 6zel sektér bulusmasi olan Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon
Ofisitarafindan diizenlenen Talent Fest (Kariyer Giinleri), sektorlerinin 6nde gelen firmalariyla
tiniversitemiz 6grencilerini ve mezunlarimi bulusturmaktadir. TalentFest, 6grencilerin profesyonel
hayata hazirlanmasina yardimci olmak amaciyla gerceklestirilen; firma sunumlari, miilakatlar,
egitimler, atolye caligmalari, list diizey yoneticiler tarafindan verilen konferanslarin diizenlendigi ve
giin boyu fuaye alaninda firma stantlarinin acik oldugu bir etkinliktir. Talent Fest Mayis ve Kasim
2022 olmak tizere iki kez, toplamda 160 firmanin katilimiyla gergeklesmistir. Her iki etkinlige
bolim ve simif ayrimi olmaksizin tiim lisans, on lisans, lisansiistii 6grencileri ve mezunlari olmak
tizere toplam 5000 {izerinde katilim ger¢eklesmistir.

o Sektorle Bulusma Giinleri (Meet the Business)

2018-2019 akademik yilindan itibaren uygulamaya alinan “Sektérle Bulusma Giinleri”, sektoriin
onde gelen firmalarinin uzman IK profesyonelleri-yoneticileriyle dgrencilerimizin 6nceden randevu
alarak birebir goriisme yapabildigi; sektor hakkinda sorularini sorup, 6zgecmis danismanligi
alabildigi, staj-is firsatlar1 hakkinda bilgi alabildigi 30’ar dakikalik goriismelerdir. 2021-2022
akademik yilinda yaklasik 100’e yakin 6grencimiz bu etkinlikten faydalanmustir.

e Tea Talks

Yetenek Gelisimi ve Staj koordinasyon Ofisi’nin yiiriittigii BILGI Tea Talks, sektor ve is hayati ile
ilgili 6grenci ve mezunlarin ihtiya¢ duyabilecegi bilgiler, is hayatina hazirlik, sektoriinde lider
firmalarin ve liderlerin hikayeleri, ise alim ve miilakat ipuglar1 gibi birbirinden farkli konu ve
konuklarla diizenlenen seminer serisidir. 2021-2022 akademik yilinda yaklasik 250°ye yakin
ogrencimiz bu etkinlikten faydalanmistir.

o Staj Program Yerlestirmeleri

Ogrencilerimize saglamis oldugumuz 6nemli bir kariyer planlama destegi ise Yetenek Gelisimi ve
Staj Koordinasyon Ofisi’nin c¢aligsmalar1 kapsaminda gergeklesen Ogrenci staj yerlestirmesi
calismalaridir. Son 3 akademik y1l gergeklesen, 6grenci staj yerlestirmesine dair 6zet bilgi Sekil-8’de
sunulmustur:

Sekil-8: Ogrenci Staj Yerlestirme Bilgileri

2019-2020 2020-2021 2021-2022
NIETRYS Staj Yeri Staj Yeri
Akademik Ayarlamasi1 Ayarlamasi Ayarlamasi

Birim Ad Yapilan Yapilan Yapilan
Ogrenci Ogrenci Ogrenci
Sayis1 Sayis1 Sayisi
Saglik
Hizmetleri
Meslek 685 904 920
Yiiksekokulu
Saglik Bilimleri
Fakiiltesi 1.846 697 450
Yiiksekokul | Yiiksekokul | Yiiksekokul
Meslek biinyesinde | biinyesinde | biinyesinde
Yiiksekokulu zorunlu zorunlu zorunlu
stajlar stajlar stajlar
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kaldmldi kaldinldi kaldinld:
65 90 40
Diger Fakiilteler
ve 380 890 790
Yiiksekokullar
TOPLAM 2976 2.581 2.200

Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon Ofisi’nin, 6grencilerimize bire bir vermis oldugu
danigmanlik hizmetlerine ek olarak, ofis biinyesinde Kocluk sertifikasi bulunan personelimiz
sayesinde, 6grencilerimiz mesleki gelisimleri, profesyonel hayat i¢in planlari, yeteneklerinin farkina
varmalar1 i¢in koc¢luk hizmeti alabilmektedir. Danismanlik ve koc¢luk hizmetlerimiz sayesinde,
mezuniyet oncesi, profesyonel hayata dair planlamalarin1i ve hedeflerini kesinlestirebilmekte, bu
hedefler dogrultusunda da hem kisisel hem de mesleki gelisimleri i¢in gerekli olan aksiyonu
alabilmektedirler.

Bunun yani sira, sektorel is birliklerimizle sagladigimiz 200 iin tizerindeki yar1 zamanli-tam zamanli
is ve staj ilanlari, ISKUR ile imzalanan Hizmet Noktasi Protokolii g¢ercevesince Ogrenci ve
mezunlarimizla paylasilmaktadir.

Cumhurbaskanlig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan hazirlanan yetenekkapisi.org internet sitesi ve bu
site tizerinden gelen ilan ve paylasimlar 6grencilerimize periyodik araliklarla duyurulmakta, staj
seferberligi gibi projelerden 6grencilerimizin en fazla verimi alarak faydalanmalar1 i¢inde gerekli
calismalar gergeklestirilmektedir.

Universitemizin kalite calismalar1 kapsaminda yiiriittiigii siireclerden birisi olan &grenmeyi
destekleyici idari birimlerin, 6grenci 6grenme ciktilar1 degerlendirme calismalar1 Yetenek Gelisimi
ve Staj Koordinasyon Ofisi ile de yiiriitiilmektedir. Ofis 2022 yilinda; amaglanan 6grenme c¢iktist
degerlendirmesi ¢alismasini “Y1llik Degerlendirme Plani”’nda tanimlamis, degerlendirme sonucu elde
ettigi bulgularla “Yillik Degerlendirme Raporu”nu hazirlamis, bu bulgular 1s18inda gelismeye agik
alanlar1 ile ilgili olarak “Yillik Eylem Plami”m hazirlamis olup tiim c¢alismalarim “Ogrenmeyi
Destekleyici Programlar Degerlendirme ve Go6zden Geg¢irme Komitesi” ile paylasmistir. Bu
toplantida 2021-2022 akademik yili i¢in Sl¢iilmesi planlanan dgrenme kazanimi, bu kazanimin
Olctilmesinde kullanilan 6l¢tim arag(lar)i, birim hedefleri, bulgular ve bu bulgular sonucunda
“gelismeye acik alan” olarak saptanan konularla ilgili planlanan eylemler ve bir dnceki akademik yil
(2020-2021) dgrenme kazanimi degerlendirme calismast yapmis birimlerin, o yilki degerlendirme
sonuglarina gore olusturulan aksiyon planlart ve gerceklesme durumlar1 konusunda da paydaslarla
bilgi paylagilmistir.

Ogrenmeyi destekleyici idari birimlerin 6grenciler igin belirledikleri 6grenme kazanmimlari
degerlendirme caligsmalar1 ¢ergevesinde, birim bilinirlik ve memnuniyet diizeyi alanlarinda 6lgme ve
degerlendirme araclar1 birimler O6zelinde gelistirilmis olup 1ilgili akademik yil sonlarinda
uygulanmaktadir. Bu kapsamda birimlerin yiiriittiigii faaliyetlerin daha fazla 6grenci tarafindan
bilinirligini  saglayarak, sunulan akademik rehberlik hizmetlerinin c¢esitliligi konusunda
ogrencilerimizde farkindalik artirilmaktadir.

Bunun yam sira Istanbul Bilgi Universitesi 6grencileri; BILGI Cagn Merkeziinfo(@bilgi.edu.tr e-
posta adresi, Ogren01 Bilgi Sistemi (SIS),ogrenciisleri(@bi Ar, lisansustu(@bilgi.edu.tr
vbilgi.edu.tr e-posta adresleri tizerinden tiim akademlk ve teknik danigsmanlik sorularlm
paylasabllmektedlr Paylasilan e-postada belirtilen soru ve talepler ilgili birimler tarafindan
cevaplanmaktadir.
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Tesis ve altyapilar

Universitemiz santralistanbul Kampiisii ana kampiis olmak iizere, Kustepe Kampiisii ve Dolapdere
Kampiisii ile toplam ii¢ kampiis yerleskesinde egitim ve Ogretim faaliyetlerini yiirtitiilmektedir.
Universitemiz kampiislerinde 6grencilerimizin konforlu bir egitim-6gretim hayat1 siirdiirebilmeleri
icin gerekli altyapilar mevcut olup bu alanlarin gelistirilmesi i¢in diizenli ¢alismalar yapilmaktadir.

Dolapdere kampiisiinde yeni derslik ve ofis alanlar1 olusturma isleri devam etmektedir.

Kampiislerimizde birgok farkli yemek ¢esidi sunan kantin ve restoranlarimiz hafta i¢i ve hafta sonu
hizmet vermektedir. Bunun yami sira kampiislerimiz sehir i¢inde bulundugundan, kampiis
yakinlarinda 6grencilerimize uygun fiyat ve kalitede yemek hizmeti sunan mekanlar yer almaktadir.

Universitemiz dgrencilerinin yurt ihtiyact anlasmali kurumlar tarafindan saglanmaktadir. Kampiislere
yakin yurtlarla yapilan anlagmalar sayesinde dgrencilerimize konaklama hizmetleri i¢in danigmanlik
ve destek verilmektedir. Anlasmali yurtlar diizenli olarak Ogrenci Destek Merkezi Birimi tarafindan
denetlenerek yurtlar tarafindan sunulan hizmet kalitesi de yakindan takip edilmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nde ulastm hizmetleri taseron firma araclar1 ile saglanmaktadir.
Dolapdere, Kustepe, santralistanbul kampiislerinden sehrin cesitli noktalarina ¢ift yonlu ticretsiz
seferler mevcuttur. Ayrica, 6grenci kuliibii faaliyetleri, sportif faaliyetler ve ders gezileri igin de
tiniversitemizin anlagmali firmasi araciligiyla servis hizmeti verilmektedir.

Universitemizde  &grencilerin spor yapmalarina olanak saglanmaktadir. Bu amagla Kustepe
Kampiisii’ndeki spor tesislerinde basketbol, voleybol, hentbol, salon futbolu ve masa tenisi gibi
sporlar ve fitness i¢in gereken altyapr sunulmaktadir. Bunun yam sira Universitemiz spor takimlari
faaliyetlerini Ogrenci Destek Merkezi yonetiminde yiiriitmektedir.

Universitemiz kampiislerinde revirler hafta i¢i her giin 08:30-17:15 arasinda (Kustepe Kampiisii
08:30-22:30) saglik hizmeti vermektedir. Daha ciddi hastaliklar i¢in anlasmali kuruluslarla indirim
konusunda ortak ¢alismalar yapilmistir.

Universitemizde uzaktan egitim programlarma yonelik alt yapu, tesis, donanim ve yazilim durumlari
raporun “Ogrenme Kaynaklar1” boliimiinde detayli olarak paylagilmistir.

Her yil 6grencilerimize diizenlenen NPS ve Ogrenci Memnuniyeti Anketi ve Ders ve Ogretim
Eleman1 Degerlendirme Anketi’nde gerek kampiise iliskin gerekse egitim ve Ogretim alanlarina
iliskin sorular mevcut olup, anket sonuclar1 idari birimler tarafindan degerlendirilmektedir. Anket
sonuglarina gore, gellsmeye acik olan alanlar i¢in ilgili birimler tarafindan iyilestirme ¢aligmalari
yapilmaktadir. Ayrica, Universitemiz Cagr1 Merkezi ve BILGIHatt1 (Ogrenci talep, oneri, sikdyet
hatt1) tizerinden gelen Onert, talep ve sikayetler de takip edilmektedir.

Universitemizde her yil uygulanan NPS ve Ogrenci Memnuniyeti Anketi ve Ders ve Ogretim Elemam
Degerlendirme Anketi sorular1 2022 yilinda da 6grencilerimize yoneltilmistir. Ankette sorulan
“BILGI'nin hangi yonlerini-6zelliklerini arkadaslarimza ve ailenize &nerirsiniz?” sorusuna,
tiniversitemizin tesis ve altyapt olanaklar1 dahilinde en yiiksek yamit gelen iigiincii cevap ise
Kampiisii-Kampiis hayati-Kampiis ortam: yamti gelmistir. Universitemizde 6grenim goéren
ogrencilerin bu memnuniyetinin daha da artirilmasi i¢in izleme ¢alismalart yiiriitiilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Istanbul Bilgi Universitesi degerleri ve ilkelerinde acikca belirtildigi ve Miitevelli Heyet'in 2012
yilinda Ayrimcilik Yapmama Beyani ¢er¢evesinde yiiriitiilen ¢alismalar Agustos 2021°de Akademik
Kurul (Senato)’nun olumlu goriisiiyle ve Miitevelli Heyet’in 14.10.2021 tarih ve 3570 sayih
kararryla BILGI Kapsayicilik, Esitlik ve Icerme Politikasi olarak kalite giivencesi altina alinmistr.

Universitemiz, herhangi bir 6nyargi, étekilestirme veya ayrimcilifa ugrama korkusu olmaksizin,
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bireylerin becerilerini, yeteneklerini ve potansiyellerini sonuna kadar kullanabilecekleri bir ¢aligsma,
ogrenme ve sosyal etkilesim ortami yaratmayr amag edinmistir.

Istanbul Bilgi Universitesi dezavantajli (azinlik, go¢men) 6grencilerinde Universiteye tam uyum
saglamas1 konusunda ¢ok biiyiik farkindaliklar olusturmaktadir. Universitemiz Suriyelilerin toplu
gocliniin yonetimi ve yerel diizeyde entegrasyonlar1 konusunda ¢esitli yerel belediyelere danismanlik
yapmaktadir. Universitemizde dezavantajli 6grencileri anlayabilmek icin akademik ¢alismalar
yapilmaktadir.

Ogrencilerimiz, “Gelen uluslararasi 6grenciler icin “Buddy” ol programi sayesinde uluslararasi
ogrencilerin adaptasyon siireglerine rehberlik etmektedir.

Engelli Ogrenci Birimi iiniversitemizde o6grenim goren engelli &grencilerin  hayatlarim
kolaylastirmak ve bu kapsamda gerekli tedbirleri almak amaciyla Ogrenci Destek Merkezi biinyesinde
faaliyetlerini yliritmektedir. Birimin misyonu, goriinen veya goriinmeyen, siirekli veya siireklilik
gostermeyen saglik sorunlar1 ve 6grenme gii¢ligli yasayan engelli 6grencilerin tiniversite yasamina
iliskin sunulan tiim hizmet ve olanaklara erisimlerini kolaylastirmaktir. Bu misyon dogrultusunda
Engelli Ogrenci Birimi, tiniversitenin diger birimleriyle is birligi icinde, 6grencilerimizin sosyal,
kiiltirel ve akademik gelisimlerini desteklemek ve tiniversite hayatina aktif katilimlarim1 saglamak
amaciyla ¢alismalar yapmaktadir.

Ogrencilerimizin, Universitemizdeki “Engelsiz Yasam” hakkinda destek alabilecekleri hizmetlere
Engelli Ogrenci Birimi Yo6nergesinde ve web sayfasinda yaymlandigi gibi 2021-2022 akademik
yilinda da devam edilmistir. Universitemizde Engelli ve 6zel destege ihtiyag duyan &grencilerin,
egitim-6gretim ve sinavlarla ilgili ihtiyaclarimi karsilamaya yonelik tedbirlerin alinmasina yonelik
tiim uygulamalar “Istanbul Bilgi Universitesi Engelli Ogrencilere Yonelik Egitim-Ogretim ve Sinav
Tedbirlerine Iliskin Usul ve Esaslar” ile kalite giivencesi altina almmustir. 2021-2022 Akademik
yilinda gorme, isitme, fiziksel, disleksi, (6grenme gii¢liigii), isitme, kronik hastaliklar ve serebral
palsi engeli olan Ogrencilere, ¢evrimi¢i ders ve sinav kosullari uygulanmasi konularinda destek
saglanmistir. Toplam destek saglanan 6grenci sayist 16 olmustur.

Universitemizin kalite ¢alismalarinin 6nemli bir pargasi olan &grencinin &grenme kazanimlar
degerlendirme ve birim gozden gecirme ¢aligmalar1 kapsaminda Engelli Ogrenci Birimi, bir dis
degerlendiciyi de siirece katarak birim gézden gecirme calismasim yiiriitmiistiir. Hazirlanan Birim Oz
Degerlendirme Raporunu, kamit dokiimanlari inceleyen ve ardindan birimin paydas gruplariyla
goriismeler gergeklestiren dis degerlendiricinin hazirladigr degerlendirme raporu, giiclii yonlerini
gormesine ve gelismeye acik yonleri ile 1lgili eylem planini hazirlamasina katki saglamistir.

Bunun yani sira 6grenciler tarafindan birimin bilinirliligi ve verdigi hizmetlerinin bilinirligini 6l¢mek
amaciyla bir anket uygulanmistir. Ankete verilen yanitlar degerlendirildiginde 6grencilerin %73 {iniin
birimin varligindan haberi oldugu ortaya ¢ikmustir. Engelli Ogrenci Birimi’nin hangi hizmetleri
verdigi sorusuna verilen yanitlar; 107 6grenciden 58’inin birimin birden fazla hizmet verdiginin
bilindigini ortaya ¢ikarmistir. 50 dgrencinin bilmiyorum diye cevap vermesi bu yonde de caligsmalarin
artirilmas1 gerektigine dikkat ¢ekmistir. Anket verileri dogrultusunda 2022-2023 yili eylem plani
olusturulmustur.

Engelli 6grencilerin 6grenim hayatlarin1 desteklemek, siireclere tam katilimlarini saglamak ig¢in
sorunlarint belirlemek, ¢oziime yonelik gerekli planlamalar1 yapmak amaciyla faaliyetlerini yiiriiten
Engelli Ogrenci Birimi’nin ¢alismalarina yon vermek, politika ve stratejiler iiretmek icin idari ve
akademik personelden olusan Engelli Birimi Komisyonu 2021-2022 akademik yili olagan
toplantilarin1  gerceklestirmistir. Kurul toplantisinda engelsiz mekanlar konusunda farkindalik
yaratabilmek amaciyla I¢ Mimarlik boliimiiniin miifredatina “IND 431-Engelsiz Mekanlar” segmeli
dersinin eklendigi bilgisi de verilmis ve bu konudaki caligmalara akademik anlamda da destek
verildigi memnuniyetle gozlenmistir.

Universitemiz 2022 yili YOK Engelsiz Universiteler Bayrak Yarisinda Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlerde
Erisim (lletisim Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi,
santralistanbul Kampiisii), ve Mekanda Erisim (Iletisim Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, santralistanbul Kampiisii) alaninda odiile
aday gosterilmeye hak kazanmustir.
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Engelli Ogrenci Birimi olarak 2022 yilinda da engellilik ve erisilebilirlik hakkinda farkindalik
yaratmak amaciyla 6grenci kuliipleriyle isbirligi i¢inde etkinlikler diizenlenmeye devam edilmistir.

Her yil yapilan NPS ve Ogrenci Memnuniyeti Anketi’'nde Engelli Ogrenci Birimi tarafindan verilen
hizmetlerle ilgili memnuniyet oranlar1 6l¢iilmektedir.

Universitemiz sadece kendi biinyesindeki degil toplumun tiim kesimindeki 6zel gereksinimli
bireylerle iletisim ve is birligi halindedir. Ornegin, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi
Bolumii, Birlesmis Milletler’in engellilerin toplumsal yasama tam ve diger bireylerle esit katiliminin
saglanmasi i¢in farkindalik yaratmak amaciyla ilan ettigi 3 Aralik “Uluslararast Engelliler Giinii”
kapsaminda “I¢imizden Biri” baslikl1 paydas katilimli bir etkinlik diizenlemistir. Etkinlikte TODEV
Kurucu Bagkani yani sira bir otizmli Istanbul Medeniyet Universitesi Tiirk Musikisi 6grencisi gitar
dinletisiyle, iki Topkapi Universitesi Plato Meslek Yiiksekokulu 6grencisi resim sergisiyle
katilmiglardir. Ayrica etkinlik isaret dili terclimani araciligiyla cevrilmistir. Bir baska Ornek,

ogrencilerimiz “engelsiz aslanlar” olarak taninan Galatasaray Spor Kuliibii Tekerlekli Sandalye
Basketbol Takimi oyunculari ile bir araya gelmislerdir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci Destek Merkezi Birimi, 6grencilerin akademik gelisim ve egitimlerinin yam sira ¢ok yonlii
yetismelerine, yasam becerilerini gelistirmelerine ve bu sayede o6grenci odakli bir iiniversite
yaratilmasina katki saglamak iizere kurulmustur. Merkez, “Okul i¢in degil yasam i¢in 6grenmeli”
anlayis1 dogrultusunda Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel, sanatsal, sportif ve yaratict gelisimlerini
desteklemeyi ve onlarin bireysel potansiyellerini iist seviyeye c¢ikarmalarini saglayacak c¢alismalar
yapmalarina olanak sunmayr amaclamaktadir. Bu amaca uygun olarak Ogrenci Destek Merkezi catisi
altinda 6grencilerin {iniversite hayatin1 zenginlestirmek ve sosyal hayatlarina katki saglamak amaciyla
istedikleri alan ve konularda kuliip kurmalar1 desteklenmektedir.

Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel hayata katilmalarim tesvik etmek ve bu sayede hem Kkisisel
yeteneklerini gelistirmelerini hem de takim ¢aligmasi yapabilme becerisi kazanmalarini saglamak
amaciyla faaliyetlerini siirdiiren Ogrenci Kuliipleri 4 ana baslik altinda yer almaktadir:

Fikir Kulipleri

Akademik igerikli Kuliipler

Spor ve Sanat Igerikli Kuliipler
Sosyal Sorumluluk ve Hobi Kuliipleri

Ogrenci Destek Merkezi, say1 ve gesitlilik agisindan zengin olan dgrenci kuliiplerinin faaliyetlerine
koordinasyon, yonlendirme, lojistik desteginin yani sira maddi destek de saglamaktadir. Son iki
akademik yildaki kurulan kuliip ve katilan 6grenci sayilar1 Sekil-9’da sunulmustur:

Sekil-9: Ogrenci Kuliipleri ve Uye Sayilan

Ogrenci Kullip ve Uye Sayilari
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Universitemizde 6grenci kuliiplerinin tiim isleyisini denetleyen Kuliipler Kurulu, 2022 yil1 icerisinde
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aktif gorev alacak yonetim kurulu tiyelerinin 6grenci temsilci se¢imini, olagan se¢im siirecini takip
ederek gerceklestirmistir. Yapilan olagan secimlerin tamamlanmasimn ardindan olusan Ogrenci
Konseyi Yonetim ve Denetleme Kurulu ile Ogrenci Kuliiplerinin giiglii bir iletisim kurmas:
saglanmistir. Bu dogrultuda Kulipler Kurulu Yonetim kuruluna segilecek ogrenci kuliipleri
temsilcilerinin belirlenmesi igin hem Ogrenci Konseyi hem kuliip temsilcilerinin katilimiyla ortak
toplantilar diizenlenmistir. Ogrencilerin oylariyla belirlenen 6grenci temsilcisi adaylar1 Rektorliige
bildirilmistir. Isletilen bu siireg ile 6grencilerin karar mekanizmalarina katilimlar saglanmaktadir.

Bunun yam sira kuliiplerin goriisleri de alinarak Istanbul Bilgi Universitesi Ogrenci Kuliipleri
Y 6nergesi’nin giincellenmesi ile ilgili ¢aligma baglatilmistir.

2021 yilinda yapilan Ogrenci Memnuniyet Anketi verileri 15131nda ve pandemi siirecinin etkilerinin
de azalmasinin ardindan son iki yil ¢evrim igi gergeklestirilen 6grenci kultipleri tanitimlar: 2021-
2022 akademik yili bahar doneminde tiim kampiislerde Kuliipler Giinii olarak yiiz yiize
gerceklestirilmistir. Mayis ayinda {ic kampiiste bes giin diizenlenen Kuliipler Giinii etkinligine
ortalama 65 kuliip stand kurmustur. Ogrenci kuliipleri tarafindan 2021-2022 akademik yilinda 673
etkinlik diizenlenmis ve bu etkinliklere 36.272 6grenci katilmistir.

Istanbul Bilgi Universitesi'nde gerek egitim-ogretim gerekse sosyal hayatin gelistirilmesi ile ilgili
konularda 6grenciler karar mekanizmalarinda yer almaktadir. Universitemizin yetkili organlarinda
ogrencilerin ¢esitli konulardaki goriisleri, istek ve sikayetleri paylasilarak katilimci olmalar tesvik
edilmektedir. Ogrencilerin sorunlari, sikayet ve istekleri ogrenci kuliipleriyle birlikte Ogrenci
Konseyi temsilcileri araciligiyla tiniversite yonetimi ve ilgili birimlere iletilmektedir.

Mevzuattaki degisiklikler nedeniyle 2018 yilindan itibaren yapilamayan Ogrenci Konseyi secimleri
2021-2022 akademik yilinda gergeklestirilmistir. Se¢imlere 6grenci katilimimi artirmak amaciyla
afisler hazirlanarak {i¢ kampiiste goriiniir yerlere asilmistir. Ayrica sosyal medya duyurulari
yaptlmistir.

Ogrenci Konseyi Yo6netim, Denetleme ve Genel Kurul Uyeleri araciligiyla 6grencilerin gerek idari
gerek akademik gerek ise sosyal hayata dair yasadig1 sikinti, sorun ve 6nerileri Rektor, Genel Sekreter
ve idari birimlerin yoneticilerine ulastirilmaktadir. Ogrencilerin idari ve akademik konulardaki
goriislerini almak amaciyla konsey temsilcileri araciligiyla donemsel anketler yapilmaktadir. iletilen
bu talepler sonrasinda ozellikle dgrencilerin shuttle’lara daha rahat binebilmeleri amaciyla cikis
saatlerinde giivenlik personelinin bulunmasi saglanmis ve shuttle sayilar1 artirilmistir. Kampiis
hayatiyla ilgili sorunlar Ogrenci Konseyi tarafindan belirlenip bu konuda iiniversitenin idari ve
akademik birimleriyle konu bazinda toplantilar yapilarak hem 6grenci hem akademisyen hem idari
birimlerin goriis ve onerileriyle ¢6ziim tiretilmeye ¢aligilmaktadir.

Ogrenci Konseyi c¢alismalar1 Ogrenci Destek Merkezi biinyesinde “Ogrenci Konseyi iliskileri
Sorumlusu” tarafindan takip edilmekte ve operasyonel destek saglanmaktadir. Ogrenci Konseyi
Yonetim Kurulu’nun Rektor ile gerceklestirdigi diizenli toplantilarda ilettikleri talep dogrultusunda
Ogrenci Destek Merkezi ninsantralistanbul Kampiisiindeki binasmin giris katinda fiziki olarak bir
ofislerinin olmasi saglanmistir. Universite 6grencilerinin degisik konulardaki goriislerini, sorunlarini
ve ¢Oziim Onerilerini dinlemek, bu konular1 idari birimlere iletmek amaciyla 2021-2022 akademik
yilinda Ogrenci Konseyi ¢ok sayida toplant: diizenlemistir.

Universitemizde kuliip etkinliklerinin yam sira ¢ok sayida sanatsal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlik
gerceklestirilmektedir. Bu etkinliklere 6grencilerin katilimi tesvik edilmekte ve alanlarinda uzman
kisi ve kurumlarla bir araya gelmeleri saglanmaktadir. Universitemizde 2021-2022 senesinde
yaklagik 8.573 kisi katilimiyla 10’u online, 111°1 fiziksel olmak iizere toplam 121 etkinlik
gerceklestirilmistir.

2022 yilinda da NPS ve Ogrenci Memnuniyet Anketi araciligiyla akademik igerikli etkinlikler, kuliip
etkinlikleri, sosyal sorumluluk etkinlikleri gibi farkli alanlarda gergeklestirilen etkinliklerin
memnuniyet diizeyleri 6l¢tilmektedir.
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Universitemizdeki sportif faaliyetlerle ilgili erisim ve firsat esitligi her zaman gozetilmekte olup,
Satrang Turnuvasi ve Takim Se¢mesi, Masa Tenisi Turnuvasi ve Takim Sec¢mesi, Tenis Takimi

Se¢meleri, Kadin Voleybol Takim Secmeleri, Futbol Takim Sec¢meleri gibi takim se¢meleri ve
turnuva gibi siiregler acik bir sekilde ilan edilerek tiim 6grencilerimizin bagvurusuna sunulmaktadir.

Enerji Miizesi
santralistanbul Kampiisii’nde bulunan ilk endiistriyel arkeoloji miizesi olan Enerji Miizesi halka

ticretsiz olarak hizmet vermeye devam etmektedir. Enerji Miizesi’ndeki isleyisi ve etkinlik hizmeti
verileri takip edilmektedir. 2022 yilinda Enerji Miizesi 70.216 kisi tarafindan ziyaret edilmistir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Kutuphane Online Danisma.pdf

Kutuphane Sosyal Medya.pdf

Kutuphane Uzaktan Egitim.pdf

Ogrenme Ortami ve Kay lyilestirme K.pdf

Atolye Derslik.pdf

LMS Ekran Resimleri.pdf

BILGI Learn Moodle.pdf

Kutuphane Uygulama Ornekleri.pdf

SIS Erisilebilirlik oranlari.pdf

Programlarin kampuslere gore dagilimi (21-22).pdf

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Akademik Danismanlik Ilkeleri.pdf

Akademik Danisman ile Ilet Gecme Sikligi.pdf

Ulus Ogrenci Danismanlik Biriminden Memnuniyet.pdf
Sertifika Programlari.pdf

Sertifika Prog Duyuru Ornekleri.pdf

PDB Faaliyet Raporu.pdf

PDB Seminer Duyuru.pdf

YGSKO Etkinlikler 21-22.pdf

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Kampus Havati Onerilme.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/BILGI Learn Moodle.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Kutuphane Uygulama Ornekleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/SIS Erisilebilirlik oranlari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Programlar%C4%B1n kampuslere gore dagilimi (21-22).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Akademik Danismanlik Ilkeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Akademik Danisman ile Ilet Gecme Sikligi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Ulus Ogrenci Danismanlik Biriminden Memnuniyet.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Sertifika Programlari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/Sertifika Prog Duyuru Ornekleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/PDB Faaliyet Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/PDB Seminer Duyuru.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2022/ProofFiles/YGSKO Etkinlikler 21-22.pdf
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Laboratuvar ve Atolye Tablosu.pdf
Toplam Bilgisayar Sayisi.pdf

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Kapsayicilik, Esitlik ve Icerme Politikasi.pdf

Engelli Ogrenci Birimi Oz Deg Raporu.pdf

Engelli Ogrenci Birimi Yillik Plan-Rapor-Eylem Plani.pdf
Iyilestirmelerin Izlenmesi.pdf

Gonullu Ogrenci Programi Afisi.pdf

2022 YOK Engelsiz Universite Odulleri.pdf

Erisilebilirlik Kilavuzu.pdf

Engelli Ogrenci Birimi ile Ogrenci Kulupleri Ortak Etkinlikleri.pdf
Engelli Ogrenci Komisyon Toplant1 Tutanag:.pdf

Ic Mimarlik Boliimii Ders Miifredati Goriintiisii.pdf

Ogrencilere uygulanan anket sorulari.pdf

Ogrenme Kazanimi Degerlendirme Calismasi Sonuclari.pdf

Go¢ Calismalar1t UAM-Dezavantajli Gruplara Y6nelik Faaliyetleri.pdf

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

2021-2022 Kuliip Giinleri Katilim Listesi-Dolapdere.Kustepe.pdf
2021-2022 Kuliip Giinleri Katilim Listesi -Santral Kampiisii.pdf
2021-2022 Ogrenci Kuliibii Etkinlikleri.pdf

Boliim Ogrenci Temsilciligi Secimleri Santral Kampiis Banner.pdf
Oy Kullanin Kustepe Kampiisii Banner.pdf

Aday Olun Bilgi Oficial Duyuru.pdf

Oy Kullanin Bilgi Oficial Duyuru.pdf

Ogrenci_Konseyi Kampiis Canlilar1_Calistayr 122 Nisan 2022.pdf
Ogrenci Konseyi Etkinlikleri 2021-2022.pdf

2021-2022 Kuliip Standlar1 Fotograflar.pdf

Diizenlenen Ulusal Uluslararasi Toplantilar.pdf

6 Nisan 2022 Kulupler Kurulu Secimi -.pdf

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Universitemizde egitim kadrosunun egitim ve ogretim performans: “Istanbul Bilgi Universitesi
Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Yonergesi” cercevesinde
sistematik olarak izlenmektedir. izleme ve degerlendirme Akademik Performans Yonetim Sistemi
(APYS) tizerinden yapilmaktadir. APYS, 6gretim iiyelerinin bir akademik yildaki faaliyetlerini
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yonetmelerine; arastirma, 0gretim ve idari faaliyetler arasinda zamanlarimi kendilerine ve akademik
birimlerine en uygun sekilde (6gretim siiresini 12 saatin altina diisiirmeden) dengelemelerine imkan
saglamaktadir. Bu sayede Ogretim {iyeleri faaliyetlerini akademik birimin ihtiyaglar1 ve kendi
hedefleri dogrultusunda; ders yiikii, bilimsel yayin ve idari gorevler arasinda dagitabilmektedir.
Ogretim iiyeleri her yil haziran ay1 sonuna kadar yayinlarini ve faaliyetlerini belirtilen performans
puani karsiligr ile sisteme girmektedir. Her 6gretim tiyesinin yillik ortalama en az 30 puana denk bir
performans elde etmesi beklenmektedir. APYS {izerinden puanlar ve yaymnlar takip edilmektedir.
Sisteme girilen puanlarin raporlamalarina birim yoneticileri SIS sayfasi tizerinden agik bir sekilde
erisilebilmektedir. Boylece birim ydneticileri, puan veya yayimn eksigi bulunan 6gretim elemanlarim
tespit ederek bir sonraki yilda kendilerini gelistirmeleri i¢in destek mekanizmalarin1 harekete
gecirebilmektedir. Ayrica Rektorliik tarafindan tiim 6gretim tiyelerine ayr1 ayr1 puanlar bildirilmekte,
eksigi olan Ogretim tiyelerinin hem kendilerine hem de ilgili akademik birim yo6neticilerine
hatirlatmalar yapilmaktadir.

Universitemizde disaridan ders vermek {izere gorevlendirilen &gretim elemam segimi siireci
akademik birimlerimizde yiiriitiilmektedir. Ilgili akademik program yoneticisi, 6gretim elemaninin
vermesi Onerilen ders ile uzmanlik alam1 uyumunu gozeterek, ilgili akademik birim kuruluna
onerisini sunmaktadir. Olumlu goriis neticesinde konu Rektorliik onayina sunulmaktadir. Rektorlitk
onayimin ardindan, ilgili 6gretim elemani farkli bir kurumda tam zamanli kadrolu ise gérevlendirme
yazist Rektorliik tarafindan hazirlanarak ilgili kurum ile paylasilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Universitemizde 6gretim elemanlarinin  dgrenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, &lgme,
degerlendirme, materyal gelistirme gibi konularda yetkinliklerini gelistirmek tizere egiticinin egitimi
faaliyetleri ¢esitli basliklar altinda siirdiiriilmektedir.

Universitemizde “Istanbul Bilgi Universitesi Etkin Ogretim Kilavuzu” egiticinin egitimi
faaliyetlerini siirdiiren uzmanlar tarafindan hazirlanmis ve tiim tiniversite ogretim elemanlariyla
paylasilmistir. Bu kilavuzun amaci, 6gretim kadromuza siniflarini nasil daha fazla 6grenci odakli
hale getirebilecekleri ve etkin 6gretme siireglerinin nasil uygulanabilecegi hakkinda ipuglar1 ve
fikirler saglamaktir.

Universitemizde igsellestirilmis ve sistematik olarak siirdiiriilen bir baska ¢alisma Program Ogrenme
Kazanimlarimin Degerlendirmesi siireci ¢aligmalaridir. Bu kapsamda 6gretim elemanlarina egitimler
verilmektedir.

Universitemizde uzaktan egitim araglarinin nasil kullanilacagina iliskin webinarlar diizenlenmekte ve
bu egitimler ayrica bir self-paced egitim olarak BILGI Learn {izerinde hazirlanarak yeni gelen tiim
akademisyenlerimizin egitimi i¢in kullanima sunulmaktadir. Bunun yan1 sira ihtiya¢ halinde yiiz ylize
ve bire bir egitimler diizenlenmektedir. Ogretim elemanlar1 i¢in temel diizeyde uzaktan egitim
bilgilendirmesini iceren dokiiman hazirlanmakta ve e-posta ile paylasilmaktadir. Dokiimana erisim
https://Imssupport.bilgi.edu.tr web sitesi tizerinden de saglanmaktadir.

Universitemizde Akademik ve Mesleki Gelisim Programlari tarafinda verilen egitimler sonucunda
memnuniyet anketleri uygulanmakta olup bu anket sonuglar1 analiz edilerek iyilestirme ¢alismalari
yapilmaktadir.

Universitemizde her dsnem sonunda 6grencilere uygulanan Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme
Anketleri sonuclarina gore (en az 25 kisilik simif mevcudu ve %25 anket katilimi olan derslerin
Ogretim elemanlar1 arasindan) en yiliksek puani alan 10 6gretim elemanina Rektorliik tarafindan 6diil
verilmektedir. Anket degerlendirmesinde son dort yariyilda {i¢ defa 5,00 {izerinden 3,00’iin altinda
puan alan 6gretim elemanlarinin bilgileri Rektorlitk’e raporlanmakta olup bu 6gretim elemanlarinin
tiniversite bilinyesinde agilan egiticinin egitimi programina katilarak gelisim saglamalar1 tesvik
edilmektedir. Bu sistematik uygulama ile 6gretim yetkinligi ve gelisimi kalite gilivencesi altina
alinmaktadir.

Universitemizde 6gretim elemanlarimizin bilgi, deneyim, tecriibe ve yetkinliklerinden kaynakli elde
ettigi pek c¢ok ulusal-uluslararasi 6diil ve basar1 web sayfamizda diizenli olarak kamuoyu ile
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paylasilmaktadir. Ornegin,

Bilim Akademisi Uyelig‘i

Insan Haklar1 Odiili

V. Kog¢ Spor Odiilii

UNESCO Bilim ve Kiiltiir Venedik Bolge Biirosu, Bilim Kurulu iiyeligi
Tiirkiye Psikiyatri Dernegi Ruh Saglhigi Hizmet Odiilii

Milli Olimpiyat Komitesi Fair Play Seref Diplomas1 Odiilii

Avrupa Tenis Birligi Yonetim Kurulu Uyeligi

Avrupa Komisyonu tarafindan verilen Jean Monnet Kiirsti baskanlig1 gérevi
Yasam Boyu Basar1 Odiilii

Avrupa Pazarlama Akademisi (EMAC) Tiirkive temsilcisi secilme

Tokyo Film Festivali Basarisi

Bristol New Music Festivali’nde promiyer basarisi

Antalya Film Forum’un finalistligi

James Dyson Award’da Ulusal ikincilik Odiilii

Bogazici Universitesi Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii’nden Yiiksek Lisans Tez
Odiili

gibi 2022 yilinda 6gretim elemanlarimiz pek ¢ok basar1 ve 6diil elde etmislerdir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Istanbul Bilgi Universitesi'nde dgretim elemanlarimiz igin egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve
odiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmis olup, uygulamalar izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Universitemizde bilimsel yayin kalitesinin ve sayisimn artirilmasi, yapilan arastirmalarin
yayginlastirilmasi, doktor &gretim iiyelerinin arastirmaya Ozendirilmesi gibi amaclarla Miitevelli
Heyetimizin tahsis ettigi ¢esitli biitce ve fonlar ile desteklenen ve Rektorliik tarafindan yiiriitiilen
kapsamli bir tesvik sistemi bulunmaktadir. Bu farkli bilimsel tesvik yontemleri asagidaki gibidir.

e Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Y 6nergesi kapsaminda yapilan yayinlar igin
arastirmaciya nakit odiil ve bireysel arastirma fonu verilmesi

Yeni atanan doktor 6gretim {iyelerine bireysel arastirma fonu destegi

Ogretim iiyelerine konferans destegi

Proofreading (Bilimsel yayin diizeltme ve editorliik) destegi

Grammarly yaziliminin lisansh sekilde ticretsiz kullanim destegi

Arastirma Kulvari (Research Track) secenegi

Bu konuda detayl1 bilgi seffaflik ilkesi ¢ercevesinde tiniversitemiz web sayfasinda paylasilmaktadir.

Rektorlilk nezdinde 6gretim elemanlart ile yapilan toplantilar ile uygulama ve yontemler
gelistirilmektedir. Ornegin, Arastirma Kulvar1 ve RDIprogramlariin ¢alismalarinin planlamasinda
Dr. Ogretim Uyeleri ile cesitli toplantilar diizenlenmis olup ihtiya¢ analizleri yapilmistir ve
programlar paydas goriisleri dogrultuda gelistirilmistir. Gelistirilen bu uygulamalari izleme amagh
toplantilar sistematik olarak yapilmaktadir.

Universitemizde Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme anketi araciligiyla dgrenciler tarafindan
egitim kadromuz her donem degerlendirilmektedir. Ogrenciler tarafindan degerlendirilip en yiiksek
puani alan 10 O6gretim elemani, egitim performansinin takdiri adina odiillendirilmektedir. Bu
uygulamayla ayrica anket degerlendirmesine gore performansi tist {iste ti¢ defa gelistirilmeye ihtiyact
oldugu yoniinde sonuglanan ogretim elemanlarina egitimler agilmakta ve egiticilerin egitimi
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https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11403/bilgi-hukuk-fakultesi-ogretim-uyesi-prof-dr-kubra-dogan-yenisey-bilim-akademisi-uyeligine-secildi/
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https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/10905/bilgi-uluslararasi-iliskiler-bolumu-dr-ogr-uyesi-ozge-onursal-besgul-avrupa-komisyonu-tarafindan-verilen-jean-monnet-kursusu-ile-odullendirildi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11170/prof-dr-hale-bolak-boratava-prof-dr-cigdem-kagitcibasi-yasam-boyu-basari-odulu/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11180/bilgi-isletme-fakultesi-dr-ogr-uyesi-nesenur-altinigne-ekici-avrupa-pazarlama-akademisi-emac-turkiye-temsilcisi-secildi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11304/bilgi-sinema-bolumu-ogretim-uyesi-prof-dr-feride-cicekoglunun-senaryosunu-yonetmenle-birlikte-yazdigi-aniden-tokyo-film-festivalinde/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11054/bilgi-muzik-bolumu-dr-ogr-uyesi-yigit-ozatalayin-yok-mu-var-adli-oda-muziginin-promiyeri-bristol-new-music-festivalinde-yapilacak/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11243/bilgi-medya-bolumu-arastirma-gorevlisi-neval-turhallinin-yapimciligini-ustlendigi-cemile-antalya-film-forumun-finalistleri-arasinda/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11268/bilgi-endustriyel-tasarim-bolumu-ogretim-gorevlileri-suat-batuhan-esirger-rana-imam-ve-mezunumuz-idil-denizin-forest-guard-projesine-james-dyson-awardda-ulusal-ikincilik-odulu/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11193/bilgi-tarih-bolumu-arastirma-gorevlisi-fikri-bubere-bogazici-universitesi-ataturk-ilkeleri-ve-inkilap-tarihi-enstitusunden-yuksek-lisans-tez-odulu/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/bilimsel-arastirma-tesvik/

programina katilmalar1 yoniinde yonlendirmeler yapilarak gelisim siire¢lerine katki sunulmaktadir.
Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
e Performans Olcutleri ve Akademik Atama ve Yukseltme Kistaslari Yonergesi.pdf
Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonug¢lart 6gretim elamanlar ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

2021-2022 Giiz-Akademik Oryantasyon Egitimi-Memnuniyet Anketi Sonuclari.pdf
Akademik Oryantasyon Egitimi-Memnuniyet Anketi Sorulart.pdf

2021-2022 Bahar-Akademik Oryantasyon Egitimi-Memnuniyet Anketi Sonuglart.pdf
Program Degerlendirme lyilestirme Toplant: Notlar1 2021-2022.pdf

Ogrenci Katilimim Artirma Yontem ve Teknikleri-Egitim Anketi Sorulari.pdf
Ogretim elemani odul.pdf

(")gz“ etmen Egitim ve Gelistirme Birimi ve Ders Gézlemleri Ba'legtirme Ornekleri.p_df
Cevrimici Ders G6zlem Raporu.pdf

TDC Ogretmen Egitimi Anketi 2021-2022.pdf

TDC Yeni (")g’retmen Egitimi Anketi 2021-2022.pdf

Ogretmen Agi ile Dijital Kolaylastiricilik Atolyesi.pdf

Sayisal Dersler Baglaminda Moodle Deneyimi.pdf

2021 -22 BILGI Mesleki Gelisim Egitim ve Etkinlikleri.pdf

Ders ve Ogr Elem Degr Anketi Sonuclarinin Degerlendirilmesi.pdf

(")gz“ etim Elemanlarina Verilen BILGI Learn Egitimleri.pdf

Temel Uzaktan Egitim Bilgilendirmesi.pdf

Etkin Ogretim Kilavuzu.pdf

Akademik ve Mesleki Gelisim Egitimleri Anket Deger.pdf

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Ogretim elemani Egitim Faalivetlerine Yonelik Odiillendirme.pdf
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi
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Istanbul Bilgi Universitesi arastirma ve gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
olgunluk diizeyine gore ele alindiginda ¢esitli acilardan farkli diizeylerde gelisim gostermektedir.
Kurumun AR-GE siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar (karismayan
ile miidahaleci spektrumun neresinde konumlandigi, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil
tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi
ve gorev tanimlar1) bulunmaktadir.

Universitemizdeki faaliyetlerin Aragtirma Politikasina uygun sekilde gelistirilmesi i¢in Sosyal ve
Beseri Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi iliskiler Bolimii Ogretim Uyesi ile Arastirma Politikas
kapsaminda yer alacak tiim faaliyetlerin olusturulmasi, diizenlenmesi ve desteklenmesi hususunda
gorev yapmast i¢in, Miithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Elektrik-Elektronik Mithendisligi
Boliimii Ogretim Uyesi Arastirmadan Sorumlu Rektor Danismanlart olarak atanmustir.

Universitemizin, Arastirma Politikasinda nitelikli arastirmalarin yiiriitiilebilmesi icin arastirmacilarin
gelisiminin desteklenmesine ek olarak gii¢lii bir yonetisim ve biittinliik kiiltiirtiniin olusturulmasi

taahhiidii baglaminda kurulan, baslangicta oncelikli gorevi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Fonu’nun idari siireglerinin yonetimi olarak tanimlanan Projeler Ofisi’nin gorev alami yillar i¢inde
degismis ve BILGI fonlar1 disinda ulusal ve uluslararas1 fonlarla desteklenen projelerin gelistirilmesi
ve yuriitiilmesine destek verilmesini ve projeler neticesinde dogan fikri miilkiyet haklarinin takibini

icerecek sekilde genislemistir. Bu gelismeye istinaden, birimin ismi 26.03.2021 tarihli Miitevelli

Heyet Karar1 ilelstanbul Bilgi Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi (BiLGI TTOQ) olarak

degistirilmistir. BILGI TTO, AR-GE ve yenilik¢ilik alaninda kamu ve 6zel sektor ile is birligi
yapmak, tiretilen bilgi ve yapilan buluslar1 fikri miilkiyet kapsaminda koruma altina almak ve

uygulamaya aktarmak tizere faaliyet gostermektedir.

Buna ek olarak, Universite biinyesindeki AR-GE ¢alismalarim goriiniir kilmak (ulusal ve uluslararasi
saygin kuruluglarca desteklenen AR-GE projelerinde yiiriitiicli ve/veya katilimer olarak yer almak)
icin, akademik birimlerimiz ve Teknoloji Transfer Ofisi koordineli bir sekilde calismalar
ylriitmektedir.  Ayrica, Teknoloji Transfer Ofisi tiim proje slireglerinde proje yiiriitiiciisii
akademisyenlere operasyonel olarak destek olmaktadir.

Bunun yam sira Universitemizdeki bilimsel faaliyetleri desteklemek ve artirmak adina baslatilan
Bilimsel Arastirma Projeler Fonu (BAP), {iniversitemizin tam zamanli dgretim elemanlarinin,
aragtirma sonuclariyla bilime katki yapmasi, iilkenin teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
kalkinmasina katki saglamasi beklenen bilimsel igerikli proje tekliflerinin degerlendirilmesi ve
desteklenmesi amaciyla Istanbul Bilgi Universitesi Rektorliigii tarafindan ayrilmis olan bir fon olarak
hizmet vermektedir.

Universitemiz biinyesinde BAP benzeri bir mekanizma ile yiiriitiilen fakat ¢ok disiplinli, daha biiyiik
ve ¢ok ortakli projelerin gerceklestirilmesi i¢in 2020 yili basinda “BILGI-RDI” (Research,
Development, Innovation) adli destek programu yiiriirliige girmistir. Program, iilkemizde ve diinyada
toplumsal, ekonomik ve teknolojik alanda yasanan sorunlari ortaya koyarak bu alanlarda ¢6ziim
iireten arastirma projelerini desteklemeyi amag¢lamaktadir. Bu dogrultuda sonu¢ odakli, izlenebilir
hedefleri olan, ilgili bilim veya teknoloji alaninin dinamiklerini gbzeten, yurt dis1 kurumlarla is
birligini gelistirmeye yonelik projeler program kapsaminda sunulan fondan yararlanabilmektedir. S6z
konusu bu proje ¢agrist kapsaminda en az 150.000 TL ve en ¢ok 600.000 TL biitceli projelerin
desteklenmesi planlanmistir. Proje siireglerinin kural ve kriterlerini belirleyen Oncelikli Alanlar
Arastirma Projeleri Destek Programi Y 6nergesikabul edilmistir. Bu dogrultuda gerek {iniversitenin
gerekse ililkemizin uluslararasi alanda bilimsel iiretimini artirmaya yonelik olarak, yliksek etki
faktorlii uluslararas: dergilerde yayinlar, yurt disindan ortak bir yazarla yapilan yayinlar, yeni bir tiriin
veya patent gelistirme gibi hedefleri olan projeler tercih edilmektedir. Rektorlilk Duyurusu ile
tiniversitemiz ag sayfasindan proje cagrisi gerceklestirilmis olup, bu proje cagrisina 2020 yilinda 9
adet proje Onerilmistir. Yiritiilen detayli degerlendirme ve hakem siireclerinin ardindan4 adet
projenin RDI proje c¢agris1 kapsaminda desteklenmesine karar verilmis olup, projelerin gerekli
sozlesmeleri usuliine uygun olarak hazirlanmis ve Aralik 2020 tarihinde taraflarca imzalanarak
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yirtrliige girmistir. 2022°de bu projeler devam etmektedir.

Universitemizde egitim ve 6gretim ile birlikte arastirma ve gelistirmeyi desteklemek iizere lisans ve
lisansiistii egitim ve 6gretim faaliyetlerinde Ogrencilere yonelik cesitli sistematik uygulamalar da
mevcuttur. Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi 5. madde 2. fikrasinda belirtildigi gibi,
“Universitenin lisansiistii programlarinda kayitli bulunan 6grenciler bir arastirma projesine dayanan
tezlerinin desteklenmesine iliskin, bu amag icin tahsis edilmis bir biitge bulunmasi halinde, destek
bagvurusunda bulunabilirler. Bu nitelikteki bagvurular atanmis tez danigmaninin yiriitiiciligtinde
yapilir. Bu tiirdeki projelerin bagvuru ve degerlendirmesi BAP Komisyonu tarafindan belirlenen
esaslara gore yapilir” seklinde giivence altina alinmistir.

Bilimsel Arastirma Projeleri YoOnergesinin 5. maddesinin 3. fikrasinda “Lisans ve Lisansiistii
ogrencilerine kurumlarima bakilmaksizin projelerde calistirilip 6deme yapilmasi mimkiindiir”
hiikkmii yer alip, 6grenciler de AR-GE projelerinde arastirma asistani olarak arastirma faaliyetlerinde
yer alabilmektedir. Aym sekilde kurum biinyesinde yiiriitiilen TUBITAK projelerinde de bursiyer
olarak istihdam edilen lisansiistii 6grenciler, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine etkin bir sekilde
dahil edilmektedir. Buna ek olarak Universitemizin kamuya acik ag sayfasinda da acik¢a duyurulan
Arastirma Politikas1 metninde de belirtildigi iizere “BILGI, egitimin ilk yillarindan itibaren lisans ve
lisansiistii 6grencilerini bir arastirma projesinde ogretim liyeleriyle birlikte ¢alismaya tesvik eder”
maddesine ithafen 2021-2022 akademik yilinda BAP ve TUBITAK projelerinde 20 6grencimiz
arastirma asistani ve bursiyer olarak ¢alismistir.

Universitemizde 6gretim elemanlarimizin AR-GE calismalar1 icin Istanbul Bilgi Universitesi
Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Yonergesi sistematik yaklagim
hususunda temel olusturmaktadir. Ogretim elemanlarimn erisebildigi bir internet sayfasi tizerinde
kurulmus olan Akademik Performans Y 6netim Sistemi (AP Y S) araciligi ile puanlar ve yayinlar takip
edilmektedir. Sisteme girilen puanlarin raporlamalarina birim yoneticileri acik bir sekilde siirekli
erisebilmektedirler. Boylece birim yodneticileri, puan veya yayin eksigi bulunan dgretim elemanlarim
tespit ederek bir sonraki yilda kendilerini gelistirmeleri i¢in destek mekanizmalarin1 harekete
gecirebilmektedir.

Teknoloji Transfer Ofisi Disiplinleraras1 bulusmalar diizenleyerek bunlar1 e-posta ile duyurmaktadir.
Bulusmalarla, katilan akademisyenlerin calisma alanlarina dair bilgiler toplanarak uzmanlik
konularina yonelik bir veri havuzunun olusturulmasi hedeflenmis olup haritalandirma g¢alismalari
mevcuttur. Tiim bunlara ek olarak, 2020 yilinda Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan, Universite
biinyesinde ¢alismalarini siirdiiren tiim arastirmacilarin uzmanlik alanlar1 anahtar kelimeler halinde
toplanmis, diizenlenip tasnif edilmistir ve 2022°de giincellenerek takip edilmektedir. Bu ¢abanin iki
temel gayesi bulunmaktadir. Ilk amag, kurumlarin bu listeden faydalanarak arastirma ve iiniversite-
sanayi is birligi projelerinde istanbul Bilgi Universitesi mensuplarindan olasi ortaklar bulmasidr.
Olusturulan bu listenin ikinci hedefi ise kurum ic¢inde gorev yapan arastirmacilar arasindaki
tamgikligin kuvvetlendirilerek, Universitenin arastirma politikasina uygun olarak disiplinler arasi
projelerin sayisinin artmasini saglamaktir. Bahse konu bu liste arama yapilmasina elverisli bir sekilde
kurum arasgtirma sayfasinin Arastirmacilar sekmesinde yayimlanmistir. Bahse konu bu ag sayfasi
miitemadiyen giincellenmekte ve gelistirilmektedir.

Bunun yani sira, 2020 yilinda akademik birimlerde faaliyet gosteren arastirma gruplari tek tek tespit
edilmis ve bu olusumlar1 desteklemek ve yayginlastirmak adina kayit ve takip altina alinmistir. Bu
bilgiler takip edilmekte ve giincellenmektedir. Talep eden tiim arastirma gruplarina ag alan adi ve
barindirma (hosting) hizmeti tedarik edilerek, bu gruplar iiniversite ag sayfamizin Arastirma
sekmesinin icinde ilgili ag sayfasi altinda toplanmistir. Arastirma gruplarinin yiiriitiicii
aragtirmacilarina ve goniilliilerine ¢evrim ici bir ag sayfasi igerik yonetimi egitimi verilmekte olup,
2022 yilinda da bu egitim, yeni kurulan arastirma gruplar1 ya da Universitemizde gérev yapmaya
baslamis yeni arastirmacilar1 kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Universite biinyesinde AR-GE calismalarini  desteklemek ve gelismesini saglayacak altyapi
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olusturmak i¢in tniversitemiz, Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi (BAP), Bilimsel Tesvik
Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Yonergesi, Akademik Personel Yonetim Sistemi (APYS) ile
stireglerini tammlamis olup, bu siiregleri sistematik olarak izlemekte ve yOnetmektedir.

Universitemizde 2016 yilindan bu yana gergeklestirilen BAP Projeleri kapsaminda iiretilen proje
ciktilar1 derlenmeye devam edilmektedir. Bu bilgiler e-posta araciligi ile dokiiman olarak 6gretim

elemanlarindan alinmaktadir. Ciktilar ile hem bir bilgi havuzu olusturulmasi hem de fonun etkilerini

Olcebilmek tizere degerlendirmek amaciyla kullanilmasi hedeflenmektedir.

Hem egitim ve Ogretim hem de arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin sonucunda tiretilen fikri

miilkiyete konu durumlar icin Istanbul Bilgi Universitesi Calisan Buluslar1 Bildirim Y &nergesi
27.09.2018 tarihli ve 2856 sayili Miitevelli Heyet Karar1 ile onaylanmistir. Bu yonerge ile kurum
biinyesinde yapilan bilimsel ¢alismalar veya arastirma sonucunda gergeklestirilen buluslarin bildirim,

takip ve degerlendirme siiregleri ile hak sahipligi, bagvuru siireci, itiraz ve ticarilesmesi gibi konulara

iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Olusturulan bu yonerge ilk meyvesini Haziran 2020 tarihinde

vermis, Mobil Boyuttaki Elektronik Cihazlara Tasarlanan Optik Enerjili Gii¢ Sistemi isimli

bulusuyla Istanbul Bilgi Universitesi Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Elektrik-Elektronik
Miihendisligi Bolimii Ogretim Uyesi ve 3 ogrencisi, Tiitk Patent ve Marka Kurumundan patent
tescili almaya hak kazanmistir. 2022 yilinda ise Mimarlik Fakiiltesi 6gretim tiyesi ve bir 6grencisinin

ortak bulusu olan Diiz Olmayan Ince Sicak Tel Kesici Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan
faydali model olarak tescil edilmistir. S6z konusu bu buluslarin ticarilestirilmesi hususunda

calismalar devam etmektedir. Tiim bunlara ek olarak, Universitemizin patent bagvuru siirecine girmis

8 adet, bagvuru ¢alismalar1 devam edense 2 adet bulus bildirim formu bulunmakta; ilgili siiregler

dikkatle takip edilmektedir.

Akademik Performans Yonetim Sistemi (APY S)ne ek olarak 2018-2019 egitim-6gretim yilinda
yeni bir uygulama olarak gelistirilmeye baslanan Arastirma Kulvar1 20.08.2019 tarih ve 3142 sayili
Miitevelli Heyet karar ile yiiriirlige girmistir. 2018-2019 egitim-6gretim yil1 igerisinde, dzellikle
yayin potansiyeli olan doktor ogretim tiyeleriyle Rektorliik tarafindan bir dizi toplant1 ve goriisme
gerceklestirilmisgtir.

Bu toplantilarin sonuglarina gore tasarlanan arastirma kulvari, temel olarak 6gretim {iyelerine daha
yiiksek kalitede bilimsel ¢alisma {iretmeleri i¢in bir firsat sunmaktadir. Pilot ¢alisma olarak baslayan
bu uygulamadan ilk asamada 6 doktor Ogretim iliyesi ve 1 profesdr yararlanmistir. Arastirma
Kulvari’na kabul edilen 6gretim iiyesi, Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme
Kistaslart Yonergesi’ne tabi olmaktan ¢ikarak ek bir protokol imzalamaktadir. Protokol uyarinca,
Ogretim {iyesinin ders yiiklerinin azaltilmasi karsiliginda 3 yil i¢inde belli bir yayin taahhiidii
aranmaktadir. Yayin siirecleri bu amacla kurulmus olan komisyonla her yariyilin sonunda yapilan
yeterlilik goriismeleri yoluyla takip edilmektedir.

Universitemizde kurumlar arasi ortak arastirma projeleri yiiriitme konusunda farkli kurum ve
kuruluslardan paydas katilimi onemsenmektedir. Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) 6zel sektorden
firmalar ile 6gretim elemanlar1 arasinda AR-GE odakli bulusmalar gerceklestirmektedir. 2021-2022
akademik yilinda Eczacibasi, Vestel, Tectone gibi firmalar ile AR-GE projeleri hazirlama odakl1
akademisyen goriismeleri gerceklestirilmistir. Goriismeler sonucunda somut AR-GE is birlikleri i¢in
ortak proje basvurulart yapilmaktadir. Bu is birliklerinden projelere doniisen ¢alismalara
bulunmaktadir.

Teknoloji Transfer Ofisi e-posta hesabindan Universitedeki tiim 6gretim elemanlarina, 2021-2022
akademik yilinda ¢esitli fon cagris1 duyurulari yapilmistir Teknoloji Transfer Ofisi’nden tim
akademik personel ile fon kuruluslarmin ilan ettikleri duyurular Tiirkce ve Ingilizce olarak
paylasilmaktadir. Ofis, 2022 yilinda 38 adet duyuru yapilarak fon kuruluslarinin diizenledigi bilgi
giinleri ve bagvuruya actiklar1 cagrilar hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Universitemizde 6gretim elemanlarimiz disiplinler arasi ¢alismalara agik ve isteklidir. Avrupa
Birligi’nin de Oncelikleri arasinda yer alan disiplinler arasi arastirma-gelistirme temelli yaklagimlari
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yayginlastirmak ve bu tiir fonlara yonelik proje hazirligi yapmak amaciyla Teknoloji Transfer Ofisi
tarafindan Disiplinler Aras1 Bulusma etkinlikleri diizenlenmektedir.

Teknoloji Transfer Ofisi’nin akademik ve idari birimlerle gerceklestirdigiis birligi ile AR-GE
kapsaminda farkli hedef guruplara erisim amaglanmistir. Ornegin; Kiiresel Yetenek Yonetimi
Merkezi ¢atis1 altinda bulunan Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon Birimi ve Mezun iliskileri
Ofisi ile hem mevcut 6grencilere hem de mezun 6grencilere erisim konusunda goriis aligverisinde
bulunulmustur. Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi nin kullanmis oldugu sistem tizerinden lisans ve
lisanstistii 6grencilerimize fon olanaklari, AR-GE igerikli etkinlik duyurular1 paylagilmakta olup
ogrencilerimiz bilgilendirilmektedir. Ogrencilerimizin  yiiriittiigi ~ projelerag _sayfamizda
yayimlanmaktadir.

Mezun dgrencilere yonelik olarak planlanan ¢alisma ise, KOBI 6lgekli firma sahibi olan mezunlarin
AR-GE yatirimlarini desteklemek tizere, onlar1 ilgili fon ¢agrilar1 konusunda bilgilendirmek ve proje
hazirlama i¢in altyapilarini giiglendirmektir.

2021-2022 akademik yilinda arastirma potansiyeli yiiksek 6gretim elemanlarimizla arastirma alanlar
ve kendilerine uygun fonlar tanmitilmis ve Onerilerde bulunulmus olup, 6gretim elemanlar ile
gortismeler Rektorliik ve Teknoloji Transfer Ofisi ile birlikte diizenli periyotlarla siirdiiriilmektedir.

Proje yazim asamasinda proje danismanligina ihtiyag duyan 6gretim elemanlarimiza yonelik birebir
danismanlik hizmeti saglanmaktadir. Bu sayede Ogretim elemanlarimiz proje Onerilerine yonelik
aldiklar1 geri bildirimler sayesinde projelerini gelistirerek ve fon kurulusunun isteklerine uygun
sekilde iyilestirmeler yaparak projelerinin desteklenme ihtimalini artirabilmektedir. 2 6gretim
elemanimiz aldiklar1 danismanlik sonrasinda proje 6nerilerini iyilestirerek Avrupa Komisyonu ERC
Starting Grant fonuna basvuru yapmistir. Bu bagvurulardan biri ilk asama degerlendirmeyi gegmis ve
miilakata katilmaya hak kazanmistir. Miilakat dncesinde Universitemizde bir “Panel Provas1 (Mock
Panel) yapilmis. ERC miilakati simiile edilerek ERC miilakatina katilacak arastirmanin bir prova
yapmasi saglanmistir. Miilakat sonucunda proje 6nerisi B puan alarak bir sonraki yil tekrar bagvuru
yapabilme hakkin1 kaybetmemistir. Proje Onerisinde panel raporu dogrultusunda iyilestirmeler
yapilarak tekrar bagvuru i¢in hazirlanmasi ¢alismalar1 devam etmektedir.

2021-2022 akademik yilinda her fakiilteden iki akademisyenin katilimiyla olusturulan TTO Fakiilte
Temsilcileri aracilifiyla da bilgilendirme ve farkindalik faaliyetlerinin fakiilte {iyelerine

yayginlastirilmast saglanmaktadir. TTO ekibi ve TTO Fakiilte Temsilcileri belli araliklarla toplanti
diizenleyerek bir araya gelmekte ve TTO ekibi TTO Fakiilte Temsilcilerini giincel ¢agrilar ve BILGI
TTO’nun planlanan faaliyetleriyle ilgili bilgilendirmektedir. TTO Fakiilte Temsilcileri ise bu
bilgilerin fakiiltelerinde yayilimina destek olmaktadir.

ic ve dis kaynaklar
Arastirma kaynaklan

Universitemizin AR-GE alanindaki strateji ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirebilmesi
icin gerekli kaynaklarimi planlama, tedarik etme ve kullanmasi igin ¢esitli yontem ve uygulamalar
mevcuttur.

2021-2022 akademik yilinda {niversitemizde toplam 75 proje yiiritilmustiir. Sekil-10°da
gortildiigu gibi bunlarin 40°1 dis kaynakli, 35°1 i¢ kaynakl1 projedir:

Sekil-10: 2021-2022 Akademik Yilinda Yiiriitiilen Projeler-Kaynaklarma Gore
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2021-2022 Akademik Yilinda Yiriitiilen Projelerin
Kaynaklarina Gore Dagilimi

. O Dis Kaynakh
0O icKaynakl Projeler, 40
Projeler, 35 adet, 53%

adet, 47%

Sekil-11: 2021-2022 Akademik Yilinda Yiiriitiillen Projeler-Biitceye Gore

2021-2022 Akademik Yilinda Ydrdtilen Projelerin
Biitcelerine Gore Dagilimi

i¢ Kaynakh
Projeler;
O DisKaynakh "$3.679.566,9
Projeler; 1;4%

£78.858.248,
97 ; 96%

Proje vyiiriitiiciilerinin biit¢elerini aylik takip edebilmeleri amaciyla her bir proje icin Mali Isler
Birimi tarafindan aylik biitce durumlarinin oldugu tablolar paylasilir. Bu tablolar proje yiiriitiiciileri
ve Teknoloji Transfer Ofisi i¢cin 6nemli bir izleme ve degerlendirme aracidir.

Ic kaynaklar

Universitemiz, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimini artirmak amaciyla, géreve
yeni baglayan 6gretim {liyelerine arastirma tesvik, BAP gibi fonlar ile destekte bulunmakta ve yayin
destegi vermektedir. Ayrica, 6gretim eleman1 ve 6grencilerin AR-GE faaliyetleri kurum biinyesindeki
arastirma merkezleri tarafindan desteklenmektedir. Ogretim elemanlarinin konferans/seminer vb.
bilimsel toplantilara katilimlar1 ve farkli kurum ve iilkelerdeki arastirma kadrolari ile ortak
caligmalar yliriitmeleri desteklenmektedir.

Stiregte kullanilmasi gereken matbu belgelere ve ilgili yonergeye {liniversitemiz internet sayfasindan
erisim saglanmaktadir. Teknoloji Transfer Ofisi tiim siirecte proje yiiriitiiciisii akademisyenlere her
tiir teknik destegi vermektedir. Teknoloji Transfer Ofisi’nin i¢ ve dis degerlendiricilere gonderdigi
BAP Degerlendirme Formu, BAP Sozlesmesi Ornegi, BAP fonu projelerinde istihdam edilecek
Aragtirma Asistanlar1 i¢in kullanilan Belirli Siireli Kismi Zamanli S6zlesme Ornegi, BAP fonuyla
satin alim1 yapilacak hizmet/ekipmanlar icin takip edilecek Satin Alma Usulleri gibi belgeler, proje
yiiriitiiciileriyle proje s6zlesmeleri imzalandiktan sonra paylasilmaktadir. BAP fonlar1 yilda 2 kez ilan
edilmekte ve tiim akademik personele e-posta ile duyurulmaktadir. Aynm1 zamanda, BAP
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desteklerinden faydalanmaya hak kazanan projelerin listeleri e-posta ile tiim akademik personele ilan
edilmekte olup, Bilimsel Arastirma Projeleri Fonu tarafindan 2016-2022 yillar1 arasindadesteklenen
projeler listesi internet sayfamizda paylasilmaktadir.

2016 yilindan bu yana gerceklestirilen BAP Projeleri kapsaminda iiretilen proje ¢iktilar1 derlenmeye
baslanmistir. Ciktilar ile hem bir bilgi havuzu olusturulmasi hem de fonun etkilerini 6l¢ebilmek
tizere degerlendirmek amaciyla kullanilmasi hedeflenmektedir. Konu ile ilgili detayl1 bilgi raporun
“Arastirma- siireclerinin yonetimi” béliimiinde sunulmustur.

BAP Biitcesi yillik olarak belirlenmekte olup her y1l artarak devam etmektedir.

Universitemizde, AR-GE ve inovasyonu tesvik etmek amaciyla, 2019 yili sonunda yiiriirliige giren

BILGI Research Development Innovation-Oncelikli Alanlar Arastirma Projeleri Destek Programi
(BILGI RDI), Universite’nin i¢ kaynaklarindan saglanan BAP’a kiyasla daha biiyiik biitceli bir
fondur. BILGI RDI 2020 programy, iilkemizde ve diinyada toplumsal, ekonomik ve teknolojik alanda

yasanan sorunlar1 ortaya koyarak bu alanlarda ¢oziim iireten, disiplinlerarasi aragtirma projelerine

destek olmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda sonu¢ odakli, izlenebilir hedefleri olan, ilgili bilim

veya teknoloji alanimin dinamiklerini gézeten, yurtdisindaki kurumlarla is birligini gelistirmeye

yonelik projeler, program kapsaminda sunulan fon ile desteklenmektedir. BILGI RDI 2020
programina “Belirsizlik, Karar Alma, Simiilasyon”, “Esitsizlik, Ayrimcilik, Go¢”, “Is, Inovasyon,
Mekan”, “Siirdiiriilebilir Kalkinma”, “Insan-Teknoloji Etkilesimi” konu basliklar1 altinda yiiriitecek
olan arastirma projeleri ile ilgili proje basvuru siirecleri tamamlanmistir. Kabul edilen projelere

ayrilacak olan nihai biitge toplamda 2.000.000 TL olarak belirlemistir. Fakat pandemi nedeniyle

harcanmayan kalemlerden 285.000 TL biitge RDI Fonuna kaydirilmistir.

BILGI RDI cercevesinde yapilan basvurularda, proje siirecinde veya sonunda TUBITAK, Avrupa
Komisyonu gibi farkli fonlara bagvuru yapilmasi projenin kabuliinde 6nemli bir etken olarak ilgili
yonergede ve proje cagrisinda belirtilmistir. Bu yolla siirekliligin saglanmas1 ve kaynaklarin
cesitlendirilmesi hedeflenmektedir.

Dis kaynaklar

Universitemizde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde, misyon, hedefler ve arastirma politikasi ile
uyumlu tiniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmekte olup tiniversite dist kaynaklarin gelisimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

2021-2022 akademik yilinda kurum dis1 fonlarla yiiriitiilen 40 projeden 7°si TUBITAK fonlariyla,
6’s1 Avrupa Komisyonu fonlariyla, 14’1 ulusal kamu kuruluslar1 ve firmalarin fonlariyla, 13’1 ise
uluslararasi ¢esitli konsolosluk, vakif ve benzeri kurumlardan saglanan fonlarla yiirtitiilmektedir:

Sekil-12: 2021-2022 Akademik Yilinda Yiiriitillen Dis Kaynakh Projeler - Fon Kaynaklarna
Gore

2021-2022 Akademik Yilinda Yirutilen Projelerin
Kaynaklarina Gére Dagilimi

. 0 Dis Kaynakh
0O i¢Kaynakh Projeler, 40
Projeler, 35 adet 53%

adet, 47%

Universite-sanayi is birligi, Istanbul Bilgi Universitesi’nin 6nem verdigi basliklardandir. Bu

72/89


https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/bilgi-arastirma-fonlari/desteklenen-projeler/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/9509/bilgi-research-development-innovation-2020-programi-proje-cagrisi/? rref=/tr/).
https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/universite-sanayi-is-birligi/hakkinda/

kapsamda Universitemiz ana sayfasinda yer alan Arastirma sekmesi altinda Siirec Tablosu tasarlanmis
olup, siire¢ i¢in gerekli Formlar yayimlanmaistir.

Universite sanayi is birliginde artis goriildiigii ve bu is birliginin yalmzca Miihendislik ve Doga
Bilimleri Fakiiltesi ile siirli kalmayip iiniversite sanayi is birligi damismanliklarinda Psikoloji
Boliimii ve Isletme Fakiiltesi’nden de AR-GE igerikli damismanliklar verilmeye baslanmistir.

D1s paydaslarla dis kaynakli fonlardan yararlanmak tizere kurulan is birlikleri uygulamalarina
raporun “Arastirma siireclerinin yonetimi” boliimiinde detayl1 olarak yer verilmistir.

D1s kaynakli fonlardan faydalanmak {izere kullanilmasi gereken tiim matbu belgelere Teknoloji
Transfer Ofisi’nden erisilebilmektedir. Proje bagvuru asamasindan proje kapanisina kadar tiim idari
stireg, Teknoloji Transfer Ofisi’nin ilgili birimler ile koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Proje
basvurular1 esnasinda kullanilan form “Proje Bagvuru Kapak Sayfasi” fon bagvurusu yapacak
akademisyen tarafindan doldurulan ve ilgili birimlerin sirasiyla (Proje Yiriitiiciisii, Boliim
Bagkam/Dekan/Miidiir, Teknoloji Transfer Ofisi, Hukuk Miisavirligi, Mali Isler, Rektorliik) gordiigii
ve onayladigr bir evraktir. Bagvuru siirecinin izlenmesi acisindan 6nemli bir izleme aracidir. Proje
fon kurulusu tarafindan onaylandiktan sonra kullamilan evrak ise “Sozlesme inceleme Onay
Formu”dur. Fon kurulusu ile karsilikli yapilan s6zlesme sirasiyla fon bagvurusu yapacak
akademisyen tarafindan doldurulan ve ilgili birimlerin sirasiyla (Proje Yiriitiiciisii, Teknoloji
Transfer Ofisi Hukuk Miisavirligi, Mali Isler, Rektorliik) gordiigii ve onayladigi bir evraktir. Proje
Yiriitme siirecinin izlenmesi agisindan 6nemli bir izleme aracidir. S6z konusu proje kapsaminda
yapilan ilgili tim satin alim, 6deme ve insan kaynaklar1 islemleri bu sozlesmeye istinaden ilgili
birimlerin onaylar ile ylriitilmektedir.

2020 yilinda Teknoloji Transfer Ofisi’nin siireglerini hizlandirabilmek amaciyla “Proje Basvuru
Kapak Sayfas1” ve “Sozlesme Inceleme Onay Formu”nun Elektronik Belge Y 6netim Sistemi (EBYS)
tizerinden onaylanabilmesi i¢in ilgili birimlerle is birligi i¢inde ¢alismalar yapilmis olup 2021 yili
itibariyle bu formlarin onay islemleri EBYS iizerinden dijital olarak yiirtitiilmektedir. Bu sayede
“Proje Basvuru Kapak Sayfas1” ve “Sozlesme Inceleme Onay Formu” onay siireclerinin daha hizl1 ve
daha kolay takip edilebilir olmas1 saglanmustir.

Bunun yam sira calismalarina 2021 yilinda baslanan Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER)

kurmak iizere Universitemizin TEKMER Destek Programi kapsaminda yaptigi basvuru KOSGEB

(Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi) tarafindan 2022
basinda onaylanmistir. 30/09/2022 tarihinde ise Istanbul Bilgi Universitesi ve KOSGEB arasinda

TEKMER Adi Kullanom Hakki Sézlesmesi imzalanmis ve BILGI TEKMER resmen faaliyete
baslamistir.

Beylikdiizii Belediyesi ile yapilan protokol g¢ercevesinde Beylikdiizii’nde yaklasik 1300 m2’lik bir
TEKMER binastyla “Siirdiiriilebilir Sistemler icin Akilli Teknolojiler” temastyla Universitemiz,
stirdurilebilirlik odaginda AR-GE’yi tesvik edecek bir ekosistemin gelistirilmesine, yeni
teknolojilerin iiretilmesine ve girisimciligin desteklenmesine katki sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica

Teknopark kurulumu i¢in ise gerekli hazirliklar yapilmaktadir.

BILGI TEKMER’in kurulmastyla Universitemizdeki girisimcilik faaliyetlerinin oniimiizdeki yillarda
onemli bir ivme kazanmasi1 hedeflenmektedir. Ogrenci, mezun ve gretim iiyelerinin sirketlesmeye
uygun fikirleri degerlendirilecek ve proje katilimcilart TEKMER ¢atis1 altindaki 6n inkiibasyon,
inkiibasyon ve inkiibasyon sonrasi programlardan faydalandirilarak ticarilesmelerine katkida
bulunulacaktir.

Universitemizde onceki yillarda oldugu gibi 2022 yilinda da 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler pek
cok farkli alan ve konuda TUBITAK destekli ulusal proje destegi almaya hak kazanmistir:

e Elektrik-Elektronik Miithendisligi
e Bilgisayar Miithendisligi
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Endiistri Miihendisligi
Genetik ve Bivomiihendislik

Siirdiiriilebilirlik
Sosyoloji
Hukuk

Cocuk Gelisimi Psikoloji

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Istanbul Bilgi Universitesi'nde doktora programlar1 mevcut olup programlarin bagvuru siiregleri,
kayitlt 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri izlenmektedir. Universitemizde Lisansiistii
Programlar Enstitiisiine bagli doktora programlari; Ekonomi, Iletisim Bilimleri, Isletme, Kamu
Hukuku, Ozel Hukuk ve Siyaset Bilimi doktora programlarindan olusmaktadir.

Universitemizdeki doktora programlarinin agildiklar1 giinden bugiine mezun sayilar1 Sekil-13’te

sunulmustur:
Sekil-13: Istanbul Bilgi Universitesi Doktora Programlan Mezun Sayisi
Mezun
Doktora Programm |Ogrenci
Ad Sayisi
Ekonomi Doktora
Programi 25
Tletisim Bilimleri
Doktora Programi 35
Isletme Doktora
Programi 53
Kamu Hukuku
Doktora Programi 5
Ozel Hukuk Doktora
Programi 11
Siyaset Bilimi Doktora
Programi 27
Toplam 156

Universitemizde doktorasin1 tamamlayan ve doktora sonrasinda (post-doc) arastirmalarina devam
etmek isteyen mezunlarimiz, Istanbul Bilgi Universitesi, University of Paderborn, Higher School of
Economics, Aix-Marseille School of Economics, Budapest University of Technology and
Economics, Sabanci Universitesi, Bilkent Universitesi’nde doktora sonrasinda arastirmaci olarak
devam etmistir/etmektedir.

Universitemizde post-doc istihdami icin belli prosediirler cercevesinde ilerlenmektedir. RDI
Programi kapsaminda doktora sonrasi arastirma tesvik edilmektedir.

Avrupa Birligi Enstitiisii’nde post-doc uygulamalari i¢in bes farkli kulvardan gelen akademisyenler
bulunmakta:

Marie Curie Sklodowska Fellows Bugiine degin dort 6gretim elemani, enstitii kurulunun onayini
alarak Marie Curie programi tizerinden bagvuru yaparak ve kabul edilerek, {iniversitemizde post-doc
programina girdiler. Arastirma faaliyetlerinin yani sira lisans ve yiiksek lisans programinda ders
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verdiler. Yayilarim Istanbul Bilgi Universitesi ad1 altinda gerceklestirdiler.

DAAD Fachlektor (Alman Akademik Degisim Programi Hocasi1): dort 6gretim elemani bu

programdan yararlanarak tiniversitemizde bulunmustur/bulunmaktadir. Almanya Alman Akademik

Degisim Programi Tiirkiye’de 2006 yilindan bu yana sosyal bilimler alaninda ilk kez Istanbul Bilgi
Universitesi’ne boyle bir imkan tanimustir. Alaninda Uzman Alman vatandasi Akademisyen, agilan

cagriya basvurarak BILGI’ye gelmek istedigini beyan etmektedir. DAAD, ¢agrisim istanbul Bilgi
Universitesi’nin istedigi kriterler dogrultusunda yapmaktadir. Uygun bulundugu takdirde bizimle bir

yil ile bes yil arasinda arastirmalarini siirdiirmek {izere tiniversitemizde bulunmaktadirlar. Bir yandan

Enstitiisti biinyesindeki German Studies Unit ¢ercevesinde arastirmalarini ve yayinlarimi yapmaya

devam ederlerken diger yandan Uluslararas: iliskiler Boliimii Lisans ve yiiksek lisans programlarimn
ihtiyaglarina gore her bir donemde ikiser ders verebilmektedirler.

ERC Post-doc 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren Universitemizde yiiriitiilen ve alaninda iilkemizde
sosyal bilimlerde ilk ve tek olan Avrupa Arastirma Konseyi Ileri Arastirma Projesi olan ERC AdG
Projesi baglaminda 2 6gretim elemani bu programdan yararlanarak tiniversitemizde bulunmaktadir.
AB Komisyonu ile yapilan anlagsma geregi sadece arastirma destegi vermektedirler. Proje 2024 Ocak
ayinda sona erecektir.

Ufuk 2020 Post-doc: Uzun yillardir gerek FP7 gerekse Ufuk 2020 projeleri kapsaminda yiiriitiilen
bilimsel arastirma projelerinde Post-doc arastirmacilar gorevlendirilmistir. Bu arastirmacilar
arastirma  destegi  vermislerdir ve  yaymlarim  Istanbul  Bilgi  Universitesi  admna
gerceklestirmislerdir/gerceklestirmektedirler. Arastirma faaliyetlerinin yani sira lisans ve yiiksek
lisans programinda ders vermislerdir/vermektedirler.

TUBITAK: TUBITAK Projelerinden yararlanarak AB Enstitiisii’nde Post-doc olarak arastirmalar
ylriiten bir arastirmact bulunmustur. Buna ek olarak, 2022 wili itibariyle DAAD Uzman
Arastirmacisimin yiiriitiicii olarak, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi iliskiler Boliimii
arastirma gorevlisinin ise arastirmaci olarak bagvurusunu gergeklestirdigi “Uzak Komsular: Tiirk-

Alman iliskilerinde Siyasi Anlatilar1 ve Gorsel Kiiltiirii Kesfetmek” baslikli proje TUBITAK 2531-
Alman Akademik Degisim Servisi (DAAD) ile Ikili Isbirligi Prograni kapsaminda 350.000 TL biitce
ile desteklenmeye hak kazanmistir. Proje {i¢ sene siirecektir ve AB Enstitiisii catis1 altinda

gerceklestirilecektir.

Kisa zamanh Post-doc: Kisa siireli kiitiiphane arastirmasi yapmak tizere veya Enstitiiniin uzmanlik
alanlarindan yararlanmak isteyen kisa siireli post-doc bagvurular1 olmaktadir. Bes 6gretim elemani bu
programdan yararlanarak tiniversitemizde bulunmustur.

Lisansiistii Programlar Enstitiisii’'nde 1 arastirmaci, post-doc programi gergevesinde TUBITAK
bursu ile tiniversitemizde bulunmustur.

Ayrica Iletisim Bilimleri Doktora Programm 6grencimizin tiim diinyadan secilen 24 sanatci
arasinda yer almistir. Universitemizde doktora 6grencileri burslu kismi zamanh idari asistan olarak

da calisabilmektedir.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

¢ Disiplinler Arasi Bulusma Veri Haritasi.pdf

e BAP Fonu Arastirma Ciktilari Ile Hgili Eposta (")rneg‘i.p_df
o Akademik Performans Puani.pdf
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APYS Sayfasi.pdf
Calisan Buluslari Bildirim Yonergesi.pdf

Projeye Donusen Calisma Ornekleri.pdf

Duyuru Ornegi.pdf

Fon Olanaklari ile ilgili Ogrencilere Yapilan Duyuru Ornegi.pdf
Ogretim Elemanlari ile Gorusmeler.pdf

Ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e BAP Duvuru.pdf
e BAP Fonu Arastirma Ciktilari Formu.pdf
e Dis Fon Duyuru.pdf

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Universitemiz, egitim ve Ogretim kadrosunun ise almmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmelerinde ilgili mevzuat ve ‘Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve
Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Yonergesi’ hitkiimlerini Akademik Performans Y onetim
Sistemi (APYS) aracilig1 ile uygulayarak adil ve seffaf bir sekilde sistemi giivence altina almistir.

Egitim ve 6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdiirmek icin gretim elemanlarinin bilimsel
yayinlar1 ve arastirmalar1 “Istanbul Bilgi Universitesi Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma
Fonu Yonergesi” ile tesvik edilmektedir.

2018-2019 egitim-6gretim yilinda AR-GE c¢aligmalari kapsaminda Universitemizde 6gretim
tiyelerinin bagvurabilecegi, Miitevelli Heyet tarafindan da onaylanmis olan “Arastirma Kulvan

(Research Track)” bagslikli bir proje gelistirilmistir. 2019 yil1 agustos ayinda baslayan uygulamaya

gore, arastirmact kimligiyle one ¢ikmis veyahut kariyerini arastirma agirlikli olarak siirdiirmek

isteyen O6gretim tiyeleri; Rektor, Miitevelli Heyet Baskan Yardimcisi ve son ii¢ yilda en ¢ok

uluslararast indeksli (SSCI-SCIE-AHCI) makalesi bulunan iki profesérden olusan komisyona
bagvurmak suretiyle bu kulvara gecebilmektedir. Yayin ve arastirma planlart komisyon tarafindan

kabul edilen 6gretim iiyeleri, “Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama
ve Yiikseltme Kistaslar1 Yonergesi” kapsamindan ¢ikarilmakta, ders yiiklerinin azaltilmast yoluyla

mesailerinin %60’ uluslararas1 indeksli makale {iretmeleri i¢cin ayirmalari saglanmaktadir. Ilk

uygulama icin 10 Dr. Ogr. Uyesi ve bes Dogent/Profesor kontenjani belirlenmistir. Konuyla ilgili

tiim 6gretim elemanlar1 bilgilendirilmistir. 10 Dr. Ogr. Uyesi ve bir Profesér bu kulvarda yer

almaktadir.

Buna ek olarak 6gretim elemaninin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi,
aragtirma, gelistirme ve inovasyonu tesvik etmek amaciyla BILGI Research Development
Innovation 2020 (BILGI-RDI 2020)programi caligmalart 2019 yili sonunda tamamlanmis ve
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basvurular 2020°de agilmistir. 2021°de bu kapsamda dort proje desteklenmektedir.

Gerek Arastirma Kulvar1 ve gerek RDI programlarimin ¢alismalari planlamasinda Dr. Ogretim
Uyeleri ile ¢esitli toplantilar diizenlenmis olup ihtiya¢ analizleri yapilmistir ve programlar paydas
goriisleri dogrultusunda gelistirilmistir.

Bunlarin yam sira, Universitemizde etkin 6grenim siireglerini destekleyecek egitim 6gretim yontem
ve yaklasimlarin daha yaygin olarak uygulanmasina destek olmak ve Ogrenci merkezli egitimi,
ogrenci katilimimi ve aktif 6grenmeyi yayginlastirmak icin 2017-2018 egitim-dgretim yilinda
egiticinin egitimi kapsaminda egitimlere baslanmistir ve o zamandan beri diizenli araliklarla
egitimlere devam edilmektedir. Universitede goreve baslayan arastirma gorevlileri ve doktor 6gretim
tiyelerinin bu egitimleri almasim saglayacak mekanizmalar olusturulmustur. Ayrica etkin egitim
Ogretim yontemlerinin anlatildigi, akademik ve mesleki gelisim programlar1 ekibi tarafindan
hazirlanan ve belli dsnemlerde gozden gegirilerek giincellenen BILGI Etkin Ogretim Kilavuzubu
konuda rehber olmaktadir.

Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) tarafindan Ogretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesi i¢in ¢esitli egitimler ve etkinlikler diizenlenmektedir.

2021 yili icinde Dr. Ogretim Uyeleri ile gergeklestirilen toplantilarda dne ¢ikan konulardan birisi de
Bireysel Arastirma Fonu (BAF) kapsaminda Arastirma Asistan1 g¢alistirabilme hususuydu. Bu
konuda Istanbul Bilgi Universitesi Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Y&nergesi’nde
yapilan diizenleme ile, BAF kapsaminda Arastirma Asistan1 galistirilabilmesi miimkiin hale gelmistir.

Bunun yani sira bilimsel yayin kalitesinin ve sayisinin artirilmasi, 6gretim elemanlarinin aragtirmaya
Ozendirilmesi ve takdir edilmesi kapsaminda, yapilan yayinlar i¢in arastirmacinin bireysel hesabina
nakit odiil ve ayrica bireysel arastirma fonu verilmesi uygulamasinda da iyilestirme yapilmustir.
07.06.2021 tarihli 3506 sayili Miitevelli Heyet karari ile Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel
Aragtirma Fonu Y 6nergesi’nin 4’iincii maddesinin 4 ve 5’inci fikralarinda yapilan yeni diizenleme
ile, daha 6nce yazar sayisina boliinen tesvik tutarlari 2 ila 6 yazarli yayinlar i¢in yilikseltilmis, buna ek
olarak ayni takvim yili i¢inde birden fazla yayin yapilmasi halinde artan oranda tesvik uygulamasi
getirilmistir.

Kurumumuzda arastirma siireglerinin gelisimi ve desteklenmesi i¢in grammarly yaziliminin lisansh
sekilde ticretsiz kullanim destegi ve proofreading (Bilimsel yayin diizeltme ve editorliik) destegi de
verilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Istanbul Bilgi Universitesi’nde kurumlar arast is birliklerini ulusal ve uluslararas: diizeyde kurum igi
ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is
birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri ve uygulamalar tiim alanlar1 kapsayacak sekilde
yurttiilmektedir.

Universitemizin Teknoloji Transfer Ofisi 13 Ocak 2020 tarihinde “Tiirk Patent ve Marka Kurumu
Bilgi ve Dokiiman Birimi” olmustur.

Istanbul Bilgi Universitesi Avrupa Birligi Enstitiisii

Jean Monnet Miikemmeliyet Merkezi: Istanbul Bilgi Universitesi Avrupa Birligi Enstitiisi,
Avrupa Komisyonu'nun "European Values at School-EUducate" projesi ile Avrupa Birligi
Komisyonu tarafindan “Jean Monnet Centre of Excellence’ (Miikemmeliyet Merkezi) olarak
kabul edilmis; bu degerlendirmeyi de ¢ok yiiksek bir derece elde ederek kazanmstir. Tiirkiye'de daha
once sadece iic kuruma verilmis olan “Jean Monnet Centre of Excellence” unvam, Istanbul Bilgi
Universitesi’nin Avrupa Birligi calismalar1 alaninda 1996°dan bu yana siirdiirmiis oldugu basarili
faaliyetlerin sonucudur. Miitkemmeliyet Merkezi unvanini lise ¢agindaki 6grencilere Avrupa Birligi,
evrensel degerler, Tiirkiye-AB iliskileri gibi konular1 anlatma becerisi {izerine alan AB Enstitiisii, bu
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cergevede Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii ve Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV) ile ortaklasa
calismalar yiiriitmiistir. ORAV ile Tiirkiye genelinde binlerce Ortaokul ve Lise Ogretmenine de
ulagan Mitkemmeliyet Merkezimiz ayrica 6gretmenlerle yilda 2 kez diizenledigi dort giin siiren ve 3
yil boyunca devam eden Degerler Calismasinin her birinde Giris Anketi ve Cikis Anketi diizenleyerek
geri bildirimler almistir.

Okulda AB: Avrupa Birligi Enstitiisti tim bu ¢alismalarinin degerlendirilmesi tizerine bagvurdugu
"European Values at School-EUducate" projesi ile Miikemmeliyet Merkezi unvani almaya hak
kazanmustir. Bu proje kapsaminda ti¢ sene boyunca Milli Egitim Bakanlig: ve Ogretmen Akademisi
Vakfi isbirligi ile Ogretmenlere Egitim calistaylar1 gergeklestirilmis ve egitim Oncesi/sonrasinda
Kisa AB Degerleri Algis1 Anketi yapilmistir. Ogrenciler icin hazirlanan AB konulu bir e-kitap i¢in de
ogrencilerin algisim 6lgmek tizere anketler yapilmistir. Verilen egitimlerin degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi i¢in de egitim sonlarinda katilimcilardan degerlendirme anketi doldurmalari
istenmistir.

Jean Monnet Kiirsiileri ve Jean Monnet Dersleri: istanbul Bilgi Universitesi daha 6nce Avrupa
Komisyonu’nun Avrupa entegrasyonunun ¢esitli akademik alanlarin1 kapsayan derslere verilen “Jean
Monnet Modules” odiillerini siyaset bilimi, iktisat ve uluslararasi iliskiler alanlarinda kazanmis
olup, sonrasinda Avrupa Birligi Enstitiisii ve Uluslararasi Iliskiler Boliimii biinyelerinde 2011 ve
2013*de de iki “Jean Monnet Chair” (Jean Monnet Kiirsiisii) almistir. AB’nin “Life Long Learning-
Jean Monnet Programi” kapsaminda alinan bu odiillerin yeni bir asamasi olan “Jean Monnet
Miikemmeliyet Merkezi” unvanimin kazamlmasi, BILGI'deki AB uzmanhiginin disiplinler aras
akademik calismalara, arastirmalara ve toplum yararina olan faaliyetlere onemli bir destek
olmaktadir.

2022 Y1l itibariyle AB Enstitiisii yeni bir Jean Monnet Kiirsiisiine sahip olmustur. Avrupa Birligi
Enstitiisiit Midiir Yardimeis1 Dr. Ozge Onursal Besgiil’iin Avrupa Komisyonu Erasmus+ Programi
Jean Monnet Kiirsiisii bagvurusu “BILGINormsEU: JM Chair on Norms and Turkey-EU Relations”
baslikli projesi ile 36 ay boyunca desteklenmeye hak kazanmustir. Projede BILGI Uluslararas:
Miskiler Boliimii dgretim iiyesi Prof. Dr. Ayhan Kaya kidemli arastirmaci, Ekonomi Boliimii 6gretim
iiyesi Prof. Dr. Ayse Uyduranoglu kidemli arastirmaci, Uluslararasi Iligkiler Boliimii Dr. Ogr. Uyesi
Mehmet Ali Tugtan uzman ve danisman, Uluslararasi Migkiler Boliimii Dr. Ogr. Uyesi Biike Bosnak
uzman, Bogazi¢i Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Illskller Boliimii doktora adayr Veysi
Kondu uzman, Bogazi¢i Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararas: iliskiler Boliimii doktora aday
Bahar Ozay arastirmaci, BILGI Siyaset Bilimi Programi doktora adayi Suna Gokce Kizilkaya
arastirmaci olarak gorev alacaktir.

Avrupa Arastirma Konseyi Projesi (ERC) ve UFUK 2020 (MATILDE)Projeleri: Avrupa

Birligi Enstitiisii Jean Monnet Miitkemmeliyet Merkezi halen ulusal ve uluslararas: ¢alismalarim
stirdiirmekte ve bir ERC AdG ve bir Ufuk 2020 Projesi olan MATILDE (Avrupa’nin Kirsal ve
Daglik Bolgelerinde Entegrasyon ve Yerel Kalkinmayr Artirmada Goclin Etki Degerlendirmesi)
adindaki projeyi yiirlitmektedir. MATILDE Projesi final asamasinda olup Ocak ayr sonunda
tamamlanacaktir.

Marie Curie Projeleri Avrupa Birligi Enstitiisii’niin Jean Monnet Miikemmeliyet Merkezi olma
yolunda bir¢ok Jean Monnet Projesi, FP 7 projeleri yuriitmiis ve3 adet Marie Curie projelerine ev
sahipligi yapmistir. Bu cercevede 3 arastirmact 2 yil boyunca BILGI’de arastirmalarini
yiiriitmiislerdir.

AB Gemisi: Sisli Belediyesi ve Beyoglu Belediyeleri ile yillarca siiren is birligi kapsaminda Belediye
sinirlart igerisindeki liselerin 9. sinif 6grencileri ile "AB nedir?" sorusundan yola ¢ikan sohbetlerde
Turkiye'nin AB'ye girisinin giindelik hayata etkileri de déahil olmak tizere, Ogrencilerle AB
seminerleri gergeklestirmistir.

Tiim bu is birlikleri uygulamalarinin yam sira Universitemizde lisansiistii programlarda ortak
yiiriitiilen uluslararas1 programlar yer almaktadir. Ornegin; Almanya Frankfurt-Oder kentinde
bulunan Viadrina Avrupa Universitesi (European University of Viadrina) ortakliginda Avrupa

Etidleri-Cift Diplomali Yiiksek Lisans Programi, Tiirk-Alman Ekonomi Hukuku Yiiksek Lisans
Programi ve CIFE (Centre International de Formation Européenne) Egitim Kurumu ortakligindaki
Egitim programlari da yillardir siiregelen uluslararasi kurumsal is birlikleridir.
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Universitemizin ilk, Tirkiye'nin 12. UNESCO Kiirsiisii olanKiiltiir Politikasi ve Kiiltiirel
Diplomasi UNES CO Kiirsiisiiagilis1 2019 yilinda gergeklesmistir. Universitemiz BILGI UNESCO
Kiirsiisii ile uluslararast kiiltiirel is birligini artirmak ve diyalogu gelistirmek iizere bu alanda
tilkemizde ve uluslararas1 kiiltir kurumlar1 arasinda var olan calismalara katkida bulunmayi
hedeflemektedir.

Bunun yam sira Arastirma Kulvar1 (Research Track) projesiyle dgretim elemanlarimiz arastirma
faaliyetleri i¢in tesvik edilmektedir.

Ayrica kadroya yeni katilan dgretim elemanlar1 i¢in diizenlenen oryantasyon programi kapsaminda
ulusal ve uluslararasi aragtirma kaynaklar1 konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Bilimsel Tesvik Odulu ve Bireysel Arastiima Fonu Yonergesi.pdf

Toplant1 Bilgileri.pdf

Etkinlik ve Egitimler.pdf

Arastirma Asistani.pdf

Yayin Tesvik.pdf

Bireysel Arastirma Fonu Harcama Usul ve Esaslari.pdf
Etkin (")gz“ etim Kilavuzu.pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

¢ Akademik Oryantasyon.pdf
e Kiiltiir Politikalar1 ve Ydnetimi Faalivet 2022 .pdf

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Istanbul Bilgi Universitesi’nde arastirma kadrosu; doktorasini tamamlamis tiim akademisyenler ile

arastirma gorevlileri olarak belirlenmistir. Ogretim iiyesi kadromuzun arastirma yetkinlikleri,

“Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari
Yonergesi’nde tanimlanmis olan performans puanlart bazinda tanimlanmaktadir. Makale

yayimlarindaki basar1 seviyesi, SSCI, SCI-Expanded ve AHCI indeksleri tarafindan taranan ve
TUBITAKULAKBIM dergi tasnif listesindeki puanlamalar esas almarak tespit edilmektedir. Kitap
veya kitap bolumleri i¢in Thomson Reuters Book Citation Index ile Ortadogu Teknik
Universitesi’nin yaymevi listeleri 1s1inda Universitemiz Yonetim Kurulu tarafindan olusturulan
yayimevi tasnif listesi kullanilmaktadir. Sanat ve tasarim faaliyetleri ile Miizik Bolimii’ne 6zgii

faaliyetler de kendi alanindaki uluslararasi kriterler gézetilmek suretiyle yayinlar ile benzer sekilde

puanlanmaktadir.

Ogretim iiyeleri, ilgili yilda yaptiklari faaliyetleri Universitemizin kendi icinde olusturdugu
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Akademik Performans YoOnetim Sistemi’ne internet sitesi lizerinden girmekte, ilgili birimler ve
yoneticiler onayladiktan sonra puanlar kayda gegmektedir. Tim siire¢ seffaf bir sekilde
yurttiilmektedir. Ogretim {iyeleri anlik olarak puanlarina erisebilmektedir.

Universitemiz kurumsal bazda arastirma performansim stratejik plam1 dahilinde izlemektedir.
Stratejik plan amag ve hedeflerine ulasmak i¢in performans gostergelerini izlenmekte ve bu hedeflere
ulasilip ulagilmadiginin degerlendirmesini gergeklestirmektedir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Universitemiz, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini gerek APYS sistemi gerekse indeksli yayin
verileri ile diizenli olarak takip etmektedir. Biirokratik islemler ve biit¢e agisindan tiim projelere
gerekli destek saglanmaktadir. Universitemiz arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik
performansim “Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme
Kistaslar1 Yonergesi” ile 6l¢mektedir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamnitlar
e 21-23 Stratejik Plan1t AR-GE-YE.pdf
Ogretim elemany/arastirmaci performansinm degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme
Kistaslar1 Yonergesi.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Istanbul Bilgi Universitesi’nde, Stratejik Plan ve Topluma Hizmet Politikas1 dogrultusunda
toplumsal katki alanindaki tiim g¢alismalar biitlinciil bir bakis acisi ile ele alinarak katilimer sekilde
yiiriitiilmektedir. Bu zamana dek Universitemiz biinyesinde toplumsal fayda saglamayr odagina alan
pek cok arastirma ve proje hayata gecirilmis, dersler agilmis, 6grenci kuliipleri kurulmasi
desteklenmis, kamu, yerel yonetim ve 6zel sektor paydaslar ile is birlikleri kurulmus, sanat eserleri
tiretilmis ve sergilenmis, sivil toplumun giiclendirilmesine yonelik faaliyetler yiiriitiilmiistir. Tim
bu ¢alismalar Universitemizin akademi ve egitim diinyasinin 6tesinde sosyal etki
olusturabilmesini, toplumsal sorunlara paylasimci, kapsayici, cogulcu ve biitiinciil bir yaklagim
gelistirmesini saglamaktadir.

Universitemizin kuruldugu tarihten bugiine vizyon, misyon ve ilkeleri ile Stratejik Planda dncelikli
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yer bulan “Topluma Hizmet” alanindaki faaliyetlerinin koordinasyonunu, bu faaliyetlerinden
sorumlu bir Rektor Danigmam yiiriitmektedir. Bu alandaki bilgilerin goriiniir olmasini saglamak ve
yeni ¢alismalarin, projelerin takibini kolaylastirmak icin tiniversite web sayfasinda Topluma
Hizmet sekmesi yer almaktadir.

Universitemizde toplumsal katki alaninda one ¢ikan birimler, i¢c ve dis paydaslar asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

Go¢ Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi

Insan Haklar1 Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kiiltiir Politikalar1 Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Sivil Toplum Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
Cocuk Calismalar1 Birimi
Genglik Calismalar1 Birimi
Sosyal Kulugka Merkezi
STK Egitim ve Arastirma Birimi
Sosyoloji ve Egitim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Avrupa Birligi Enstitiisii

Genel Egitim Bolumii (Sosyal sorumluluk derslerinin ¢ogunlugu Genel Egitim Bolimii tarafindan
verilmektedir.)

Psikolojik Danismanlik Merkezi (Genel olarak toplumun ruh sagligimi giiclendirmeye yonelik
hizmetler yiiriitiilmektedir. COVID-19 Pandemisi ile bu odakta da ¢alismalar eklenmistir.)

Ogrenci Kuliipleri: Y iiriittiikleri sosyal sorumluluk projeleri ile, istanbul Bilgi Universitesi’nin
toplumsal katki yapisinin 6nemli bir pargasidir.

istanbyl Bilgi Universitesi Yaymlan: Akademik yayincilikta 6nemli bir deger niteligindeki Istanbul
Bilgi Universitesi Yayinlari, topluma hizmet projeleri ¢iktilarim da igeren agik kaynak Kitaplar ile
Istanbul Bilgi Universitesi’nin topluma hizmet ¢abalarini giiclendiren temel unsurlardandir.

Dis Paydaslar: Sivil toplum orgiitleri, kamu kurum ve kuruluglari ve 6zel sektdr. Topluma Hizmet
web sayfasinda “Isbirliklerimiz” paylasiimistir.

Istanbul Bilgi UniversitesiOncelikli Alanlar Destek Programi Aralik 2019°da Akademik Kurul,
Ocak 2020°de Miitevelli Heyet tarafindan kabul edilerek, topluma hizmete iliskin oncelikli alanlar
belirlenmistir. Bu c¢ergevede ‘esitsizlikler’, ‘ayrimcilik’, ‘gd¢’ ve ‘Sirdiriilebilir Kalkinma
Amaclar1’ oncelikli alanlar arasinda yer almustir. Istanbul Bilgi Universitesi, Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’na yonelik kararliligini, kurumsal uygulamalarla da ortaya
koymaktadir. Universitemiz, yiiksekogretim kurumlarmn sosyal, ekonomik ve g¢evresel
uygulamalarint degerlendirerek siirdiiriilebilirlik alaninda diinyaya katkilarini ortaya koyan Times
Higher Education (THE) Impact Rankings2022 siralamasina gore, Tiirkiye'den katilan
tniversiteler arasinda 12., vakif tiniversiteleri arasinda 3. sirada yer aldi. “Toplumsal Cinsiyet
Esitligi”, 'Baris, Adalet ve Gii¢lii Kurumlar' alanlarinda diinya genelinde 101-200 araliginda yer alan
Universitemiz, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin dgretilmesi alaninda 2021 yilindaki basarisin
koruyarak yine 100 tam puan ald.

Bunun yani sira Istanbul Bilgi Universitesi 2009 yilindan beri UN Global Compact imzacisidir.

Universitemizin toplumsal katki alaninda &rnek uygulamalari bulunmaktadir. Adalete erisimde
dezavantajli konumdaki kisilerin adalete erisimlerini kolaylastirmak amaciyla kurulan ve diger
tiniversiteler ve Adalet Bakanlig1 tarafindan bir model olarak benimsenen Hukuk Klinigi uygulamasi
2003 yilindan itibaren devam eden bir uygulamadir. Bunun yan1 sira, hak temelli ¢alisan sivil toplum
girisimlerini mekan, finansman destegi, yiiz yize danismanlik, mentorluk, egitim ve atolyeler,
akademik destek, hukuki destek ve yatay 6grenme ortamlari sunarak giiclendirmeyi amaglayan Sosyal
Kulucgka, yine 2003 yilindan beri devam eden bir model uygulamadir. 2015 yilindan itibaren her yil
diizenlenen BILGI’de Insan Haklar1 Hukuku Yaz Okulv’ da, toplumsal katki alaninda 6rnek olmus
uygulamalardandir.
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2022 yilinda Sivil Toplum Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Cocuklarla Insan Haklar
Egitimi Icin Kapsayict Ogrenme Materyalleri projesini hayata gecirmisti. Bu proje Cocuk
Calismalar1 Birimi tarafindan gelistirilen S6z Kiictigiin Kutu Oyunt’nun igeriginin giincellenerek,
oyunun dijital ortamda erisilebilir kilinmasin1 saglamistir. Cocuk Isciliginin Onlenmesi ve Model
Gelistirme Projesi de 2022 wyilinda uygulanmaya baslamistir. Bu projenin amaci da ¢alisan
cocuklarin yasadiklar1 sorunlari biitiin boyutlariyla kavramak ve cocuk is¢iligiyle miicadele etmek
icin gerekli araclar1 gelistirmektir. Istanbul’'un Bagcilar ve Kiiciikekmece semtlerindeki
aragtirmalarla baglayan proje egitmenler, sosyal hizmet uzmanlari, karar vericiler ve sivil toplum
kuruluslar1 gibi farkli paydaslarla is birligi igerisinde ¢alismistir.

G6¢ Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Oteki Hikayeler baslikli sergiyle basladigi sanat ve
insan hareketliligi arasindaki iliski tizerine diyaloga 2022 yilinda Oteki Hikayeler: Goc, Sanat,
Birlikte Yasam podcast serisi ile devam etmistir. Seride akademisyenler, sanat¢ilar, aydinlar ve STK
paydaslar: ile gerceklestirilecek sdylesilerle sanatin gd¢, dayanisma ve gé¢menlerle sanatin birlikte
yasama konusunda bilin¢lendirme ve politika olusturma {izerindeki etkileri ile sosyal uyumla ilgili
yerel ve kiiresel iyi uygulamalar ve 6grenilen dersleri ele almistir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci 8’e yonelik de Dis Ticaret Sektoriinde insana Yakisir fs: Tiirk Tekstil
Uriinleri ve Giyim Sanayileri Orneg projesi baslamistir. Bu proje, bityiik 6lciide Tiirkiye’deki tekstil
ve giyim sektOrlerinde dis ticaret alaninda calisan sirketlerdeki ¢alisma kosullarini anlamayr ve s6z
konusu kosullarin toplumsal cinsiyet bakimindan beyaz ve mavi yakali ¢alisanlar arasinda farklilik
gosterip gostermedigini anlamaya ¢alismaktadir.

Universitemiz Tamtim Direktorliigii tarafindan lise dgrencilerine yonelik hem akademik hem de
giincel konular1 igeren seminerler diizenlenmektedir.

Topluma Hizmet Politikas1 ve Stratejik Plan’da yer verilen amag¢ ve hedefler dogrultusunda
Universitemizde yiiriitiilen faaliyetler ve sunulan olanaklar;

Topluma hizmet projeleri
Sosyal sorumluluk dersleri

Ogrenci kuliipleri tarafindan yiiriitiilen faaliyetler

Yerleskelerin tiim paydaslarin yararlanmasina sunulmasi
Topluma hizmet projeleri ¢iktilarim da iceren Istanbul Bilgi Universitesi Yaymlari tarafindan
yayinlanan Acik kaynak kitaplar

Koronaviriis (COVID-19) pandemisisiirecinde pandeminin olumsuz etkilerini azaltmak ve bu
stirecte kamuoyunun dogru bilgilere ulagsmasin1 saglamak amaciyla gergeklestirilen topluma
hizmet uygulamalar1 olarak 6zetlenebilir.

Universitemiz, mensubu olmayan kisilere de agik mekanlar olarak;

Istanbul Bilgi Universitesi kiitiiphaneleri
Enerji Miizesi

Universitenin diger mekanlar1 (restoran, cafe, yesil alan vb.) toplumun hizmetine
sunulmaktadir.

Universitemizde Topluma hizmete iliskin degerlendirmeler yapilmakta ve sonuglar web sitesinde
paylasilmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Universitemizde toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar belirlenmis, paylasilmis ve
kurumsallagmis olup kaynaklar sistematik olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nde Topluma Hizmet anlayisina katki saglayan ve faaliyetler yiiriiten

Tirkiye’de ve diinyada sivil toplumun gelisimine katkida bulunmayi, bu gelisimin sosyal, ekonomik

82/89


https://cocuk.bilgi.edu.tr/yayinlar/oyunlar/soz-kucugun-kutu-oyunu-2009/
https://open.spotify.com/show/1tmweyb3mp9ZUbSEaT5Mjj
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/projeler/projeler-2022/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/projeler/projeler-2022/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/sosyal-sorumluluk-dersleri/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/ogrencilerimizden/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/mekan-kullanim-hizmeti/
https://bilgiyay.com/acik-kaynak-kitaplarimiz/
https://library.bilgi.edu.tr/tr/misafir-kullanicilar/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/enerji-muzesi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/kazanimlar-degerlendirmeler/
http://stcm.bilgi.edu.tr/

ve kiiltiirel boyutlar1 konusunda bilimsel arastirma, uygulama, yayin, egitim ve dokiimantasyon
calismalar1 yapmayi, ilgili resmi, 6zel ve sivil toplum kuruluslar ile is birligi i¢inde ¢alismayr ve
sivil toplum ile ilgili alanlarda bilgi birikimi siirecinde aktif olarak yer almayr amaglamaktadir.

Merkez, 2003 yilindan bu yana biinyesindeki birimlerin yiiriittiigi calismalarin tek cati1 altinda
toplanmasi amaciyla kurulmustur. Istanbul Bilgi Universitesi Rektorliigii tarafindan Yiiksek Ogretim
Kurulu’na yapilan bagvuru sonucunda 2008 yilinda resmi olarak kurulan Merkez’in Y 6netmeligi 25
Eyliil 2008 tarih ve 27008 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmaistir.

Sivil Toplum Calismalar1 Merkezi biinyesinde Cocuk Calismalar1 Birimi, Genglik Calismalar
Birimi, Sosyal Kulucka Merkezi ve STK Egitim ve Arastirma Birimi yer almaktadir:

Cocuk Calismalari_Birimi: Istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Caligmalar1 Birimi, tiim
cocuklarin goriislerine deger verilen ve haklarinin korundugu bir diinyaya katkida bulunmak i¢in
cocuk haklar1 egitimi alaninda ¢aligmaktadir. 2007 yilindan beri ¢ocuk haklariyla ilgili arastirmalar
yurtitmekte, egitim materyalleri hazirlamakta, egitim programlar1  gelistirmekte ve
yayginlastirmaktadir.

Genglik Calismalar: Birimi: Genglik Calismalar1 Birimi, genglik politikalarinin genglik
alanindaki paydaslarla beraber gelistirilmesi igin ¢esitli faaliyetleri desteklemekte ve bizzat
yirtitmektedir. Bu baglamda, arastirma programi iginde gengler, ihtiyaclar1 ve genglik calismasiyla
ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmakta olup Ag Kurma Programi g¢ergevesinde genglik alanindaki
paydaslarin birbirlerinden Ogrenmelerini saglamaya yonelik faaliyetler hayata gecirilmekte,
Savunuculuk Programi biinyesinde, karar alicilar diizeyinde, genglerin ihtiyaglarina yonelik yasal
diizenlemelerin hayata ge¢mesi i¢in ¢alisilmakta ve Modelleme Programi altinda genglik alanina
yenilikg¢i katki yapacag diistiniilen 6rnekler gelistirilip uygulanmaktadir.

Sosval Kulucka Merkezi: Bilgi Sosyal Kulugcka Merkezi, Istanbul Bilgi Universitesi Sivil
Toplum Calismalar1 Merkezi biinyesinde 2003 yilindan beri yurutulen g¢esitli kapasite gelistirme
programlarinin deneyimleri tizerinde sekillenen bir kapasite gelisim merkezi programidir. Program
kapsaminda kentte hak temelli ¢alisan sivil toplum girisimlerine mekan, finansman destegi, yliz ylize
danismanlik, mentorluk, egitim ve atolyeler, akademik destek, hukuki destek ve yatay Ogrenme
ortamlar1 sunularak, bu sivil girisimlerin kurumsal kapasitelerinin artirilmast amag¢lanmaktadir.

Bilgi Sosyal Kulugka Merkezi kapasite gelisim programi, geleneksel kapasite gelisim calismalar
yaninda degisen Tiirkiye’de sivil toplumun zenginlesen ve farklilasan ihtiyaglarina yenilik¢i ¢oziimler
iireten bir kapasite gelisim modelinin olusturulmasina yonelik olarak kurgulanmistir.

STK Egitim ve Arastirma Birimi. Tiirkiye’de bir tiniversite biinyesinde sivil toplum alanina
yonelik kurulan ilk yap1 olan STK Egitim ve Arastirma Birimi, cogulcu demokraside sivil toplum
kuruluslarinin roliiniin giiclendirilmesi ve STK’larin etkin ¢alismalarina katkida bulunma amaciyla
2003 yilindan beri faaliyet gostermektedir.

Goc Cahsmalan Uygulama ve Arastirma Merkezi: Glinlimiizde insan hareketliligi, toplumlarin

sosyal, siyasal, hukuksal, ekonomik, kiiltiirel yapilarinda yol ag¢tig1 doniisiim ve degisim sebebiyle
onemli bir akademik galisma alam olarak taninip, go¢ calismalarinin gelismesini saglamustir. Istanbul
Bilgi Universitesi G6¢ Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiirkiye’nin gesitli i¢, dis ve
transit go¢ hareketleriyle go¢ veren bir {ilke olmanin yani sira yogun olarak go¢ alan bir iilke de
oldugu bir donemde, bu alanda ¢alismalar yiiriitmek tizere kurulmustur.

Insan Haklan Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi:Istanbul Bilgi Universitesi Insan Haklar1
Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi, insan haklar1 hukuku ve insancil hukuk alanlarinda, i¢
hukuk ve uluslararast hukuk bakimindan insan haklarinin taninmasi, korunmasi ve gelistirilmesi
hedefine yonelik, disiplinler arasi bir yaklasimla arastirma ve uygulamalar yapmak amaciyla
kurulmustur.

Kiiltiir Politikalann Yonetimi Uygulama ve Arastima Merkezi: Tiirkiye’de demokratik ve
katilimer bir kiiltiir politikasi olusturma siirecini, kiiltiir ekonomisinin gelistirilmesini ve kiiltiire

katilimin artirilmasini destekleyecek arastirma, egitim, yayin faaliyetlerini gerceklestirmekte ve
kiiltiir alaninda bilgi iiretme, analiz etme, derleme, degerlendirme ve iyi Orneklere yayginlik
kazandirma tiirli calismalar1 yliriiterek bir kiiltiir gézlemevi islevini yerine getirmeye ¢aligsmaktadir.

2017 yilinda kurulan Istanbul Bilgi Universitesi Kiiltiir Politikas1 ve Kiiltiirel Diplomasi UNESCO
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Kiirsiisti, uluslararas: kiiltiirel isbirligini ve diyalogu gelistirmeyi, kiiltiirel ifadelerin ¢esitliligini
korumayr ve tesvik etmeyi, katilimer kiiltiir politikalar1 yapimini desteklemek ic¢in kapasite artirici
programlar tiretmeyi ve bu alandaki mevcut uluslararasi ag1 desteklemeyi amaglamaktadir. Merkez,
2009°dan bu yana her yil Kiiltiir Politikalar1 ve Yonetimi Yilligini Tiirkge ve Ingilizce olarak
yayimlamaktadir. 2020-2021 Yilhig: “Kiltir ve Kentler-Bugiin ve Gelecek” konusuna ayrilmis olup
Nisan 2022°de yayimlanmasi planlanmaktadir.

Sosyoloji ve Egitim Cahsmalan Uygulama ve Arastrma Merkezi: [1k-orta 6grenim égretmenleri
ile akademi arasinda koprii gorevi goren Istanbul Bilgi Universitesi Sosyoloji ve Egitim Calismalar:
Birimi, iki alan arasindaki bilgi paylastmimi artirmakta, ders kitaplar1 konusunda caligsmalar
yapmaktadir. Bunun yam sira, kimlik, ¢ift dilli egitim, egitimde ayrimcilik, demokratiklesme,
yurttaslik, yoksulluk, toplumsal cinsiyet gibi konu ve kavramlarin ilk ve orta 6gretim diizeyinde nasil
ele alinabilecegine iligkin materyaller gelistirmeyi ve bu konularda egitim seminerleri
diizenlemektedir.

Erken yetiskinlik donemine gegis siirecinde olan refakatsiz kiigiikleri destekleyebilecek yenilik¢i bir
metodoloji gelistirmeyi ve uygulamayr hedefleyen CiSoTRA Projesiile engelli ¢gocuklarin egitim
hakkindan esit yararlanmasini hedefleyen Egitimde Engelli Haklari: Okulda Birlikte, Hayatta Birlikte
Projesi ortaklarindandir.

Avrupa Birligi Enstitiisii: Avrupa Birligi Enstitiisii kurulusundan beri, siyasal ve sosyal
tartismalarda agik ve ilerici bir durus sergilemekte ve AB entegrasyonu siirecine iliskin ¢alismalari
takip etmektedir. AB ve ilgili konularda kamu bilinci yaratmada aktif olan Enstitii; AB
buitiinlesmesine ve bu alandaki sorunlara iliskin birgok faaliyet ve proje yiirtitmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi Yaymnlan: 15 yil dnce yayin hayatina baslayan istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlar1 “Tiirkiye’de akademik yayincilik alaninda bagimsiz, 6zgiir ve elestirel bir yayin anlayisini
gelistirmek, bu anlamda {iniversite yayinciliginda yeni bir donemin 6nciisii olmak™ ilkesini temel ilke
olarak kabul etmis ve bu ilke g¢ercevesinde “Bagimsiz, dzgiir ve elestirel iiniversite yayincilig”
kavramini bigimlendirip, tiim akademik yayincilik diinyasinda bu ilkeyi benimseyerek yayincilik
yapilmasi yolunda drnekler vermektedir.

Ogrenci Kuliipleri: istanbul Bilgi Universitesi biinyesinde dgrencilerin bilimsel, sosyal, kiiltiirel,
sportif, sanatsal veya fikri faaliyette bulunmak, organizasyon diizenlemek amaciyla olusturduklari
ogrenci kuliipleri arasinda sosyal sorumluluk alaninda ¢esitli sivil toplum kuruluslariyla ortak
calismalar yaparak ve kendi 6zgiin sosyal sorumluluk aktivitelerini diizenleyen, sosyal sorumluluk
bilincini artirarak toplumsal farkindalig: iiyelerine asilayan kuliipler, Bilgi Universitesi’nin topluma
hizmete yonelen insan kaynaginin en degerli unsurlarindandir.

Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden 6grenci kuliipleri evrensel hak ve ozgiirliiklere,
cogulculuga ve cesitlilige saygili, iilke ve diinya sorunlarina duyarli, her canlinin yararini gézeten,
yasadig1 ¢evrenin kalkinmasina ve gelismesine katkida bulunan hizmetler sunmayr amaglamaktadir.
Bu dogrultuda projeler gelistirir ve etkinlikler diizenler. Bu amag¢ dogrultusunda sosyal bilimlerin
birikimlerinden beslenerek teorik ve pratik caligsmalar yiiriitiir, sorunlara ¢oziimler iiretmeyi ve
insanlara farkindalik kazandirmay1 amagclar.

Agik Kap1 Kuliibii, BILUM Kuliibii, Sos-K Sosyal Sorumluluk Kuliibii, BILGI Merge, BILGI NAJ
Kulibti ve BILGI’li Patiler (Hayvan ve Hayvan Haklarmi Koruma Kuliibii) 6grencilerimizin
kurdugu topluma hizmeti ilke edinen 6grenci kuliiplerindendir.

Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilidlik Dersleri: Ogrencilerimiz ders kayitlart sirasinda
miifredatlarinda yer alan se¢cmeli derslerini ve 6zellikle Genel Egitim alanindan almalar1 istenen
secmeli derslerini topluma hizmet, sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik konularini isleyen
derslerden se¢ebilmektedir.

Arastirma ve Uygulama Merkezleri basta olmak tizere topluma hizmet yoniinde yillar igerisinde
yiiriitiilen proje ve faaliyetlere iliskin bilgi Universitenin web-sitesinde paylasilmaktadir.

Universitenin i¢ ve dis mekanlari, salonlari, simflari, toplant: odalar1 sosyal sorumluluk ve topluma
hizmet amaci dahilinde STK’lar, kamu ve 6zel sektorden is birligi yapilan kurumlarla birlikte
yiiriitiilen egitim, seminer, konferans, toplant1 gibi faaliyetler i¢in kullanilmaktadir. Boylece Istanbul
Bilgi Universitesi, yerleskelerini topluma hizmeti amaglayan dis paydaslarla paylasmaktadir.
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Sosyal Projeler ve STK Yonetimi Yiiksek Lisans Program 2003 yilindan bu yana 6nce STK
Egitim ve Arastirma Birimi, daha sonra Sivil Toplum Calismalar1 Merkezi biinyesinde yayinlar,

sertifika programlari ve saha calismalariyla bu ihtiyaca yamit vermeye calisan Istanbul Bilgi
Universitesi, 2014-2015 &gretim yilindan itibaren Sosyal Projeler ve STK Yonetimi Yiiksek Lisans
Programi’yla STK’larin yetismis insan kaynagi gereksinimine ve bu alanda yiiriitiilecek kaliteli
akademik caligsmalara katkida bulunmayr hedeflemektedir. Bu hedefler dogrultusunda yiiksek lisans
programi tezli ve tezsiz/projeli olarak iki sekilde kurgulanmistir. Program kapsaminda 6grenciler
Sivil Toplum Kuruluslart Y 6netimi veya Sivil Toplum Calismalar1 yogunlasma alanlarindan birisine
yonelebilirler.

Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Karar Vericiler icin Cocuk Etki Degerlendirmesi.pdf
Akademik-Konsept Sunumlar 21-22.pdf
Toplumsal Katki Hizmetleri Sunan UAM Faaliyetleri.pdf

COCA 15 Yasinda.pdf
Tiirkiye'de Kutuplagsmayr Azaltmak Igin Stratejiler ve Araclar Projesi.pdf
Sivil Toplum Calismalar1 UAM takibi UYK 11.pdf

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Istanbul Bilgi Universitesi’nin Stratejik Plan’inda Topluma Hizmet alaninda yer alan amag ve
hedefler cergevesinde ¢alismalar vyiiriitiilmektedir. Universitemizin gergeklestirdigi topluma
hizmetlerle ilgili ¢alismalarin degerlendirilmesi, zaman ig¢indeki degisiminin Olgiilmesi,
degerlendirme sonuglarimin topluma hizmet faaliyetlerinin 1iyilestirilmesi ve daha da
yayginlastirilmasi i¢in, Universitemizde diizenli olarak i¢ ve dis degerlendirmeler yapilmaktadir.

Bu cercevede 2019 yilinda Istanbul Bilgi Universitesisantralistanbul Kampiisii ¢cevresinde yasayan
kisilerin tniversiteye yonelik diislincelerini 6grenmek amaciyla Cevresel Etki Degerlendirmesi
Arastirmas1 gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda tiniversitenin bilinirligi, kampiisiin ziyaret
edilme siklig1 ve nedenleri ile tiniversitenin egitim alma, ziyaret ve etkinliklere katilma acisindan
tavsiye edilip edilmeyecegi g1b1 konular hakkinda bilgi edinmek amaglanmistir. Bununla birlikte
Istanbul Bilgi Universitesi'nin ¢evreye olumlu katkilar1 ve olumsuz etkilerine ydnelik sorular da
aragtirma kapsaminda yer almistir. Arastirma kapsaminda santralistanbul Kampiisii ¢evresinde
belirlenen dort mahallede segilen hanelerde toplam 402 kisi ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir.

ﬁniversitepin Yirittiigi Topluma Hizmet, Sosyal Sorumluluk Projeleri ile ilgiliDegerlendirme
Raporlar1 Universitemiz web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Bunun yam sira, istanbul Bilgi Universitesi, diinyanin saygin Yiiksekogretim Derecelendirme ve
Siralama Kurulusu QS tarafindan 2015 ve 2019 willarinda “sosyal sorumluluk” ve “kapsayicilik”
alanlarinda bes yildiza layik goriilmiistiir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
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Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Degerlendirme Raporu.pdf
Yerel Kulucka Rapor.pdf

2018-2019 Degerlendirme Raporu.pdf

CSEP Evaluation Report.pdf

COCA izleme Raporu.pdf

QS Social Responsibility.pdf

BILGI-QS Stars Rating 2019-2022 .pdf

BILGI-Kamu kurum ve kuruluslara yapilan gérevlendirmeler.pdf
21-23 Stratejik Plan1 Topluma Hizmet Alani.pdf

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

7 Haziran 1996 tarihinde “Okul i¢in degil, yasam i¢in 6grenmeli” mottosuyla, Tiirkiye’de tiniversite
yasamina yeni bir soluk getirmek amaciyla kurulan Istanbul Bilgi Universitesi, liderlik, yonetisim ve
kalite; egitim ve Ogretim; arastirma ve gelistirme; topluma hizmet alanlar1 ile birlikte 6grenci
memnuniyeti ve tiim akademik ve idari hizmet siireglerini iyilestirmek ve gelistirmek igin
calismalarimi siirdirmektedir.

A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
Giiclii Yonler

Istanbul Bilgi Universitesi’nde;

Misyon, vizyon ve hedeflerinde; kurumsal durusu, dnceligi ve tercihleri yansitilmaktadir.
Anahtar performans gostergeleri tantmlanmistir.

Miitevelli Heyet ile Akademik Kurul (Senato) ve Yonetim Kurulu arasinda dengeli bir yetki
paylasimi bulunmaktadir.

Kurumsal ve mali yap1 giicliidiir.

Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler ve kampiisler aras1 denge kurulmustur.

Ulusal ve uluslararasi akreditasyon, siralama ve derecelendirme c¢alismalarina 6nem
verilmektedir.

Biitce izleme, i¢ kontrol, raporlama gibi kalite yonetimi uygulamalari, biiyiik dlclide entegre
yazilimlarla izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Uluslararasilagsma yoniinde stratejisi bulunmaktadir.

Miitevelli Heyet dahil {ist yonetim kalite giivence siireglerini i¢sellestirmistir.

Ogrencilerinin ve calisanlarimin goriis ve Onerilerine 6nem veren katilimer liderlik yaklasimi
benimsenmistir.

Idari personel; 6zverili ve 6grenci odakli yaklasimi ile gerek akademisyen gerekse 6grencilerle
giiclii bir iletisime sahiptir.

Akademik personel i¢in tesvik sistemi bulunmaktadir.

Gelismeye Acik Yonler

Istanbul Bilgi Universitesi’nde;
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Birim bazinda dis paydaslara yonelik sistemli bir yaklasim tasarlanmis olmasina ragmen
toplanan geri bildirimlerin tniversite geneli i¢in degerlendirilmesi yoniinde c¢alismalarin
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Idari personelin gelisimi i¢in daha sistematik calismalar yapilmasi gerekmektedir.

Mezun izleme siireclerinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

B. EGITiM VE OGRETIM
Giiclii Yonler

Istanbul Bilgi Universitesi’nde;

Programlarin tasarimi ve onayr i¢in tanmimli siirecler bulunmakta olup sistematik olarak
uygulanmaktadir.

Tium diizeylerdeki akademik programlarin, program amag ve dgrenim ¢iktilar: tanimlanmis olup
TYYC ile uyumu saglanmistir.

Kendine 6zgii uyguladigi miifredat programlarini degerlendirme yontemleri vardir. Gelistirmis
oldugu kilavuzlar ve siirecler bu yolda rehberlik etmektedir.

Tiim diizeylerdeki akademik programlarin “Miifredat Haritalar1” vardir.

Ogrenci merkezli 6gretim yontemlerinin kullanilmasina 6nem verilmektedir.

Ogrenci Destek Merkezi catis1 altinda yiiriitiilen faaliyetler, engelli 6grenciler i¢in yapilan
iyilestirmeler; Psikolojik Danismanlik Birimi’nin yiiriittiigii ¢alismalar; Kiitiiphane Birimi’nin
basili-elektronik kaynaklarinin zenginligi ve yaptigr uygulamalar; Kiiresel Yetenek Yonetimi
Merkezi’nin uluslararasilagsmaya derinlik katma, degisim Ogrencilerinin iiniversite iginde ve
disinda hayata uyum saglamasi konularinda ¢aligmalar sistematik olarak stirdiiriilmektedir.
Akademik programlarda yiiriitiilen uygulamalarla disiplinlerarasi ¢alismalar tesvik
edilmektedir. Kultiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren
se¢cmeli dersler bulunmaktadir (Tiim Dersler Se¢meli Listesi).

Egitim ve Ogretim calismalar1 sadece akademik programlarla sinirli kalmamakta, ¢grenmeyi
destekleyici idari birimlerle yiiriitiilen ¢calismalarla da sistematik bir sekilde desteklenmektedir.
Egitim-6gretimin her seviyesinde Ogrencilere arastirma yetkinligi kazandirilmak {tizere
programlar projelerle desteklenmektedir.

Akredite olmak isteyen programlar Universite yonetimince desteklenmektedir.

Egiticilerin egitimine 6nem verilmekte ve ¢esitli egitimler sistematik ve ihtiya¢ dahilinde gerek
yiiz yiize gerek ¢evrim i¢i yontemle diizenlenmektedir.

Ogrenci sikayet mekanizmasi etkin bir sekilde kullamlmaktadir.

Farkli kampiislerdeki 6grencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilara erisim ticretsiz
servisler araciligiyla saglanmaktadir.

Gelismeye Acik Yonler

Istanbul Bilgi Universitesi’nde;

Ogrenci memnuniyetinin gelistirilmesi adina Ogrencilerimizin birinci y1l deneyimlerini anlamak
icin anket gelistirilmesi ve elde edilen bilgilerle faaliyetler diizenlenmesi planlanmaktadir.
Akademik birimler tarafindan uygulanan anketler
araciligiyla, mezun asamasindaki Ogrenci goriislerinin  alinmasi uygulamasinin, yeni
gelistirilecek “Cikis Anketi” ile kurumsal diizeye tasinmasi planlanmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

87/89



Giiclii Yonler

Istanbul Bilgi Universitesi’nde;

e Arastirma strateji, hedefleri ve Arastirma Politikasi ¢ergevesinde, AR-GE c¢iktilarini artirmak
icin yeni program ve uygulamalar gelistirilmis olup hayata gecirilerek uygulanmaktadir.

e Yeni goreve baslayan Ogretim {iyelerine arastirma tesvik, BAP gibi fonlar ile destekte
bulunulmakta ve yayin ve redaksiyon (proofreading) destegi verilmektedir. Arastirma siirecleri
sematik olarak yayimlanmistir.

¢ Doktora programlar1 ve post-doc uygulamalariyla arastirma ¢aligmalari biitiinlesik olarak devam
etmektedir.

¢ AR-GE siiregleri i¢in planlama, tedarik ve uygulamaya yonelik politikalar net olarak tanimlidir.

Arastirma projeleri hem i¢ hem dis fonlarla yiiriitiilmekte olup kaynaklarin etkin kullanimim

saglayan tanimli siirecler bulunmaktadir.

Arastirma projeleri ¢ercevesinde stratejik ortakliklarla ilerlenmektedir.

Arastirmacilar arastirma projelerinde disiplinler arasi ¢aligsmalara agik ve isteklidir.

Arastirma projelerinde 6grencilere yer verilmektedir.

Projeler Ofisi, BILGI Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)ad1 ile daha genis bir kapsam ve kadroyla

faaliyetlerine devam edecek sekilde yeniden yapilandirilmistir.

o Sirdiirtilebilirlik odaginda AR-GE’yi tesvik edecek bir ekosistemin gelistirilmesine, yeni
teknolojilerin iiretilmesine ve girisimciligin desteklenmesine katki sunmayr hedefleyerek
Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER) kurulmustur.

Gelismeye Acik Yonler
Istanbul Bilgi Universitesi’nde;

e Dijjitallesme cercevesinde otomasyon sisteminin olusturulmasi siirecinde Oncelikle Bireysel
Arastirma Projeleri (BAP) bagvuru siireclerinin dijital platformda yiiriitiilmesi planlanmaktadir.

e Arastirma Politikasi’nda da yer alan “A¢ik Erisim ve A¢ik Arastirma Verileri” alaninda agik
erisimi desteklemek adina biitgenin olusturulmasi planlanmaktadir.

e TTO faaliyetlerinin daha goriiniir hale gelmesi planlanmaktadir.

e Teknopark kurulumu i¢in gerekli hazirliklar yapilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
Giiclii Yonler

Istanbul Bilgi Universitesi’nde;

e BILGI topluma karsi sorumlulugunun geregini yerine getirmede kararli olup Stratejik Planda,
vizyon, misyon, deger ve ilkelerinde buna yer vermektedir.

e Topluma Hizmet Politikasi yazili hale getirilerek Universite web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

e Toplumsal katki faaliyetlerinin daha biitiinlesik bir yapida yiiriitiilebilmesi amaciyla topluma
hizmet faaliyetlerinden sorumlu bir Rektér Danismani gorevlendirilmistir.

e Web sayfasinda yer alan “Topluma Hizmet” sekmesi ana sayfaya tasinarak akademik faaliyetler
ve arastirmalar ile birlikte bu alanin da odaginda oldugu ilan edilmektedir. Bu sayfa paydas
goriisleri alinarak gelistirilmektedir.
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¢ Topluma hizmet amaci, tiim akademik ve idari birimleri tarafindan igsellestirilmistir.

e Gerek arastirmalarda gerekse Uygulama ve Arastirma Merkezleri araciligiyla yiirtitiilen proje ve
uygulamalarda, toplumsal katki oncelikli amagtir.

e Yerel, bolgesel, ulusal ve global kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak gerceklestirilen faaliyetler
bulunmaktadir.

e 2014 wilindan bu yana, topluma hizmet alaninda yiriitilen faaliyetler periyodik olarak
degerlendirilmeye baslanmis; boylece zaman ig¢indeki degisiminin 6lgiilmesi, eksiklerin tespit
edilmesi ve degerlendirme sonuglarina gore bu alandaki faaliyetlerin iyilestirilmesi miimkiin
kilinmaktadir.

e Kamu, yerel yonetim, 6zel sektor ve sivil toplum paydaslari ile ¢ok sayida proje gelistirilmekte
ve uygulanmaktadir.

Gelismeye A¢ik Yonler

Istanbul Bilgi Universitesi’nde;

e Toplumsal katki faaliyetlerinin daha biitiinlesik bir yapida yiiriitiilebilmesi ve etki 6lgtimii
yapilabilmesi i¢in tasarlanan mekanizmalarin isletilmesi gerekmektedir.

e Topluma hizmet odakli projelere aktarilan kaynagin artirilmasi gerekmektedir.

e Kampiislerin karbon ayak izi hesaplatilmakta ve bu bilgiler Universite web sayfasinda
yayinlanmaktadir. Bununla birlikte karbon emisyonunu azaltmaya yonelik adimlarin etkilerinin
Olctilmesi gerekmektedir.

e Ogrencilerin topluma hizmet projelerine aktif katilimlarim artirmak igin ilgili 6grenci kuliipleri
ile planli bulusmalar yapilmas1 gerekmektedir.
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