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OZET

Istanbul Bilgi Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun (KIDR) amaci ve kapsami, Yiiksekogretim
Kalite Kurulu’nun (YOKAK) haznlarms oldugu Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama
Kilavuzu Siiriim 3.2 ¢ergevesinde, Universitemizde Liderlik, Yonetisim ve Kalite; Egitim ve Ogretim;
Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki alanlarinda yilhik degerlendirme siireclerimizi raporlamak,
giicli yonlerimizi vurgulamak ve gelismeye acik yonlerimiz ile ilgili aldigimiz Onlemleri ve iyilestirme
calismalarim kanitlarla sunarak bir 6z degerlendirme c¢alismasim raporlamaktir. Bu 6z degerlendirme
calismasimn bulgulari; raporun “Sonug ve Degerlendirme” boliimiinde “Giiglii Yonler ve “Gelismeye Acik
Yonler” olarak sunulmustur.

Istanbul Bilgi Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na her yi1l Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarini
(KIDR 2015-2022) sunmakta ve web sayfasinda yer alan, Kalite Giivencesi sayfas1 altindaKalite Politikas
alaninda bu raporlar1 yayimlamaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi stratejik hedefleri ¢er¢evesinde kendine 6zgii yonetsel ve idari yapilanmasiyla
kalite ¢ahsmalarina cesitli uygulamalarla yer vermektedir. Universitemiz, 2018 yilinda Yiiksekogretim Kalite
Kurulw'nun Kurumsal Dis Degerlendirme Programm kapsamunda, Yiksekogretim Kalite Kurulu
degerlendirme takimi tarafindan degerlendiriimistit. Bu degerlendirme sonuglart Universitemizde birgcok
¢ahsmaya rehberlik etmistir. Bunun yam sira 2021 yihnda Universitemiz Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun
Izleme Programi cercevesinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu degerlendirme takinu tarafindan ziyaret
edilmigtir. 2018 yihndaki giiclii yonlerin devamliligi ve gelismeye acik yonler konusundaki iyilestirmeleri
degerlendirmeyi iceren Agustos 2021°deki cevrim i¢i ziyaret olumlu gegmistir. Degerlendirme takiminin
hazirladig1 Izleme Ziyareti Raporu’da belirtilen giiclii yonlerin siirdiiriilmesi ile ilgili bilgilerden, gelismeye
acik alanlardaki gergeklestirilen iyilestirmelerden ve gelecekte yapilmasi planlanan iyilestirmelerden bu
raporda bahsedilmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi, 2012 yihndan bu yana dahil oldugu Western Association of Schools and
Colleges Senior College and University Commission (WSCUC) akreditasyon siirecini basartyla
tamamlayarak 2021 yihnda WSCUC tarafindan Tirkiye’de akredite edilen ilk yiiksekdgretim kurumu
omustur. Universitemiz bu basarisiyla aym zamanda Tiirkiye’de kurumsal diizeyde uluslararasi
akreditasyon alan tek {niversite olma oOzelligi tasimaktadir. 2023 yihnda Universitemize WSCUC
degerlendirici takimi tarafindan ara ziyaret gerceklestirilmistir. Bu ziyaret olumlu ge¢cmisti. Ttim bu
siireclere ait raporlar Kalite Politikas1 sayfasinda “WASC Senior College And University Commission
(WSCUC) Akreditasyon Raporlar1” baghg: altinda yayimlanmaktadir.

2023 yilinda Birim I¢ Degerlendirme Raporlart (BIDR) hazirlanmasi konusunda akademik birimlerle egitim
toplantilar1 gergeklestirilmistir. Akademik birimler, hazirlanan kilavuz rehberliginde BIDR’lerini hazirlayarak

teslim etmiglerdir. Bu rapor ile birimlerin siireclerini izlemeleri, iyilestirme ¢aligmalar yiiriitmeleri saglanarak

i¢ kontrol mekanizmasini sistematik isletmeleri hedeflenmektedir.

2024 yil basinda akademik birim kalite komisyonlart olusumu tamamlanmistir. Bunu yanmi sira Kalite
Siireglerinden Sorumlu Rektér Yardimcisimin  akademik  koordinatorliigiinde, Universite O grenci
Komisyonu olusturulmasina karar verilmis olup Universite Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisinin bu
komisyona bagkanlik etmesine, iiyelerinin akademik birim 6grenci temsilcilerinden olusturulmasina, ik
yapacaklar1 toplantida komisyonun ¢alhisma ilkeleri lizerine goriismeleri konusu da yine 2024 yih basinda
Akademik Kurul’da (Senato) goriisiilerek karara baglanmistir.

KIiDR 2023 icin, YOKAK tarafindan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu’nun giincel
stirlimiiniin yayimlanmas1 ile, Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorligii tarafindan, degisiklik yapilan
alanlarin tespiti yapilmstir. Ilgili rektor yardimeisi ile bir is akis plani olusturulmustur. Birimlerle raporun
ilgili alanlar1 paylasilmis ve gerekli durumlarda birim paydaslariyla toplantilar yapilmistir. Birimlerden gelen
bilgiler Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii’'nde (KGKK) toplanmis, rapor ve kanit dokiimanlar
taslak halinde olusturulmustur. Siirecte Rektorliikte toplantilar gergeklestirilmistir. Taslak rapor ve kamt
dokiimanlar1 Kalite Komisyonu ile paylasilmistir. Uyelerin geri bildirimleri ¢ercevesinde rapor
giincellenmistir. Kalite Komisyonu’nun katkilariyla olusan rapor ve kamit dokiimanlari Akademik Kurul
(Senato) goriis ve onayina sunulmustur. Uyelerin geri bildirimleri ¢ergevesinde diizenlemeler yapilmis olup
KIiDR 2023 ve kamt dokiimanlari, YOKAK Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi’ne (KGYBS)

yiiklenmistir.


https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kalite-guvencesi/kalite-politikasi/
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KURUM HAKKINDA BiLGILER

‘Okul i¢in degil yasam i¢in 6grenmeli’ (Non scholae, sed vitae discimus) ilkesiyle yola ¢ikan Istanbul Bilgi
Universitesi, Bilgi Egitim ve Kiiltiir Vakfi tarafindan; Anayasa, 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu ve Vakif
Yiiksekogretin Kurumlart Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca kurulmus ve 07.06.1996 tarih ve 4142 sayih
kanunla kamu tiizel kisiligini ve {iniversite unvanini kazanmis bir yiiksekdgretim kurumudur.

1. Tletisim Bilgileri

Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Komisyonu’nun Baskanligin1 Rektor yiiriitir.
Tletisim bilgileri: Prof. Dr. M. Ege Yazgan, Vekil Rektor

Telefon: (212) 311 7103

Faks: (212) 427 9530

E-posta: ege.vazgan@bilgi.edu.tr

Adres: Istanbul Bilgi Universitesi, Rektorliik,santralistanbul Kampiisii, Eski Silahtaraga Elektrik Santrah,
Kazim Karabekir Cad. No:2/13, 34060 Eyiipsultan Istanbul

2. Tarihsel Gelisim

Istanbul Bilgi Universitesi, santralistanbul, Dolapdere ve Kustepe olmak iizere ii¢ kampiis yerleskesinde

toplamda 218.853,04 m?2 alanda, dgrencilerine ve Tiirkiye'deki akademik hayata katki saglamaktadir. 17.736
Ogrencisi, 62.051 mezunu, 1.286 akademik personeli (tam zamanli ve yari zamanh olmak {izere), 459 idari
personeli, 8 fakiiltesi, 3 enstitiisii ve 2 meslek yiiksekokulu ile 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6gretimi verilen
156 programyla egitim ve 6 gretime devam etmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Universitemiz misyon, vizyon, degerleri, temel ilkeleri ve kurumsal grenme ciktilari web sayfamizda
yayimlanmaktadir.

Misyonumuz

Istanbul Bilgi Universitesi bilime, sanatsal {iretime ve teknolojik gelismelere katki saglamay1; 6zgiir diisiince
1s1ginda ve toplumsal sorumluluk bilinciyle, aragtirma ve sorun ¢dzme becerisi gelismis, uluslararasi
yetkinliklere sahip, etik ve mesleki nesnellik kurallarina saygih olmanin yani sira ¢ok disiplinli yaklagimlara
ac1k, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi; ¢ok boyuthu kalite standartlari i¢inde, topluma hizmet sunmay1 gérev

edinmistir.
Vizyonumuz

Bilimin ve sanatin simirlarimi genigleten, 6zgiirliikk¢ii, toplumsal gelisime onderlik eden, 6grencileri ile
akademik kadrosunun birlikte 6grenme tutkusu etrafinda bulustuklari, biitiin akademik ve idari bilesenlerinin
bu arayisa kendilerini adadiklar1 uluslararasi bir {iniversite olmaktir.

Degerlerimiz

Evrensel hak ve ozgiirliiklere saygi
Akademik 6zgiirlitk ve sorumluluk
Arastirma ve 6gretimin ayrilmazh g
Bagimsizlik ve 6zerklik
Cogulculuga ve ¢esitlilige saygi
Seffaflik ve hesap verebilirlik
Katithmeilik

Toplumsal sorumluluk
Uluslararasilik

Yasam boyu egitime inang


https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/tarihce/
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Temel Ilkelerimiz

1. BILGI, tim iliskilerinde, insan hak ve 6zgiirliikklerine iligkin evrensel ilke ve normlara sadik olmay: taahhiit
eder, her diizeyde ve bigimde ayrimcihg reddeder.

2. BILGI, Bologna’da imzalanan Magna Charta Universitatum’a uygun olarak, arastirma ve ogretim
alanlarini kapsayan akademik 6zgiirliigiin tiniversite hayatinin temel ilkesi olduguna inanir.

3. BILGI, her tiirlii siyasi ve ekonomik giiciin karsisinda, arastirma, egitim ve &gretim faaliyetlerinin
bagimsizligim ve 6zerkligini 6nemser ve savunur.

4. BILGI, ¢ogulculuk, cesitlilik ve elestirel diisiincenin {iniversite ve toplum hayatindaki 6nemine inanir.

5. BILGI, kampiis, kent ve doga 6lgeklerinde, fiziksel ¢evrenin ekolojik siirdiiriilebilirligi kadar kiiltiirel ve
estetik degerlerini de 6nemser ve bu degerlere katkida bulunur.

6. BILGI, her diizeydeki dgrencilerine giiniimiiz diinyasinin karmasik sorunlariyla bas etmeye yonelik,
gelenegin farkinda fakat yenilikciligi hedefleyen, akademik ve mesleki bilgi ve becerileri kazandirir.

7. BILGI, her anlamda uluslararasihga agik bir kurumdur. Programlarinda, uluslararas: kalite standartlarina
uygun yeterlilikler ve akreditasyon ilke ve uygulamalarini esas alr.

8. BILGI, 6grencilerinin ve mezunlarinin toplumun ve diinyamn sorunlarina duyarh, sorumluluk tasiyabilen
kisiler olmasin1 dnemser.

9. BILGI, tiim iliskilerinde seffafik ve hesap verebilirlik ilkesini benimser; hukuka ve etik ilkelere uygun
hareket eder.

10. BILGI, gerek kurumsal iliskilerinde gerek iiniversitenin her kademesinin isleyisinde ve akademik
kararlarinda genis katithmla, 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin birikim ve yeteneklerinden yararlanilmasi
geregine inanan paylasimc1 bir yonetisim sistemini benimser.

11. BILGI, yasanun dinamik yap1s1 i¢inde tiim programlarinin siirekli gdzden gegirilmesini benimser.

12. BILGI, her yastan bireyin kendini yenilemesine yonelik araclara ulasmasimin temel bir hak oldugu
inanciyla yagsam boyu egitim programlar gelistirir.

13. BILGI, ulusal ve uluslararas1 diizeyde faaliyet yiiriitmeyi ve hizmet sunmay1 hedefler.

14. BILGI tiim egitim ve 6gretim faaliyetlerinde 6grenci odakh bir kurumdur. O grencilerin egitim ve 6gretim
siireclerine etkin bir sekilde katthmim ve arastirici, sorgulayici, sentez yapabilen bireyler olarak
yetismelerini saglar.

Kurumsal Ogrenme Ciktilarimiz
Istanbul Bilgi Universitesi’nden mezun olan 6grenciler;

1. Bilgi ve dusiinceleri, degisik perspektiflerden analiz  edebilecek, sentezleyebilecek ve
degerlendirebilecekler,

2. Gorevlerini, ahlak kurallarim g6z ardi etmeden ¢ok boyutlu kalite standartlari ¢ergevesinde yerine
getirebilecekler,

3. Degisik kiiltiirlerin, kiiresel ve tarihsel perspektiflerin farkinda olarak, siirekli ve sorumlu bir davranig
sergileme yoluyla topluma hizmet edebilecekler,

4. Cok sayida bilim dalindan elde edecekleri kavram ve bilgileri bir araya getirerek, degisik bilgi
alanlarina erisebilecek, onlar1 karsilastirabilecek ve elestirebilecekler,

5. Uzmanhk gerektiren bir cahsma alaninda uzmanhk gosterebilecek ve teori ile pratidi
birlestirebileceklerdir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yap:

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Istanbul Bilgi Universitesi stratejik yonetim anlayisiyla misyonu dogrultusunda, siirdiiriilebilir bir gelecek
yaratmak i¢in; Miitevelli Heyet, Rektorlitk, Genel Sekreterlik, akademik ve idari kadrosu ile birlikte; 6grenci,
mezun ve paydaslarinin etkin katilimini iceren bir yonetim gerceklestirmektedir. Universitemizde 2547
sayih Kanuna ve diger tim yOnetmeliklere uygun yapilanma mevcuttur. Yasal bir zorunluluk olmamakla
birlikte, Universitemiz Miitevelli Heyet’inde bir mezunumuz iiye olarak yer almaktadir. Mezun Iliskileri Ofisi
ve mezun iiyemiz diizenli toplantilar gergeklestirmektedir. Bu toplantilarda ¢esitli konular tartisilmakta ve
fikirler konusulmaktadir. Bu toplantilarda goriisiilen konulardan, Miitevelli Heyet toplantilarinda ele



ahnmasi gerekenler oldugunda, mezun tiyemiz bilgilendirme yapmaktadir.

Idari yapilanma Genel Sekretere bagh oldugundan Genel Sekreter, bu yapinin ¢ahsmasindan Rektore karsi
sorumludur (2)(A.1.1.1).

Universitemiz stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan kendine 6zgii
yonetsel ve idari yapilanmaya sahiptir. Birimlerin idari yapilarin1 gosteren birim organizasyon semalari
bulunmaktadir (2)(A.1.1.2), (2)(A.1.1.3). Akademik ve idari cahsanlarin gorev tanimlar1 Insan Kaynaklari
Birimi’nde mevcuttur ve her cahsan ile paylasilmaktadir. Istanbul Bilgi Universitesi Kurumsal izleme
Raporu’nda, is akis siireclerinin tanimlanmasi ve yayinlanmasi, gelismeye agik yon olarak belirtilmisti. Bu
dogrultuda, birimlerden ¢esitli formatlarda bulunan ig akis siire¢lerinin standart bir formatta diizenlenmesi
icin ¢ahsmalar yiiriitiilmiis ve belirli alanlarda is akis semalart olusturulmustur, bu semalar Dokiiman
Yonetim Sistemi (DYS) i¢erisinde yer almaktadir.

Miitevelli Heyet, Akademik Kurul ve Universite Yonetim Kurulu arasinda dengeli bir yetki dagilimu
bulunmakta olup; Universitemizde yapic1, seffaf, ulagilabilir, katihme1, degisim ve yeniliklere ag1k, farklilig
ve ¢esitliligi destekleyen bir yonetisim anlayis1 bulunmaktadir. Bu anlayis1 ve dengeli yetki dagihmi yapisi
dis degerlendirme ziyaretlerinde de kurumun giiglii yonii olarak vurgulanmistir (4)(A.1.1.4)(Bknz: KGBR

Sayfa:2).

Universitenin genel stratejisi ve degerleri dogrultusunda kapsayici ve katihmc1 yonetim anlayisiyla ic ve dis
paydaslarin katilimu ile olusan Akademik Birim Danigma Kurullar1 goriis ve onerileriyle yonetim stireglerine
katki saglamaktadir (3)(A.1.1.5), (4)(A.1.1.6).

Ogretim {iyeleri; kurullar ve komiteler ile paylasilan bir yonetisim yapisi aracih@iyla {iniversitenin
yonetisimine dahil olmaktadir. Ogretim {iyesi yonetisimi, bolim kurulu toplantilari, fakiilte kurulu
toplantilari, {iniversite yonetim kurulu haftalik toplantilart ve tiniversitenin akademik kurulunun aylik (ihtiyag
halinde daha sik) toplantilarni ile sekillenmektedir. Akademik kararlar ve politikalar ile ilgili stireg
mekanizmalar1 bulunmakta ve bu mekanizmalar uygulanmaktadir (3)(A.1.1.7).

Universitemiz 2021-2023 Stratejik Plani alti stratejik alandan olusmaktadir. Bu alanlardan bir tanesi de
“Yonetisim”dir (3)(4)(A.1.1.8).

Universitemiz kendine 6zgii olarak benimsedigi yonetisim modeliyle Ogrenci Destek Merkezi ve Kiiresel
Yetenek Yonetimi Merkezi idari birimlerini kurmustur. Bu idari yapilanmayla, ilgili is birimlerini tek cati
altinda toplamis ve is siireclerinin takibi ile yiiriitiilen faaliyetlerin iglerligini avantaj haline getirecek yapilar
olusturmustur (3)(4)(A.1.1.9).

Universitemizde Akademik Kurul, Yénetim Kurullari, Etik Kurulu, Stratejik Plan Cahsma Gruplari, Yayin
Komisyonu, Etik Komisyonu gibi pek ¢ok yonetimsel yapimin yaninda siire¢ yonetimini destekleyecek
Regiilasyon Komitesi, Simiilasyon Komitesi, Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar1 Yiiriitme Komisyonu
gibi yapilarda yer almaktadir. Akademik Kurul (Senato) yapimz ¢ogu zaman davetli katthmcilarin da dahil

oldugu Genisletilmis Akademik Kurul olarak gerceklestirilmektedir. Davetli Katihmeilar etkili paydas

katthmi ve yonetisim yapimizi giiglendirebilmek adina toplantilarimiza davet edilmektedir (3)(4)

(A.1.1.10).

Yonetisim ve koordinasyon stireglerindeki verimliligi artirmak ve Miitevelli Heyet Bagkanhg ile Rektorliige
bagl idari birim yo6neticileri arasinda dogrudan iletisimi saglamak i¢in Miitevelli Heyet’i temsilen Baskan
Yardimcisi, Rektor, Genel Sekreter ve diger birim yoneticileri ile her hafta diizenli ve gerektikce genel
koordinasyon toplantilar1 da yapilmaktadir (3)(4)(A.1.1.11).

Tim akademik ve idari birimler, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) iiye ve uzmanlarimn her sene
gerceklestirdikleri olagan denetim sonrasi yazih ve so6zlii geri bildirimleri kapsaminda bilgilendirimekte,
mevzuat kapsaminda her sene siirecler, dosyalamalar ve belgeler gézden gecirilmekte, Yiiksekogretim
denetleme siireci 6ncesi gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir (3)(4)(A.1.1.12).

Yonetisim modeli ve idari yapr altinda, kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasini gii¢lendirmek
amaciyla Birim Kalite Komisyonlart olusturulmustur. Bu komisyonlar, 6grenci temsilcisini de igeren
paydaslartyla bir araya gelerek karar alma siireglerini tiimevarim yontemiyle ytriitmekte ve geri bildirim
mekanizmalanm giiclendirerek analiz ve iyilestirme siireclerinin yayginlasmasinmi saglamaktadir. Bu
dogrultuda, daha énce WSCUC kapsaminda isleyen siirecler yenilenmis ve Birim Kalite Komisyonlar


https://yokak.gov.tr/raporlar/ExternalReportPublic?uniId=1100&termYear=2017

olusturulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kamtlar

A
A
A
(3)(4)(A.1.1.8)Kanit_yonetisim SP.pdf
(3)4)(A.1.1.9)Uluslararasilasma organizasyonel guncelleme.pdf
(3)(4)(A.1.1.10)Akademik genel kurul toplantilari.pdf
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B34 1.11)Seri_toplantilar.pdf
(3)(4)( 1.12)Kanit YOK denetleme.pdf

2. Liderlik

A.1.2. Liderlik

Istanbul Bilgi Universitesi’nde liderlik, kalite giivencesi kiiltiiriiniin bir pargas1 olarak her birimde etkin ve

cevik liderlik yapisiyla kendini gostermektedir. Kurumumuz Rektoriiniin onciiliigiinde tiim stire¢ liderleri

kalite gilivencesi bilinciyle hareket etmektedir. Kurum liderlerinin bir araya gelerek kalite gilivencesi

calismalar1 ve kalite glivencesi kiiltiirii konusunda is birligi yaptig1 pek ¢cok toplanti ve mekanizma vardir

(2)(A.1.2.1). Miitevelli Heyet, Akademik Kurul, Y6netim Kurulu, Kalite Komisyonu ve Kurumsal Gelisim
ve Kalite Calismalart Yiiriitme Komisyonu ve davetlileri bunlarin baglica 6rmekleridir.

Kurumdaki liderler 6nciiliigiinde kalite giivencesi kiiltlirtinii gelistirmek amaciyla 10 Nisan 2018 tarihli Kalite
Komisyonu’nun karart ve 17 Nisan 2018 tarihli Akademik Kurul’un olumlu goriisti ve 3 May1s 2018 tarihk
2668 Miitevelli Heyet onay1 ile Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Politikas1 yazih hale getirilmistir(2)
(A.1.2.2).

27 Eyliil 2018 tarihli Miitevelli Heyet Karar ile kalite ¢aligmalarimin koordinasyon verimliliginin artirilmasi
ve ilgili birimlerle etkilesimin kurumsal bir yap1 i¢erisinde olusturulmasini ve bir Rektdr yardimeisinin
liderliginde cahsmalarimi yiirtitmek tizere Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorligii (KGKK)

kurulmustur (2)(A.1.2.3).

Universitemiz Rektorii ve siire¢ liderleri, kalite giivencesi bilincinde olup, kurum i¢ kalite giivencesi
sisteminin olusturulmasina ve stirdiirtilmesine liderlik etmektedirler.

derecelendirme-siralama ¢alismalar1, YOK Denetleme gibi siireglerle ilgili yapilan toplantilar 6rnek verilebilir
(2)(A.1.2.4). Kalite Komisyonu, Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar1 Yiiriitme Komisyonu ve davetlileri
ile yiiriitiilen ¢ahsmalar; akademik birim kurulu-yonetim kurulu-damsma kurulu toplantilari, Universite

Akademik Kurul ve Yonetim Kurulu toplantilart sistemli olarak gerceklestirilmekte olup gerekli oldugunda
tyilestirmeye yonelik planlamalar yapilarak ardindan uygulamalar yapilmaktadir.

Universitenin is siirecleri ile ilgili gelismeleri paylasmak, birimler aras1 is birligini artirarak hizmet kalitesini
yiikseltmek, bu sayede birimler aras1 iletisim ve yonetsel iletisimi saglayarak verimliligi ve etkililigi artirmak
amaciyla Genel Sekreterligin 6nciiliigiinde liniversite yoneticilerinin katthmiyla her hafta “Koordinasyon
Toplantis1” yapilmaktadir.

Ayrica Insan Kaynaklart birimimiz tarafindan takip edilen yetkinlikler arasinda yonetici yetkinlikleri
kategorisinde “Liderlik”” de yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin i¢sellestiriimesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.
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3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Istanbul Bilgi Universitesi, yiiksekogretimde ortaya ¢ikan ihtiyaci, degisiklikleri, kiiresel-ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini stirekli olarak degerlendirmektedir. Bunu damsma kurullari, akademik ve idari
birimlerde ytiriitilen 6grenme kazamimi degerlendirme ve program-birim gozden gecirme prosediirleri ve
mezun geri bildirimleri araciligiyla yapmaktadir. Ayrica akademik birimler kurumsal dontisiime yon
verebilmek adina gelecege yonelik yeni stratejilerin belirlenmesi amaciyla toplantilar yapilmaktadir (2)(3)
(A.1.3.1). Pazarlama Birimi, yiiksekdgretim baglamindaki degisiklikleri ve ihtiyaglar1 diizenli olarak analiz
etmekte ve ortaya c¢ikan ihtiyaglar ve egilimler hakkinda raporlar hazirlamaktadir. Boylece, {iniversitemiz bu
pazar arastirmasina ve aciklandigr gibi diger paydaslardan gelen girdilere dayali olarak akademik
programlarinda diizenlemeler yapmaktadir (3)(A.1.3.2.).

Universitemizde gelisim ve doniisiime ayak uydurabilen bir yonetim anlay1s1 benimsenmektedir. Ornegin, bu
kapsamda saghk alanindaki gelismeleri ¢ok yakindan takip eden Saglk Bilimleri Fakiiltemiz, 2019 yihndan
bu yana saglk, bilisim ve hukuk alanlarinda disiplinleraras1 yaklagimla ilerlenecegini 6ngérmiis ve bu konu
da pek cok arastirma yapnustir. Arizona State Universitesi’nde yer alan saghk ve bilisim entegreli béliimleri
detayhca mceleyen Fakiiltemiz, pek ¢ok farkli uluslararasi yiikseko gretim kurumuyla da kiyaslama yaparak
farkindah@gini yiikseltmistir. Istanbul Bilgi Universitesi’nin Bilisim ve Saglk alaninda 6z yeterliliginin ve
potansiyelinin yiiksek oldugunun tespitiyle birlikte bu alanda agilacak olan Biyomedikal Bilisim Lisans
Boliimii icin teklif siirecleri isletilmistir. YOK ten karar beklenmektedir.

Bu siiregte damisma kurulu toplantilarinda, saglkta dijital teknolojilerin Ggretilmesi noktasinda sektor
temsilcilerinden de gelen doniitler, Biyomedikal Bilisim Lisans Programm i¢in program agma teklifi olusturma
kararimin tutarlihigim desteklemektedir.

Universitemiz sadece gelecege yonelik degisim ve doniisiimiin degil ayn1 zamanda kurumsal ati] kapasiteyi
de oOnleme acisindan faaliyetler gerceklestirmektedir. Gelecekte etkin ve etkili olamayacak bdolimlerin
kapatilmas1 i¢in genis perspektifte incelemeler yaparak gerekli gordiigi programlara Ogrenci alimini
durdurmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi geleneksel kurum kiiltiirii sayesinde pek ¢ok program agma siireglerinde bu
sekilde kiyaslama ve c¢agi takip etme adimlarn izlemekte ve yiiksekdgretim ekosistemi igerisindeki
konumunu gelecegin diinyasina ayak uyduran bir kurum olarak gittik¢e giiclendirmektedir.

Universitemizde egitim ve 6gretim alanindaki degisim ekipleri akademik birimlerde program diizeyine kadar
inmektedir. Akademik birimlerde program Ogrenme kazanimi ve program gozden gecirme g¢aligmalar
Miifredat Gelistirme ve Degerlendirme Sorumlusu liderliginde; 6gretim elemanlari, 6grenciler, mezunlar hatta
alanminda uzman bir dis degerlendiricinin siirecte yer almasiyla yiiriitiitimektedir. Elde edilen bulgular sonucu
eylem planlar1 hazirlanmakta ve planlar uygulanmaktadir (3)(A.1.3.3).

Bunun yam sira 6grenmeyi destekleyici idari birimlerde her yil yiiriitillen birim 6grenme kazanim
degerlendirme ¢alismas1 ve yine her yil bir birim tarafindan yiiriitiilen birim gézden gecirme ¢alismalarinda,
birimlerin ¢aligsanlarindan olusan degerlendirme komiteleri bulunmaktadir. Bu ekipler yilhik g¢ahsmalari
sonucunda eylem planlar1 hazirlamakta, izlem ve takibini yapmaktadir (3)(A.1.3.4).

Ayrica Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER) ile siirdiiriilebilirlik odaginda Ar-Ge’yi tesvik edecek bir
ekosistemin gelistirilmesine, yeni teknolojilerin tiretiimesine ve girisimciligin desteklenmesine katki sunmay1
hedeflemektedir. Teknopark kurulumu i¢in ise gerekli hazirliklar yapilmaktadir (3)(A.1.3.5).

Universitemizde, dgrencilerimizin sorun ve taleplerini hizhca iletebilmeleri ve sorunlarinin daha etkin bir
sekilde ¢oziilmesini saglamak amaciyla Ticket sistemi uygulanmaktadir. Bu uygulama, geleneksel hiyerarsik
yapidan uzaklasarak, ogrencilerin 6grenme deneyimleriyle ilgili karsilagtiklar1 herhangi bir sorunu iletmeleri
icin bir platform saglamaktadir. Yatay iletisim modeli sayesinde, Ogrenciler kendilerini rahatca ifade
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edebilmekte ve gereksinimlerini belirtebilmektedir. Bu da &grencilerin daha verimli bir 6grenme ortami
olusturulmasina katkida bulunmaktadir. Aym zamanda Ticket sisteminden Universitemizdeki birimlerde
yararlanmaktadir. Birimlerin birbirleri arasinda is talepleri ve dijitalizasyon tizerinden konusabilmelerini
saglayan bu sistem aym zamanda, izleme ve takip islevlerini de icermektedir. Bu sistemde, birimlerin agilan
Ticket’lara belirli siireler i¢cinde yamt vermeleri beklenmekte ve bu siirecler diizenli olarak takip edilmektedir

(Bknz. (3)(4)(A.3.1.4)).

Universitemiz, Haziran 2021’ de Ticaret Bakanligi tarafindan yiiriitillen ve diinya markas1 olabilecek Tiirkiye
markalarimt desteklemeyi amaglayan Turquality programm kapsamina alinmistir. Bu kapsamda ozellikle
uluslararas1 pazarda bityiimek i¢in, Universitemiz siire¢ liderleri ve damsman firma yetkilileriyle; degisim
planlar1, yol haritalar1 ve gelecek senaryolar tizerine ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Universitemizde 2011'den bu yana siirdiiriilebilirlik kapsaminda kompost yapimi ve 2019'da atik yonetimi
siireclerinin belirlenmesiyle isler ytritilmektedir. Sifir Atik Politikas1, plastik kullammini azaltmay:
hedeflemekte ve bu dogrultuda bir yol haritas1 izlenmektedir. Plastik atiklarin azaltilmasi i¢in 2020'de ters
ozmoz sistemli ve fiskiyeli su sebillerinin kullammm baglams, 6grenci ve ¢ahsanlarin kendi su kaplarim
getirmeleri tesvik edilmistir. Universite, siirdiiriilebilirlik kampanyalarim Kapali Devre TV aracihigiyla
yayinlamakta ve kampiislerdeki ekranlarda gostermektedir (3)(A.1.3.6), (3)(A.1.3.7).

Bunun yani sira karbon ayak izi 6l¢timii calismalar1 yapilmakta ve Universitemiz web sayfasinda kamuoyu
ile paylagilmaktadir. Bu olgtimler diizenli olarak takip edilerek gerekli oldugunda onlemler i¢in eylem
adimlart planlanacaktir (3)(A.1.3.8).

Universitemizde paydas beklentilerini gormek acisindan cesitli degerlendirmeler yapilmaktadir. Elde edilen
bulgularla ¢evre ile etkilegsimin artirilmasi konusunda ¢esitli caligmalar yiriitilmektedir (3)(A.1.3.9).

Universitemizde Kurumsal Doniisiim adimlarindan bir digeri ise Yapay Zeka tizerine gerceklestirildi. Yapay
Zeka konusundaki egilimini artiran Universitemizde, Fikri Miilkiyet Hukuku Uygulama ve Arastirma
Merkezi'nin 13 Ekim 2023 tarihinde diizenledigi "Yapay Zeka ve Fikri Miilkiyet Hukuku Konferans1" ile
baglayan siirecte, akademik birimlerin konuya olan ilgisi artmistir. Bu artan ilgi sonucunda Rektorlitk
toplantilarinda, “Yapay zeka araglar1 ve Egitim” {izerine bir sunum yapilmas1 kararlastinilmistir. 29 Kasim
2023'te gergeklesen Akademik Genel Kurul toplantisinda, tiim akademisyenlerin davetli oldugu ortamda
sunum gergeklestirilmistir. Sunumun ardindan akademik birimlerden gelen sorular dogrultusunda, yapay
zekanin egitim, degerlendirme ve arastirma alanlarindaki kullanimu ile ilgili R ektorliik toplantilarinda detayh
tartigmalar yapilmig ve bir ¢alisma grubu olusturularak "Yapay Zeka Politikasi"nin yazilmasina karar
verilmigtir. Bu ¢calisma grubu, belirli tarihlerde toplanarak "Yapay Zeka Politikas1" taslak metnini olusturmus
ve ilgili calismalarin yiiriitiilmesi icin adimlar atnustir. Ayrica, Rektorlik ve YOCAM is birligi ile 6gretim
elemanlarina yonelik "Akademide Yapay Zeka Uygulamalari: Akademisyenlerin Kullanim Deneyimi ve
Tutumlar1" adl bir anket hazirlanmasi ve uygulanmasi kararlagtinilmstir. Bu ¢ahsmalarin ardindan bir
Akademik Genel Kurul daha diizenlenerek Politika metni, ilgili dokiimanlar ve anket sonuglar1 paylagilacak
ve Ogretim elemanlarindan geri bildirim alinacaktir. Bu geri bildirimler dogrultusunda Politika belgesinin
yOnetim onaylar1 alinacaktir (3)(A.1.3.10).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yuritilmektedir.
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4. I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar
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Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Politikas1 2018 yihnda tammlanmus olmakla birlikte, kalite politikasina
hizmet eden birgok uygulamaya Universitemizde uzun yillardir yer verilmektedir. Universitemizde i¢ kalite
giivencesi ¢aligmalarimin koordinasyon verimliliginin artirilmasi ve ilgili birimlerle etkilesimin kurumsal bir
yap1 i¢erisinde olusturulmasini saglamak tizere 27 Eyliil 2018 tarihli Miitevelli Heyet Karart ile Kurumsal
Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii kurulmustur (2)(A.1.4.1).

Istanbul Bilgi Universitesi’nin i¢ kalite giivencesini gii¢lendirebilmek icin ¢esitli kurum geneline yayilms i¢
kalite giivencesi mekanizmalar1 kullanmaktadir (2)(3)(A.1.4.2). Kalite Komisyonu toplant1 giindemlerinin
genisletilmesi ve siire¢ raporlamalar1 yapilmas: (Kalite ve egitim alanlarina ek olarak AR-GE ve Toplumsal
Katki alanlarin1 da kapsayacak sekilde) konusu, Istanbul Bilgi Universitesi Kurumsal Izleme Raporu’nda
gelismeye agik yon olarak belirtilmisti. Kalite Komisyonlarinda bu i¢erikteki giindemli toplantilar ile belirtilen
konuda iyilestirme saglanmaktadir (3)(A.1.4.3).

Universitemizde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, topluma katki ve yOnetisim alanlarimn hepsinde;
tammli, periyodik olarak gerceklestirilen, stirekli iyilestirme bakis agisiyla ve bitiinciil olarak yiiriitiilen
birgok kalite yonetim siireci ve mekanizmas1 bulunmaktadir. Bunlar;

Egitim ve 6gretim siireglerinde; PUKO dongiisii stratejik planda yer alan gostergelerin yani sira, “Program
Ogrenme Kazanimlar1 Degerlendirme ve Program Goézden Gegirme” siiregleriyle de saglanmaktadin(2)

(A.1.4.4), (3)(4)(A.1.4.5). Bu ¢alismalar hem akademik programlarda hem de 6grenmeyi destekleyici idari
birimlerde tanimh olan siireglerle yiiriitiilmektedir. Ydriitilen stireglerle ilgili pek c¢ok toplanti

gerceklestirimektedir (4)(Bu konu ile ilgili detayh bilgi raporun Egitim ve Ogretim Boliimiinde yer
almaktadir.).

Ar-Ge siireglerinde; PUKO dongiisii 6ncelikle Stratejik Plan Arastirma, Gelistirme ve Yenilikgilik Stratejik
Alan1 kapsaminda gostergeler aracihgiyla izlenmektedir (3)(4)(A.1.4.6).

Bunun yam sira arastirma ve gelistirme siireglerinde basvurulari, ¢esitliligi ve verimliligi artirmak igin
¢ahsmalar; Arastirma Kulvari, BILGI-RDI (Research, Development, Innovation), BAP (Bilimsel Arastirma
Projeleri), BAF (Bireysel Arastirma Fonu) ve yurtdisi bilimsel etkinliklere katihm destegi basliklart altinda
yiuritiilmektedir (2)(A.1.4.7), (2)(A.1.4.8), (2)(A.1.4.9), (4)(A.1.4.10).

Universitemizde arastirma ve gelistirme siiregleri ¢esitli usul ve esaslar, yonergeler ile giivence altina ahnmus
olup, sistemlerle izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Detayh bilgi raporun “Arastirma ve Geligtirme”
boliimiinde sunulmustur (3)(4)(A.1.4.11).

Toplumsal katki siireglerinde; PUKO déngiisii oncelikle Stratejik Plan Topluma Hizmet Stratejik Alam
kapsaminda gostergeler aracih@iyla izlenmektedir. Toplumsal katki faaliyetleri yiiriiten birimler, yaptiklar

toplanti/egitim/atélye ¢aligmalar1 sonunda katihmcilarin goriislerini ¢esitli geri bildirim yontemleriyle
almakta ve bulgulan degerlendirmektedir (3)(4)(A.1.4.12)

Topluma hizmet ¢ergevesinde yapilan projelerin dis degerlendirmeleri de yapilmaktadir (4)(A.1.4.13).
Ayrica, proje ¢ercevesinde olmayan ve tiniversitenin cesitli birimlerinin yaptiklant ve stireklilik arz eden
topluma hizmet projeleri tiniversitenin biitcesinden karsilanarak dis degerlendirmesi yapilmakta, yapilan bu
dis degerlendirmeler kamuoyuna ilan edilerek web sayfamizda yayinlanmaktadir (4)(A.1.4.14).

Universitemizde" yonetselidari siire¢lerde  de PUKO dongiisiiniin  saglandig1 gesitli mekanizmalar
bulunmaktadir. Oncelikle Stratejik Plan Idari ve Destek Hizmetleri ve Yonetisim Stratejik Alam kapsaminda
gostergeler aracihgiyla izlenmektedir (3)(4)(A.1.4.15).

Stratejik Plan kapsaminda giivence altina ahnmus olan i¢ kalite giivence mekanizmasi1 paydaslarla birlikte
Universitenin yonetim ve karar organlarinda degerlendirilmektedir (4)(A.1.4.16).

Kalite ¢alismalarimn Universitemizin tamanum kapsamas1 onceliklerimiz arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle, 6zellikle egitim ve Ogretim alaminda yapilacak iyilestirme ve gelistirmelerin sadece akademik
programlarla kisith kalmayip 6grenmeyi destekleyici idari birimlerin de birim 6grenme ¢iktilarinin
degerlendirilmesi ve birim gdzden ge¢irme ¢alismalar ytriitiilmektedir.

Universitemize 0zgii gelistirilen “Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimlerde Ogrenme Kazammlari
Degerlendirme  Kilavuzu”, PUKO dongisinde rehber olmaktadin(3)(A.1.4.17). Kalite yonetimi
kapsaminda Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordmatorliigli, idari birimlerle, ilgili yil yapilacak olan
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calismalarin planlanmasi, uygulanmasi ve takibi i¢in yil igerisinde toplantilar diizenlemekte olup bu
toplantilar belli bir takvim ve is akisi ile ilerlemektedir (4)(A.1.4.18). Bu toplantilarda birim ¢alisma gruplar
ile elde edilen bulgular iizerinde ilerlenmektedir. Calismalar sonucunda iyilestirme alanlar1 ile ilgili bir eylem
plan1 hazirlanmakta olup iist yonetimi temsilen olusturulan “Ogrenmeyi Destekleyici Programlar
Degerlendirme ve Gozden Gegirme Komitesi” ile paylasilarak uygulamaya konulmaktadir(Bknz. (4)(5)

(B.3.2.16)).

Kalite giivencesi kiiltiiriinii yayginlastirilmasini giiclendirmek i¢in icerisinde paydas olarak o6grenci
temsilcisinin de yer aldig1, birgok kararin tiimevarim seklinde ilerlemesi ve geri bildirim mekanizmalarinin
giiclenerek, analiz ve iyilestirme siireclerinin yayginhginin artirilmasi: amaciyla, daha 6ncesinde WSCUC
kapsaminda isleyen siireglerin revize edilmesiyle Birim Kalite Komisyonlari olusturulmustur(2)(3)
(A.1.4.19).

Ayrica i¢ kalite glivence sisteminin kurum geneline yayilmis ve biitlinciil bir yapiya sahip bir sekilde
ilerlemesini giiglendirmek icin akademik birimler Birim I¢ Degerlendirme Raporu yazmaktadir. Akademik
Birimler tarafindan yazilan Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinda birimler 6lgiit ve alt 6lgiiler bazinda ilgili
Olciitlerde olgunluk diizeyleri belirlemekte ve bu olgunluk diizeylerini iyilestirmek i¢in planlamalar
gergeklestirmektedir (3)(A.1.4.20).

Bunun yani sira; yonetmelik, yonerge, gorev tammlari, organizasyon semalar1 gibi dokiimanlar ile yonetsel-
idari stireglerde PUKO dongiisti tamamlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Istanbul Bilgi Universitesi “tiim iliskilerinde seffafik ve hesap verebilirlik ilkesini benimser; hukuka ve etik
ilkelere uygun hareket eder.” ilkesini benimsemistir. Universitemiz kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verilebilirligi ilke olarak benimsemesiyle birlikte bu alanda olusturulmus olan mekanizmalar i¢sellestiriimis,
sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir. Universitemiz internet sitesinde yer
alan “Bilgi Edinme” sayfasinda cesitli bilgi edinme kanallar1 yer almaktadir (3)(A.1.5.1). Kurumumuz
kamuoyuna agik olarak paylastigi bilgi ve dokiimanlar disinda bu kanallar sayesinde de talep edilen
konularda ilgililerine bilgilendirme yapmaktadir.

Universitemiz, kamuoyuna sundugu bilgileri tarafsiz ve nesnel olarak paylagmaktadir. Universitemizin "Etik
ve Uygunluk" ilkeleri de bu tarafsizhk ve nesnelligin giivencesine yonelik kurumsal deklarasyonudur (2)

(A.1.5.2).
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Universitemiz topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla
paylagmakta olup paylasma sekli ve paylasim ortamlari ¢esitlidir (2)(A.1.5.3).

Universitemiz web sayfasinin siirekli olarak giincellenen Ingilizce versiyonu ile uluslararas1 kamuoyu da
seffaf bir sekilde bilgilendirilmektedir (3)(A.1.5.4). Ayrica {niversitemiz Kalite Komisyonu toplanti
tutanaklarin1 hem Ingilizce hem Tiirkce olarak web sayfasinda paylasmaktadir (3)(A.1.5.5). Bunun yam
sira web sayfasinda yonetmelik ve yonerge paylasimlar yapilmaktadir (3)(A.1.5.6).

Istanbul Bilgi Universitesi ile dis paydaslar1 arasindaki iliskileri diizenlemek ve tiim seffafhg ile dis
paydaslarimi bilgilendirmeyi, hesap verebilmegi saglama yontemlerinden birisi de Danigsma Kurullaridir.
Akademik birimler bazinda olusturulmusg olan Damigma Kurullar1 kurum i¢in ayn1 zamanda bir hesap verme
mekanizmas1 olarak tammlanmaktadir. D1s Paydas Anketinde yer alan birinci soru ile bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmas1 isletilmektedir (3)(A.1.5.7). Damigsma Kurul toplantilarinda paydaslarin oneri ve
tavsiyeleri dikkate alinmakta ve merak ettikleri konular hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir (4)(A.1.5.8).

Universitemize bilgi edinme ¢ercevesinde yapilan bagvurular ftitizlikle degerlendirilmekte, ¢6ziim
ulastirilmasi ve bilgi paylasilmasi takip edilmektedir (3)(4)(A.1.5.9), (3)(4)(A.1.5.10).

Universitemiz y&netiminin hesap verebilirligi ve etkinligi, her yil diizenli olarak dis denetim firmalari
tarafindan yapilan mali denetim ve her akademik yihn sonunda gergeklestirilen YOK denetimi siiregleri ile
kalite giivencesi altina alinmaktadir. Bunun yam sira; Istanbul Valiligi i1 Brifing Raporu i¢in alt: ayhk ve bir
yilhk olarak hazirlanan rapor ve yilhk hazirlanan YOK Universite izleme ve Degerlendirme Raporu gibi
raporlarla da diizenli bilgilendirme yapilmaktadir. Universitemiz her yil diizenli olarak Kurum I¢
Degerlendirme Raporu yazmakta ve bunu web sayfasinda kamuoyu ile paylasmaktadir. Ayrica
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan, 2018-2019 akademik yihnda gergeklestirilen Kurumsal Dig
Degerlendirme Programi ile 2020-2021 akademik yilinda ise izleme Programu ile {iniversitemiz hesap
verebilirligi ve etkililigi konusunda verimli bir siire¢ gegirmistir. Universitemiz ulusal ve uluslararasi
akreditasyon kuruluslarnt ile yiirattigii calismalarda da hesap verebilirlik konusunda verimli ¢aligmalar
yiiriiterek kurumsal ve program diizeyinde akreditasyon alma konusunda basari elde etmektedir. Ozellikle
Universitemiz, WASC Senior College And University Commission (WSCUC) Akreditasyon Raporlari
kapsaminda bircok organizasyonel, yonetsel ve mali konularda kamuoyuyla seffaf bir sekilde bilgilerini

paylagmaktadir. (4)(A.1.5.11).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve
paydas gorlsleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kamtlar

2. Misyon ve Stratejik Amaglar
1. Misyon, vizyon ve politikalar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Istanbul Bilgi Universitesi’nin kurumsal kimligi ve kalite giivencesi siireglerinin temelini olusturan misyon ve
vizyon ifadeleri tammlannus, degerler ve temel ilkeleri belirlenmistir. Universitemiz belirlemis oldugu misyon
ve vizyon ifadeleriyle, degerler ve temel ilkelerini i¢ ve dis paydaslanyla paylasarak kurumun web
sayfasinda yayimlamaktadir (2)(A.2.1.1).

Universitemizin stratejik yOnetiminin bir par¢asi olarak misyon ve vizyonu dogrultusunda, ¢agin
gereksinimleri ve kalite giivencesi siirecleri ile uyumlu, paydaslarin katihimiyla olusturdugu ve kamuoyu ile
paylastigi politikalar1 bulunmaktadir (2)(A.2.1.2), (3)(4)(A.2.1.3). Universitemiz politikalarin1 genis
katthmh stireglerle hazirlamanin yam sira politika belgelerinde biitiinciil bakis agisinmi da olusturmaktadir.
Politika belgelerindeki biitiinciil iliskiyi su sekilde ifade edilebilir. Ornegin, Arastirma Politika belgemizde su
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ifade yer almaktadir (3)(Bu konu ile ilgili politika belgesi A.2.1.2. Kamti Arastirma Politikasi
icerisinde yer almaktadir);

Arastirma yoluyla Topluma Hizmet

“Topluma hizmet BIL GI’deki arastirmalarin merkezinde yer alir. Toplumla dogrudan etkilesim, anlamli
ve nitelikli bir arastirma yiiviitmenin anahtart olarak kabul edilir. Arastvrmanin odagi, kapsami, yontemi
ve etkisi stirekli olarak gozden gegirilir ve toplumun yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararast boyutta karsi
karstya kaldigi yeni giicliiklere cevap verecek sekilde siirekli olarak gelistirilir.”

Universitemiz, politikalar1 ile stratejik plam birbiriyle uyumludur (4)(A.2.1.4). Kurumun politikalar:
dogrultusunda ilerlediginin giivence altina ahindigi sistem stratejik plandir ve politika ifadelerimizle ilgili
stratejik plan gostergeleri 6l¢tiimlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler ahnmaktadir.

Kamtlar

2. Stratejik amac ve hedefler

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Universitemizin misyon, vizyon stratejik ama¢ ve hedefler dogrultusunda olusturulmus bir stratejik plani
bulunmaktadir (2)(A.2.2.1). Bu dogrultuda Universitemizde gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir (4)(A.2.2.2).

Universitemizde Stratejik Plan ile ilgili cahsmalara 2014 yilinda i¢ ve dis paydaslarin katihmu ile baglannus,
yiiksekogretim ekosistemi ve kiiresel sartlarla uyumlu olarak belirli arahklarda revize edilerek dinamik bir
yapida isletilmistir. Bu ¢aligsmalar ile ilgili siire¢ asamalar1 ve uygulamalari bulunmaktadir (3)(A.2.2.3).

Universitemizde Stratejik Plan c¢alismalar1 Universitemiz Rektorliigii liderliginde; Kalite Komisyonu,
Kurumsal Gelisim ve Kalite Cahsmalari Yiriitme Komisyonu ve Kurumsal Gelisim ve Kalite
Koordinatorligii esgiidiimiinde yitirtitiilmektedir.

Universitemiz, siirekli iyilestirmeyi esas alan, seffaf, hesap verebilir ve ¢cok boyutlu kalite standartlar1 ile
desteklenen katilimec1, demokratik ve insan odakl stirdiiriilebilir bir stratejik yonetisim sistemi ve kiiltiirti
olusturup, karar verme siireglerini sistematik bir bicimde paydas katilimiyla saglamay1 ana hedeflerinden biri
olarak belirlemis olup, uygulamalarin1 bu yonde siirdiirmektedir (3)(A.2.2.4).

Universitemiz misyon, vizyon ve hedeflerine ulagsmak iizere Stratejik Plan’da da belirlenen hedefler
kapsaminda ulusal ve uluslararas1 kalite degerlendirme, akreditasyon siire¢lerinden de gegmektedir. Akredite

lisans programi sayisinin artirilmasina yonelik strateji gelistirilmesi konusu, Istanbul Bilgi Universitesi
Kurumsal izleme Raporu’nda gelismeye acik yon olarak belirtimisti. Bu konuda yapilan ¢ahsmalardan
birisiyle de 2022 yihnda Miihendislk ve Doga Bilimleri Fakiiltesi'nin 3 programi daha MUDEK
Akreditasyonu almaya hak kazanmustir. Stratejik Plan hedefleriyle uyumlu uygulamalar neticesinde elde
edilen akreditasyon basarilar1 kurumumuzdaki bitiinsel kalite yaklasimim giiclendirmektedir (3)(A.2.2.5).

Ayrica pek ¢ok ulusal ve uluslararasi kuruluslara tiyelikleri bulunmaktadir (3)(A.2.2.6).

Universitemizde egitim ve dgretim gosterge performans raporlari 1s1ginda ileriye doniik atilacak adimlar,
yapilacak iyilestirme caligmalarina yol haritas1 olugturmak {izere uluslararasi bir model benimsenmistir.
Universitemiz WASC Senior College and University Commission (WSCUC) akreditasyon siirecine dahil
olmustur. Bu siiregte WSCUC ’un Assessment Leadership Academy tarafindan verilen uzmanlagsma egitimi
alan iki akademik personelimizin danismanliginda, akademik programlar i¢cin kurumsal program 6grenme
¢iktilart degerlendirme ve program gozden gecirme siirecleri gelistirilerek Universitemize uyarlamustir.
Akademik birimler, program oOgrenme kazammlarimin 6zel gelistirilmis rubrikler ile Olciilmesi,
degerlendirilmesi ve bu degerlendirme sonucunda egitim ve Ogretim verilen programlarda yapilmasi
ongoriilen iyilestirme ¢aligmalarini ve aksiyon planlarini hazirlamaktadir. Raporun “Egitim ve O gretim”
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boliimiinde eylem plani 6rnekleri paylasiimistir.

Universitemiz, Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) konularinda ulusal ve uluslararasi diizeyde onde gelen
tiniversiteler arasinda yer almay1 hedeflemektedir. Stratejik Plandaki ama¢ ve ana hedefleri izlemek amaciyla
olusturulan gostergeler Universite Kiitiiphanesi, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ve Akademik Performans
Yonetim Sistemi (APYS) aracihgiyla saglanan verilerle izlenmekte ve paydaslarla degerlendirilmektedir.

Stratejik Plan’da topluma hizmet faaliyetlerini nitelik ve nicelik olarak artirmayi; sosyal sorumluluk bilincini
tiim paydaslar1 arasinda yaymayi stratejik amac1 olarak belirleyen Universitemizin, egitim programlarinda
“Sosyal Sorumluluk ve Katihm” derslerinin sayist ve yine toplumsal hizmet projelerinde yer alan
ogrencilerin sayis1 yillar igerisinde izlenmekte olup, Sosyal Sorumluluk ve Katihm ders havuzuna her
donem yeni derslerin eklenmesi saglanmaktadir (3)(A.2.2.7).

Universiteler topluma yon veren egitim birimlerinin en 6nemlilerinden biri oldugu icin siirdiiriilebilirlik
alaninda aldiklar1 kararlar ve uygulamalar ile toplum tarafindan rol modeli olarak benimsenmektedirler (3)
(A.2.2.8). Universitemiz bu sorumlulugunun bilincinde olarak kampiis yasantisina sekil vermektedir.
Universitemiz sifir atik yonetimiyle; enerji tasarrufu, su tasarrufu, geri doniisiim ve ulasim alaninda hayata
gecirdigi uygulamalar ile bu konudaki hassasiyetini géstermektedir (3)(A.2.2.9).

Istanbul Bilgi Universitesi 2009 yilindan itibaren Birlesmis Milletler Kiiresel Sozlesmesi (United Nations
Global Compact) imzacisidir. Universitemiz 2012 yihnda ilkini hazirladigi Birlesmis Milletler Kiiresel
Ilkeler raporunu sistematik olarak hazirlamaktadir. 2018-2021 yilarim igeren 5. Rapor 2022 yilinda
tamamlanarak web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir (3)(A.2.2.10).

Universitemiz kurulus felsefesinde misyon-misyon ve temel ilkelerinde, Birlesmis Milletlere iiye tilkeler
tarafindan yerine getirilmesi planlanan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarin1 benimsemistir.

Universitemizde 6grencinin {iniversiteye girisinden mezun oluncaya kadar gecen siiregte egitim-ogretim
alaninda yapilacak iyilestirme ve gelistirmelerin sadece akademik programlarla kisith kalmayip ders disi
faaliyetlerini de kapsamasi1 Ongoriilmustiir. Bu kapsamda onemli rolii olan idari birimlerden, 6grencinin
ogrenme siireclerine destek saglayanlar1 “O grenmeyi Destekleyici Idari Birimler” olarak adlandiriimaktadir.
Universitemizde bu birimler; Kiitiiphane ve E-kaynaklar, Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi Birimleri

(Erasmus Ofisi Gorevli Ogrenci Programu Birimj ikili Anlasmalar Ofisi Mezun iliskileri Ofisi Yetenek

Gelisimi ve Staj Koordinasyon Ofis), Ogrenci Destek Merkezi Birimleri Engelli O grenci Birimi Ogrenci
Kuliipleri Birimj) ve Psikolojik Damsmanhk Birimidir. Universitenin Stratejik Planindaki amaglar

dogrultusunda birim misyon, hedef ve 6grenme kazammlarim izlemek ve degerlendirmek tizere akademik
programlarda uygulandig1 gibi, birimin dgrenciler i¢in belirledigi 6grenme kazanimlarini degerlendirme ve
birim gdzden gegirme ¢alismalar1 uygulanmaktadir. O grenmeyi destekleyici idari birimler; gelistirilen 6lgme
yontemleriyle (veri analizi, anket, miilakat gibi) belirlenen 6grenme kazanimlarini G6lgmekte, sonuclar
degerlendirmekte; iyilestirmeye agik alanlan tespit ederek bunlar i¢in eylem planlan olusturmakta ve
hazirladiklar1 raporlar hem iist yonetim hem de paydaslarla paylasarak uygulamaya almaktadirlar.

Universitemiz tiim bu bahsedilenler neticesinde stratejik planlama adimlar1 ve takvimine uygun bir sekilde
stratejik amag¢ ve hedeflerini belirleyerek, izlemekte ve bu izleme neticesinde iyilestirme ¢aligmalar
hedeflemektedir (3)(A.2.2.11), (3)(A.2.2.12). 2021-2023 Stratejik Planimin tamamlanmasinin ardindan
tamamlanan stratejik planin kapams degerlendirmesi ve yeni olusturulacak stratejik plan i¢in ilave 6neriler
sunulmas1  paydaslarla  birlikte gerceklestirilmektedir (4)(A.2.2.13). Stratejik hedef ve amaclan
dogrultusunda ilerleyen kurumumuz pek ¢ok kurumsal basari elde etmistir (4)(A.2.2.14)

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar
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3. Performans yonetimi

A.2.3. Performans yonetimi

Istanbul Bilgi Universitesi kurumsal performans yonetimini biitiinciil bir bakis acgisiyla ele alarak
gerceklestirmektedir. Universitemiz, katihmh ve kapsamli bir sekilde hazirlanis oldugu 2017-2020 stratejik
planim1 tamamlamistir. Tamamlanan Stratejik Plan gergeklesen veriler iizerinden Kalite Komisyonu ve genis
katithmh toplantilarda bir araya gelinerek detaylica incelenmistir.

Tamamlanan Stratejik Plan sonrasi tiniversitemizde Covid-19 salgini ile birlikte stabilite/istikrar odaga
alhnmusg, 2017-2020 Stratejik Plam kiiciik degisikliklerle giincellenerek, 2021-2023 Stratejik Plam
hazirlanmistir. 2023 yi1l sonu itibariyle 2021-2023 stratejik planmimin degerlendirilmesi ve yeni stratejik plan
hazirlik ¢alismalarina gegilmistir.

Universitemiz 2021-2023 Stratejik Plan1 i¢in kuruma 6zgii anahtar performans gostergelerini belirlemek igin
cahisma gruplariyla toplantilar yapmistir (2)(A.2.3.1). Bu toplantilar sonras1 Universite {ist yonetiminin de
goriisleriyle kurum vizyonu dogrultusunda anahtar performans gostergelerl belirlenmistir (3)(A.2.3.2).
Anahtar performans gostergelerinin (KP1I) belirlenmesi konusu, Istanbul Bilgi Universitesi Kurumsal izleme
Raporu’nda gelismeye agik yon olarak belirtilmisti. Bu konuda yapilan ¢alisma ile iyilestirme saglanmmstir.

Universitemizde tiim siireclerle iliskili performans gostergeleri kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu
olarak izlenmekte olup elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar alma ve performans
yonetimine iliskin énlemler alma siireglerinde kullanilmaktadir. Universitemizin Stratejik Plan performans
tablosu bagta Kalite Komisyonu olmak tizere yonetim kurullarinda paylagilmaktadir (4)(A.2.3.3).

Universitemizde farkli zaman araliklarinda ve farkh gruplara yonelik memnuniyet veya degerlendirme
anketleri diizenlenmektedir. Akademik programlarin degerlendiriimesi, iiniversitenin sundugu olanaklarin
yeterliligi, sunulan hizmetlerden duyulan memnuniyet, sosyal, sportif, kiiltiirel etkinliklerden memnuniyet,
damsmanhk sistemi, Universitenin fiziksel olanaklar1, ders programlari, akademik kadro, derslerin formati,
akademik egitin stiresinde kazanilan yeterlilikler, {niversitedeki ik y1l deneyimlerine yonelik
degerlendirmeler; mezuniyet asamasindaki 6grencilerin programlarin1 degerlendirilmesi i¢in yil i¢erisinde
belirlenen zaman araliklarinda anketler uygulanmaktadir. Elde edilen sonuglar paydaslarla degerlendirilerek
iyilesme alanlar1 tespit edilerek gerekli uygulamalar baglatilmaktadir. Bu anket sonuglari kurumsal
performans yonetimi siireglerinin gelismesini desteklemektedir. Anketler ile ilgili detayh bilgi raporun 6grenci
geri bildirimleri alt 6l¢iitii boliimiinde sunulmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi stratejik planin disinda da farkh kuruluslar aracihgiyla; egitim ve o&gretim,
arastirma ve gelistirme ve kurum genelini kapsayan kurumsal performansini da 6lgmekte ve izlemektedir.
Istanbul Bilgi Universitesi; YOK Izleme ve Degerlendirme Kriterleri YOKAK Performans Gostergeleri,
Times Higher Education-Ekti Siralamas1, QS Diinya-Avrupa Universiteleri Siralamasi gibi dahil oldugu pek
cok performans degerlendirme mekanizmasinda performansim analiz etmekte ve degerlendirmektedir
(Bknz. (4)(A.2.2.13))

Universitemiz, WSCUC Kurumsal Akreditasyonu kapsanminda, WSCUC 1n 6lgiitlerini de gerceklestirerek
Stratejik Plan’in yani sira kurumsal performans yonetimini giivence altina almistir. WSCUC un birgok
belge ve stireci degerlendirmesi; ¢evrim i¢i saha ziyareti oturumlari sonucu verilen bu kalite belgesi ile
WSCUC 1n olgiitleri 15181nda basta egitim ve 6gretim ve 6grenci deneyimi olmak iizere her alanda kalite
standartlarinin siirekliligini de garanti altina almistir (5)(A.2.3.4).

Ayrica Universitemizde akademik performans yonetimi (izleme-degerlendirme-iyilestirme) i¢in APYS
sistemi bulunmaktadir. APYS sistemi ilgili yonerge ile uygulanmakta ve yiiksekdgretim ekosistemindeki
gelismeler, paydas beklentileri gibi birgok farkli faktorden kaynakl olarak revize edilmektedir (2)
(A.2.3.5), 3)4)(A.2.3.6).

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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o (3)(4)(A.2.3.6)APYS izleme degerlendirme.pdf
e (3)(A.2.3.2)2021-2023 SP_anahtar performans_gostergeleri.pdf
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3. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Istanbul Bilgi Universitesi'nin siireclerine ve faaliyetlerine yonelik veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢cin kullanilmakta olup, birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi
entegredir ve stiregleri desteklemektedir.

Universitemizin Bilgi Yonetim Sistemi, Bilisim Teknolojileri (BT) Departmani tarafindan yonetilmektedin(2)
(A.3.1.1). Her tiirlii faaliyet ve siireglere iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak {izere BT ile
diger birimler koordineli olarak ¢ahsmaktadirlar. Iliskili tiim sistemler arasinda entegrasyon saglanmistir.

Kayittan mezuniyete kadar akademik siireclerin tanimlandigi, YOK, NVI, Askerlik Subesi gibi resmi
kurumlar disinda, tiniversitede kullanilan diger uygulamalar ile de entegre calisan ve i¢ kaynaklarla
gelistirilen, giincelligi korunan web tabanh Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS-Student Information System)
bulunmaktadir (3)(4)(A.3.1.2).

Idari ve akademik personel tarafindan kullamilan, erisim yetkileri ile sinirlandiriimis, veri iireten bircok
sistem ile entegre bir veri ambari ve raporlama sistemi (BIRD-Business Intelligence Reporting and
Dashboards) bulunmaktadir (3)(A.3.1.3).

Satin alma talepleri ve onay siireclerinin de yonetildigi, Universitenin tiim birimleri ve dgrencileri tarafindan
cevrimi¢ci olarak kullanilan, CRM ve finans sistemleri ile entegre Talep/Sikayet Yonetim Sistemi
bulunmaktadir (3)(4)(A.3.1.4).

Universitemizdeki derslik ve atolyelerde yer alan yazihmlar ve donanimsal ekipmanlarin takibi, 6grenme
ortamlarindaki kaynaklar ve bu kaynaklarin iyilestirme siiregleri yiiriitiilmektedir (2)(3)(A.3.1.5), (3)(4)
(A.3.1.6).

Universitenin tiim kritik bilgi yonetim sistemlerine erisim, merkezi kimlik dogrulama sistemi {izerinden
saglanmaktadir. Bu sayede saghkh, kolay yonetilebilir ve giivenli erigim alt yap1s1 olusturulmustur.

Toplanan verilerin depolandig sistemlere, yetkilendirilmis kisiler, kullanic1 ad1 ve sifre ile giris yaparak
erisebilmektedir. Sistemler, veri kaybin1 engellemek amaciyla diizenli olarak yedeklenmektedir. Yedeklenen
verilerin bir kopyasi1 felaket senaryosu geregi deprem riski tagimayan, gerekli giivenlik tedbirlerinin tiimiine
haiz sehir disindaki bir veri merkezine aktarilmaktadir (4)(A.3.1.7).

Bilgi yonetim sistemi analiz sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirme ¢ahsmalarinda kullanilmak tizere; Talep
yonetimi, Misteri iliskileri yonetimi, BT altyap1 sistemlerinin performans ve kapasite yonetimi, altyapinin
monitér edilmesi ve tim verinin bir merkezde toplanarak raporlanmasina yonelik uygulamalar
kullani1imaktadir (3)(A.3.1.8).

Universitemiz Bilgi yonetimi politikasini, kurumsal i¢ iletisim portah olan Dokiiman Y6netim Sistemi (DY)
intranet sayfasinda yayinlamaktadir.

Bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, giincellenmesi yetkili kisiler tarafindan saglanmaktadir. Belirlenen kritik
sistemlere ait bilgilerin paylasilmasi, yetkilendirilmesi ve gézden gecirilmesine iligkin stiregler BT Erigim
Yonetimi prosediiriinde tanimlanmstir.

Paydas katilimlari:

o Prosediir ve siireglerin Kurum i¢ portalinda yayimlanmasi,
o Kullanicilardan gelen erisim taleplerinin Talep Takip Sistemi iizerinden yliriitiilmesi ve gerekli onay
siireclerine tabi tutulmasi, kullanic1 erisimlerinin diizenli olarak g6zden gegirilmesi,
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o Talep ve sikayetlerin, kurum i¢i memnuniyet 6l¢timlerinde kullanilmasi,
konularinda dikkate ahnmaktadir.

Kurumsal arsiv ve stirdiiriilebilirligi giivence altina almak tizere tiniversitemizde Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) kullan1lmaktadir. Ayrica, tiniversitemiz e-arsiv/e-fatura ve e-defter sistemini kullanmaktadir.
Ise ahm ve atamas1 gerceklesen 6gretim elemanlarinin atama dosyalar1 dijital ortamda saklanmaktadir. Tiim
ogrenci dosyalar dijital ortama alinmstir.

Universitemizde Ingilizce hazirhk programu, 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarda, sanal &grenme

platformu ve 6grenim yonetim sistemleri olan BILGI Learn (Moodle), Ingilizce Hazirhk Programi sinavlari
icin ep.bilgi.edu.tr, uygulama ve arastirma merkezleri ve sertifika programlar1 i¢in ise BILGI Hub (Moodle)
kullani1lmakta olup SIS ile entegrasyonlar1 bulunmaktadir (3)(A.3.1.9), (3)(A.3.1.10).

Istanbul Bilgi Universitesi’ne uzaktan egitim teknolojileri ile ilgili servis saglayan tiim ¢oziim ortaklarimiz ve
tedarik¢ilerimiz, bilgi giivenligi ile ilgili uygulamalara, yasalara ve mevzuata uyumlu ¢ahgmakta olduklarim
beyan ve ispat etmekle yiikiimliidiirler (GDPR-KVKK).

Universitemizde ders igeriklerinin olusturulmasi, senkron dersler ve ders kayitlar ile ilgili siiregler, kisisel
verilerin korunmas1 i¢in mekanizmalar kurgulanmistir. Ogrenci Bilgi Sistemine giris asamasinda, KVKK
kapsaminda derslerin kayit altina ahnmas1 ve bu kapsamda kisisel verilerin kullanilmas: ile ilgili 6grenciden
izin ahnmakta (onam mekanizmasi) olup alinan izinler kayit altinda tutulmaktadir.

Universitemizde 6lgme ve degerlendirme araglar1 arasinda intihali ve kopyay1 onlemek amaci ile Turnitin
programui intihal tespit aract kullaniimaktadir.

Tim bunlara ek olarak tiniversitemizin kalite ¢alismalar1 kapsaminda Aralik 2021 tarihinde ISO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standartlarini yerine getirerek Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi yeterliligi
sertifikasini almig bulunmaktadir (5)(A.3.1.11). Bu sertifika ile bilgi giivenligi yonetimi yasayan bir siireg
haline gelmis standardin gereklilikleri diizenli olarak uygulanmaya ve takip edilmeye baslanmistir. Ornegin;
bu kapsamda ise yeni baslayan her yeni idari ¢alisanlar i¢cin bilgi giivenligi farkindahk egitimi verilmeye
baglanmis ve egitimin etkinligi ¢evrim i¢i sinavlar ile 6l¢lilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanmitlar
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A.
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2. insan kaynaklar yonetimi

A.3.2. Insan kaynaklan yonetimi

Istanbul Bilgi Universitesi’nin, akademik ve idari personeli ile ilgili kurallar ve siiregler tantmh olup
uygulamalar seffaftir.

Universitemiz Insan Kaynaklar1 Politikasi, vizyon ve misyonu Insan Kaynaklari web sayfasinda
yayimlanmakta olup tim akademik, idari c¢alisanlart ve kamuoyu ile paylasilmaktadir (2)(A.3.2.1).
Akademik hayatina yeni baslayacak gen¢ Ogretim elemanlari ve Universiteye yeni katilan ogretim
elemanlarinin, mesleki bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla oryantasyon, seminer gibi faaliyetler
diizenlenmektedir.

Akademik oryantasyon programi, akademik takvim dogrultusunda her dénem basinda Rektorlik ile
koordineli olarak, akademik birim yoneticileri ile tanigsma toplantilarinin organize edildigi iki giin siiren bir
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programdir (3)(A.3.2.2). Ayrica akademik personele yonelik yenilikgi Ogretme teknikleri, akademik
becerileri gelistirme, egitimde teknolojinin kullanimi, egiticinin egitimi konu baslklarina yonelik webinar,
o grenme-ogretme teknikleri ve akademik kaynaklar igeren egitimler ve faaliyetler diizenlenmektedir. O gretim
elemanlan sene i¢inde istedikleri sayida faaliyetten yararlanabilmektedir.

Akademik personele yonelik APYS sistemi ilizerinden bir degerlendirme siireci ve bir ¢cok akademik tesvik
destegi olmasinin yam sira, Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi sonuglarina gore ilk 10’a giren
akademisyenler tebrik edilmekte ve odiillendirilmektedir (3)(Bu konu ile ilgili detayh bilgi raporun B.
Egitim ve Ogretim ile C. Arastirma ve Gelistirme boliimiinde yer almaktadir).

Yeni baslayan Ogretim elemanlar1 i¢in hazirlanan “Ogretim Elemam Kilavuzu” Dokiiman Yonetim
Sistemi’nde (DYS) olarak yer almakta olup, her ¢alisanin erisimine aciktir.

Universitemizde yeni ise baslayan idari calisanlarimiza yonelik, diizenli periyodlarda kurumun vizyonu
dogrultusunda Universitemizin yapis1, Insan Kaynaklar1, Saghk Hizmetleri, Temel is Saghg ve Giivenligi,
Kiitiiphane ve Bilgi Giivenligi siireclerinin anlatildig: Idari Oryantasyon programi diizenlenmektedir. Ayrica
idari ¢alisanlarinuzin kendilerini ilgilendiren kurumsal diizeydeki bir¢ok bilginin yer aldig Idari Cahsan Ek
Kitab1’miz bulunmaktadir (3)(A.3.2.3).

Bunun yani sira Universitemize yeni katilan Idari Departman Y éneticilerinin oryantasyon siireci kapsaminda
hem Universite yoneticilerimizle tanigsmalar1 hem de is siire¢leri hakkinda kapsamh bilgi aktarimi saglanmasi
adina tiim idari departman yoneticileri ile bire bir toplantilar organize edilmektedir.

Bilgi sistemlerimizin ve verilerimizin giivenligine yonelik tehditleri ortadan kaldirmak, c¢alisanlarin bilgi
giivenligi konusunda farkindaliklarimi artirmak ve onlan bilinglendirmek adina Bilgi Guivenligi Farkindahk
egitimi tim Bilgi ¢ahsanlarina verilmektedir. Egitimler her sene giincellenerek uygulanmaya devam
etmektedir.

Idari ¢ahsanlarimizin ingilizce dgrenmelerine katkida bulunmak amaciyla iki seviyede Ingilizce egitimi
diizenlenmis ve tamamlanmistir. Akademik kadroda ¢alisan akademisyenlerimiz icin Akademik Ingilizce
Kursu diizenlenmis ve tamamlanmistir. Akademik ve idari ¢alisanlarimizin Arapga 6grenmelerine katkida
bulunmak amaciyla Arapga egitimi diizenlenmis ve tamamlanmistir (3)(A.3.2.4). Zorunlu olarak 6698 Sayili
Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda tamamlanmasi1 gereken "KVKK Farkindalik Egitimi” e-learning
platformu tizerinden diizenlenmistir.

Oniimiizdeki dénem i¢inde pozisyon ve yetkinlikler bazinda kisisel gelisim ve teknik egitimlerin yapilmas1
planlanmaktadir.

Universitemizde c¢ahsan baghh@ini artiran gesitli uygulamalar bulunmaktadir. Ornegin; insan Kaynak
Birimi’nin “Calisan Baghhg” kapsaminda olusturdugu ve uygulamaya koydugu BILGILife projesi,
calisanlarin  kurumsal anlagmalarla alnan indirim/avantajlarla  kendilerini ayricalikh  hissetmelerini
saglamaktadir (3)(A.3.2.5). BILGILife projesi tam zamanh idari ve akademik kadro c¢ahsanlarim
kapsamaktadir. Proje kapsaminda yapilan anlasmalar Universitemiz web sayfasi iizerinden c¢alisanlarla
seffaflik ilkesi ¢ercevesinde paylagiimaktadir.

Cahsanlarimizin egitim ve gelisim faaliyetlerini desteklemek amaciyla; NFT ve Metaverse, Cocuklarin
Medya Okuryazarhg Becerilerini Evde Desteklemek, Film Okumalari ve Oturdugunuz Binanin Depreme
Dayanikli Olup Olmadigini Nasil Anlarsiniz? konularinda seminerler diizenlenmistir (3)(A.3.2.6).

Universitemizden ayrilan ¢ahsanlarin kurumdan ayrilma sebeplerini 6grenmek ve bu gercevede kurumun
gelisim alanlarim tespit etmek amaciyla kurumdan istifa ederek ayrilan idari ve akademik ¢ahsanlarla Cikig
Miilakat1 yapilmakta olup sonuglar degerlendirilmektedir (3)(A.3.2.7).

Calisan baghhgini takdir etmek ve Universitemizde 20 yilin1 dolduran ¢ahsanlarin emeklerine tesekkiir
etmek adina her sene 20. Y11 Kutlamalar1 ve Odiil Téreni diizenlenmektedir. Bu organizasyona tiim kurum
calisanlar davet edilmektedir. 2023 Eyliil ayinda 20. Y1l Kutlamalar1 kapsammnda 15 akademisyen, 10 idari
calisan olmak {izere toplam 25 calisanmimiza odiilleri Miitevelli Heyet Baskan Yardimcis1i ve Rektor
tarafindan takdim edilmistir (4)(A.3.2.8).

Universitemiz Akademik personeline uyguladigi “BILGI Akademisyenlerin Iyi Olma Hali Arastirmas1” ile
Akademisyenlerin  Yasamdan, Akademisyen Olmaktan ve BILGI’li Olmaktan Memnuniyet gibi farkl
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alanlardaki memnuniyetlerini takip etmekte ve sonuglarim Akademik Kurulu’nda degerlendirmekte ve
tyilestirme ¢aligmalar ger¢eklestirmektedir (4)(A.3.2.9).

Kurum genelinde yetkinlikler {i¢ temel kategoride belirlenmistir. Tanitim ekibinin temel yetkinliklere ek olarak
belirlenmis olan tanitim yetkinlikleri de bulunmaktadir. Takim yoneticisi ve istii pozisyonlarin da temel
yetkinliklere ek olarak yonetici yetkinlikleri bulunmaktadir:

Temel Yetkinlikler:

Esneklik

Giiven Verme

Sonug¢ Odaklilik
Ogrenci/Veli Odaklihk
o Yenilikgilik

Tamtim Yetkinlikleri:

¢ Kapama
o Ihtiyagc Analizi
o Fayda Satis1
Yonetici Yetkinlikleri:
e Cahisan Bagliligin1 Artirma
o Liderlik

Universitemizde Insan Kaynaklar1 isletim sistemi olarak Oracle kullanilmaktadir. Oracle’1n kullanim amaci
Insan Kaynaklan siireclerinin birbirleriyle entegre olmasim saglayarak raporlama kolayhgi, zaman tasarrufu
ve verimliligin artirilmasini saglamaktir (4)(A.3.2.10).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (3)(A.3.2.2)Akademik oryantasyon programi.pdf
e (3)(A.3.2.3.)Idari calisan el kitabi.pdf

e (3)(A.3.2.4.)Insan_kaynaklari_egitimleri 2023.pdf
e (3)(A.3.2.6.)Bizbize seminerleri 2022 2023.pdf
°
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3. Finansal yonetim

A.3.3. Finansal yonetim
Istanbul Bilgi Universitesi’nde finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Universitemizde tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi Satinalma Birimi tarafindan “Istanbul Bilgi
Universitesi Satin Alma Yo6netmeligi“ne uygun olarak yapilmaktadir (2)(A.3.3.1), (2)(A.3.3.2). Ayrica

Universitemizde Thale Yonetmeligi ihtiyaglar dahilinde belirli arahklarda gozden gegirilerek ihtiyaglara uygun
sekilde revize edilmektedir (2)(A.3.3.3). Universitemizde satin alma prosediirii geregi yatirrm harcamalart

ile alakah yillik biitce yapilmakta ve ihtiyaglara gore islemler takip edilmektedir. Taginir ve tasinmaz varlik

satiglarinda imza sirkiilerindeki yetkilendirmeler yakindan takip edilmekte ve prosediir harici onaylanmamis

islemler yapilmamaktadir. Finansal kaynaklarin yonetimine ve igleyisine uygun siire¢ yonetimi vardir ve

yonergelerle giivence altina ahnmistir (3)(A.3.3.4).

Universitemizde i¢ kontrol, biitge gibi iist yonetimsel kararlar Miitevelli Heyet tarafindan verilmekte olup ve
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bu kapsamda kontrol mekanizmalar1 uygulanmaktadir. Universitemizde bu gercevede yapilan ¢ahsmalar ve
stiregler mevcuttur. Ttiim onay mekanizmalar ve imza sirkiileri kontrol sistemi kapsaminda olusturulmustur.
Ozellikle mali konularda risk kontrol matrisleri ile riskleri minimize edici kontroller saglanmaktadir. Finans
konular1 disinda hem yiiksekogretimn mevzuatint hem kurumun etkililigini g6z Ontinde bulunduran i¢
denetim mekanizmalar1 uygulanmaktadir.

Universitemiz, mali kaynaklarim en etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmek adina Stratejik Plan hedefleri
dogrultusunda yilhik biit¢eler olusturmakta ve bu biit¢eler dogrultusunda y1l igindeki gelistirme yatirimlarim
gerceklestirmektedir. Y1l icinde olas1 sapmalan kontrol edebilmek i¢in belli donemlerde gergeklesen biitge
karsilagtirmalar1 yapilmakta ve gerekli goriildiigt takdirde planlarda revizyonlara gidilerek mali kaynaklarin
etkin kullanilmas1 saglanmaktadir. Biitce ve revizyonlar, Miitevelli Heyet’in kabul ettigi biitce ¢ercevesinde
Rektor tarafindan onaylanmakta olup, aylik olarak b6liim ve birim bazh harcamalar takip edilmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi'nde egitim ve Ogretim faaliyetlerini yiiriitmek igin belirli siirelerde yapilan
toplantilarla yi1lhk mali kaynaklarin planlamasi, 6grenim kaynaklari ve ogrencilere sunulan destekler
acisindan yiizdelik dagihmi Miitevelli Heyet Bagkani/Baskan Yardimcis1 ve Rektor ile gozden gecirilmekte
ve kararlar alinmaktadir.

Universitemizde finansal yonetim agisindan gerceklestirilen raporlama sistemi mevcuttur ve bu sistem
tizerinden izleme yapilarak iyilestirmeler gerceklestirilmektedir(4)(A3.3.5).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e (2)(A.3.3.1)Istanbul bilgi universitesi satin_alma y.pdf

o (2)(A3.32 )Satinalrna_p_ro_seduru_ted;rik_usulu.p_df
e (3)(A.3.3.4)Butce sureci.pdf

e (4)(A.3.3.5)Finansal yonetim raporlama.pdf

4. Siire¢ yonetimi

A.3.4. Siirec yonetimi

Universitemizde tiim faaliyetler icin siirecler tammh olup siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Universitemizin kullandi1g1 Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) dijital alt yapis1 aracih@iyla kurum icerisinde
tammh olan tiim prosediir ve siire¢ yonetimi belgelerine ulasiimaktadir (3)(A.3.4.1), (2)(A.3.4.2), (2)
(A.3.4.3), (2)(A.3.4.4), (2)(A.3.4.5).

2547 sayth kanunun ilgili yonetmeliklerine istinaden vakif tiniversitelerinin en yetkili karar organ1 Mitevelli
Heyettir. Rektorliik; Istanbul Bilgi Universitesi’nin genel stratejileri dogrultusunda, fakiilte, enstitii, meslek
yiiksekokullar1 ve uygulama ve arastirma merkezlerinin liderligini ytiriitmektedir. Genel sekreterlik 2547
sayih Yiksekogretim Kurulu mevzuati geregi idari teskilatin basidir. Egitim-6gretim ve kalite stiregleri 1
Rektér Yardimcisi ve arastirma-gelistirme siirecleri 1 Rektor Yardimcist ve 1 Rektor Danismam
tarafindan yiriitilmektedir. Toplumsal katki da hem uygulama ve arastirma merkezleri biinyesinde, hem de
ayrt projeler bazinda Rektorlige raporlanarak bir Rektor Yardimcisi tarafindan yiiriitiilmektedir. 2023
yilinda yeni bir Rektér Danismam Girigimcilikten sorumlu olarak gorevlendirilmistir.

Bunun yam sira, yonetisim ve koordinasyon siireclerindeki verimliligi artirmak ve Miitevelli Heyet
Bagkanhg ile Rektorliige bagh idari birim yoneticileri arasinda dogrudan iletisimi saglamak i¢in Mitevelli
Heyet’i temsilen Bagkan Yardimcisi, Rektor, Genel Sekreter ve diger birim yoneticileri ile haftalik genel
koordinasyon toplantilar1 yapilmaktadir.

Universitemiz, yonetisim ilkesiyle mevzuatin belirttigi yetki ve kurallara uygun olarak ¢aligmaktadir. Bu
baglamda Akademik Kurul (Senato) ve Universite Yonetim Kurulu'nda alinan kararlar gerektigi zaman
Miitevelli Heyet onayina sunulmaktadir. Miitevelli Heyet koordinasyon icin Miitevelli Heyet Bagkan
Yardimcisi, Rektor ve Genel Sekreter ile iletisim halinde bulunmaktadir.

Universitemiz 6grenci ve ¢alisanlar bilisim teknolojileri (BT) ile ilgili siireglerdeki taleplerini e-posta veya
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telefon ile iletmektedirler. E-posta yoluyla ticket@bilgi.edu.tr veya ithelpdesk@bilgi.edu.tr adreslerine iletilen
talepler Ticket sistemimize ulagsmakta ve talep sahibi adina kayit olusturulmaktadir. Kayit olusma bilgisi,
kayitla ilgili calismalar ve kaydin ¢6ziilmesi durumlarinda talep sahibine bildirim iletilmektedir (4)(A.3.4.6).
Telefon ile iletilen talepler Call Center tarafindan yine Ticket sistemimize iletiimekte ve servis kaydina
dontsttrilmektedir. Talepler ¢6ziime ulagtirildiginda ilgili kigiye ¢oziime ait bilgi paylasiimaktadir.

2021 y1l, y1l sonuna dogru {iniversitemizde siire¢ yonetimi tanimlama ile ilgili baslatilan ¢ahsmalar 2022 ve
2023 yillarinda devam etmistir. Genel Sekreterlik koordinasyonunda ilerleyen bu siirec ile, tiniversitemizde
uygulamada var olan ve ¢esitli tammlamalarla yazih olan egitim ve 6gretim siirecleri, belli bir formatta
diizenlenmis olup DYS’de yayimlanmaya baslamistir. Diger siireclerle ilgili ¢ahsmalar tamamlandiginda
Stire¢ Yonetimi El Kitab1 olusturulmasi ve yayimlanmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

o (2)(A.3.4.2)Dokuman ve kayit kontrolu p.pdf

o (2)(A.3.4.3)Duzeltici ve_ 1V1lest1r101 faahvetlerm yonetimi_p.pdf

2 A345Proe onetlml .pdf
(4)(A 3.4.6)Ticket kategori. p_df

4. Paydas Katilhmu
1. i¢ ve dis paydas katihmm

A.4.1. I¢ ve dis paydas katihmm

Universitemiz tiim paydaslarin ihtiyaglarini ve memnuniyetini dikkate alan modern yonetim anlayisim
benimsemektedir. Istanbul Bilgi Universitesi olarak yonetim anlayisimiz, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak
icin, Miitevelli Heyet, Rektorlitk, Genel Sekreterlik, akademik ve idari personel ile birlikte; grenci, mezun, is
ve sanayi dinyasi ile sivil toplum kuruluslarinin etkin katihmu ile tniversitemizi yonetmek; egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, topluma katki faaliyetlerimizi yiirtitmek, tlkemizde ve diinyada
yiiksekogretime 6rnek uygulamalar ortaya koymaktir.

Paydas onceliklendirme analizi yapilmas1 konusu, Istanbul Bilgi Universitesi Kurumsal izleme Raporu’nda
gelLsmeye ag:lk yon olarak belirtilmisti. 2015 yilindaki Stratejik Plan ¢alismalar1 sirasinda Istanbul Bilgi
Universitesi Oncelikli Paydas Listesi olusturulmus, Kalite Politikas1 cercevesinde, 6grenci ve c¢alisanlar
oncelikli paydaslar olarak belirlenmistir. 2022 yihnda, genis katihmh toplantilarla, paydaslarin etki ve 6nem
derecesine gore onceliklendirilmesi konusunda ¢alisma yapilmistir. Oncelikli Paydas Listesi Universitemiz
web sayfasinda kamuoyu ile paylagilmaktadir (2)(A.4.1.1).

Istanbul Bilgi Universitesi, i¢ ve dis paydaslariyla davranis ve etik konusundaki iliskilerini, 15.12.2017 tarih
ve 2473 say1ll Miitevelli Heyet Karari ile kabul edilen Istanbul Bilgi Universitesi Davranis ve Etik Kurallari
cercevesinde_diizenlemektedir (2)(A.4.1.2). I¢c ve dis paydaslar, Universite biinyesinde davrams ve etik

kurallarina uyulmadig1 konusundaki goriislerini BILGI Etik Destek Hatti aracih@iyla paylasmaktadirlai3)

(A.4.1.3). Istanbul Bilgi Universitesi 6grencileri BILGI Cagr Merkeziinfo@bilgi.edu.tr e-posta adresi ve

Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS) aracilig1yla herhangi bir akademik ve/veya akademik olmayan {iniversite hizmeti
hakkinda sikayet, talep veya Oneride bulunabilmektedirler. Cagr1 merkezi, yapilan tiim sikayet ve/veya

taleplerin ve ¢oziimlerinin kayitlarinin tutuldugu bir sistem kullanmaktadir. Cagr1 Merkezi personeli sorunu

cOzemezse, bir talep olusturarak, konuyla ilgilenebilecek ilgili boliime veya birime iletmektedir. Sorun

coziildiikten sonra talep kapatilarak, ¢6ziim/sonug sistemde raporlanmaktadir.

Universitemizde i¢ paydaslarinin ve dis paydaslarinin goriisleri sistematik olarak ahnmaktadir (3)

(A4.1.4), 3)(A4.1.5).

Universitemiz, seffafik ilkesi dogrultusunda paydaslarin goriis ve Onerilerini almak ve hesap vermek
amaciyla Danisma Kurullar1 olusturmustur. 2021 yihnda, "Universite ve Akademik Birim Danisma Kurullari
Cahsma Usul ve Esaslar1" giincellenmistir. Bu giincelleme, daha katthme1 bir yapi saglamak amaciyla
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danisma kurullarinin {iye sayisin1 minimum 6 iiye olarak belirlemistir. Akademik birim danisma kurullari,
liye cesitliligini 6nemseyen bir yapiyla olusturularak kalite giivencesi calismalarinda etkin bir rol
oynamaktadir (2)(A.4.1.6), (3)(A.4.1.7). Akademik birim danisma kurullar1 yilik g¢alismalarimi igeren
¢ahsma raporu hazirlamakta, bilgiler Kalite Komisyonu ve Universite Yonetim Kurulu toplantilarinda
paylasilmaktadir (4)(A.4.1.8).

Universitemiz yiiriittigii sosyal sorumluluk projelerini ve topluma hizmet ¢alismalarim degerlendirmek ve
sonuglart dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar yiiriitmekte olup bu ¢alismalar sonucu ortaya ¢ikan verileri
web sayfasinda paylasmaktadir. Bu konuda detayll bilgi raporun “Toplumsal Katki” bolimiinde
sunulmustur.

Ar-Ge siireclerinde de paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihm mekanizmalar1 tanimh olup
ihtiyac dahilinde yeni mekanizmalar olusturulmaktadir. Ornegin, yayin potansiyeli olan doktor 6gretim
tiyeleriyle R ektorliik tarafindan bir dizi toplanti ve goriisme gerceklestirilmistir. Bu toplantilarin sonuglarina
gore tasarlanan arastirma kulvari, temel olarak 6gretim tyelerine daha yiiksek kalitede bilimsel ¢alisma
tretmeleri icin bir firsat sunmaktadir. Detayh bilgi raporun “Arastirma ve Gelistirme” bolimiinde
sunulmustur.

Universitemiz biinyesinde birimler arasinda koordinasyonu saglamak, paydas goriislerinin sistematik olarak
takibini saglamak i¢in, ¢esitli kurullar ve ¢alisma gruplar1 bulunmaktadir. Ayrica her pazartesi giinii R ektor,

Rektor Yardimcilar, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilar1 ve idari birim yoneticileri ile birlikte;
akademik ve idari birimlerde yonetsel siireclerdeki butiinligii saglamak i¢in koordinasyon toplantilart
gerceklestirilmektedir. Bunun yam sira Genel tiim idari birimler Genel Sekreter koordinasyonunda her hafta
diizenli olarak toplanmaktadir. Bunun yam sira Universitemizde 6grenciler tarafindan olusturulmus BILGI
Kalite Kuliibii ve Ogrenci Konsey yapilanmas1 mevuttur (4)(A.4.1.9).

Istanbul Bilgi Universitesi’nde en 6nemli paydaslarin basinda O grencilerimiz gelmektedir. Gegen y1l oldugu
gibi (4)(A.4.1.10) bu yilda 6grencilerimiz yonetsel ve karar alma siireglerinde pek ¢ok farkh adimda yer
almaktadir (4)(5)(A.4.1.11). Ogrencﬂerlrmz ogrencisi olduklar1 programlarin giincellenmesi stirelerinde,

Kalite Komisyonu Uyesi olarak, BILGI Kalite Kuliibii aracih@: ile karar mekanizmalarina dahil olarak,
Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii’'nde kismu zamanh 6grenci olarak gorev alarak ve kalite
giivencesi sistemlerini giiclendirebilmek i¢in gergeklestirdigi Akademik Program Gozden Gegirme ve Idari
Birim Gozden Gegirme c¢ahsmalart ¢ergevesinde gortislerini  yansitarak katki  sunmaktadirlar.
Universitemizde Kalite Komisyonunun akademik birim diizeyinde olusturulmasi karariyla birlikte, bu
komisyonlarda da O grencilerimiz iiye olarak yer karar alacak ve karar alma siireglerine katki saglayacaktir.

Bunun yam sira Kalite Siireclerinden Sorumlu Rektdr Yardimcimizin koordmatérliigiinde olusturulacak
olan Universite Ogrenci Komisyonu’nda, akademik birim kalite komisyonu 6grenci temsilcileri iiye olarak
yer alacak ve Universite Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi bu komisyona baskanlk edecektir. Bu
uygulama ile 6grencilerimiz siireglere katthmi daha da gliclenecektir (3)(4)(A.4.1.12).

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
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2. Ogrenci geri bildirimleri
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Istanbul Bilgi Universitesi oncelikli paydas1 olan &grencilerinin goriislerine her zaman bagvurmakta ve


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(2)(A.4.1.6)Uni_ve_akad_birim_danisma_kurul_calisma_u_ve_e.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(4)(A.4.1.12)Akademik_birim_KK_ogrenci_katilimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(A.4.1.4)lc_paydaslara_yonelik_geri_bildirim_mek.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(A.4.1.5)Dis_paydaslara_yonelik_geri_bildirim_mek.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(A.4.1.7)Danisma_kurulu_uye_listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(5)(A.4.1.11)Ogrenci_paydasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(A.4.1.8)Dis_paydas_anketi_sonuclari_ozet.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(A.4.1.9)Rektorluk_toplantilari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(A.4.1.10)Karar_alma_sureclerine_ogrenci_katilimi.pdf

ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitemizde cesitli grenci geri
bildirimi alma y6ntemleri bulunmakta olup bu yontemlerle izlenme ve iyilestirme ¢ahsmalar1 yapilmaktadir.
O grencilerimize uygulanan anketler en az {i¢ yilda bir gézden gegirilerek gelistirilmekte ve veriler uygunluk
ve yararlhk agisindan kontrol edilmektedir. Universitemizde 6grenci geri bildirimleri politikalarimiz
kapsaminda giivence altina alinmasinin yani sira, sistemsel olarak takip edilerek ve belirli kurallar ile
ilerletimektedir (2)(A.4.2.1).

O grencilerimizin, ders ve ders dis1 tiim faaliyetler ile ilgili goriislerinin sistematik olarak alinmas1 noktasinda
yapilan ¢aligmalar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Universitemize yeni kaydolan 6grencilerimizin, kayit 6ncesi karar siireclerini ve {iniversite algilarin1 anlamak
icin Yeni Ogrenci Anketi yapilmaktadir (2)(A.4.2.2). Elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte, 6grencilerin
“Istanbul Bilgi Universitesi” algisini etkileyen tiim siiregleri gelistirmek i¢in kullanilmaktadir.

Universitemizde her yi1l uygulanan bir baska anket ise; olgiilebilir tavsiye skoru arastirmast NPS (Net
Promoter Score) ve Ogrenci Memnuniyeti Arastirmas1’dir (3)(A.4.2.3).

Universitemizde 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim verilen tiim programlarda giiz ve bahar
doneminde gevrim i¢i olarak uygulanan Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi bulunmaktadir(3)
(A.4.2.4). Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi sonuclar1 tablo ve grafiklerle desteklenerek
Universite yonetim kurulu ile paylasilmakta ve iyilestirme Onerileri tartisiimaktadir (5)(A.4.2.5).

Ders ve ogretim elemani degerlendirme anketinin yan1 sira 6grenci geri bildirimlerini almak i¢in ilk yil
deneyimi anketi, ¢1kis anketi ve uygulamal egitimler fayda anketi gibi ¢esitli anketler de uygulanmaktadir (3)
(A.4.2.6), (3)(A.4.2.7), (3)(A.4.2.8). Genis kapsamli uygulanan ik y1l deneyimi anketi, ¢ikis anketi ve
uygulamah egitimler fayda anketi sonuglar1 paydaslarin dahil oldugu toplantilarda takip edilmek ve yonetim
toplantilarinda  degerlendirilerek iyilestirmeler —gergeklestiriimektedir (4)(A.4.2.9), (4)(A.4.2.10), (4)
(A4.2.11).

Universitemiz akademik birim danisma kurullar1 tiyeleri arasinda mezun dgrenciler yer almaktadir (Bknz.
(2)(A4.1.6.), (3)(A.4.1.7)). Danmisma kurullar1; egitim ve 6gretim programlarinin olusturulmasi, mevcut
olanlarin egitim amac¢ ve hedeflerinin gézden gecirilerek iyilestirilmesi; amac¢ ve hedeflerinin, program
O0grenme ¢iktilarimin, program yapilarimin, 6grenme ve Ogretme yontemleri ile 6lgme ve degerlendirme
yontemlerinin 6grenci merkezli uygulamalar g6z 6niinde bulundurularak diizenlenmesi; ulusal ve uluslararasi
programlarla uyumlulugunun ve bilimsel, toplumsal ve sektorel ihtiyaglara uygunlugunun saglanmasi; diger
kurum/kuruluslar ve is diinyasi ile temas ve iliskilerin tesisi ve gelistirilmesi; sektorel iliskilerdeki itibarinin ve
etkisinin gii¢lendirilmesi ile ihtiya¢ duyulan diger konularda 6neri ve tavsiyelerde bulunarak destek sunulmasi
konularinda ¢alismalarimi stirdiirmektedirler.

Universitemizin yetkili organlarinin diizenledigi toplantilarda Sgrencilerin sorunlari, sikayet ve istekleri
Ogrenci Konseyi temsilcisi aracihigiyla iletilmektedir. Ancak Yiiksekogretim Kurulu Baskanhgi'mn
31.10.2022 tarihli yazis1 geregi Ogrenci Konseyleri ve Yiiksekdgretim Kurumlar1 Ulusal Ogrenci Konseyi
Yonetmeliginde yapilmakta olan mevzuat calismalari nedeniyle 2022-2023 akademik yihnda o6grenci
konseyi se¢imleri iptal edilmis, oldugundan se¢im gergeklestirilememistir. Fakat 6grenci Konsey yapisinin
durduruldugu donemlerde {iniversitemiz Ogrencilerin sorun ve ¢6ziim onerilerini Ogrenci Kuliipleri
Bagkanlar aracihgiyla tiniversite yonetimiyle paylasmaktadir. Bunlarin yam sira birgok farkli sistematik ile
ogrenci gorisleri alinmakta ve degerlendirilmektedir (4)(A.4.2.12).

Universitemizde UZEM ekibi, giiz ve bahar donemlerinin basinda akademik birim kurullarina katilarak
UZEM faaliyetleri ve derslerin verilis bigiminde yapilabilecek degisiklikler hakkinda bilgi paylagsmaktadir. Bu
toplantilarda, basta akademik birim yoneticisi olmak tizere Ogretim tiyelerinden, uzaktan/karma egitim
metoduyla gerceklestirdikleri dersler hakkinda geri bildirim ahnmaktadir. Ayrica ¢gretim elemanlar1 bu

toplantilarda kendilerine 6grenciler tarafindan iletilen geri bildirimleri de UZEM ile paylagsmaktadir. UZEM
ekibi de toplantida UZEM Ticket ve e-posta adreslerine gonderilen 6grenci goriislerini paylagsmaktadir.
Titim bu geri bildirimler yeni dénem hazirlik siirecinde dikkate alinmaktadir.

Bunun yam sira 6grencilerimiz Ims.support@bilgi.edu.tr e-posta adresine sikayet, talep veya Oneride
bulunabilirler. Ogrencilerin géndermis oldugu sorun bildirimleri giinliik olarak yamitlanmaktadir. Dénem
baslangicinda daha yogun olan Ticket’lar ders ekleme-birakma siiresinin sonunda ortalama 4 mesaj
seviyesine kadar gerilemektedir. Bu bildirimler yasanan sorunun tiiriine gére en ge¢ 24 saat icerisinde


mailto:lms.support@bilgi.edu.tr

¢Oziime ulastirilmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi 6grencileri BILGI Cagri Merkezi, info@bilgi.edu.tr e-posta adresi ve Ogrenci
Bilgi Sistemi aracihgiyla herhangi bir akademik ve/veya akademik olmayan {iniversite hizmeti hakkinda
sikayet, talep veya Oneride bulunabilirler. Cagri merkezi, yapilan tiim sikayet ve/veya taleplerin ve
¢Oziimlerinin kayitlarinmin tutuldugu bir sistem kullanmaktadir. Cagri Merkezi personeli sorunu ¢6zemezse,
bir talep olusturarak, konuyla ilgilenebilecek ilgili boliime veya birime iletmektedir. Sorun ¢6ziildiikten sonra
talep kapatilmakta ve ¢6ziim-sonu¢ sistemde raporlanmaktadir. Universite genelinde ¢agri merkezi
tarafindan olusturulan ¢dziim merkezi disinda, Erasmus+ ve benzeri Uluslararas1 ofis ¢alismalarina erigimi
ve geribildirimleri etkinlestirmek amaciyla erasmushelpdesk@bilgi.edu.tr mail adresine bagh Ticket sistemi
Ogrencilerimizin ve tiim {iniversite ¢aliganlarimin kullanimina agilmstir.

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar
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3. Mezun iliskileri yonetimi
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Universitemiz Stratejik Planinda yer alan; “Dis paydaslar ile (Mezunlar, is diinyas1 ve diger paydaslar)
iligkilerin etkin ve verimli yiiriitiilebilmesine destek saglayacak kalite odakh idari ve destek siire¢lerini
olusturmak ve ylriitmek” ama¢ ve hedefi ile mezunlarin istihdam bilgileri, egitime devam etme gibi
konularda sistematik ve kapsaml bilgi toplamak i¢in ¢esitli uygulamalar bulunmaktadir.

Universitemizde mezun izleme sistemi; Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkez ¢atis1 altinda bulunan Mezun
[liskileri Ofisi tarafindan yiiriitiilmektedir. Mezun Iliskileri Ofisi, mezunlarimizin kiiltiirel, sosyal ve mesleki
yasamlarina katkida bulunmak, mezunlarimzla dayanisma ve iletisimi saglamak ve daha giiclii baglar
kurarak devam ettirmek, “BILGI’” ruhunu yasatmak adina ¢alismalar yapmaktadir.

Mezun Portali ile mezunlarin giincel iletisim, egitim ve varsa is/staj bilgileri alinarak Universitenin iletisimi ve
ogrenci taleplerinin takibi i¢in kullamlan Ogrenci/Mezun Iliskileri Yonetimi Sistemi CRM’e entegre
edilmektedir. Portal Ingilizce ve Tiirkge olarak hizmet vermektedir. Mezun Portahmiz 2024 Subat ay1
itibariyla yenilenme siirecine girmistir.

2021-2022 Akademik yilinda Mezun lliskileri Ofisi 6grenmeyi destekleyici idari birimler cercevesinde
O0grenme kazamimlart degerlendirme calismalarina dahil olmustur. Bu c¢ergevede mezunlara yonelik
faaliyetleri ile ilgili ¢esitli degerlendirme araglar gelistirilerek degerlendirmeler yapilmistir (3)(4)(A.4.3.1).

Mezun portall olusturuldugu ilk zamandan itibaren paydas geri bildirimleriyle gelistirilmeye devam
etmektedir. SIS’ten portala otomatik aktarilan bazi hatah bilgiler diizeltimistir. Platformdan ¢ekilebilen
mezun listesi ve mezun kart listesinde yer alan bilgiler, kullamlabilirlik acisindan degerlendirilip eklemeler
yapilmistir. Firmalardan gelen is imkanlarimin paylagimi i¢in Kariyer Portahmiz kullanilmaya devam
edilmektedir.

Bu platform iizerinden mezunlarimiz, Mezun Kart’ina basvuru yapabilmekte, Oneri ve taleplerini
iletebilmekte, iletisim bilgilerini giincelleyebilmekte, tiniversitedeki haberler ve etkinlikler hakkinda bilgi sahibi
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olabilmekte ve etkinliklere kayit yaptirmaya devam etmektedir.

BILGI Mezun iliskileri Ofisi’nin yiiriittiigii BILGI Mentorluk Programi kapsaminda, deneyimlerini paylasma
yetkinligine sahip bir kisinin (mentor), deneyim kazanmak isteyen bir kisi (mentee) ile eslestiriimesi
amaglanmaktadir. 1lki 2020-2021 akademik yih icin gerceklestirilmistir. 2021-2022 Akademik yili i¢in
Agustos 2021 itibariyle calismalarina baglanan Mentorluk projesi Kasim 2021°de Mezunlarla bulusmustur.
Toplamda 140 mentee ve 190 mentor bagvurusu alinmistir. Bagvurular tizerinden yapilan degerlendirme
calismalar1 sonrasinda eslesme saglanmis ve eslesen adaylar e-mail lizerinden bir araya getirilmistir. Toplam
97 mentor ve 97 menteemiz su anda aktif olarak silirece baglamms bulunmaktadir. Son iki yil iginde
toplamda 158 mentor ve 158 menteemiz programa katilmistir. 2021-2022 yihnda tamamlanan
Mentorluk Programini basariyla tamamlayan mentorlarimiza katilim sertifikas1 verilmistir. Bunun yan1 sira
deneyimlerine iliskin geri bildirimlerinin ainmasina yonelik olarak anket uygulanmasi1 planlanmis ve akabinde
uygulanmistir. 2022-2023 itibari ile de tclinciisii gergeklestirilen programa 187 Mentor 190 Mentee
basvurmustur. Biitiin eslestirilmeler gergeklesti ve program basariyla sonuglandi (4)(A.4.3.2).

Mezun iliskileri Ofisi’nin mezunlara yonelik tim {iniversite genelinde etkinlk ve duyurulari, hizmet ve
ayricaliklari, Mezun Iliskileri Ofisi sosyal medya platformu iizerinden ve Mezun Portal iizerinden
paylasilmaktadir.

Mezun Postast ile mezunlarimiz ile olan iletisimimiz canlh tutmak, onlar yeniliklerden gelismelerden
haberdar etmek, diger mezunlarimiz ile iletigimini kuvvetlendirmek i¢in yayimlanmaya devam etmektedir (3)

(4)(A.4.3.3).

Universitemiz Mezunlarini takip etmenin yam sira onlarin daha nitelikli bir sekilde is diinyasinda var
olmalarina destek saglamak icin cahsmalar gerceklestirmektedir. Universitemizin yaptig1 girisimler
neticesinde “BILGI Mezunlarina Avrupa Birligi Kurumlarinda Ucretli Staj imkani” saglanmisti4)

(A4.3.4).

Istanbul Bilgi Universitesi, mezunlar1 ile olan bagim siirekli olarak canh tutmakta ve onlar1 basarilarini
kamuoyuna duyurarak kendi Ogrencileri ile paylasmaktadir bu sayede mezun iligkileri yonetimini
giiclendirmektedir. Mezun iliskileri yonetimiyle takip ettigimiz mezunlarimizin, mezun olduklar1 programlar
sonrasinda kazandiklan yetkinliklerinde katkisiyla elde ettikleri bazi bagarilar su sekildedir:

e WASA - World Architecture Student Awards’ta diinya ikincisi

o Forest Guard projesine James Dyson Award’da Ulusal ikincilik Odiilii

CineLink Proje Gelistirme Odiilii

54. SIYAD Odiilleri’nde En Iyi Erkek Oyuncu Performansi Odiilii

58. Antalya Altin Portakal Film Festivalinde Dr. Avni Tolunay Jiiri Ozel Odiilii

Mezunumuzdan Fulbright FLTA bursu basarisi

Yiiksek lisans mezunumuzun “Diiz_ Olmayan Ince Sicak Tel Kesici” projesi faydah model olarak
tescillendi

o BILGI Mimarlik Bolimii mezunlar1 ‘Other Space’ adlh bitirme projelerine Archiprix Tiirkiye 2022 Es
Mansiyon Odiilii

e Mezunumuz Nedim Okan amisina verilen Review of Economic Design Geng¢ Arastirmaci Odiilii
sahibini buldu

e Mezunumuzun filmi Tereddiit Cizgisi’ ne Ziirih Film Festivali’nde En Ivi Film Odiilii

Ayrica Universitemiz kendi kullandi1g1 mezun takip sisteminin yani sira farkli sekillerde de mezunlarim takip
etmektedir. Ornegin Istanbul Bilgi Universitesi “QS Diinya Universiteleri Siralamasi: Avrupa 2024 listesinde
yer alan BILGI, mezunlarinin istihdam edilebilirligi agisindan Tiirkiye’nin en iyi ikinci vakif tiniversitesi”

olmustur (4)(A.4.3.5).

Tiim bunlarin yani sira Universitemizde akademik birimler 6zelinde de siki bir mezun iliskisi yonetimi

bulunmaktadir. Ornegin; Hukuk Fakiiltesi kurulusundan itibaren gegen 25 yilhk siirecin ydnetimsel

degerlendirmesini yapmak ve Fakiilte kazanimlarini mezunlarimizin geribildirimleriyle iyilestirmek amaciyla

yilda iki kez Fakiilte mezunlariyla bulugsulmustur (4)(A.4.3.6). Ayrica Hukuk Fakiiltesi 6grencilerimizin,

mezunlarimizin hukuk bilgisinden faydalanmalarini saglamak ve Fakiilte paydaslart arasindaki iletigimi

siirekli bir hale getirmek amaciyla “BILGI’liden BILGI’liye Hukuk Uygulamalar1i” bashg altinda
mezunlarimizin - kendi uzmanhk alanlarinda 6grencilerimize sunumlarda bulundugu bulugmalar

gerceklestirimistir (4)(A.4.3.7).
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Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda programlarda
giincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar
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5. Uluslararasilasma
1. Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Universitemizde uluslararasilasma siirelerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi, kiiresel alanda rekabetgi
ve yenilik¢i akademik ortam i¢in saglam bir temel olusturmaktadir. Universitemizin uluslararasilasma
politikas1, akademik ve kiiltiirel ¢esitliligi tegvik ederken, aym zamanda &grencilerin, §gretim {iyelerinin ve
calisanlarin kiiresel diizeyde rekabetci ve kiiresel sorunlara duyarh bir sekilde hazirlanmasini saglar (2)
(A.5.1.1). Kurumda uluslararasilagsma stireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanmalar birgok
birimin destegi ve is birliginin yam sira Kiiresel Yetenek Yo6netimi Merkezi ve Tanitim birimleri is birligiyle
gerceklesmektedir,. Bu birimlerin - organizasyonel yapilanmasi tamamlanmis ve isletilmektedir (2)(3)
(A.5.1.2), (2)3)(A.5.1.3). Universitemizde uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 Kiiresel Yetenek YoOnetimi Merkezi ana catist altinda olusturulmustur. Kiiresel Yetenek Y 6netimi
Merkezi web sayfasinda yayinladigi misyonu dogrultusunda hareket etmektedir ve belirli donemlerde
ihtiyaclar halinde yonetimsel ve organizasyonel yapilanmasi iyilestirilmektedir (2)(A.5.1.4), (3)(4)(A.5.1.5).

Ayrica uluslararasilagma stireclerinin - yonetiminde, ulusal strateji ve hedeflerle uyumlu bir sekilde
ilerlenmesinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla Hizmet Ihracatgilar1 Birligi ve Dis Ekonomik iliskiler
kurulu gibi kurumlarla kapsayici1 ve katthmei bir yapida iletisimi ve is birligini dinamik olarak
gergeklestiriimektedir (3)(4)(A.5.1.6).

Uluslararasilasma faaliyetlerini yiiriiten birimler arasinda Uluslararas1 Iliskiler Ofisi dort temel degisim
programinin yiiriitiilmesini tistlenmektedir: Erasmus+, ikili Anlasmalar (ikili Degisim ve Isvigre Hareketliligi),
Dil Egitimi Programlari ve Yaz/Kis Donemi Programlari. Bu programlarin isleyisine yonelik olarak
Ogrencilerimize en kapsamh damismanlik ve siireclere yonelik egitimlerin verilmesi yoniinde 2022-2023
akademik doneminde online randevu sistemine gegilmistir (2)(3)(A.5.1.7). Randevu sisteminin aktif
kullanimi 6grencilerimizin hizmet ahrmm ¢ok daha efektif hale getirmistir. Ayrica dgrencilerimizden gelen
taleplerin yeterli siire icerisinde karsilandigim 6lgebilmek ve dogru is gelistirme stratejileri belirleye bilmek
adina Ticket sistemi ile Ogrencilerimizden gelen talepler kayit altina ahnarak en kisa siirede
sonu¢landirilmas1 hedeflenmistir.

Gigli  bir uluslararasilasma yapist i¢cin  Avrupa Birligi Enstitimiiz aktif olarak ¢aligsmalar
gerceklestirmektedir. Oregin AB Enstitiisii, 2008 yilinda Alman Akademik Degisim Servisi (DAAD) ile
isbirligi yaparak Tiirk-Alman iligkilerini AB baglaminda gelistirmeyi hedefleyen bir yapilanma olarak Alman
Aragtirmalari birimini kurmustur (3)(4)(A.5.1.8).

Uluslararasilasma  siireclerine katki saglamak ve Universitemizde bulunan uluslararasi ogrencilerin
sorunlarina ¢dziim tiretebilmek i¢in farkh tilkelerden, farkli program ve farkh siniflarda bulunan 6grencilerin
bulundugu toplantilar organize edilmektedir. Bu toplantilarda Rektor Yardimcist ve Rektér Danigmant
Ogrencilerle bir araya gelmekte ve 6grencilerin yasadiklar sorunlart dinlemekte ve bunlara ¢6ziim {iretmek
igin toplantt sonucu alinan kararlar ilgili idari birimler ve {ist yonetim ile paylagsmaktadir (2)(A.5.1.9), (4)
(A.5.1.10).

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilasma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

o (Q(3)(A.5.1.2)KYYM organizasyon semasi.pdf
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2. Uluslararasilasma kaynaklar

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar

Istanbul Bilgi Universitesi’nde uluslararasilasma ¢alismalarina ayrilan mali, fiziksel ve insan giicii kaynaklar1
mevcuttur. Bu alandaki siiregler izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Universitemizde, Erasmus+ programlar1 kapsaminda KA103, KA107, KA131 ve KA171 projeleriyle
yiiriitiilen  faaliyetler, Istanbul Bilgi Universitesi’nin uluslararasilasma kaynaklar1 alandaki etkinligini
artirmistir. KA103 ve KA131 projeleri i¢in ayrilan yiiksek biitcelerle, Universite uluslararas1 ¢grenci ve
personel hareketliligini desteklemis ve 6nemli is birlikleri kurmustur. Istanbul Bilgi Universitesi’nin Erasmus+

programlarindan giiclii bir gsekilde faydalanma potansiyeli, uluslararasi alandaki giiclii konumunu

pekistirmekte ve kiiresel 6lgekte tamnmasini desteklemektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi, Tiirkiye Ulusal Ajans1 tarafindan 2022 yih i¢in yazilmis olan KA107 projesi
kapsaminda 153.770,00 Euro'luk bir biit¢e alarak vakif tiniversiteleri arasinda 4. sirada yer almaktadir.

Ayrica, 2022-2023 doénemi igin Erasmus+ KA131 projesi kapsaminda 465.040 Euro biitce ile vakif
tiniversiteleri arasinda 3. sirada yer almistir. Uluslararasilasmada beseri faktorler olarak bakildiginda 2022-

2023 akademik yihnda Azerbaycan, Rusya, Giiney Kore ve Giircistan'dan gelen 6grencilere egitim imkani
sunmustur. Ayrica, ayni dénemde Brezilya, Giiney Afrika, Giircistan, Azerbaycan, Kanada gibi lilkelerden
akademisyenler ve idari personeller {iniversiteyi ziyaret ederek bilgi paylasiminda bulunmuslardir (3)(4)

(A.5.2.1).

Ayrica Universitemiz uluslararasilasma faaliyetlerini giiclendirebilmek, uluslararasi 6grenciler ve personeller
tarafindan daha ¢ok tercih edilebilir bir kurum olmak i¢in QS ve WSCUC gibi uluslararasi itibarh kurum ve
kuruluslarla isbirligi halindedir (4)(A.5.2.2).

Uluslararas1 kaynaklarin cesitliligini 6nemseyen Universitemiz, Tiirkiye'nin uluslararas1 alandaki rekabet
giiciinii artirmay1 hedefleyen Turquality programina bagvurarak programa dahil olmustur. Istanbul Bilgi
Universitesi bu program kapsaminda, yiiksekdgretim alanindaki marka giiciinii ve uluslararasi
yiksekogretim ekosistemindeki varhigini daha da giiclendirmektedir. Turquality programinda verilen
destekler uluslararasilasma siirecini desteklemektedir. BILGI bu programa katilarak siirdiiriilebilir bir sekilde
uluslararast alanda varhk gostermeyi ve yiiksek6gretim {ist politika metinleriyle de uyumlu olarak Tiirkiye'nin
egitim alanindaki degerini uluslararas1 arenada daha da yiikseltmeyi amaglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma kaynaklarinin dagihmi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

Kanitlar

3. Uluslararasilasma performansi

A.5.3. Uluslararasilagsma performansi

Universitemiz uluslararasilasma faaliyetlerine biiyiik 6nem vererek, egitim ve arastirma faaliyetlerinde
uluslararas1 gelismeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, uluslararas1 6grenci ¢ekme, degisim programlarin
destekleme, uluslararas1 §gretim elemanlarini istthdam etme ve uluslararasi is birligiyle derece programlarimi
gelistirme gibi stratejik amaglar belirlenmistir. Ayrica, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde uluslararasi
diizeyde onde gelen konumunu pekistirme amac1 giidiilmektedir. Bu hedefler, belirlenen gostergeler ve
performans Oleiitleriyle izlenmekte, stratejik yonetim siirecleriyle stirdiiriilmektedir.
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Universitemiz, uluslararasilasma siireglerinin ¢atisin1 olusturan BILGI Uluslararasilasma Politikasin(Bknz.
(2)(A.5.1.1)) Stratejik Planinda yer alan 3 hedef ve 17 Performans Gostergesiyle giivence altina almistir.
Uluslararasilasma Politikas1 ile uyumlu Performans gostergeleri takip edilmekte ve sonuglart Kalite
Komisyonu’nda ve Akademik Kurul’da (ilgili Paydaslar da dahil edilerek) degerlendirilmektedir(2)(3)(4)
(A5.3.1).

Universitemizin uluslararasilasma siireclerinde onemli bir yere sahip olan Avrupa Birligi Enstitiisii
uluslararasilasma performansinin izlenebilmesi ve iyilestirilebilmesine destek saglayan birim 6z
degerlendirme raporlar1 hazirlamaktadir (3)(A.5.3.2).

Ayrica tiniversitemiz Erasmus programui ve ikili anlagsmalar gibi siiregleri takip ederek iyilestirmektedir (3)(4)
(A.5.3.3), (3)(4)(A.5.3.4). Bu siiregler sonucunda hareketlilik programindan faydalanan grenci sayilar
takip edilmekte, giden gelen 6grencilere uluslararasi ofis tarafindan destek saglanmaktadir (4)(A.5.3.5).

Universitemiz Uluslararasilasma Politikas1 ¢er¢evesinde, 2012 yihndan bu yana dahil oldugu WASC Senior
College and University Commission (W SCUC) akreditasyon siirecini basariyla tamamlayarak 2021 yihnda
WSCUC tarafindan Tiirkiye’de akredite edilen ilk yiiksekdgretim kurumu olmustur(5)(A.5.3.6). BILGI bu
basaristyla aym zamanda Tirkiye’de kurumsal diizeyde uluslararasi akreditasyon alan tek tiniversite olma
ozelligi tasimaktadir. Universitemizin WSCUC akreditasyonuna sahip UCLA, University of Southern
California, CalTech, UC Berkeley ve Stanford gibi diinyanin en iyi tiniversiteleriyle aym standartlara sahip
oldugu uluslararas1 alanda tescillenmisti. WSCUC tarafindan gonderilen akreditasyon kabul yazisinda
BILGI’nin arastirma degerlerine, topluma hizmete, diiriist ve acik diyaloga, kamusal tartismalar i¢in giivenli
bir alan yaratmaya baghhgi ile “6grenci ve mezun basarisina yonelik giiclii tesvik ve destegi” ovgiiye deger
bulunmustur. BILGI’nin Tiirkiye baglaminda toplumsal cinsiyet esitligini, ekonomik farkliliklar1 ve
uluslararasilagsmay1 dikkate alan tiniversite politikalari ve uygulamalariyla cesitlilige baghhigina dikkat
cekilirken tiniversitenin deprem stirecindeki uygulamalarinda 6grenci odakh bir yaklasim benimsedigi
vurgulanmustir.

Universitemiz misyon, vizyon ve Stratejik Plam1 cercevesinde, basta egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
topluma hizmet ve Universite-sanayi igbirligi olmak iizere tiim alanlarda karsihkh bilgi ahsverisinde
bulunmak; ortak Ar-Ge projeleri ve egitim programlart gelistirmek; 6gretim elemam degisim programlar
olusturmak, arastirma kaynaklari, laboratuvar ve kiitiphane alt yapisindan yararlanmak; dil okulu ve
uzaktan egitim alaminda teknolojik alt yapisimi kullanmak tizere, 24 Temmuz 2020 Tarih ve 16 Sayih
Akademik Kurul (Senato) Karar ile diinyanin en prestijli {iniversiteleri arasinda %1’lik dilimde yer alan
“Arizona State University” ile stratejik ortaklik kurulmustur. Universitemiz Arizona State Universitesi is
birligi ile, egitim ve arastirma kalitemizi siirekli artirmay1 ve uluslararas1 bir iiniversite olma vizyonunu farkh
bir boyuta taginmay1 hedeflemistir (2)(3)(A.5.3.7), (3)(A.5.3.8).

Uluslararas1 standartlarla uyumlu, uluslararasilasma siire¢ yonetimi agisindan WSCUC kapsaminda 2021
ve 2023 yillarinda gergeklesen 6z degerlendirme ve degerlendirme takiminin eylem degerlendirme raporu
lizerinden analiz ve iyilestirme ¢alismalar1 ger¢eklestirilmektedir (4)(5)(A.5.3.9).

Ayrica uluslararasilagsma performansini giiclendirebilmek i¢in tniversitemiz pek c¢ok farkh etkinlik
gerceklestirmektedir. Bu etkinlikleri Maximo sistemi ile takip etmekte ve degerlendirmektedir (4)(A.5.3.10).

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
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B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
1. Programlarin tasarimi ve onayi

B.1.1. Programlarin tasarim ve onayi

Istanbul Bilgi Universitesi'nde programlarin tasarimi ve onayl tammh siireclerle yiiriitiilmektedir.
Programlar, Universitemizin misyonu ve Stratejik Plam cercevesinde Kurumsal Ogrenme Ciktilarimiz
(Kazanimlarimiz) ve Egitim ve Ogretim Politikamiz ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cercevesi (TYC),
ile uyumlu, hedeflenen 6grenme kazanimlari da dahil olmak tizere amaglarina uygun olarak tasarlanmigtir

)B.1.1.1), 2)B.1.1.2).

Universitemizde yiiz yiize ya da uzaktan/karma tiim program onaylar1 2547 sayill Yiiksekogretim

Kanunu’nda belirlenen ilgili yetkili kurullarin kararlarina istinaden onaylanmaktadir. Uzaktan/karma egitimde

YOK’iin, “Yiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslari”ma uygun olarak
yapilandirilmaya devam etmektedir. Bu cergevede akademik programlarda derslerin en fazla %30’ unun

cevrimi¢i yollarla verilecegi sekilde miifredat ve hibridite planlamalar es giidiim iginde yapilmaktadir.

Universitemizde yeni program tasarlanmasi ihtiyact oldugunda, hem i¢ hem de akademik birim danigma
kurullaniyla dis paydaslar, siirecin hazirhk asamasina dahil edilmektedir. Hazirlanan yeni program dosyasi,
akademik birim degerlendirmesinin ardindan miifredat komisyonuna sunulmaktadir. Konu, miifredat
komisyonuna tarafindan degerlendirilerek Akademik Kurul onayina sunulmaktadir. Akademik Kurul’un
olumlu gorisii ile yeni program agma Onerisi Miitevelli Heyet goriis ve onayina sunulmaktadir (2)(B.1.1.3).

Yeni program teklifi sunmayr amaglayan ogretim kadrosuna, yeni program tasarimi konusunda yarim
giinliik bir egitim verilmektedir. Verilen egitimin igeriginde program amaglarinin belirlenmesi (Program
Ogrenme kazamimlari, yeterlilikler gibi), miifredat gelistirme, 6lgme ve degerlendirme gibi konularda
uygulamah ¢ahsmalar yer almaktadir (2)(3)(B.1.1.4). Bu egitimlerin verilmesine Ocak 2016’da
baslanmistir. Thtiyag¢ oldugunda uygulanmas: icin egitim giincel tutulmaktadir.

Universitemizdeki tiim egitim ve 6gretim programlarinin Kurumsal O grenme Ciktilart ile Program O grenme
Ciktilart iliskisi, Program Ogrenme Ciktilar1 ile TYC diizey tammlar1 arasindaki iliski ve programlarin amag
ve 6grenme ¢iktilarina uygun yiiriitiildigiinii gosteren program miifredat haritas1 Universitemiz AKTS Bilgi

Paketi’nde gosterilmektedir (3)(B.1.1.5), (3)(B.1.1.6), (3)(B.1.1.7).

Uzaktan egitim i¢in ders tasarimu yapihrken; es zamanh (canh) ders sunumu ¢evrim i¢i derslerde toplam
ders siiresinin en az {igte biri olacak bigimde (ii¢ saatlik bir ders i¢in haftada bir saat) yapilmaktadir. Es
zamansiz ders sunumlari, dersin karma (blended) ya da tamamen ¢evrimi¢i oluguna gére toplam AKTS
kredi is yiikiiniin ne kadarinin bu sekilde dijitallestirilecegi kararlagtirilarak tiretilmekte olup dersten derse
degisiklik gostermektedir. Ayn1 durum forum, blog, journal gibi dijital etkilesim araclar i¢cin de gecerlidir.
UZEM web sayfasinda bu konuda bilgiler yer almaktadir(3)(B.1.1.8). Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin
LMS sistemi ve sorunlarin ¢6ziimii konularinda UZEM ekibi destek vermektedir (3)(B.1.1.9).

Istanbul Bilgi Universitesi dgrencileri, 6grencisi olduklarin programlarin program giincelleme siirelerine
katilmaktadir (4)(5)((B.1.1.10), (4)(5)(B.1.1.11). Bunun yani sira hem i¢ hem de dis paydaslarimiz
temsilcilerinin yer aldig1 akademik birim danigsma kurulu toplantilarinda da programlar ile ilgili gorisler
alinmakta ve iyilestirme ¢ahsmalart yapilmaktadir (4)(5)(B.1.1.12). Tiim bu siire¢ler sonucu onerilen
degisiklikler Akademik Kurul onayina sunularak karara baglanmaktadir (4)(5)(B.1.1.13).

Sistematik olarak yiiriitilen program Ogrenme kazanimi degerlendirme ve program gozden gecirme
caligmalan kapsamminda da paydag gorisleriyle iyilestirme ¢ahsmalan yiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar
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2. Programin ders dagihm dengesi

B.1.2. Programun ders dagilim dengesi
Istanbul Bilgi Universitesi’nin egitim ve 6gretim programlarinin temelinde, ilgili disipline (alana) yonelik
zorunlu dersler ve alaninda uzmanlagsmak i¢in bolim segmeli dersler bulunmaktadir. Bu temel egitim,

disiplinleraras1 egitimi saglamak amaciyla Tiim Se¢meli Dersler Listesi (Full List) ile, diger alanlardaki
konularda ¢esitlilik ve kiiltiirel derinlik imkan1 saglamak amaciyla Genel Egitim dersleri ile desteklenmektedir

3)(B.1.2.1), (3)(B.1.2.2). Tiim derslere ait bilgiler AKTS Bilgi Paketi’nde yayimlanmaktadir (3)(B.1.2.3).
Miifredatta ders dagilim dengesi, derslerin yapilandiriimasi (2)Sekil-1’de 6zetlenmektedir:

Sekil-1: Miifredatta ders dagilim

Temel Egitim

Zorunlu Dersler

Genigleme Derinlesme

|:D'I5lp|ll'IE Fakilte Secmeli

| [D|5|pllnden Dersleri

Boliim Segmeli
Genisleme Dersleri

(Disiplinlerarasi)

Tum Segmeli
Dersler Listesi

Ogrencilerin sadece kendi alam igerisinde kalmamasim aym zamanda farkli alan ve disiplinlerden ders
almasinin yani sira disiplinden bagimsiz olarak kendini gelistirmelerine imkan saglayan ders almalar i¢in
tiniversitemiz ders dagihm dengesinde ¢esitlilige énem vermektedir (3)(B.1.2.4). Universitemiz aym
zamanda 6grencilerin akademik olmayan etkinliklere zaman ayirmalarim saglayacak sekilde ders saatlerini
planlamakta ve programlar1 ona gore diizenlemektedir.

Universitemizde kurumsal 6grenme ¢iktilar1 gercevesinde, genel egitim dersleri ve diger segmeli derslerin,
program miifredatlarinda zorunlu derslerle dengeli dagilmas1 amaci ile 26.03.2019 tarih, 11 sayith Akademik
Kurul toplantisinda lisans programlar1 miifredatlarinda en az 2 slot Genel Egitim dersi ve/veya Tiim Se¢meli
Dersler Listesi slotu bulunacak sekilde akademik birimlerin miifredatlarimi gozden gegirmeleri istenmistir (3)
(4)(B.1.2.5). Bu konuda yapilan iyilestirme ¢alismalar1 akademik birimlerde tamamlandiginda 2019-2020
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Akademik y1li miifredat ¢ahsmalari ile Universite Miifredat Komitesi’nde ve ardindan Akademik Kurul’da
paydaslarla birlikte incelenmistir. Miifredatlar artik bu ilke dogrultusunda yapilandirilmaktadir. 2022-2023

miifredat calismalar1 ¢ercevesinde Universitemiz miifredat komisyonu toplantilarinda, bu kriterler goz
ontine ahnarak mufredat degisiklikleri onerileri degerlendirilerek karara baglanmistir (4)(5)(B.1.2.6).

Akademik birim danigma kurullar1 ¢ahisma raporlarinda, miifredatlarda ders dagilim dengesi ile ilgili konular
goristilmekte olup paydas katithmlariyla planlanan eylemler izlenmektedir (4)(5)(B.1.2.7). Bunun yani sira
Ogrencilerimiz ile yapilan goriismeler sonucunda da program ders dagilim dengesi konusunda kararlar
alinmaktadir (4)(B.1.2.8).

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
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3. Ders kazammlarmin program ciktilariyla uyumu

B.1.3. Ders kazammmlarimin program ciktilariyla uyumu

Universitemizde tiim aktif derslerin ders &grenme ¢iktilarinin program ¢iktilari ile iliskilendirilmesi
yapilmakta bu siireclerde dersin ilgili 6gretim elemanlar1 ve diger ilgili i¢ paydaslarin yam sira danisma
kurullan araciligiyla dis paydaslarinda goriisleri ahnmaktadir.

Universitemizde program 6grenme ¢iktilar ile ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda program miifredat haritas1 ve
miifredat dersleri ile program Ogrenme kazamimlari tablosu iliskilendirmesi yapilmaktadir. Iliskilendirme
calismalart miifredattaki zorunlu dersler ve segmeli ders slotlari i¢in yapilmaktadir (3)(B.1.3.1).

Tim programlar, derslerin 6grenme c¢iktilarini ve Ogrencilerin 6nceki Ogrenmelerini g6z Oniinde
bulundurarak agamah bir 6grenme yaklasiminda program 6grenme sonuglarina ulagmalarimi ana hatlartyla
aciklayan bir miifredat haritas1 gelistirir. Bunun i¢cin 6nce bir egitim gerceklestirilir (3)(B.1.3.2). Programlar
hazirladiklart miifredat haritas1 ile; hangi derslerin giris, hangilerinin gelisimsel ve hangilerinin uzmanlgi
hedefledigini belirleyerek, 6grenme siirecinin mantiksal bir 6grenme akisinda bilgi, beceri ve yetkinlikler
lizerine inga etmenin bir akisim gostermesini saglar. Bu tablo ile ilgili 6gretim elemanlar1; derslerinin
program i¢indeki dnem ve iglevini, 6grenciye ne asamada etki ettigi gibi konumlandirmalar1 da yapmaktadir.
Ayrica, bu tablo ile 6gretim elemanlarimin ders igeriklerini ve Olgme-degerlendirme ydntemlerini
gelistirmeleri saglanmaktadir. Bu haritada yetkinlik diizeyindeki derslerden secilen 6grenci ¢alismalari ayn
zamanda program 6 grenme ¢iktililarinin degerlendirilmesi siireglerinde de kullaniimaktadir.

Ikinci iliskilendirme ise miifredat dersleri ile program &grenme kazanimlari tablosudur. Bu tablo bir dersin
bir program ¢iktisin1 ne 6lgiide besledigini ve bir dersin program ¢iktisi ile ne kadar ilintili oldugunu
gostermektedir. Programlar bu ¢ahismay1 opsiyonel olarak tamamlamaktadir.

Ders kazanimlarimn program ¢iktilariyla uyumunun izleme ¢ahsmalart Universitemizde yiiriitillen program
ogrenme c¢iktilar1 degerlendirme calismalanyla yiirttilmektedi. Bu konuda detayh bilgi raporun
programlarin izlenmesi ve giincellenmesi alt 6lgiitii béliimiinde detayh olarak sunulmustur (3)(4)(B.1.3.3).
Ogrenme kazaninu degerlendirme calismalar1 cercevesinde paydaslarla hazirlanan eylem olam
uygulanmakta ve izlenmektedir (4)(5)(B.1.3.4).

Universitemizdeki tim egitim ve Ogretim programlarimin program ciktilari, ders ogrenme ¢iktilari,
akademik programlara ve derslere iligkin diger bilgiler her akademik yil 6ncesinde ilgili akademik birim
kurullari, miifredat komisyonu ve Akademik Kurul ¢ahsmalariyla gbzden gecirilmekte ve ihtiyag dahilinde
giincellenmekte olup tiim bilgiler Universitemiz AKTS Bilgi Paketinde kamuoyu ile acik bir sekilde
paylasilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(B.1.2.4)Programlar_zorunlu_secmeli_dagilimi_ornekleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(5)(B.1.2.6)AK_karari_mufredat_degisiklik.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(5)(B.1.2.7)DK_eylem_plani_izleme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(B.1.2.8)Uluslararasi_ogr_geri_bild_ile_iyilestirme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(4)(B.1.2.5)AK_karari_GE_ve_secmeli_dersler.pdf
https://ects.bilgi.edu.tr/Department/Detail?catalog_departmentId=138504&itemName=CurriculumMap
https://ects.bilgi.edu.tr/Institutional

bulunmaktadir.

Kanitlar

e (3)(B.1.3.2)Egitim PL.Os_ve mufredat haritasi.pdf
e (4)(5)(B.1.3.4)PLOs_degerlendirme plan_rapor_eylem plani.pdf
e (3)(4)(B.1.3.3)Ogrenme kazanimi_degerlendirme sonuc_izleme.pdf

4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimu

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Istanbul Bilgi Universitesi’nin tiim derslerinin is yiikii ve AKTS bilgileri Universitemiz AKTS Bilgi
Paketi’nde kamuoyuna agik bir sekilde yayimlanmaktadir (2)(3)(B.1.4.1).

Universitemizin tiim egitim ve 6gretim programlarinda yer alan 6grenme faaliyetlerinin (ders, uygulama,
mesleki uygulama staj, proje, gibi) icerikleri ile iligkili olarak, 6grencilerin sinif icinde ve simif disinda zaman
ayirmasi1 beklenen is yiikleri hesaplanmakta ve buna bagh olarak da AKTS kredi degerleri belirlenmektedir.
Universitemizde 1 AKTS kredisi 25,5 saat is yiikiine denk gelmektedir. O grenci is yiikii hesaplamas1 her bir
ders i¢in CDC’de is yiikii tablosunda doldurulmaktadir (2)(3)(B.1.4.2).

Program 6grenme ¢iktilart degerlendirme ve program gézden gecirme ¢aligmalart sonucu geri bildirimler
15181nda mifredat derslerinin is yiikleri de gézden gecirilmekte olup, Miifredat Komisyonu ve Akademik
Kurul karan ile degisiklikler uygulamaya alinmaktadir. Bunun yam sira 2022-2023 akademik yil giiz
donemi itibariyle her akademik dénem sonunda uygulanan “Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme
Anketi’ne is yikii ile ilgili eklenen soru ile 6grencilerin her bir dersi i¢in gérisleri bu yontemle de ahnmaya
baglanmistir (3)(B.1.4.3). Elde edilen sonuglar akademik birimler tarafindan degerlendirilerek iyilestirme
calismalarinda kullanilmaktadir (4)(B.1.4.4), (4)(B.1.4.5).

Universitemiz 2005 yihndan bu yana tiim mezunlarimiza diploma ile beraber, egitim hayatlar1 boyunca
almis olduklar1 derslere iliskin ticretsiz olarak diploma eki de hazirlanarak sunulmaktadir. Diploma eki ile

ilgili bilgi ve verilen 6rnek diploma ekleri Universitemiz web sayfasinda yayimlamaktadir (3)(B.1.4.6).

Universitemiz, yurt ici ya da yurt disinda ahnnus olan is yiikii temelli kredilerin transferlerine ve
taminmamasina olanak saglamaktadir. Bu kapsamdaki siirecleri yiiriitmek {izere 2015 AKTS Kaullanici
Kilavuzu’ndaki ilkeleri de kapsayan ve yiiriirlitkkte olan asagidaki yonerge, usul ve esaslar ile kalite giivencesi

altina almaktadir 2)(3)(B.1.4.7):

Diger Yiiksekigretim Kurumlarindan Yatay Gecis Yoluvia Ogrenci Kabulii Yonergesi

Dikey Gecis Usul ve Esaslari

Yaz Okullarmmn Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar

Universite ici Yatay Gegis Yonergesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarim giincellenmektedir.

Kanitlar

5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

B.1.5. Programlarn izlenmesi ve giincellenmesi

Istanbul Bilgi Universitesi’nde tiim diizeylerde 6gretim faaliyetlerini yiiriiten programlarimizda Universitemiz
stratejik plam ve kurumsal 6grenme ¢iktilart ¢ergevesinde tanimlanmis olan program amaglari, 6grenme


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(B.1.3.2)Egitim_PLOs_ve_mufredat_haritasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(5)(B.1.3.4)PLOs_degerlendirme_plan_rapor_eylem_plani.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(4)(B.1.3.3)Ogrenme_kazanimi_degerlendirme_sonuc_izleme.pdf
https://ects.bilgi.edu.tr/Course/Detail?catalog_courseId=18309457
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/lisans-onlisans-ogrenci-isleri/diploma-eki/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/yonetmelikler-yonergeler/
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https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/07/30/yaz-okulu-yonergesi.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/07/30/kredili_sistem_universite_ici_yatay_gecis_usul_ve_esaslari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(2)(3)(B.1.4.2)Is_yuku_tablosu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(B.1.4.3)Ogrenci_is_yuku_ile_ilgili_soru.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(B.1.4.4)Hukuk_fakultesi_mufredat_kom_is_yuku_d%C3%BCzenleme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(B.1.4.5)AK_karari_mufredat_degisiklik_is_yuku.pdf

ciktilar1, bunlarla iligkili ders 6grenme ¢iktilart mevcuttur. Programlar; 6grenci anketleri, kurullarda yer alan
Ogrenci ve dgretim elemanlarinin goriisleri, akademik birim damigsma kurullar1 aracihgiyla ahnan mezun ve
dis paydaglarin goriisleri dikkate alinarak degerlendirilmekte ve gerekli durumlarda programlar ile ilgili
tyilestirmeler yapilmaktadir.

Universitemiz, program akreditasyonu kapsaminda akredite olan programlarda yapilan program ¢iktilarinin
izlenmesi ve glincellenmesi ile birlikte, sahip oldugumuz WSCUC Kurumsal Akreditasyonu kaynakh olarak,
WSCUC akreditasyon siireci kapsaminda program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi siirecini giivence
alina almis ve uzun zamandir sistematik olarak gergeklestirmektedir (2)(B.1.5.1). Universitemizin
dinamikleriyle uyumlu hale getirilen “Program O grenme Ciktilart Degerlendirmesi”, mezun vermis 6n lisans
ve lisans programlarinda her akademik yil belli sayida program 6grenme kazanimlarinin degerlendirilmesi
calismalarim ifade etmektedir. Bu degerlendirme calismalari sonucu elde edilen bulgularla miifredatlar
gozden gegirilmekte ve gelistirilmektedir. Universitemizde uzmanlar tarafindan kurumumuza 6zgii gelistirilen
“Akademik Program Ogrenme Ciktilari Degerlendirme Kilavuzu” bu siirece rehberlik etmektedir(2)(3)
(B.1.5.2). Lisansiistii programlarin bu stirece dahil edilmesi ile ilgili ¢ahsmalar yiirlitecek olan Enstitii
Kalite Komisyonu olusturulmustur ve ilgili caligmalar baslatiimistir.

Program ogrenme ciktilannin degerlendiriimesi siireci, programlarin, 6grencilerin amaglanan ¢iktilarn
edinildigine dair kamit bulmasim ve bu kanitlan degerlendirip buna goére miifredatlarimt her sene gézden
gecirerek ihtiyag dahilinde iyilestirmesini gerektiri. Bunun icin 6grenme c¢iktilart ile uyumlu olarak
uygulanmis Olgme degerlendirme yontemleri aracihgiyla gozlenebilen 6grenci performanslart (bitirme
projeleri, tezler, sinavlar gibi) 6grencinin 6grenmesine dogrudan kanmit sayilir ve bu siirecin gerekli
parcasidir. Siregte miifredat haritalarinda ilgili ¢ikti icin, mezuniyet seviyesinde cahsmasi yapildig
belirtilen derslere bakilmakta olup, drnekler bu derslerden tespit edilmektedir. Ogrenci ¢ahsmalarindan
omekler, 6rneklem olusturabilecek sayida ve 6grenci grubunu temsil edecek sekilde secilerek degerlendirme
igin dosyalanmaktadir. Buna ek olarak dolayh kanit olarak da 6grenci anketleri, isveren degerlendirmeleri,
not dagihmlar1 gibi programlarin segecegi ek bilgiler de bu dosyaya konarak degerlendirme siirecinde g6z
oniinde bulundurulmaktadir. Olgiilecek program 6grenme ¢iktisinin mezuniyet seviyesine ne kadar uygun
ve Ogrenciler tarafindan ne kadar uygulanabilir oldugunu 6lgmek i¢cin 6ncelikle degerlendirilecek ¢ikti i¢cin
bir dereceli puanlama anahtari (rubric) olusturulmaktadir. Bu dereceli puanlama anahtar1 kullanilarak 6grenci
calismalart farkh program akademik kadrosundan en az iki kisi tarafindan degerlendirilmektedir.
Degerlendirme sonuglart raporlanarak ve dolayl kanmitlar da bir araya getirilerek akademik birimlerde
tartisilmakta olup, gelismeye a¢ik alanlar saptanarak bunlarin miifredatta ne gibi degisiklikler yapilarak
gelistirilebilecegi karara baglandiktan sonra degerlendirme raporu hazirlanarak miifredat degisiklikleri bu
rapor 1s1ginda onerilmektedir (3)(4)(5)(B1.5.3).

Istanbul Bilgi Universitesi’nin kurumsal uygulama olarak getirdigi yenilik¢i bir baska yaklasim; Program
Gozden Gegirme siirecidir. Bu siireg; program 6grenme ¢iktilart degerlendirme sonuglarimin da incelendigi
ve bunun disinda bir¢ok veri ve bilginin 1s181nda yapilan genis ¢aph bir program gézden gecirme ve
sonuglarina bagh planlama ¢aligmasim kapsamakta olup ¢alismalar Akademik Program Go6zden Gegirme
Kilavuzu rehberliginde yiirtitilmektedir (2)(3)(B.1.5.4). Bu siiregte, programlarin saghkh degerlendirme
yapabilmeleri i¢in, gerekli raporlar Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigi tarafindan hazirlanmaktadir
(2)(3)(B.1.5.5). Akademik programlar, hazirlanan bu raporlar ve “Program Ogrenme Ciktilari
Degerlendirme” sonuglarina dayali olarak 6z degerlendirme raporlarim tamamlamaktadir. Bu stireci
akademik birimlerdeki Miifredat Gelistirme ve Degerlendirme Sorumlusu takip etmektedir. Bu stirecte
ogrenciler ve idari birimler gibi farkh i¢c paydaslardan goriis ahnmaktadir. Akademik birimler mezun
asamasindaki Ogrencilerine Cikis Anketi uygulamaktadir. Program 6z degerlendirme raporu, dis
degerlendirici olarak segilen, bu alanda yetkin olan kisi ile paylasiimaktadir. Dis degerlendirici, raporu okur,
eklerini inceler gerekirse ek bilgi talep eder. Ardindan planlanan saha ziyaretinde programin paydaslariyla
goriismeler gerceklestiri. Tiim ¢aligmalart sonucunda kendisinden rapor hazirlanmasi istenmektedir. Bu
rapor c¢ercevesinde akademik birim bulgular, tespitler ve bunlar 15181nda yapilmasi gerekenler, miifredat,
kaynaklar gibi konularda gelistirme plani (eylem plani1) hazirlamaktadir. Rapor, Program Miifredat
Gelistrme ve Degerlendirme Sorumlusu tarafindan akademik birim yoneticisine (dekan-miidiir)
sunulmaktadir. Rapor akademik birim yoneticisi tarafindan degerlendirildikten sonra son halini almakta
olup, veriler 1s181nda bir gelisim plamt (eylem plam) hazirlanarak Rektorlikk ile paylagiimakta ve plan
uygulamaya konulmaktadir (3)(4)(5)(B.1.5.6).

Universitemizde 2019-2020 ve 2021-2022 akademik yillari sonunda mezun asamasindaki ogrencilere
uygulanan O grenme Kazammlart Son Simf Anketi, 2022-2023 akademik yih sonunda icerigi genisletilerek
Cikis Anketi'ne donistiriilmistir. Bu sorularin sonuglart da program ¢iktilarimin izlenmesi ve


https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2021/07/30/bilgi-akademik-programlarda-ogrenme-kazanimlari-degerlendirmesinin-planlanmasi-ve-uygulanmasi-rehberi.pdf

giincellenmesi ¢aligmalarim1 ~ desteklemektedir. Anket sonuglari Kalite Komisyonu toplantisinda
tartisilmakta ve sonuglar ayrica akademik birim yoneticileri ile paylasilmaktadir.

Program izleme ve giincelleme ¢ahsmalarimin toplumsal katkisim gosteren calismalara 6mek olarak,
mezunlara yonelik Istihdam Edilebilirlik Anketi (First Destination Survey) gergeklestirilmesini verebiliriz. Bu
arastirma ile mezunlarin 6 ve 12 ayda is bulma oranlari, ¢alstiklari alanlar ve aldiklar1 egitimden
memnuniyet verilerine bakilmaktadir.

Anketler ile ilgili sonuglar raporun 6grenci geri bildirimleri alt 6l¢titii bolumiinde detayh olarak sunulmustur.

Istanbul Bilgi Universitesi Ingilizce Hazirhk Programi’nin yazili bir program iyilestirme plani vardir ve bu
kapsamh plan diizenli olarak uygulanir. Bu plan rehberliginde program bilesenleri (6gretim program, 6lgme
ve degerlendirme uygulamalar1, 6grenci hizmet ve faaliyetleri) her y1l gézden gegirilerek yenilenmektedir (2)

(3)(B.1.5.7). (3)4)(5)(B.1.5.8).

Universitemiz akreditasyon tesvik sistemi kapsaminda, akreditasyona basvuru yapan tiim akademik
birimlerin akreditasyon masraflarim1 Rektorliik biit¢esinden karsilamaktadir. Universitemiz kurumsal ve
programlarina ait akreditasyon bilgilerini kamuoyuna web sayfasi aracihgiyla duyurmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
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( )(4)(5)(B 1 5. 3)PLOs degerlendlrme pdf

4 1.5.

2)3)B.1. 5 2)Akadem1k Drogram PLO degerlendlrme kllavuzu pdf

(2)(3)(B.1.5.4)Akademik program gozden gecirme kilavuzu.pdf
6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi
B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Universitemizde egitim ve ogretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek {izere, Rektorlik idari
yapilanmasinda egitim ve 6gretim siireclerinden sorumlu bir rektér yardimcis1 bulunmaktadir.

Egitim ve 6gretim ile 6lgme ve degerlendirme stirecleri belirli takvim ¢ergevesinde ve tanimh yonetmelik ve
yonergelerle yiirtitiilmekte olup, tiim bilgiler tiniversitemiz web sayfasinda paylasiimaktadir (2)(B.1.6.1), (2)

(B.1.6.2).

Universitemiz programlarinin miifredatlarinda; program 6grenme ¢iktilar1 ve hazirlanan miifredat haritalari
dogrultusunda ihtiyaglar ve yapilmasi1 gereken miifredat degisiklikleri saptanmaktadir. Buna ek olarak gerek
danmigma kurullan1 ile yapilan toplantilarda gerek ogrencilerle ve mezunlarla yapilan goriismelerde ve
uygulanan anketlerle alinan geri bildirimlerle, ihtiya¢ duyulan degisikliklerle ilgili fikirler olugturmakta, uygun
goriilen maddeler eyleme doniismektedir. Thtiyaclar tespit edildikten sonra ilgili programin miifredatindaki
zorunlu dersleri veren 6gretim elemanlarindan kiigiik bir grup olusturup miifredata yonelik ortaya ¢ikan bu
ihtiyaclar1 ve yapilmas1 gereken degisiklikleri detayhca inceleyerek bir 6n ¢ahsma yapilmas istenir. O gretim
elemanlarinin 6nerdikleri miifredat degisiklikleri 6ncelikle bolim baskam ve bagkan yardimcilarimin da
oldugu bir toplantida ele alinir ve bir sonraki agsamada da boliimiin tim 6gretim elemanlarinin katildig
akademik birim boliim toplantisinda tartisilir. Akademik birim boliim toplantisinda uygun gériilen miifredat
degisikligi Onerileri sonrasinda fakiilte kurulunda gorisiiliip kabul edilen 6neriler Miifredat Degisiklik
Formlar1 doldurularak, goriis ve degerlendirmeleri icin Mifredat Komisyonu ile paylagilmaktadir(4)

(B.1.6.3)

[lgili akademik yila ait miifredat ¢ahsmalar1 icin, Miifredat Cahsmalar1 Takvimi olusturulmaktadir (3)
(B.1.6.4). Takvim, Akademik Kurul goriis ve onay1 sonrasinda ilgilileri ile paylasilmaktadir (3)(B.1.6.5).
Miifredat degisikliklerinin degerlendirilmesi i¢cin Miifredat Komisyonu Akademik Kurul karan ile


https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/uyelikleroduller/kalite-ve-akreditasyon-odulleri/
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olusturulmustur (3)(B.1.6.6). Miifredat degisiklik formlar ile miifredat degisiklikleri Universite Miifredat
Komisyonu’nun goriis ve onayina sunulmaktadir. Komisyon, miifredat prensipleri ¢ergevesinde
miifredatlarin 6n degerlendirmesini yaparak Akademik Kurul’un gorlis ve onayina sunmaktadir. Miifredat
programlart ve derslerin Akademik Kurul onayi ile birlikte miifredat takviminde belirtilen, tiim ders ve
programlarimiza ait bilgilerin girislerinin yapilabildigi, tiniversitemiz tarafindan gelistirilen ders veri toplama
bilgi yonetim sistemi olan CDC (Course Data Collection) iizerinde bilgi giriglerine ait siirece yiirtitiilmektedir
4)(5)(B.1.6.7), (3)(B.1.6.8). Bu bilgiler Universitemiz AKTS Bilgi Paketi’nde kamuoyu ile acik bir sekilde
paylagiimaktadir.

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(3)(B.1.6.6)Mufredat komisyonu olusturulma karari.pdf
(3)(B.1.6.8)CDC_ekran_goruntuleri.pdf

H(5)(B.1.6.7)Mufredat degisiklikleri kabul AK kararlari.pdf
(4)(B.1.6.3)Mufredat degisiklik oneri MDBF FK.pdf
(3)(B.1.6.4)Mufredat calisma takvimi.pdf
(3)(B.1.6.5)Mufredat calisma takvimi AK karar duyuru.pdf

2. Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
1. Ogretim yontem ve teknikleri

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Universitemizde rgiin, uzaktan ve karma tiim egitim tiirlerinde 6grenci merkezli etkin 6grenim siireclerini
destekleyecek metot ve yaklagimlarin yayginlagsmasini saglamak, bu stireclerin kanit odakh ve stirdiirtilebilir
degerlendirme yontemleriyle sistematik olarak gézden gecirilerek iyilestirilmesine destek olmak amaciyla
cesitli faaliyetler yurtitiilmektedir.

Universitemizde hazirlanan BILGI Etkin O gretim Kilavuzu’nda agiklanan etkinlikler, ders tiirleri ve sunum
yontemlerinin tiimii, Ogretim elemanlarinin 6gretim metotlarina daha 6grenci merkezli bir yaklasim
uygulamalarina yardimci1 olmakta ve O6grencilerin 6grenme slirecine aktif olarak dahil olmalarim
saglamaktadir (2)(B.2.1.1).

Egiticinin egitimi kapsaminda 6gretim elemanlann icin cesitli bashklar altinda diizenlenen egitimler ve
danismanhk destegi ile egitim-ogretim ve ¢esitli yetkinlikler konusunda kendilerini gelistirebilecekleri
imkanlar saglanmaktadir (3)(B.2.1.2). Ayrica Universitemiz; yetkinlik temelli, siire¢c ve performans odakl,
etkili 6grenmeye odaklanmis olup, bu kapsamda, kanitlara dayalh 6grenci merkezli miifredat gelistirme
faaliyetlerinin bir pargas1 olarak akademik program degerlendirme ¢alhsmalar yiirtitmektedir. Bu konudaki
detaylt bilgi raporun egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi alt 6l¢iitiinde agiklanmaktadir. Bunun yan sira
akademik birimlerdeki cesitli kurul ve komisyonlarda bu konu tartisiimakta ve aksiyon alinmaktadir (4)

(B.2.1.3).

Universitemizde 6gretim elemanlarimiza verilen egitimlerle birlikte 6grenci merkezli egitim ve &grenci
merkezli 6grenme, 6gretme, yontem ve teknikleri yapist daha da giliclenmektedir. Tiim paydaglarimizin
takip edebilmesi ve bilgilendirilmesi amaciyla seffafhk politikamiz dogrultusunda paylasilan AKTS Bilgi
Paketi igerisinde derslerin 6grenci merkezli ve etkilesimli, 6gretim yontem ve teknikleri (6rnek olay, tartisma,
problem ¢6zme beyin firtinasi, deney gibi) ile uygulanmakta oldugunun kanitlari yer almaktadir (3)

(B.2.1.4), 3)(B.2.1.5).

Universitemizde 6grenci odakl 6gretim yontemlerine 6nem verilmektedir. Yiiz yiize egitimde oldugu gibi
uzaktan egitim derslerinde de Ogretim elemanlar1 6grenmenin sonu¢ odakli degil siire¢ odakh oldugu
yaklasimim benimsenmis olup, grencinin konusarak, yazarak, izleyerek, diisiinerek ve sorgulayarak sinif
igerisinde derse aktif katihmim saglamaktadir (3)(B.2.1.6). Ayrica 6grencilerin simif disi egitim ve
degerlendirme aktivitelerine katilimlar1 da aktif 6grenme stireglerini desteklemektedir (3)(B.2.1.7).

Universitemizde yaparak 6grenmeye onem verildiginin 6nemli bir gostergesi; 2003 yilindan bu yana
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gelistirilerek uygulanmakta olan Hukuk Klinigi egitim modeli uygulamasidir (3)(B.2.1.8). Bu uygulamanin
igerigi izlenerek iyilestirilmektedir (4)(B.2.1.9).

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢c paydaslarin katihnuyla
tyilestirilmektedir.

Kamtlar

3)B.2.1. 7)Cevr1m ici | ders tamsma forumu pdf

(4)(B.2.1.9)Hukuk fakultesi mufredat komisyonu.pdf

°
o (4)(B.2.1.3)Hukuk fakultesi mufredat komisyonu.pdf
°
e 2)B.2.1. I)Etkm ogretlm kllavuzu pdf

2. Olcme ve degerlendirme

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Universitemizde 6grenci basarisim 6lgme ve degerlendirme i¢in ana ilke ve kurallar tamml olup Istanbul
Bﬂg1 Universitesi Kredili Sistem Lisans ve Onlisans Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Istanbul Bilgi
Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, Yaz Okullarinin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve
Esaslar ve Sinav Kurallar1 ile giivence altina alinmistir ve Universitemiz web sayfasinda yayimlanmaktadir

2)(B.2.2.1), (2)(B.2.2.2), 2)(B.2.2.3), (2)(B.2.2.4).

Universitemizde engelli ve 6zel destege ihtiyag duyan 6grencilerin, egitim ve 6gretim ihtiyaglarinin yaninda
sinavlarla ilgili ihtiyaglarim1 da karsilamaya yonelik tedbirlerin alinmasina iliskin uygulamalar “Istanbul Bilgi
Universitesi Engelli O grencilere Yonelik Egitim-Ogretim ve Sinav Tedbirlerine Iliskin Usul ve Esaslar” ile
kalite giivencesi altina alinmaktadir (2)(B.2.2.5).

AKTS Bilgi Paketi’'nde Universitemiz 6l¢me-degerlendirme tablosu ve her dersin “Degerlendirme Y ontemi
ve Gegme Kriterleri” paylasilmakta olup uygulamalar bu bilgiler ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir (3)
(B.2.2.6), (3)(B.2.2.7). Ek olarak, her donemin basinda Ogretim elemanlar1 dersin haftalik igerigi
bilgilerinde degerlendirme kriterlerini 6grencilerle paylasmaktadir.

Universitemizde dersin verilis bigiminin yiiz yiize ve ¢evrim ici olmasina gore dlgme ve degerlendirme
yontemleri de farkhhk gostermektedir. Cevrim i¢i egitim 6lgme ve degerlendirme siireglerinde; BILGI Learn
(Moodle) Ogrenme Yonetim Sistemi’nin sundugu imkanlardan, Zoom sanal simf uygulamasindan, Turnitin
intihal uygulamasindan ve bu uygulamalarin sundugu raporlardan faydalanilmaktadir. Bu siireclerde UZEM
ekibi hem bilgilendirme hem de teknik acidan destek saglamaktadir (3)(B.2.2.8).

Ogretim elemanlarimn not girisleri hesaplamalart ve not girmelerine yonelik Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS)
icinde “Gradebook” uygulamasi bulunmaktadir. Gradebook uygulamasi; derslerde uygulanan biitiin
degerlendirme aktivitelerinin sonu¢larinin dénem icinde 6grencilerle paylasabilmesine imkan tanimaktadir.

Degerlendirme aktiviteleri ve bunlarin donem sonu notuna etkileri (not agirliklart), dersin ders bilgi
formunda (CDC) yer alan ders is yikii tablosu (workload) sayfasina daha onceden 6gretim elemani
tarafindan girilen bilgilerden otomatik olarak Gradebook sistemine aktarilmaktadir. Biitiin notlarin girisi
tamamlandiginda, sistem agirhkl ortalamalarini hesaplayarak, 6gretim elemanimin sisteme tanimladigi harf
notu arahklarini kullanarak 6grencilerin donem sonu harf notlarini belirlemektedir. Sistemin kullanimu ile

ilgili ihtiya¢ dahilinde egitim verilmekte olup SIS iizerinde yardim kilavuzu da yer almaktadir (2)(B.2.2.9).

Universitemiz derslerin dogru, adil ve tutarl bir sekilde degerlendirilmesini giivence altina almay ilke
edinmisti. Bu ilke kapsaminda Olgme degerlendirme araglarinin ve yontemlerinin ders Ogrenme
kazammlarim yansitiyor ve bunlar 6lgmeyi hedefliyor olmasi beklenmektedir. Bu amagla uygulamada olan
Program Ogrenme Ciktilarimin  Degerlendirilmesi c¢alhsmalari ve bunlara bagh verilen egitimler
Universitemizin 6rnek teskil edecek ¢ahsmalar arasinda yer almaktadir. Bu egitimler ile ilgili detayl bilgi,
raporun egitim ve 6gretim siire¢lerinin yonetimi alt 6l¢iitli boliimiinde sunulmustur.

Bir dersin farkh Ogretim elemanlar1 tarafinda yliriitilmesi durumlarinda 6lgme ve degerlendirmede
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gtivenirligi, adilligi ve seffaflig1 saglamak adina, dereceli degerlendirme anahtarlar1 (Rubrikler) hazirlanmakta
ve uygulamalar bu Rubriklerle yiirtitiilmektedir (3)(B.2.2.10).

Universitemizde 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme konusuna 6nem verilmekte olup derslerin icerik
ve yapisina gore cesitlilik gdstermek ile birlikte, sinavlarin yan sira siire¢ odakli degerlendirme yontemleri

uygulanmaktadir. Her egitim ve 6gretim akademik yih bahar déneminde bir sonraki akademik yilin

miifredat ¢alismalarina baglarken ilgili akademik birim kurullar1 tarafindan bir 6nceki egitim ve 6gretim

yihinda verilen ders ve programlarin basar1 6lgme ve degerlendirmeleri g6z 6niinde bulundurularak ders ve

program glincellemeleri ve Onerileri hazirlanmaktadir. Hazirlanan degisiklik onerileri ilgili kurul onaylari

sonrasinda, Universitemiz Ogrenci Bilgi Sistemi’nin (SIS) bir parcas1 olan Ders Veri Toplama Sistemi’ne
(CDC) girilmektedir. Bu sisteme girilen bilgilerden bir tanesi de dersin 6lgme ve degerlendirmesinde
kullanilan yontemler ve her bir yontemin hangi ders 6grenme ciktisini 6lgmeyi ve izlemeyi hedefledigini
gosteren “Ders Ogrenme Ciktilart Degerlendirme Yéntemi Tablosu”dur (4)(B.2.2.11).

Ogretim elemanlarinin etkili bir sekilde 6lgme ve degerlendirme yontemlerini kullanabilmeleri i¢in pek ¢ok
egitim diizenlenmekte olup kullamim kilavuzlart olusturulmakta ve https://uzem.bilgi.edu.tr/tr/ sayfasinda
yayimlanmaktadir (2)(B.2.2.12). Bunlara ek olarak 6gretim elemaninin ihtiyac1 ve talebi dogrultusunda
UZEM ekibi tarafindan bireysel destek de veriimektedir. Detayh bilgi raporun 6gretim yetkinlikleri ve
gelisimi alt 6lgiitli boKimiinde anlatilmaktadir.

Covid-19 Pandemisinde oldugu gibi, 6 Subat 2023 tarihinde Ulkemizde yasanan deprem felaketi sonrasinda
da, 2022-2023 akademik yih bahar d6énemi icin derslerin verilis bigimi ¢evrim i¢ci olarak hizhica
diizenlenmistir. Olgcme ve degerlendirme ile ilgili olarak 6gretim elemanlarina; ¢oklu 6lgme araglarinin
planlanmas, dijital 6lgme araglari, adim adim uzaktan 6lgme portah gibi konularda giincel olan igerikler ile
ilgili bilgilendirme saglanmis olup uygulamalar bu dogrultuda yuriitiilmistir (3)(B.2.2.13).

Universitemizde gelistirilen ders degerlendirme arsiv siiregleri ile 6lgme ve degerlendirmede kullanilan
araclar, icerikleri ve 6grenciye ait dokiimanlar sistematik olarak arsivlenmektedir (4)(B.2.2.14).

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin
katithmuyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 63renmenin tammmasi ve kredilendirilmesi

Universitemizde 6grenci kabul ve kayitlarina iliskin tiim siiregler tanimlannus olup, ogrenciler ile
paylagmakta ve tutarl bir sekilde uygulamaktadir.

Universitemiz 6grenci adaylarina, kabul kosullarinin tiim kriterleri, {iniversite web sayfas1 {izerinden ve ilgili
tanittm materyalleri ile agik, tutarll ve giincel bir sekilde paylagiimaktadir (2)(3)(4)(B.2.3.1).

Merkezi yerlestirme disinda Universitemize kabul edilecek dgrencilerimizin (yabanci uyruklu 6grenciler,
yatay gecisle kaydolacak ogrenciler, 6zel yetenek sinavi ile kaydolacak Ogrenciler, 6zel 6grenciler gibi)
kabul kosullarina iliskin kurallar tanimlanmis olup Universitemiz web sayfasinda aday &grenciler igin bilgiler
olarak paylasilmaktadir (2)(3)(4)(B.2.3.2). Bunun yani sira, gerek dgrencilerimiz gerekse dgrenci adaylari,
tiniversitemize ait yonetmelik ve yonergelere_iiniversitemiz internet sayfasindan erigebilmekte olup ihtiyag
halinde g6zden gegirilerek giincellenmekte ve duyurulmaktadir 2)(3)4)(5)(B.2.3.3), (2)(3)4)

(B.2.3.4), 2)(3)d)(B.2.3.5), 2)(3)4)(B.2.3.6).

[lgili mevzuatlar ¢er¢evesinde hazirlanan basvuru siireclerine, 6grenci sayfasinda (SIS) ve Universitemiz
web sayfasinda yer alan Formlar bolimiinden ulasmak miimkiin olup 6grencilerimizden gelen geri
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bildirimler ile bu formlarda yer alan bazi bagvuru siirecleri, dijitallesme ¢alismalarimiz ¢ergevesinde 2023
yilinda 6grenci bilgi sistemimiz (SIS) igerisine alinmistir (3)(4)(5)(B.2.3.7).

Universitemiz 6grencilerinin iiniversiteye devamlar1 takip edilmektedir. Y1lik 6grenci devam sayilar1 ve
oranlar1 Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde hesaplanmakta, analiz edilmekte ve yayimlanmaktadir (4)
(5)(B.2.3.8). Bu analiz ile 6grencilerin iiniversiteye devam etmemelerine iliskin nedenlerin saptanmasi
saglanmaktadir.

Universitemizin web sitesinde; 6grenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi ile ilgili
yapilan duyurular yer almaktadir. Bunun yanmi sira e-posta, SMS ve c¢agri merkezi yoluyla da duyurular
paylagiimaktadir.

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar

4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Universitemizde, yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullar, mezuniyet karar siirecleri ag1k, anlagihr, kapsamh
bir sekilde tanimlanarak, dgrenciler ve kamuoyu ile paylasmakta ve tutarl bir sekilde uygulamaktadir (2)(3)
(B.2.4.1). Uygulamalar asagidaki yonetmeliklerle kalite glivencesi altina ahnmaktadir ve ihtiya¢ dahilinde
gozden gecirilerek giincellenmektedir:

Kredili Sistem Lisans ve Onlisans Ogretim ve Smav Yonetmeligi

Lisansiistii Egitim ve Og“retim Yonetmeligi

Universitemiz yurt i¢i ya da yurt disinda alinmis olan is yiikii temelli kredilerin transferlerine ve taninmasina
olanak saglamakta olup bu kapsamdaki siirecleri yiirlitmek tizere hazirlanmis ve yiriirlikte olan yonerge-
usul ve esaslarla kalite glivencesi altina almaktadir ve ihtiyag dahilinde gozden gegirilerek

glincellenmektedir (2)(3)(B.2.4.2), (2)(3)(B.2.4.3), (2)(3)(B.2.4.4), (2)(3)(B.2.4.5).

Universitemizde Cift Anadal, Yan Dal ve Ustiin Basar1 Programlar1 Yo6netmeligi ile bu alanda yiiriitiilen
calismalar kalite giivencesi altina ahnmistir ve ihtiya¢ dahilinde gézden gegirilerek giincellenmektedir (2)
(3)(4)(B.2.4.6). Bu yonetmelik ¢er¢evesinde uygulamalar yiirtitiilmektedir (3)(B.2.4.7).

Universitemizde degisim programlariyla yurtdisina gidecek oOgrenciler, gitmeden once gerekli islem
stireclerini tamamladiklarinda, transfer Ogrenci is yiikii kredileri, herhangi bir ek caligmaya gerek
kalmaks1zin taminmaktadir (3)(B.2.4.8), (3)(B.2.4.9)

Universitemiz Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon Ofisi, ogrencilerimize kariyer gelisim destegi
cergevesinde ¢esitli sertifika programlart diizenlemektedir. Bu programlar pek ¢ok farkh konuda yetkinlik

gelistirmek amaciyla, sektorel gelismeler, giincel egitimler ve 2020 Diinya Ekonomik Forumu Gelecegin

Yetkinlikleri Raporu dikkate alinarak olusturulmaktadir (3)(B.2.4.10). Sertifika programlari, 6nceden

belirlenen tarihlerde 1 ila 21 hafta arasinda degisen stireler i¢in planlanmaktadir. Hazirlanan programlar

Kariyer Portahmiz, Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS), e-posta, SMS ve sosyal medya hesaplar1 aracihgiyla
duyurulmaktadir (3)(B.2.4.11). 2022-2023 akademik yihnda ¢evrim i¢i ve yiiz yiize sertifika programlart

gerceklestirilmistir.

Akademik Birim Danmisma Kurulu iiyelerinin de bu yondeki goriisleriyle Universitemiz, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’nin Milli Teknoloji Hamlesi kapsaminda gelistirdigi “Sektér Kampiiste Programi i¢in protokol
imzalamistir. Bu baglamda 6grencilerimizin, ileri ve katma degeri yiiksek teknoloji tiretmeleri amaciyla
alabilecekleri sekiz ders i¢in bakanhktan onay alinmis ve dersler 2023-2024 akademik yih bahar donemi i¢in
secmeli ders listelerine eklemistir. Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon Ofisi bu programin Kurumsal
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Temsilcisi gorevinde olup, tiim idari ve akademik siirecin koordine edilmesinden sorumludur.

Hukuk Fakiiltesi 3 Mayis 2023 tarihli Fakiilte Kurulu’nda 6grencilerin uzmanlagmasina yardimei1 olabilmek
icin segmeli derslerde 5 farkli yogunlasma alamnin yaratilmasinin Universite Akademik Kurulu onayina
sunulmasina karar verilmistir (4)(B.2.4.12). Akademik Kurul olumlu gériis ve onaymnin ardindan, bir
yogunlagma alanm1 kapsamindaki en az dort dersi alan 6grenciler yogunlasma alanini tamamlamis sayilacak
ve bu 6grencilere mezuniyetlerinde diploma eki olarak yogunlagma alanlarina iligkin bir belge verilecektir. Bu
belgenin verilmesi de dahil miifredatta ve mezuniyet karar siireclerinde yapilan biitiin degisikler gerek e-
posta yoluyla gerekse yiiz yiize yapilan dekanhk-6grenci goriismeleri vasitasiyla Ogrencilerle
paylagilmaktadir (4)(B.2.4.13), (4)B.2.4.14).

Sertifikalandirma ve diploma iglemleri ihtiya¢ halinde paydaslarla gbzden gecirilmekte ve glincellenmektedir
4)(B.2.4.15).

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve taniml siirecler iyilestirimektedir.

Kamtlar

(3)(B.2.4.10)World economic_forum_future of jobs 2020.pdf

3)B.2.4.11)YGSKO_etkinlik gorselleri.pdf
(4)B.2.4.12)Hukuk F FK.pdf
(4)(B.2.4.13)Ogrenci_duyuru eposta.pdf
(4)(B.2.4.14)Toplanti duyuru eposta.pdf
(4)(B.2.4.15)AK_Kkararlar_guncelleme.pdf

3)(B.2.4.7)Cift anadal ve yan dal ogrenci sayilari.pdf
(3)(B.2.4.8)Kredi_transfer formu lisans.pdf
(3)(B.2.4.9)Erasmus_giden_ogrenci_sozlesme.pdf

3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri

1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Universitemiz, 6grenme ortamu ve kaynaklar1 tiim dgrenciler icin erisebilir olup, kullanimu sistematik olarak
izlemekte ve iyilestirilmektedir.

Universitemizde 6grenme ortam ve kaynaklar1 hakkinda da bilgi veren &grenci el kitaplart mevcut olup
Universitemiz web sayfasinda hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak yayimlanmaktadir(3)(B.3.1.1), (3)

(B.3.1.2), 3)(B.3.1.3).

Universitemiz, ii¢ kampiiste (santralistanbul, Kustepe ve Dolapdere kampiisleri) egitim ve &gretim
faaliyetlerini ytiriitmektedir (3)(B.3.1.4), (3)(B.3.1.5). Tium 06grencilerine acik atdlyeleri, laboratuvarlari,
stiildyolari, kiitliphaneleri ve teknolojik altyapisiyla, 6grencilerinin 6grenim deneyimini uygulamah olarak
siirdirmesine olanak saglamaktadir (3)(B.3.1.6), (3)(B.3.1.7), (4)(B.3.1.8).

Kiitiiphane ve e-Kaynaklar;Kiitiiphane basih ve e-kaynaklarinin zengin olmasi, Universitemizin giiglii
yonleri arasindadir. Kiitliphanemizde bulunan gorsel, basili ve elektronik kaynak sayisi 6grenci,
akademisyen ve konu uzmanlarinin sectikleri yayinlar ile diizenli olarak gelismektedir. Kaynaklar diizenli
olarak takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Asagidaki tabloda goriildiigii tizere her yil diizenli olarak
kiitiphane koleksiyonunda bulunan kaynak sayisi artmaktadir. Son ii¢ yilin basih, elektronik ve gorsel-
isitsel kaynak sayis1 karsilagtirmali olarak asagida Sekil-2’de sunulmustur (4)(5)(B.3.1.9):

Sekil-2: Basih, Elektronik ve Gorsel-Isitsel Kaynaklar


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(B.2.4.10)World_economic_forum_future_of_jobs_2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(B.2.4.11)YGSKO_etkinlik_gorselleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(B.2.4.12)Hukuk_F_FK.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(B.2.4.13)Ogrenci_duyuru_eposta.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(B.2.4.14)Toplanti_duyuru_eposta.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(B.2.4.15)AK_kararlar_guncelleme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(B.2.4.7)Cift_anadal_ve_yan_dal_ogrenci_sayilari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(B.2.4.8)Kredi_transfer_formu_lisans.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(B.2.4.9)Erasmus_giden_ogrenci_sozlesme.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/kampusler/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/birim-ve-hizmetler/egitim-ortami/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/birim-ve-hizmetler/egitim-ortami/
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Istanbul Bilgi Universitesi kiitiiphane ve g¢ahsma salonlarisantralistanbul, Kustepe ve Dolapdere
kampiislerinde yer almaktadir. 3 Kiitliphane ve 15 c¢alisma salonunda arastirma, ¢alisma ve okuma i¢in
bireysel ve grup calisma alanlari, rahat okuma alanlari, bilgisayar késesi gibi birgok alan bulunmaktadir.
Kiitiiphanelerimiz egitim ve Ogretimi, arastirmay1r ve Ogrencilerin entelektiiel gelisimini dogrudan
desteklemektedir. Kiittiphanede kitap, e-kitap, dergi, e-dergi, DVD, nota, miizik CD'si ve akademik internet
kaynaklarindan olusan zengin bir koleksiyon bulunmaktadir. Bilgi e-Kiitiiphanede ise 661.000'den fazla
elektronik kitap, 62.500'den fazla elektronik dergi, 96.000’den fazla gérsel-isitsel (Cevrimigi film, video vb.),
3.000.000’den fazla yiiksek lisans ve doktora tezi, 127 elektronik veri tabami ve ansiklopediler
bulunmaktadir. Bu kaynaklara internet {iizerinden, kampiis i¢inden veya kampiis disindan 7/24
erisilebilmektedir.

Kiitiiphanemizin, kendine 6zgii, yenilik¢i, igsellestirilmis, sistematik ve siirdiiriilebilir bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kism1 6rnek gosterilebilir niteliktedir (5)(B.3.1.10).

Kitiiphane ve hizmetlerinin kalite kriterleri ile uyumlu hale getirilmesi ya da siirdiiriilmesi konusunda
calismalara devam edilmektedir:

o Kiitiiphaneye saglanan kaynaklara kullanicilarin hizh, dogru ve kolay erisimini saglamak i¢in
Kiitiphane Otomasyon Sisteminde “Library of Congress” siniflama sistemi ve bu alandaki
uluslararas1 standartlarin en yenisi olan Kaynak Tamimlama ve Erisim (Resource Description and
Access - RDA) kapsaminda, bilginin tasarimi, tasnif edilmesi ve yer numarasi verilmesi ile ilgili
islemler kiitiiphanemiz tarafindan yapilmaktadir.

o BILGI kiitiiphanesinde, e-dergi veri tabanlari, yeni erisime acilan bilgi kaynaklari, tez veri tabanlari, e-
kaynaklara kampiis dis1 erisimin uygulamah olarak gosterilmesi, proje ve tez yazan 6grenciler i¢in
akademik yazim araclari, “Mendeley, Endnote” konularimi igceren “Bilgi Okuryazarhig Seminerleri”
verilmektedir. Cevrimi¢i egitimler Zoom tizerinden yapilmaktadir. Yapilan egitimler kayit altina alinip
daha sonrasinda isteyen kullanicilara kayitlarin linki gonderilmektedir. 2023 yihnda yliz yiize 18,
cevrimi¢ci 27 olmak lizere toplam 45 kullanic1 egitimi ger¢eklestirilmistir. Bu egitimlere 952 kisi
katilmustir.

Kitiiphanemiz, gelisen teknolojiler ve ihtiyaglar kapsaminda hizmet ve kaynaklarini yiiz yiize ve uzaktan
egitimi de desteklemek tizere strdiriilebilir sekilde gelistirmektedir. Bu siiregte tiim paydaglarin fikirleri
ahnmakta ve Universitemizin ilgili sistemleri ile uyum saglamas1 hedeflenmektedir.

Universitemizin egitim ve 6gretim siirecinde, 6grenci ve 6gretim elemanlarimin talep ettigi veri tabani, e-
kitap, e-dergi, Cevrimi¢i film ve miizik gibi bilgi kaynaklar1 saglanmaktadir (3)(B.3.1.11). Bu kaynaklara,
tiim BILGI kullanicilar1 kampiis i¢inden ve disindan erisim saglayabilmektedir.

Kitiiphane kaynaklarinin saglanmast ve hizmetlerinin uygulanmasinin yanm1 sira etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in;

e Cevrimi¢i kullanic egitim seminerleri (3)(B.3.1.12)
e Cevrimi¢i damgma hizmetleri (3)(B.3.1.13)


https://library.bilgi.edu.tr/tr/koleksiyon-gelistirme/
https://library.bilgi.edu.tr/tr/kullanici-egitimi/

¢ Sosyal medya uygulamalar (3)(B.3.1.14)
gerceklestirilmektedir.

Kiitiiphanemizin yiiz yiize ve uzaktan 6gretim ile ilgili kullanicilara sunmus oldugu baz1 kaynaklar, teknoloji,
altyap1 ve hizmetleri bulunmak olup bu kaynaklar izlenmekte ve iyilestirilmektedir (3)(4)(5)(B.3.1.15).

Istanbul Bilgi Universitesi’nde vyiiriitiilen kalite ¢ahsmalar1 kapsaminda kiitiiphanedeki ¢alismalar diger
kiitiiphaneler ve bilim diinyas: ile paylasilmaktadir. Universitemiz Kiitiiphanesinden iki personel ve
Kurumsal Gelisim ve Kalite Ofisinden bir personel ortaklasa “Universite Akreditasyonlarinda O grenmeyi
Destekleyici Birimlerin Rolii: Istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphanesi bashkh makale hazirlamislardir. 2023
yilinda yapilmasi planlanan ancak 6 Subat 2023 tarihinde Ulkemizde yasanan deprem felaketi nedeniyle 25-
26 May1s 2024 tarihine ertelenen, YOKAK tarafindan Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi ev sahipliginde
diizenlenecek olan Uluslararas1 Kalite Giivencesi ve Akreditasyon Konferansi’na, sunulan bildiri kabul
edilmigtir. Bildiri ilgili uluslararas1 konferansta sunulacaktir.

BiLGi Learn-Hub (Moodle Sistemi) Universitemizde, egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap
verebilen, tiim ilgili paydaslan i¢in kullanic1 dostu olan, kurumun diger bilgi yonetim sistemleriyle uyumlu ve
entegre bicimde caligabilen, es zamanh ve es zamansiz grenme olanaklarimin yani sira, zengilestirilmis
(¢oklu ortam) icerik gelistirme, 6lgme ve degerlendirme, egiticinin egitimi, dgrenme toplulugu olu§turma ve
yonetme gibi modiiller de barindiran bir grenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Universitemizde Ingilizce
hazirhk programu, onlisans, lisans ve lisansiistii programlarda BILGI Learn (Moodle), uygulama ve
arastirma merkezleri ve sertifika programlar1 i¢in ise BILGI Hub (Moodle) kullan1lmaktadin3)(B.3.1.16),

3)B.3.1.17).

BILGI Learn (Moodle), bir sanal grenme platformu ve 6grenim yonetim sistemidir. 2016-2017 akademik
yih giiz déneminden bu yana Istanbul Bilgi Universitesi’nde ¢evrimici ve karma programlarla, geleneksel
yiiz yiize derslerde yardimc1 bir ara¢ olarak Blackboard Learn sistemi kullanilmaktaydi. Ocak 2021°de
UZEM’in yaptig1 arastirmalar sonucu, 2009-2016 yillar1 arasinda kullanilan agik kaynak kodlu Moodle’1n,
kapah bir yazihm olan Blackboard’a gore daha avantajh oldugu bilgisine ulasildi. Moodle ile ilgili
hizmetlerin Tiirkiye’de bir firmadan alnabilecek olmasi ve verilerin Tiirkiye’de saklanabilecek olmasi
konular1 da Universite Yonetim Kurulumuzun Moodle lehine karar almasinda etken olmustur ve
Universitemizde 2021 giiz donemi itibari ile Moodle sistemi kullan1lmaya baglannstir.

Moodle ve Ogrenci Bilgi Sistemi (Student Information Systems-SIS) arasindaki entegrasyon ile her dénem
ac1lan derslere ait bir alan BILGI Learn sistemi iizerinde olusturulur. Ogretim elemanlar1 bu alanlar
yonetebilmekte ve dgrenciler ile ders materyalleri paylagsabilmektedir.

Moodle 6grenim yonetim sistemine ek olarak senkron dersler icin Zoom toplanti araci, 6lgme ve
degerlendirmede intihali nlemek i¢in Turnitin programlar kullaniimaktadir.

Universitemiz 6grencilerine sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili geri bildirim araglarina yonelik detayh bilgi,
raporun “6grenci geri bildirimleri alt 6l¢titii bolimiinde paylagilmigtir.

Universitemizde 6grencilerin kullamimina yonelik &grenme ortami ve kaynaklarindaki gelistirme ve
iyilestirmeleri agagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

Etkin 6grenmenin gergeklesebilmesi i¢in, 6gretim elemanlarina etkilesimli igerik tiretme araglart (Adobe
Captivate, Camtasia Studio) ile dijital icerik iiretme ve video ¢ekim ile post prodiiksiyon destegi (ic mekan,
stiidyo, yesil ekran ¢ekim, Adobe Cretive Suite) saglanmaktadir.

Bu 6grenme kaynaklarina ek olarak yayinevlerinin gelistirdigi VLE (Sanal 6grenme ortamlart) iizerinden de
dersler yiiriitiilebilmektedir. Ornegin, 6gretim elemanlar1 Pearson Cengage gibi yayinevlerinin ¢evrim ici
Ogrenme kaynaklar1 ilizerinden yayinevine ait kitaplann ve Olgme-degerlendirme  araglarim
kullanabilmektedirler.

Uzaktan egitim araglarinin, Universite genelinde etkin kullammim saglamak amaciyla bu sistemlerin
kullanim kilavuz ve videolar1 {iniversitemiz UZEM web sayfasindan paylasiimaktadir(4)(B.3.1.18).
Ayrica bu web sayfasinda UZEM tarafindan diizenlenen egitim ve etkinliklerin duyurulart takip
edilebilmektedir.


https://cas.bilgi.edu.tr/cas/login?service=https%3A%2F%2Flearn.bilgi.edu.tr%2Fwebapps%2Fbb-auth-provider-cas-BBLEARN%2Fexecute%2FcasLogin%3Fcmd%3Dlogin%26authProviderId%3D_103_1%26redirectUrl%3Dhttps%253A%252F%252Flearn.bilgi.edu.tr%252Fwebapps%252Fportal%252Fexecute%252FdefaultTab%26globalLogoutEnabled%3Dtrue
https://hub.bilgi.edu.tr/login/index.php
https://uzem.bilgi.edu.tr/tr/

Ogrenme yonetim sistemi ile ilgili tiim soru ve sorunlar UZEM e-posta adresine iletilmekte olup ¢6ziim ilgili
birimlerle saglanmaktadir (4)(B.3.1.19).

Ogrenci Bilgi Sistemini (SIS) destekleyen sunucularda yasanacak olasi kesintileri minimuma indirilecek
teknik 6nlemler alinmakta ve hizmet kesintisiz olarak saglanmaktadir (Bknz. (3)(4)(A.3.1.2)).

Pandemi dénemi sonras1 karma egitimin daha agirhkli kullanilmaya baglanmasiyla siniflar hem yiiz yiize
hem de uzaktan/karma egitimi ve iletisimi destekleyecek sekilde “Akillh Sinif” olarak yeniden kurgulanmis
ve gerekli donamimlar siniflara kurulmus olup ihtiyaca gore kurulmaya devam etmektedir. Bu siniflar
ogrencilere evlerinden simif ortaminda yapilan derslere gorintiili ve sesli olarak katilabilme ve dersi
goriintiilii ve sesli olarak ¢evrimici takip edebilme imkam tanmimaktadir. Bu sayede 6gretim elemanlarinin,
fiziksel hareket ederek ve yazi tahtas1 kullanarak ¢evrimici derslerini anlatabilmeleri miimkiin olmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(3)(B.3.1.1)Lisans_ogrenci_el kitabi.pdf
(3)(B.3.1.2)Lisansustu ogrenci el kitabi.pdf
(3)(B.3.1.3)Hazirlik ogrenci el kitabi.pdf
(3)(B.3.1.5)Programlarin_kampus_dagilimi.pdf
(3)B.3.1.7)Laboratuvar_ve atolye tablosu.pdf

B.3.1.13)Cevrim ici danisma hizmetleri.pdf

(3)B.3.1.14 )Sosyal__meaya_uygl_ﬁamalari.p_df

(4)(B.3.1.8)Toplam bilgisayar sayisi ogrencipdf
5

(5)(B.3.1.10)Kutuphane uygulamalari.pdf
3)4)(5)(B.3.1.15)Kutuphane _imkanlari.pdf

2. Akademik destek hizmetleri

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Istanbul Bilgi Universitesi'nde her 6grenciye kendi programinda gorevli bir 6gretim eleman: akademik
danigman olarak atanmaktadir. Akademik damigmanhk sistemi, 6grencilerin 6grenim hayatlarinda dogru
secimlere yonlenmesinde rehberlik etmek, akademik basariya ulasmasinda gerekli yonlendirmeleri
saglamaktadir.

Universitemizde akademik damgsmanlarin gorevleri ve Ogrencilerin bu alandaki hak ve sorumluluklar:
Istanbul Bilgi Universitesi Akademik Damsmanhk Ilkeleri cercevesinde yiiriitilmekte olup ilkeler
tiniversitemiz web sayfasinda yayimlanmaktadir (2)(B.3.2.1).

Ogretim elemanlart damigmanhk saatlerine (ofis saatlerine) ait bilgiler {iniversitemiz web sayfasinda
yayimlanmaktadir (2)(B.3.2.2).

Universitemiz, akademik damsmanhk hizmetleri ile ilgili 6grencilere sunulan hizmetleri diizenli olarak takip
etmekte ve iyilestirilmektedir. Bu kapsamda ogrencilerine uyguladigt NPS ve Ogrenci Memnuniyeti
Arastirmasi igerisinde, Akademik danigman ile iletisime ge¢me sikhgi, akademik damigmanlk sisteminden
memnun olma ve akademik danigmanhk sistemini degerlendirme siiregleri tiniversitemiz tarafindan takip
edilmektedir. Bunun yani sira 2023 yihnda uygulamaya alinan Cikis Anketi’'nde de akademik danismanhk
ile ilgili sorular yer alnmstir. flgili kurullarda anket sonuglari iizerine tartisiimakta ve sonuglar izlenmektedir

(4)(B.3.2.3), (4)(B.3.2.4).

Universitemizde psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri bulunmaktadir.

Universitemiz Psikolojik Damsmanhk Birimi (PDB) 6grencilerimizin ve personelimizin bireysel,
akademik ve sosyal geligimlerini desteklemek ve karsilasabilecekleri sorunlarla bas etme konusunda
yardimc1 olmak amaciyla hizmet vermektedir (2)(B.3.2.5), (2)(B.3.2.6).

Psikolojik Danismanlik Birimi, kaygi, depresyon, stres, akademik zorluklar, uyum problemleri, iliskilere dair
problemler, ikilemler ve zor kararlar gibi bircok konuda bireysel danigmanlik hizmeti vermenin yani sira


mailto:lms.support@bilgi.edu.tr
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(B.3.1.1)Lisans_ogrenci_el_kitabi.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(B.3.1.3)Hazirlik_ogrenci_el_kitabi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(B.3.1.5)Programlarin_kampus_dagilimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(B.3.1.7)Laboratuvar_ve_atolye_tablosu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(B.3.1.13)Cevrim_ici_danisma_hizmetleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(B.3.1.14)Sosyal_medya_uygulamalari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(B.3.1.8)Toplam_bilgisayar_sayisi_ogrenci.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(5)(B.3.1.10)Kutuphane_uygulamalari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(4)(5)(B.3.1.15)Kutuphane_imkanlari.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/07/30/akademik-danismanlik-ilkeleri.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/kadro/zeynep-simsek/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/birim-ve-hizmetler/psikolojik-danismanlik/iletisim/

grup ¢alismalari, egitim ve seminerler diizenlemekte ve psiko-egitim metinleri (brosiir, rehber ve biiltenler)
hazirlamaktadir. Birim, ihtiyag durumunda acil durum miidahaleleri ger¢eklestirmekte, akademik ve idari
kadroya ogrencilerin ruh saghg sorunlart ile ilgili damsmanhik ve yonlendirme yapmaktadir (2)(3)(4)

(B.3.2.7).

Psikolojik Danigsmanlik Birimi gizlilik esasiyla ¢ahsmaktadir. Kisisel bilgiler ve goriisme icerikleri kisi izin
vermedigi ya da kendine/baskasina zarar riski olmadig1 siirece kimseyle paylasilmamaktadir. Faaliyetler
sifreli veri tabanlar1 aracihgiyla birim direkt6riine raporlanmakta ve goriisme dosyalar kilithi arsiv odasinda
saklanmaktadir. Ihtiyag taramalari ve faaliyet degerlendirme ¢ahsmalarinda veriler anonim olarak
toplanmaktadir.

Son 3 yilda bireysel danigmanlik hizmeti verilen kisi sayisi ve yapilan gorisme sayilar Sekil-
3’te sunulmustur.

Sekil-3: Psikolojik Danigmanlik Birimi
Bireysel Danismanlk Hizmeti

4815

5000
2000 3677 3744
3000
2000
1000 337 515 507

0 = s =

20-21 21-22 22-23

B Bagvuran Kisi Sayisi W Gorusme Sayis|

2018-2019 akademik yihndan itibaren damsmanlardan ve 2019-2020 akademik yihndan itibaren
ogrencilerden ¢ikti ve memnuniyet geri bildirimleri sistematik olarak toplanmaktadir. 2022-2023 akademik
yihnda psikolojik damisman degerlendirmelerine gére birimden 10 goriisme ve lizerinde hizmet almis
ogrencilerin terap6tik ittifak diizeyi 3.98 / 5, sikayetlerde iyilesme orani 3.36 / 5 ve i¢cgériide artis orani 3.63
/'S olarak not edilmistir. 2022-2023 Akademik Y1l Giiz doneminde goriismelerine diizenli devam ederek
sonlandirmis olan 6grencilerin 6z-degerlendirmelerine gére ise sorunlarda azalmanin 3.73 / 5 ve i¢cgoriide
artisin 4.00 / 5 oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin danismanlk birimindeki goriismelerinden farkli alanlarda
ne kadar faydalandiklarina dair 5 tzerinden yaptiklart degerlendirmenin ortalamalari Sekil-4’te
sunulmustur:

Sekil-4: Bireysel Damsmanhk Hizmetinden Goriilen Fayda



SORUNLARDA AZALMA

SORUNLARA DAIR FARKLI BIR BAKIS ACISI KAZANMA
KENDINI DAHA 1Y] TANIMA / ANLAMA

BASKALARINI DAHA IY] TANIMA / ANLAMA

GENEL RUHSAL IYILIK HALI

GENEL FIZIKSEL IYILIE HALI

AILE ILISKILERINDE DAHA RAHAT /1Y HISSETME
ARKADASLIK ILISKILERINDE DAHA RAHAT / IYT HISSETMI
PARTNER ILISKILERINDE DAHA RAHAT / I¥I HISSETME
AKADEMIK KONULARDA IYILESME

6 Subat 2023 tarihinde yasanan deprem felaketi sonrasi Psikolojik Danigsmanlik Birimi ¢alismalarini Klinik
Psikoloji Yiiksek Lisans Programm ile koordine olarak, tiniversite 6grenci ve personelinin travma sonrasi ruh
saghgim desteklemek tizere ve depremden dogrudan etkilenen kisilere goniillii ruh saghg hizmeti vermek
tizere yeniden planlamistir. Oncelikle akademisyenler ve Idari Personele yonelik olarak, akademisyen
konugmaci konuklar ile “Depremin Bize Etkilerini Anlamak ve Bas Etmek” ve “Ebeveynler olarak Depremin
Cocuklara Etkilerini Anlamak ve Birlikte Bas Etmek™ konulu psiko-egitim ¢aligmalari yapilmistir. Bunun
yani sira akademisyenlerin afet doneminde Ggrencileri desteklemesine yardimei olmak amaciyla “Afet
Doneminde Egitime Hazirlanmak: Ogrencilerin Ruh Saghgi” ve “Sarsintimin Uzun Donemli Etkileri ve
Ruhsal Dayanikhlik” bashkh seminerler Tiirkce ve Ingilizce olarak yapilmistir. O grencilerle ise, depremden
hemen sonra ruh saghg yardim ihtiyaglan i¢in birime basvurmaya yonlendiren bir e-posta paylasilmistir.
“Depremle ilgili Duygular: Adlandirma ve Bas Etme” bashkli seminerler Tiirkge ve Ingilizce olarak
gerceklestirilmistir. Ayrica program/fakiiltelere 6zel farkhlasan ihtiyaclar1 karsilayabilmek amaciyla Ingilizce
Hazirthk Programm 6grencileri ve hocalarina yonelik olarak “Afet Doneminde Okula Baglama”, Saghk
Bilimleri fakiiltesi 6grencilerine yonelik olarak “Depremden Etkilenmis Hastalar ile {letisim”, Hukuk F akiiltesi
hocalarina yénelik olarak “Hukuk Fakiiltesi Ogrencilerinin Afet Sonras1 Ruh Saghg”, Mimarlk Fakiiltesi
hocalarina yonelik olarak “Afet Sonras1 Ogrencilerle Karsilasma” seminerleri gerceklestirilmistir. Ayrica
yine Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Programi’nin is birliginde, Bahar doneminde depremden etkilenen
herkese acik olarak “Zor Siireglerde Dayamkh Kalmak™ baghkl bir agik grup caligmasi da
yurttiilmustiir (2)(3)(B.3.2.8).

Psikolojik Danismanlik Birimi ekibi BILGI Klinik 6grenci ve mezunlarindan olusan Deprem Destek Agina
da goniillii olarak destek vermis ve bu goniillii ag aracihgiyla depremden etkilenen 105 kigiye ticretsiz
psikolojik destek hizmeti saglanmstir.

2021-2022 akademik yil kalite siirecleri kapsamminda yapilan degerlendirmede ruh saglhigi sorunlan ve
ihtiyaglarinin diizey ve oOnceliklerinin fakiiltelere gore farklilastigi bulgusuna dayanarak, veri toplama
stireglerinde fakiilte bazli ihtiyag ve is birliklerine odaklanilmas1 ve ¢iktilarin ve dlgtim araglarinin gézden
gecirilmesi kararlastirtlmistir. Bu dogrultuda 2022-2023 akademik yili giiz doneminde Hukuk ve Mimarlik
fakiilteleri ile fakiilte-bazh ihtiyag taramasi siirecleri planlanarak uygulanmis ve raporlanmistir. Bu
caligmalarda sirasiyla fakiilte yonetimi ile planlama goriismeleri, fakiilte hocalar1 ile iktiyaglara yonelik
odak grup calismasi, 6grencilerden anket yoluyla veri toplama, veri raporunun fakiilte ile paylasilmas1 ve
fakiilte hocalar1 ile veri degerlendirme ve aksiyon plani olusturma odak grup calismasi adimlar
izlenmigtir. Ekte sunulan raporlarda da goriilebilecegi gibi, hem anket doniis sayis1 agisindan hem de
verilerin akademisyenlerle birlikte degerlendirerek aksiyon plamna doniistiirtilmesi agisindan fakiilte-bazh
calismalarin genele yonelik ¢aligsmalardan daha verimli oldugu goriilmiis ve 2023-2024 akademik yilinda iki
farkh fakiilte ile galigmalara devam edilmesi planlanmistir (3)(4)(B.3.2.9).

Yine 2021-2022 kalite siirecleri kapsaminda kararlastirilan 6grenme ¢iktilarimin ve Olgiim araglarinin
gozden gegirilmesi ihtiyaci dogrultusunda ¢ahsmalar yapilmistir. 2022-2023 akademik yihnda yasanan
deprem felaketi nedeniyle 6lctimii planlanan ¢iktilara yonelik faaliyetler yerine travma odakh c¢ahsmalar
uygulandigindan ve bu dénemde yapilan ruh saghg 6lgiimleri de travmadan etkileneceginden yeni 6l¢iimler
yapilmamistir. Bu siire¢ 6grenme ¢iktilarinda ve bun bagh olarak ¢ok yilhik degerlendirme planinda,
kullanilan 6lgtim araclarinda ve birim veri tabaminda revizyon i¢in degerlendirilmistir. Bu kapsamda ilk



adimda ge¢mis yillarin kalite ve faaliyet raporlar1 incelenerek birim yoneticileri tarafindan yeni ¢ikt1 listesi
olusturulmus; ikinci adimda taslak ekip ile paylasilip geri bildirimleri ahnarak son haline getirilmis; 3.
adimda ¢ikt1 ve veri tabam haritas1 olusturularak veritabami giincellenmistir. Son adim olan eski 6lgiim
araclarinin revizyonu ve yeni 6l¢iim araglari gelistirme stirecleri stirmektedir.

Her y1l oldugu gibi bu egitim 6gretim y1linda da Cinsel Taciz ve Saldirry1 Onleme Birimi ve Engelli O grenci
Birimi komite tiyeligi ve i birligi stirdtiriilmiistiir.

Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon Ofisi 6grenci ve mezunlarimiza kariyer planlama destegi
vermek {izere Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi (BILGIiTalent) catis1 altinda faaliyet ve hizmetlerini
yurtitmektedir (2)(B.3.2.10). Kariyer gelisimi kapsaminda birimin misyonu, 6grencilerimize ve
mezunlarimiza hayat amaglarim kesfetmelerinde ve buna dogru ilerlemelerinde yol gosterici olmak; onlari,
bireysel ve profesyonel gelisim siireglerine destek olacak ulusal ve uluslararasi kaynaklarla bulugturmak;
potansiyellerini ger¢eklestirmelerinde rehber olmaktir (2)(B.3.2.11).

Ofis tarafindan 6grencilerimize kariyer planlama destegi adina; danismanlik ve kogluk hizmetleri, is ve staj
ilanlarimin 6grenci ve mezunlara duyurulmasi, profesyonel hayata hazirlik sertifika programlari, sektorel
bulusmalar, uygulamali egitim yerlestirmeleri hizmetleri sunulmaktadir (3)(B.3.2.12), (3)(B.3.2.13), (3)
(B.3.2.14).

Universitemizde uygulanan NPS ve Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi’m inceledigimizde, &grencilerimizin
profesyonel hayata hazirhk sertifika programlari, panel, seminer ve sektér ve igverenlerle bulusmalar
bashklarinda ofisimizden daha fazla etkinlik beklendigi tespit edilmis ve bu baglamda ¢evrim i¢i egitimler ve
sektorel bulusmalara yonelik etkinliklerimiz artirilmistir (3)(4)(B.3.2.15).

Universitemizin kalite cahsmalar1 kapsaminda yiiriittiigii siire¢lerden birisi olan 6grenmeyi destekleyici idari
birimlerin, 6grenciye dgretmeyi hedefledikleri 6grenme ¢iktilart degerlendirme ¢ahsmalar1 Yetenek Geligimi
ve Staj Koordinasyon Ofisi ile de yiirtitilmektedir. Ofis, 2022-2023 akademik yi1linda; amaglanan 6grenme
kazammu degerlendirmesi ¢calismasin “Yilhk Degerlendirme Plani’nda tammlamis, degerlendirme sonucu
elde ettigi bulgularla “Yilhk Degerlendirme Raporu’nu hazirlamis, bu bulgular 1s181nda gelismeye acik
alanlart ile ilgili olarak “Yilik Eylem Plani’m hazirlanus olup tim ¢alismalarim “Ogrenmeyi Destekleyici
Programlar Degerlendirme ve Gozden Gegirme Komitesi” ile paylasmistir. Bu toplantida 2022-2023
akademik yih i¢cin Glgiilmesi planlanan 6grenme kazamimi, bu kazamimin 6lgiilmesinde kullamlan 6lgtim
arac(lar)1, birim hedefleri, bulgular ve bu bulgular sonucunda “gelismeye acik alan” olarak saptanan
konularla ilgili planlanan eylemler ve bir 6nceki akademik y11 (2021-2022) 6grenme kazamim degerlendirme
calismast yapmis birimlerin, o yilki degerlendirme sonuglarina gére olusturulan aksiyon planlart ve
gerceklesme durumlart konusunda da paydaslarla bilgi paylasilmistir (4)(5)(B.3.2.16).

Gectigimiz y1l yapilan bire bir damigmanhk stirecinde 6grencilerimizden alinan geri bildirimler neticesinde
ogrencilerin, kariyer, 6zgecmis ve miilakat damsmanhg hizmetlerimize daha rahat erisebilmeleri icin 2023
yilinda ¢evrim i¢i randevu sistemi gelistirilmistir. Ogrencilerimiz ofisin web sayfas: iizerinden kolaylikla
randevu alabilmektedir (4)(B.3.2.17).

Bunun yam sira Istanbul Bilgi Universitesi 6grencileri; BILGI Cagr1 Merkezi, info@bilgi.edu.tr e-posta
adresi, Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS),ogrenciisleri@bilgi.edu.tr, lisansustu@bilgi.edu.tr

v e Ims.support@bilgi.edu.tr e-posta adresleri {izerinden tiim akademik ve teknik damigmanhk sorularim
paylasabilmektedir. Paylasilan e-postada belirtilen soru ve talepler ilgili birimler tarafindan
cevaplanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(3)(4)(B.3.2.15)NPS_YGSKO_sonuc.pdf
(3)(B.3.2.12)Kariyer_planlama_destek hizmetleri.pdf

o (3)(B.3.2.13)Sertifika programi duyurular.pdf
e (3)(B.3.2.14)Etkinlik raporu 22 23.pdf
L]

(4)(5)(B.3.2.16)YGSKO ogrenme kazanimi degerlendirme sonuc.pdf

(4)(B.3.2.3)UYK_03_NPS.pdf
(@)(B.3.2.4H)AK_12_cikis.pdf
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X _staj o
2)(3 )14)1B 3.2.7PDB faahyet raporu_ 1yllest1rmeler pdf
(2)(3)(B.3.2.8)PB_6_subat_depremi.pdf
(2)(B.3.2.5)PDB_organizasyon semasi.pdf
(2)(B.3.2.10)YGSKO_organizasyon_semasi.pdf
(3)(4)(B.3.2.9)PDB _fakiilte bazli calisma.pdf

3. Tesis ve altyapilar

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Universitemiz santralistanbul Kampiisii ana kampiis olmak iizere, Kustepe Kampiisii ve Dolapdere
Kampiisti ile toplam tic kampiis yerleskesinde egitim ve dgretim faaliyetlerini yiirtitiilmektedir (3)(B.3.3.1).
Universitemiz kampiislerinde 6grencilerimizin konforlu bir egitim-6gretim hayat: siirdiirebilmeleri icin gerekli

altyapilar mevcuttur (3)(B.3.3.2).

Kampiislerimizde bircok farkli yemek ¢esidi sunan kantin ve restoranlarimiz hafta i¢i ve hafta sonu hizmet

vermektedir (3)(B.3.3.3).

Universitemiz 6grencilerinin yurt ihtiyact anlasmah kurumlar tarafindan saglanmaktadir (3)(B.3.3.4).
Kampiislere yakin yurtlarla yapilan anlagmalar sayesinde ogrencilerimize konaklama hizmetleri igin
damsmanhk ve destek verimektedir. Anlagsmah yurtlar diizenli olarak Ogrenci Destek Merkezi Birimi
tarafindan denetlenerek yurtlar tarafindan sunulan hizmet kalitesi de yakindan takip edilmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi’'nde ulasim hizmetleri taseron firma araglari ile saglanmaktadir. Dolapdere,
Kustepe, santralistanbul kampiislerinden sehrin ¢esitli noktalarina ¢ift yonlii ticretsiz seferler mevcuttur (3)
(B.3.3.5). Ayrica, 6grenci kuliibii faaliyetleri, sportif faaliyetler ve ders gezileri i¢cin de tiniversitemizin
anlagmah firmasi aracihgiyla servis hizmeti verilmektedir.

Universitemizde ogrencilerin spor yapmalarina olanak saglanmaktadir. Universitemiz spor takimlari
faaliyetlerini Ogrenci Destek Merkezi yonetiminde yiiriitmektedir (3)B.3.3.6).

Universitemiz kampiislerinde revirler hafta i¢i her giin 08:30-17:15 arasinda (Kustepe Kampiisii 08:30-22:30)
saglik hizmeti vermektedir (3)(B.3.3.7). Daha ciddi hastaliklar i¢in anlasmali kuruluslarla indirim konusunda

ortak ¢aligsmalar yapilmistir (3)(B.3.3.8).

Universitemizde uzaktan egitim programlarina yonelik alt yapi, tesis, donanim ve yazihm durumlar1 raporun
“Ogrenme ortam ve kaynaklar” alt 6lgiitii bolimiinde detayh olarak paylasiimistir (3)(B.3.3.9), (3)
(B.3.3.10).

Her y1l 6grencilerimize diizenlenen NPS ve O grenci Memnuniyeti Arastirmasi ve Ders ve Ogretim Eleman
Degerlendirme Anketi’nde gerek kampiise iliskin gerekse egitim ve 6gretim alanlarina iliskin sorular mevcut

olup, anket sonuglarr idari birimler tarafindan degerlendirilmektedir. Anket sonuglarina gore, gelismeye agik

olan alanlar i¢in ilgili birimler tarafindan iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Ayrica, Universitemiz Cagri

Merkezi ve BILGIHatt1 (Ogrenci talep, oneri, sikdyet hatti) iizerinden gelen 6neri, talep ve sikdyetler de
takip edilmektedir.

Universitemizde her y1l uygulanan NPS ve Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi ve Ders ve Ogretim Elemam
Degerlendirme Anketi sorular1 2023 yilinda da 6grencilerimize yoneltilmistir. Ankette sorulan “BILGI nin
hangi yonlerini-6zelliklerini arkadaslariniza ve ailenize onerirsiniz?” sorusuna, tiniversitemizin tesis ve altyap1
olanaklar1 dahilinde en yiiksek yamt gelen {gilincii cevap ise Kampiis ortamn yanmitt olmustur.
Universitemizde 6grenim goren 6grencilerin bu memnuniyetinin daha da artirilmasi i¢in izleme ¢ahsmalar:
yiritiilmektedir (4)(B.3.3.11).

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimu izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestiriimektedir.
Kamtlar

e (3)(B.3.3.10)Toplam bilgisayar sayisi ogrenci.pdf

e (4)(B.3.3.11)Kampus hayati onerilme.pdf
e (3)(B.3.3.9)Laboratuvar _ve atolye tablosu.pdf
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4. Dezavantajh gruplar

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Istanbul Bilgi Universitesi degerleri ve ilkelerinde agik¢a belirtildigi ve Miitevelli Heyet'in 2012 yilinda
Ayrimcihk Yapmama Beyani ¢ercevesinde yiiriitiilen ¢ahsmalar Agustos 2021°de Akademik Kurul’un
olumlu goriisiiyle ve Miitevelli Heyet’in 14.10.2021 tarih ve 3570 sayih karariyla BILGI Kapsayicihk,
Esitlik ve Icerme Politikas1 olarak kalite giivencesi altina ahnmis olup Universitemiz web sayfasinda

yayimlanmaktadir (3)(B.3.4.1).

Universitemiz, herhangi bir 6nyarg, otekilestirme veya ayrimciliga ugrama korkusu olmaksizin, bireylerin
becerilerini, yeteneklerini ve potansiyellerini sonuna kadar kullanabilecekleri bir ¢alisma, 6grenme ve sosyal
etkilesim ortamu yaratmayi amag¢ edinmistir.

Istanbul Bilgi Universitesi dezavantajl (azinlik, gogmen) dgrencilerin Universiteye tam uyum saglamasi
konusunda ¢ok biiyiik farkindaliklar olusturmaktadir. Dezavantajh 6grencileri anlayabilmek i¢in akademik
calismalar yapilmaktadir (4)(B.3.4.2).

Ogrencilerimiz, “Gelen uluslararasi &grenciler icin _“Buddy” oll”
ogrencilerin adaptasyon siireglerine rehberlik etmektedir (3)(B.3.4.3).

programi sayesinde uluslararasi

Engelli Ogrenci Birimi istanbul Bilgi Universitesi'nde grenim géren 6zel gereksinimli 6grencilerin
hayatlarim kolaylastirmak ve bu kapsamda gerekli tedbirleri almak amaciyla Ogrenci Destek Merkezi
biinyesinde kurulan Engelli O grenci Birimi’nin misyonu, goriinen veya goriinmeyen, siirekli veya siireklilik
gostermeyen saghk sorunlart ve 6grenme giicliigii yasayan engelli 6grencilerin iiniversite yasamina iliskin
sunulan tiim hizmet ve olanaklara erisimlerini kolaylastirmaktir (3)(B.3.4.4). Engelli Ogrenci Birimi,
tiniversitenin diger birimleriyle is birligi i¢inde, 6grencilerimizin sosyal, kiiltiirel ve akademik gelisimlerini
desteklemek ve tiniversite hayatina aktif katihmlarimi saglamak amaciyla ¢ahsmalar yapmaktadir. Bu
¢ahsmalar “Istanbul Bilgi Universitesi Engelli Ogrencilere Yonelik Egitim-Ogretim ve Sinav Tedbirlerine
Iliskin Usul ve Esaslai’ ile kalite giivencesi altina alnmus olup Universitemiz web sayfasinda
yayimlanmaktadir (3)(B.3.4.5).

Ogrencilerin, BILGI’deki ‘Engelsiz Yasam’ hakkinda destek alabilecekleri hizmetlere 2022-2023 akademik
yilinda da devam edilmistir. Bu kapsamda tamimbh is siireci dogrultusunda iglemlerini tamamlayan; gérme,
fiziksel, disleksi (6grenme glicliigii), igitme, serebral palsi, disgrafi (yazma giicliigii), dikkat eksikligi, yaygin
gelisim bozuklugu ve obsesif kompulsif ve kronik hastaliklar1 olan toplam 16 dgrencimize ve 2 gegici engeli
olan 6grencimize ders ve sinav kosullar1 uygulanmasi konularinda destek saglanmistir (3)(B.3.4.6).

Universitemizin kalite ¢ahsmalarinin nemli bir par¢asi olan birim &grenme ¢iktilari degerlendirme
calismalar1 kapsaminda, 2022-2023 yihnda 6zel gereksinimli dgrencilerin “Engelli Ogrenci Biriminden
aldig1 hizmetlerin 6grenme siirecine nasil katki sagladigimi tamimlayabilir” 6lgmek amaciyla bir anket
uygulanmustir (4)(B.3.4.7). Ankete Engelli Ogrenci Birimi’'nden destek alan 16 6grenciden 13’1 yamit
vermistir. Anket sonucunda 6zel gereksinimli 6grencilerin % 92.4’1 birimden aldigr hizmetlerin egitimde
firsat esitligi ve akademik bagarisina olumlu katki sagladiglr yoniinde goriis bildirmistir. Anket verileri
dogrultusunda 2022-2023 yili eylem plan1 olusturulmustur. Bu ¢alisma sonuglart ve bir 6nceki yil eylem
plan1 degerlendirme bilgisi komite toplantisinda tartisiimistir (4)(5)(B.3.4.8).

Engelli Ogrenci Biriminin ¢alismalarina yon vermek, politika ve stratejiler {iretmek amaciyla idari ve
akademik personel ile 6grenci temsilcisinin katihmuyla olusan Engelli Birimi Komisyonu 2022-2023
akademik yih olagan toplantilannm gergeklestirmisti. Kurul toplantisinda diizenlemesine karar verilen
“Farkhy1z Birlikte Mutluyuz” etkinligi, 12 May1s 2023 tarihindesantralistanbul kampiisiinde diizenlenmistir
(3)(B.3.4.9). Bunun yam sira Engelli Ogrenci Birimi Gorevlisi diger kurumlar tarafindan diizenlenen
etkinliklere konuk konusmaci olarak katilmistir (3)(B.3.4.10).

Universitemiz 2023 yith YOK Engelsiz Universiteler Bayrak Yarisinda Egitimde Erisim (Adalet Meslek
Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu Saghk Hizmetleri MYO ve Uygulamah Bilimler Fakiiltesi) 6diil almigtir.
Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlerde Erisim (Saghk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal ve Beseri Bilimle Fakiiltesi, Uygulama
Bilimler Fakiiltesi, Saghk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu, Santral Kampiisii, Kustepe Kampiisii ve
Dolapdere Kampiisii) ve Mekanda Erisim (Hukuk Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Miihendislik ve Doga


https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2021/11/25/bilgi-kapsayicilik-esitlik-ve-icerme-politikasi.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11225/gelen-uluslararasi-ogrenciler-icin-buddy-ol/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11671/gelen-uluslararasi-ogrenciler-icin-buddy-ol/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/ogrenci-destek-merkezi/engelli-ogrenci-birimi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/ogrenci-destek-merkezi/engelli-ogrenci-birimi/

Bilimleri Fakiiltesi, Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Saglhk Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal ve Beseri
Bilimler Fakiiltesi, Santral Kampiisii ve Dolapdere Kampiisii) alaninda 6diile aday gosterilmeye hak
kazanmistir.

Engelli Ogrenci Birimi olarak 2023 yilinda da engellilik ve erisilebilirlik hakkinda farkindalik yaratmak
amaciyla 6grenci kuliipleriyle is birligi i¢inde etkinlikler diizenlenmeye devam edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar

(3)(B.3.4.9)Etkinlik _duyurusu.pdf

(3)(B.3.4.10)Konuk konusmaci katilim.pdf
(4)(5)(B.3.4.8)Ogrenme ciktisi degerlendirme sonuclari.pdf
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5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci Destek Merkezi (ODM), ogrencilerin akademik gelisim ve egitimlerinin yani sira ¢ok yonlii
yetismelerine, yasam becerilerini gelistirmelerine ve bu sayede 6grenci odakli bir liniversite yaratilmasina
katki saglamak {izere kurulmustur (3)(B.3.5.1). Merkez, “Okul i¢in degil yasam i¢in dgrenmeli” anlayisi
dogrultusunda 6grencilerin sosyal, kiiltiirel, sanatsal, sportif ve yaratic1 gelisimlerini desteklemeyi ve onlarin
bireysel potansiyellerini {ist seviyeye ¢ikarmalarini saglayacak ¢ahismalar yapmalarina olanak sunmay1
amaglamaktadir. Bu amaca uygun olarak Ogrenci Destek Merkezi ¢atis1 altinda 6grencilerin {iniversite
hayatim1 zenginlestirmek ve sosyal hayatlarina katki saglamak amaciyla istedikleri alan ve konularda kuliip

kurmalar1 desteklenmektedir (3)(B.3.5.2).

Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel hayata katilmalarimi tesvik etmek ve bu sayede hem kisisel yeteneklerini
gelistirmelerini hem de takim ¢alismasi yapabilme becerisi kazanmalarinm1 saglamak amaciyla faaliyetlerini
siirdiiren Ogrenci Kuliipleri 4 ana baslik altinda yer almaktadur:

o Fikir Kuliipleri
o Akademik Icerikli Kuliipler
e Spor ve Sanat Icerikli Kuliipler

o Sosyal Sorumluluk ve Hobi Kuliipleri

Universitemizde ODM, sayr ve g¢esitlilik agisindan zengin olan 6grenci kuliiplerinin faaliyetlerine
koordinasyon, yonlendirme ve lojistik destek saglamaktadir. Son tic akademik yilda kurulan kuliip ve tiye
olan 6grenci sayilar Sekil-5’te sunulmustur:


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(B.3.4.9)Etkinlik_duyurusu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(B.3.4.10)Konuk_konusmaci_katilim.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(5)(B.3.4.8)Ogrenme_ciktisi_degerlendirme_sonuclari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(B.3.4.2)Goc_calism_UAM_dezavant_gruplara_yon_faal.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(B.3.4.7)Ogrencilere_uygulanan_anket_sorulari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(B.3.4.5)Istanbul_bilgi_uni_engelli_ogr_yon_u_ve_e.pdf
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https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/ogrenci-destek-merkezi/ogrenci-kulupleri/fikir-kulupleri/
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https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/ogrenci-destek-merkezi/ogrenci-kulupleri/spor-ve-sanat-icerikli-kulupler/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/ogrenci-destek-merkezi/ogrenci-kulupleri/sosyal-sorumluluk-ve-hobi-kulupleri/

Sekil-5: Ogrenci Kuliipleri ve Uye Sayilari
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Kuliipler kurulus asamasinda tiiziikleri ile birlikte yilik plan ve biitcelerini de yaparak ODM’ye
bagvurularim yapmaktadir. Universitemizde 6grenci kuliiplerinin tiim isleyisini denetleyen Kuliipler Kurulu,
2022-2023 akademik yih basinda bir 6nceki yilin degerlendirmesi ve yeni déonemin planlamasi amaciyla
toplantilarim paydaslariyla gergeklestirmis olup ahnan kararlar ile uygulamalart hayata gegirmistir (3)(4)

(B.3.5.3).

Ogrenci kuliipleri tanitimi icin hem giiz hem bahar doneminde santralistanbul ve Kustepe kampiislerinde
yiz yiize Kuliipler Giinii etkinligi gergeklestirilmektedir. 2022-2023 akademik yihnda bu etkinliklerde
ortalama 70 kuliip stant kurmustur. 2022-2023 akademik yihnda 6grenci kuliipleri toplam 300 etkinlik

gergeklestirmistir (3)(B.3.5.4).

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmarag merkezli meydana gelen ve 11 ilimizi dogrudan etkileyen siddetli
deprem sonrasinda 6grenci kuliipleri hemen harekete gecmistir. Kisa siirede toplanan yardimlar deprem
bolgesindeki illere ulagtirilmisgtir.

Istanbul Bilgi Universitesinde gerek egitim-ogretim gerekse sosyal hayatin gelistirilmesi ile ilgili konularda
ogrenciler karar mekanizmalarinda yer almaktadir. Universitemizin yetkili organlarinda 6grencilerin cesitli
konulardaki goriisleri, istek ve sikayetleri paylasilarak katihmc1 olmalar tesvik edilmektedir. Universitemiz
ogrencilerinin temsil edildigi, sorunlara ¢oziimler {ireterek yonetim kademelerine gotiiren Ogrenci Konseyi
yapilanmas1 bulunmakta olup g¢alismalari ODM biinyesinde “Ogrenci Konseyi Iliskileri Sorumlusu”
tarafindan takip edilmekte ve operasyonel destek saglanmaktadir.

Ogrencilerin sorunlar1, sikayet ve istekleri 6grenci kuliipleriyle birlikte Ogrenci Konseyi temsilcileri
aracih@iyla tiniversite yonetimi ve ilgili birimlere iletilmektedir. Universitemizde Ogrenci Konseyini
olusturmak amaciyla oncelikle boliim 6grenci temsilciligi se¢imleri yapilmaktadir. Lisans ve on lisans
programlarinin 6grencileri gereken tiim kosullar1 yerine getirmek kaydiyla boliim temsilciligine aday
olabilmektedir. Segimler 6grenci sayfalarinda olusturulan online sistem iizerinden gerceklestirilmekte ve
Ogrenciler 72 saat kesintisiz olarak oy kullanabilmektedir. Yapilan secimler sonrasinda en ¢ok oyu alan
adaylar demokratik olarak bolim temsilcisi gorevini iistlenmektedir. Daha sonra boliim temsilcileri O grenci
Konseyi temsilcilerini kendi aralarindan se¢gmektedir. Bu dogrultuda 2021-2022 akademik yihnda olagan
secimler tamamlanarak Ogrenci Konseyi olusturulmustur. 2022-2023 Akademik yilinda ise olagan
segimlerde bos kalan veya mezuniyet nedeniyle bosalan temsilcilikler i¢in ara se¢im yapilmasi planlanmistir.
Secim Kurulu’nun 26 Eyliil 2022 tarihinde aldigr kararla ara secimlerin 8-9-10 Kasim 2022 tarihinde
yapilacag1 duyurulmustur. Ancak 31 Ekim 2022 tarih ve E-97354392-661.99-79356 say1, Ogrenci Konseyi
Yonetmeligi bashg ile YOK ten iletilen Ogrenci Konseyi segimlerinin durdurulmas: duyurusuna istinaden,
bolim 6grenci temsilciligi ara segimleri gergeklestirilememistir. Ara segimlerin ertelenmesi ve 6 Subat 2023
tarihinde tilkemizde meydana gelen deprem felaketi nedeniyle Ogrenci Konseyi etkinlikleri azalarak da olsa
devam etmigtir (3)(B.3.5.5).

Universitemizde kuliip ve 6grenci konseyi etkinliklerinin yani sira ¢ok sayida sanatsal, kiiltiirel ve bilimsel
etkinlik ger¢eklestirilmektedir. Bu etkinliklere 6 grencilerin katihm tesvik edilmekte ve alanlarinda uzman kisi
ve kurumlarla bir araya gelmeleri saglanmaktadir. Universitemizde 2022-2023 akademik yihinda yaklasik
10.038 kisi katilimiyla toplam 255 etkinlik ger¢eklestirilmistir (3)(B.3.5.6).


https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/ogrenci-destek-merkezi/ogrenci-konseyi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11256/bolum-ogrenci-temsilciligi-ara-secimleri/

NPS ve Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi araciligiyla akademik igerikli etkinlikler, kuliip etkinlikleri, sosyal
sorumluluk etkinlikleri gibi farkh alanlarda gergeklestirilen etkinliklerin memnuniyet diizeyleri 6l¢iilmektedir
ve izlenmektedir. 2023 yihnda yasanan 6 Subat deprem felaketinin etkisiyle Ogrencilerin Etkinlik
degerlendirmesinde iyilesmeye agik alanlar tespit edilmistir (4)(B.3.5.7).

Bunun yam sira ODM c¢atis1 altinda yer alan birimlerden birisi olan O grenci Kuliipleri Birimi 2016 y1lindan
bu yana, faaliyetleriyle 6grencilere kazandirmay1 hedefledikleri 6grenme kazanimlarin1 degerlendirme ve
birim gozden gecirme ¢ahsmalariyla da faaliyetlerini izlemekte, iyilesme i¢in eylem planlar hazirlamakta ve
uygulamaktadir (4)(5)(B.3.5.8).

Ogrencilerden gelen oneriler dikkate ahnarak baslatilan Ogrenci Kuliipleri Yonergesi'nin degistirilmesi
calismalarina 2023 yilinda devam edilmistir.

Enerji Miizesi

BiLGIlsantralistanbul Kampiisi’'nde bulunan Tiirkiye'nin ilk ve tek santralistanbul Enerji ve Cagdas

Sanatlar Miizesi, ticretsiz olarak hizmet vermeye devam etmektedir. Tiirkiye’nin ik endiistriyel arkeoloji
miizesi olan Enerji Miizesi resmi tatiller haric her giin 08:30- 17:00 saat arah@inda ziyarete agiktir. Enerji
Miizesi’ndeki isleyisi ve etkinlikleri birgok birim koordineli olarak takip etmeye devam etmektedir. Enerji

Miizesi’nde veriler miize genel ziyaret¢i sayaci, egitim birimi, tanitim birimi, etkinlik birimi, kuliipler ve spor

birimi ile miize birimince takip edilmekte ve tiim veriler miize birimince toparlanip dosyalanmaktadir. Aylik

olarak toparlamip dosyalanan ziyaret¢i katilm verileri her ay sonunu takip eden ilk is giiniinde Enerji
Miizesi’nin bagh bulundugu Miize Midiirligii olan Tiirk islam Eserleri Miize Miidiirliigii ile mail yoluyla
paylagiimaktadir. Enerji Miizesi’ni 2023 yihnda 58.324 yerli ve 776 yabanc1 olmak tizere toplam 59.100 kisi
ziyaret etmistir.

Ayrica Enerji Miizesi 2023 yilinda da sosyal sorumluluk programlari kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan diizenlenen programlara dahil olmus ve ziyaretgileri agirlamustir; “Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi IBB Cocuk programi kapsaminda taleplerini iletmis olup talep ettikleri tarihte
ziyaretleri gerceklesmistir. Ek olarak; iIBB Kagithane Belediyesi Engelliler Birimi olarak 1 Mart 2023
Carsamba giinii saat 10:30 da yaklasik 30 kisilik bir grup (17-35 yas aras1) miize ziyaretinde bulunmustur.

Bu ziyaretlerin ger¢eklesmesi sonrasinda geri bildirimler telefon (0212 311 7809 ve 0212 311 78 78
numaralarindan), https:/santralistanbul.org/tr/ adresinde yer alan mail iletisim kanallarindan, yiiz ylize, agihs
konusmalarinda, gonderilen tebrik mesajlari, sosyal medya (Instagram) hesabindan alinmistir.

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar
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o (4)(5)(B.3.5.8)Ogrenci kulupleri eylem plani.pdf
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(4)(B.3.5.7)NPS_sonuc_etkinlikler.pdf
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4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kkriterleri

Universitemizde 6gretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri “Istanbul Bilgi
Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Yonergesi” ile tanimh olup
tniversitemiz web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir ve egitim kadrosunun egitim ve Ogretim


https://www.santralistanbul.org/tr/
https://santralistanbul.org/tr/
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performans1 bu yonerge ¢ergevesinde sistematik olarak izlenmektedir (3)(B.4.1.1), (3)(4)(B.4.1.2). Izleme
ve degerlendirme Akademik Performans Yonetim Sistemi (APYS) {izerinden yapilmaktadir. APYS, 6gretim
tiyelerinin bir akademik yildaki faaliyetlerini yonetmelerine; arastirma, ogretim ve idari faaliyetler arasinda
zamanlarimt kendilerine ve akademik birimlerine en uygun sekilde (6gretim siiresini 12 saatin altina
distirmeden) dengelemelerine imkan saglamaktadir. Bu sayede Ogretim iiyeleri faaliyetlerini akademik
birimin ihtiyaclar1 ve kendi hedefleri dogrultusunda; ders yiikii, bilimsel yayin ve idari gorevler arasinda
dagitabilmektedir. Ogretim iiyeleri her y1l haziran ay1 sonuna kadar yayinlarin1 ve faaliyetlerini belirtilen
performans puani karsihg ile sisteme girmektedir. Her 6gretim tiyesinin yilhk ortalama en az 30 puana denk
bir performans elde etmesi beklenmektedir. APYS tizerinden puanlar ve yayinlar takip edilmektedir. Sisteme
girilen puanlarin raporlamalarina birim yoneticileri SIS sayfasi tizerinden agik bir sekilde erisilebilmekte,
gerekli durumlarda onlem alabilmek i¢in izleyebilmektedir (4)(B.4.1.3). Boylece birim yoneticileri, puan
veya yayin eksigi bulunan 6gretim elemanlarini tespit ederek bir sonraki yilda kendilerini gelistirmeleri i¢in
destek mekanizmalarim harekete gecirebilmektedir. Ayrica Rektorlik tarafindan tiim §gretim tiyelerine ayri
ayrt puanlar bildirilmekte, eksigi olan 6gretim tiyelerinin hem kendilerine hem de ilgili akademik birim
yoneticilerine hatirlatmalar yapilmaktadir (4)(B.4.1.4).

Universitemizde disaridan ders vermek iizere gorevlendirilen Sgretim elemam segimi siireci akademik
birimlerimizde yiiriitiilmektedir. 1lgili akademik program yoneticisi, 6gretim elemaninin vermesi nerilen ders
ile uzmanhk alan1 uyumunu gézeterek, ilgili akademik birim kuruluna 6nerisini sunmaktadir. Olumlu goriis
neticesinde konu Rektorlik onayina sunulmaktadir. Rektorliik onayinin ardindan, ilgili 6gretim elemani
farkll bir kurumda tam zamanh kadrolu ise gérevlendirme yazis1 Rektorlitk tarafindan hazirlanarak ilgili
kurum ile paylasilmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Y&nergesi
paydaslardan gelen oneriler ile gézden gegirilmekte ve giincellenmektedir. Giincellenen yonerge DYS’de
paylagiimaktadir (5)(B.4.1.5).

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

o (H)(B.4.1.4)APYS rektorluk akademik birim yazisma.pdf
e (5)(B.4.1.5)APYS toplantilar.pdf

2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Universitemizde “Istanbul Bilgi Universitesi Etkin O gretim Kilavuzu” egiticinin egitimi faaliyetlerini siirdiiren
uzmanlar tarafindan hazirlanmis olup tiim Ogretim elemanlariyla paylagilmaktadir. Bu kilavuzun amaci,
ogretim kadromuza siniflarin1 nasil daha fazla 6grenci odakh hale getirebilecekleri ve etkin Ogretme
siire¢lerinin nasil uygulanabilecegi hakkinda ipuglar1 ve fikirler saglamaktir (Bknz. (2)(B.2.1.1)).

Universitemizde 6gretim elemanlarinin grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme, degerlendirme,
materyal gelistirme, program 6grenme kazanimlarinin degerlendiriimesi, program gézden gegirme siiregleri
gibi konularda yetkinliklerini gelistirmek tizere egiticinin egitimi faaliyetleri cesitli bashklar altinda
strdiirilmektedir (Bknz. (3)(B.2.1.2)).

Universitemizde uzaktan egitim araglarinin nasil kullamilacagina iliskin webinarlar diizenlenmekte ve bu
egitimler ayrica bir self-paced egitim olarak BILGI Learn iizerinde hazirlanarak yeni gelen tiim
akademisyenlerimizin egitimi i¢cin kullanima sunulmaktadir. Bunun yani sira ihtiya¢ halinde yiiz yiize ve bire
bir egitimler diizenlenmektedir. O gretim elemanlari icin temel diizeyde uzaktan egitim bilgilendirmesini igeren
dokiiman hazirlanmakta ve e-posta ile paylagilmaktadir. Dokiimana erisim UZEM web sayfas1 tizerinden de

saglanmaktadir (3)(B.4.2.1).

Universitemizde Akademik ve Mesleki Gelisim Programlart tarafinda verilen egitimler sonucunda
memnuniyet anketleri uygulanmakta olup bu anket sonuglan analiz edilerek iyilestirme ¢aligmalart


https://www.bilgi.edu.tr/tr/is-olanaklari/1408/yabanci-dil-ogretimi-yonetmeligi-ve-akademik-atama-ve-yukseltme-basvuru-formu/
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yapilmaktadir (4)(5)(B.4.2.2) (4)(5)(B.4.2.3).

Universitemizde her dénem sonunda 6grencilere uygulanan Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme
Anketleri sonuglarina gére (Ogretim elemammnin verdigi tiim derslerdeki toplam 6grenci sayis1 dikkate
ahnarak: Ankete katilan 6grenci sayisinin en az 25 olmasi ve anket katihm oraninin en az %25 olmas1) son
dort yanyilda ti¢ defa 5 {izerinden 3 ve 3’lin altinda puan alan 6gretim elemanlarinin bilgileri R ektorlik’e
raporlanmakta olup Rektorliik ile birlikte akademik birim tarafindan izlenmektedir.

Universitemizde 6gretim elemanlarimizin bilgi, deneyim, tecriibe ve yetkinliklerinden kaynakh elde ettigi pek
cok ulusal-uluslararas1 6diil ve basar1 web sayfamizda diizenli olarak kamuoyu ile paylasilmaktadir:

Antalya Film Forum’un Finalistligi

James Dyson Award’da Ulusal Ikincilik Odiilii

Tiirkiye Psikiyatri Dernegi Ruh Saghgi Hizmet Odiili

Tokyo Film Festivali Basarisi

UNESCO Bilim ve Kiiltiir Venedik Bolge Biirosu, Bilim Kurulu Uyeligi

Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Faydah Model Tescili

V. Kog¢ Spor Odiilii

Insan Haklar1 Odiilii

Comission on English Program Accreditation’in (CEA) Yonetim Kurulu’na Sec¢ilme Basarisi
Bilim Akademisi Uyeligi

-

International Political Science Association (IPSA) Yaz Okulu Koordinat6rliigii Gérevi Basarisi

Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Patent Tescili

Islam isbirligi Teskilat: Tahkim Merkezi Uluslararas1 Tahkim Divam Uyeligi
Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Bulus Patenti Alma Basarisi

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Istanbul Bilgi Universitesi’nde 6gretim elemanlarimiz icin egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve diillendirme
uygulamalar1 kurum geneline yayilmis olup, uygulamalar izlenmekte ve iyilestirimektedir.

Universitemizde bilimsel yayin kalitesinin ve sayisimin artirilmasi, yapilan arastirmalarin yayginlastiriimasi,
doktor Ggretim tyelerinin aragtirmaya 6zendirilmesi gibi amaglarla Miitevelli Heyetimizin tahsis ettigi ¢esitli
biitce ve fonlar ile desteklenen ve Rektorlikk tarafindan yiiriitiilen kapsamh bir tegvik sistemi bulunmakta
olup bu konudaki yonerge ile kalite giivencesi saglanmaktadir (3)(B.4.3.1). Bu farkh bilimsel tesvik
yontemleri agagidaki gibidir.

o Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Yonergesi kapsaminda yapilan yayinlar igin
arastirmaciya nakit 6diil ve bireysel arastirma fonu verilmesi

Yeni atanan doktor §gretim tiyelerine bireysel arastirma fonu destegi verilmesi

Ogretim iiyelerine konferans katilim destegi verilmesi

Proofreading (Bilimsel yayin diizeltme ve editorliik) destedi verilmesi

Grammarly yazihminin lisansh sekilde ticretsiz kullamm destegi verilmesi

Arastirma Kulvar1 (Research Track) secenegi sunulmasi

Bu konuda detayh bilgi seffaflik ilkesi ¢ergevesinde liniversitemiz web sayfasinda paylagiimaktadir (3)(4)
(B.4.3.2).

Rektorlilk nezdinde dgretim elemanlar ile yapilan toplantilar ile uygulama ve yontemler gelistirilmektedir.
Ornegin, Arastirma Kulvar1 ve RDIprogramlarinin ¢alismalarinin planlamasinda Dr. Ogretim Uyeleri ile
cesithi toplantilar diizenlenmis olup ihtiya¢ analizleri yapilmistir ve programlar paydas goriisleri dogrultuda


https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11243/bilgi-medya-bolumu-arastirma-gorevlisi-neval-turhallinin-yapimciligini-ustlendigi-cemile-antalya-film-forumun-finalistleri-arasinda/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11268/bilgi-endustriyel-tasarim-bolumu-ogretim-gorevlileri-suat-batuhan-esirger-rana-imam-ve-mezunumuz-idil-denizin-forest-guard-projesine-james-dyson-awardda-ulusal-ikincilik-odulu/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11299/bilgi-psikoloji-bolumu-ogretim-uyesi-doc-dr-ayten-zaraya-turkiye-psikiyatri-dernegi-ruh-sagligi-hizmet-odulu/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11304/bilgi-sinema-bolumu-ogretim-uyesi-prof-dr-feride-cicekoglunun-senaryosunu-yonetmenle-birlikte-yazdigi-aniden-tokyo-film-festivalinde/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11314/bilgi-sanat-ve-kultur-yonetimi-bolumu-ogretim-uyesi-doc-dr-serhan-ada-unesco-bilim-ve-kultur-venedik-bolge-burosunun-bilim-kuruluna-secildi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11312/bilgi-mimarlik-bolumu-ogretim-uyesi-prof-dr-tugrul-yazar-ve-yuksek-lisans-mezunumuz-meryem-nurefsan-yabanigulun-duz-olmayan-ince-sicak-tel-kesici-projesi-faydali-model-olarak-tescillendi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11319/bilgi-medya-bolumu-ogretim-uyesi-ve-rektor-danismani-prof-dr-itir-erhart-es-kurucusu-oldugu-adim-adim-olusumu-ile-2022-mustafa-v-koc-spor-odulune-layik-goruldu/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11387/bilgi-hukuk-fakultesi-ogretim-uyesi-prof-dr-yaman-akdenize-2022-yili-insan-haklari-odulu/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11400/bilgi-ingilizce-dil-programlari-direktoru-didem-mutcalioglu-dunyanin-en-prestijli-dil-egitimi-akreditasyon-kuruluslarindan-commission-on-english-program-accreditationin-cea-yonetim-kuruluna-secildi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11403/bilgi-hukuk-fakultesi-ogretim-uyesi-prof-dr-kubra-dogan-yenisey-bilim-akademisi-uyeligine-secildi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11714/bilgi-uluslararasi-iliskiler-bolumu-ogretim-uyesi-doc-dr-hasret-dikici-bilgin-ipsa-yaz-okulu-koordinatoru-olarak-gorevlendirildi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11847/bilgi-insaat-muhendisligi-bolumu-dr-ogr-uyesi-busra-akturkun-bulusculari-arasinda-yer-aldigi-dogal-puzolan-niteligindeki-atik-toprak-ile-jeopolimer-malzeme-uretimi-ve-hazirlama-yontemi-baslikli-bulus-patent-aldi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11856/bilgi-hukuk-fakultesi-ogretim-uyesi-prof-dr-cemile-demir-gokyayla-islam-isbirligi-teskilati-tahkim-merkezi-uluslararasi-tahkim-divani-uyesi-olarak-atandi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11856/bilgi-hukuk-fakultesi-ogretim-uyesi-prof-dr-cemile-demir-gokyayla-islam-isbirligi-teskilati-tahkim-merkezi-uluslararasi-tahkim-divani-uyesi-olarak-atandi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11877/bilgi-elektrik-elektronik-muhendisligi-bolumu-ogretim-uyesi-doc-dr-yigit-daghan-gokdelin-bulusculari-arasinda-yer-aldigi-uc-boyutlu-tarama-sistemi-baslikli-bulus-patent-aldi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11877/bilgi-elektrik-elektronik-muhendisligi-bolumu-ogretim-uyesi-doc-dr-yigit-daghan-gokdelin-bulusculari-arasinda-yer-aldigi-uc-boyutlu-tarama-sistemi-baslikli-bulus-patent-aldi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/11877/bilgi-elektrik-elektronik-muhendisligi-bolumu-ogretim-uyesi-doc-dr-yigit-daghan-gokdelin-bulusculari-arasinda-yer-aldigi-uc-boyutlu-tarama-sistemi-baslikli-bulus-patent-aldi/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(5)(B.4.2.2)Akademik_oryantasyon_egitimi_anketi_sonuclari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(5)(B.4.2.3)Ogr_egi_ve_gel_birimi_egi_iyilestirme_orn.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/bilimsel-arastirma-tesvik/

gelistirilmistir. Gelistirilen bu uygulamalar1 izleme amagh toplantilar sistematik olarak yapilmaktadir.

Universitemizde Ders ve Ogretim Elemam1 Degerlendirme anketi araciliiyla dgrenciler tarafindan egitim
kadromuz her dénem degerlendirilmektedir. Ogrenciler tarafindan degerlendirilip en yiiksek puani alan 10
Ogretim elemani, egitim performansinin takdiri adina tebrik edilmekte ve oOdillendirilmektedir (4)(5)
(B.4.3.3). Bu uygulamayla ayrica anket degerlendirmesine gore performansi son dort donemde ti¢ defa
gelistirilmeye ihtiyac1 oldugu yoniinde sonuglanan dgretim elemanlan ile ilgili akademik birim y6neticileri ile
calismalar yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e (3)(B.4.3.1)BILGI bilimsel tesv_odul ve bireys ar fonu y.pdf
e (4)(5)(B.4.3.3)Ogretim_elemani_egitim_faaliyetleri tebrik_odul.pdf

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
1. Arastirma siireclerinin yonetimi

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi
Yonetim organizasyonu

Universitemizdeki arastirma faaliyetlerinin Arastirma Politikasina uygun sekilde gelistirilmesi i¢in arastirma
stireglerinin yonetimi Aragtirmadan Sorumlu Rektor Yardimcisina bagh olarak yiiriitiilmektedir. Arastirma
Politikas1 kapsaminda yer alacak tiim faaliyetlerin olugturulmasi, diizenlenmesi ve desteklenmesi hususunda
Arastirma, Gelistirme ve Yenilik¢ilikten Sorumlu Rektor Danigsmam gorev almaktadir.

Arastirma gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiildiigii birimlere destek saglayan mekanizmalarin goriintirligiiniin
artirilmas1 konusu, Istanbul Bilgi Universitesi Kurumsal Izleme Raporu’nda gelismeye agik yon olarak
belirtilmisti. Yiiriitilen yeni ¢aligsmalar ile bu konuda iyilesme saglanmaktadir. Universitemizin, Arastirma
Politikasinda nitelikli aragtirmalarin yiiriitiilebilmesi i¢in arastirmacilarin gelisiminin desteklenmesine ek
olarak giiclii bir yonetisim ve butiinlik kiiltliriiniin olusturulmasi taahhiidii baglaminda kurulan Teknoloji
Transfer Ofisi (BILGI TTO;) Ar-Ge ve yenilik¢ilik alaminda kamu ve 6zel sektor ile is birligi yapmak,
tiretilen bilgi ve yapilan buluglar fikri miilkiyet kapsaminda koruma altina almak ve uygulamaya aktarmak
iizere faaliyet gostermektedir. Buna ek olarak, Universite biinyesindeki Ar-Ge ¢ahsmalarimi goriiniir kilmak
(ulusal ve uluslararas1 saygin kuruluglarca desteklenen Ar-Ge projelerinde yiiriitiicii ve/veya katilime1 olarak
yer almak) i¢cin, akademik birimlerimiz ve TTO koordineli bir sekilde ¢cahsmalar yiiriitmektedir. Ofis ayrica
tim proje siireclerinde proje yliriitiiciisii akademisyenlere operasyonel olarak destek olmaktadir (3)
(C.1.1.1).

Stireg iyilestirme faaliyetleri

Arastirma stiireglerinin islerligi 6gretim elemanlarinin geri bildirimlerinin de katkisiyla Rektorliik tarafindan
izlenmekte, iyilestirme ihtiyaci tespit edilen alanlarda iyilestirmeler yapilmaktadir.

Projeleri takip etmek iizere bir otomasyon sistemi gelistirilmesi konusu, Istanbul Bilgi Universitesi Kurumsal
Izleme Raporu’nda gelismeye acik yon olarak belirtilmisti.  2022-2023 akademik yilinda BAP proje
bagvurularimin ik kez ¢evrim i¢i olarak BILGI Proje Yonetim Sistemi (PYS) iizerinden ahnmaya
baslanmasiyla bu konuda iyilestirme ger¢eklestirilmistir. PYS ile BAP siireclerinin dijitalleserek otomatize
edilerek takip ve izleme kolayligi saglanmasi hedeflenmektedir. PYS ile bagvurular sistem {izerinden
ahnmakta, i¢c ve dis degerlendiriciler sistem tizerinde belirlenmekte, degerlendirici bilgilendirmeleri
yapilmakta, degerlendiriciler puanlarim sistem {izerinden vermekte, yine BAP Komisyonu da proje
incelemesini PYS {izerinden yapabilmekte, projesi yiiriirliikkte olan proje yiiriitiiciileri proje ara ve sonug
raporlarint PYS iizerinden gonderebilmektedir. PYS’ nin gelistiriime siireci devam etmekte olup BAP
projelerinin tiim basvuru ve yiiriitme siireci tamamlandiktan sonra yiiriitiiciilerin ve kullanicilarin geri
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bildirimlerine gore iyilestirme ¢calismalart devam edecektir (4)(C.1.1.2).

Istanbul Bilgi Universitesi Oncelikli Alanlar Arastirma Projeleri Destek Progranm Yonergesi kapsaminda
yiiriitiilen RDI projeleri iki farkh i¢ kaynak projesi yonergesi proje degerlendirmesi ve yiiriitmesi agisindan
tutarsizhklara sebep oldugu gozlemlendigi icin yonergede degisiklik yapilarak uygulamada kolaylik
saglanmas1 amaciyla mevcut yonerge yiiriirliikten kaldirilns Istanbul Bilgi Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri Yonergesi kapsami genigletilerek RDI projelerini de i¢erecek sekilde giincellenme g¢ahsmalar
devam etmektedir (4)(C.1.1.3).

Universitemizde egitim ve 6gretim ile birlikte arastirma ve gelistirmeyi desteklemek {izere lisans ve lisansiistii
egitim ve Ogretim faaliyetlerinde 6grencilere yonelik cesitli sistematik uygulamalar mevcuttur. Bilimsel
Arastirma Projeleri Yonergesi 5. madde 2. fikrasinda belirtildigi gibi, “Universitenin lisansiistii
programlarinda kayith bulunan 6grenciler bir arastirma projesine dayanan tezlerinin desteklenmesine iligkin,
bu amag¢ i¢in tahsis edilmis bir biitge bulunmasi halinde, destek bagvurusunda bulunabilirler. Bu nitelikteki
bagvurular atanmus tez damismaninin yiiriitiiciiliigiinde yapilir. Bu tiirdeki projelerin basgvuru ve
degerlendirmesi BAP Komisyonu tarafindan belirlenen esaslara gore yapihr” seklindeki ifade 6rnek
gosterilebilir.

Bunun yam sira; Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesinin 5. maddesinin 3. fikrasinda “Lisans ve
Lisanstistii 6grencilerine kurumlarina bakilmaksizin projelerde ¢ahistirithp 6deme yapilmasi miimkiindiir”

hiikkmii yer almakta olup 6grenciler de Ar-Ge projelerinde aragtirma asistani olarak arastirma faaliyetlerinde

yer alabilmektedir. Aym sekilde kurum biinyesinde yiiriitilen TUBITAK projelerinde de bursiyer olarak
istthdam edilen lisansiistii 6grenciler, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine etkin bir sekilde dahil edilmektedir.

Buna ek olarak Universitemizin web sayfasinda da yer alan Arastirma Politikas1 metninde de belirtildigi
tizere “BILGI, egitimin ilk yillarindan itibaren lisans ve lisansiistii 6grencilerini bir arastirma projesinde
ogretim {iyeleriyle birlikte calismaya tesvik eder.” Universitemiz dgretim elemani ve dgrencilerinin birlikte

yiiriittiigii projelerden, TUBITAK 2209-A Universite O grencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programu
kapsaminda, 2023 birinci donemdeki basvurular1 %73’liik gibi yliksek bir oranla desteklenmeye hak

kazanmistir.

Gerek Arastirma Kulvar1 ve gerek RDIprogramlarinin ¢ahsmalari planlamasinda Dr. Ogretim Uyeleri ile
cesitli toplantilar diizenlenmis olup ihtiya¢c analizleri yapilmistir ve programlar paydas gorisleri
dogrultusunda gelistiritmistir (4)(C.1.1.4). Bu dogrultuda Istanbul Bilgi Universitesi Bilimsel Tesvik Odiilii
ve Bireysel Arastirma Fonu Yonergesi'nde gerekli diizenlemeler yapilarak guncellenm1$t1r (5)(C 1.1.5).
Ayrica 10/12/2021 tarihinde Miitevelli Heyet’inin karariyla yiiriirliige alinan Istanbul Bilgi Universitesi
Bireysel Arastirma Fonu (BAF) Harcama Usul ve Esaslan ile BAF kapsaminda Arastirma Asistam
calistirabilmesi miimkiin hale getirilmistir (5)(C.1.1.6), (4)(5)(C.1.1.7). Bu toplantilarda ayrica boliimlerde
idari asistan ihtiyac1 oldugu dile getirilmistir. Bunun {izerine lisansiistii 6grencilerin burs karsihginda kismi
zamanh olarak idari asistanhk gérevleri listlenmesi miimkiin kihnmistir. Yine toplantilarda alinan satin alma
siireclerinin hizlandirilmasi talebi tizerine de seyahat harcamalarinin ve belli bir tutara kadar olan temsiliyet
harcamalarinin masraf beyam yontemiyle yapilabilmesi saglanmistir (5)(C.1.1.8).

2018-2019 egitim-6gretim y1h igerisinde, 6zellikle yayin potansiyeli olan doktor 6gretim {iyeleriyle R ektorlik
tarafindan bir dizi toplant1 ve goriisme gerceklestirilmistir. Bu toplantilarin sonuglarina gore tasarlanan
Arastirma Kulvari, temel olarak 6gretim {iyelerine daha yiiksek kalitede bilimsel ¢calisma tiretmeleri i¢in bir
firsat sunmaktadir. Arastirma Kulvari’na kabul edilen 6gretim iiyesi, Performans Olciitleri ve Akademik
Atama ve Yikseltme Kistaslar1 Yonergesi’ne tabi olmaktan ¢ikarak ek bir protokol imzalamaktadir.

Protokol uyarinca, 6gretim iiyesinin ders yiiklerinin azaltilmasi karsihginda 3 yil i¢cinde belli bir yayin
taahhiidii aranmaktadir. Yayin siirecleri bu amacla kurulmus olan komisyonla her yariyilin sonunda yapilan

yeterlilik goériismeleri yoluyla takip edilmektedir. Arastirma Kulvari’nda yer alan 6gretim tyelerinden
Universitemizden ayrilan arastirmacilar oldugu gozlemlendiginden ve Arastirma Kulvari’nda yer alan
ogretim {iyelerinin BILG1’ye katkilarinin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla Kulvarda yer alacak 6gretim
tiyelerinin iki y11 siireyle BILGI’de gérevlerine devam edecekleri taahhiidii ahnmaktadir (3)(C.1.1.9).

2023 yihnda Teknoloji Transfer Ofisi ve fakiilteler arasinda bir koprii olarak kurgulanan TTO Fakiilte
Temscilcileri’nin etkinligini artirabilmek amaciyla grup tiyeleri ve faaliyetlerle alakah giincelleme yapilmistir.
TTO Fakiilte Temsilcisi olan §gretim tiyelerinden dnceki dénemlerde toplantilara aktif katilim saglayamayan
temsilciler yerine projelerde gorev almis, TTO’dan daha once hizmet almis, siireglerine asina ve TTO
Fakiilte Temsilcileri grubunda yer almak istedigini beyan eden kisilerden secilerek daha aktif bir grup
olusturulmustur. Onceki donemlerde grupta temsiliyeti olmayan fakiiltelerden de temsilcilerin gruba
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eklenmesiyle daha genis bir temsiliyet saglanmistir (4)(C.1.1.10).
Arastirma Faaliyetlerinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Universitemiz uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyetleri Stratejik Plan’in “3.1.1.1. Arastirma ve
Uygulama Merkezlerinin konferans vb. faaliyet sayisi” gostergesi lizerinden takip edilmektedir. Gerekli
kriterleri saglayan yeni merkezlerin kurulusu yapihrken bir taraftan da faaliyeti olmayan merkezlerin kapanis
karar1 alinmakta, faaliyeti olmayan merkezlerin miidiirleri de APYS performans puani alamamaktadir.

Akademik birimlerde faaliyet gdsteren arastirma gruplari Universite web sayfamizin Arastirma sekmesinin
icinde ilgiliag sayfasi altinda toplanmustir. Arastirma gruplarimin yiiriiticli arastirmacilarina ve
goniillillerine ¢evrim i¢i bir ag sayfas1 icerik yonetimi egitimi verilmekte, Universitemizde gorev yapmaya
baglamuis yeni arastirmacilara yapilan Arastirmaci Bilgilendirme Sunumlarinda da arastirma gruplar
hakkinda bilgi verilmekte boylece dgretim elemanlari arasinda i birligini tesvik edecek arastirma gruplarimin
goriintrligi saglanmaktadir (4)(C.1.1.11).

BiLGI Miikemmeliyet Alanlari (BMA): Universitemizin bilimsel ve toplumsal etki yaratmak bakimindan
gelismis alanlarini goriiniir kilmak ve tiim paydaslar tarafindan taminmalarim saglamak iizere, BILGI’de
mitkemmeliyet alanlarinin kurulmasina karar verilmist. BMA’nin BAP ve RDI fonu gibi mevcut
uygulamalardan farki ise, belli bir olgunluga erismis alanlarin, Universitemizin kamuoyunda goriiniir yiizii
olacak ve dogrudan toplumsal ve kamusal etki yaratacak nitelikteki ¢alismalar olmasidir. Her faaliyet yih
sonunda BMA’lar rapor sunmakta ve bu raporlara istinaden faaliyetlerine devam edip etmeyecekleri
degerlendirilmektedir.

Universitemizde 6gretim elemanlarimizin Ar-Ge calismalart i¢in Istanbul Bilgi Universitesi Performans
Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Yonergesi sistematik yaklasim hususunda temel
olusturmakta olup yonerge DY S’de yayimlanmaktadir ve Akademik Performans Yonetim Sistemi (APYS)
araciligi ile puanlar ve yayinlar takip edilmektedir. Detaylt bilgi raporun atama, yiikseltme ve gorevlendirme

kriterleri alt 6l¢titii boliimiinde sunulmustur.

Universite biinyesinde Ar-Ge ¢alismalarim desteklemek ve gelismesini saglayacak altyap1 olusturmak i¢in
{iniversitemiz, Bilimsel Aragtirma Projeleri Yonergesi (BAP), Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma
Fonu Yonergesi, Akademik Personel Yonetim Sistemi (APYS) ile siireglerini tantmlamis olup, bu siiregleri
sistematik olarak izlemekte ve yonetmektedir. Universitemizde 2016 yihndan bu yana gergeklestirilen BAP
Projeleri kapsaminda iiretilen proje ¢iktilar1 derlenmeye devam edilmektedir. Bu bilgiler e-posta aracilig ile
dokiiman olarak 6gretim elemanlarindan ahnmaktadir. Ciktilar ile hem bir bilgi havuzu olusturulmakta hem
de fonun etkilerini 6lgmede kullamlmaktadir. Toplanan bilgiler BAP sayfasinda yayimlanmaktadir (4)

C.1.1.12)

Arastirma Kulvari’na kabul edilen 6gretim iiyesi ile imzalanan protokol uyarinca, 6gretim {iyesinin ders
yiiklerinin azaltilmas1 karsiliginda 3 y1l icinde belli bir yayin taahhiidii aranmaktadir. Yayin stiregleri bu
amagla kurulmus olan komisyonla her yariyilin sonunda yapilan yeterlilik goriismeler yoluyla takip
edilmektedir (3)(4)(C.1.1.13).

Hem egitim ve dgretim hem de arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin sonucunda {iretilen fikri miilkiyete konu
durumlar i¢in Istanbul Bilgi Universitesi Cahsan Buluslar1 Bildirim Y&nergesi 27.09.2018 tarihli ve 2856
sayih Miitevelli Heyet Karari ile onaylanmistir. Bu yonerge ile kurum biinyesinde yapilan bilimsel ¢ahismalar
veya aragtirma sonucunda gerceklestirilen buluslarin bildirim, takip ve degerlendirme siirecleri ile hak
sahipligi, bagvuru siireci, itiraz ve ticarilesmesi gibi konulara iligkin usul ve esaslar belirlenmistir (3)

(C.1.1.14).

Teknoloji Transfer Ofisi’nin akademik ve idari birimlerle gerceklestirdigi is birligi ile Ar-Ge kapsaminda
farkh hedef guruplara erisim amaglannustir. Ornegin; Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi catis1 altinda
bulunan Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon Birimi ve Mezun Iliskileri Ofisi ile hem mevcut dgrencilere
hem de mezun 6grencilere erisim konusunda goriis ahsverisinde bulunulmustur. Kiiresel Yetenek Y 6netimi
Merkezi’nin kullanmis oldugu sistem {izerinden lisans ve lisansiistii 6grencilerimize fon olanaklari, Ar-Ge
icerikli etkinlik duyurular paylagiimakta olup Ogrencilerimiz bilgilendirilmektedir (4)
(C.1.1.15). Ogrencilerimizin yiiriittiigii projeler Arastirma web sayfamizda yayimlanmaktadir.

2022-2023 akademik yilinda arastirma potansiyeli yiiksek 6gretim elemanlarimizla arastirma alanlart ve
kendilerine uygun fonlar tanitilmis ve Onerilerde bulunulmus olup, 6gretim elemanlart ile goriismeler


https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/arastirma-gruplari/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/mukemmeliyet-alanlari/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/bilgi-arastirma-fonlari/bap/hakkinda/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/ogrenci-projeleri/

Rektorlikk ve Teknoloji Transfer Ofisi ile birlikte diizenli periyotlarla siirdiiriilmektedir (3)(C.1.1.16).

Aragtirma gelistirme faaliyetlerinin yiirtitiildiigti birimlere destek saglayan mekanizmalarin goriiniirliigtiniin
artiriimas1 konusu, Istanbul Bilgi Universitesi Kurumsal Izleme Raporu’nda gelismeye agik yon olarak
belirtimigti. Ydritilen yeni caligmalar ile bu konuda iyilesme saglanmaktadir. TTO, yil i¢indeki
faaliyetlerinin goriintirliigiinii saglamak ve paydas bilgilendirmesi yapmak amaciyla 2023 y1h itibari ile yilhk

faaliyetlerinin oldugu TTO Z Raporunu hem akademik hem idari personelle paylasmaya baslamistir. Yillik
Z Raporu sayesinde tiim BILGI mensuplarinin TTO faaliyetlerini izleyebilmesi saglannsti¢3)(C.1.1.17).

Ayrica, TTO faaliyetleri raporu hazirlanarak her y1l Akademik Kurula sunularak Yiksekogretim Kurulu’na
iletilmektedir. Bu siiregte rapor iginde gerceklesen rakamlara istinaden hedefler belirlenmektedir (4)

(C.1.1.18).

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar

2. ic ve dis kaynaklar

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar
I¢ kaynaklar

Universitemizin Ar-Ge alanindaki strateji ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli
kaynaklarin1 planlama, tedarik etme ve kullanmasi icin ¢esiti yontem ve uygulamalar mevcuttur.

Universitemizdeki arastirma faaliyetlerini desteklemek ve artirmak adina Istanbul Bilgi Universitesi Miitevelli
Heyeti ve Rektorliigii tarafindan mali kaynak olusturularak 6gretim elemanlarina aragtirmay1 destekleyecek
cesitli fonlar sunulmaktadir (3)(C.1.2.1). Aktarilan mali kaynaklar ve harcamalar her akademik y1l sonunda
Vakif Yiksekogretim Kurumlari Olagan Denetim raporu cergevesinde raporlanmakta ve Ar-Ge igin
harcanan kaynaklarin kurum biitgesindeki orani izlenmektedir (4)(C.1.2.2).

Bilimsel Arastirma Projeler Fonu (BAP), Universitemizin tam zamanh 6gretim elemanlarinin, arastirma
sonuglanyla bilime katki yapmasi, lilkenin teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katki
saglamasi beklenen bilimsel igerikli proje tekliflerinin degerlendirilmesi ve desteklenmesi amaciyla hizmet
vermektedir.

Siirecte kullan1lmas1 gereken matbu belgelere ve ilgili yonergeye Universitemiz Arastirma web sayfasindan
erisim saglanmaktadir (3)(C.1.2.3). Teknoloji Transfer Ofisi tiim siiregte proje yiiriitiictisii akademisyenlere
her tiir teknik destegi vermektedir. Teknoloji Transfer Ofisi’nin i¢ ve dis degerlendiricilere gonderdigi BAP
Degerlendirme Formu, BAP Sozlesmesi Ornegi, BAP fonu projelerinde istihdam edilecek Arastirma
Asistanlar1 i¢in kullamlan Belirli Siireli Kismi Zamanh Sézlesme Ornegi, BAP fonuyla satin alinn yapilacak
hizmet/ekipmanlar icin takip edilecek Satin Alma Usulleri gibi belgeler, proje yiiriitiiciileriyle proje
sozlesmeleri imzalandiktan sonra paylagilmaktadir. BAP fonlar1 yilda 2 kez ilan edilmekte ve tiim akademik


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(5)(C.1.1.7)BAF_ogrenci_listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(C.1.1.2)PYS_paneli_ekran_goruntuleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(C.1.1.3)BAP_yonerge_iyilestirme_calismasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(C.1.1.4)Surec_iyilestirme_toplantilari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(C.1.1.10)TTO_temsilcileri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(C.1.1.11)Arastirmaci_bilgilendirme_toplantisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(C.1.1.15)Ogrencilere_duyuru_eposta_ornegi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(4)(C.1.1.18)TTO_faaliyet_raporu_akademik_kurul_karari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(5)(C.1.1.5)Bilimsel_tesvik_odulu_bireysel_arastirma_fonu_y.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(5)(C.1.1.6)Bireysel_arastirma_fonu_harcama_usul_esaslari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(5)(C.1.1.8)Masraf_formu_uyg_iliskin_surec_guncelleme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(4)(C.1.1.13)Arastirma_kulvari_sunumu_eposta_ornegi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(C.1.1.1)Arastirma_surecleri_organizasyon_semasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(C.1.1.14)Istanbul_bilgi_uni_calisan_bulus_bild_y.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(C.1.1.16)Duyuru_listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(C.1.1.17)TTO_z_raporu.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/bilgi-arastirma-fonlari/bap/hakkinda/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/bilgi-arastirma-fonlari/bap/yonerge/

personele e-posta ile duyurulmaktadir. Ayni zamanda, BAP desteklerinden faydalanmaya hak kazanan
projelerin listeleri e-posta ile tiim akademik personele ilan edilmekte olup, Bilimsel Aragtirma Projeleri Fonu
tarafindan 2016-2024 yillan arasinda desteklenen projeler listesi Arastirma web sayfamizda
paylasilmaktadir (3)(C.1.2.4). 2022-2023 boyunca 27 BAP projesi yliriitiilmiistiir.

BILGI Research, Development, Innovation (RDI) Fonucok disiplinli ¢ok ortakli projelerin
gerceklestiriimesi, {ilkemizde ve diinyada toplumsal, ekonomik ve teknolojik alanda yasanan sorunlart ortaya
konularak bu alanlarda ¢6ziim {ireten arastirma projelerinin desteklemesi amaciyla olusturulmus bir fondur.
Bu dogrultuda sonu¢ odakl, izlenebilir hedefleri olan, ilgili bilim veya teknoloji alaninin dinamiklerini
gozeten, yurt dis1 kurumlarla i birligini gelistirmeye yonelik projeler program kapsaminda sunulan fondan
yararlanabilmektedir.

Universitemizde, Ar-Ge ve inovasyonu tesvik etmek amaciyla, 2019 yih sonunda vyiiriirlige giren BILGI
Research Development Innovation-Oncelikli Alanlar Arastirma Projeleri Destek Programi (BILGI RDI),
Universitenin i¢ kaynaklarindan saglanan BAP’a kiyasla daha biiyiik biitgeli bir fondur. BILGI RDI 2020
programi, iilkemizde ve diinyada toplumsal, ekonomik ve teknolojik alanda yasanan sorunlari ortaya
koyarak bu alanlarda ¢6ziim iireten, disiplinlerarasi arastirma projelerine destek olmayi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda sonug odakh, izlenebilir hedefleri olan, ilgili bilim veya teknoloji alaninin dinamiklerini gézeten,
yurtdisindaki kurumlarla is birligini gelistirmeye yonelik projeler, program kapsaminda sunulan fon ile
desteklenmektedir. BILGI RDI 2020 programina “Belirsizlik, Karar Alma, Simiilasyon”, “Esitsizlik,
Ayrime1lik, Gog”, “Is, Inovasyon, Mekan”, “Siirdiiriilebilir Kalkinma”, “Insan-Teknoloji Etkilesimi” konu
baghklar altinda yiiriitecek olan aragtirma projeleri ile ilgili proje bagvuru siiregleri tamamlanmigtir. Kabul
edilen projelere ayrilacak olan nihai biitge toplamda 2.000.000 TL olarak belirlemistir. Fakat pandemi
nedeniyle harcanmayan kalemlerden 285.000 TL biitge RDI Fonuna kaydirilmistir.

BILGI RDI c¢ergevesinde yapilan basvurularda, proje siirecinde veya sonunda TUBITAK, Avrupa
Komisyonu gibi farkli fonlara bagvuru yapilmasi projenin kabuliinde 6nemli bir etken olarak ilgili yonergede
ve proje cagrisinda belirtiimisti. Bu yolla siirekliligin saglanmasi1 ve kaynaklarin ¢esitlendiriimesi
hedeflenmektedir.

Yeni Atanan Doktor Ogretim Uyeleri Bireysel Arastirma Fonu (BAF )Universitemizin asgari atama puan

sartlarim1 karsilayarak ilk defa atanan doktor 6gretim {iyelerine bireysel aragtirma fonu tahsis edilir. Bu fon,
Q1 seviyesinde tek yazarli bir makalenin tesvik 6diiliine esit miktardadir.

Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu
Yonergesi kapsaminda yapilan yayinlar i¢in aragtirmacinin bireysel hesabina nakit 6diil, hem de bireysel
arastirma fonu verilir.

Konferans Destegi Bireysel arastirma fonu bulunmayan 6gretim tiyelerine Rektorliik tarafindan yurt disi
bilimsel etkinliklere katilma destegi saglanmaktadir. Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu
Yonergesi kapsaminda bir yayina doniigsme potansiyeli goriilen bagvurulara dncelik taninmaktadir.

Bilimsel Yayin Diizeltme ve Editorliik Universitemizin anlasmali oldugu uluslararas: kuruluslar tarafindan
Ingilizce yaymnlar icin saglanan proofieading hizmetinden tiim 6gretim elemanlarimiz yilda bir kez olmak
tizere faydalanabilmektedir.

Dug kaynaklar

Universitemizde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde, misyon, hedefler ve arastirma politikas1 ile uyumlu
tiniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmekte olup tiniversite dis1 kaynaklarin geligimi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. D1s kaynaklarin artiriimasina yonelik yeni mekanizmalarin gelistirilmesi konusu, Istanbul
Bilgi Universitesi Kurumsal Izleme Raporu’nda gelismeye acik yon olarak belirtiimisti Bu kapsamda
Universitemizde ¢esitli calismalar yiiriitillerek iyilestirmeler yap1lmaktadir.

Proje gelistirme ve yoOnetim siireclerine destek verilerek aragtirmacilarin dis fonlara basvurmasi tesvik
edilmekte; TUBITAK gibi fonlarin yam sira AB fonlarina bagvuru konusunda gelisme saglanmaktadir.
Ozellikle AB fonlarina bagvuruyu kolaylastirmak i¢in arastirmacilar COST aksiyonlarina katilmalari igin
yonlendirilmektedir. Bu konuya ©zel bireysel temaslarin yaninda, bilgilendirme toplantilari

diizenlenmektedir. 1 Nisan 2023 tarthinde TTO tarafindan organize edilen COST Aksiyonlar1 Bilgi Giinii
akabinde Istanbul Bilgi Universitesi’nin ana 6neren oldugu bir COST Aksiyonu i¢in basvuru yapilmistir(4)

(C.1.2.5), (4)(C.1.2.6).


https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/bilgi-arastirma-fonlari/bap/desteklenen-projeler/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/bilgi-arastirma-fonlari/rdi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/9509/bilgi-research-development-innovation-2020-programi-proje-cagrisi/? rref=/tr/).
https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/bilimsel-arastirma-tesvik/genel-bilgi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/bilimsel-arastirma-tesvik/genel-bilgi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/bilimsel-arastirma-tesvik/genel-bilgi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/bilimsel-arastirma-tesvik/genel-bilgi/

2022-2023 akademik yilinda kurum dis1 fonlarla yiiriitillen 42 projeden 12’si TUBITAK fonlariyla, 7’si
Avrupa Komisyonu fonlariyla, 13’ ulusal kamu kuruluslart ve firmalarin fonlariyla, 10°u ise uluslararasi
cesithi konsolosluk, vakif ve benzeri kurumlardan saglanan fonlarla yiiriitiilmektedir (3)(4)(C.1.2.7), (3)(4)
(C.1.2.8). Bu projelerin sayilar1 yillar i¢inde artmaktadir (4)(C.1.2.9).

Universite-sanayi is birligi (UST), Istanbul Bilgi Universitesi’nin 6nem verdigi bashklardandir. Bu kapsamda
Universitemiz ana sayfasinda yer alan Arastirma sekmesi altinda Siirec Tablosu tasarlanmis olup, siire¢ i¢in

gerekli formlar yayimlanmustir. USI projelerinin gelistirilebilmesi icin (kaynaklarin etkin kullanilmas1

gozetilerek) biiyiik ar-ge merkezleri ile baglantilar kurulmakta, proje gelistirme ¢alismalari yapilmaktadir (4)

(C.1.2.10).

D1s kaynakh fonlardan faydalanmak iizere kullanilmas1 gereken tiim matbu belgelere TTO’dan

erisilebilmektedir. Proje basvuru asamasindan proje kapanisina kadar tiim idari stireg, TTO’ nun ilgili

birimler ile koordinasyonunda ytiriitiilmektedir. Proje bagvurular1 esnasinda kullanilan form “Proje Bagvuru

Kapak Sayfas1” fon bagvurusu yapacak akademisyen tarafindan doldurulan ve ilgili birimlerin sirasiyla

(Proje Yiiriitiictisii, Bolim Baskani/Dekan/Miidiir, TTO, Hukuk Miisavirligi, Mali Isler, Rektorliik) gordiigii
ve onayladigl bir evraktir. Bagvuru siirecinin izlenmesi ag¢isindan 6nemli bir izleme aracidir. Proje fon

kurulusu tarafindan onaylandiktan sonra kullanilan evrak ise “So6zlesme Inceleme Onay Formu” dur. Fon
kurulusu ile karsihkh yapilan sézlesme sirasiyla fon bagvurusu yapacak akademisyen tarafindan doldurulan

ve ilgili birimlerin siras1yla (Proje Yiiriitiiciisii, TTO, Hukuk Miisavirligi, Mali isler, Rektorliik) gordiigii ve
onayladig1 bir evraktir. Proje Yirtitme siirecinin izlenmesi agisindan 6nemli bir izleme aracidir. S6z konusu

proje kapsaminda yapilan ilgili tim satin ahm, 6deme ve insan kaynaklan islemleri bu s6zlesmeye istinaden

ilgili birimlerin onaylar ile yiirtitiilmektedir.

Proje yiiriitiiciilerinin biitcelerini aylik takip edebilmeleri amaciyla her bir proje i¢in Mali Isler Birimi
tarafindan ayhk biitce durumlarinin oldugu tablolar paylasilir (4)(C.1.2.11). Bu tablolar proje yiiriitiiciileri
ve Teknoloji Transfer Ofisi igin 6nemli bir izleme ve degerlendirme aracidir.

Bunun yam sira ¢alismalarina 2021 yihnda baslanan Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER) kurmak
tizere Universitemizin TEKMER Destek Progranu kapsaminda yaptigi bagvuru KOSGEB (Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1) tarafindan 2022 basinda onaylanmustir.
30/09/2022 tarihinde ise Istanbul Bilgi Universitesi ve KOSGEB arasinda TEKMER Adi Kullamm Hakki
So6zlesmesi imzalanmis ve BILGI TEKMER resmen faaliyete baslamistir (3)(C.1.2.12).

Beylikdiizii Belediyesi ile yapilan protokol ¢ercevesinde Beylikdiizii’'nde yaklagik 1300 m?’lik bir TEKMER
binasiyla “Siirdiiriilebilir Sistemler icin Akilh Teknolojiler” temasiyla Universitemiz, siirdiiriilebilirlik
odaginda Ar-Ge’yi tesvik edecek bir ckosistemin gelistirilmesine, yeni teknolojilerin {iretilmesine ve
girisimciligin desteklenmesine katki sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica Teknopark kurulumu i¢in ise gerekli
hazirliklar yapilmaktadir.

BILGI TEKMERin kurulmasiyla Universitemizdeki girisimcilik faaliyetlerinin dniimiizdeki yillarda énemli
bir ivme kazanmas1 hedeflenmektedir. Ogrenci, mezun ve dgretim {iyelerinin sirketlesmeye uygun fikirleri
degerlendirilecek ve proje katihmcilan TEKMER catis1 altindaki 6n inkiibasyon, inkiibasyon ve
inkiibasyon sonrast programlardan faydalandirilarak ticarilesmelerine katkida bulunulacakti. TEKMER
faaliyetleri icra kurulu toplantilar1 ve hazirlanan 4 aylik faaliyet raporlan ile takip edilmekte, icra kurulunun
geri bildirimleri ile iyilestirilmektedir (4)(C.1.2.13).

Universitemizdeki bilimsel potansiyelin ve arastirma sonuglarinin sanayiye aktarilarak ekonomik degere

doniistiiriilmesi i¢in arastirmacilarin sanayi ile bulusturulmas1 konusu, Istanbul Bilgi Universitesi Kurumsal
Izleme Raporu’nda gelismeye acik yon olarak belirtilmisti. Bu konuda yiiriitiilen ¢alismalar ile TTO firmalar
ile aragtirmacilart bir araya getirmek iizere {iniversite-sanayi ig birligi toplantilar diizenleyerek, bu toplantilar

sonrast ortak projeler sunulmasi yoniinde c¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu c¢alismalarin sonucunda gida

alaminda faaliyet gosteren iki firmanin da dahil oldugu uluslararasi bir konsorsiyum olusturularak Istanbul

Bilgi Universitesi koordinatorligiinde Avrupa Komisyonu destekli PRIMA ¢agrisina basvurulmus ve proje
desteklenmeye hak kazanmistir. Yine TTO ile tiniversite-sanayi is birligi ¢ahsmalar1 kapsaminda diizenlenen

toplantilarla baglayan is birligi sonucunda blokzincir tabanh teknoloji ¢oziimleri alaninda faaliyet gosteren

bir firmamn da dahil oldugu uluslararas1 bir konsorsiyum kurularak TUBITAK-Katar Ulusal Arastirma
Fonu ortak ¢agrisina bagvurulmus ve proje desteklenmeye hak kazanmistir (3)(4)(C1.2.14).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.


https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/universite-sanayi-is-birligi/hakkinda/
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Kanitlar

(4)(C.1.2.13)Icra_kurulu toplanti kaydi ornegi.pdf
3N(4)(C.1.2.)YYuruven dis kaynakli projeler listesi.pdf

3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Istanbul Bilgi Universitesi'nde Lisansiistii Programlar Enstitiisii altinda yapilandirilmis olan doktora
programlart mevcut olup programlarin basvuru siiregleri, kayith dgrencileri ve mezunlari izlenmektedir (3)

(C.1.3.1), 3)(C.1.3.2), 3)(C.1.3.3), (3)(C.1.3.4).

Universitemizde doktorasim tamamlayan ve doktora sonrasinda (post-doc) arastirmalarina devam etmek
isteyen mezunlarimiz, Istanbul Bilgi Universitesi, University of Paderborn, Higher School of Economics,
Aix-Marseille School of Economics, Budapest University of Technology and Economics, Sabanci
Universitesi, Bilkent Universitesi’nde doktora sonrasinda arastirmaci olarak devam etmistir/etmektedir.

Universitemizde post-doc istihdami icin belli prosediirler cercevesinde ilerlenmektedir. RDI Programi
kapsaminda doktora sonras1 arastirma tesvik edilmektedir (3)(4)(C.1.3.5).

Avrupa Birligi Enstitiisii’nde doktora programi olmamakla birlikte doktora sonrasi arastirmacilarin
gorev aldiklart dis fonlu projeler yiirttilmektedir. Doktora sonrasi arastirmacilar bu projelerde belirli stireli
is sozlesmesi ile calisabilmektedir. Ihtiyaca yonelik bolimlerde ogretim gorevlisi olarak ders
verebilmektedir:

Marie Curie Sklodowska Fellows Bugiine degin dort 6gretim elemani, enstitii kurulunun onayini alarak
Marie Curie program iizerinden basvuru yaparak ve kabul edilerek, Universitemizde post-doc programina
girdiler. Arastirma faaliyetlerinin yani sira lisans ve yiiksek lisans programinda ders verdiler. Yayinlarim
Istanbul Bilgi Universitesi ad1 altinda gergeklestirdiler.

DAAD Fachlektor(Alman Akademik Degisim Programi Hocas1): dort 6gretim eleman1 bu programdan
yararlanarak Universitemizde bulunmustur/bulunmaktadir. Almanya Alman Akademik Degisim Programi
Tiirkiye’de 2006 yihndan bu yana sosyal bilimler alaninda ilk kez Istanbul Bilgi Universitesi’ne boyle bir
imkan tammustir. Alamnda Uzman Alman vatandasi Akademisyen, acilan ¢agriya bagvurarak BILGI’ye
gelmek istedigini beyan etmektedir. DAAD, cagrisim Istanbul Bilgi Universitesi’nin istedigi kriterler
dogrultusunda yapmaktadir. Uygun bulundugu takdirde bizimle bir y1l ile bes yil arasinda arastirmalarim
stirdiirmek tizere Universitemizde bulunmaktadirlar. Bir yandan Enstitiisii biinyesindeki German Studies
Unit cergevesinde aragtirmalarint ve yayinlarim yapmaya devam ederlerken diger yandan Uluslararasi
[liskiler Bolimii Lisans ve yiiksek lisans programlarinin ihtiyaglarina gore her bir donemde ikiser ders
verebilmektedirler.

ERC Post-doc 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren Universitemizde yiiriitiilen ve alaninda iilkemizde sosyal
bilimlerde ik ve tek olan Avrupa Arastirma Konseyi Ileri Arastirma Projesi olan ERC AdG Projesi
baglaminda 2 6gretim elemani bu programdan yararlanarak Universitemizde bulunmaktadir. AB Komisyonu
ile yapilan anlagma geredi sadece arastirma destegi vermektedirler. Proje 2024 Ocak ayinda sona erecektir.

Ufuk 2020 Post-doc: Uzun yillardir gerek FP7 gerekse Ufuk 2020 projeleri kapsaminda yiiriitiilen bilimsel
aragtirma projelerinde Post-doc aragtirmacilar gorevlendirimisti. Bu aragtirmacilar arastirma destegi
vermislerdir ve yayinlarini Istanbul Bilgi Universitesi adina gergeklestirmislerdir/ger¢eklestirmektedirler.
Aragtirma faaliyetlerinin yan1 sira lisans ve yiiksek lisans programinda ders vermislerdir/vermektedirler.
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https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/lisansustu/busphd/mezunlar/
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TUBITAK: TUBITAK Projelerinden yararlanarak AB Enstitiisii'nde Post-doc olarak aragtirmalar yiiriiten
bir aragtirmact bulunmustur. Buna ek olarak, 2022 yili itibariyle DAAD Uzman Arastirmacisinin yiiriitiicii
olarak, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Uluslararas1 Iliskiler Bolimii arastirma gorevlisinin ise
arastirmaci olarak basvurusunu gergeklestirdigi “Uzak Komsular: Tiirk-Alman liskilerinde Siyasi Anlatilari
ve Gorsel Kiiltiirii Kesfetmek” baglikli proje TUBITAK 2531-Alman Akademik Degisim Servisi (DAAD) ile

Ikili Isbirligi Progrann kapsaminda desteklenmeye hak kazanmustir. Proje ii¢ sene siirecek olup AB
Enstitiisii ¢atist altinda gergeklestirilmektedir.

Kisa zamanh Post-doc: Kisa siireli kiitiiphane aragtirmasi yapmak tiizere veya Enstitiiniin uzmanhk
alanlarindan yararlanmak isteyen kisa siireli post-doc bagvurular1 olmaktadir.

Lisansiistii Programlar Enstitiisii’nde 1 arastirmac1, post-doc programi ¢ercevesinde TUBITAK bursu
ile Universitemizde bulunmustur.

Universitemizde doktora 6grencileri burslu kismi zamanh idari asistan olarak da ¢alisabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlart ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilar diizenli olarak
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (3)(C.1.3.1)Doktora programlari burs.pdf

e (3)(C.1.3.4)Doktora programlari mezun_ sayilari.pdf

2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Universitemiz, egitim ve ogretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltimesi ve ders
gorevlendirmelerinde ilgili mevzuat ve istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama
ve Yiikseltme Kistaslar1 Yonergesi hitkiimlerini Akademik Performans Yonetim Sistemi (APYS) aracilig ile
uygulayarak adil ve seffaf bir sekilde sistemi giivence altina almistir. Konu hakkinda detayh bilgi raporun
atama, yiikseltme ve gorevlendirme alt 6lgiitii bolimiinde sunulmustur (Bknz. (3)(B.4.1.1), (3)(4)

(B.4.1.2), (4)(B.4.1.3), (4)(B.4.1.4), (5)(B.4.1.5)).

Egitim ve 6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdiirmek i¢in 6gretim elemanlarimin bilimsel yayinlar
ve aragtirmalar1 Istanbul Bilgi Universitesi Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Yonergesi ile
tesvik edilmektedir.

2018-2019 egitim-6gretim yihinda Ar-Ge cahsmalar1 kapsaminda Universitemizde ogretim {iiyelerinin
basvurabilecegi, Miitevelli Heyet tarafindan da onaylanmis olan “Arastirma Kulvan (Research Track)”
bashkl bir proje gelistirimistir. 2019 y1h agustos ayinda baslayan uygulamaya gore, aragtirmaci kimligiyle
one ¢cikmis veyahut kariyerini arastirma agirhkh olarak siirdiirmek isteyen 6gretim tiyeleri; R ektor, Miitevelli
Heyet Baskan Yardimcisi ve son ii¢ yilda en ¢ok uluslararasi indeksli (SSCI-SCIE-AHCI) makalesi
bulunan iki profesérden olusan komisyona basvurmak suretiyle bu kulvara gegebilmektedir. Yayin ve
arastirma planlar1 komisyon tarafindan kabul edilen 6gretim tiyeleri, “Istanbul Bilgi Universitesi Performans
Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari Yonergesi® kapsanundan cikarilmakta, ders
yiiklerinin azaltilmas1 yoluyla mesailerinin %60°1m uluslararasi indeksli makale tiretmeleri i¢in ayirmalari
saglanmaktadir.

Buna ek olarak Ogretim elemanlarinmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi, aragtirma, gelistirme ve
inovasyonu tesvik etmek amaciyla BILGI Research Development Innovation 2020 (BILGI-RDI
2020) programi ¢ahsmalar1 2019 yili sonunda tamamlanmis ve bagvurular 2020’ de agilmistir. 2021°de bu
kapsamda dort proje desteklenmistir.

Bilimsel yayin kalitesinin ve sayisinin artirilmasi, 6gretim elemanlarinin aragtirmaya 6zendirimesi ve takdir
edilmesi kapsaminda, yapilan yayinlar i¢in arastirmacinin bireysel hesabina nakit 6diil ve ayrica bireysel
arastirma fonu verilmesi uygulamasinda da iyilestirme yapilmistir. 07.06.2021 tarihli 3506 sayih Miitevelli


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(C.1.3.1)Doktora_programlari_burs.pdf
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Heyet karar1 ile Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Yonergesi’nin 4’{incii maddesinin 4 ve
5’inci fikralarinda yapilan yeni diizenleme ile, daha 6nce yazar sayisina boliinen tesvik tutarlarn 2 ila 6
yazarh yayinlar i¢cin yiikseltilmis, buna ek olarak ayni takvim y1h i¢inde birden fazla yayin yapilmas1 halinde
artan oranda tesvik uygulamasi getirilmistir.

Universitemizde arastirma siireglerinin gelisimi ve desteklenmesi i¢in Grammarly yazihminin lisansh sekilde
ticretsiz kullamm destegdi ve proofreading (bilimsel yayin diizeltme ve editorliik) destegi de verilmektedir.

TTO tarafindan 6gretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin gelistiriimesi i¢in ¢esitli egitimler ve etkinlikler
diizenlenmektedir. Fonlara iligkin bilgilendirme giinleri, proje yazim atolyeleri gibi etkinliklerle aragtirma
yetkinliginin gelistirilmesine katki yapilmaktadir. Ayrica, her yar1 yil baginda TTO’nun organizasyonuyla

BILGIi’de goreve yeni baslayan doktor dgretim iiyeleri ve arastirma gorevlilerine arastirma kariyerlerini
kurgulamalarina destek olmak amaciyla Arastirma, Gelistirme ve Yenilik¢ilikten Sorumlu R ektér Danigmani
tarafindan Arastirma Yol Haritas1 sunumu yapilmakta, arastirmaci olarak ihtiyag duyulacak aglar,

platformlar, araglar hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir (4)(C.2.1.1), (4)(C.2.1.2), (4)(C.2.1.3).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglar 6gretim elemanlan ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Istanbul Bilgi Universitesi'nde kurumlar aras1 is birliklerini ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum ici ve
kurumlar aras1 ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile aragtirma aglarina katihm ve is birlikleri
kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri ve uygulamalar tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiiriitiilmektedir.

Universitemizin Teknoloji Transfer Ofisi 13 Ocak 2020 tarihinde “Tiirk Patent ve Marka Kurumu Bilgi ve
Dokiiman Birimi” olmustur. Tiirk Patent ve Marka Kurumu 2023 yihnda Bilgi ve Dokiiman Birimi ismini
“Sinai Miilkiyet Damgma Birimi” olarak giincellemistir(3)(C.2.2.1). BILGI TTObu yeni isim altinda
faaliyetlerini siirdiirmektedir. BILGI TTO 2023 yih itibar ile de

Avrupa Patent Ofisi nezdinde Patent Library (PatLib) olarak akredite edilmistir (3)(4)(C.2.2.2).

2023 yihnda Universitemiz 60’dan fazla iilkede 600 iiye kurumda ¢alisan 3000’in {izerinde uzmaniyla
uluslararasi is birlikleri kurmak isteyen 6zellikle KOBIlere, ayrica biiyiik firmalara ve arastirmacilara hizmet
eden diinyanin en biiyiik ag1 olan Avrupa Isletmeler Agi’na (Enterprise Europe Network) dahil olmustur (4)
(C.2.2.3). Bu ag sayesinde olusturulacak ortakhklarla dis destekli projelerin sayisinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi Avrupa Birligi Enstitiisii; Jean Monnet Miikemmeliyet Merkezi, Okulda AB, Jean
Monnet Kiirsiileri ve Jean Monnet Dersleri, Marie Curie Projeleri ve AB Gemisi gibi ¢alismalariyla ulusal ve
uluslararasi1 ortak programlar yiirtitmektedir (3)(4)(C.2.2.4).

Tiim bu is birlikleri uygulamalarinin yani sira Universitemizde lisansiistii programlarda ortak yiiriitiilen
uluslararas1 programlar yer almaktadir. Omegin; Almanya Frankfurt-Oder kentinde bulunan Viadrina
Avrupa Universitesi (European University of Viadrina) ortakliginda Avrupa Etiidleri-Cift Diplomah Yiiksek
Lisans Programu, Tiirk-Alman Ekonomi Hukuku Yiiksek Lisans Programu ve CIFE (Centre International de
Formation Européenne) Egitim Kurumu ortakligindaki Egitim programlar1 da yillardir siiregelen uluslararasi
kurumsal is birlikleridir.

Universitemizin ilk, Tiirkiye’nin 12. UNESCO Kiirsiisii olanKiiltiir Politikasi ve Kiiltiirel Diplomasi
UNESCO_Kiirsiisii agths1 2019 yilinda gergeklesmistir. Universitemiz BILGI UNESCO Kiirsiisii ile
uluslararast kiiltiirel ig birligini artirmak ve diyalogu gelistirmek {izere bu alanda iilkemizde ve uluslararasi
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kiiltiir kurumlar1 arasinda var olan ¢ahigmalara katkida bulunmaktadir (3)(4)(C.2.2.5).

Tiim bunlarin yant sira akademik birimlerimiz ¢ok sayida ulusal ve uluslararas1 ortak program ve aragtirma
projeleri yiiriitmekte ve bu ¢ahismalar izlemektedir (3)(4)(C.2.2.6).

Ayrica Erasmus ve Ikili Anlagsmalar kapsaminda kurulan ortakhklar ile 6gretim elemanlarina uluslararasi
alanda aragtirma yapma firsatlann sunulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurum i¢i ve kurumlar aras1 ortak programlar ve
ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar

3)4)C.2.2.4)ABE ulusal ve uluslararasi ortak programlar.pdf
(3)(4)(C.2.2.5)Kultur_pol ve kulturel dipl UNESCO_kursusu.pdf

3)(4)(C.2.2.6)Ulus_ve uluslar ortak prog ve aras proje.pdf
(4)(C.2.2.3)EEN_eposta_ornegi.pdf

3. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansimn izlenmesi ve degerlendirilmesi

C.3.1. Arastirma performansiin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Istanbul Bilgi Universitesi’nde arastirma kadrosu; doktorasim tamamlanus tiim akademisyenler ile arastirma
gorevlileri olarak belirlenmistir. Ogretim {iyesi kadromuzun arastirma yetkinlikleri, “Istanbul Bilgi
Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Yonergesi’nde tanimlannus
olan performans puanlari bazinda tanimlanmaktadir. Makale yayinlarindaki basar1 seviyesi, SSCI, SCI-
Expanded ve AHCI indeksleri tarafindan taranan ve TUBITAK ULAKBIM dergi tasnif listesindeki
puanlamalar esas ahnarak tespit edilmektedir. Kitap veya kitap boliimleri icin Thomson Reuters Book
Citation Index ile Ortadogu Teknik Universitesi’nin yayinevi listeleri 1s131nda Universitemiz Y énetim Kurulu
tarafindan olusturulan yayinevi tasnif listesi kullanilmaktadir. Sanat ve tasarim faaliyetleri ile Miizik
Boliimii’ne 6zgii faaliyetler de kendi alanindaki uluslararas1 kriterler gozetiimek suretiyle yayinlar ile benzer
sekilde puanlanmaktadir (Bknz. (3)(B.4.1.2)).

Ogretim {iyeleri, ilgili yilda yaptiklar1 faaliyetleri Universitemizin kendi i¢inde olusturdugu Akademik
Performans Yonetim Sistemi’ne internet sitesi tizerinden girmekte, ilgili birimler ve yoneticiler onayladiktan
sonra puanlar kayda gegmektedir. Tiim siire¢ seffaf bir sekilde yiiriitiilmektedir. O gretim tiyeleri anlik olarak
puanlarina erigebilmektedir.

Universitemiz kurumsal bazda arastirma performansim stratejik plani dahilinde izlemektedir. Stratejik plan
ama¢ ve hedeflerine ulagsmak icin performans gostergelerini izlenmekte ve bu hedeflere ulasilip
ulagimadiginin degerlendirmesini ger¢eklestirmektedir (3)(4)(C.3.1.1).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Kanmitlar

o (3)@)C.3.1.1)SP_Ar Ge.pdf

2. Ogretim elemany/arastirmaci performansmin degerlendirilmesi

C.3.2. Ogretim elemanv/arastirmaci performansmin degerlendirilmesi

Universitemiz, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini gerek APYS sistemi gerekse indeksli yayin verileri ile
diizenli olarak takip etmektedir. Biirokratik islemler ve biitce agisindan tiim projelere gerekli destek
saglanmaktadir. Universitemiz arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik performansim “Istanbul Bilgi
Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Yonergesi” ile 6lgmektedir

(Bknz. (3)(4)(B.4.1.2)).
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2023 yilinda Ogretim elemanlarimin ticret artislarinda APYS performans puanlarina endeksli bir
degerlendirme yapilmstir. APYS, bu acidan bir izleme unsuru ve tesvik-6dill mekanizmasi1 olarak 6ne
cikmaktadir. 23 Ocak 2024 giinii Rektor Yardimceisi tarafindan tiim akademik birim yoneticilerine bilgi

verilmistir.

Arastirma performansinin goriiniirligiinii saglamak ve takdir sistemi olusturmak amaciyla desteklenmeye
hak kazanan i¢ ve dis kaynakh tim projelerin duyurusu Rektorlik tarafindan BILGI mensuplarina
iletilmekte, proje yiiriitiictisii ve proje ekibi Rektor tarafindan tebrik edilmektedir. Ayrica, desteklenmeye

hak kazanan projeler ve tescillenen sinai miilkiyet unsurlarina iliskin duyurular Universitemiz web sitesi ve
TTO sosyal medya araglar1 aracihgiyla dis paydaslara da paylagiimaktadir (3)(4)(C.3.2.1).

2023 yilinda Akademisyenin {yi Olma anketinin sonuglarina gore ankete katilan akademisyenlerin arastirma
fonlar1 ve bilimsel aragtirmalara verilen desteklerden memnuniyeti %50°nin {izerindendir. Bu oram
yiikseltmek i¢in iyilestirmeler planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim
elemanlan ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar
e (3)(4)(C.3.2.1)Rektorluk proje_duyurusu eposta ornegi.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Istanbul Bilgi Universitesi’nde, Stratejik Plan ve Topluma Hizmet Politikas1 dogrultusunda toplumsal katki
alanindaki tiim ¢alismalar biitiinciil bir bakis agisi ile ele alinarak katilimci sekilde yiiriitiiimektedir (2)
(D.1.1.1). Bu zamana dek Universitemizde toplumsal fayda saglamay1 odagina alan pek ¢ok arastirma ve
proje hayata geg¢irilmekte; dersler agilmakta; 6grenci kuliipleri kurulmasi desteklenmekte; kamu, yerel
yonetim ve 0zel sektor paydaslar ile ig birlikleri kurulmakta; sanat eserleri iretilmekte ve sergilenmekte; sivil
toplumun gii¢lendiriimesine yonelik faaliyetler ytrittilmektedir.

Universitemizin kuruldugu tarihten bugiine vizyon, misyon ve ilkeleri ile Stratejik Planda 6ncelikli yer bulan
“Topluma Hizmet” alanindaki faaliyetlerinin koordinasyonunu, bu faaliyetlerinden sorumlu bir Rektor
Danigsmam yiiriitmektedir. Bu alandaki bilgilerin goriiniir olmasim saglamak ve yeni ¢ahsmalarin, projelerin
takibini kolaylastirmak icin Universitemiz web sayfasinda Topluma Hizmet sekmesi yer almaktadir (2)

D.1.1.2).

Universitemizde toplumsal katki alaminda 6ne ¢ikan birimler, i¢c ve dis paydaslar toplumsal katki siireclerini
yurtitmekte, yonetmekte ve uygulamaktadir (3)(D.1.1.3).

Universitemiz Tanitim Direktorliigii tarafindan lise dgrencilerine yonelik hem akademik hem de giincel
konular1 igeren seminerler diizenlenmektedir (3)(D.1.1.4). Topluma Hizmet Politikas1 ve Stratejik Plan’da
yer verilen amag ve hedefler dogrultusunda Universitemizde yiiriitillen faaliyetler ve sunulan cesitli olanaklar
bulunmakta ve uygulama Ornekleri paylagiimaktadir (4)(D.1.1.5). Ayrica toplumsal katki faaliyetlerini
yiiriiten birimlerin faaliyet ve uygulamalar1 diizenli olarak takip edilmekte ve degerlendirilmektedir (4)

(D.1.1.6).

Istanbul Bilgi Universitesi Oncelikli Alanlar Destek Programu Arahk 2019’da Akademik Kurul, Ocak
2020’de Miitevelli Heyet tarafindan kabul edilerek, hazirlanan yonerge ile kalite giivencesi saglanmistir (2)
(D.1.1.7). Topluma hizmete iligkin Oncelikli alanlar belirlenmis olup bu alanlarda g¢ahgmalar

strdiiriilmektedir 2)(3)(D.1.1.8).

Istanbul Bilgi Universitesi, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari’na yonelik kararliligim,
kurumsal uygulamalarla da ortaya koymaktadir. Universitemiz, yiiksekdgretim kurumlarinin sosyal,


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2023/ProofFiles/(3)(4)(C.3.2.1)Rektorluk_proje_duyurusu_eposta_ornegi.pdf
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ekonomik ve cevresel uygulamalarim degerlendirerek stirdiiriilebilirlik alaminda diinyaya katkilarini ortaya
koyanTimes Higher Education (THE) Impact Rankings2023 siralamasina gore, Tiirkiye’den siralamaya
katilan tiniversiteler arasinda ilk 20’de yer ahirken vakif iiniversiteleri arasinda 4’tincii oldu. “Toplumsal
Cinsiyet Esitligi” alaninda Tiirkiye’den tniversiteler arasinda {igiincii olarak onemli bir basar1 kaydeden
BILGI, bu alanda diinya genelinde 201-300 arahginda degerlendirildi. BILGI, diinya genelinde “Baris,
Adalet ve Giigli Kurumlar” alaminda 201-300; “Esitsizliklerin Azaltilmas1” ile “Insana Yakisir Is ve
Ekonomik Biiyiime” alanlarinda ise 301-400 arali§inda yer ald1 (4)(D.1.1.9). Bunun yan sira Istanbul Bilgi
Universitesi 2009 y1lindan beri UN Global Compact imzacisidir (4)(D.1.1.10).

Universitemiz Toplumsal Cinsiyet Esitligi alanindaki ¢ahsmalarimi ve bu konudaki eylem plamini web
sayfasinda yayimlamaktadir (3)(4)(D.1.1.11).

Universitemizde, toplumsal katki saglamak adina topluma hizmet sunan 6rnek projeler bulunmaktadir (3)
(D.1.1.12). Toplumsal katk: faaliyeti sunan birimler ve toplumsal katki 6zelinde gergeklestirilen faaliyetler
izlenmekte ve degerlendirilmektedir (4)(D.1.1.13), (4)(D.1.1.14), (4)(D.1.1.15). Ayrica toplumsal katki
alaninda 6rnek uygulamalar bulunmaktadir. Adalete erisinde dezavantajh konumdaki kisilerin adalete
erigsimlerini kolaylastirmak amaciyla kurulan ve diger tiniversiteler ve Adalet Bakanhg: tarafindan bir model
olarak benimsenen Hukuk Klinigi uygulamas: 2003 yihindan itibaren devam eden bir uygulamadir(4)
(D.1.1.16). Bunun yam sira, hak temelli ¢alisan sivil toplum girigimlerini mekan, finansman destegi, yiiz
yiize danigmanlik, mentorluk, egitin ve atdlyeler, akademik destek, hukuki destek ve yatay oOgrenme
ortamlar1 sunarak giiclendirmeyi amaglayan Sosyal Kulugka, yine 2003 yilindan beri devam eden bir model
uygulamadir (4)(D.1.1.17). 2015 yilindan itibaren her yil iicretsiz olarak diizenlenen BILGI’de Insan
Haklart Hukuku Yaz Okulu’ da, toplumsal katki alaninda 6rnek olmus uygulamalardandir (4)(D.1.1.18).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile
iliskili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

2. Kaynaklar

D.1.2. Kaynaklar

Universitemizde toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar belirlenmis, paylasiimis ve kurumsallasmis
olup kaynaklar sistematik olarak izlenmekte ve degerlendiriimektedir. Bu izleme ve degerlendirmede Stratejik
Planin “Topluma Hizmet” alan1 6nemli bir rol oynamaktadir (2)(3)(D.1.2.1).

Universitemizde Toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitilmesinde ve desteklenmesinde birgok uygulama
aragtirma merkezi, alt birimler, akademik birimler ve yayinlar ile 6grenci kuliipleri aracihgiyla 6grenciler
katki sunmaktadir. Toplumsal katk: faaliyetlerinin kurum geneline yayilms yapis1 sayesinde mali, fiziksel ve
insan giicii kaynaklar1 kurumsallasmis bir sekilde gozetimektedir (2)(3)(D.1.2.2).

Ayrica, Istanbul Bilgi Universitesi yasanan 6 Subat 2023 depremlerinden sonra deprem bélgesinde yasanan
olumsuz durumun etkilerini azaltabilmek, deprem zedelere destek olabilmek adina pek ¢ok farkli sekilde ve
farkli yontemlerle psiko-sosyal ve ayni yardimlarda bulunmustur (3)(D.1.2.3). Ayrica Universitemiz fiziksel
ve beseri kaynaklarini kullanarak pek ¢ok farkh deprem bilinglendirme ¢ahsmasi gergeklestirilmistir (3)

(D.1.2.4), 3)([D.1.2.5), (3)(D.1.2.6).

Istanbul Bilgi Universitesi, santralistanbul olarak enerji miizesine ev sahipligi yapan bir kampiistiir. Miize
kampiis yapist sayesinde bircok toplumsal katki faaliyetine ev sahipligi yapmanin yam sira Miize
ziyareteilerine de iicretsiz hizmet sunarak topluma fayda saglamaktadir. Miize ile ilgili toplumsal katki
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hizmetleri, ziyaret¢i sayilart ve miize genel durumu ile ilgili veriler izlenmekte ve iyilestirilmektedir (4)

D.1.2.7).

Siirdiiriilebilirlige 5nem veren Universitemiz “Kampiis iginde bir kent bahgesi: BILGI Bahge” uygulamasiyla
stirdriilebilir kent i¢i tarim 6rneklerinden birini hayata gegirirken, yaptig1 bu 6nemli girisimle kamptise gelen
yiizlerce ziyaret¢inin de dikkatini ¢ekerek siirdiiriilebilirligin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir (3)

(D.1.2.8).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (2)(3)D.1.2.1)2021-2023 stratejik plan topluma hizmet alani.pdf

e (2)3)D.1.2.2 )Top_luma_hizmete_lzatki_gaglayan__birimler_. pdf

2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Istanbul Bilgi Universitesi’nin Stratejik Plan’inda Topluma Hizmet alaminda yer alan amag ve hedefler
cercevesinde ¢aligmalar yiirtitiilmektedir. Stratejik Plan 6zelinde belirledigi Topluma Hizmet alani igerisinde
yer alan ama¢ ve hedeflerine ulagsmayr performans gostergeleri ile takip edilmektedir (2)(3)(D.2.1.1).
Topluma Hizmet alami ile ilgili olan performans gostergeleri Stratejik Plan’in diger alanlarinda oldugu gibi
genis katilimh yonetisim toplantilarinda degerlendirilmektedir.

Universitemiz, topluma hizmet etme amaciyla gerceklestirdigi calismalarin degerlendirilmesi, zaman igindeki
degisiminin 6l¢iilmesi, degerlendirme sonug¢larinin ve topluma hizmet faaliyetlerinin gelistirilmesi ve daha
genis kitlelere ulastirilmasi i¢in diizenli i¢ ve dis degerlendirmeler yapilmaktadir. Ayrica, Uygulama ve
Arastirma Merkezleri 6zelinde yapilan toplumsal katki faaliyetlerine yonelik izleme ve iyilestirmekler
yapilmaktadir (3)(D.2.1.2). Universitemizin Yiiriittiigii Topluma Hizmet, Sosyal Sorumluluk Projeleri ile
ilgili Degerlendirme Raporlar1 Universitemiz web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir (4)(D.2.1.3).

Bunun yam sira, Istanbul Bilgi Universitesi, diinyanin saygin Yiiksekogretim Derecelendirme ve Siralama
Kurulusu QS tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda, 2015 ve 2019 yillarinda “sosyal sorumluluk”
ve “kapsayicilik” alanlarinda bes yildiza layik goriilmiistiir. Ayrica 2023 yihnda QS tarafindan 5 yildizla

tescillenen Tiirkiye’deki tek {iniversite olan BILGI, diger pek ¢ok alanla birlikte “kapsayicilik” alaninda da

5 yildiza layik gortilmistiir (3)(D.2.1.4), (3)(4)(D.2.1.5).

Ayrica Birim I¢ Degerlendirme Raporlar aracihigiyla toplamsal katki faaliyetleri akademik birimler bazinda
izlenmekte ve degerlendirme calismalari yapilmaktadir. Birim I¢ Degerlendirme Raporlari kurum ici
paylasim aginda yer almaktadir.

Toplumsal katkiya her zaman 6ncelikleri arasinda yer veren, goc¢ alaninda koklii bir akademik gecmise

sahip olan Istanbul Bilgi Universitesi, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan “Gog¢ Arastirmalar”
alaninda “Uzmanlasan Universite” se¢ilmistir. 2002 y1lindan bu yana Tiirkiye'de genis kapsamh, ¢ok yonlii

bilimsel arastirmalar yapmak {izere faaliyet gosteren Universitemiz bu alanda “uzmanlasan iiniversite”

belgesi almaya hak kazanan iki tiniversiteden birisi olmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.
Kanitlar

e (3)(4)(D.2.1.5)2023 QS _stars_inclusiveness.pdf

e (3)D.2.1.2)Toplumsal katki UAM _faaliyet sayilari.pdf
e (2)(3)(D.2.1.1)2021-2023_stratejik_plan_topluma hizmet alani.pdf
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E. SONUC VE DEGERLENDIRME

7 Haziran 1996 tarihinde “Okul icin degil, yasam i¢in 6grenmeli” mottosuyla, Tiirkiye’de {niversite
yasamina yeni bir soluk getirmek amaciyla kurulan ve 28 yildir bu yondeki ¢ahsmalarini genisleterek
siirdiiren Istanbul Bilgi Universitesi, liderlik, yonetisim ve kalite; egitim ve dgretim; aragtirma ve gelistirme;
topluma hizmet alanlar1 ile birlikte 6grenci memnuniyeti ve tim akademik ve idari hizmet siireclerini
tyilestirmek ve gelistirmek i¢in ¢alismalarim stirdiirmektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Giiclii Yonler

Istanbul Bilgi Universitesi’nde;

Misyon, vizyon ve hedeflerinde; kurumsal durusu, 6nceligi ve tercihleri yansitilmaktadir.

Anahtar performans gostergeleri tantmlidir.

Miitevelli Heyet ile Akademik Kurul (Senato) ve Yonetim Kurulu arasinda dengeli bir yetki paylasimm
bulunmaktadir.

Kurumsal ve mali yap1 gii¢lidiir.

Kurumsal kaynaklarin paylagiminda birimler ve kampiisler aras1 denge mevcuttur.

Ulusal ve uluslararas1 akreditasyon, siralama ve derecelendirme ¢alismalarina 6nem verilmektedir.
Biitce izleme, i¢ kontrol, raporlama gibi kalite yonetimi uygulamalar, biiyiikk Olclide entegre
yazilimlarla izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Uluslararasilagsma yoniinde stratejisi bulunmaktadir.

Universite yonetimi kalite giivence siireglerini i¢sellestirmistir.

Ogrencilerinin ve c¢ahsanlarinin goriis ve Onerilerine 6nem veren katihmeci liderlik yaklasimi
benimsenmistir.

Idari personel; 6zverili ve 6grenci odakl yaklasimu ile gerek akademisyen gerekse dgrencilerle giiglii
bir iletisime sahiptir.

Akademik personel i¢in giiclii tesvik sistemi bulunmaktadir.

Gelismeye Acik Yonler

Istanbul Bilgi Universitesi’nde;

Idari personelin gelisimi i¢in daha sistematik ¢alismalar yapilmas1 gerekmektedir.

Mezun izleme siireclerinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

Yiiriitillen faaliyetlerde PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisiiniin saglanmas1 ve bu
stireglerin raporlanmasi, izlenmesi degerlendirilmesi ile ilgili gelistirmeler yapilmaktadir. Universite
geneline yayilmasi i¢in iyilestirmeler gerekmektedir.

Di1s paydas geri bildirimlerinin Akademik Birim Danigma Kurullarina ek olarak daha genis bir ¢evreye
yayilmasi i¢in gerekli calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

B. EGITIiM VE OGRETIM

Giiclii Yonler

Istanbul Bilgi Universitesi’nde;

Programlarin tasarimi  ve onayr i¢in tamimh siiregcler bulunmakta olup sistematik olarak
uygulanmaktadir.

Tim diizeylerdeki akademik programlarin, program amag¢ ve 6grenim ¢iktilart tanimlanmis olup
TYYC ile uyumu mevcuttur.

Kendine 6zgii uyguladig miifredat programlarim degerlendirme yontemleri bulunmaktadir. Geligtirmis
oldugu kilavuzlar ve stiregler bu yolda rehberlik etmektedir.

Ttm diizeylerdeki akademik programlarin “Miifredat Haritalar1” vardir.

Ogrenci merkezli gretim yontemlerinin kullan1lmasina dnem verilmektedir.

Ogrenci Destek Merkezi gatis1 altinda yiiriitiilen faaliyetler, engelli 6grenciler igin yapilan iyilestirmeler;
Psikolojik Danmigmanlik Birimi’nin yuriittiigli ¢ahsmalar, Kiitliphane Birimi’nin basihi-elektronik



kaynaklarinin zenginligi ve yaptigi uygulamalar; Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi'nin degigim
Ogrencilerinin tiniversite icinde ve disinda hayata uyum saglamasi1 konularinda ¢alhigmalar sistematik
olarak stirdiiriilmektedir.

Akademik programlarda yiiriitilen uygulamalarla disiplinler arasi cahgmalar tesvik edilmektedir.
Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tanima firsati veren se¢meli dersler
bulunmaktadir (Genel Egitim Dersleri ve Tiim Dersler Se¢meli Listesi).

Egitim ve Ogretim cahsmalart sadece akademik programlarla simirh kalmamakta, 6grenmeyi
destekleyici idari birimlerle yiiriitiilen ¢aligsmalarla da sistematik bir sekilde desteklenmektedir.
Egitim-6gretimin her seviyesinde Ogrencilere arastirma yetkinligi kazandirilmak tizere programlar
projelerle desteklenmektedir.

Akredite olmak isteyen programlar Universite yonetimince desteklenmektedir.

Egiticilerin egitimine dnem verilmekte ve ¢esitli egitimler sistematik ve ihtiyag dahilinde gerek yiiz yiize
gerek ¢evrim i¢i yontemle diizenlenmektedir.

Ogrenci sikdyet mekanizmas: etkin bir sekilde kullamImaktadir.

Farkh kamptslerdeki 6grencilerin kullanimina yoénelik tesis ve altyapilara erigim {icretsiz servisler
araciligiyla saglanmaktadir.

Gelismeye Acik Yonler

Istanbul Bilgi Universitesi’nde;

Lisansiistii programlarin miifredatlarinda 6grenme kazanimlar1 ve program degerlendirme siireglerinin
sistematik bir ¢ergeveye oturmasi gerekmektedir.

Egitim ve 6gretim tekniklerinde dijital ve yapay zeka imkanlarinin sistematik bir sekilde kullanilmas1
i¢in ¢alismalarin artirilmas1 gerekmektedir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler

Istanbul Bilgi Universitesi’nde;

Arastirma strateji, hedefleri ve Arastirma Politikas1 ¢ergevesinde, Ar-Ge ¢iktilarini artirmak i¢in yeni
program ve uygulamalar gelistirilmis olup hayata gecirilerek uygulanmaktadir.

Yeni goreve baslayan 6gretim iiyelerine arastirma tesvik, BAP gibi fonlar ile destekte bulunulmakta ve
yayin ve redaksiyon (proofreading) destegi verilmektedir. Aragtirma siiregleri sematik olarak
yayinlanmaktadir.

Ar-Ge siirecleri i¢in planlama, tedarik ve uygulamaya yonelik politikalar net olarak tanimlidir.
Arastirma projeleri hem i¢ hem dis fonlarla yiirtitiilmekte olup kaynaklarin etkin kullanimini saglayan
tanmimh siirecler bulunmaktadir.

Arastirma projeleri ¢cercevesinde stratejik ortakhklarla ilerlenmektedir.

Arastirmacilar aragtirma projelerinde disiplinler aras1 ¢alismalara agik ve isteklidir.

Arastirma projelerinde 6grencilere yer verilmektedir.

Projeler Ofisinin yerine gegecek sekilde tasarlanan Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ¢aligmalarim daha
genis bir kapsamda yiiriitmektedir.

Arastirma Politikasi’nda da yer alan “Ag¢ik Erisim ve Ag¢ik Arastirma Verileri” alaninda agik erigimi
desteklemek adina biit¢e olusturulmustur.

Gelismeye Acik Yonler

Istanbul Bilgi Universitesi’nde;

Teknopark kurulumu i¢in gerekli hazirhklar yapilmaktadir.
o WoS ve Scopus gibi veri tabanlarinda yer alan dergilerde yayinlanan ¢alismalarin sayisinin
artirilmas1 yoniinde ¢cahgmalar yapilmaktadir.
o ERC fonuna bagvurabilecek nitelikte 6gretim tiyelerinin sayisinin arttirilmasi yoniinde ¢aligmalar
yapilmaktadir.
o TEKMER c¢atis1 altinda yer alan Ozellikle 6grenci, mezun ve personel tarafindan kurulan
girisimlerin sayisinin ve niteliginin gelistirilmesi i¢in programlar tasarlanmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI



Giiclii Yonler

Istanbul Bilgi Universitesi’nde;

Stratejik plan, vizyon, misyon, deger ve ilkelerinde topluma karsi sorumluluk konusuna yer
verilmektedir.

Topluma Hizmet Politikasi yazih hale getirilerek Universite web sayfasinda kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin biitlinlesik bir yapida yiiriitiilebilmesi amaciyla topluma hizmet
faaliyetlerinden sorumlu bir Rektdor Danigsmam bulunmaktadir.

Web sayfasinda yer alan “Topluma Hizmet” sekmesi ana sayfaya tasinarak akademik faaliyetler ve
aragtirmalar ile birlikte bu alanin da odaginda oldugu ilan edilmektedir.

Topluma hizmet amaci, tiim akademik ve idari birimleri tarafindan i¢sellestirimistir.

Gerek aragtirmalarda gerekse Uygulama ve Arastirma Merkezleri aracih@iyla yiiriitillen proje ve
uygulamalarda, toplumsal katki 6ncelikli amagtir.

Yerel, bolgesel, ulusal ve global kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak gerceklestirilen faaliyetler
bulunmaktadir (Ozellikle go¢ alaminda kokli bir akademik gecmise sahip olan Istanbul Bilgi
Universitesi, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan “Go¢ Arastirmalar1” alaninda “Uzmanlagan
Universite” secilmistir. ).

Kamu, yerel yonetim, 6zel sektor ve sivil toplum paydaslar ile ¢ok sayida proje gelistirilmekte ve
uygulanmaktadir.

Gelismeye Acik Yonler

Istanbul Bilgi Universitesi’nde;

Toplumsal katki faaliyetlerinin etkisinin 6l¢timiine dair mekanizmalarin gelistirilmesi gerekmektedir.
Kampiislerin karbon ayak izi hesaplatilmakta ve bu bilgiler Universite web sayfasinda
yayinlanmaktadir. Bununla birlikte karbon emisyonunu azaltmaya yonelik adimlarin etkilerinin
Olciilmesi gerekmektedir.

o Ogrencilerin topluma hizmet projelerine aktif katihmlarini artirmak igin ilgili 6grenci kuliipleri ile planl

bulusmalar yapilmas1 gerekmektedir.
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