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Tletisim Bilgileri

Universitemiz 28 Mart 2006 tarih ve 26122 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan 5475 no’lu kanunla
[stanbul’ da Tiirk Kardiyoloji Vakfi tarafindan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’ nun Vakif
Yiiksekogretim Kurumlarina iligkin hitkiimlerine tabii ve kamu tiizel kisiligine sahip olmak tizere T.C.
Istanbul Bilim Universitesi adiyla kurulmustur.

Bu iniversite Kadir Has Universitesi’ ne bagli olan Tip Fakiiltesi, Florence Nightingale Hastanesi
Hemsirelik Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ile Saglik Bilimleri Enstitiisii’ nde halen
6grenimlerini siirdiiren dgrenciler ile bu Yiiksekdgretim Kurumlarinin 6gretim elemant ve mal varligi, bu
kanunla Tiirk Kardiyoloji Vakfi tarafindan Istanbul’ da kurulan T.C. istanbul Bilim Universitesi’ ne
devredilmistir.

1998-1999 Egitim-Ogretim yilinda egitime baslayan Tip Fakiiltemiz 2016-2017 Egitim-Ogretim yilina
kadar T.C. Istanbul Bilim Universitesi olarak toplam 359 hekim yetistirmistir. Ayrica bugiine kadar Tip
Fakiiltemizde 123 Tipta Uzmanlik ( TUS ) 6grencisi ve 12 Yan Dal (YDUS) uzmanlik olmak tizere toplam
135 Uzmanlik 6grencisi Uzmanlik sinavini basarili ile vererek mezun olmustur.

2007-2008 Egitim-Ogretim yilinda egitim vermeye baslanan Fen Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimii 396


http://www.istanbulbilim.edu.tr/

Psikolog yetistirmistir.

1999-2000 Egitim-Ogretim yilinda o6grenci alan Florence Nightingale Hastanesi Hemsirelik
Yiiksekokulu 2016-2017 Egitim-Ogretim yil1 sonu itibariyle 983 Hemsire yetistirmistir. Aym yil Egitim-
Ogretime baslayan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ise 2016-2017 Egitim-Ogretim yili sonu
itibariyle toplam 3171 Saglik Teknikeri yetistirmistir.

2008-2009 Egitim-Ogretim yilinda egitim verilmeye baslanan Saglik Yiiksekokulu 2016-2017 Egitim-
Ogretim y1l1 sonu itibariyle toplam 772 mezun vermistir.

2000-2001 Egitim-Ogretim yilinda faaliyete gecen Saglik Bilimleri Enstitiisii ise bugiine kadar 188
Lisansiistli 6grencisi mezun vermistir. Sosyal Bilimler Enstitiisti ise 43 mezun vermistir.

2011-2012 Egitim-Ogretim yilinda Sosyal Bilimleri Enstitiisii biinyesinde Uygulamali Psikoloji Yiiksek
Lisans Programi agilmis olup, 2012-2013 Egitim-Ogretim yili giiz yariyilinda &grenci alinmaya
baslanmistir. Toplam mezun sayisi 17’ dir.

2011-2012 Egitim-Ogretim yilinda Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Diyaliz, Yash
Bakimi, Evde Hasta Bakimi Programlar1 kurulmus olup, 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda 6grenci
alinmustir.

2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Anestezi, ilk ve Acil Yardim,
Tibbi Laboratuvar Teknikleri, Tibbi Goriintiileme Teknikleri, Saghik Kurumlari Isletmeciligi, Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik, Diyaliz, Yasli Bakimi, Evde Hasta Bakimi Programlarinda ikinci 6gretimde
egitim verilmeye baslanmuistir.

2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Perfiizyon
Teknikleri Programi kurulmus olup, 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda 6grenci almmustir.

Saglik Bilimleri Enstitiisii biinyesinde Ebelik Anabilim Dali1 Yiiksek Lisans Programi acilmis olup 2013-
2014 Egitim-Ogretim yilinda 6grenci alinmustir.

Universitemizde 2017-2018 Egitim-Ogretim yili Nisan ay1 itibariyle Tip Fakiiltesinde 555, Fen Edebiyat
Fakiiltesi Psikoloji Boltimiinde 281, Molekiiler Biyoloji ve Genetik Boliimiinde 28, Florence Nightingale
Hastanesi Hemsirelik Yiiksekokulu’ nda 498, Saglik Yiiksekokulu’ nda 467, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu’ nda 803, Saglik Bilimleri Enstitiisii’ nde 85, Sosyal Bilimler Enstitlisii biinyesinde ise egitim
alan 29 Kayitl 6grenci olmak tizere 2746 6grencimiz bulunmaktadir.

Tarihsel Gelisim

Misyonumuz

Cagdas bilimin gosterdigi yolda ilerleyen, tilkesine ve insanliga hizmeti gérev edinmis bireyler yetistirerek,
saglik insan giiciiniin olusmasina katkida bulunmaktir.

Vizyonumuz

Ulusal ve uluslararasi platformda kendini kanitlamis egitmen kadromuzla verdigimiz egitimin bilimselligi ve
kalitesi ile saglik egitiminde ilklerin dnciisii olmak.

Temel Degerlerimiz

Saglik bakiminda en iyi diizeyde hizmet sunabilmek,
Tletisime a1k, isbirligi anlayisinda olmak,

Yenilikgi, yaratici, destekleyici olmak,

Farklilik gozetmeksizin birey yasamlarina saygili olmak,
Siirekli miikemmellige ulasmaya ¢aligmak,

Cevreye saygili, giivenilir olmak.

Hedeflerimiz

Genglerimizin kendilerine giivenen, sorgulayan, problem ¢6zebilen ve ¢ok kiltiirliliigii benimseyen,
hosgoriilii bireyler olarak saglik alaninda yetismeleri ve ileri ¢alisma hayatlarinda, gerek ulusal, gerek
uluslararasi arenada rahatlikla yarigabilecekleri yeterli bilgi, deneyim ve donanim kazanmalaridir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
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Lisans Programlarnmiz:
Fakiilte:

Tip Fakiiltesi ve
Fen Edebiyat Fakiiltesi (Psikoloji, Molekiiler Biyoloji ve Genetik),
Yiiksekokul :
Florence Nightingale Hastanesi Hemsirelik Yiiksekokulu,
Saglik Yiiksekokulu (Beslenme ve Diyetetik, Ebelik, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, — Saglik Y6netimi )

On Lisans Programlanmz:
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Ameliyathane Hizmetleri,
Ameliyathane Hizmetleri (1.0),
Anestezi,

Anestezi (1.0),

Diyaliz,

Diyaliz ( 1.0),

Evde Hasta Bakima,

Evde Hasta Bakimi (1.0),
Fizyoterapi,

Fizyoterapi ( 1.0),

Ik ve Acil Yardim,

[k ve Acil Yardim (1.0),

Perfiizyon Teknikleri,

Perfiizyon Teknikleri (1.0),

Saglik Kurumlari Isletmeciligi,
Saglik Kurumlari Isletmeciligi (1.0),
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik,
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik (1.0),
Tibbi Goriintiileme Teknikleri,
Tibbi Goriintiileme Teknikleri (1.0O),
Tibbi Laboratuvar Teknikleri,

Tibbi Laboratuvar Teknikleri (1.0),
Yagsl Bakimi,

Yaslh Bakimi (1.0).

Radyoloji ( Tibbi Goriintilleme Teknikleri olarak degistirildi ), Hastane Yonetimi ve Organizasyon
(Saghk Kurumlan isletmeciligi olarak degistirildi.), Paramedik (ilk ve Acil Yardim olarak degistirildi.),
Tibbi Laboratuvar ( Tibbi Laboratuvar Teknikleri olarak degistirildi.), Ambulans ve Acil Bakim
Teknikerligi (ilk ve Acil Yardim olarak degistirildi.)
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Lisansiistii Programlarmiz:
Saghk Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Programlan

Hemsirelik Yiiksek Lisans Programi,

Ebelik Yiiksek Lisans Programu,

Biyokimya Ana Bilim Dali,

Tibbi Biyoloji ve Genetik Ana Bilim Dali,

Histoloji ve Embriyoloji Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans,

Organ ve Doku Koordinatorligii Egitim Yiiksek Lisans Programi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Programlan
Psikoloji Yiiksek Lisans Programu,
Uygulamali Psikoloji Yiiksek Lisans Programu,

Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi Yiiksek Lisans Programi

Doktora Programlarimz:

Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Doktora Programa.
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

e Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (IBAPKO )

o Etik Kurul

e 7 adet Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UAM): ( Down Sendromu UAM, Spina Bifida UAM, Kanser
UAM, Adli Bilimler UAM, Siirekli Egitim UAM, Uzaktan Ogretim UAM, Organ ve Doku Nakli UAM)

e 2 adet Egitim-Ogretim Kampiisii ( Fulya FNH Sisli FNH), ( Joint Commission International (JCI), QHA
Trent Accreditation, ISO 9001-2008, ISO 14001-2004, ISO 18001-2007 Kalite Akreditasyon belgelerine
sahip)

o Kurumsal Akademik Arsiv (acikerisim.istanbulbilim.edu.tr)

e Istanbul Bilim Universitesi Florence Nightingale Tip Dergisi

e Istanbul Bilim Universitesi Florence Nightingale Transplantasyon Dergisi

Bu birimlerin etkinligi ve verimliligini degerlendirmek iizere gerekli bilgiler Istanbul Bilim Universitesi
Web sitesinde bulunmaktadir.

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

IYILESTIRME
SUREKLI iYILESTIRME
Ust yonetim tarafindan yonetim gozden gegirme toplantilari ile; kalite politikasi, hedefler, denetim sonuglari,

toplanan verilerin analizi, diizeltici ve onleyici faaliyetler gézden gegirilerek asama olan siirecler tespit edilip
diizeltici faaliyetler uygulanarak srekli iyilesme saglanir.

DUZELTICI FAALIYET
Universitemiz uygun olmayan hizmetin meydana gelis sebebini ve bu hatanin tekrarim nlemek i¢in gereken
diizeltici faaliyetleri arastirir. Biitiin siiregleri, caligma faaliyetlerini, standart disi hizmetleri, kalite
kayitlarini, bakim onarim raporlarini ve miisteri ( 6grenci ) sikayetlerini analiz ederek uygun olmayan

hizmetin muhtemel sebeplerini tespit eder ve ortadan kaldirir. Diizeltici faaliyetlerin uygulandigint ve
bunlarin etkili oldugunu garanti etmek i¢in kontroller yapar, uygulanan diizeltici faaliyetleri kayit altina alir.

ONLEYICi FAALIYET

Universitemiz 6ngoriilen potansiyel bir problem i¢in potansiyel uygunsuzluklar1 ve bunlarin nedenlerini
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saptar. ilgili boliim sorumlusu, ¢alisanlar ile beraber s6z konusu uygunsuzlugun tekrarlanmamasi igin
gerekli tiim alt yapr degisikliginden ( egitim, eksik dokiimantasyonun tamamlanmasi, revizyonu, donanim /
personel alimi, is akisinin degismesi, yeniden planlama v.b faaliyetler ) sorumludur.

Ongoriilen potansiyel uygunsuzluklarin tekrarlanmamasi igin gerekli faaliyetler saptamir ve gerekli
uygulamalar yapilir. Alinan tedbirler “ Diizenleyici — Onleyici Faaliyetler ” ile kayit altina alinir. Alinan
tedbirler onleyici faaliyet isteminde bulunan kisi tarafindan gozden gegirilir. Diizenleyici — Onleyici
Faaliyetler ile ilgili dokiimante edilmis Diizenleyici — Onleyici Faaliyetler Prosediirii bulunmaktadir.

Tyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

2. KALITE GUVENCESI SiSTEMi

1.
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Kalite Politikasi

Misyonumuz

Cagdas bilimin gosterdigi yolda ilerleyen, iilkesine ve insanliga hizmeti gorev edinmis bireyler yetistirerek,
saglik insan giicliniin olugmasina katkida bulunmaktir.

Vizyonumuz

Ulusal ve uluslararasi platformda kendini kanitlamis egitmen kadromuzla verdigimiz egitimin bilimselligi ve
kalitesi ile saglik egitiminde ilklerin 6nciisii olmak.

Temel Degerlerimiz

o Saglik bakiminda en iyi diizeyde hizmet sunabilmek,

o Iletisime agik, isbirligi anlayisinda olmak,

e Yenilikgi, yaratici, destekleyici olmak,

o Farklilik g6zetmeksizin birey yasamlarina saygili olmak,
o Siirekli miitkemmellige ulasmaya ¢alismak,

e (Cevreye saygili, giivenilir olmak.

Hedeflerimiz

Genglerimizin kendilerine giivenen, sorgulayan, problem c¢ozebilen ve c¢ok kiiltiirluliigli benimseyen,
hosgoriili bireyler olarak saglik alaninda yetismeleri ve ileri c¢aligma hayatlarinda, gerek ulusal, gerek
uluslararasi arenada rahatlikla yarisabilecekleri yeterli bilgi, deneyim ve donanim kazanmalaridir.

Kurumun misyonu bilimin 15181 dogrultusunda tilkemizin ihtiya¢ duydugu genis saglik insangiicii yelpazesine
katki saglamaktir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini nasil yansitmaktadr?

Misyon ve vizyon ile iligkili baslica 3 strateji belirlenmistir.

Strateji 1: Egitim Ogretim Iceriklerini Evrensel Bilim Anlayisina Uygun Olarak Siirekli
Gelistirmek

Strateji 2: Egitim Ogretimde Uluslararasilasma Seviyesini Artrmak

Strateji 3: | Bolgesel, Ulusal ve Uluslararasi Oncelikleri
Alarak Bilimsel Cahsmalar Yapmak ve De:

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?

Kurum bilginin hizla degistigi saglik sektoriinde degisimi degistiren ve kolaylastiran bir misyon ve vizyon
belirlemistir.

Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?



Kalite Yonetim Sistemini uygulamak, devamin saglamak, siirekli iyilestirmek, (6grenci) isteklerinin yerine
getirilmesi ve memnuniyetinin artirilabilmesi i¢in gerekli kaynaklar1 (kaynaklarin belirlenmesi, insan
kaynaklari, teknik ve teknolojik donanim, ¢alisma ortami) saglamaktadir.

Ogrencilerimizin beklentilerini karsilayabilmesi i¢in gerekli kaynaklar su sekilde siniflandirilir:

Insan kaynaklar1

Altyap1 ve ¢alisma ortami
Mali kaynaklar

Bilgi kaynaklar1

Ust Yo6netim tarafindan, ISO 9001:2008 calismalarim1 operasyonel diizeyde yiiriitmek, standardizasyonun tiim
birimlerde saglanmasi ve gelistirilmesi amaciyla Kalite Yonetim Temsilcisi atanmistir. Kalite Yonetim
Temsilcisinin bulunmadig1 durumlarda Kalite Yo6netim Sorumlusu yetkilidir.

Ust Yonetim, Kalite Yonetim Sistemi’ nin etkinliginin ve siirekliliginin saglanmasi icin ¢alisanlarina ¢agdas ve
ileri teknoloji ile donatilmig bir ortam hazirlar. S6z konusu teknolojiden nitelik ve nicelikli personel ile
faydalanilabilecegi diisiincesiyle personelin ise aliminda, egitilmesinde gerekli kaynaklari tahsis edilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki faaliyetlere yonelik kaynak ihtiyaclari, Kalite Konseyi Toplantilarinda ve
Yonetimi Gozden Geg¢irme Toplantilarnda giindem alimir. Kaynak ihtiyaci bu toplantilara katilan {iyelerden
herhangi biri tarafindan dile getirilebilir.

Kaynak ihtiyaci katilimeilar tarafindan degerlendirilir. Uygun bulunan kaynaklarin aktarilmasi Miitevelli Heyeti,
Universite Yonetim Kurulu, Rektér ve Genel Sekreter’in yetkisindedir. Bunun haricinde, yonetim is
performansin1 ve kurulus igi kalite tetkiklerini kapsayan dogrulama faaliyetleri i¢in egitilmis personel
gorevlendirilmesi ve gerekli diger kaynaklarin tahsisi, Ic Denetim Prosediirii kapsamimda saglanir. Tiim
denetim faaliyetleri ilgili prosediirlerde belirtildigi sekilde Kalite Y&netim Temsilcisi, I¢ Denetim Sorumlusu
ve konularinda egitim almis denetgiler tarafindan koordineli bir sekilde yiirtitiilmektedir. Tim ¢alisanlarin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklari yazili olarak belirlenmis ve kisilere iletilmistir.

Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadur?

Evet vardir:

Kalite hedefleri ve taahhiitleri Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii dogrultusunda yiirtitiilen faaliyetler
ile belirlenir, gozden gegirilir ve yenilenir. Yonetimi Gozden Gecirme Toplantist sonrasinda, Kalite
Politikasi, Kalite Taahhiitleri ve Kalite Hedeflerine yonelik olarak alinan kararlar, birimlere i¢ yazigsma ile
duyurulur. Politika, taahhiit ve hedeflerin birim biinyesinde gérev alan tiim ¢aliganlara teblig edilmesi Kalite
Birim Sorumlusu’ nun sorumlulugundadir. T.C. Istanbul Bilim Universitesi Kalite Politikas1 olusturulmus
ve www.istanbulbilim.edu.tr resmi internet sitesinden i¢ ve dis paydaslarin bilgisine sunulmustur.

KALITE POLITIKAMIZ

Istanbul Bilim Universitesi olarak siirdiirmekte oldugumuz On lisans, Lisans ve Yiiksek Lisans egitim -
Ogretim faaliyetlerinde;

o Toplam kalite iyilestirme anlayigin1 benimser ve paylasiriz.

e Ogrencilerimize en uygun egitim-6gretim ortamim hazirlayarak egitim kalitesini yiikseltiriz.

e Ogrenci ve velileri bilinglendirerek egitim-&gretim siirecinden en etkin ciktilara ulasmay1 amaglariz.

o Ekip anlayisini benimseriz ve kurum bilincini yasatiriz.

e Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini arttirarak nitelikli is giicli yaratir; 6zverili birer calisan olmalarim
saglariz.

e Calisanlarimiza en uygun c¢alisma ortamimi olusturur; alanda sahip oldugu riskleri azaltarak giivenligini
saglariz.

o Egitim-arastirma ve hizmet siireglerimizi yasal gereklilikler ¢ergevesinde siirekli iyilestirerek degisim ve
gelisimin devamliligini saglariz.

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tamimh ve ilan edilmis bir Kalite Politikas1 bulunmakta midir?

KAMUOYU BILGILENDIRME
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Kurum faaliyetleri ile bilgileri kurum web sayfasinda yayinlamak suretiyle kamuoyu ile paylasmaktadir.

Paylasilacak bilgiler ilgili birimlerden alindiktan sonra Rekt6rlitk Makami tarafindan dogrulugu
denetlenmektei onaylanan bilgiler web sayfasinda yayinlanmaktadir.

YONETIMIN ETKINLIiGI VE HESAP VEREBILIRLIGI
Kurum Kalite Giivence Sistemi TUV CERT kapsaminda isleyis olarak akreditasyon c¢aligmalarini
tamamlamis halen tip egitimi konusundaki akreditasyon hazirlik calismalar1 devam etmektedir. Ancak

mevcut yonetim ve idari sistemi ve yoOneticilerin verimliliklerini O6l¢meye dayali bir sistem
bulunmamaktadir.

Yonetim ve idarenin kurum ¢alisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis
politikas1 bulunmamaktadir.

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarina nasil duyurmaktadwr? Kurum ici ve disinda yayilmim nasil
saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasmin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?
Evet. Hem standartlara hem de amaglara uygundur.

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca uygunluk ya da her
ikisi birlikte..vb)

Yonetim kalite sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in 6grenci isteklerinin
oldugu kadar erekli diizenlemelerin yapilmasini ¢alisanlarina egitimlerle duyurmustur. Kurulus kalite
politikasini olusturmus ve kurulusun siirekli ilerlemesi i¢in gerekli gordiigii konularda yillik hedeflerini
belirlemistir. Kalite Yo6netim Sisteminin etkinliginin kontrolii, d6grenci beklentileri ve memnuniyetinin
gozden gecirilmesi, Universite Kalite Hedeflerinin degerlendirilmesinin planli araliklarla gerceklestirilmesi
icin Yonetimin Gozden Ge¢irme Prosediiriihazirlanarak uygulamaya konulmustur. Yonetim Gozden
Gegirme faaliyetlerini erine getirerek kaynaklarin teminini saglayarak taahhiitlerini gergeklestirir.

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre edilmektedir? Bu
entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina alimmstir?

Ust Yonetim tarafindan, ISO 9001:2008 calismalarini operasyonel diizeyde yiiriitmek, standardizasyonun tiim
birimlerde saglanmasi ve gelistirilmesi amaciyla Kalite Yonetim Temsilcisi atanmistir. Kalite Yonetim
Temsilcisinin bulunmadig1 durumlarda Kalite Yo6netim Sorumlusu yetkilidir.

Ust Yonetim, Kalite Yonetim Sistemi’ nin etkinliginin ve siirekliliginin saglanmasi icin ¢alisanlarina ¢agdas ve
ileri teknoloji ile donatilmig bir ortam hazirlar. S6z konusu teknolojiden nitelik ve nicelikli personel ile
faydalanilabilecegi diisiincesiyle personelin ise aliminda, egitilmesinde gerekli kaynaklar: tahsis edilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki faaliyetlere yonelik kaynak ihtiyaglari, Kalite Konseyi Toplantilarinda ve
Yonetimi Gézden Gec¢irme Toplantilarmda giindem alinir. Kaynak ihtiyaci bu toplantilara katilan tiyelerden
herhangi biri tarafindan dile getirilebilir.

Kaynak ihtiyaci katilimcilar tarafindan degerlendirilir. Uygun bulunan kaynaklarin aktarilmasi1 Miitevelli Heyeti,
Universite Yonetim Kurulu, Rektér ve Genel Sekreter’in yetkisindedir. Bunun haricinde, yonetim is
performansimt ve kurulus i¢i kalite tetkiklerini kapsayan dogrulama faaliyetleri i¢in egitilmis personel
gorevlendirilmesi ve gerekli diger kaynaklarin tahsisi, i¢ Denetim Prosediirii kapsaminda saglanir. Tiim
denetim faaliyetleri ilgili prosediirlerde belirtildigi sekilde Kalite Yonetim Temsilcisi, I¢ Denetim Sorumlusu
ve konularinda egitim almis denetgiler tarafindan koordineli bir sekilde yiiriitiilmektedir. Tiim calisanlarin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklari yazili olarak belirlenmis ve kisilere iletilmistir.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢c kontrol, i¢c denetim gibi uygulamalar nasil entegre

edilmistir?
iZ1L EME VE OLCUM



MUSTERI (OGRENCIi ) MEMNUNIYETI
Miisteri ( 6grenci ) memnuniyeti, Kalite Yonetim Sistemi’ nin performans gostergelerinden biri oldugundan
iniversitemizde *“  Ogrenci Memnuniyeti Anket »leri uygulanip, istatistik tekniklerle

degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonuglar1 gézden gegirilir ve kayitlar tutulur. Ayrica anketler disinda,
yazil1 ve s6zlii olarak alinan 6grenci sikayet ve 6nerileri de analiz edilir ve raporlanir.

IC TETKIK

Universitemizde, kalite ile ilgili faaliyetlerin planlanan diizenlemelere uygunlugunu dogrulamak ve kalite
sisteminin etkinligini tayin etmek i¢in, kurulus i¢i kalite denetimleri biitiin boliimleri kapsayacak sekilde bir
onceki denetim sonuclar1 dikkate alinarak planli olarak gerceklestirir. Denetim sonuglar1 belgelenir ve
denetlenen alanda sorumluluk tasiyan personelin dikkatlerine sunulur. Bu alanda sorumlu yonetici personel,
denetim sonucu bulunan eksikliklerle ilgili diizeltici faaliyetleri zamaninda uygular.

Universitemizde denetimler;

Kalite sistem elemanlarinin belirlenen belge ve uygulama sartlarina uygunlugunu saptamak,
Belirlenen kalite hedeflerine erismek i¢in uygulanan kalite sisteminin etkinligini saptamak,
Diizenleyici sartlara uymak,

Merkezin kalite sistemini iyilestirmek i¢in imkan saglamasi ve

Dis denetim faaliyetlerini kolaylastirmak igin yapilir.

I¢ denetimlerin planlanmasi, gergeklestirilmesi, sonuclarinin rapor edilmesi ve kayitlarin muhafazasi icin
sorumluluklarin ve yontemlerinin tanimlandigi dokiimante edilmis, i¢ Denetim Prosediirii bulunmaktadir.
f¢ denetimde kullanilan tiim dokiimanlar Kalite Kayitlannmn Kontrolii Prosediirii ne uygun olarak
muhafaza edilmektedir.

SURECLERIN OLCULMESI VE iZLENMESI

Universitemiz miisteri ( 6grenci ) lerine kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla tiim siireclerinin, prosediirler ve
talimatlar araciligtyla kontrol altinda yliriitiilmesini saglar.

Stireclerin performans kriterleri belirlenmis ve istatistiksel teknikler kullanilarak 6l¢timler yapilmaktadir.
Yapilan ol¢timlerle siireglerin, planlanan sonuglara ulamasi saglanmaktadir. Planlanan sonuglara
ulasilmadig takdirde gerekli diizeltici-Onleyici faaliyetler baslatilmaktadir.

HiZMETIN OLCULMESI VE IZLENMESI
Miisterimiz olan 6grencilerimize sundugumuz hizmeti etkiledigini diisiindiigimiiz konular1 iceren Siire¢
Performans izlem Tablosu hazirlannistir. Siire¢ Performans izlem Plam’nda yer alan konulara yonelik

verilerin analizi yapildiginda iyilestirmeye gerek duyulan bir konu tespit edilirse, ilgili birim tarafindan bir
calisma grubu olusturulmakta ve iyilestirme faaliyeti baslatilmaktadir.

Kurum stratejik plamyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tammlamis mudir? Bu
gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik, idari ve egitim-68retim, arge,
topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar inmektedir?

Strateji ve Hedefler

Strateji 1: Egitim Ogretim Igeriklerini Evrensel Bilim Anlayisia Uygun Olarak Siirekli
Gelistirmek

Hedef 1.1 Akademik kadro kriterlerini giincel yapiya gore diizenlemek

Hedef 1.2 Universitemiz 6grencilerinin niteligini artirmak

Hedef 1.3 Universitemizde ulusal ve uluslar aras1 kuruluslar tarafindan akredite olan program sayisu
artirmak

Hedef1.4 Ogrenci memnuniyetini izleyerek siirekli iyilestirmek
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Strateji 2: Egitim Ogretimde Uluslararasilasma Seviyesini Artirmak

Hedef 2.1 Universitemizin uluslar aras {iniversitelerle yiiksekogretim alaninda isbirligini artirmak

Hedef 2.2 Yurtdiginda yiiriitiilen arastirma faaliyet ve projelerine 6gretim elemanlarinin katilimini
artirmak

Hedef 2.3 Universitemizde uluslar aras1 protokoller araciligiyla grenci ve akademik personel degisi
sayisini artirmak

Strateji 3: Bélgesel, Ulusal ve Uluslararasi Oncelikleri Dikkate Alarak Bilimsel Cahsmalar
Yapmak ve Desteklemek

Hedef 3.1 Universitemizde 6gretim {iyesi basina diisen nitelikli yayin, bilimsel ve sanatsal faaliyetleri
sayisini arttirmak

Hedef 3.2 Universitemizde 6gretim iiyesi bagina diisen Ulusal ve Uluslararasi projelerin sayisini
arttirmak

Hedef 3.3 Universitemizde alinan patent sayisini arttirmak

Hedef 3.4 Universitemizde 6gretim {iyesi basina diisen bilimsel, sanatsal ve tasarim 6diil sayisin
arttirmak
Universitemizde arastirma ve gelistirme calismalarinin olusturulmasinda ve yiiriitiilmesin

Hedef 3.5 paydaslarla (endiistri, kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslart vb.) kurulan
yapisal iliskilerin etkinligini artirmak

Hedef 3.6 Universitemizde yapilan tez, bitirme, 6dev vb. ¢alismalarda projeye dayal1 calismalarin
sayisini arttirmak

Hedef 3.7 Universitemiz 6gretim tiyelerinin nitelikli eserler iiretmelerini tesvik etmek

Hedef 3.8 Universitemizde iiretilen bilginin sagladigi ekonomik katki ve ticarilesme oranim arttirma

Hedef 3.9 Universitemizde gerceklestirilen disiplinleraras1 arastirma ve gelistirme calismalarimin
sayisini arttirmak

Hedef 3.10 Universitemizde akredite olmus laboratuarlarin sayisim arttirmak

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini belirlemekte midir?

T.C. istanbul Bilim Universitesi, EN ISO 9001:2015 standart sartlar1 referans almarak uygulamaya gegirilen
Kalite Yonetim Sistemini, Destek Hizmetleri kapsaminda yer alan tiim faaliyetler i¢in uygulamaya koymustur.
Uygulama On Lisans, Lisans ve Yiiksek Lisans egitim hizmetlerini kapsar T.C ISTANBUL BiLiM
UNIVERSITESI REKTORLUGU’ ne bagl birimlerde uygulamaya gegirilen Kalite Yonetim Sistemi, asagidaki
hizmet alanlarinda yiirtitiilen faaliyetleri kapsamakta ve bu faaliyetlere gore denetlenerek
sertifikalandirilmaktadir.

Ogrenci Hizmetleri

Egitim-Ogretim Hizmetleri
Kiitiiphane Hizmetleri

Saglik, Spor ve Kiiltiir Hizmetleri
Bilgi Islem Hizmetleri

Personel Isleri

Mali Hizmetler

Yapim, Bakim ve Onarim Hizmetleri
Gtivenlik Hizmetleri

Destek Hizmetler

T.C. istanbul Bilim Universitesi Rektorliigii’ ne bagl birimler faaliyetlerini gerceklestirirken izleyecekleri
yontemleri ve bunlarin detaylarini bu raporda atiflarina yer verilen i¢ ve dis kaynakli dokiimanlar ile
belirlemistir. Faaliyetlerimizi siirdiiriirken temizlik, giivenlik ve yemek hizmetleri dis kaynakli dokiimanlar
olarak tanimlanmis ve kontrol altina alinmustir.

Kurumun tarihsel ge¢misi ve ahskanhklan Kkalite giivence sistemi ile nasil entegre edilmektedir?

Uluslararasi Referanslar

T.C. Istanbul Bilim Universitesi raporun® Kalite Giivence Sistemi ” hazirlanmasinda ve Kalite Ynetim
Sisteminin olusturulmasinda; TS EN ISO 9001:2015 standard: referans alinmistir.
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Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME
GENEL

Hizmet ve Kalite Yo6netim Sistemi’ nin uygunlugunu, etkinligini ve stirekli gelistirilmesini saglamak icin
Siire¢ Performansi Izlem Tablosu ve Hedef Yonetim Programi olusturulmustur.

Bu programm amaci; tiim boliimlerde kalite iyilestirme c¢aligsmalari yapmak, kontrol altinda tutmak
istedikleri faaliyet / degerlerin neler oldugunu belirlemektir. Bu amaca ulagmak igin Performans Olgme ve
Iyilestirme Prosediirii dogrultusunda uygulama yapilir. Planlamalar uygun istatistiksel teknikler ile analiz
edilmektedir.

[ZLEME VE OLCUM

MUSTERI (OGRENCI ) MEMNUNIYETI
Miisteri ( 6grenci ) memnuniyeti, Kalite Yonetim Sistemi’ nin performans gostergelerinden biri oldugundan
tiniversitemizde *“  Ogrenci Memnuniyeti Anket “leri uygulanip, istatistik tekniklerle

degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonuglar1 gdzden gegirilir ve kayitlar tutulur. Ayrica anketler disinda,
yazil1 ve s6zlii olarak alinan 6grenci sikayet ve 6nerileri de analiz edilir ve raporlanir.

IC TETKIK

Universitemizde, kalite ile ilgili faaliyetlerin planlanan diizenlemelere uygunlugunu dogrulamak ve kalite
sisteminin etkinligini tayin etmek i¢in, kurulus i¢i kalite denetimleri biitiin boliimleri kapsayacak sekilde bir
onceki denetim sonuglar1 dikkate alinarak planli olarak gerceklestirir. Denetim sonuglart belgelenir ve
denetlenen alanda sorumluluk tasiyan personelin dikkatlerine sunulur. Bu alanda sorumlu yonetici personel,
denetim sonucu bulunan eksikliklerle ilgili diizeltici faaliyetleri zamaninda uygular.

Universitemizde denetimler;

Kalite sistem elemanlarinin belirlenen belge ve uygulama sartlarina uygunlugunu saptamak,
Belirlenen kalite hedeflerine erigsmek igin uygulanan kalite sisteminin etkinligini saptamak,
Diizenleyici sartlara uymak,

Merkezin kalite sistemini iyilestirmek i¢in imkan saglamasi ve

Dis denetim faaliyetlerini kolaylastirmak i¢in yapilir.

I¢ denetimlerin planlanmasi, gerceklestirilmesi, sonuclarinin rapor edilmesi ve kayitlarin muhafazasi igin
sorumluluklarin ve yontemlerinin tanimlandigi dokiimante edilmis, I¢ Denetim Prosediirii bulunmaktadir.
Ic denetimde kullamilan tiim dokiimanlar Kalite Kayitlanmn Kontrolii Prosediirii ne uygun olarak
muhafaza edilmektedir.

SURECLERIN OLCULMESI VE IZLENMESI

Universitemiz miisteri ( 8grenci ) lerine kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla tiim siireclerinin, prosediirler ve
talimatlar araciligiyla kontrol altinda yiiriitiilmesini saglar.

Stireclerin performans kriterleri belirlenmis ve istatistiksel teknikler kullanilarak 6lgtimler yapilmaktadir.
Yapilan oOlctimlerle siireclerin, planlanan sonuglara ulamasi saglanmaktadir. Planlanan sonuglara
ulasilmadig takdirde gerekli diizeltici-Onleyici faaliyetler baglatilmaktadir.

HIiZMETIN OLCULMESI VE iZLENMESI
Miisterimiz olan 6grencilerimize sundugumuz hizmeti etkiledigini diisiindiigiimiiz konular1 iceren Siire¢
Performans Izlem Tablosu hazirlanmistir. Siire¢ Performans Izlem Planr’nda yer alan konulara y6nelik

verilerin analizi yapildiginda iyilestirmeye gerek duyulan bir konu tespit edilirse, ilgili birim tarafindan bir
calisma grubu olusturulmakta ve iyilestirme faaliyeti baslatilmaktadir.

UYGUN OLMAYAN HIZMETIN KONTROLU
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Universitemizin kalite politikasinin ve uygulanan kalite sisteminin bir geregi olarak hizmetin verilisi
sirasinda gerek calisanlar, gerekse 6grenciler tarafindan herhangi bir uygunsuzluk tespit edildiginde uygun
olmayan hizmetin verilmemesi yada hemen tespit edilerek diizeltilmesi giivence altina alinmistir. Bir
uygunsuzluk belirlendiginde bunun kayit edilmesi, analizi ve diizeltilmesi i¢in harekete gegilir.

Uygunsuzluk iki sekilde giderilir;

e {lgili sorumlu tarafindan aninda miidahale edilerek, hizmet diizeltilerek tekrar verilir.
e llgili sorumlu tarafindan anminda miidahale edilerek alternatif bir hizmet verilir.

UYGUN OLMAYAN HIiZMETIN TESPITIi

Hizmetin tiim asamalarinda herhangi bir uygunsuzluk &grenciler tarafindan® Ogrenci Memnuniyeti
Anketleri ” dogrultusunda ¢alisanlar tarafindan ic Denetim Prosediirii ve Uygun Olmayan Hizmetin
Tespiti Prosediirii dogrultusunda tespit edildiginde kalite birimi ve hizmetin verilmesinden sorumlu birim
elemanlarinca s6z konusu hizmetler uygun tamimlama yontemleri kullamilarak kontrol altina alimir ve
giderilir.

Uygun olmayan hizmetler;

e flgili birim sorumlusu ve / veya uygunsuzlugu tespit eden kisi tarafindan miimkiinse yerinde ve derhal
miidahale edilerek birinci asamada giderilir ve kayit altina alinir.

e Kalite Birimi tarafindan gerekli goriilen uygunsuzluklar i¢in Diizeltici — Onleyici Faaliyetler Prosediirii
cergevesinde faaliyetler baslatilir ve takip edilir Bu durumda uygun olmayan hizmetin bir daha
tekrarlanmamasi dogrulanincaya kadar verilmemesi saglanilir ve kontrol altinda tutulur.

VERILERIN ANALIZi

Universitemizde hizmet kalitesinin siirekliligini saglamak, maliyetleri diisiirmek, 6grenci ve miisteri (ic- dis)
beklentilerini denetim altinda tutmak i¢in hizmetlerin girdi- siire¢- ¢ikt1 asamalarinda 6l¢tim verilerinin
kaydi, denetimi ve degerlendirilmesi icin gerekli oldugu durumlarda ¢esitli istatistiki metotlar amaca gore
planlanarak gerceklestirilir. Degisik asamalarda elde edilen veriler istatistiksel ¢aligmalara esas olustururlar.
Bu ¢alismalar neticesinde ¢ikan sonuglar, hizmette kaliteyi saglamak amactyla gilinliik siire¢ kontrollerinde
ve iyilestirme amacl olarak degisik donemlerde gergeklesen toplantilarda ( haftalik ve aylik olarak yapilan
birim toplantilarinda, komite toplantilarinda ve yonetim goézden gegirmelerinde ) degerlendirmeye tabi
tutularak iyilestirme ¢aligmalarinin ve diizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmesi saglanir.

IYILESTIRME
SUREKLI IYILESTIRME

Ust yonetim tarafindan yonetim gozden gegirme toplantilari ile; kalite politikasi, hedefler, denetim sonuglari,
toplanan verilerin analizi, diizeltici ve dnleyici faaliyetler gézden gegirilerek asama olan siirecler tespit edilip
diizeltici faaliyetler uygulanarak srekli iyilesme saglanir.

DUZELTICi FAALIYET

Universitemiz uygun olmayan hizmetin meydana gelis sebebini ve bu hatanin tekrarim nlemek i¢in gereken
diizeltici faaliyetleri arastirir. Biitiin siiregleri, caligma faaliyetlerini, standart digi hizmetleri, kalite
kayitlarini, bakim onarim raporlarini ve miisteri ( 6grenci ) sikayetlerini analiz ederek uygun olmayan
hizmetin muhtemel sebeplerini tespit eder ve ortadan kaldirir. Diizeltici faaliyetlerin uygulandigini ve
bunlarin etkili oldugunu garanti etmek i¢in kontroller yapar, uygulanan diizeltici faaliyetleri kayit altina alir.

ONLEYICi FAALIYET
Univers_itemiz ongoriilen potansiyel bir problem icin potansiyel uygunsuzluklar: ve bunlarin nedenlerini
saptar. llgili bolim sorumlusu, calisanlar ile beraber s6z konusu uygunsuzlugun tekrarlanmamasi igin

gerekli tiim alt yapir degisikliginden ( egitim, eksik dokiimantasyonun tamamlanmasi, revizyonu, donanim /
personel alimi, is akisinin degismesi, yeniden planlama v.b faaliyetler ) sorumludur.

Ongoriilen potansiyel uygunsuzluklarin tekrarlanmamasi igin gerekli faaliyetler saptamir ve gerekli
uygulamalar yapilir. Alinan tedbirler “ Diizenleyici — Onleyici Faaliyetler ” ile kayit altina alinir. Alinan
tedbirler onleyici faaliyet isteminde bulunan kisi tarafindan gozden gegirilir. Diizenleyici — Onleyici
Faaliyetler ile ilgili dokiimante edilmis Diizenleyici — Onleyici Faaliyetler Prosediirii bulunmaktadir.



Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini belirlemis
midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarma gore neler yapilmaktadir?

Erasmus Ofisi tarafindan izlenmektedir.

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kalite Komisyonunun Gorevleri:

Y 6netim kalite sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in 6grenci isteklerinin oldugu
kadar erekli diizenlemelerin yapilmasini ¢alisanlarina egitimlerle duyurmustur. Kurulus kalite politikasini
olusturmus ve kurulusun stirekli ilerlemesi igin gerekli gordiigii konularda yillik hedeflerini belirlemistir.
Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin kontrolii, 6grenci beklentileri ve memnuniyetinin gézden gecirilmesi,
Universite Kalite Hedeflerinin degerlendirilmesinin planli araliklarla gergeklestirilmesi icin Yonetimin
Gozden Gegirme Prosediiriihazirlanarak uygulamaya konulmustur. Yo6netim G6zden Gegirme faaliyetlerini
erine getirerek kaynaklarin teminini saglayarak taahhiitlerini gerceklestirir.

Ust yonetim miisteri (6grenci) memnuniyetini artirmak amaciyla® Ogrenci Memnuniyet Anketleri
» yaptirmaktadir. Ogrencilerin ihtiyag ve beklentileri “Ogrenci Memnuniyet Anketleri” ile belirlenmekte ve
siirekli iyilesme mekanizmalari uygulanmaktadir. Universite yonetimi, 6grenci memnuniyetinin arttirilmasina
yonelik olarak, 6grencilerin isteklerinin degerlendirilmesini, yerine getirilmesini ve 6grenci beklentilerinin de
otesine gegmek amaci Yiiksekogretim Kurumlan Ogrenci Konseyleriv ¢ Yiiksekogretim Kurumlan
Ulusal Ogrenci Konseyi Yonetmeligi cercevesinde, egitim ve dgretimle ilgili konularin oldugu senato
toplantilarina Ogrenci Konseyi Baskaninin katilimimi saglamaktadir.

Universite Kalite Hedeflerinin degerlendirilmesinin planli araliklarla gergeklestirilmesi i¢in Yonetimin
Gozden Gecirme Prosediiriihazirlanarak uygulamaya konulmustur. Yo6netim Go6zden Gegirme
faaliyetlerini erine getirerek kaynaklarin teminini saglayarak taahhtitlerini gerceklestirir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gercgeklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla yiiriitillen Kalite
Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta mdir?

Yoktur.

Kalite komisyonunun yansira, kuruma 6zgi kalite odakh komisyon/damisma gruplan bulunmakta midur?
Yonetim Gozden Gegirme Toplantilari ile koordinasyon saglanmaktadir.

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil iliskilendirilmektedir?
Kalite kurullarinda tiim idari ve akademik birimlerin temsilcileri yer almaktadir.

Kurumda Kalite Yonetimi ¢alismalanna tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil saglanmaktadir?

Her y1l Yiiksek6gretim Kurumu ve Kalite Belgelendirme Kuruluslar tarafindan denetlenmektedir. Ortaya ¢ikan
mindr uygunsuzluklar olmasi halinde diizeltici faaliyetler yoluyla iyilestirmeler saglanmaktadir.

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler, program
ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden
o6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

Hizmet i¢i kalite egitimleri verilmektedir. Verilen egitimlerin etkinlikleri degerlendirilmektedir.
Kurum icinde kalite Kkiiltiiriiniin yaygmlasmasi ve benimsenmesi icin neler yapimaktadur?
Y 6netim kalite sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in 6grenci isteklerinin oldugu

kadar erekli diizenlemelerin yapilmasini ¢alisanlarina egitimlerle duyurmustur. Kurulus kalite politikasini
olusturmus ve kurulusun siirekli ilerlemesi i¢in gerekli gordiigii konularda yillik hedeflerini belirlemistir.
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Kurumdaki liderer cahsanlarnin kurumun amaclann ve hedefleri dogrultusunda hedef bidigini nasil
saglamaktadirar?

UYGUN OLMAYAN HIiZMETIN TESPITIi

Hizmetin tim asamalarinda herhangi bir uygunsuzluk 6grenciler tarafindan® Ogrenci Memnuniyeti
Anketleri ” dogrultusunda ¢alisanlar tarafindan i¢c Denetim Prosediirii ve Uygun Olmayan Hizmetin
Tespiti Prosediirii dogrultusunda tespit edildiginde kalite birimi ve hizmetin verilmesinden sorumlu birim
elemanlarinca s6z konusu hizmetler uygun tanimlama yontemleri kullanilarak kontrol altina alimir ve
giderilir.

Uygun olmayan hizmetler;

e flgili birim sorumlusu ve / veya uygunsuzlugu tespit eden kisi tarafindan miimkiinse yerinde ve derhal
miidahale edilerek birinci asamada giderilir ve kayit altina alinir.

e Kalite Birimi tarafindan gerekli goriilen uygunsuzluklar i¢in Diizeltici — Onleyici Faaliyetler Prosediirii
cergevesinde faaliyetler baslatilir ve takip edilir Bu durumda uygun olmayan hizmetin bir daha
tekrarlanmamasi dogrulanincaya kadar verilmemesi saglanilir ve kontrol altinda tutulur.

VERILERIN ANALIZI

Universitemizde hizmet kalitesinin siirekliligini saglamak, maliyetleri diisiirmek, 6grenci ve miisteri (ic- dis)
beklentilerini denetim altinda tutmak i¢in hizmetlerin girdi- siire¢- ¢ikt1 agsamalarinda 6l¢tim verilerinin
kaydi, denetimi ve degerlendirilmesi icin gerekli oldugu durumlarda ¢esitli istatistiki metotlar amaca gore
planlanarak gerceklestirilir. Degisik asamalarda elde edilen veriler istatistiksel ¢aligmalara esas olustururlar.
Bu ¢alismalar neticesinde ¢ikan sonuglar, hizmette kaliteyi saglamak amactyla gilinliik siire¢ kontrollerinde
ve iyilestirme amacli olarak degisik donemlerde gergeklesen toplantilarda ( haftalik ve aylik olarak yapilan
birim toplantilarinda, komite toplantilarinda ve yonetim goézden gegirmelerinde ) degerlendirmeye tabi
tutularak iyilestirme ¢aligmalarinin ve diizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmesi saglanir.
SUREKLI IYILESTIRME

Ust yonetim tarafindan yonetim gozden gegirme toplantilari ile; kalite politikas1, hedefler, denetim sonuglari,
toplanan verilerin analizi, diizeltici ve onleyici faaliyetler gézden gegirilerek asama olan siirecler tespit edilip
diizeltici faaliyetler uygulanarak srekli iyilesme saglanir.

DUZELTICi FAALIYET

Universitemiz uygun olmayan hizmetin meydana gelis sebebini ve bu hatanin tekrarim nlemek i¢in gereken
diizeltici faaliyetleri arastirir. Biitiin siiregleri, caligma faaliyetlerini, standart disi hizmetleri, kalite
kayitlarini, bakim onarim raporlarini ve miisteri ( 6grenci ) sikayetlerini analiz ederek uygun olmayan
hizmetin muhtemel sebeplerini tespit eder ve ortadan kaldirir. Diizeltici faaliyetlerin uygulandigini ve
bunlarin etkili oldugunu garanti etmek i¢in kontroller yapar, uygulanan diizeltici faaliyetleri kayit altina alir.

ONLEYICi FAALIYET

Universitemiz 6ngoriilen potansiyel bir problem i¢in potansiyel uygunsuzluklar1 ve bunlarin nedenlerini
saptar. ilgili boliim sorumlusu, ¢alisanlar ile beraber s6z konusu uygunsuzlugun tekrarlanmamasi igin
gerekli tiim alt yapr degisikliginden ( egitim, eksik dokiimantasyonun tamamlanmasi, revizyonu, donanim /
personel alimi, is akiginin degismesi, yeniden planlama v.b faaliyetler ) sorumludur.

Ongoriilen potansiyel uygunsuzluklarin tekrarlanmamasi igin gerekli faaliyetler saptamir ve gerekli
uygulamalar yapilir. Alinan tedbirler “ Diizenleyici — Onleyici Faaliyetler ” ile kayit altina alinir. Alman
tedbirler onleyici faaliyet isteminde bulunan kisi tarafindan gozden gegirilir. Diizenleyici — Onleyici
Faaliyetler ile ilgili dokiimante edilmis Diizenleyici — Onleyici Faaliyetler Prosediirii bulunmaktadir.

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

UYGUN OLMAYAN HIZMETIN TESPITi

Hizmetin tiim asamalarinda herhangi bir uygunsuzluk 6grenciler tarafindan“ Ogrenci Memnuniyeti
Anketleri ” dogrultusunda caliganlar tarafindan I¢ Denetim Prosediirii ve Uygun Olmayan Hizmetin
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Tespiti Prosediirii dogrultusunda tespit edildiginde kalite birimi ve hizmetin verilmesinden sorumlu birim
elemanlarinca s6z konusu hizmetler uygun tanimlama yontemleri kullanilarak kontrol altina alinir ve
giderilir.

Uygun olmayan hizmetler;

e {lgili birim sorumlusu ve / veya uygunsuzlugu tespit eden kisi tarafindan miimkiinse yerinde ve derhal
miidahale edilerek birinci agamada giderilir ve kayit altina alinir.

e Kalite Birimi tarafindan gerekli goriilen uygunsuzluklar i¢in Diizeltici — Onleyici Faaliyetler Prosediirii
cercevesinde faaliyetler bagslatilir ve takip edilir Bu durumda uygun olmayan hizmetin bir daha
tekrarlanmamasi dogrulanincaya kadar verilmemesi saglanilir ve kontrol altinda tutulur.

Universitemizde hizmet kalitesinin siirekliligini saglamak, maliyetleri diisiirmek, 6grenci ve miisteri (i¢- dis)
beklentilerini denetim altinda tutmak igin hizmetlerin girdi- siire¢- ¢ikti asamalarinda 6l¢lim verilerinin
kaydi, denetimi ve degerlendirilmesi i¢in gerekli oldugu durumlarda gesitli istatistiki metotlar amaca gore
planlanarak gerceklestirilir. Degisik asamalarda elde edilen veriler istatistiksel ¢aligmalara esas olustururlar.
Bu calismalar neticesinde ¢ikan sonuclar, hizmette kaliteyi saglamak amaciyla giinliik siire¢ kontrollerinde
ve iyilestirme amagh olarak degisik donemlerde gerceklesen toplantilarda ( haftalik ve aylik olarak yapilan
birim toplantilarinda, komite toplantilarinda ve yonetim g6ézden gegirmelerinde ) degerlendirmeye tabi
tutularak iyilestirme ¢aligsmalarinin ve diizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmesi saglanir.

IYILESTIRME
SUREKLI iYILESTIRME
Ust yonetim tarafindan yonetim gozden gegirme toplantilar ile; kalite politikas1, hedefler, denetim sonuglari,

toplanan verilerin analizi, diizeltici ve Onleyici faaliyetler gézden gegirilerek asama olan siiregler tespit edilip
diizeltici faaliyetler uygulanarak srekli iyilesme saglanir.

DUZELTICi FAALIYET

Universitemiz uygun olmayan hizmetin meydana gelis sebebini ve bu hatamin tekrarin1 6nlemek igin gereken
diizeltici faaliyetleri arastirir. Biitiin siiregleri, c¢alisma faaliyetlerini, standart dis1 hizmetleri, kalite
kayitlarini, bakim onarim raporlarini ve miisteri ( 6grenci ) sikayetlerini analiz ederek uygun olmayan
hizmetin muhtemel sebeplerini tespit eder ve ortadan kaldirir. Diizeltici faaliyetlerin uygulandigini ve
bunlarin etkili oldugunu garanti etmek i¢in kontroller yapar, uygulanan diizeltici faaliyetleri kayit altina alir.

ONLEYICi FAALIYET

Universitemiz ongoriilen potansiyel bir problem igin potansiyel uygunsuzluklari ve bunlarin nedenlerini
saptar. [lgili boliim sorumlusu, calisanlar ile beraber s6z konusu uygunsuzlugun tekrarlanmamasi igin
gerekli tiim alt yapi degisikliginden ( egitim, eksik dokiimantasyonun tamamlanmasi, revizyonu, donanim /
personel alimyi, is akisinin degismesi, yeniden planlama v.b faaliyetler ) sorumludur.

Ongoriilen potansiyel uygunsuzluklarin tekrarlanmamasi igin gerekli faaliyetler saptamr ve gerekli
uygulamalar yapilir. Alinan tedbirler ¢ Diizenleyici — Onleyici Faaliyetler ” ile kayit altina alinir. Alman
tedbirler Onleyici faaliyet isteminde bulunan kisi tarafindan gozden gegirilir. Diizenleyici — Onleyici
Faaliyetler ile ilgili dokiimante edilmis Diizenleyici — Onleyici Faaliyetler Prosediirii bulunmaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

UYGUN OLMAYAN HIZMETIN TESPITi

Hizmetin tiim asamalarinda herhangi bir uygunsuzluk 6grenciler tarafindan“ Ogrenci Memnuniyeti
Anketleri ” dogrultusunda calisanlar tarafindan i¢ Denetim Prosediirii ve Uygun Olmayan Hizmetin
Tespiti Prosediirii dogrultusunda tespit edildiginde kalite birimi ve hizmetin verilmesinden sorumlu birim
elemanlarinca s6z konusu hizmetler uygun tanmimlama yontemleri kullamilarak kontrol altina alinir ve
giderilir.

Uygun olmayan hizmetler;

e {lgili birim sorumlusu ve / veya uygunsuzlugu tespit eden kisi tarafindan miimkiinse yerinde ve derhal
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miidahale edilerek birinci asamada giderilir ve kayit altina alinir.

e Kalite Birimi tarafindan gerekli goriilen uygunsuzluklar i¢in Diizeltici — Onleyici Faaliyetler Prosediirii
gergevesinde faaliyetler baslatilir ve takip edilir Bu durumda uygun olmayan hizmetin bir daha
tekrarlanmamasi dogrulanincaya kadar verilmemesi saglanilir ve kontrol altinda tutulur.

VERILERIN ANALIiZI

Universitemizde hizmet kalitesinin siirekliligini saglamak, maliyetleri diisiirmek, 6grenci ve miisteri (ic- dis)
beklentilerini denetim altinda tutmak i¢in hizmetlerin girdi- siire¢- ¢ikt1 asamalarinda 6l¢tim verilerinin
kaydi, denetimi ve degerlendirilmesi igin gerekli oldugu durumlarda ¢esitli istatistiki metotlar amaca gore
planlanarak gerceklestirilir. Degisik asamalarda elde edilen veriler istatistiksel ¢aligmalara esas olustururlar.
Bu ¢alismalar neticesinde ¢ikan sonuglar, hizmette kaliteyi saglamak amaciyla giinliik siire¢ kontrollerinde
ve iyilestirme amagl olarak degisik donemlerde gerceklesen toplantilarda ( haftalik ve aylik olarak yapilan
birim toplantilarinda, komite toplantilarinda ve yo6netim gézden gegirmelerinde ) degerlendirmeye tabi
tutularak iyilestirme ¢aligmalarinin ve diizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmesi saglanir.
SUREKLI iYILESTIRME

Ust yonetim tarafindan yonetim gozden gegirme toplantilart ile; kalite politikas1, hedefler, denetim sonuglari,
toplanan verilerin analizi, diizeltici ve 6nleyici faaliyetler gozden gecirilerek asama olan siiregler tespit edilip
diizeltici faaliyetler uygulanarak srekli iyilesme saglanir.

DUZELTICi FAALIYET
Universitemiz uygun olmayan hizmetin meydana gelis sebebini ve bu hatamn tekrarim énlemek icin gereken
diizeltici faaliyetleri arastirir. Biitiin siiregleri, caligma faaliyetlerini, standart digi hizmetleri, kalite
kayitlarini, bakim onarim raporlarin1 ve miisteri ( 6grenci ) sikayetlerini analiz ederek uygun olmayan

hizmetin muhtemel sebeplerini tespit eder ve ortadan kaldirir. Diizeltici faaliyetlerin uygulandigini ve
bunlarin etkili oldugunu garanti etmek i¢in kontroller yapar, uygulanan diizeltici faaliyetleri kayit altina alir.

ONLEYICi FAALIYET
Universitemiz ongoriilen potansiyel bir problem icin potansiyel uygunsuzluklari ve bunlarin nedenlerini
saptar. Ilgili boliim sorumlusu, calisanlar ile beraber soz konusu uygunsuzlugun tekrarlanmamasi igin

gerekli tiim alt yapr degisikliginden ( egitim, eksik dokiimantasyonun tamamlanmasi, revizyonu, donanim /
personel alimy, is akisinin degismesi, yeniden planlama v.b faaliyetler ) sorumludur.

Ongoriilen potansiyel uygunsuzluklarin tekrarlanmamasi icin gerekli faaliyetler saptamir ve gerekli
uygulamalar yapilir. Alinan tedbirler “ Diizenleyici — Onleyici Faaliyetler ” ile kayit altina alinir. Alinan
tedbirler onleyici faaliyet isteminde bulunan kisi tarafindan gozden gecirilir. Diizenleyici — Onleyici
Faaliyetler ile ilgili dokiimante edilmis Diizenleyici — Onleyici Faaliyetler Prosediirii bulunmaktadir.

Toplumsal katka siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglamyor?

UYGUN OLMAYAN HIiZMETIN TESPITi

Hizmetin tiim asamalarinda herhangi bir uygunsuzluk 6grenciler tarafindan® Ogrenci Memnuniyeti
Anketleri ” dogrultusunda ¢alisanlar tarafindan i¢ Denetim Prosediirii ve Uygun Olmayan Hizmetin
Tespiti Prosediirii dogrultusunda tespit edildiginde kalite birimi ve hizmetin verilmesinden sorumlu birim
elemanlarinca s6z konusu hizmetler uygun tanimlama yontemleri kullanilarak kontrol altina alinir ve
giderilir.

Uygun olmayan hizmetler;

e {lgili birim sorumlusu ve / veya uygunsuzlugu tespit eden kisi tarafindan miimkiinse yerinde ve derhal
miidahale edilerek birinci asamada giderilir ve kayit altina alinir.

e Kalite Birimi tarafindan gerekli goriilen uygunsuzluklar i¢in Diizeltici — Onleyici Faaliyetler Prosediirii
cercevesinde faaliyetler baglatilir ve takip edilir Bu durumda uygun olmayan hizmetin bir daha
tekrarlanmamasi dogrulanincaya kadar verilmemesi saglanilir ve kontrol altinda tutulur.



Universitemizde hizmet kalitesinin siirekliligini saglamak, maliyetleri diisiirmek, 6grenci ve miisteri (ig- dis)
beklentilerini denetim altinda tutmak i¢in hizmetlerin girdi- siire¢- ¢ikti asamalarinda 6l¢tim verilerinin
kaydi, denetimi ve degerlendirilmesi i¢in gerekli oldugu durumlarda ¢esitli istatistiki metotlar amaca gore
planlanarak gerceklestirilir. Degisik asamalarda elde edilen veriler istatistiksel ¢alismalara esas olustururlar.
Bu calismalar neticesinde ¢ikan sonuglar, hizmette kaliteyi saglamak amaciyla giinliik siire¢ kontrollerinde
ve iyilestirme amagl olarak degisik donemlerde gergeklesen toplantilarda ( haftalik ve aylik olarak yapilan
birim toplantilarinda, komite toplantilarinda ve yonetim gozden gecirmelerinde ) degerlendirmeye tabi
tutularak iyilestirme ¢aligmalarinin ve diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesi saglanir.

IYILESTIRME
SUREKLI IYILESTIRME
Ust yonetim tarafindan yonetim gozden gecirme toplantilari ile; kalite politikasi, hedefler, denetim sonuglari,

toplanan verilerin analizi, diizeltici ve onleyici faaliyetler gozden gegirilerek asama olan siiregler tespit edilip
diizeltici faaliyetler uygulanarak srekli iyilesme saglanir.

DUZELTICi FAALIYET
Universitemiz uygun olmayan hizmetin meydana gelis sebebini ve bu hatanin tekrarin1 6nlemek icin gereken
diizeltici faaliyetleri arastirir. Biitiin siiregleri, ¢alisma faaliyetlerini, standart disi hizmetleri, kalite
kayitlarini, bakim onarim raporlarini ve miisteri ( 6grenci ) sikayetlerini analiz ederek uygun olmayan

hizmetin muhtemel sebeplerini tespit eder ve ortadan kaldirir. Diizeltici faaliyetlerin uygulandigini ve
bunlarin etkili oldugunu garanti etmek i¢in kontroller yapar, uygulanan diizeltici faaliyetleri kayit altina alir.

ONLEYICi FAALIYET

Universitemiz 6ngoriilen potansiyel bir problem igin potansiyel uygunsuzluklar1 ve bunlarin nedenlerini
saptar. Ilgili boliim sorumlusu, galisanlar ile beraber s6z konusu uygunsuzlugun tekrarlanmamasi igin
gerekli tiim alt yapi degisikliginden ( egitim, eksik dokiimantasyonun tamamlanmasi, revizyonu, donanim /
personel alimyi, is akisinin degismesi, yeniden planlama v.b faaliyetler ) sorumludur.

Ongoriilen potansiyel uygunsuzluklarin tekrarlanmamasi igin gerekli faaliyetler saptamir ve gerekli
uygulamalar yapilir. Alinan tedbirler “ Diizenleyici — Onleyici Faaliyetler ” ile kayit altina alinir. Alinan
tedbirler Onleyici faaliyet isteminde bulunan kisi tarafindan gozden gegirilir. Diizenleyici — Onleyici
Faaliyetler ile ilgili dokiimante edilmis Diizenleyici — Onleyici Faaliyetler Prosediirii bulunmaktadir.

Yonetselidari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihm

Donemsel olarak yapilan akademi - sektor isbirligi toplantilari ile katki saglanmaktadir.
Memnuniyet Anketleri” ile belirlenmekte ve siirekli iyilesme mekanizmalar1 uygulanmaktadir.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadu? Kurumun paydaslan arasmdaki énceliklendirmeyi nasil
belilemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kalite Kurullar1 ve Komite toplantilarinda katilim saglanir.

Kurum i¢ paydaslarmm karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmm nasil, hangi ortamlarda ve hangi
mekanizmalarla saglamaktadur?

Hizmet i¢i egitimler ve intranet tizerinden yapilan egitimler ile bilgilendirme gergeklestirilir.
Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
Memnuniyet anketleri ve dneriler alinmaktadir.

Kurumda i¢c paydaslann goriis ve oOnerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri bildirim
mekanizmalan nelerdir?

Ust yonetim bazinda gerceklestirilmektedir.
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Kurum dis paydaslannmn karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimim nasil, hangi ortamlarda ve hangi
mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
Donemsel olarak akademi - sektor igbirligi toplantilart diizenlenmektedir.

Kurumda dis paydaslarin goriis ve Onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri bildirim
mekanizmalan nelerdir?

Kuruma bildirilen kaliteyi etkileyen tiim yazili ve s6zlii materyallerden istifade edilmektedir.
Kalite komisyonu calismalarma dis paydaslarn katihm nasil saglanmaktadir?
Istanbul Bilim Universitesi mezunlar dernegi kurulus ¢alismalar1 siirdiiriilmektedir.

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler nelerdir?
Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadir?

Ust yonetim miisteri (6grenci) memnuniyetini artirmak amaciyla® Ogrenci Memnuniyet Anketleri
» yaptirmaktadir. Ogrencilerin ihtiyag ve beklentileri “Ogrenci Memnuniyet Anketleri” ile belirlenmekte
ve siirekli iyilesme mekanizmalart uygulanmaktadir. Universite yonetimi, 6grenci memnuniyetinin
arttiritlmasina yonelik olarak, dgrencilerin isteklerinin degerlendirilmesini, yerine getirilmesini ve 6grenci
beklentilerinin  de  otesine gegmek amaci Yiiksekogretim Kurumlan Ogrenci Konseylerive
Yiiksekégretim Kurumlan Ulusal Ogrenci Konseyi Yonetmeligicercevesinde, egitim ve 6gretimle ilgili
konularin oldugu senato toplantilarina Ogrenci Konseyi Baskaninin katilimini saglamaktadir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katiinm hangi ortamlarda, hangi araclarla ve mekanizmalarla
saglanmaktadur?

Tiim yazili ve sozlii bildirim, talimat ve yasal dokiimanlardan faydalanilmaktadir.

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime nasil katkida
bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

PROGRAMLARIN TASARIMI VE ONAYI

Istanbul Bilim Universitesi’ nde bulunan fakiilte, enstitii ve yiiksekokullardaki her egitim programinin
amaglar1 ve hedefleri belirlenmistir. Bu amag¢ ve hedeflere tiniversitenin web sayfasindaki ilgili boliimlerden
ulasilabilmektedir.

Programlarin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda dersler her bolimdeki 6gretim tiyeleri tarafindan planlanir.
llgili boliimlerden 6gretim iiyelerinin yer aldigi bir egitim komisyonu tarafindan program olusturulur.
Program  olusturulurken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiile uyumu g6z Oniinde
bulundurulur. Ayrica 6gretim iiyeleri ve dgrencilerden geribildirimler alimir. Programin son hali Universite
Senatosu tarafindan onaylandiktan sonra tiniversitenin web sayfasinda yayinlanir.

PROGRAMLARIN TASARIMI VE ONAYI

Istanbul Bilim Universitesi’ nde bulunan fakiilte, enstitii ve yiiksekokullardaki her egitim programinin
amagclar1 ve hedefleri belirlenmistir. Bu amag ve hedeflere iiniversitenin web sayfasindaki ilgili béliimlerden
ulasilabilmektedir.

Programlarin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda dersler her boliimdeki 6gretim tiyeleri tarafindan planlanar.
flgili boliimlerden 6gretim iiyelerinin yer aldig1 bir egitim komisyonu tarafindan program olusturulur.
Program olusturulurken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiile uyumu goz Oniinde
bulundurulur. Ayrica 6gretim iiyeleri ve dgrencilerden geribildirimler alinir. Programin son hali Universite
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Senatosu tarafindan onaylandiktan sonra tiniversitenin web sayfasinda yayinlanir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadir? Bu siirecin siireklilifi nasil giivence altma
almmustr?

Donemsel olarak yapilan akademi ve sektor isbirligi toplantilari ile yapilan mesleki bilimsel sempozyumlar katki
vermektedir.

Programlann tasariminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program tasarmlarna
nasil yansitilmaktadur?

Kurum faaliyetleri ile bilgileri kurum web sayfasinda yayinlamak suretiyle kamuoyu ile paylasmaktadir.

Paylasilacak bilgiler ilgili birimlerden alindiktan sonra Rekt6érliik Makami tarafindan dogrulugu
denetlenmektei onaylanan bilgiler web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Universitemizin T.C. Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu ( IBAPKO )
vardir. T.C. Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu ( IBAPKO ) Uygulama
Y 6nergesilstanbul Bilim Universitesi Ogretim Uyeleri, Doktora ya da Tipta Uzmanlik egitimini tamamlamis
aragtirmacilar tarafindan yiiriitiillecek arastirma projeleri ile Yiiksek Lisans, Doktora, Tipta Uzmanlik i¢in

hazirlanan tez projeleri ve diger projelerin se¢imi, izlenmesi ve sonuglandirilmasi konularinda Bilimsel

Arastirma Projeleri Birimlerinin faaliyetlerini, gérev, yetki ve sorumluluklarini diizenler.

Yiiriitiicii Sekreter Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu Baskani tarafindan,
komisyon iiyeleri arasindan belirlenen ve Rektor tarafindan 4 yil igin atanan Istanbul Bilim Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu yiiriitiictisidiir. Yriitiicli Sekreterligin sekreter, sayman, ayniyat
memuru, mtemed, satin alma komisyonu seklinde kadrosu vardir.

Egitim-6gretimin her seviyesinde oOgrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle
desteklenen faaliyetler bulunmakta midur?

WERB sitesinde paylasilmaktadir.

Her seviyede 6gretim programu icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlann egitim
amaclan ve kazanimlarnin kurum icinde/disinda hangi ortamlarda/araclarla paylasilmaktadir?

Her akademik yil basinda program miifredatlar1 hazirlanirken olusturulan komisyon tarafindan Yeterliliklerin
TYYC ile uyumu saglanir.

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?
Miifredata 4 AKTS olarak eklenmistir.

Programlarda o6@rencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen mesleki
uygulama/alan ¢calismasi ve stajlarmnmn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Istanbul Bilim Universitesi’ nde egitim programlari her yil gozden gegirilmekte ve giincellenmektedir. Bu konuda
her y1l 6grencilerden ve 6gretim tiyelerinden geri bildirim alinmaktadir.

Akademik Kurullarda goriisiiliip {ist yonetime goriis iletilir. Nihai degerlendirme Universite Ust Yonetim
Toplantilarinda karara baglanir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullanllarak yapilmaktadr?
Kurullara yazili ve sozlii olarak katki vermeleri miimkiindiir.

Program giincelleme cahsmalarma paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkismin nasil alindigim
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aciklayan tammmbh bir siireci var mdir?

Ders, staj ve uygulama ile ilgili donem ig¢i yapilan faaliyetlerin etkinliklerinin izlenmesi gergeklestirilmektedir.

Universitemizde, kalite ile ilgili faaliyetlerin planlanan diizenlemelere uygunlugunu dogrulamak ve kalite
sisteminin etkinligini tayin etmek i¢in, kurulus i¢i kalite denetimleri biitiin boliimleri kapsayacak sekilde bir
onceki denetim sonuclar1 dikkate alinarak planli olarak gergeklestirir. Denetim sonuclar1 belgelenir ve
denetlenen alanda sorumluluk tasiyan personelin dikkatlerine sunulur. Bu alanda sorumlu yonetici personel,
denetim sonucu bulunan eksikliklerle ilgili diizeltici faaliyetleri zamaninda uygular.

Universitemizde denetimler;

Kalite sistem elemanlarinin belirlenen belge ve uygulama sartlarina uygunlugunu saptamak,
Belirlenen kalite hedeflerine erismek i¢in uygulanan kalite sisteminin etkinligini saptamak,
Diizenleyici sartlara uymak,

Merkezin kalite sistemini iyilestirmek i¢in imkan saglamasi ve

Dis denetim faaliyetlerini kolaylastirmak i¢in yapilir.

I¢ denetimlerin planlanmasi, gerceklestirilmesi, sonuclariin rapor edilmesi ve kayitlarin muhafazasi icin
sorumluluklarin ve yontemlerinin tammlandigi dokiimante edilmis, ¢ Denetim Prosediirii bulunmaktadir.
f¢ denetimde kullanilan tiim dokiimanlar Kalite Kayitlanmn Kontrolii Prosediirii ne uygun olarak
muhafaza edilmektedir.

Siireglerin performans kriterleri belirlenmis ve istatistiksel teknikler kullanilarak 6l¢timler yapilmaktadir. Yapilan
Olctimlerle siireglerin, planlanan sonuglara ulamasi saglanmaktadir. Planlanan sonuclara ulasilmadigi takdirde
gerekli diizeltici-Onleyici faaliyetler baglatilmaktadir.

Kurum, tiim programlarnnda egitim amaclarnna ve 6grenme ciktilarina ulasilmasim nasil giivence altina
almaktadir?

IC TETKIK

Universitemizde, kalite ile ilgili faaliyetlerin planlanan diizenlemelere uygunlugunu dogrulamak ve kalite
sisteminin etkinligini tayin etmek i¢in, kurulus i¢i kalite denetimleri biitiin boliimleri kapsayacak sekilde bir
o6nceki denetim sonuglar1 dikkate alinarak planli olarak gerceklestirir. Denetim sonuglart belgelenir ve
denetlenen alanda sorumluluk tasiyan personelin dikkatlerine sunulur. Bu alanda sorumlu yonetici personel,
denetim sonucu bulunan eksikliklerle ilgili diizeltici faaliyetleri zamaninda uygular.

Universitemizde denetimler;

Kalite sistem elemanlarinin belirlenen belge ve uygulama sartlarina uygunlugunu saptamak,
Belirlenen kalite hedeflerine erigsmek i¢in uygulanan kalite sisteminin etkinligini saptamak,
Diizenleyici sartlara uymak,

Merkezin kalite sistemini iyilestirmek i¢in imkan saglamasi ve

Dis denetim faaliyetlerini kolaylastirmak i¢in yapilir.

I¢ denetimlerin planlanmasi, gerceklestirilmesi, sonuclarinin rapor edilmesi ve kayitlarin muhafazasi igin
sorumluluklarin ve yontemlerinin tanimlandigi dokiimante edilmis, I¢ Denetim Prosediirii bulunmaktadir.
Ic denetimde kullamilan tiim dokiimanlar Kalite Kayitlannmn Kontrolii Prosediirii ne uygun olarak
muhafaza edilmektedir.

SURECLERIN OLCULMESI VE IZLENMESI

Universitemiz miisteri ( 8grenci ) lerine kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla tiim siireclerinin, prosediirler ve
talimatlar araciligiyla kontrol altinda yiiriitiilmesini saglar.

Stireclerin performans kriterleri belirlenmis ve istatistiksel teknikler kullanilarak 6l¢timler yapilmaktadir.
Yapilan oOl¢uimlerle siireclerin, planlanan sonuglara ulamasi saglanmaktadir. Planlanan sonuglara
ulasilmadig takdirde gerekli diizeltici-Onleyici faaliyetler baglatilmaktadir.

HiZMETIN OLCULMESI VE IZLENMESI



Miisterimiz olan 6grencilerimize sundugumuz hizmeti etkiledigini diisiindiigiimiiz konular1 igeren Siire¢
Performans izlem Tablosu hazirlanmistir. Siire¢ Performans izlem Plan’nda yer alan konulara yonelik
verilerin analizi yapildiginda iyilestirmeye gerek duyulan bir konu tespit edilirse, ilgili birim tarafindan bir
calisma grubu olusturulmakta ve iyilestirme faaliyeti baslatilmaktadir.

Program ciktilanna ulasihp ulasiimadiginin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar kullamlmaktadir?

UYGUN OLMAYAN HIiZMETIN TESPITI

Hizmetin tim asamalarinda herhangi bir uygunsuzluk &grenciler tarafindan® Ogrenci Memnuniyeti
Anketleri ” dogrultusunda ¢alisanlar tarafindan ic Denetim Prosediirii ve Uygun Olmayan Hizmetin
Tespiti Prosediirii dogrultusunda tespit edildiginde kalite birimi ve hizmetin verilmesinden sorumlu birim
elemanlarinca so6z konusu hizmetler uygun tanimlama yontemleri kullanilarak kontrol altina alimir ve
giderilir.

Uygun olmayan hizmetler;

e llgili birim sorumlusu ve / veya uygunsuzlugu tespit eden kisi tarafindan miimkiinse yerinde ve derhal
miidahale edilerek birinci asamada giderilir ve kayit altina alinir.

e Kalite Birimi tarafindan gerekli goriilen uygunsuzluklar i¢in Diizeltici — Onleyici Faaliyetler Prosediirii
cergevesinde faaliyetler baslatilir ve takip edilir Bu durumda uygun olmayan hizmetin bir daha
tekrarlanmamasi dogrulanincaya kadar verilmemesi saglanilir ve kontrol altinda tutulur.

VERILERIN ANALIiZI

Universitemizde hizmet kalitesinin siirekliligini saglamak, maliyetleri diisiirmek, 6grenci ve miisteri (ic- dis)
beklentilerini denetim altinda tutmak i¢in hizmetlerin girdi- siire¢- ¢ikt1 agsamalarinda 6l¢tim verilerinin
kaydi, denetimi ve degerlendirilmesi icin gerekli oldugu durumlarda ¢esitli istatistiki metotlar amaca gore
planlanarak gerceklestirilir. Degisik asamalarda elde edilen veriler istatistiksel ¢aligmalara esas olustururlar.
Bu ¢alismalar neticesinde ¢ikan sonuglar, hizmette kaliteyi saglamak amactyla giinliik siire¢ kontrollerinde
ve iyilestirme amacli olarak degisik donemlerde gerceklesen toplantilarda ( haftalik ve aylik olarak yapilan
birim toplantilarinda, komite toplantilarinda ve yonetim g6zden gegirmelerinde ) degerlendirmeye tabi
tutularak iyilestirme ¢alismalarinin ve diizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmesi saglanir.

SUREKLI iYILESTIRME
Ust yonetim tarafindan yonetim gozden gegirme toplantilari ile; kalite politikasi, hedefler, denetim sonuglari,

toplanan verilerin analizi, diizeltici ve onleyici faaliyetler gézden gegirilerek asama olan siirecler tespit edilip
diizeltici faaliyetler uygulanarak srekli iyilesme saglanir.

DUZELTICi FAALIYET

Universitemiz uygun olmayan hizmetin meydana gelis sebebini ve bu hatanin tekrarim &nlemek i¢in gereken
diizeltici faaliyetleri arastirir. Biitiin siiregleri, caligma faaliyetlerini, standart disi hizmetleri, kalite
kayitlarini, bakim onarim raporlarini ve miisteri ( 6grenci ) sikayetlerini analiz ederek uygun olmayan
hizmetin muhtemel sebeplerini tespit eder ve ortadan kaldirir. Diizeltici faaliyetlerin uygulandigini ve
bunlarin etkili oldugunu garanti etmek i¢in kontroller yapar, uygulanan diizeltici faaliyetleri kayit altina alir.

ONLEYICi FAALIYET
Universitemiz 6ngoriilen potansiyel bir problem i¢in potansiyel uygunsuzluklar1 ve bunlarin nedenlerini
saptar. Ilgili boliim sorumlusu, ¢alisanlar ile beraber s6z konusu uygunsuzlugun tekrarlanmamasi igin

gerekli tiim alt yapr degisikliginden ( egitim, eksik dokiimantasyonun tamamlanmasi, revizyonu, donanim /
personel alimi, is akisinin degismesi, yeniden planlama v.b faaliyetler ) sorumludur.

Ongoriilen potansiyel uygunsuzluklarin tekrarlanmamasi igin gerekli faaliyetler saptamir ve gerekli
uygulamalar yapilir. Alinan tedbirler “ Diizenleyici — Onleyici Faaliyetler ” ile kayit altina aliir. Alinan
tedbirler onleyici faaliyet isteminde bulunan kisi tarafindan gozden gegirilir. Diizenleyici — Onleyici
Faaliyetler ile ilgili dokiimante edilmis Diizenleyici — Onleyici Faaliyetler Prosediirii bulunmaktadir.

Program ciktilanna ulasilamadig1 durumlarda iyilestirme calismalan nasil ger¢eklestirilmektedir?
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WEB sitesi aracilig ile bilgilendirilmektedir.
Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
Fiziki ve akademik yeterlilige ulasiimasi konusunda Miitevelli Heyeti ve Rektorliik kaynak saglamaktadir.

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Istanbul Bilim Universitesi’ nin ilgili boliimlerinin programlarinda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayal1 kredi
degerleri belirlenmistir. Istanbul Bilim Universitesi, Bologna siireci ile uyumlu olarak Avrupa Kredi Transfer
Sistemi’ ni ( AKTS ) uygulamaktadir.

Istanbul Bilim Universitesi Egitim — Ogretim ve Sinav Y énetmeligi’ nde belirtilen kosullara uyumlu olarak, 6l¢gme
degerlendirme yiiriitiilmektedir. Bu yonetmelikte egitim — Ogretimle ilgili esaslar, basarinin nasil 6l¢iildiigii ve
smavlarin nasil yapildigi detayli olarak anlatilmaktadir. Bu yonetmelige tiniversitenin web sayfasindan dogrudan
erisilebilmektedir.

Istanbul Bilim Universitesi’ nin ilgili béliimlerinin programlarinda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali
kredi degerleri belirlenmistir. Istanbul Bilim Universitesi, Bologna siireci ile uyumlu olarak Avrupa Kredi
Transfer Sistemi’ ni ( AKTS ) uygulamaktadir.

Istanbul Bilim Universitesi Egitim — Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’ nde belirtilen kosullara uyumlu olarak,
6lgme degerlendirme yiiriitiilmektedir. Bu yonetmelikte egitim — 6gretimle ilgili esaslar, basarinin nasil 6l¢iildigi
ve sinavlarin nasil yapildigi detayli olarak anlatilmaktadir. Bu y6netmelige {iniversitenin web sayfasindan
dogrudan erisilebilmektedir.

Kurumda 68renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir? Kurumun égrenci
merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Kurum faaliyetleri ile bilgileri kurum web sayfasinda yayinlamak suretiyle kamuoyu ile paylagmaktadir.

Paylasilacak bilgiler ilgili birimlerden alindiktan sonra Rektorlik Makami tarafindan dogrulugu
denetlenmektei onaylanan bilgiler web sayfasinda yayimlanmaktadir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalann yaythnm nasil saglanmaktadir? Bu
politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

Kadrosunun yetkinligi Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri’ nin bilesenlerinden olan belgeledikleri
bilimsel ¢alismalar1 ve diger akademik faaliyetleri, nitelikleri ve nicelikleri kriterlerde belirlenmis olarak
degerlendirmeye alinir. Arastirma kadrosundan her sene Akademik Faaliyet Raporu istenmekte ve yil igi
akademik ¢alismalar1 degerlendirilmektedir.

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda Ogretim iiyelerinin
yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders kurullar1 kurularak dersi veren ogretim elemaninin goriisleri ve Ogrenciden gelen geri bildirimler
degerlendirilerek olusturulmustur.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayal kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Ogrenci  memnuniyeti, Kalite Yonetim Sistemi nin performans gostergelerinden biri oldugundan
iiniversitemizde ® Ogrenci Memnuniyeti Anket “leri uygulamp, istatistik tekniklerle
degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonuglar1 gdzden gegirilir ve kayitlar tutulur. Ayrica anketler disinda,
yazil1 ve s6zlii olarak alinan 6grenci sikayet ve 6nerileri de analiz edilir ve raporlanir.

Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde 6grenci goriisleri nasil ahnmaktadir?

Erasmus ofisi ¢alisma yapilacak egitim kurumlarini belirlerken bu veriden istifade etmektedir.
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Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararas hareketlilik programlaninda nasil kullamlmaktadir?
Staj ve Uygulama Y 6nergeleri WEB sitesinde bulunmaktadir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlar nasil yiiriitiilmektedir? Tamimh siirecleri
bulunmakta midir? Paydaslarn katihmi nasil giivence altina ahnmaktadir?

Tim boliim ve programlarda miifredatin %25'i segmeli derslerden olusmaktadir.

Kiiltiirel derinlik kazammna yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢cmeli dersler bulunmakta
midir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Akademik kurullar ve okulun imkanlar1 g6z 6niinde bulundurularak planlama yapilmaktadir.

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan mekanizmalar
nelerdir?

Her boliim ve programda Damsman Ogretim Elemanlar1 bulunmaktadir.

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn etkililigi nasil
degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadir?

Lisans, On lisans ve Yiiksek lisans Egitim Ogretim ve Smav Y&netmeliklerinde ¢ergeve ¢izilmistir.

Ogrencinin basansm élcme ve degerlendirmede (BDY) tanmmh siirecler nelerdir?Bu siirecler 6grencilere
nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil giivence altina ahnmaktadir?

Lisans, On Lisans ve Yiiksek lisans Egitim - Ogretim ve Sinav Y énetmeliklerinde tanimlanmis ve okulun WEB
sitesinde ilan edilmistir.

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?

Ogrencilerin siav, staj ve uygulama sonuglar1 ve kurumlardan gelen geri bildirimler ile sekillenmektedir.
Program ve ders 6grenme ciktilan nasil él¢iilmektedir?

Egitimler fiziksel ve intranet {izerinden gergeklestirilmektedir.

Ogrencinin basansmm o6lgiilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve egitimler nasil
yapilmaktadir?

Vardir. Lisans - On lisans ve Yiiksek Lisans Egitm Ogretim ve Sinav Yonetmeliginde tanimlanmustir. Teorik
derslerin %70, pratiklerin %80 devam etmek zorunludur

Kurumda, 6grencinin devamsizhg1 veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan ac¢ik diizenlemeler nelerdir?

Anketler ve dilekgeler ile alinmaktadir.

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadr? Bu sikayetleri gidermek icin uygulanan
politika nedir?

Ogrencilerin siav, staj ve uygulama sonuglar1 ve kurumlardan gelen geri bildirimler ile sekillenmektedir.

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ¢iktilarm kazanmalan nasil giivence altma
alinmaktadir?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Istanbul Bilim Universitesi’ nin web sayfasinda ilgili fakiiltelere ve enstitiilere kabul kosullar1 agik bir sekilde
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tammlanmistir. Ogrenciler Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi ( OSYM ) sonucu ile birlikte gerekli belgeleri
getirmeleri halinde ilgili béliimlere kayit olabilmektedirler. Yeni 6grencilerin kuruma uyumlarinin saglanmasi igin
bir oryantasyon egitimi verilmektedir.

Istanbul Bilim Universitesi’ nde Onlisans ve Lisans diizeyindeki programlarda yurti¢i kurumlar arasinda yatay
gecisler miimkiindiir. Yatay gecis kosullarina tiniversitenin web sayfasindan ulagmak miimkiindiir.

Istanbul Bilim Universitesi’ nde Onlisans ve Lisans diizeyinde yiiriitiilen egitim- 6gretimin kalitesini yiikseltmek ve

basarili 6grencileri tesvik etmek amactyla burslar verilmektedir. Bu burslara iliskin esaslar, istanbul Bilim

Universitesi’ nin Onlisans ve Lisans Burs Yonetmeligi® nde belirtilmistir. Bu yonetmelige iiniversitenin web

sayfasindan ulasilabilmektedir. Istanbul Bilim Universitesi tarafindan OSYM Basar1 Bursu, Ustiin Basar1 Bursu ve
Vakif Tesvik ( destek ) Bursu adi altinda {i¢ gesit burs verilmektedir.

Istanbul Bilim Universitesi’ nin fakiilte, enstitii yada yiiksekokulundan mezun olan 6grenciler diploma disinda
diploma eki alma hakkina sahiptirler.

WEB sitesinde yonetmelikler ile ilan edilmistir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mdir? Ozellikle merkezi yerlestirmeyle
gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci kabullerinde uygulanan
kriterler nelerdir?

Kurumda onceki “formal” 6grenmelerin taminmasi icin tamimbh siire¢ler bulunmakta nmdir?

Kurumda 6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi icin tammbh siirecler bulunmakta midir?
(yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Istanbul Bilim Universitesi’ nin akademik birimleri, Tip Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu, Saglik Yiiksekokulu ve
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’ ndan olusmaktadir. Ayrica Uygulama ve Arastirma Merkezleri vardir.

Bu fakiilte, enstitii ve yiiksekokullarda egitim-6gretim siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in yeterli

sayida ve nitelikte akademik kadro bulunmaktadir. istanbul Bilim Universitesi’ nin web sayfasinda bu

akademik kadrolar yer almaktadir.

Egitim — 6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmeleri ile ilgili siiregler, istanbul Bilim
Universitesi’ nin web sayfasinda yer alan “ Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri ile ilgili Esaslar ” a
gore yliriitiilmektedir. Mezuniyet sonrasi egitim programlari egitim — 6gretim kadrosunun mesleki geligimini
stirdirmeye yardimci olmaktadir.

Universitemiz 6gretim iiye ve yardimcilarina SCI ( Science Citation Index ) SSCI ( Social Sciences
Citation Index ) ve AHCI ( Arts Humanities Citation Index ) de yayinlanan makalelerine ve yazar / editor
olarak c¢ikaracaklar1 kitap basimina tesvik primi vermektedir. Arastirma firsatlariyla ilgili paylagimi
tiniversitemizde web sitesinde yapilmaktadir.

Universitemiz arastirma oOncelikleri kapsamindaki faaliyetleri icin gerekli fiziki / teknik altyapiy1
olusturmustur ve uygun sekilde kullanilmasini saglamaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdirmek ve o6g8retim becerilerini iyilestirmek icin
saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin katihmn nasil giivence altina
alinmaktadir?

Universitemiz akademik personelin atamalarini Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri’ ne uygunluguna
gore yapmaktadir. Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri Istanbul Bilim Universitesi Fakiilte, Enstitii ve
Yiiksekokullarinda akademik kadrolara bagvuracak olan adaylar hakkinda karar verebilmek, bagvurularla
ilgili rapor verecek Ogretim iiyelerine, atamaya yetkili amir ve kurullara kolaylik ve degerlendirmelerde
birliktelik saglamak; ayn1 zamanda adaylarin kendi akademik performanslarini degerlendirme konularinda
gerekli esaslarin belirlenmesi amaciyla diizenlenmistir.
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Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders iceriklerinin
ortiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahmmaktadir?

Ihtiyaca gore gozden gecirme prosediiriine uygun sekilde giincelleme yapilmaktadir.
Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil giincellenmektedir?

Ders vermek tizere dilekge ile bagvuran adaylarin, 6z gegmisleri, eserleri, diploma ve setifikalar1 degerlendirilerek
karar verilmektedir.

Kuruma disanidan ders vermek iizere 6gretim elemam se¢imi ve davet edilme usullerinde tammh kurallar
nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Istanbul Bilim Universitesi’ nde her fakiiltenin egitim programimn siirdiiriilmesinde gerekli olan alt yap1 vardr.
Kurumsal derslerin yiiriitiilmesi i¢in yeterli sayida derslikler ve toplanti salonlar1 vardir. Ayrica ilgili fakiilte ve
enstitiilerde uygulamali egitimin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan altyapi ( laboratuar, klinik vs ) vardir.

Istanbul Bilim Universitesi Kiitiiphanesi 6grencilerine, akademik ve idari personel ile diger arastiricilara hizmet
vermektedir. Universitenin akademik ve idari personeli ile &grencilerine kiitiiphane materyali 6diing
verilebilmektedir. Kiitiiphanenin veritabanina gerek tiniversitenin internet agindan, gerekse de tiniversite disindan
erisim saglanabilmektedir.

Istanbul Bilim Universitesi’ ndeki Uluslararas1 Ofis, 6grenci 6grenim, ve staj hareketliligi saglanmaktadir. Istanbul
Bilim Universitesi Erasmus Universite Beyannamesi ( EUB ) sahibidir. Bu sayede dgrencilerimiz 1 akademik yil
icinde 1 veya 2 (3 — 12 ay arasinda ) donemligine diger bir Avrupa iilkesi Erasmus Universite Beyannamesi ( EUB )
sahibi yiiksek6gretim kurumunda degisim Ggrencisi olma ve program dahilinde yurtdisinda kaldiklar siire i¢in mali

destek alma sansina sahip olurlar. Bu program sayesinde, benzer sekilde yurtdisindan dgrencilerde egitim ve staj i¢in

liniversitemize gelebilmektedirler.

Alt Yap1 Durumu

Joint Commission International (JCI ), QHA Trent Accreditation, ISO 9001-2008, ISO 14001-2004,
ISO 18001-2007 Kalite Akreditasyon belgelerine sahip;

Fulya Kampiisii / Avrupa Florence Nightingale Hastanesi Aragtirma ve Uygulama Merkezi — Mehmetgik
Cad. Cahit Yal¢in Sok. No:1 Mecidiyekdy/ Istanbul

Sisli kampiisii / Sisli Florence Nightingale Hastanesi Arastirma ve Uygulama Merkezi ( Afiliye Hastane )-
Abide-i Hiirriyet Cad. No:164 Sisli/ Istanbul

Ogrencilerin kullammmna yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?
Saglik Spor ve Kiiltiir Daire Bagkanlig: tarafindan desteklenmektedir.
Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil desteklenmektedir?

Is yeri hekimi ve mediko sosyal hizmetleri ile birlikte Damisman Ogretim elemanimin rehberlik uygulamalar
bulunmaktadir.

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir? Kurumda 6gretim
elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda o6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararas1 6grenciler gibi) icin
mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Ogrencilerimizin beklentilerini karsilayabilmesi icin gerekli kaynaklar su sekilde siniflandirilir:

e insan kaynaklari
¢ Altyap1 ve calisma ortami
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¢ Mali kaynaklar
¢ Bilgi kaynaklar1

Ust Yonetim tarafindan, ISO 9001:2008 calismalarini operasyonel diizeyde yiiriitmek, standardizasyonun tiim
birimlerde saglanmasi ve gelistirilmesi amaciyla Kalite Yonetim Temsilcisi atanmistir. Kalite Y 6netim
Temsilcisinin bulunmadigi durumlarda Kalite Y6netim Sorumlusu yetkilidir.

Ust Yo6netim, Kalite Yénetim Sistemi’ nin etkinliginin ve siirekliliginin saglanmasi i¢in calisanlarina cagdas ve
ileri teknoloji ile donatilmig bir ortam hazirlar. S6z konusu teknolojiden nitelik ve nicelikli personel ile
faydalanilabilecegi diisiincesiyle personelin ise aliminda, egitilmesinde gerekli kaynaklari tahsis edilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki faaliyetlere yonelik kaynak ihtiyaglari, Kalite Konseyi Toplantilarinda ve
Yonetimi Gozden Ge¢irme Toplantilarnda giindem alinir. Kaynak ihtiyaci bu toplantilara katilan tiyelerden
herhangi biri tarafindan dile getirilebilir.

Kurumda 68renciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?
Miitevelli Heyeti ve Rektorliik tarafindan karar verilmektedir.

Yilik Biitcenin 6grenim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisimdan % dagihmma nasi karar
verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Universitemizin arastirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirilecegi belirlenmistir.
Akademik kadromuzun bilimsel arastirmalar yapmasi tesvik edilmekte, arastirma projeleri desteklenmektedir.

Universitemizin arastirma stratejisi biitiinsel ve cok boyutlu olarak ele alinmistir. Kurumumuz hem temel arastirma,
hem de uygulamali arastirmay desteklemektedir.

Universitemizin T.C. Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu ( IBAPKO ) vardir. T.C.
Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu ( IBAPKO ) Uygulama Yonergesi Istanbul
Bilim Universitesi Ogretim Uyeleri, Doktora ya da Tipta Uzmanlik egitimini tamamlamis arastirmacilar tarafindan
ylriitiilecek arastirma projeleri ile Yiiksek Lisans, Doktora, Tipta Uzmanlik i¢in hazirlanan tez projeleri ve diger
projelerin se¢imi, izlenmesi ve sonug¢landirilmasi konularinda Bilimsel Arastirma Projeleri Birimlerinin
faaliyetlerini, gérev, yetki ve sorumluluklarini diizenler. Komisyon, Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma
Projeleri hakkindaki yonetmeligin 4. Maddesine bagli olarak Rektor veya gorevlendirecegi bir Rektér Yardimcist’
nin bagkanliginda Saglik Bilimleri Enstitiisii Miidiirii ile Senato’ nun onerileri ile Rektor tarafindan gorevlendirilen
7 6gretim tiyesinden olusur. Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu Bagkan1 Rektor veya gorevlendirecegi Rektor
Yardimcist® dir.

Damgma Kurulu tiniversitede mevcut bilim dallarindan dagilimina gore, Rektor tarafindan gorevlendirilen ve ilgili
bilim dalinda 6zgiin arastirmalari ile taninan, yeterli sayida 6gretim tiyesinden olusur.

Istanbul Bilim Universitesi’ nin arastirma politikalarinin olusturulmasinda, &ncelikli alanlarin se¢iminde, proje
degerlendirilmelerinin tiim agamalarinda Bilimsel Aragtirma Projeleri Komisyonu’ na danigsmanlik yapar.

Yiiriitiicii sekreter Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu Bagskani tarafindan,
komisyon iiyeleri arasinda belirlenen ve Rektor tarafindan 4 yil icin atanan Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel
Arastirma Komisyonu yiiriitiiciisiidiir. Yiiritiicii sekreterligin sekreter, sayman, ayniyat memuru, mutemed, satin
alma komisyonu seklinde kadrosu vardir.

Bilimsel Arastirma Projesi tamamlandiginda sonuglari ile alaninda bilime evrensel veya ulusal olgtide katki
yapmasi, {ilkenin saglik alaninda ya da teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katki saglamasi
beklenen bilimsel igerikli Istanbul Bilim Universitesi i¢inde veya ulusal ve / veya uluslar arast kurum ya da
kuruluslarin katkilariyla da yapilabilecek projelerdir.

Universitemizin arastirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirilecegi belirlenmistir.
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Akademik kadromuzun bilimsel arastirmalar yapmasi tesvik edilmekte, arastirma projeleri desteklenmektedir.

Universitemizin arastirma stratejisi biitiinsel ve ¢ok boyutlu olarak ele alinmustir. Kurumumuz hem temel
arastirma, hem de uygulamali arastirmay desteklemektedir.

Universitemizin T.C. Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu ( IBAPKO ) vardir.
T.C. Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu ( iBAPKO ) Uygulama Y &nergesi
Istanbul Bilim Universitesi Ogretim Uyeleri, Doktora ya da Tipta Uzmanlik egitimini tamamlamus arastirmacilar
tarafindan yiriitiilecek aragtirma projeleri ile Yiiksek Lisans, Doktora, Tipta Uzmanlik i¢in hazirlanan tez projeleri
ve diger projelerin se¢imi, izlenmesi ve sonu¢landirilmast konularinda Bilimsel Arastirma Projeleri Birimlerinin
faaliyetlerini, gérev, yetki ve sorumluluklarini diizenler. Komisyon, Yiiksek6gretim Kurumlar: Bilimsel Aragtirma
Projeleri hakkindaki yonetmeligin 4. Maddesine bagli olarak Rektor veya gorevlendirecegi bir Rektor Yardimcist’
nin baskanliginda Saglik Bilimleri Enstitiisii Miidirii ile Senato’ nun Onerileri ile Rektor tarafindan
gorevlendirilen 7 Ogretim iiyesinden olusur. Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu Bagkani Rekt6r veya
gorevlendirecegi Rektor Yardimcist’ dir.

Danisma Kurulu tiniversitede mevcut bilim dallarindan dagilimina gore, Rektor tarafindan gérevlendirilen ve ilgili
bilim dalinda 6zgiin arastirmalari ile taninan, yeterli sayida 6gretim tiyesinden olusur.

Istanbul Bilim Universitesi’ nin arastirma politikalarimin olusturulmasinda, dncelikli alanlarin segiminde, proje
degerlendirilmelerinin tiim asamalarinda Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu’ na danismanlik yapar.

Yiiriitiicii sekreter Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu Baskam tarafindan,
komisyon iiyeleri arasinda belirlenen ve Rektor tarafindan 4 yil i¢in atanan Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel
Arastirma Komisyonu yiirtitiictisidiir. Yirtitiicii sekreterligin sekreter, sayman, ayniyat memuru, mutemed, satin
alma komisyonu seklinde kadrosu vardir.

Bilimsel Arastirma Projesi tamamlandiginda sonuglari ile alaninda bilime evrensel veya ulusal 6lgiide katki
yapmasi, tilkenin saglik alaninda ya da teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katki saglamasi
beklenen bilimsel icerikli Istanbul Bilim Universitesi icinde veya ulusal ve / veya uluslar arasi kurum ya da
kuruluslarin katkilariyla da yapilabilecek projelerdir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikas1 bulunmakta
midur?

Universitemizin arastirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirilecegi belirlenmistir.
Akademik kadromuzun bilimsel arastirmalar yapmasi tesvik edilmekte, arastirma projeleri desteklenmektedir.

Universitemizin aragtirma stratejisi biitiinsel ve ¢ok boyutlu olarak ele alinmistir. Kurumumuz hem temel
arastirma, hem de uygulamali arastirmay1 desteklemektedir.

Universitemizin T.C. Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu ( IBAPKO ) vardir.
T.C. Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu ( IBAPKO ) Uygulama Y &nergesi
Istanbul Bilim Universitesi Ogretim Uyeleri, Doktora ya da Tipta Uzmanlik egitimini tamamlamis arastirmacilar
tarafindan yiiriitiilecek aragtirma projeleri ile Yiiksek Lisans, Doktora, Tipta Uzmanlik i¢in hazirlanan tez projeleri
ve diger projelerin se¢imi, izlenmesi ve sonu¢landirilmast konularinda Bilimsel Arastirma Projeleri Birimlerinin
faaliyetlerini, gérev, yetki ve sorumluluklarini diizenler. Komisyon, Yiiksek6gretim Kurumlar: Bilimsel Aragtirma
Projeleri hakkindaki yonetmeligin 4. Maddesine bagli olarak Rektor veya goérevlendirecegi bir Rektor Yardimcist’
nin baskanliginda Saglik Bilimleri Enstitiisii Miidirii ile Senato’ nun Onerileri ile Rektoér tarafindan
gorevlendirilen 7 Ogretim iiyesinden olusur. Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu Bagkani Rektor veya
gorevlendirecegi Rektor Yardimcist® dir.

Danisma Kurulu tiniversitede mevcut bilim dallarindan dagilimina gore, Rektor tarafindan gérevlendirilen ve ilgili
bilim dalinda 6zgiin arastirmalari ile taninan, yeterli sayida 6gretim tiyesinden olusur.

Istanbul Bilim Universitesi’ nin arastirma politikalarimn olusturulmasinda, dncelikli alanlarin segiminde, proje
degerlendirilmelerinin tiim asamalarinda Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu’ na danismanlik yapar.

Yiiriitiici sekreter Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu Bagkani tarafindan,
komisyon iiyeleri arasinda belirlenen ve Rektor tarafindan 4 yil igin atanan Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel
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Arastirma Komisyonu yiiriitiicisidiir. Yirtitiicii sekreterligin sekreter, sayman, ayniyat memuru, mutemed, satin
alma komisyonu seklinde kadrosu vardir.

Bilimsel Arastirma Projesi tamamlandiginda sonuglari ile alaninda bilime evrensel veya ulusal 6lgiide katki
yapmasi, tilkenin saglik alaninda ya da teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katki saglamasi
beklenen bilimsel icerikli Istanbul Bilim Universitesi icinde veya ulusal ve / veya uluslar arast kurum ya da
kuruluslarin katkilariyla da yapilabilecek projelerdir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve bu
alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Universitemizin arastirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirilecegi belirlenmistir.
Akademik kadromuzun bilimsel arastirmalar yapmasi tesvik edilmekte, arastirma projeleri desteklenmektedir.

Universitemizin arastirma stratejisi biitiinsel ve ¢ok boyutlu olarak ele alinmistir. Kurumumuz hem temel
arastirma, hem de uygulamali arastirmay1 desteklemektedir.

Universitemizin T.C. Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu ( IBAPKO ) vardir.
T.C. Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu ( iBAPKO ) Uygulama Y &nergesi
Istanbul Bilim Universitesi Ogretim Uyeleri, Doktora ya da Tipta Uzmanlik egitimini tamamlamis arastirmacilar
tarafindan yliriitiillecek aragtirma projeleri ile Yiiksek Lisans, Doktora, Tipta Uzmanlik i¢in hazirlanan tez projeleri
ve diger projelerin se¢imi, izlenmesi ve sonu¢landirilmast konularinda Bilimsel Arastirma Projeleri Birimlerinin
faaliyetlerini, gérev, yetki ve sorumluluklarini diizenler. Komisyon, Yiiksek6gretim Kurumlar: Bilimsel Aragtirma
Projeleri hakkindaki yonetmeligin 4. Maddesine bagli olarak Rektor veya gorevlendirecegi bir Rektor Yardimcist’
nin baskanliginda Saglik Bilimleri Enstitiisii Miidiirii ile Senato’ nun Onerileri ile Rektoér tarafindan
gorevlendirilen 7 6gretim iiyesinden olusur. Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu Baskani Rektor veya
gorevlendirecegi Rektor Yardimcist® dir.

Danisma Kurulu tiniversitede mevcut bilim dallarindan dagilimina gore, Rektor tarafindan gérevlendirilen ve ilgili
bilim dalinda 6zgiin arastirmalari ile taninan, yeterli sayida 6gretim tiyesinden olusur.

Istanbul Bilim Universitesi’ nin arastirma politikalariin olusturulmasinda, oncelikli alanlarin seciminde, proje
degerlendirilmelerinin tiim asamalarinda Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu’ na danismanlik yapar.

Yiiriitiici sekreter Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu Bagkam tarafindan,
komisyon iiyeleri arasinda belirlenen ve Rektor tarafindan 4 yil i¢in atanan Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel
Arastirma Komisyonu yiiriitiictistidiir. Y{iriitiicii sekreterligin sekreter, sayman, ayniyat memuru, mutemed, satin
alma komisyonu seklinde kadrosu vardir.

Bilimsel Arastirma Projesi tamamlandiginda sonuglari ile alaninda bilime evrensel veya ulusal 6lgiide katki
yapmasi, tilkenin saglik alaninda ya da teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katki saglamasi
beklenen bilimsel icerikli Istanbul Bilim Universitesi icinde veya ulusal ve / veya uluslar arast kurum ya da
kuruluslarin katkilariyla da yapilabilecek projelerdir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve
buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/Bolgesel/Ulusal kalkinma hedefleri takip edilir ve kurum hedefleri bu tst hedefleri destekler nitelikte
olusturulur.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastrma ve gelistirme stratejilerine etkisi nasil
yansitilmaktadir?

Bilimsel Arastirma Projesi tamamlandiginda sonuglari ile alaninda bilime evrensel veya ulusal 6lgiide katki
yapmasi, tilkenin saglik alaninda ya da teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katki saglamasi
beklenen bilimsel icerikli Istanbul Bilim Universitesi icinde veya ulusal ve / veya uluslar arast kurum ya da
kuruluslarin katkilariyla da yapilabilecek projelerdir.

Yapilan arasgtirmalann sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi nasil dlciilmektedir? Bu katki nasil tesvik
edilmektedir?



2. Kurumun Arastrma Kaynaklan

Universitemizin T.C. istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu ( IBAPKO ) vardir.
T.C. istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu ( IBAPKO ) Uygulama
Y 6nergesilstanbul Bilim Universitesi Ogretim Uyeleri, Doktora ya da Tipta Uzmanlik egitimini tamamlamis
aragtirmacilar tarafindan yiiriitiilecek arastirma projeleri ile Yiiksek Lisans, Doktora, Tipta Uzmanlik i¢in
hazirlanan tez projeleri ve diger projelerin sec¢imi, izlenmesi ve sonuglandirilmasi konularinda Bilimsel
Aragtirma Projeleri Birimlerinin faaliyetlerini, gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenler.

Yiiriitiicii Sekreter Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu Bagkam tarafindan,
komisyon iiyeleri arasindan belirlenen ve Rektor tarafindan 4 yil igin atanan Istanbul Bilim Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu yiiriitiiciisiidiir. Yirtitiicii Sekreterligin sekreter, sayman, ayniyat
memuru, mtemed, satin alma komisyonu seklinde kadrosu vardir.

Bilimsel Arastirma Projeleri tamamlandiginda sonuglari ile alaninda bilime evrensel veya ulusal 6l¢iide katki
yapmast, tilkenin saglik alaninda yada teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katki saglamasi
beklenen bilimsel icerikli Istanbul Bilim Universitesi icinde ulusal ve/veya uluslararast kurum yada
kuruluslarin katkilariyla da yapilabilecek projelerdir. Ayrica tiniversitemiz tarafindan ¢ikarilan Istanbul Bilim
Universitesi Florence Nightingale Tip Dergisi ile istanbul Bilim Universitesi Florence Nightingale
Transplantasyon Dergisi halen aktif olarak bulunmaktadir.

Universitemizin T.C. Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu ( IBAPKO )
vardir. T.C. Istanbul Bilim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu ( IBAPKO ) Uygulama
Y 6nergesiistanbul Bilim Universitesi Ogretim Uyeleri, Doktora ya da Tipta Uzmanlik egitimini tamamlamis
arastirmacilar tarafindan yiirtitiilecek arastirma projeleri ile Yiiksek Lisans, Doktora, Tipta Uzmanlik i¢in

hazirlanan tez projeleri ve diger projelerin se¢imi, izlenmesi ve sonuglandirilmasi konularinda Bilimsel

Arastirma Projeleri Birimlerinin faaliyetlerini, gérev, yetki ve sorumluluklarini diizenler.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme faaliyetleri icin
gerekli kaynaklarin nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir? Bu hususta izlenen politikalar
nelerdir?

Bilimsel Arastirma Projeleri tamamlandiginda sonuglari ile alaninda bilime evrensel veya ulusal 6l¢tide katki
yapmasi, lilkenin saglik alaninda yada teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katki saglamasi
beklenen bilimsel icerikli Istanbul Bilim Universitesi icinde ulusal ve/veya uluslararasi kurum yada
kuruluslarin katkilaryla da yapilabilecek projelerdir. Ayrica iiniversitemiz tarafindan cikarilan Istanbul
Bilim Universitesi Florence Nightingale Tip Dergisi ile Istanbul Bilim Universitesi Florence Nightingale
Transplantasyon Dergisi halen aktif olarak bulunmaktadir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarnin kathmmm nasil saglamaktadr? Bu katiimin
siirekliliZi nasil giivence altma almmaktadur?

SURECLERIN OLCULMESI VE iZLENMESI

Universitemiz miisteri ( 6grenci ) lerine kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla tiim siireclerinin, prosediirler ve
talimatlar araciligiyla kontrol altinda yiirtitiilmesini saglar.

Stireclerin performans kriterleri belirlenmis ve istatistiksel teknikler kullanilarak 6l¢timler yapilmaktadir.
Yapilan ol¢iimlerle siireglerin, planlanan sonuglara ulamasi saglanmaktadir. Planlanan sonuglara
ulasilmadig takdirde gerekli diizeltici-Onleyici faaliyetler baslatilmaktadir.

HiZMETIN OLCULMESI VE IZLENMESI
Miisterimiz olan 6grencilerimize sundugumuz hizmeti etkiledigini diisiindiiglimiiz konular1 igeren Siire¢
Performans Izlem Tablosu hazirlanmistir. Siire¢ Performans Izlem Plani’nda yer alan konulara yonelik

verilerin analizi yapildiginda iyilestirmeye gerek duyulan bir konu tespit edilirse, ilgili birim tarafindan bir
calisma grubu olusturulmakta ve iyilestirme faaliyeti baslatilmaktadir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarim izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu sonuclan nasil
kullanmaktadir?
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Kurumun arastrma calismalan icin iiniversite disi fonlamalarm miktarnnm arttimaya yonelik izledigi
stratejileri nelerdir?

Bilimsel Arastirma Projesi tamamlandiginda sonuglari ile alaninda bilime evrensel veya ulusal 6lgiide katki
yapmasi, tilkenin saglik alaninda ya da teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katki saglamasi
beklenen bilimsel icerikli Istanbul Bilim Universitesi icinde veya ulusal ve / veya uluslar aras1 kurum ya da
kuruluslarin katkilartyla da yapilabilecek projelerdir.

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladig: destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik hedeflerine ne
oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu
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Universitemiz akademik personelin atamalarim Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri’ ne uygunluguna
gore yapmaktadir. Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri Istanbul Bilim Universitesi Fakiilte, Enstitii ve
Yiiksekokullarinda akademik kadrolara bagvuracak olan adaylar hakkinda karar verebilmek, bagvurularla ilgili
rapor verecek 6gretim {iyelerine, atamaya yetkili amir ve kurullara kolaylik ve degerlendirmelerde birliktelik
saglamak; aym zamanda adaylarin kendi akademik performanslarini degerlendirme konularinda gerekli
esaslarin belirlenmesi amaciyla diizenlenmistir.

Arastirma kadrosunun yetkinligi Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri’ nin bilesenlerinden olan
belgeledikleri bilimsel c¢aligmalart ve diger akademik faaliyetleri, nitelikleri ve nicelikleri kriterlerde
belirlenmis olarak degerlendirmeye alinir. Arastirma kadrosundan her sene Akademik Faaliyet Raporu
istenmekte ve y1l i¢i akademik ¢aligsmalar1 degerlendirilmektedir.

Arastirma kadrosunun aragtirma yapmasini tegvik edilmekte, SCI ( Science Citation Index ) SSCI ( Social
Sciences Citation Index ) ve AHCI ( Arts Humanities Citation Index )’de yayinlanan makalelerine ve yazar

/ editdr olarak ¢ikaracaklari kitap basimi tesvik primi ile 6diillendirilmektedir. Arastirma kadrosundan her sene

Akademik Faaliyet Raporu istenmekte ve y1l i¢i akademik calismalar1 degerlendirilmektedir.

Arastirma kadrosunun yetkinligi Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri’ nin bilesenlerinden olan
belgeledikleri bilimsel c¢aligmalari ve diger akademik faaliyetleri, nitelikleri ve nicelikleri kriterlerde
belirlenmis olarak degerlendirmeye alinir. Arastirma kadrosundan her sene Akademik Faaliyet Raporu
istenmekte ve y1l i¢i akademik caligmalar1 degerlendirilmektedir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyeleri nasil
tammlanmaktadir?

Aragtirma kadrosundan her sene Akademik Faaliyet Raporu istenmekte ve yil i¢i akademik caligmalart
degerlendirilmektedir.

Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhikta ve hangi yontemlerle
olciilmektedir?

Aragtirma kadrosunun aragtirma yapmasint tesvik edilmekte, SCI ( Science Citation Index ) SSCI ( Social
Sciences Citation Index ) ve AHCI ( Arts Humanities Citation Index )’de yayinlanan makalelerine ve yazar /
editor olarak ¢ikaracaklari kitap basimi tesvik primi ile ddiillendirilmektedir.

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve destekler
bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterlilidi ve etkililiZi nasil 6lciilmekte ve sonuclan nasil
degerlendirilmektedir?

Universitemizin arastirma performans: Akademik Faaliyet Raporlar1 ile yillik olarak olgiilmekte ve
degerlendirilmektedir.

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik edilmektedir? Bu
tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve etkililigi nasil dlciilmekte ve
sonuclan nasil degerlendirilmektedir?



4. Kurumun Arastrma Performansmm izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Universitemizin arastirma performansi Akademik Faaliyet Raporlar1 ile yillik olarak 6lgiilmekte ve

degerlendirilmektedir.

Arastirma kadrosundan her sene Akademik Faaliyet Raporu istenmekte ve yil i¢i akademik calismalari
degerlendirilmektedir.

Kurumun arastrma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performans1 nasil o6l¢iilmekte ve

degerlendirilmektedir?

Asagidaki hedefler takip edilecektir:

Strateji 3: Bolgesel, Ulusal ve Uluslararasi Oncelikler i Dikkate Alarak Bilimsel Cahsmalar
Yapmak ve Desteklemek

Hedef 3.1 Universitemizde 6gretim iiyesi bagina diisen nitelikli yayin, bilimsel ve sanatsal faaliyetler;
sayisini arttirmak

Hedef 3.2 Universitemizde 6gretim iiyesi basina diisen Ulusal ve Uluslararasi projelerin sayisini
arttirmak

Hedef 3.3 Universitemizde alinan patent sayisini arttirmak

Hedef 3.4 Universitemizde 6gretim iiyesi basina diisen bilimsel, sanatsal ve tasarim 6diil sayisini
arttirmak
Universitemizde arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin olusturulmasinda ve yiiriitiilmesine

Hedef 3.5 paydaslarla (endiistri, kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslari vb.) kurulan
yapisal iligkilerin etkinligini artirmak

Hedef 3.6 Universitemizde yapilan tez, bitirme, 6dev vb. ¢alismalarda projeye dayali calismalarin
sayisini arttirmak

Hedef 3.7 Universitemiz 6gretim {iyelerinin nitelikli eserler iiretmelerini tesvik etmek

Hedef 3.8 Universitemizde iiretilen bilginin sagladig1 ekonomik katki ve ticarilesme oranim arttirma

Hedef 3.9 Universitemizde gerceklestirilen disiplinlerarasi arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin
sayisini arttirmak

Hedef 3.10 Universitemizde akredite olmus laboratuarlarin sayisini arttirmak

Kurum, arastirma performansmin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini nasil gozden gecirmekte
ve iyilestirilmesini saglamaktadr?

WEB sitesinde ve arastirmacilara yazi ile bildirilmektedir.

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonug¢lan nasil yayimlanmaktadir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkis1 nasil 6lciilmektedir? Bu katkilann yeterliliZi nasil

degerlendirilmektedir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-QS, Times
Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMi

1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Istanbul Bilim Universitesi 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu ile belirlenen kurumsal yapilanmaya bagl
olarak c¢aligmaktadir. Birimler ve birim sorumluluklari ile yonetim kurullari bu kanuna bagli olarak
yapilandirilmis ve isimledirilmistir.

Universitemizde 6grenci Islerinden sorumlu Rektor Yardimeiligi biinyesinde Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Ogrencilerin egitim ile ilgili temel ¢aligmalar yiirtitmektedir.

Ders ve miifredat konular1 her bir egitim biriminin yonetim kurullari tarafindan ilgili 6gretim tiyelerinden
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alinan ders detaylari ile beraber diizenlenmekte ve onaylanmak {izere Rektorlitk Makami’ na iletilmektedir.

Ders degisiklikleri ve miifredat programlar Senato tarafindan onaylandiktan sonra yiiriirliige girmektedir. Bu
calismalarda ders agirliklari ile ECTS kredileri tanimlanmakta ve egitim sistemine uygunlugu
degerlendirilmektedir.

2012 wilinda tiniversitemizde yapilan kalite caligsmalar1 icinde i¢ kontrol ve degerlendirme sandartlari
olusturulmustur. Bu konudaki ¢aligsmalar toplam kalite bilinci ¢er¢evesinde yiirtitiilmektedir.

Istanbul Bilim Universitesi 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu ile belirlenen kurumsal yapilanmaya baglh
olarak caligmaktadir. Birimler ve birim sorumluluklari ile yonetim kurullar1 bu kanuna bagli olarak
yapilandirilmis ve isimledirilmistir.

Universitemizde 6grenci Islerinden sorumlu Rektor Yardimeiligr biinyesinde Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
6grencilerin egitim ile ilgili temel ¢alismalar1 yiirtitmektedir.
Ders ve miifredat konulari her bir egitim biriminin yonetim kurullar1 tarafindan ilgili 6gretim tiyelerinden

alinan ders detaylar ile beraber diizenlenmekte ve onaylanmak tizere Rektorlitk Makami’ na iletilmektedir.

Ders degisiklikleri ve miifredat programlar Senato tarafindan onaylandiktan sonra yiiriirliige girmektedir. Bu
calismalarda ders agirliklar1 ile ECTS kredileri tamimlanmakta ve egitim sistemine uygunlugu
degerlendirilmektedir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk siire¢lerinin yonetimi dahil olmak iizere
yonetim ve idari yapisi nasildir?

2012 wyilinda tiniversitemizde yapilan kalite calismalari i¢inde i¢ kontrol ve degerlendirme sandartlari
olusturulmustur. Bu konudaki ¢aligmalar toplam kalite bilinci ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

i¢c kontrol eylem plam hazilama siireci nasildir? Bu eylem planlarnm izlenmesi ve degerlendirilmesi
siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Vakif yiiksekogretim kurumlannda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasmda yetki dagilmm
nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklann Yonetimi
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Insan kaynaklar1 yonetimi akademik kadrolarda 2547 sayili YOK Kanunu’ na bagli olarak boliim ihtiyaglari ve
talepleri goz onitinde bulundurularak idari kadrolarda birim ihtiyaclarina gore Rektorlitk Makami’ nin onayryla
gerceklestirilmektedir.

Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde gérev yapan personel 6zge¢milerinde calisacaklar1 birime gore
yeterli Ozellikleri olmasi halinde kurum biinyesine alinmaktadir. Ayrica ¢alisma siiresince mesleki
gelismelerine destek olacak egitim yada toplantilara personel gérevli olarak katilabilmektedir. Gorevlendirme
ya Rektorliik Makaminin direkt gorevlendirmesi yada personel tarafindan ilgili toplanti bilgileri Rektorlitk
Makamina sunularak olurunun alinmasi seklinde gerceklesmektedir.

Mali kaynaklarin yonetimi organizasyon semasinda Idari ve Mali isler Daire Bagkanligi adiyla Genel Sekreter
tizerinden Rektorlitk Makamina uygun olarak ¢alismaktadir. Uygulamalar imza ve onay sirasina uygun olarak
olur alindiktan sonra ayata gecmektedir. Her yil YOK tarafindan yapilan enel denetlemelerde mali kaynak
yonetimi denetlenmektedir.

Tasimir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig1 tarafndan gerceklestirilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi akademik kadrolarda 2547 sayili YOK Kanunu’ na bagli olarak boliim ihtiyaglari
ve talepleri gbz Oniinde bulundurularak idari kadrolarda birim ihtiyaglarina gére Rekt6rlitk Makami’® nin
onayiyla gergeklestirilmektedir.

Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde gorev yapan personel 6zgegmilerinde galisacaklar1 birime gore
yeterli Ozellikleri olmasi halinde kurum biinyesine alinmaktadir. Ayrica calisma siiresince mesleki
gelismelerine destek olacak egitim  yada toplantilara personel gorevli olarak katilabilmektedir.
Gorevlendirme ya Rektorlilk Makaminin direkt gorevlendirmesi yada personel tarafindan ilgili toplanti
bilgileri Rektorliik Makamina sunularak olurunun alinmasi seklinde gergeklesmektedir.



Insan kaynaklannmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kadrosunun yetkinligi Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri’ nin bilesenlerinden olan belgeledikleri
bilimsel ¢alismalart ve diger akademik faaliyetleri, nitelikleri ve nicelikleri kriterlerde belirlenmis olarak
degerlendirmeye alinir. Arastirma kadrosundan her sene Akademik Faaliyet Raporu istenmekte ve yil igi
akademik ¢alismalar1 degerlendirilmektedir.

Isimizin kalitesini etkileyecek personel alimlarinda, uygun egitim, ogretim, beceri ve deneyime sahip
olunmasina dikkat edilmektedir. Gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarinda, personelin sahip olmasi gereken
ozellikler belirlenmistir. Calisanlarin, tanimlanmis faaliyetler dogrultusunda islerini yapip yapmadigi birim
sorumlular tarafindan denetlenir.

Kalite Politikamizin etkin bir sekilde uygulanabilirliginin saglanmasi agisindan Hizmet ici Egitim
Talimati dogrultusunda, yillik olarak egitim ihtiyag¢lar1 planlanip bir program dahilinde uygulanir.

Kurumumuza yeni katilan personele Oryantasyon Egitim Talimati dogrultusunda Kalite Politikas1 ve Kalite
Yonetim Sistemi konusunda egitim verilip ise alistirilir. Personelin ise alimi sirasinda elde edilen veriler ve
ihtiyaglarin 1s1g¢inda personelin kalite sistemine katkisini da saglamak ag¢isindan egitimlere devam edilir.

Yapilan egitimler Egitim Degerlendirme Formuile degerlendirilir. Egitimin etkinligi ise, Egitim Etkinligini
Degerlendirme Formu dogrultusunda ilgili birim sorumlusu tarafindan 6l¢iiliir. Egitimde verilen konular,
ilgili birim sorumlusu tarafindan, ¢alisana uygun oldugu durumlarda pratikte de uygulatilarak degerlendirilir.
Diger egitimlerin etkinligi, yazili sinav, ilgili objektif parametrelerin 6lglimii, anketler gibi metodlarla
degerlendirilir. Egitime iliskin kayitlar, Personel Daire Baskanlig tarafindan tutulur.

Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi’ nde sorumluluklara sahip personelimize ISO 9001:2008 Genel,
Dokiimantasyon, I¢ Denetim, Veri Toplama ve Analiz Yontemleri, Kalite lyilestirme konusunda egitimler
verilmektedir.

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasim nasil
giivence altma almaktadir?

Isimizin kalitesini etkileyecek personel alimlarinda, uygun egitim, 6gretim, beceri ve deneyime sahip
olunmasina dikkat edilmektedir. Gorev, yetki ve sorumluluk tamimlarinda, personelin sahip olmasi gereken
ozellikler belirlenmistir. Calisanlarin, tanimlanmis faaliyetler dogrultusunda islerini yapip yapmadigi birim
sorumlular tarafindan denetlenir.

Kalite Politikamizin etkin bir sekilde uygulanabilirliginin saglanmasi agisindan Hizmet ici Egitim
Talimati dogrultusunda, yillik olarak egitim ihtiyaglari planlanip bir program dahilinde uygulanir.

Kurumumuza yeni katilan personele Oryantasyon Egitim Talimati dogrultusunda Kalite Politikas1 ve Kalite
Yonetim Sistemi konusunda egitim verilip ise alistirilir. Personelin ise alimi sirasinda elde edilen veriler ve
ihtiyaclarin 15181nda personelin kalite sistemine katkisini da saglamak ag¢isindan egitimlere devam edilir.

Yapilan egitimler Egitim Degerlendirme Formu ile degerlendirilir. Egitimin etkinligi ise, Egitim Etkinligini
Degerlendirme Formu dogrultusunda ilgili birim sorumlusu tarafindan 6lgiiliir. Egitimde verilen konular,
ilgili birim sorumlusu tarafindan, ¢alisana uygun oldugu durumlarda pratikte de uygulatilarak degerlendirilir.
Diger egitimlerin etkinligi, yazili sinav, ilgili objektif parametrelerin 6l¢timii, anketler gibi metodlarla
degerlendirilir. Egitime iligkin kayitlar, Personel Daire Baskanlig1 tarafindan tutulur.

Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi’ nde sorumluluklara sahip personelimize ISO 9001:2008 Genel,
Dokiimantasyon, i¢ Denetim, Veri Toplama ve Analiz Yontemleri, Kalite Iyilestirme konusunda egitimler
verilmektedir.

idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumunu
saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklarin yonetimi organizasyon semasinda Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 adiyla Genel Sekreter
tizerinden Rektorlilk Makamina uygun olarak c¢alismaktadir. Uygulamalar imza ve onay sirasina uygun
olarak olur alindiktan sonra ayata gegmektedir. Her y11 YOK tarafindan yapilan enel denetlemelerde mali
kaynak yonetimi denetlenmektedir.

Mali kaynaklarnn yénetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestiriimektedir?
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Tasimir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi tarafndan
gerceklestirilmektedir.

Tasmir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi
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Universitemizde sadece 6grenci isleri igin kullamlan bir bilgi yonetim sistemi bulunmaktadir. Bu sistem ile
Ogrencilerin demografik verilerii basar1 oranlarii sinif listeleri olusturulmakta ve takip edilmektedir. Sistem
iginde program memnuniyeti anketleri bulunmamaktadir.

Bilgi Yonetim Sistemi iginde Ar-Ge faaliyetlerine yonelik modiil bulunmamaktadir. Ayrica 2016 yilinda SCI
ve SSCI yaymn grubunda toplam 134 makale, Scopus veri tabaninda 163 yaym kayitli bulunmaktadir. Yayin
takibi Kiitiiphane Daire Baskanhgi proje takibi Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi tarafindan
ylriitiilmektedir.

Saglik tizerine odaklanmis bir Vakif Universitesi olan Istanbul Bilim Universitesi Tip Fakiiltesi mezunlari
Tipta Uzmanlik Sinavinda yaklasik %70 basart orani ile uzmanlik egitimi programlarina girmektedirler. Diger
saglik personeli gogunlukla kendi hastanelerimizde istihdam edilmektedir. Ogrenciler staj donemlerinden
itibaren hastanelerimizde calisarak hem deneyim kazanmakta, hemde meslek hayatlarimin ilk adimlarim
atmaktadirlar.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler {iniversitemizin kalite ¢alismalar1 ve YOK
denetlemeleri kapsaminda yillik olarak toplanip hazirlanmaktadir.

Bilgi Yonetim Sisteminde toplanan veriler sistemde tamimlanmig akademik personelin girecegi sifreli bir veri
alaninda c¢alismaktadir. Veriler sadece ilgili birimler tarafindan girilmekte ve kontrol edilmektedir. Aym
zamanda ders notu gibi veriler yazili olarakta sunuldugundan sistem ile karsilagilmas1 miimkiin olmaktadir.

Universitemizde sadece 6grenci isleri i¢in kullanilan bir bilgi yonetim sistemi bulunmaktadir. Bu sistem ile
ogrencilerin demografik verilerii basar1 oranlarii simf listeleri olusturulmakta ve takip edilmektedir. Sistem
icinde program memnuniyeti anketleri bulunmamaktadir.

Bilgi Yonetim Sistemi i¢inde Ar-Ge faaliyetlerine yonelik modiil bulunmamaktadir. Ayrica 2016 yilinda SCI
ve SSCI yayin grubunda toplam 134 makale, Scopus veri tabaninda 163 yayin kayitli bulunmaktadir. Yayin
takibi Kiitiiphane Daire Baskanh@1 proje takibi Idari ve Mali Isler Daire Baskanhig: tarafindan
yriitiilmektedir.

Saglik tizerine odaklanmis bir Vakif Universitesi olan Istanbul Bilim Universitesi Tip Fakiiltesi mezunlart
Tipta Uzmanlik Sinavinda yaklasik %70 basar1 orani ile uzmanlik egitimi programlarina girmektedirler.
Diger saglik personeli c¢ogunlukla kendi hastanelerimizde istihdam edilmektedir. Ogrenciler staj
donemlerinden itibaren hastanelerimizde ¢alisarak hem deneyim kazanmakta, hemde meslek hayatlarinin ilk
adimlarini atmaktadirlar.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler {iniversitemizin kalite ¢aligmalari ve YOK
denetlemeleri kapsaminda y1llik olarak toplanip hazirlanmaktadir.

Bilgi Y6netim Sisteminde toplanan veriler sistemde tanimlanmis akademik personelin girecegi sifreli bir veri
alaninda ¢aligmaktadir. Veriler sadece ilgili birimler tarafindan girilmekte ve kontrol edilmektedir. Ayni
zamanda ders notu gibi veriler yazili olarakta sunuldugundan sistem ile karsilasilmast miimkiin olmaktadir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere
kullandi@ bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Asagidaki gostergeler izlenmektedir:

Strateji ve Hedefler

Strateji 1: Egitim Ogretim Iceriklerini Evrensel Bilim Anlayisma Uygun Olarak Siirekli
Gelistirmek




Hedef 1.1 Akademik kadro kriterlerini glincel yapiya gore diizenlemek

Hedef 1.2 Universitemiz 6 grencilerinin niteligini artirmak

Hedef 1.3 Universitemizde ulusal ve uluslar aras1 kuruluslar tarafindan akredite olan program sayisu
artirmak

Hedef1.4 Ogrenci memnuniyetini izleyerek siirekli iyilestirmek

Strateji 2: Egitim Ogretimde Uluslararasilasma Seviyesini Artirmak

Hedef 2.1 Universitemizin uluslar aras {iniversitelerle yiiksekogretim alaninda isbirligini artirmak

Hedef 2.2 Yurtdisinda yiiriitiilen arastirma faaliyet ve projelerine 6gretim elemanlarinin katilimin
artirmak

Hedef 2.3 Universitemizde uluslar aras1 protokoller araciliiyla grenci ve akademik personel degisi
sayisini artirmak

Strateji 3: Bolgesel, Ulusal ve Uluslararasi Oncelikler i Dikkate Alarak Bilimsel Cahsmalar
Yapmak ve Desteklemek

Hedef 3.1 Universitemizde 6gretim {iyesi basina diisen nitelikli yayin, bilimsel ve sanatsal faaliyetleri
sayisini arttirmak

Hedef 3.2 Universitemizde 6gretim iiyesi basina diisen Ulusal ve Uluslararasi projelerin sayisini
arttirmak

Hedef 3.3 Universitemizde alinan patent sayisini arttirmak

Hedef 3.4 Universitemizde 6gretim iiyesi basina diisen bilimsel, sanatsal ve tasarim &diil sayisin1
arttirmak
Universitemizde arastirma ve gelistirme ¢alismalariin olusturulmasinda ve yiiriitiilmesine

Hedef 3.5 paydaslarla (endiistri, kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslart vb.) kurulan
yapisal iliskilerin etkinligini artirmak

Hedef 3.6 Universitemizde yapilan tez, bitirme, dev vb. calismalarda projeye dayali ¢alismalarin
sayisini arttirmak

Hedef 3.7 Universitemiz 6gretim iiyelerinin nitelikli eserler iiretmelerini tesvik etmek

Hedef 3.8 Universitemizde tiretilen bilginin sagladig: ekonomik katk1 ve ticarilesme oranini arttirma

Hedef 3.9 Universitemizde gerceklestirilen disiplinleraras1 arastirma ve gelistirme ¢alismalarimin
sayisini arttirmak

Hedef 3.10 Universitemizde akredite olmus laboratuarlarin sayisini arttirmak

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin de@erleri nasil toplanmakta ve
paylasilmaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Universitemizde sadece 6grenci isleri icin kullanilan bir bilgi yonetim sistemi bulunmaktadir. Bu sistem ile
6grencilerin demografik verilerii basar1 oranlarii sinif listeleri olusturulmakta ve takip edilmektedir.

Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere dier tiim siirecleri nasil

desteklemektedir?

Universitemizde, kalite ile ilgili faaliyetlerin planlanan diizenlemelere uygunlugunu dogrulamak ve kalite
sisteminin etkinligini tayin etmek i¢in, kurulus i¢i kalite denetimleri biitiin béliimleri kapsayacak sekilde bir
onceki denetim sonuglar1 dikkate alinarak planli olarak gergeklestirir. Denetim sonuglart belgelenir ve
denetlenen alanda sorumluluk tasiyan personelin dikkatlerine sunulur. Bu alanda sorumlu yonetici personel,
denetim sonucu bulunan eksikliklerle ilgili diizeltici faaliyetleri zamaninda uygular.

Universitemizde denetimler;

Kalite sistem elemanlarinin belirlenen belge ve uygulama sartlarina uygunlugunu saptamak,
Belirlenen kalite hedeflerine erismek i¢in uygulanan kalite sisteminin etkinligini saptamak,
Diizenleyici sartlara uymak,

Merkezin kalite sistemini iyilestirmek i¢in imkan saglamasi ve

Dis denetim faaliyetlerini kolaylastirmak igin yapilir.

I¢ denetimlerin planlanmasi, gergeklestirilmesi, sonuclariin rapor edilmesi ve kayitlarin muhafazas: icin
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sorumluluklarin ve yontemlerinin tanimlandigi dokiimante edilmis, i¢ Denetim Prosediirii bulunmaktadir.
Ic denetimde kullanilan tiim dokiimanlar Kalite Kayitlannmn Kontrolii Prosediirii ne uygun olarak
muhafaza edilmektedir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis sikhkta
toplanmakta mudir?

ISO 27000 Bilgi Giivenligi Sistemine gegilmesi planlanmaktadir. Halihazirda Bilgi Islem Merkezinin yiirtittiigii
gizlilik uygulamalari kullanilmaktadir. Bilgi Islem Prosediiriinde uygulamalar detayli olarak anlatiimaktadir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altma almmaktadu?

ISO 27000 Bilgi Giivenligi Sistemine gecilmesi planlanmaktadir. Halihazirda Bilgi Islem Merkezinin yiiriittiigii
gizlilik uygulamalar1 kullamlmaktadir. Bilgi islem Prosediiriinde uygulamalar detayl1 olarak anlatilmaktadir.

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirli@ini giivence altina almak iizere nasil uygulamalar
yapimaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

SATIN ALMA KONTROLU

Universitenin ihtiyac1 olan malzeme ve cihazlarin onaylanan prosediirler ¢ergevesinde en ucuz ve en kaliteli bir
sekilde zamaninda teminini saglamak, alinan mallar ile ilgili yeni alternatifler aragtirmak i¢in Satin Alma
Islemleri Talimat1 olusturulmustur. Tiim birimleri kapsayan bu prosediirler dogrultusunda satin alma ve
malzeme yonetimi ile ilgili tiim siiregler yiirtitiilmektedir.

TEDARIKCi FIRMALARIN DEGERLENDIRILMESI

Tedarike¢i firmalar, uygulanan kalite sistemine gore belirlenen sartlar1 sagladigi saglamadigi konusunda kalite,
fiyat ve temin yonlerinden degerlendirmeye tabi tutulurlar.

Uygunlugu onaylanan tedarikei firmalar, onaylanmis firmalar listesine dahil edilerek alimlarin onaylt firmalardan
yapilmasi saglanir. Tedarikgilerin stirekli belirlenen seviyede hizmet veya iirtin verip vermedigi belirli araliklarla
gbzden gegirilerek kayitlari saklanir. Degerlendirme sonuglart her yeni alimda g6z 6niinde bulundurulur.

SATIN ALMA BiLGILERIi

Satin almacak bir malzeme veya hizmete iliskin 6zellikler, Idari Mali isler Daire Baskanlig1 ve ilgili birimlerce
ortak olarak belirlenir. Satin alma dokiimaninda satin alinacak malzemenin tamimlanmasi, teknik ve kalite
ozellikleri, gerekiyorsa teknik resimleri, standardi, miktar1 ve ilgili malzemenin teslimat stiresi ile ilgili bilgiler
bulunur.

Tedarikgi firmalara, kendilerini ilgilendiren satin alma sartlar1 siparis sirasinda verilerek, belirtilen hususlara
uyum konusunda teslimat dncesi teyit yapilir.

SATIN ALINAN URUNUN DOGRULANMASI
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Satmn alinan her tiirlii mal tedarikgi tarafindan {iniversiteye teslim edildigi anda Satin Alma Islemleri Talimati
cercevesinde tammlanan yontemlerle kontrol edilerek dogrulanir.

Tedarikgi firmalar, uygulanan kalite sistemine gore belirlenen sartlar1 sagladigi saglamadigi konusunda kalite, fiyat
ve temin yonlerinden degerlendirmeye tabi tutulurlar.

Uygunlugu onaylanan tedarik¢i firmalar, onaylanmig firmalar listesine dahil edilerek alimlarin onayli firmalardan
yapilmasi saglanir. Tedarik¢ilerin siirekli belirlenen seviyede hizmet veya iiriin verip vermedigi belirli araliklarla
gozden gegirilerek kayitlar1 saklanir. Degerlendirme sonuglari her yeni alimda g6z 6niinde bulundurulur.

Kurum disindan aliman idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler nelerdir?

SATIN ALMA KONTROLU

Universitenin ihtiyaci olan malzeme ve cihazlarin onaylanan prosediirler ¢ergevesinde en ucuz ve en kaliteli bir
sekilde zamaninda teminini saglamak, alinan mallar ile ilgili yeni alternatifler arastirmak i¢in Satin Alma



Islemleri Talimati olusturulmustur. Tiim birimleri kapsayan bu prosediirler dogrultusunda satin alma ve
malzeme yonetimi ile ilgili tiim stiregler yiirtitiilmektedir.

TEDARIKCi FIRMALARIN DEGERLENDIRILMESI

Tedarikgi firmalar, uygulanan kalite sistemine gére belirlenen sartlar1 sagladig1 saglamadig1 konusunda kalite,
fiyat ve temin yonlerinden degerlendirmeye tabi tutulurlar.

Uygunlugu onaylanan tedarik¢i firmalar, onaylanmis firmalar listesine dahil edilerek alimlarin onayli
firmalardan yapilmasi saglanir. Tedarikgilerin siirekli belirlenen seviyede hizmet veya tirtin verip vermedigi
belirli araliklarla gozden gegirilerek kayitlar1 saklanir. Degerlendirme sonuglari her yeni alimda g6z oniinde
bulundurulur.

SATIN ALMA BIiLGILERIi

Satin alinacak bir malzeme veya hizmete iliskin 6zellikler, idari Mali Isler Daire Bagkanlig1 ve ilgili birimlerce
ortak olarak belirlenir. Satin alma dokiimaninda satin alinacak malzemenin tanimlanmasi, teknik ve kalite
ozellikleri, gerekiyorsa teknik resimleri, standardi, miktar1 ve ilgili malzemenin teslimat siiresi ile ilgili bilgiler
bulunur.

Tedarikgi firmalara, kendilerini ilgilendiren satin alma sartlart siparis sirasinda verilerek, belirtilen hususlara
uyum konusunda teslimat dncesi teyit yapilir.

SATIN ALINAN URUNUN DOGRULANMASI

Satin alman her tiirlii mal tedarik¢i tarafindan @iniversiteye teslim edildigi anda Satin Alma Islemleri Talimati
¢ergevesinde tanimlanan yontemlerle kontrol edilerek dogrulanir.

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi nasil giivence
altma alhmmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebiliigi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum Kalite Giivence Sistemi TUV CERT kapsaminda isleyis olarak akreditasyon ¢aligsmalarini tamamlamis
halen tip egitimi konusundaki akreditasyon hazirlik ¢aligmalar1 devam etmektedir. Ancak mevcut yonetim ve
idari sistemi ve yoneticilerin verimliliklerini 6l¢meye dayal bir sistem bulunmamaktadir.

Yonetim ve idarenin kurum calisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis
politikast bulunmamaktadir.

KAMUOYU BILGILENDIRME
Kurum faaliyetleri ile bilgileri kurum web sayfasinda yayinlamak suretiyle kamuoyu ile paylasmaktadir.

Paylasilacak bilgiler ilgili birimlerden alindiktan sonra Rektoérlik Makami tarafindan dogrulugu
denetlenmektei onaylanan bilgiler web sayfasinda yayimlanmaktadir.

Kurum, topluma karsi sorumluludunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de
icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve hangi ortamlarda
paylasiimaktadr?

Kurum Kalite Giivence Sistemi TUV CERT kapsaminda isleyis olarak akreditasyon c¢alismalarini
tamamlamis halen tip egitimi konusundaki akreditasyon hazirlik calismalari devam etmektedir. Ancak
mevcut yonetim ve idari sistemi ve yoneticilerin verimliliklerini 6lgmeye dayali bir sistem
bulunmamaktadir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizh@m ve nesnelligini nasil giivence altma almaktadir?

Yonetim kalite sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve stirekli iyilestirilmesi icin 6grenci isteklerinin
oldugu kadar erekli diizenlemelerin yapilmasini calisanlarina egitimlerle duyurmustur. Kurulus kalite
politikasini olusturmus ve kurulusun siirekli ilerlemesi i¢in gerekli gordiigii konularda yillik hedeflerini
belirlemistir. Kalite Yo6netim Sisteminin etkinliginin kontrolii, 6grenci beklentileri ve memnuniyetinin
gozden gecirilmesi, Universite Kalite Hedeflerinin degerlendirilmesinin planli araliklarla gerceklestirilmesi
icin Yonetimin Gozden Ge¢irme Prosediiriihazirlanarak uygulamaya konulmustur. Yonetim Gozden
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Gegirme faaliyetlerini erine getirerek kaynaklarin teminini saglayarak taahhiitlerini gergeklestirir.

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil 6l¢iilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin gelistirilmesi
icin ne gibi uygulamalar yapimaktadir?

Yonetim kalite sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve stirekli iyilestirilmesi icin 6grenci isteklerinin
oldugu kadar erekli diizenlemelerin yapilmasini calisanlarina egitimlerle duyurmustur. Kurulus kalite
politikasini olusturmus ve kurulusun siirekli ilerlemesi icin gerekli gordiigii konularda yillik hedeflerini
belirlemistir. Kalite Yo6netim Sisteminin etkinliginin kontrolii, 6grenci beklentileri ve memnuniyetinin
gozden gecirilmesi, Universite Kalite Hedeflerinin degerlendirilmesinin planli araliklarla gerceklestirilmesi
icin Yonetimin Gozden Ge¢irme Prosediiriihazirlanarak uygulamaya konulmustur. Yonetim Gozden
Gegirme faaliyetlerini erine getirerek kaynaklarin teminini saglayarak taahhiitlerini gergeklestirir.

Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izledigi politikasi ve uygulamalan nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
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Kalite giivencesi calismalar1 agisindan iiniversitemiz EN ISO 9001:2008, hastanelerimiz de TUV CERT
calismalarin1 tamamlamis ve kalite belgelering almaya hak kazanmistir. Kurumumuz kalite bilincini
olusturmus ve halen her sahada bu konuda ¢alismalarina devam etmektedir. Tip Fakiiltemizde verilen tip
egitiminin standardizasyonu anlaminda ulusal kriterlere gore akreditasyon calismalarina halen devam
etmektedir.

Egitim- Ogretim baglaminda iiniversitemiz multidisipliner, proaktif ve uygulamali egitim anlayisiyla saglik

egitimini yetkin 6gretim kadrosu ile 6grenci 6gretim eleman iligkilerini yakin olarak kuracak bir diizene

sahiptir. Kampiislerimizin sehir icinde merkezi konumda olmasi ve hastanelerimize yakin olmasi egitim ve

egitim alanlarina ulasma konusunda biiylik kolaylik saglamaktadir. Uygulama ve arastirma merkezlerinin

fazlaligiyla 6zellikli saglik hizmeti ile ilgili pratik konulara 6grenci kolay ulasabilmektedir. Uygulama

alaninda bu agidan teorik bilgi ile desteklenmis 6grencilerimiz daha ¢ok deneyim kazanma imkani elde

etmektedir. Ayrica iiniversitemizin gerek mezuniyet Oncesi, gerekse mezuniyet sonrast uygulamali tip,

hemsirelik ve saglik bilimleri egitimi Joint Commission International ( JCI ), QHA Trent Accreditation, ISO
9001:2008, ISO 14001:2004, ISO 18001:2007 Kalite Akreditasyon Belgelerine sahip marka degerini
kanitlamis Florence Nightingale Hastanelerinde yapilmaktadir.

Arastirma ve gelistirme alaninda {iniversitemizde yapilacak her tiirlii ¢aligma igin yeterli ortam bulunmaktadir.
Kendi Etik Kurulu, arastirma projeleri destek programlari, yayin destek ¢alismalar1 ve uygulama ve aragtirma
merkezleri ile tiniversitemiz yeterli bir arastirma ve gelistirme ortamina sahiptir. Uluslararasi tiniversiteler ile
iligkilerin arttirilmas1 yoniinde c¢alismalarin arttirilmasi ile uluslararasi markalasma yoniinde daha hizl
ilerleme miimkiin olacaktir.

Yonetim sistemi 2547 sayill YOK Kanununa uygun sekilde diizenlenmis ve calismast aym kanun
hiikiimlerince belirlenmistir. Universitemiz kanunun ¢izdigi ¢ergevede ¢aligmalarina devam etmektedir.
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