KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU

ISTANBUL ESENYURT UNIVERSITESI

2017



1. KURUMSAL BIiLGILER

2/23

“Yiiksek Ogretim Kalite Giivencesi Yo6netmeligi” hiikiimleri uyarinca kurulan Istanbul Esenyurt Universitesi Kalite
Komisyonu, Prof. Dr. Sudi Apak (Rektor) bagkanliginda faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Istanbul Esenyurt Universitesi Rektorliigii
Dogan Arasli Bulvar1 No:79 Esenyurt/ISTANBUL
4449 123/1101-1102

Fax: +(90) 212 699 09 90

e-posta: sudiapak@esenyurt.edu.tr
Tletisim Bilgileri

2013-2014 akademik yilinda 4 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 2 Meslek Yiiksekokulu ve 3 Enstitii ile hizmet vermeye baslayan
Istanbul Esenyurt Universitesi, “Yesilkoy 2001 Egitim, Saglk, Kiiltir Vakfi” tarafindan, 18.06.2013 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanan 6492 sayili kanun ile kurulmustur. Istanbul Esenyurt Universitesi, Anayasa’nin temel ilke ve
degerlerine bagl, yaratict ve girisimci bireyler yetistirmeyi amaclayan bir yiiksekogretim kurumudur. Istanbul Esenyurt
Universitesi’nin kurucu vakfi olan “Yesilkoy 2001 Egitim, Saglik, Kiiltiir Vakfi”, sosyal, kiiltiirel ve saglikla ilgili alanlarda
hizmet sunmak amaciyla 2011 yilinda Istanbul’da kurulmustur.

Kurulus Kanunu’ndaki birimler, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik
ve Mimarlik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu,
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisti ve Saglik
Bilimleri Enstitiisii’diir. 2014-2015 akademik yilinda ise, Istanbul Esenyurt Universitesi, 10 lisans ve 8 onlisans
programinda egitime baslanabilmesi i¢in Y OK Baskanligi’ndan kontenjan almistir. Bu désnemde, Psikoloji Anabilim Dal1 ve
Isletme Yonetimi Anabilim Dali’'nda yiiksek lisans programlari agilmasi igin hazirhiklar yiiriitiilmiis olup, YOK
Bagkanligi’ndan 7 Tezli/Tezsiz 6rgiin lisans programi ile 2 Tezsiz uzaktan &gretim yiiksek lisans program kurma izni
alinmistir. Yeni akademik programlarin eklenmesi sonucu 2015-2016 Bahar Donemi sonu itibariyle, 6n lisans, lisans ve
lisansiistii seviyede toplam 3269, 2016-2017 Mart ayi itibari ile on lisans, lisans ve lisansiistii seviyede toplam 5685, 2018
Nisan ay itibari ile 8370 ogrenci sayisina ulasilmustir. Universitemiz bilgi ¢aginin ve toplumun gereksinimlerini
karsilamaya yonelik yeni programlar agmaya devam etmektedir.

Bu cergevede 2018-2019 Akademik yili ve gelecek egitim-6gretim donemlerine yonelik olarak, Sanat ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi biinyesinde Yeni Medya ve Iletisim Sistemleri ile Tarih Béliimleri; Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi biinyesinde
Kimya Miihendisligi ve Uygulamali Kimya, Temel Bilimler, ingaat Miihendisligi (%30 Ingilizce) ve Endiistri Miihendisligi;
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu biinyesinde Rekreasyon Boliimii; Saglik Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde Odyoloji,
Saglik Yonetimi, Hemsirelik ile Ilk Yardim ve Afet Yonetimi Boliimleri; Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
biinyesinde Diyaliz, Fizyoterapi ve Odyometri Programlari; Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Ugak Teknolojisi, Mimari
Restorasyon, Moda Tasarimu, Ingaat Teknolojisi, Kimya Teknolojisi ve Siber Giivenlik Programlari; Isletme ve Y6netim
Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde Havacilik Isletmeciligi, Yonetim Bilisim Sistemleri, isletme (%30 Ingilizce), Siyaset Bilimi
ve Uluslararasi iliskiler Boliimlerinin acilmasina yonelik ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Aym zamanda, Universitemizde Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur. 2015 yili itibariyle Siirekli
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde pek c¢ok farkli alanda egitim ve sertifika programlari sunulmakta,
Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimlerinin disinda kalan egitim programlari araciligiyla, kamu, 6zel sektor ve
uluslararasi alanda faaliyet gosteren kuruluslara yonelik egitim programlari diizenlenmektedir.

Istanbul’un Esenyurt ilgesinde bulunan yerleskesinde egitim ve &gretime devam etmekte olan Universite, kaliteli ve
deneyimli akademik ve idari personeliyle, dgrencilerine nitelikli bir egitim vermeyi hedeflemektedir. Ekte daha detayl
sekilde belirtildigi tizere, Universitemiz biinyesinde gérev alan toplam idari personel sayis1 61 (Ek-1), toplam akademik
personel sayisi ise 199°dur (Ek-2). Fiziki alt yapiyla ilgili olarak, mevcut yerleske 70 derslik ve 21 laboratuvar/atolye ile

6717 m2’lik kullamim alanina sahiptir. Yerleskede Bilgisayar ve Tasarim Laboratuvari (1), Hidroterapi ve Elektroterapi
Laboratuvari (1), Beslenme Uygulama Mutfag: (1), Kimya Laboratuvar: (3), Elektronik Laboratuvari (1), Mikro Biyoloji
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Laboratuvari (1), Antropometri Laboratuvari (1), Rehabilitasyon Laboratuvari (1), Anestezi ve Ilkyardim Laboratuvari (1),
Anatomi Laboratuvari (1), Bilgisayar Laboratuvari (2), Sivil Havacilik Uygulama Laboratuvari(1) olmak {izere iiniversite
genelinde 15 adet laboratuvar; Mithendislik Tasarim Stiidyolari, Radyo ve Televizyon Stiidyosu ve Cocuk Gelisimi Atdlyesi
olmak tizere {i¢ alanda toplam 6 adet atdlye bulunmakta olup toplamda 21 adet laboratuvar/atdlye yer almaktadir.

Tarihsel Gelisim

Istanbul Esenyurt Universitesi Senato ve Y6netim Kurulu’nun 06.07.2015 tarihli ortak toplantisinda kabul edilen Stratejik
Plan 2015-2019 Siiriim I’de belirtildigi iizere, Universitemizin temel misyonu, bilimsel ve teknolojik gelismelerin topluma
yayllmasina katkida bulunmak ve itilkemizin ihtiyag duydugu alanlarda bilgili, yetkin ve girisimci ruha sahip, toplumsal
sorumluluk duyarliligi olan bireyler yetistirmektir. Bu dogrultuda, Istanbul Esenyurt Universitesi’nin temel hedefi
ozgiirliikkgti, akademik ve fiziki altyapisi ile 6ne ¢ikan, geleneklere ve farkliliklara saygili, ilkesine ve bilime hizmeti amag
edinmis, disiplinlerarasi ve diinya standartlarinda bir egitim anlayis1 ile 6zgiin bilgiler yaratilmasim saglayan ve gelecege yon
verebilecek bireyleri yetistiren 6ncii bir diinya {iniversitesi olmaktir.

Istanbul Esenyurt Universitesi, akademik bilgilerin yaninda ¢agdas egitim yontemlerini kullanarak; bilim ve teknolojik
gelismelerin topluma yayillmasina katkida bulunmak ve paydaslarimizin ihtiya¢ duydugu alanlarda bilgili, donanimli,
girisimei ruha sahip, giicli kisiligi ve sosyal becerileriyle bulundugu her ortamda fark yaratabilen, toplumsal sorumluluk
sahibi bireyler yetistirmek amacina yonelik faaliyetlerini gelistirmektir. Bu temel misyon 1s18inda, Universitemiz vizyonu
Ozgurliikeii, akademik ve fiziki altyapisi ile one ¢ikan, geleneklere ve farkliliga saygili, tilkesine ve bilime hizmeti amag
edinen, diinya standartlarinda, disiplinleraras1 egitim anlayisi ile 6zgiin bilgiler ireten ve gelecege yon verebilecek bireyleri
yetistiren oncii bir tiniversite olmaktir.

Bu misyon ve vizyon kapsaminda gelisen ve Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk’iin ilke ve inkilaplar1 1s18inda Tiirkiye’yi
akil ve bilim onciiliigiinde, en ileri uygarlik seviyesine ulastirma hedefini, en temel deger olarak kabul eden Istanbul
Esenyurt Universitesi, yenilikgilik, gagdaslik, seffaflik, 6grenci odaklilik, teknoloji ve bilim odaklilik, akademik ve bilimsel
ozgiirlik, ¢evreye saygi, etik degerlere saygi, stirdiiriilebilir kalkinma, tilkemiz kiltiir ve geleneklerine saygi, adalet,
katilimeilik seklinde siralanabilecek ilke ve kavramlari temel degerleri olarak benimsemistir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Istanbul Esenyurt Universitesi mevcut yerleskesinde, 6n lisans diizeyinde Meslek Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu ile hizmet vermektedir. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’ndaki 9 programda toplam 1169 ve Meslek
Yiiksekokulu’ndaki 11 programda ise 1018 aktif 6grenci olmak iizere Onlisans diizeyinde toplam 2187 &grenci
bulunmaktadir.

Lisans diizeyinde Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiltesi,
Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu ve Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu olmak {izere
4 fakiilte ve 2 yiiksekokulda egitim-6gretim faaliyetlerini stirdiirmektedir. Lisansiistii diizeyde ise Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Saglik Bilimleri enstitiisii g¢esitli yiiksek lisans programlari
yurtitmektedir.

Ek-3’te belirtildigi {izere, Tiirkge ve Ingilizce akademik programlar sunan Universitemizde, Isletme ve Y&netim Bilimleri
Fakiiltesi’ndeki toplam 6 bolimde 548 &grenci, Mithendislik-Mimarlik Fakiiltesi’ndeki 6 boliimde 744 6grenci, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi’ndeki 5 bolimde 830 6grenci, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’ndaki 2 bolimde 178 6grenci, Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 2 béliimde 377 6grenci ve son olarak 2015-2016 akademik yilinda 6grenci almaya
baglayan Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’ndeki 4 boliimde 525 6grenci bulunmaktadir.

Lisansiistii seviyede ise, Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde, tezli, tezsiz ve uzaktan egitim tiirlerinde Isletme Anabilim Dal1 ve
Psikoloji Anabilim Dal1 olmak tizere 1917 6grenci, Fen Bilimleri Enstitiisii’nde ise Is Saglig1 ve Giivenligi Anabilim Dal1
1177 olmak tizere toplamda 3094 §grenci yiiksek lisans egitimi almaktadir.

Istanbul Esenyurt Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, 6n lisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimlerinin disinda kalan egitim programlarini diizenleyerek, kamu, 6zel sektor ve
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uluslararasi alanda faaliyet gosteren kuruluslara yonelik egitim programlarn diizenlemektedir. Istanbul Esenyurt Universitesi
Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, egitim programlari diizenlerken ¢agin egitim ihtiyaglarin1 g6z 6ntinde
bulundurmaktadir.

21.04.2014 tarih ve 28979 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren Istanbul Esenyurt Universitesi Siirekli
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi’ne gore, bilimsel bilgiyi yetigkinlerle ve kurumlarla paylasarak ve
kuramsal bilgiyi uygulama ile biitiinlestirerek toplum yararina sunmak ve bu stirecleri gelistirerek bireysel ve toplumsal
sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunmak; kamu, 6zel sektor ve uluslararast kurulus ve kisilere ihtiya¢ duyduklar: alanlarda,
ulusal ve uluslararas1 diizeyde, egitim programlari, kurslar, seminerler, konferanslar diizenlemek ve planlamak; 6grencilerin
yani sira, sanayi ve hizmet kuruluslarinin ¢alisanlarina yonelik olarak, uzmanlik alanini kapsayan egitim programlari sunmak
gibi temel amaglar dogrultusundaki tiim etkinliklerini yasam boyu 6grenme, meslek i¢i egitim, kurumsal egitim, sertifika
programlari, Onceden programlanmis seminerler, g¢esitli kesimlere konferanslar gibi yollarla gergeklestirmeyi
hedeflemektedir. Merkezimiz alaninda uzman egitim kadrosuyla teorinin yaninda uygulamay da katilimeilara sunmaktadir.
Egitim programlarina katilan dgrencilerimize, basar1 ve siire kriterlerine bagli olarak katilim belgesi ve basar1 sertifikasi
verilmektedir.

Seffaf ve agik bir Avrupa Yiiksekogretim Alani olusturma fikrini hayata gecirmeyi hedefleyen Bologna Siireci 1999 yilinda
Bologna Deklarasyonu ile resmen baglamistir. Tiirkiye bu stirece 2001 yilinda dahil olmustur. Yiiksekogretimde kalitenin
iyilestirilerek giivence altina alinmasi,

Avrupa Birligi’nde yiiksekogretimde ortak bir kalite kiiltiirtiniin olusturulmasi amacryla baglatilan Bologna stireci
kapsamindaki tiim calismalar ve Oneriler Yiiksekogretimde Avrupa Kalite Giivencesi Birligi’nin (ENQA) 2005 yilinda
hazirladig1 “Avrupa Yiiksekogretim Alaninda Kalite Giivence ilke ve Standartlar1” baslikli raporunda yayimlanmistir. Bu
raporda tiim yiikseké gretim kurumlarinin, kalite glivence politikalarina sahip olmasi, §gretim ve aragtirma aktivitelerine dair
verileri saglikli bir sekilde toplayarak analiz edip stratejik yonetim amaciyla kullanmasi, hem niceliksel hem de niteliksel
olarak giincel bilgiyi tarafsiz ve seffaf bir sekilde yayimlayarak gerek toplum ve gerekse konuyla ilgili i¢ ve dis
organizasyonlarin denetimine sunmasina yonelik hususlar 6zellikle vurgulanmistir. Bologna siirecinin gereklerini yerine
getirebilmek iizere istanbul Esenyurt Universitesi de kendi kalite giivence politikalarim ve sistemlerini olusturma hedefini
koymustur. Bu gercevede, Avrupa Birligi degisim programlari kapsaminda biitiin boliimlerimiz Avrupa kredi transfer
sistemine gore diizenlenmistir.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Stratejik Plan 2015-2019 Siiriim I’de belirtildigi {izere, Universitemiz biinyesinde cesitli arastirma birimlerinin kurulusu ve
faaliyet kapsamlart belirtilmistir. Ulusal/uluslararasi iiniversite disi kaynakli arastirma destekleri hakkinda akademik
personeli bilinglendirici faaliyetlerde bulunmay: stratejik bir hedef olarak ortaya koyan Istanbul Esenyurt Universitesi bu
konuyla ilgili bir yol haritas1 ortaya koymustur. Bu baglamda, TUBITAK vb. arastirma destekleri ile ilgili seminer/egitim
etkinliklerin diizenlenmesi, arastirma ve gelistirme bagvurularimin etkin bir sekilde duyurulmasi, Universite biinyesindeki
arastirma merkezlerinin yurtdigi kaynakli arastirma projelere dahil olmasinin tesvik edilmesi, 6ncelikli alanlarda yurt
disindaki fonlar hakkinda bilgi edinilmesine yonelik destek verilmesi, doktora siiresince ve sonrast yabanci arastirmacilarin
Istanbul Esenyurt Universitesi’ne gelmesi finansal agidan tesvik edilecektir. Tiim bu stratejik eylemlerdeki temel amag,
ulusal/uluslararas1 projeler gergevesinde arastirmaci hareketliligini artirmaktir. Diger yandan, Erasmus+ ve Mevlana
kanallariyla akademisyenlerimizin yurt digindaki tiniversite ve aragtirma merkezlerinde misafir arastirmaci statiisiinde
¢alismalarini saglamak amaciyla uluslararasi degisim programlariyla ilgili seminer/paneller diizenlemek Universitemizde ki
onemli bir arastirma faaliyeti alamdir. Universitemiz arastirmaci kadrolarinin, uluslararasi kaynaklara erisimini kolaylastiran
ve onlara destek veren birimler kurulacaktir. Buna imkan saglayacak sekilde, Avrupa Birligi Degisim Programlari
kapsaminda biitiin boliimlerimiz Avrupa kredi transfer sistemine gére diizenlenmistir.

Arastrma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Istanbul Esenyurt Universitesi Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK)
tarafindan benimsenen akademik degerlendirme ve kalite gelistirme ¢alismalarinda yer alan stratejik yaklagimi

benimsemektedir. Universitemiz, Kalite Y6netimi konusunda gelecege yonelik galismalarim siirdiirmektedir. Kurumumuz

2020 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecine girme yoniinde niyet
beyaninda bulunmus ve bu ¢er¢evede kurumsal yonetim ve kalite giivence sistemine olan vizyonunu bu siire¢ i¢inde

gelistirme hedefi koymustur.

fyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
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1. Kalite Politikasi

Kalite, bir triin veya hizmet ile ilgili ozelliklerin, belirlenen veya olabilecek ihtiyaglari karsilama derecesi olarak
tammlanabilir. Universiteler agisindan Kalite Giivencesi Sistemi, egitim, arastirma ve ydnetimin kalitesinin gelistirilmesiyle
ilgili bir konudur. Kalite Giivencesi meselesi bu anlamiyla giiniimiiz yiiksekogretim politikalarinin asli giindemi haline
gelmistir. Yapisal bir doniisiim baglaminda, Universite yonetimi-Kalite Giivencesi sistemi iligkisi girift bir hal alirken
giintimiizde yonetisimin {iniversitenin i¢ ve dig paydaslarinin kalite yonetimi siirecine katilimini zorunlu kilmasi gerceginden
hareketle, istanbul Esenyurt Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi {izerinde kurumsal faaliyetlerini gelistirmektedir.

Kalite Yonetimi, Yiiksekogretim kurumunun veya Yiiksekogretim kurumu tarafindan uygulanan bir programin veya sunulan
hizmetlerin (mitkemmeliyet, verimlilik, etkinlik, saydamlik, hesap verilebilirlik) standartlara sahip olmasim ifade etmektedir.
Bu kapsamda SWOT analizleri, 6z degerlendirme, gelisim planlar1 veya stratejik planlar1 ele alinmaktadir. Istanbul Esenyurt
Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi gergevesinde; bir yiiksekogretim kurumunun veya programinin i¢ ve dis kalite
standartlar ile uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair glivence saglayabilmek i¢in yapilan
tiim planli ve sistematik islemleri anlamaktadir. Universitemiz iyi isleyen, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim olusturmak
icin Kalite Giivencesi Sistemi konusuna gerektigi 6nemi vermektedir.

Diinyada 20. yiizyilin son ¢eyreginde hizlanan, bilgiye dayali kiiresel ekonomik yaris ile birlikte bilisim ve iletisim
teknolojilerinde yasanan 6nemli gelismeler, iilkelerin her alanda oldugu gibi yiiksekdgretim alaninda da kalite sistemlerini
yeniden degerlendirmelerini ve gelismeler 1s18inda yeniden yapilandirmalarini beraberinde getirmistir. Her gecen giin
yiiksekgretime olan talebin artmasi, buna karsin kamu kaynaklarindan yiiksekogretim kurumlarina ayrilan kaynaklarin ayn
oranda artmamasi, yasanan hizli ekonomik ve sosyal degisimler ile bilgi ekonomisi ve toplumu esasli gelismelerin
yiksekogretim kurumlarindan daha nitelikli hizmet beklentisinin artmasi ile hizla daha biiyliyen ve yonetimi daha karmagik
hale gelen yiiksekogretim kurumlarinin egitim, 6gretim, arastirma ve diger hizmetlerinde sistematik ve stratejik yaklagimlari
zorunlu hale getirmektedir. Diinyada 6zellikle gelismis ve hizli gelismekte olan ekonomilerde, yiiksek6gretim sistemlerinde
cikt1 siirecleri odakli degerlendirme yapmak, iyilesmeye acik alanlarini belirlemek ve siirekli iyilesme yaklagimi ile rekabetgi
bir yiiksek6gretim ortami olusturulmas: tizerine idari ve mali 6zerklige sahip bagimsiz kalite giivencesi ve akreditasyon
kurum ve kuruluslarinin olusturulmasi tesvik edilmektedir. Diinyada yiiksekgretim kurumlar1 ve 6grenci sayilarinda belirgin
artiglarin olmasiyla birlikte kalite giivencesine ihtiyag artmistir.

Istanbul Esenyurt Universitesi kalite degerlendirmesinin karsilagtirilabilir avantajini kullanarak uluslararasi yiiksekogretim
pazarina tasima; yliksekogretimde, basarili 6grencileri ¢ekme, yetenekli arastirmaci ve Ggretim tyelerini istihdam etme;
Ogretim, arastirma ve yonetim diizeylerinde kaliteyi saglama ve bunu ilgili paydaslara sunma hedeflerine yonelik olarak Kalite
Giivencesi Sistemini kavramaktadir. Kalite Giivencesi Sistemi baglaminda stratejik planlama, Bologna Siireci ve Akreditasyon
i¢ ice gegmis durumdadir. Ozellikle Stratejik Planlama siireci Kalite yonetimi agisindan kilit bir role sahiptir. Stratejik
Planlama bir yiiksekogretim kurumunun, kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarimi olusturmak, stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler belirlemek,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans gostergelerini stirekli izleme siirecini
igermektedir.

Universitemiz Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda baglanilan Stratejik Planlama ve Bologna Siirecine paralel olarak,
Universite egitiminde kalite giivencesinin temel hedeflerinden biri, bir yiiksekogretim kurumunun, egitim, 6gretim, aragtirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin kapsamli, sistematik ve diizenli olarak degerlendirilmesi ve kalitelerinin
gelistirilmesidir. Bu noktada hem i¢c hem de dis kalite giivence kriterlerinin saptanmasi son derece 6nemlidir. I¢ kalite giivence
prosediirlerinin kullaniminin yani sira Dig kalite giivence iglemlerinin gelistirilmesi, Kararlar icin kriterler, Amaca uygun
islemler, Raporlama, izleme prosediirleri, Periyodik teftisler, Sistem ¢apinda analizler 6nemli rol oynamaktadir.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y&netmeligi, Yiiksekogretim Kanunu (2547), Yiiksek Ogretim Personel Kanunu (2914),
Yiiksekogretim Kurumlart Tegkilati Kanunu (2809) ve Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanunu (5746) temel alan istanbul Esenyurt Universitesi, kalite giivence politikalarina Universite stratejik yonetim siirecinin
temel bir unsuru olarak yaklasmakta ve bununla ilgili stratejiler gelistirmeyi amaglamaktadir. Bologna siireci ve Avrupa
Standartlar1 (ENQA-European Standards and Guidelines) gibi Uluslararasi standartlarin yol gostericiliginde Istanbul Esenyurt
Universitesi kalite gelistirme ve giivence stratejisi “amaca uygunluk” ve “uluslararasi standartlara uyum” olarak saptanmustir.
Vizyon, misyon, temel politikalar1 ve bunlarin Fakiilte diizeyindeki esdeger ifadelerinde yer almistir.
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Universitemizde Kalite Yonetimi stratejilerinin belirlenmesi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelecege yonelik iyilestirilmesiyle
ilgili calismalar yapilmaktadir. Universitemiz, i¢inde bulundugu dis faktorler ile kurum ici faktdrlerin bir biitiin halinde
degerlendirilmesini ve buna dayal1 stratejiler gelistirilmesini stratejik bir biitlinsellikle ele almaktadir. Halihazirda herhangi bir
kurumsal dig degerlendirme, program akreditasyonu ya da sistem standartlar1 yonetimi hayata gecirilmemis olmasina ragmen
Istanbul Esenyurt Universitesi Stratejik Plam (2018-2022), Universitemiz i¢in temel bir eylem plani olusturmasinin yani sira
kalite yonetimi ve kurumsal degerlendirme icin de son derece yararli bir metodoloji sunmaktadir. Bu kapsamda, Istanbul
Esenyurt Universitesi Stratejik Plam (2018-2022), Yillik Faaliyet Raporlari ve akademik/idari memnuniyet anketleri
vasitastyla pekigen, kurumsal degerlendirme siirecinin en belirgin 6zelligi, kurumsal misyon, vizyon ve degerlere dayali bir
siire¢ olmasinin yani sira giicli ve gelisime agik yonleri ile firsat ve tehditlerin; kisaca 6z degerlendirme ve ¢evre
degerlendirmesinin gergeklestirilmis olmasidir. Istanbul Esenyurt Universitesi, 6z degerlendirme sonuglarim titizlikle ele
almis ve bu raporun kurumsal misyon, vizyon ve temel degerlere uygunlugu baglaminda Stratejik Amaglar belirlemistir.

Stratejik Plan kapsaminda gergeklestirilen SWOT analizi, Kalite Giivencesi Sistemi agisindan yol gosterici sonuglar ortaya
koymaktadir. SWOT (Strenght, Weakness, Opportunity, Threat) analizi, incelenen konu, kurum ya da isletmelerin gii¢lii ve
gelisime agik yonlerini belirlemekte ve dis ¢cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir. SWOT
analizi ile amaglanan; i¢ ve dis etkenleri dikkate alarak var olan gii¢lii yonler ve firsatlardan en iist diizeyde yararlanan,
tehditlerin etkisini en aza indiren ve gelisime agik yonleri iyilestirmeye yonelik faaliyetleri iceren plan ve stratejiler
gelistirmektir.

Ulkemizin yerel yonetim destekli ilk ve tek vakif iiniversitesi olmasimn yaratti1 sinerji, tecriibeli ve nitelikli akademik kadro,
6grenci odakli egitim ve uygulama anlayis1, istanbul Esenyurt Universitesi’nin uyumlu ve katilime1 bir yonetim anlayisina
sahip olmasi, zengin ve kapsamli burs olanaklari, Universitemizin hizla degisen dis kosullara uyum yeteneginin yiiksek
olmasi, 6grenci basina diisen 6gretim elemani sayisinin yiiksekligi, Universite iist yonetimi ile akademik personel arasindaki
uyum, giincel teknoloji ile donatilmig laboratuvar ve uygulama siniflarina sahip olunmasi, is diinyasinin gereksinimlerine gore
sekillendirilmis 6nlisans, lisans ve lisansiistli egitim programlar1 paketleri, genis kampiis alaninin gelecekteki gereksinimlere
gore yapilasmaya uygunlugu, havalimanlarina ve fuar merkezilerine cografi yakinlik, ulagim aglar1 ile gevrelenmis merkezi
konum, toplum yararina yonelik diizenli olarak organize edilen etkinlikler, yabanci iiniversiteler ile tesis edilmis ikili
anlagmalar, akademik atama ve yiikseltme kriterlerine titizlikle uyulmas1, Universite dis1 yonetsel erklerle kurulmus etkin
iletisim mekanizmalar1 Universitemizin gii¢lii yonleri olarak sayilabilir.

Istanbul Esenyurt Universitesi’nin gelisime agik yonleri arasinda; sanayi-iiniversite isbirliginin heniiz yeterli 6lciide
olusturulamamis olmasi, biirokratik zorluklardan kaynakli olarak istenilen yabanci Ogrenci oranlarina erigilememis
olmasi, tniversitenin fiziksel altyapisimi iyilestirme c¢alismalarinin halen devam ediyor olmasi, 6grencilerin tiniversite
cevresindeki sosyal ortamlarinin arzulanan seviyede olmamasi, tiniversitemizin ulusal ve bdlgesel diizeyde bilinirliginin hentiz
yetersiz olmast, tiniversitemizin spor faaliyetlerinin yeterince ¢esitlendirilememis olusu, yabanci 6gretim tiyesi ve arastirmaci
istihdaminda karsilasilan biirokratik zorluklar, iiniversitenin marka algisinin istenen diizeyde olmamasi ve Universitenin
uluslararast bilinirliginin heniiz istenilen seviyede olmamast belirtilebilir.

Gelisime agik bu yonlere karsilik Istanbul Esenyurt Universitesi’nin oniinde gelecege yonelik degerlendirmesi planlanan
bir¢ok firsat bulunmaktadir: Istanbul’da kurulu bir kent iiniversitesi olmasi, vakif iiniversitelerinin toplum nezdinde yiikselen
algisi, Stirekli Egitim Merkezi’nin giin gegtikge her alanda daha fazla etkin hale gelmesi ile birlikte tiniversitenin
farkindaliginin artmast, tiniversitenin entegre oldugu yurtigi ve yurtdisi degisim programlar1 ve yabanci tiniversitelerle mevcut
ikili anlagmalarin sundugu firsatlar, yeni lisansiistii programlarin agilarak akademik caligmalarin artirilmasi, Uzaktan Egitim
yiiksek lisans programlarinin g¢ekici hale gelmesi, Uluslararasi Ofis biriminin yaratacagi giderek artan potansiyel sinerji,
yabanci dil bilen {iniversite mezun talebinin giderek artmasi, “Study in Turkey” agiliminin iilkemize getirecegi yabanci §grenci
sayisini artirma potansiyeli, uluslararasi arenada Tiirkiye’nin bolgesel ve kiiresel diizeyde yiikselen algisimin sundugu
potansiyel, yiiksek6gretime olan talebin artarak devam etmesi, iilkemizin hizli biiyiimesi sonucu nitelikli insan giiciine olan
talebin artmasi, Tiirkiye’de lisansiistii egitime olan talebin artarak devam etmesi ve yurtdisindan iilkemize beyin giicii akimi
gibi faktorlerin alt1 ¢izilmelidir.

Yukarida belirtilen bu firsatlarin yam sira Universitemiz Kalite Giivencesi Sistemi cercevesinde dikkate alinmasi gereken
tehditlerden de bahsetmemiz yerinde olacaktir. Bu kapsamda; ¢ok sayida yeni tiniversitenin agilmasi sonucu ortaya ¢ikan
Ogretim tyesi acig1, Vakif Universitelerinden devlet tiniversitelerine yatay gegis imkanlarinin bulunmasi, Universite



sayisindaki kontrolsiiz artisin getirdigi haksiz rekabet, uluslararasi ve boélgesel kaynakli ekonomik ve politik sorunlar,
tilkemizde nitelikli akademik personel yetistirme kapasitesinin diisitk olmasi, tilkemizin egitim sistemindeki aksakliklarin
6grenci kalitesini diislirmesi ve makroekonomik sorunlarin §grencilerin 6deme giiglerini olumsuz etkilemesi gibi basliklar ele
aliabilir.

Universitemiz kalite giivence sisteminin nasil ve ne &lgiide etkin bir sekilde yiiriitiildiigiinii degerlendirmeyi amaclayan
Istanbul Esenyurt Universitesi Kalite Komisyonu’nun kurulmas: konusu ilk olarak 03.03.2016 tarihinde goriisiilmiistiir.
Daha o6nce faaliyet gosteren “Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu (ADEK)” 21.04.2015 tarih ve
Universitemiz Senatosu’nun 2015/04 sayili karar1 ile kurulmustu. Ancak istanbul Esenyurt Universitesi Senatosu’nun
yukarida adi gegen karari ile “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y 6netmeligi” hiikiimleri uyarinca, Universitemiz biinyesinde
daha onceden kurulan “Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu” yerine goérev almak tizere “Kalite
Komisyonu™nun “Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” hiikiimleri uyarinca kurulmasina oy birligi ile karar
verilmistir. Bu kapsamda, Kalite Komisyonu’nun faal bir sekilde ¢alismalar yapmasi ve halihazirda Universitemiz biinyesinde
baslatilan kalite yonetimi siirecinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Kalite Komisyonu’nun temel gorevi Universitemiz
dahilinde kalite giivence sisteminin ne 6lciide etkin yiiriitiildiigiinii incelemek ve Istanbul Esenyurt Universitesi’nin bu
alandaki performansini degerlendirmektir.

Istanbul Esenyurt Universitesi Kalite Komisyonu iiyeleri arasinda; Prof. Dr. Sudi APAK, Rektdr (Baskan), Prof. Dr. Hasan
Uslu, Rektdr Yardimeist (Baskan Yardimeisi), Prof. Dr. Sermin TEKINALP, Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dekan Vekili
(Uye), Prof. Dr. Ulvi AVCIATA, Fen Bilimleri Enstitiisii Miidiir Vekili (Uye), Prof. Dr. Ismail DALAY, Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu Ogretim Uyesi (Uye), Dog. Dr. A. Nusret BULGURCUOGLU, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Miidiirii
(Uye), Dog. Dr. Bahtiyar DURSUN, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Ogretim Uyesi (Uye), Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Faruk
Dogan, Isletme ve Yo6netim Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi (Uye), Dr. Ogr. Uyesi Hakan YILDIRIM, Sosyal Bilimler
Enstitiisii Miidiir Yardimeist (Uye), Dr. Og. Uyesi Burcu CAKMAK, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi (Uye), Dr.
Ogr. Uyesi Muhsin OZTURK, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogretim Uyesi (Uye), Dr. Erdal Dursun, (Genel
Sekreter), Kubilay YILDIRIM (Ogrenci Konseyi Baskani) yer almaktadir.

¢ Degerlendirme, Kalite Komisyonu’nun rehberliginde, Fakiilte Dekanlarimn, Yiiksekokul ve Enstitiilerde Miidiirlerin
sorumlulugu altinda hazirlanan, akademik tiim programlarin tiim faaliyetlerini (lisans ve lisansiistil egitim, arastirma, topluma

hizmet) ele almaktadir. Kalite Komisyonu, bu faaliyetlerin 1s1g1nda idari birimlerin faaliyetlerini de ele alarak Universite Oz
degerlendirme raporunu hazirlar. Bu rapor, verilerin degerlendirilmesinden baslayarak egilimleri analiz eder, Istanbul

Esenyurt Universitesi’nin 2018-2022 stratejik plam1 dogrultusunda gelismesini irdeler, kalite yonetimi ve stratejik planlama
kapasitesini ortaya koyar. Rapor, Miitevelli Heyetinin 6zel giindemli bir toplantisinda ele alinir ve degerlendirilir. Bu

degerlendirme sonucunda yapilmasi istenen iyilestirme ve degisikliklerin hayata gecirilmesinden Rektor sorumludur.

Istanbul Esenyurt Universitesi, i¢ degerlendirmesini dis degerlendirme kuruluslarina sunmay: ve hakem degerlendirmesinden
gecerek olusacak dis degerlendirme raporunu tiim sosyal paydaslariyla paylagmayi ileriye yonelik bir kriter olarak
benimsemektedir. Olusacak bir ulusal kalite glivence sistemi yaninda, uluslararasi degerlendirme/akreditasyon kuruluslarina
bagvurmay1, Universitemizde bir kalite kiiltiiri olugmas1 igin siirekli ¢aba gostermeyi temel degerlerinden biri olarak kabul
eder. Bu baglamda, gelecek egitim-6gretim yillari igin, bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiiksekdgretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigimi 6lgen
degerlendirme ve dis kalite giivence siirecine isaret eden akreditasyon ¢alismalarina hiz verilecektir.

Istanbul Esenyurt Universitesi Kalite Giivence Sistemi Anlayis1’m, asagida belirtilen 4 temel stratejik soru yonlendirmektedir.
Kalitenin genis bir kurumsal ¢evrede incelenmesini saglayan bu sorular sunlardir:

« Universite, ne yapmaya ¢alismaktadir?
» Universite, bunu nasil yapmaya caligmaktadir?
» Universite, bunun ise yaradigini nasil anlar?

» Universite, ilerlemek i¢in nasil bir degisim gecirmelidir?
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Universitenin belli basli paydaslar1 olan 6grenciler, toplum, veliler, isverenler ve mezunlar ile kurulacak iliskilerin egitim-
dgretim kalitesine hangi katkilar1 saglamasinin beklendigi acikca tammlanmaktadir. Istanbul Esenyurt Universitesi, mezunlari
ile iligkilerini siirekli devam ettirmeyi, bilgi paylasimini ve dayanigmayi arttirmayr amagclar, tiniversite 6grencileri ve mezunlar
arasinda bilgi ve deneyim paylasimini ve bunun igin uygun ortami saglamayr hedefler. Oncelikle ilerleyen dénemler gz 6niine
alinacak sekilde bir mezun tabam olusturmak ve onlarin Istanbul Esenyurt Universitesi ile iligkilerini ve paylasimlarimin
devamliligini saglamak tizere panel, sohbet giinleri, mezun-6grenci bulugma giinleri, tiniversitede mezun giinleri, mezunlara
yonelik mesleki gelisim programlari, 6grenci-mezun sosyal, kiiltiirel ve/veya mesleki geziler, son gelismeler hakkinda
bilgilendirme haberleri vb. ¢aligmalar distintilmektedir Bu etkinlikler ile mezunlarin kendi aralarindaki ve Ogrencilerle
arasindaki baglarin giiclendirilmesi planlanacaktir. Toplumla gesitli araglarla yiiriitiilen halkla iligkiler hem tiniversite hem
program bazinda ele alinmaktadir. Toplum tarafindan kabul edilmeyi ve desteklenmeyi saglayacak bilgilendirme
calismalarinda stireklilige ve etkinlige 6zen gosterilir. Topluma hesap verme yoluyla toplumsal sorumlulugun yerine
getirildigi gosterilir.

Gerek akademik ve idari galisanlar, 6grenciler gibi I¢ Paydaslarin gerekse yerel yonetim, isverenler, mezunlar, meslek
Orgiitleri, aragtirma sponsorlari, 6grenci yakinlart gibi Dis Paydaslarin kalite yonetimi siirecine ve Kalite Giivencesi
Sistemi’ne katilim ve katkilar1 cercevesinde Istanbul Esenyurt Universitesi, temel amaglarimi saptamada ve bu amaclara
erismede paydaslarinin oynadig rolii dikkate alarak, paydaslarinin beklentilerini Stratejik Planlama siirecine dahil etmektedir.
Bu acidan Istanbul Esenyurt Universitesi’nin i¢ ve dis paydaslar1 diisiik, orta ve yiiksek oncelik smiflandirmasina tabi
tutmustur. Universitemizin i¢ ve dis paydaslarinin listesi ve bu paydaslarla kurdugu paydaslik iliskisi ve oncelik seviyeleri Ek-
4’te sunulmustur.

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
3. Paydas Katihmm

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1
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Istanbul Esenyurt Universitesi’nde yer alan program yeterliliklerinin belirlenmesinde “Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi”’yle uyum goz oniinde bulundurulmakta, Avrupa Birligi tarafindan 2000 yilinda yayinlanan Lizbon Stratejisi
hedefleri ve iilkemizin 2001 yilinda dahil oldugu Bologna Siireci hedefleri temel alinmaktadir. Bu dogrultuda, Universitemiz
egitim-6gretim alanindaki kalite giivencesi sisteminde seffaflik, tamnma ve hareketliligi artirma amaglamakta ve
“Yiiksekogretim alaninda ulusal yeterlilikler gercevesi gelistirme” konusunda Istanbul Esenyurt Universitesi {izerine diisen
katkiyr ulusal ve uluslararasi planda sunmayr hedeflemektedir.

Program egitim amaglarinin belirlenmesinde ve egitim programlarinin tasarimindaki i¢ ve dis paydas katkilar1 saglanmaktadir.
Kalite Giivence Sistemi’yle ilgili hazirlik asamalarinda katilimer bir ¢aligma anlayist takip edilmis, en tist kademeden en alt
kademeye kadar fikir ve 6neri aligveriginde bulunulmus ve her birimin en yiiksek diizeyde katilimini saglamak amaciyla biitiin
fakiilte, enstitii, yliiksekokul ve meslek yliksekokulu temsilcileriyle iletisimde bulunarak i¢ ve dig paydas analizi ¢aligmalari
baslatilmustir. i¢ ve Dis Paydaslarin en yiiksek seviyede bu siireclere katilimi planlanmaktadhir.

Program yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirme yapilmakta olup Avrupa Birligi ¢ercevesinde parcasi
olunan Bologna Siireci’nin gereklilikleri Universitemiz biinyesindeki tiim egitim-6gretim birimleri tarafindan
uygulanmaktadir. Program yeterlilikleri veya ¢iktilari, programin egitim-6gretim amaclarina ulasabilmesi i¢in §grencilerin
mezuniyetlerinden sonra sahip olmalar1 gereken bilgi, beceri ve davranislardir. Bologna siirecini yakindan takip eden ve
uygulayan Universitemiz’de ki her programin program egitim-6gretim amagclarim ve program ciktilarim destekleyen bir
miifredat: vardir. Bu miifredat diploma programina 6zgii ¢iktilar1 garanti edecek tiim bilesenleri icermekte ve bu ¢iktilar
Ulusal veya Avrupa Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu olup, hem genel (mesleki olmayan) bilgi, beceri ve davranislari hem de
mesleki/ alana 6zel bilgi ve becerileri kapsamaktadir.

Bu gercevede program yeterlilikleri ve ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda yakin bir iligski kurulmak suretiyle, programlarin
onaylanma siireci agik, seffaf ve hesap verilebilir bir noktaya getirilmektedir. Bu ¢er¢evede, akademik yeterliliklerin kazanilma
derecesi, her ders/modiil esnasinda ve sonunda uygun ve nesnel yontemlerle “6grenme ¢iktilar1” olarak 6lgiilmektedir. Bu



cercevede, Universitemiz akademik programlarindan herhangi birini takip eden bir &grencinin neleri bilebilecegi, neleri
yapabilecegi ve nelere yetkin olacagi ortaya konulmaktadir. Istanbul Esenyurt Universitesi, resmi web sayfasinda
(www.esenyurt.edu.tr) bliim ve programlara ait ders igeriklerini kamuoyunun bilgisine sunmaktadir.

. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrenci Merkezli Ogrenme felsefesini benimseyen Istanbul Esenyurt Universitesi’nde akademik programlardaki derslerin
ogrenci is yikiine dayali kredi degerleri (AKTS) Bologna Siireci’ne uygun bir sekilde belirlenmektedir. Programlarin
yiiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol oynamasi periyodik olarak yiiriitiilen memnuniyet anketleri ve Ogrenci Konseyi’nin
gesitli faaliyetleri araciligiyla saglanmaktadir. Universitemizde egitim goren ogrencilerin basar1 kriterlerini seffaf hale
getirmek ve basar1 kriterleri ile ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda bag kurmak amaciyla kurumsal ¢alismalar stirdiiriilmektedir.
Buna paralel olarak, Universitemizde derslerin ve sinavlarin adil ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
sinavlarin, notlandirmanin, derslerin tamamlanmasi ve mezuniyet kosullarinin 6nceden belli kriterlere gére diizenlenmesine
yonelik a¢iklik saglayic diizenlemeler gelistirilmektedir.

Ozel yaklasim gerektiren dgrencilerle ilgili olarak, Psikolojik damgmanlik hizmeti veren Istanbul Esenyurt Universitesi
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Birimi 2015 yilinda kurulmustur. Bu birimin amaci, 6grencilerin yasadiklar1 giigliiklere
yonelik kendi kendilerine ¢6ziim yolu bulmalarin1 saglamaktir. Akademik ve/veya akademik olmayan bir sorun hakkinda
birebir 6grencilerle goriisme yontemi ve randevu usuliine gore faaliyet gosteren Birim &grencilerin tiniversite yasamlari
boyunca sosyal, duygusal, bilissel ve mesleki alanlarda gelisimlerine, 6z farkindalig1 olan, giiglii ve zayif yonlerini bilen, amag
ve hedefleri dogrultusunda hareket edebilen, kisilerarasi iliskilerde becerileri olan bireyler olmalarina yonelik destek hizmeti
saglamak amaciyla kurulmus olan bir hizmet birimidir.

Diger yandan 6zel yaklagim gerektiren uluslararasi 6grenciler ile 6grenci hareketliligi cergevesinde yurtdisi anlasmali
iiniversitelerde belli siireyle 6grenim gérmeyi hedefleyen ve bu cercevede Universitemizde egitim géren 6grencilere yonelik
hizmet veren Istanbul Esenyurt Universitesi Uluslararas1 Ofisi, Ek-5’te sunulan Istanbul Esenyurt Universitesi Avrupa Birligi
Erasmus+ Ogrenci Degisimi Yonergesi’ne gore, Erasmus+ ogrenci ve personel hareketliligi, degisim ve staj hareketliligi
programlarini  koordine etmektedir. Istanbul Esenyurt Universitesi Uluslararas1 Ofisi, Universitenin ve 6grencilerin
kiiresellesme kiiltiiriiniin gelismesine yonelik diinyanin her yerindeki tiniversiteler ile akademik igbirligi ve ikili anlagmalar
gelistirmekle sorumludur. Bu gergevede bugiine kadar 30'u askin iiniversite ile anlasma yapilmistir. Ek-6’da Universitemizle
ilgili Erasmus+ Egitim Hareketliligi ile ilgili ikili Anlasma yapilan iiniversite listesi yer almaktadir. Degisim programlarinda
takip edilen ana ilke her 6grencinin kendi Universitesinin {icretini 6demesi ve ziyaret ettigi tniversitenin imkanlarin
kullanmasidir. Bu nedenle degisim programlarinda bir denge/karsiliklilik beklenmektedir. istanbul Esenyurt Universitesi
ogrencilerinin Erasmus+ hareketliligi kapsaminda yurt disina gitmelerindeki siirekliligi saglamak i¢in yurt disindan da 6grenci
cezbetmenin yollarini aramaktadir.

Erasmus+ hareketliligine ek olarak Istanbul Esenyurt Universitesi, diger bolge ve iilkelerdeki iiniversitelerle de ikili
anlagsmalar yapmakta ve bu yonde isbirligi ¢abalarini stirdiirmektedir. Bu ¢ergevede son olarak European College of Kosovo
ile karsilikl1 ilgi alanlar1 ¢er¢evesinde isbirligi gelistirmek amaciyla Nisan 2016 tarihinde Anlagma Protokolii imzalanmustir.
Anlasma yapilan diger {iniversiteler arasinda; Manas Universitesi (Biskek, Kirgizistan), Nahcivan Muallimler Enstitiisii
(Azerbaycan), Korkut Ata Universitesi (Kazakistan), Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi (Azerbaycan), Vizyon Universitesi
(Makedonya), Almati Universitesi (Almati, Kazakistan) ve Debrecen Universitesi belirtilebilir.

Universitemizdeki Fakiilte ve boliimler hareketlilik konusundaki ilk girisimlerini kendileri yaparlar. Uluslararas1 Ofis ile
koordineli ¢alisarak degisim partnerleri segcmek, onlarla temasa gecmek, isbirligini hayata gecirmek bunlardan bazilaridir.
Ulusal Ajans ile iletisimi Uluslararasi Programlar Ofisi saglamaktadir. Yonetim ile iligkiler agisindan her bolimiin bir
Erasmus+ sorumlusu bulunmalidir. Boliimlerin proaktif davramisi ve basarilari hem kendi 6grenci kalitesine, hem de
iiniversitenin basarisina yansiyacag: i¢in Istanbul Esenyurt Universitesi nezdinde biiyiik bir nem tasimaktadir. Béliimlerin bu
alandaki caligmalar1 ve Uluslararast Ofis’in ¢abalariyla Istanbul Esenyurt Universitesi Yiiksekogretim icin Erasmus
Beyannamesi'ni (2014-2020) alnustir. S6z konusu hareketlilik, Avrupa ve Uluslararasi Isbirligi Projelerini kapsamaktadir.

Ayrica, 6grenci odakli 6grenme felsefesini izleyen Istanbul Esenyurt Universitesi’nde 6grenim goren engelli dgrencilerin,
6grenim hayatlarini kolaylastirabilmek igin gerekli tedbirleri almak ve bu yonde diizenlemeler yapmak i¢in Engelli Ogrenci
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Birimi faaliyet yiiriitmektedir. Birim, engelli 6grencilerin kayit yaptirmalariyla baglayan grenim hayatlarimi kolaylagtirmak
icin gereksinimlerini tespit etmek, bu gereksinimlerin karsilanabilmesine yonelik 6nlemleri almak ve aksakliklar1 ortadan
kaldirmak {izere, bireysellestirilmis 6gretim uyarlamasindan, ders ve sinav diizenlemelerine, arag-gere¢ temininden sosyal ve
psikolojik destege kadar egitim-6gretim ortamina tam katilimlarim saglayacak tedbirleri almak ve gerekli diizenlemeleri diger
birimler ile isbirligi icinde yapmaktadir. Birimin baslica gorevlerinden biri, Universitemiz programlarina kaydi yapilan engelli
ogrencilerin 6grenimlerini siirdiirdiikleri sirada egitim, 6gretim, burs, idari, fiziksel, barinma, sosyal ve benzeri alanlarla ilgili
ihtiyaglarini tespit etmek ve bu ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in alinmasit gereken onlemleri belirlemek ve ortadan kaldirmak
tizere ¢6ziim Onerileri sunmak, gerekli diizenlemeleri diger birimler veya daire bagkanliklari ile esgtidiim igerisinde yapmaktir.

Ogrencilerimizin akademik, fiziksel ve sosyal yasamlarim engellemeyecek bigimde dgretim programlarini diizenlemek igin
engelli Ogrencinin devam ettigi egitim ortamiin uygunlastirilmasi, engellilere yonelik ara¢ gere¢ temini, 6zel ders
materyallerinin hazirlanmasi, engellilere uygun egitim, arastirma ve barindirma ortamlarinin diizenlenmesi konularinda
¢alismalar yapmayr amaglayan Istanbul Esenyurt Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Yiiksekogrenim diizeyindeki 6grenci ve
6gretim elemanlarina yonelik yayin faaliyetlerinde bulunmak, 6gretim elemanlarina engellilik ile bunun getirdigi sinirliliklart
ve yapilmasi gereken diizenlemeleri anlatan ve bilgi veren dokiiman hazirlamak, biling diizeyini arttirmak, ilgililere
danigmanlik hizmeti vermek, gerektigi durumlarda hizmet i¢i egitim saglamak gibi hedefleri de giindemine almustir.

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Istanbul Esenyurt Universitesi’nde ogrenci kabulityle ilgili tiim egitim-6gretim siire¢lerinde agik, seffaf ve tutarl kriterler
uygulanmaktadir. Yeni 6grencilerin Universitemize ve bagladiklar1 programa uyumlarinin saglanmasina yonelik Universite
tanitimi, oryantasyon, kiitiiphane ve bilgi islem araglarinin sunulmasi gibi bir¢ok faaliyet hayata gegirilmistir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi:

Istanbul Esenyurt Universitesi iist yonetimi YOK tarafindan belirlenen amag ve ilkelere uygun olarak; {iniversitenin vizyonu,
misyonu dogrultusunda egitim ve 6gretimi gergeklestirmek icin gerekli tiim faaliyetlerinin etkenlik ve verimlilik ilkelerine
uygun olarak yiiriitiilmesi amaciyla calismalari yapmak, planlamak, yonlendirmek, koordine etmek ve denetlemekle
yiiktimliidiir.

Gorevleri

2547 Sayil Yiiksek Ogretim Kanununda verilen gorevleri yapmak,

Yeni gelen 6grencilerin kayitlarinin yapilmasi ve tiim bilgilerinin sisteme girilmesi,
Universitedeki tiim 6grencilerin IETT (Paso) indirim kart islemleri,

Universiteye kayitl 6grencilerin kimlik islemleri,

Tiim 6grenci bilgi ve belgelerinin dosyalanip arsivlenmesi ve izlenmesi,

Tiim 6grencilerin dosyasindaki belgelere ait isteklerin hazirlanmast,

Ogrencilerin yeni kayit, kabul ve ders durumlari ile ilgili gerekli islemleri yapmak,
Ogrenci belgesi ve Transkript hazirlayip 6grencilere vermek,

Kayit sildirme, iligki kesmek ve kayit dondurma islemlerini otomasyon sistemine girilmesi,
Not listelerinin arsivlenmesini yapmak,

Askerlik (EK-C2) belgelerinin tek tek askerlik subelerine gonderilmesi,

Kayit yenileyen 6grencilerin derslerinin kontroliinii yapmak,

Yatay gecis ile ilgili iglemleri yapmak,

I¢ yatay gecis, yan dal ve cift ana dal islemlerinin takibini yapmak,

Transkript belgelerinin kontrol edilmesi,

Kayit yaptiran 6grencilerin sifre islemlerini yapmak,

Mezuniyet iglemlerinin yiiriitiilmesi,

Biitiinleme ile ilgili islemlerin yapilmasi,

Yiiksek Lisans ve yabanct uyruklu 6grenciler ile ilgili islemlerin yapilmasi,

DGS ile ilgili islemleri yapmak,

Miifredatlarla ilgili AKTS ve kodlarin kontroliiniin ve diizenlenmesinin yapilmast,

Bagar1 bursu alacak 6grencilerin ortalamalarinin hesaplanmasi ve Rektorliige bildirilmesi,
Bagar1 burusunun kesilmesi ile ilgili listenin ¢ikartilip Rektorliige bildirilmesi,

Her tiirlti istatistiki bilgileri diizenlemek,

Kredi Yurtlar Kurumunun listelerini hazirlayip gondermek,

Universite ici ve dist resmi yazismalari yapmak,

Her kayit doneminde 6grencilerin alacak olduklar dersleri 6grenci otomasyon sistemine girigini yapmak,

® 6 6 o o o o o o ©o ©o © o o o O o o O o o O o o o o o
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e OSYM ve YOK tarafindan istenen dokiimanlar1 (YOKSIS, YOK Denetleme Formlari, Ogrenci istatistikleri vb.)
hazirlamak,
e Verilen diger benzeri gérevleri yerine getirmek,

Ayrica, basarili 6grencilerin Universitemize kazandirilmasi i¢in ve basarili 6grencilerin egitim gordiikleri programdaki
akademik basarilarii artirmaya yonelik bircok farklt burs imkani sunulmaktadir. Universitemiz, OSYM Yiiksek Ogretim
Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu’nda yer alan tam ve kismi burslu programlara yerlesme imkéanlar1 disinda, farkli
kapsamlarda 6grencilerine burs imkanlar1 saglamaktadir. Baslica burslar;

Tercih Bursu:

YGS/LYS sinavin sonucuna gore ticretli lisans veya onlisans programlarini ilk ii¢ tercihi arasinda yapan ve bu ilk ii¢
tercihinden birine yerlestirilen 6grencilere, normal grenim siiresince 6grenim ticreti tizerinden %20 oraninda indirim yapulir.

Yore Bursu:

Esenyurt’ta asgari ii¢ (3) yil ikamet eden veya Esenyurt’ta bulunan liselerden mezun olan ve Universitemizin {icretli lisans
veya onlisans programlarina (Kismi burslu lisans ve onlisans programlari hari¢) OSYM tarafindan yerlestirilen ve kesin kayit
yaptiran dgrencilere 6grenim {icreti lizerinden normal 6grenimleri siiresince %30 indirim yapilir. Arnavutkoy, Avcilar,
Basaksehir, Beylikdiizii, Biiyiikcekmece ve Kiiciikcekmece’de bulunan liselerden mezun olan ve Universitemizin iicretli
lisans veya onlisans programlarina (kismi burslu lisans veya dnlisans programlar1 haric) OSYM tarafindan yerlestirilen ve
kesin kayit yaptiran 6grencilere 6grenim tcreti tizerinden normal 6grenimleri siiresince %20 indirim yapulir.

Spor, Kiiltiir ve Sanat Basari Bursu:

Burs komisyonu karari ile Universiteyi temsilen {iniversitelerarasi yarigmalarda ve Universitenin katilmay1 planladig: yurt ici
ve yurt dis1 6zel turnuva ve organizasyonlara katilacak {iniversite takimlarina, sanatsal ve kiiltiirel faaliyet gruplarina kabul
edilen ve ayrica aym tiir faaliyetleri ferdi olarak da gerceklestiren sportif, kiiltiirel ve sanatsal faaliyet g6steren ve ilgili
faaliyetlerde konulmus yas sinirlamasi varsa bu sinirlari asmamis olan 6grencilere taninir.

Akademik Bagar: Bursu:

OSYM tarafindan tam burslu lisans veya onlisans programlarma yerlestirilen dgrenciler harig, boliimdeki birinci akademik
yilsonunda disiplin cezast almamis olmak sartryla agirlikli genel not ortalamast en az 3.50 ve lizeri olan ve kendi
boliimiindeki 6grenciler arasinda ilk 5’e (bes) giren ogrencilere, izleyen akademik yilin 6grenim ticreti izerinden %10 ile
%100 arasinda degisen oranlarda indirim yapilir.

Cift Anadal / Yandal Bursu:

Universitemiz 6grencileri kontenjan dahilinde, ¢ift anadal ve yandal programlarinin kabul sartlarini saglamalar1 halinde, kayit
yaptiracagl lisans programinin normal 6grenim {icretinin %50’ si oraninda burs verilir.

Yatay Gegis Bursu:

Kurumlar arasi yatay gecisle Universitemiz onlisans veya lisans programlarina kayit yaptiran 6grencilere, 6grenim iicretleri
tizerinden %50 indirim saglanir.
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Sehit ve Gazi Bursu:

Burs Komisyonu uygunluk karari ile teror sonucu sehit diisen asker ve emniyet mensuplarinin ¢ocuklari ile terér sonucu
hayatin1 kaybeden diger kamu mensuplarinin ¢ocuklarina bu durumlarini belgelemeleri sart1 ile 6demesi gereken egitim-
Ogretim ticreti tizerinden %25 oraninda indirim yapilir. Terér sonucu gazi olan asker ve emniyet mensuplarinin ¢ocuklarina,
durumlarini belgelemeleri sart1 ile demesi gereken egitim-6gretim {icreti tizerinden %15 oraninda indirim yapilir.

Kardes Burslari:

Universitemizde 6grenim gormekte olan her bir kardes veya eslere egitim-6gretim iicreti iizerinden %10 oraninda ilave
indirim yapilir. Kardes indirimi 6grencilerin birlikte 6grenim gordiigi stirece gegerlidir.

Istanbul Esenyurt Universitesi burs politikasina gére, bir 6grenci ancak bir burstan yararlanir. Birden fazla burstan yararlanma
hakkini elde edenlere ise en avantajli olan burs tahsis edilir.

Istanbul Esenyurt Universitesi’nde 6grenci hareketliligini tesvik etmek {izere ders ve kredi taninmasi, diploma denkligi gibi
konularda gerekli diizenlemeler bulunmaktadir. Bu konulardan sorumlu birim istanbul Esenyurt Universitesi Uluslararasi
Ofisi olup, Ek-5’te sunulan Istanbul Esenyurt Universitesi Avrupa Birligi Erasmus+ Ogrenci Degisimi Yonergesi
hiikiimlerine gore, Uluslararast Ofis Universitemiz Ogrencilerine Erasmus+, Mevlana ve Farabi gibi uluslararas1 degisim
programlar1 hakkinda bilgi amagli oryantasyonlar diizenlemek, yurtdisina gidecek 6grencilere idari konular, yazigmalar ve
uluslararast iglemlerde yardimer olmak Uluslararast Ofisin gorevleri arasindadir. Aynt zamanda uluslararast 6grencilere
Istanbul Esenyurt Universitesi ve kampiis yasami hakkinda oryantasyonlar diizenleyerek bilgi vermekte ve yabanci 6grenciler
ile akademik ve idari birimler arasindaki iletisimi koordine etmektedir. Uluslararasi Ofis, ayn1 zamanda uluslararasi
ogrencilere yonelik tilkemizin kiiltiirii, tarihi ve dili ile ilgili konularda egitimler diizenlemektedir. Universitemiz lisans ve
onlisans programlarinin, 2015 - 2016 egitim 6gretim yil1 i¢in Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig: tarafindan onaylanan Yurt
Disindan Kabul Edilecek Ogrenci Kontenjanlari, 6grenim iicretleri, kabul sartlar1, basvuru ve degerlendirme takvimine ilave
olarak yurt disindan kabul edilecek 6grenci kontenjanlar1 belirlenmistir. Istanbul Esenyurt Universitesi Yurt Disindan O grenci
Kabul Yonergesi Ek-7’de yer almaktadir.

Son olarak, Istanbul Esenyurt Universitesi’nde her 6grenciye ilk giristen mezun oluncaya kadar kesintisiz akademik
damismanlik saglamr. Bu kapsamda Onlisans ve Lisans Ogrenci Damismanlik Yonergesi yiiriirlige almmustir (Ek-8).
Akademik danisman, her yariyil basinda 6grencinin kayitla ilgili sorunlarinin ¢6ziimiine yardimer olur. Ogrenci akademik
damismanliklar1 tam zamanli 6gretim {iyeleri tarafindan yiiriitiiliir. Ogretim iiyesi basina danismanlik verilen 6grenci sayist
30’u gegcemez. Danismanlik, kayittan sonra da devam etmektedir. Siirekli Diyalog, akademik damismanligin 6nemli bir
boyutunu olusturmaktadir. Ogretim elemanlar1, ders ve ofis saatleri disinda da miimkiin olan dlgiide 6grencilerle diyalog
kanallarim acik tutarlar. Ogrencilere telefon ve internet iizerinden gretim elemanlarina ulasma imkan verilir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Istanbul Esenyurt Universitesi, Egitim-Ogretim siirecini etkin bir sekilde yiiriitebilmek i¢in yeterli sayida ve nitelikte
akademik kadroya sahiptir. Universitemiz 5 yillik Stratejik Plani’nda koydugu hedefleri gergeklestirmeye yonelik olarak,
ogrencilerle beraber en énemli unsur olarak gordiigii ¢alisanlarimin meveut durumunu tespit ederek gerekli gelistirme ve
iyilestirme kapsaminda 6zverili bir sekilde ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Kurumumuz, egitim bilegeni kapsamindaki hedeflere
ulasmay1 saglayacak egitim-6gretim kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini giivence altina alma hedefine
stratejik bir vizyonla yaklagmaktadir. Tiirkiye'nin en geng¢ ve dinamik iiniversitelerinden biri olan Istanbul Esenyurt
Universitesi kurulus yil1 olan 2013 ten itibaren, akademik personel kadrosu agisindan oldukga hizli bir gelisim kaydetmistir.

Istanbul Esenyurt Universitesi, aralarinda nitelikli ve tecriibeli 6gretim elemanlarinin da yer aldigi yenilikei, vizyoner ve
alaninda s6z sahibi akademisyen kadrosunun yani sira gen¢ ve dinamik arastirma gorevlilerini de bilinyesinde
bulundurmaktadir. 2018 yil1 itibariyle; 24’1 profesor, 7’si dogent, 92°si doktor 6gretim tiyesi, 1’1 doktor 6gretim gorevlisi,
43’1 Ogretim gorevlisi, 3’ okutman, 29’u arastirma gorevlisi olmak tizere toplam 199 akademik personel mevcuttur.
Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdiirmek ve Ogretim becerilerini iyilestirmek ic¢in bilimsel tesvik
politikasim yiiriirliige konmustur. Istanbul Esenyurt Universitesi, 6grenme ve dgrenci odakli egitimle beraber, 6gretim
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tiyelerinin yiiksek diizeyde arastirma ve yayin faaliyetlerinde bulunmasi igin gereken destek ve kaynag: saglar. Ogretim iiye
kadrolarina ilk atamada 6gretim ve arastirma faaliyetlerini beraberce yiiksek kalitede yiiriitebilme potansiyeli belirleyicidir.
Ayrica, Universitemiz 6grencilerine Erasmus+ kapsaminda sunulan Ogrenim hareketliligine ek olarak Akademik Personel
Hareketliligi de giiniimiiz kiiresellesme kosullarina uygun bir sekilde ele alinmistir.

Ogretim iiyesi ve gorevlisi atamalarini diizenleyen, 2018 yilindan itibaren yiiriirliige girecek sekilde Senato’da kabul edilmis
olan “Istanbul Esenyurt Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Yonergesi” bulunmaktadir. Ek-9°da yer alan bu
yonergede Universitemizde kabul edilen ve uygulanan Akademik Yiikseltme ve Atama Esaslar1 detayli bir sekilde ele
alinmigtir. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi, Vakif
Yiiksekogretim Kurumlar1 Yonetmeligi dikkate alinarak hazirlanan bu yonergenin amaci, Universitemize lisans ve lisansiistii
diizeyde egitim-6gretim, arastirma, uygulama ve yayin faaliyetlerinde bulunacak donanimli 6gretim ve arastirma elemanlarinin
kazandirilmasinin saglanmasidir. Arastirma ve Ogretim Eleman ihtiyaciyla ilgili olarak, Boliim Baskam, boliim kurulunun
goriisiinii de alarak hangi bilim dalinda ve hangi akademik derecede 6gretim iiyesine ihtiyag duyuldugunu bagl oldugu
dekanliga bildirir. Dekan kendi goriisii ile birlikte bu ihtiyact Rektorliige sunar. Miitevelli Heyet politikast ve biitce
imkanlarim1 da iceren Rektdr onayim takiben kadro ilan1 duyurulabilir. Genis duyuru amaciyla bu ihtiyaglar Universite web
sayfasinda ilan edilir.

Boliimlerin 6gretim iiyesi sayr ve nitelikleri stratejik plana sadik kalinarak belirlenir. Fakiiltelerin 6gretim tiyesi sayr ve
nitelikleri agilmis ve agilmasi diisiiniilen programlar ve karara baglanmis aragtirma alanlarina gore belirlenir. Kurumdaki ders
gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (calisma alani/akademik uzmanlik alani vb.) ile ders
iceriklerinin ortiismesi bu sekilde giivence altina alinmaktadir. Dekanlarin ve Miidiirlerin 6zellikle geng 6gretim tiyelerine
rehberlik etmesi, merkezi dogentlik sinavi ile ilgili yol gostermesi, akademik teamiiller ¢cercevesinde kidem almalarini tegvik
etmesi beklenir. Benzer sekilde, dogentlik jiirilerinde gorev alan profesor tiyeler kendi alanlarindaki adaylara mentorluk
yaparlar.

Son olarak, Universitemiz 6grencileri i¢in muhtelif sikdyet mekanizmalar1 bulunmaktadir. Genelde akademik konulardaki
sikdyetlerin baslangig noktas1 akademik danmisman veya Ogrenci Isleri’dir. Bu mercilerde aradigin1 bulamayan 6grenciler igin
Dekanliga ve son olarak Rektorliige dilekge ile basvurma hakki vardir. Bu bagvurular yazili olarak veya yonetim kurulu
tutanaklari yoluyla cevaplandirilir. Sikdyet mekanizmasinin islevsel bir hal almast igin Yerleske geneline istanbul Esenyurt
Universitesi Sikayet Kutulart konulmus ve bu yolla geri bildirimler alinmaya baglanmistir. Bunun yani sira 6grencilerimizin
yogun kullamminda olan alanlarda “Ogrenci Konseyi” dilek kutular1 olusturulmus olup, bu kutulara 6grencilerimiz her tiir
dilek ve sikayetlerini, hedef alinma korkusu yagamadan rahatlikla belirtebilmektedirler.

. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Istanbul Esenyurt Universitesi, gelismekte olan bir kiitiiphaneye sahiptir. Merkez kiitiiphanede kitaplar, acik raf sistemine gére
diizenlenmistir. Universitemizin gretim elemanlar1 ve dgrencileri, kiitiiphanemizin elektronik bilgi kaynaklarina evlerinden
de erisim saglayabilmekte ve literatiir tarayabilmektedirler. Kiitiiphanemiz egitim-6gretim programlarini ve arastirma
faaliyetlerini desteklemek, ihtiya¢ duyulan her tiir ve ortamdaki bilgi ve belgeyi saglamak, diizenlemek ve hizmete sunmak
amacini tagimaktadir. Istanbul Esenyurt Universitesi Kiitiiphanesi; Oturma Salonu, Genel Kitaplik, Siireli Yayinlar Boliimii
ve Gorsel Isitsel ihtiyaglar1 karsilamak iizere Elektronik Kaynaklar — Multimedya Boliimleri ile hizmet sunmaktadir.
Kiitiiphanenin halihazirda yer aldigi Universite Yerleskesi 2014-2015 akademik yilinda kullanima almmis olup, toplamda

263 m?°lik kullanim alanina sahiptir.

Kiitiiphane ile ilgili hizmetlerin yiiriitilmesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi’nin sorumlulugunda olup
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi 2547 sayil1 Yiiksekoégretim Kanunun 14’iincii maddesine gore idari yapinin
igerisinde yer almaktadir. Daire baskanligimiz, tiniversite biinyesinde her tiirlii bilgi ve belgenin saglanmasi, organize edilerek
uluslararasi standartlarda islenmesi ve bu bilgileri egitim ve 6gretim faaliyetlerini desteklemek amag¢li kullanima agmasi ile
yiukiimliidiir. Baglica gorevleri arasinda; akademik birimlerle isbirligi i¢inde egitim-Ogretim ve arastirma faaliyetlerini
desteklemek, tiniversitenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri i¢in gerekli olan basili ve elektronik ortamdaki her tiirlii
bilgi ve belgeyi saglamak, uluslararasi standartlarda teknik islemleri yaparak erisime sunmak, saglamasi yapilan belge ve
bilginin dolasimini saglamak, en gilincel yayinlarin takibi ve duyurulmasini yapmak, bu hizmetlerin gerekli olan bilgi
teknolojilerinin kiitiiphanelerde kurulmasi ve igletilmesini koordine etmek belirtilebilir.
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Kiitiiphane koleksiyonu Library of Congress (LC) siniflama sistemine gore smiflandirilmis ve agik raf diizenine gére
yerlestirilmistir. Giincel ve stireli yayilar koleksiyonu her gegen giin biiyiime gosterirken ayn1 zamanda elektronik kaynaklara
erisim-abonelik ve satin alma metotlar: ile kiitiiphane koleksiyonunu amacina uygun hizmet gayesi giitmektedir. Yordam
Otomasyon sistemi ile web’e agilan kaynaklarimizi kiitiphane igerisinden ve digaridan taramak sureti ile koleksiyonumuza
ulasabilmekte, akademisyenler ve ogrencilerimizin koleksiyonda olmasini arzu ettigi materyaller eser istek talepleri ile
bildirebilmektedir.

Kitiiphane, ULAKBIM-EKUAL (Tiibitak Ulakbim Elektronik Veritabanlar1 Ag1), TO-KAT (Tirkiye Ulusal Toplu Katalog),
KITS (Kiitiiphaneler aras1 Is Birligi Sistemi — Inter Library Loan- ILL ), TUBESS (Tiirkiye Belge Saglama Sistemi) gibi
kuruluslara tiyeligi sayesinde kendi bilgi agini genisletmis olup kaliteli bir hizmeti sunmaktadir. Universitemiz kiitiiphanesi
kapsaminda basili-elektronik, tiim bilgi kaynaklarinin indekslenip taranmasi ile hizli bir veri aligverisi saglamaktadir.

Egitimde yeni teknolojilerin kullanimiyla ilgili olarak, her seyden 6nce kiiresellesme kosullar1 altinda hizli ekonomik ve

sosyal degisimlerin bilgiye olan ihtiyac1 her gecen giin arttirdif1 gergeginin alti gizilmelidir. Ulkemizde hizla biiyiiyen ve

yonetimi daha kompleks hale gelen yiiksekdgretim kurumlarimin egitim ve aragtirma hizmetlerinin yiiriitiilmesi gittikgce

zorlagsmaktadir. Fiziksel altyapr ve 6gretim giici maliyetleri 6rgiin egitimde sorgulanir 6lgiitlerine ulasmistir. Gliniimiizde,

artan yiiksek 6gretim ihtiyacim karsilamakta zorlanan 6rgilin egitimin alternatifi uzaktan egitime dayali bir egitim metoduna

doniismektedir. Bu cergevede, iilkemizin yiiksekdgretimine yeni bir boyut kazandirmak amaciyla, Istanbul Esenyurt

Universitesi, kurmus oldugu Uzaktan Egitim Merkezi (ESUZEM) vasitastyla gerek, Universitelerin 6niinde bekleyen gerekse
yasam boyu Ogrenme ihtiyaci duyan insanlarimizin egitimine O6nemli hizmetler sunmak tizere organizasyonunu

tamamlamistir.

Internete dayali on-line veya e-egitim giiniimiiziin teknolojileriyle yogun etkilesimli 6gretim modelleri yaygin kitlelere
ulagmasim kolaylastirmaktadir. Egitim ve 6gretimimize biiyiik 6l¢iide katki saglayacak yeni bir 6gretim metodu olan Uzaktan
Egitim giincel egitim araclarim kullanarak gelecekteki sanal Universitelerin temelini olusturmaktadir. Teknolojik altyapisim
tamamlayan ESUZEM Isletme Yonetimi (e-MBA) ve Saghk Kuruluslari Yoneticiligi programlariyla, Yiiksek Lisans
egitimlerini  siirdirmektedir. ESUZEM, nitelikli akademik kadrosu yam sira Tirkiye’'nin ve bdlgemizin tiim
tiniversitelerindeki segkin 6gretim tiyeleriyle zamana ve mekana bagli kalmaksizin egitim-6gretim yapmayi planlamistir. Bu
ana hedef dogrultusunda, gelecek donemlerde bolgemizdeki sanayi, sivil toplum kuruluslari, kamu ve 6zel kuruluslarin
ihtiyaglar1 g6z Oniine alinarak yeni uzaktan egitim lisansiistii programlar acilmasi ve bu kapsamda ¢ok yonlii bir diyalogun
saglanmasi hedeflenmektedir.

Ulkemizin giivencesi olan giiniimiiz genglerinin iilke sorunlarina kars: yeterli ilgiyi gostermedigi bilinen bir gercek haline
gelmistir. Yarmlarimizi emanet edecegimiz yiiksekdgretimdeki genglerimizin, sosyal sorumluluk bilincinden uzak, gelenek ve
goreneklerine 6nem vermeyen, gittikge korelen bir topluluk olmamasi icin Universite olarak, yiiksekogretim 6grencisi
kimligini en iyi sekilde tasiyabileceklerini onlara anlatarak akademik bilgilerinin yaninda sosyal sorumluluk bilincini
olusturmak, diinyada ve tilkemizde ekolojik ve sosyal olaylar karsisinda daha duyarli ¢6ziim tiretebilecek yiiksek statiiye
ulastirmak i¢in gesitli etkinlikler diizenlemek baglica hedeflerimizdendir. Bu amagla 6grencilerimizin sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler icin orgiitlenerek 6grenci kuliipleri kurmalar tesvik edilmekte olup, kurulan 6grenci kuliiplerine gretim
elemanlarimiz tarafindan da destek verilmektedir. Bu kapsamda 6grencilerimize kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinler i¢in
imkanlar saglanmigtir. Bu amagla seminer, konferans, film g@sterimi, s6ylesi vb. aktiviteler i¢in ¢ok amagli salon ile
Ogrencilerimiz ve personelimizin program dahilinde yararlanabilecegi agik ve kapali spor alanlart mevcuttur. Bu amagla
Esenyurt Belediye Baskanligi’nin kullaniminda olan kiiltir merkezleri, kiitiiphane ve spor tesislerinin 6grencilerimiz ile
6grenci kuliiplerimize, sosyal ve sportif ihtiyaglari dogrultusunda kullanilmasi i¢in protokol akdedilmistir. Bu kapsamda
Ogrencilerimiz genis bir sekilde sosyal ve sportif ihtiyaglarini karsilayabileceklerdir.

Yapilan protokol geregi Universitemiz grencileri asagidaki tesislerden yararlanabilmektedir;

Cumbhuriyet Kapali Spor Salonu

Giirbiiz Siileymanoglu Spor Merkezi

Imam Hatip Kapali Spor Salonu

Mustafa Akboga Spor Merkezi

Esenyurt Belediyesi Kapali Yiizme Havuzu

e o o o o
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Sehit Caner Mert Kapali Spor Salonu
Necmi Kadioglu Stadyumu

Esenyurt Kiltiir Merkezi ve Kiitiiphanesi
Yunus Balta Kiiltiir Merkezi ve Spor Salonu
Yenikent Kiiltiir ve Spor Merkezi

e o o o o

Bu sosyal-kiiltiirel olanaklarin yani sira, Universitemiz biinyesinde faaliyet gosteren Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig,
Ogrencilerin beslenme, barmma, saglk, spor, kiiltir ve diger sosyal ihtiyaglarini karsilamak amactyla kurulmustur.
Ogrencilerimizin kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikleri igin ortam hazirlamak ve imkanlar sunmak, 6grenci kuliiplerinin
yapacaklar1 etkinliklere destek vermek, iiniversite i¢i ve iniversitelerarasi sportif etkinlikler diizenlemek, diizenlenen her tiirlii
etkinliklere 6grencilerimizin katilimini tesvik etmek baslica gorevleri arasindadir. Istanbul Esenyurt Universitesi’ndeki faal
kuliiplerden bazilart sunlardir: Demokrasi, Hukuk ve Kiiltiir Toplulugu Kultibi, Tasarim ve Sanat Kuliibii, Sivil Havacilik
Kuliibii, Dans Kuliibii, Fizyo Yasam Kuliibii, Ultraslan-Uni Kuliibii, Psikoloji Kuliibii, Institute of Electrical and Electronics
Engineering (IEEE), Avicenna Saglik Kuliibii, Sinema Kuliibti, Gen¢ Ortadogu Goniilliileri Kuliibii, Yeniler Kuliibii, Geng
Yesilay, Sosyal Sorumluluk Kuliibii, Yasam Boyu Gelisim Kuliibii, Medeniyet Kuliibii, UNIGFB Kuliibii, Yari1 Aydinlat
Kuliibii, Bilimsel ve Sosyal Aragtirmalar Kuliibii, Bir Tebessiim Bir Umut Kuliibii, Tiyatro Kuliibii, Miizik Kuliibii, Tiirk
Diinyas1 Aragtirmalar1 Kuliibii, Siyaset Bilimi ve Uluslararast iliskiler, Geng Girisimciler, Yap1 Kuliibii, Saglikli Yasam
Kuliibii, Erasmus Kuliibii, Atatiirk ve Milliyetgilik Kuliibii.

Son olarak, 6grencilerimizin tiniversite karsilasacaklar1 saglik sorunlarina yonelik olarak Yerleskemizin 4. katinda bir revir
birimi kurulmustur. Revir hizmetleri kismi giin esasina gére gorev yapan bir saglik gorevlisi tarafindan yiirtitiilmektedir.
Saglik Merkezi Universite 6grencilerinin ve calisanlarimin karsilasacaklar1 saglik sorunlarina acil miidahaleyi saglayacak
ekipmanlarla donatilmstir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastima Stratejisi ve Hedefleri

Istanbul Esenyurt Universitesi Arastirma ve Gelistirme alaniyla ilgili stratejisini biitiinsel, disiplinlerarasi ve ¢ok boyutlu bir
yaklasimla ele almaktadir. Universitemiz temel arastirma ve uygulamali arastirma stratejisi 2015 yilinda kabul edilen Stratejik
Plan’in yansittigi tizere,

disiplinlerarasi ve/veya ¢ok disiplinli aragtirma perspektifiyle desteklemektedir. Giiniimiizde sosyal ve pozitif bilimlerinin
birbiriyle ortlistiigii alanlarin git gide artmasiyla birlikte ¢ok disiplinli veya disiplinlerarasi arastirmalar 6nem kazanmaya
baslamistir. Istanbul Esenyurt Universitesi gibi geng, dinamik ve vizyoner bir @iniversitenin de akademik giindemine giren bu
arastirma anlayis1 Universitemizde yiiriitiilmekte olan arastirmalari ve yapilan nitel ve nicel arastirmalari etkilemeye
baslamistir. Biinyesinde nitelikli akademik yayin ve arastirmalarin gelistirilmesini ana bir stratejik hedef olarak belirleyen
Universitemiz, arastirma ve gelistirme alaninda 2013 yilindan itibaren giristigi kurumsallasma ¢aligmalarina ara vermeden
devam etmektedir.

Arastirma ve gelistirmeyle ilgili bu stratejik anlayisin dogrudan bir yansimasi olarak kurulan Istanbul Esenyurt Universitesi
Bilimsel Faaliyetleri Tesvik Komisyonu (IESUBEDEK) nitelikli akademik yayin ve arastirmalari &zendirmek amacini
tasimaktadir. Istanbul Esenyurt Universitesi Bilimsel Etkinlikleri Destekleme Komisyonu diizenli araliklarla toplanarak
Istanbul Esenyurt Universitesi 6gretim {iyelerinin, Istanbul Esenyurt Universitesi Bilimsel Faaliyetleri Tegvik Y 6nergesi’nden
yararlanma taleplerini ve sunulan ilgili dosyalar1 degerlendirmektedir. Istanbul Esenyurt Universitesi Bilimsel Etkinlikleri
Destekleme Komisyonu’nun Rektor tarafindan gorevlendirilen ti¢ 6gretim tiyesinden olusur, gorev siiresi ti¢ yildir. Komisyon
iiyelerinden birinin ayrilmasi halinde yerine Rektér tarafindan yeni iiye atanir. IESUBEDEK, gerektiginde gonderilen eserleri,
alam ile ilgili 6gretim iiyelerine inceletebilir. Bu arastirma ve gelistirme biriminin yasal ¢ergevesini ¢izen ve Senato’nun
kabulii ve Miitevelli Heyetinin onayi ile yiiriirliige giren Istanbul Esenyurt Universitesi Bilimsel Faaliyetleri Tesvik Y 6nergesi
temel alinarak yapilan kurumsal degerlendirmeler sonucunda Universitemizdeki arastirmalarin farkl ¢iktilarn (kitap, kitap
boliimii, makale, bildiri sunumu, vb.) ddiillendirilmektedir. Ek-10"da Istanbul Esenyurt Universitesi Bilimsel Faaliyetleri
Tesvik Yonergesi’'ne yer verilmistir.

Universitemiz arastirma stratejisi ve izlenilen stratejik hedefler dogrultusunda ulusal ve uluslararasi konferanslarda nitelikli
bildiri sunumlarin desteklenmesi ve buna benzer ¢aligmalarin artmasi tesvik edilmektedir. Istanbul Esenyurt Universitesi
Bilimsel Faaliyetleri Tesvik Yonergesi’nin koydugu kurallar gergevesinde ulusal/uluslararasi bildiri ve tezlerden makale
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tiretimi desteklenmektedir. Buna paralel olarak, mevcut akademik personel/arastirmaci envanteri ¢ikarilarak gereksinimler
dogrultusunda yeni personel istihdamina gidilmesi planlanmaktadir. Universitemiz arastirma stratejisi 1s18inda, ulusal ve
uluslararasi igbirligi aglarini gelistirmek son derece yasamsal bir kalite unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. istanbul
Esenyurt Universitesi bu acidan uluslararas1 ikili isbirlikleri arttirma stratejik hedefini saptamistir. Bu yonde imzalanan
uluslararast anlagmalar cergevesinde Ogrencilerin ve akademisyenlerin degisim programlarina katilimi artirilacak ve
Universitemizdeki boliimlerin uluslararasi akreditasyonlar: temin edilme yoluna gidilecektir. Ayn1 zamanda, Universitemiz
akademisyenlerinin yurtdiginda gézlemci ve aragtirmaci statiistinde bulunmasi i¢in kolayliklar saglanacaktir.

Son olarak, dinamik ve vizyoner bir arastirma perspektifine sahip Istanbul Esenyurt Universitesi, yerel/bolgesel/ulusal
kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri arasinda dogrudan ve yakin bir bag kurmaktadir. Istanbul Esenyurt
Universitesi Istanbul’un ve Tiirkiye’nin son derece hizli gelisen ve doniisen Esenyurt ilgesi ve bolgesinden hareketle bolgesel
kalkinma ve iiniversite-sanayi isbirligi konularina stratejik bir refleksle yaklagmakta ve bu gercevede Universitemizi
bulundugu ilge ve bolge icin 6nemli bir entelektiiel doniisiim arac1 olarak kavramaktadir. Universitemizin Esenyurt Sanayici
ve Is Adamlar1 Dernegi (ESIDER) ile kurdugu temaslar bu agidan ele alinmasi gereken miihim bir noktadir. Buna ek olarak,
sanayi ve hizmet kuruluslari ¢alisanlarina yonelik olarak uzmanlik alanini kapsayan egitim programlarinin sunulmasi igin
caligmalar yapilmaktadir. Universitemizin farkli diizeylerde gerceklestirdigi arastirma faaliyetleri ve topluma hizmet amact
giiden diger egitim 6gretim faaliyetleri arasinda Universite’nin i¢ ve dis paydaslarini birlikte kapsamasi 6l¢iisiinde son derece
yakin bir etkilesim bulunmaktadir.

. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Istanbul Esenyurt Universitesi’nin fiziki/teknik altyapis1 ve mali kaynaklar1, arastirma &ncelikleri kapsamina giren faaliyetleri
gerceklestirmek igin gerekli yeterlilige sahiptir. Universitemiz biinyesinde verilen tesvikler ve arastirmacilara saglanan
arastirma destekleri bu kaynaklardan karsilanmaktadir. Istanbul Esenyurt Universitesi’nin benimsedigi arastirma parametreleri
baglaminda arastirmalar yapilmaya devam edilmektedir.

Bolgesel sanayi, sivil toplum kuruluslari, kamu ve 6zel kuruluslarla isbirligi i¢erisinde kariyer ve meslek tanitim etkinlikleri
diizenleyen Istanbul Esenyurt Universitesi, kaynaklarin etkin/verimli kullanimi saglamak ve ilave kaynak temin edebilmek i¢in
i¢/dis paydaslarla isbirligini ve kurum disindan kaynak teminini siirekli 6n planda tutmaktadir. i¢ ve dis paydaslarla birlikte
ilgili alanlarda proje gelistirmek, diyalog kanallar1 kurarak ve bunlari agik tutarak arastirma ve gelistirme projelerini tesvik
etmekte ve desteklemektedir. Rekabette 6ne ¢ikabilmek icin, oncelik alanlar1 dis paydaslarla beraber tespit edilerek ilgili
aragtirma gruplariyla dogrudan baglantiya gegilmekte ve gerekli yonlendirme yapilmaktadir. Ayrica Kurumumuz, Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu’nun geregini yerine getirmek suretiyle arastirma faaliyetlerinin etik kurallara uygun olarak
yuriitiilmesini saglamak i¢in lisanli yazilim kullanimi benzeri uygulamalar sunmaktadir.

. Kurumun Arastirma Kadrosu

Istanbul Esenyurt Universitesi, egitim-6gretim bileseni kapsamindaki hedeflere ulasmay: saglayacak arastirma kadrosunun,
nicelik ve nitelik olarak stirdiiriilebilirligini giivence altina alma hedefine stratejik bir vizyonla yaklagmaktadir. Her seyden
once, Universitemizdeki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim/arastirma  kadrosunun  yetkinlikleri (calisma
alani/akademik uzmanlik alam vb.) ile ders iceriklerinin Srtiismesi giivence altina alinmaktadir. Ogretim tyesi ve gorevlisi
atamalarini diizenleyen “Istanbul Esenyurt Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Y 6nergesi’nin amaci, Universitemize
lisans ve lisansiistii diizeyde egitim-6gretim, arastirma, uygulama ve yayin faaliyetlerinde bulunacak donamimli 6gretim ve
arastirma elemanlarinin kazandirilmasinin saglanmasidir. Akademik Yiikseltme ve Atama siirecinde arastirma performansi
onemli bir faktér olarak ele alimmaktadir. Nitelikli arastirma kadrosunun korunmasi ve ileriye yonelik gelistirilmesi
baglaminda, Istanbul Esenyurt Universitesi ise alinan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasim belli kriterler
Olceginde giivence altina almaktadir.

Istanbul Esenyurt Universitesi Bilimsel Faaliyetleri Tesvik Komisyonu, Universitemiz arastirma kadrosunun yetkinligi
6lgmekte ve belli periyodlarla gerekli degerlendirmeleri yapmaktadir. Istanbul Esenyurt Universitesi Bilimsel Faaliyetleri
Tesvik Komisyonu, Universitemiz arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in gerekli destekleri
Universitemiz arastirmacilarina sunmaktadir. Bu birimler vasitastyla yiiriitiilen Istanbul Esenyurt Universitesi Bilimsel Tesvik
Politikas1 ¢ercevesinde, 6grenme ve dgrenci odakli egitimle beraber, 6gretim {iyelerinin yiiksek diizeyde arastirma ve yayin
faaliyetlerinde bulunmasi i¢in gereken destek ve kaynagi saglanmaktadir.

Arastirma kadrosunun stirekli gelisimine yonelik olarak, Istanbul Esenyurt Universitesi



ulusal/uluslararasi tiniversite disi kaynakli arastirma destekleri hakkinda akademik personeli bilinglendirici faaliyetlerde bulunma
stratejik amacim gergeklestirmek icin ¢alismalarini artirmaktadir. Bu cergevede, TUBITAK vb. arastirma destekleri ile ilgili
seminer/egitim etkinlikleri diizenlenmesi planlanmakta ve aragtirma kadrosunu ilgilendiren arastirma ve gelistirme
bagvurular1 etkin bir sekilde duyurulmaktadir. Arastirma merkezlerinin belirleyecekleri oncelikli alanlarda uluslararasi
konferans/paneller diizenlenmesi, Arastirma merkezleri kapsaminda
akademik personelimizin yurtdigindan seckin akademisyenlerle ortak aragtirma ve yayin yapmasinin 6zendirilmesi ve bu
ortamlarda Universitemiz arastirma kadrosunun iistlenecegi rollerle gelisiminin saglanmasi son derece yasamsal bir noktadir.

Buna paralel olarak, 6ncelikli alanlarda yurt disindaki fonlar hakkinda bilgi edinilmesine yonelik destek verilecektir. Ayni
zamanda bu konuda, doktora siiresince ve sonrasi yabanci arastirmacilarin istanbul Esenyurt Universitesi’ne gelmesi finansal
ac;ldan tesvik edilmesi diisiiniilmektedir. Ayni sekilde Erasmus+, Mevlana ve Fullbright gibi kuruluslarla isbirligi i¢inde
Universitemiz boliim/birimlerine misafir arastirmact davet edilmesine yonelik biitge ayrilmasi igin calismalar
planlanmaktadir. Bu sayede, arastirma kadrosunun kiiresellesen diinya ile baglari artirilip ulusal/uluslararasi projeler
cercevesinde arastirmaci hareketliligi artirilacaktir. Son olarak, Universitemiz arastirmaci kadrolarmin uluslararasi kaynaklara
erigsimini kolaylastiran ve onlara destek veren birimlerin kurulup gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

4. Kurumun Arastirma Performansmmn izlenmesi ve fyilestirilmesi

Istanbul Esenyurt Universitesi biinyesinde yapilan arastirmalarin kalitesinin degerlendirilmesi ve izlenmesine yonelik bir

mekanizma olarak TESUBEDEK bulunmaktadir. Kurumun arastirma performans: verilere dayali ve periyodik olarak
olciilmekte ve degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme siirecinde IESUBEDEK, Universite Kalite Komisyonu ile igbirligi
halinde faaliyet gostermektedir. Aragtirmayla ilgili stratejik hedefleri belirli araliklarla izlemek ve degerlendirmek, arastirma

amag, hedef ve eylemlerdeki sapmalar ve bunlarin nedenleri belirleyerek stratejik hedeflerden sapmalar1 gidermek i¢in ¢6ziim

onerileri gelistirmektedir. Arastirma performansinin degerlendirilmesinde, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkilari,

Universitemizin mevcut arastirma faaliyetleri, arastirma hedefleriyle uyumu ve bu hedeflerin saglanmasina katkis1 géz 6niinde

bulundurulmaktadir. Buna ek olarak, 2016-2017 Akademik yili ve bunu izleyecek egitim-6gretim dénemleri baglaminda

Universitemizde faaliyete gecmesi diisiiniilen doktora programlari arastirma performansinin izlenmesi ve degerlenmesinde

onemli bir kalite gostergesi olacaktir. Bu cercevede Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde Isletme Y&netimi Doktora
programi ve Universitemizdeki diger Enstitiilerde de benzer yiiksek lisans ve doktora programlarimin agilmasina yonelik

caligmalar siirdiiriilmektedir.

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapis

Istanbul Esenyurt Universitesi, stratejik hedeflerine ulasmak icin gerekli araclar1 ve idari yapilanmayr gelistirerek Kalite
Giivencesi Sistemi agisindan somut adimlar ortaya koymaktadir. Kurumun ydnetim ve organizasyon yapisi, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu’nda belirtilmis olan hiikiimlere gore olusturulmustur. Universitenin yonetim organlari Miitevelli
Heyeti, Rektor, Universite Senatosu ve Universite Yonetim Kurulu’dur. Universitenin organizasyon semasi ekte
gosterilmistir (Ek-11). Istanbul Esenyurt Universitesi, sosyal ve pozitif bilim dallarina ek olarak sanatin farkli alanlarinda
faaliyet gosteren yapistyla ve akademik birimleriyle zengin bir ¢esitlilige sahiptir. 2017 Mart ay1 sonu itibariyle 4 Fakdlte, 3
Enstiti, 2 Yiksekokul, 2 Meslek Yiiksekokulu ve Siirekli Egitim Merkezi’'nde egitim ve Ogretim faaliyetlerini
stirdirmektedir.

Ek-11"de sunulan 6rgiitlenme semasinda gosterildigi iizere, Universitemiz kalite yonetimi agisindan islevsel bir idari yapiya
sahiptir. Bu orgiitlenme modeli kapsaminda Universite yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi gergeklestirmekte ve ilgili
idari kadrolar buna paralel olarak gerekli yetkinlige sahip sekilde gérevlerini uygun hiyerarsik iligkiler ¢ergevesinde yerine
getirmektedir. Istanbul Esenyurt Universitesi Yonetim Kurulu; Rektoriin bagkanliginda, Dekanlar ile Universiteye bagl farkli
6gretim birimlerini/alanlarini temsil edecek sekilde Senato tarafindan dort yilligina segilecek {i¢ profesdrden olusmaktadir.

Yonetim Kurulu gerekli durumlarda Rektor tarafindan toplantiya cagirilir. Rektor yardimeilari, oy hakki olmaksizin, Y netim
Kurulu toplantilarina katilabilirler. Idari faaliyetlerde Rektore yardimci bir organ olan Universite Yoénetim Kurulu'nun

gorevleri sunlardir:

1. Yiiksekogretim tist kuruluslart ile Senato kararlarinin uygulanmasinda, belirlenen plan ve programlar dogrultusunda
Rektore yardim etmek,

2. Faaliyet plan ve programlarinin uygulanmasini saglamak; tiniversiteye bagli birimlerin onerilerini dikkate alarak yatirim
programiny, biit¢e tasarisi taslagini incelemek ve kendi Onerileri ile birlikte Rekt6rliige sunmak,
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3. Universite yonetimi ile ilgili Rektoriin getirecegi konularda karar almak,
4. Fakiilte, enstitii ve yitksekokul yonetim kurullariin kararlarina yapilacak itirazlari inceleyerek kesin karara baglamak,

5. Kanun ile verilen diger gorevleri yapmaktir.

Istanbul Esenyurt Universitesi Y6netim Kurulu su iiyelerden meydana gelmektedir: Prof. Dr. Sudi APAK (Rektor), Prof. Dr.
Hasan USLU (Rektor Yardimcisi), Prof. Dr. Sermin TEKINALP (Yo6netim Kurulu Uyesi), Prof. Dr. Emin OZBAS (Y 6netim
Kurulu Uyesi), Prof. Dr. Ulvi AVCIATA (Y6netim Kurulu Uyesi), Prof. Dr. Halil KARADENIZ (Y6netim Kurulu Uyesi).

Istanbul Esenyurt Universitesi Senatosu, Rektoriin bagkanliginda Rektor Yardimeilari, dekanlar ve her fakiilteden fakiilte
kurullar: tarafindan ti¢ yilligina segilecek birer 6gretim iiyesi ile Rektorliige bagli enstitii ve yiiksekokul miidiirlerinden
olusmaktadir. Senato, her egitim-6gretim yili baginda ve sonunda olmak iizere, yilda en az iki defa toplanir. Rektér, gerekli
gordiigii hallerde Senato’yu toplantiya cagirir. Senato, Universitenin akademik organi olup gorevleri sunlardir:

1. Universitenin egitim 6gretim, bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerinin esaslar1 hakkinda karar almak,
2. Universitenin biitiiniinii ilgilendiren kanun ve yonetmelik taslaklarini hazirlamak veya bu konularda goriis bildirmek,

3. Rektoriin onayindan sonra Resmi Gazete de yayimlanarak yiirtirliige girecek olan tiniversite veya tiniversitenin birimleri ile
ilgili yonetmelikleri hazirlamak,

4. Universitenin y1llik egitim 6gretim programim ve takvimini inceleyerek karara baglamak,
5. Bir sinava bagli olmayan fahri akademik unvanlar vermek ve fakiilte kurullarinin bu konudaki 6nerilerini karara baglamak,

6. Fakiilte kurullar ile Rektorliige bagl enstitli ve yiiksekokul kurullarinin kararlarina yapilacak itirazlari inceleyerek karara
baglamak,

7. Universite Yonetim Kuruluna iiye segmek,

8. Kanun ile kendisine verilen diger gorevleri yapmaktir.

Istanbul Esenyurt Universitesi Senatosu Uyeleri arasinda Prof.Dr. Sudi APAK (Rektér / Baskan), Prof.Dr. Hasan USLU
(Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi / Dekan V. ), Prof. Dr. Sermin TEKINALP (Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi / Dekan
V.), Prof.Dr. Sudi APAK (Isletme ve Y&netim Bilimleri Fakiiltesi / Dekan V.), Prof.Dr. Sudi APAK (Saglik Bilimleri

Fakiiltesi / Dekan V.), Prof.Dr. Sudi APAK (Sosyal Bilimler Enstitiisi / Mudiir V. ), Prof.Dr. Hasan USLU (Meslek
Yiiksekokulu / Miidiir V. ), Prof. Dr. Salih Yasar OZDEN (Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi / Temsilci Uye), Prof.Dr Omer
Onder ARI (Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi / Temsilci Uye), Prof. Dr. Ulvi AVCIATA (Fen Bilimleri Enstitiisii /

Miidiir V.), Prof. Dr. Salih Yasar OZDEN (Saghk Bilimleri Fakiiltesi / Miidiir V.), Do¢.Dr. Ahmet Nusret

BULGURCUOGLU (Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu / Miidiir V. ), Dr. Ogr. Uyesi Yavuz BILGEN (Miihendislik ve
Mimarlik Fakiiltesi / Temsilci Uye), Dr. Ogr. Uyesi Omer ONDER (Saglik Bilimleri Fakiiltesi / Temsilci Uye), Dr. Ogr.

Uyesi Muhsin OZTURK (Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu / Miidiir V. ), Dr. Ogr. Uyesi Pmar BACAKSIZ
(Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu / Mudiir V. ), Dr. Erdal DURSUN (Genel Sekreter V. / Raportor), Kubilay YILDIRIM
(Ogrenci Konsey Bagkani) yer almaktadir.

Genel Sekreterlik, Universitemiz idari teskilatinin yapilanmasindan ve isleyisinden sorumlu birimdir. Genel Sekreter, idari
teskilatin bag1 olarak her tiirlii idari gorevlerin yapilmasindan ve kontrol edilmesinden Rekt6r’e karst sorumludur. Ilgili kanun
ve mevzuat hitkiimleri ile Miitevelli Heyeti, Senato ve Y6netim Kurulu kararlart dogrultusunda gorevlerini yiiriitmektedir.

Genel Sekreterin gorevleri; 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilat:
Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname ile belirlenmistir. Gérevleri;

e Universite idari teskilatinda bulunan birimlerin verimli, diizenli ve uyumlu sekilde calismasini saglamak,
e Universite Senatosu ile Universite Yénetim Kurulunda oya katilmaksizin raportérlilk gorevi yapmak; bu kurullarda
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alinan kararlarin yazilmasi, korunmasi ve saklanmasini saglamak,

Universite Senatosu ile Universite Yonetim Kurulunun kararlarini {iniversiteye bagl birimlere iletmek,
Universite idari teskilatinda gérevlendirilecek personel hakkinda rektére 6neride bulunmak,

Basin ve halkla iligkiler hizmetinin yiiriitiilmesini saglamak,

Rektorliigiin yazigmalarim yiirtitmek,

Rektorliigiin protokol, ziyaret ve toren islerini diizenlemek,

Rektor tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmaktir.

e o o o o o

Istanbul Esenyurt Universitesi Genel Sekreterligi’ne bagh olarak Bilgi Islem Daire Bagkanhigi, Biitge Daire Bagkanligi,
Ogrenci Isleri Daire bagskanligi, Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, Personel Daire baskanligi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1, Tamtim ve Halkla iliskiler Miidiirliigii ile Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire baskanlig1 faaliyet gostermektedir.

2. Kaynaklarn Yonetimi

Kalite yonetimi ve idari kadrolarin gelisimi agisindan kilit bir role sahip olan Personel Daire Bagkanligi, 2547 Sayili Kanunun
51 ve 124 Sayih Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarinimn Idari Teskilatlanmas1 Hakkindaki Kanun
Hiikmiindeki Kararnamenin 29. maddesiyle ongoriilen gorevlerini yerine getirmektedir. Personel Daire Baskanligi'min temel
amaci, Istanbul Esenyurt Universitesi'nin vizyon, misyon, strateji ve hedefleri dogrultusunda birimlerin ihtiyag duydugu
bilgili, yetkin ve girisimci ruha sahip, toplumsal sorumluluk duyarliligi yiiksek olan personel teminini saglamak ve
personelden en etkin bi¢imde yararlanmaktir.

Istanbul Esenyurt Universitesi’nin insan kaynaklarimin yonetimine bakisi esas itibariyle etkinlik, mitkkemmeliyet ve siirekli
iyilesme temellidir. Insan kaynaklarinin yonetimi ile ilgili olarak, Istanbul Esenyurt Universitesi’nce belirlenmis temel politika
ve esaslar dogrultusunda Personel Daire Bagkanligimizin gorev ve sorumluluklarini agsagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

e Universitemizin insan giicii planlamasi ve personel politikasiyla ilgili galismalar yapmak ve personel sisteminin
gelistirilmesi ile ilgili 6nerilerde bulunmak,

e Akademik ve idari personel yapisimi planlamak ve bu plan dogrultusunda akademik ve idari personel ilanlarini
hazirlamak,

e Isin gerektirdigi niteliklere sahip kisilerin se¢iminde, Universitenin calisma esas ve usullerine iliskin ilkeler ve gérevin
gerektirdigi uzmanlik bilgisine dncelik vermek, personelin bilgi ve yeteneklerine uygun gorevlerde caligsmasini saglamak,

e Universitemiz personelinin 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, 5510 sayili Sosyal Giivenlik Kanunu ve 4857 sayili Is
Kanunu Cercevesinde atama, 6zliik ve emeklilik isleriyle ilgili islemleri yapmak,

¢ Biinyesinde galisan akademik ve idari personelin her tiirlii 6zIiik haklariyla ilgili (atama, terfi, istifa, ilisik kesme vb.)
hizmetleri kanun, tiiziik, yonetmelik ve kararlara uygun olarak yapmak,

e Akademik ve Idari Personelin sdzlesmelerini yapmak ve Akademik Personellerin atandiklar tarihlere gére periyodik

olarak s6zlesmelerini yenilemek,

Yabanci uyruklu 6gretim elemanlart ile ilgili islemlerini yapmak ve ¢aligma izinlerini almak,

Kismi statiide calisacak 6gretim elemanlari ve idari personelin 6zliik islemlerini yliriitmek,

Ogretim elemanlarimn yurt i¢i ve yurt dis1 gérevlendirmeleri ile ilgili yazigmalar1 yapmak,

Birimlerdeki hizmetin aksamamasi ig¢in, yeni agilan boéliimlere 2547 sayili Kanunun 13/b maddesi uyarinca

gorevlendirmeleri yapmak,

Idari ve Akademik personelin kongre, konferans, panel ve sempozyum gorevlendirmeleri ile ilgili islemleri yapmak,

e Personel 6zlik vb. bilgilerinin bilgisayar ortamina aktarilmasi ile tniversite personel veri tabanimi olusturmak ve
giincellemek,

e Idari personelin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimi programlarini diizenlemek.

e o o o

L[]

Bu gorev ve sorumluluklar kapsaminda, Universitemizde insan kaynaklar1 yonetiminin etkin ve sorumlu bir sekilde
gergeklestirilmesi hedeflenmektedir. Diinyada ozellikle gelismis ve hizli gelismekte olan ekonomilerde, yliksekogretim
sistemlerinde ¢ikt1 siirecleri odakli degerlendirme yapmak, iyilesmeye agik alanlarini belirlemek ve siirekli iyilesme yaklagimi
ile rekabetci bir yiiksekdgretim ortami olusturulmasi iizerine idari ve mali dzerklige sahip bagimsiz kalite giivencesi ve
akreditasyon kurum ve kuruluslarinin olusturulmasi tesvik edilmektedir. Bu nokta gerek insan gerek mali kaynaklarin
yonetimi kilit bir rol oynamaktadir. istanbul Esenyurt Universitesinde idari ve destek hizmeti sunan birimlerde gorev alan
personelin bu ¢ergevede egitim ve liyakatlerinin tistlendikleri gorevlerle olan uyumunun saglanmast hedeflenmektedir. Buna
ek olarak, Universitemiz mali kaynaklarin ve bu kapsama giren taginir/tasinmaz kaynaklarin yonetimini verimlilik ve uygunluk
Olctitlerine gore gergeklestirmektedir.
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Genel Sekreterlige bagli bir birim olan Biitce Daire Baskanligi mevcut kaynaklarin en uygun ve verimli sekilde kullanilmasini,
hizmet ve faaliyetlerin en ekonomik ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini, planlamasini ve uygulanmasini amaglar. Bu
kapsamda gérev alani;

e Hizmet ve faaliyetlerin ekonomik ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in insan, para ve malzeme gibi mevcut
kaynaklarin en uygun ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak iizere tiniversiteye ait biitce tasarilarimi plan ve
program esasina gore hazirlamak, tedarik edilmesinde araci olmak ve uygulanmasini izlemek,

e Yatirim programlarinin finansman kaynaklar ile ilgili ve gerekli bilgi, belge ve istatistikleri toplamak ve degerlendirmek
Uygulama sirasinda nakit ve 6denek durumunu izlemek,

e Universitenin satin alma isleri ile her tiirlii 5deme ve tahsil islerini yiiriitmek.

Istanbul Esenyurt Universitesi’nin Stratejik Plam’nda ortaya koydugu stratejik hedeflerden biri olan “Mali kaynaklari
cesitlendirmek ve artirmak™ hedefi dogrultusunda mali disiplinde siireklilik ¢er¢evesinde biitce hazirlik siirecinde gelir-gider
dengesi temel alinmaktadir.

Son olarak, Genel Sekreterlige bagli bir bagka birim olan Destek Hizmetleri Daire bagkanligi Universitemizin Egitim-Ogretim
kalitesinin yiikseltilmesi ve siirekliligin saglanmasinda gereken hizmetlerin ve faaliyetlerin ekonomik ve etkin bir sekilde
yerine getirilmesi i¢in insan, para ve malzeme gibi mevcut kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasindan, bagli birimlerden
ve bu birimlerin faaliyetlerinden sorumludur. Bu amagla yerine getirilen baslica hizmetler;

Temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim ve onarim hizmetleri,

Giivenlik hizmetlerini,

Ulagtirma hizmetlerini,

Yemekhane ve kafeterya hizmetleri,

Danisma ve santral hizmetleri olarak siralanabilir. Idari kadroya paralel olarak destek hizmetleri sunan birimimiz de
egitim ve profil itibariyle Uistlendikleri gorevlerle uyum i¢inde hizmet sunmaktadir.

e o o o o

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Istanbul Esenyurt Universitesi biinyesinde yiiriitiillen her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak amaciyla bilgi ¢aginin gereklerine uygun sekilde bir bilgi yonetim sistemi gelistirmistir. Idari ve operasyonel
faaliyetleri etkin bir sekilde yonetmek ve kalite siireglerini giivence altina almak i¢in gerekli bilgi ve veriler periyodik olarak
toplanmakta, analiz edilmekte ve siireglerin iyilesmesine yonelik olarak kullamlmaktadir. Istanbul Esenyurt Universitesi Genel
Sekreterligi’ne bagli olarak gorev yapan Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin bu kapsamdaki amaci bilgi teknolojileri
hizmetlerinden tim 6grencilerin, akademik ve idari personelin en iyi derecede yararlanabilmelerini saglamak, bunun igin
gerekli teknolojik alt yapiyr kurmak, siirekliligini saglamak ve gelistirmektir.

Bilgi toplumuna gecis stirecinde her tiirlii teknolojik olanaklardan kullanicilarin yararlanmalarini ve internet kiiltiirtiniin
gelismesini saglamak son derece onemli bir amactir. Universitemizin internet erisim hiz1 150 Mbps.dir. Ayrica 10 Mbps
Ulaknet hatt1 bulunmaktadir. Her 6grencimizin 50 GB. e-posta hesaplar1 bulunmakta olup, her yerden hesaplarina ulasip
kullanmalar1 miimkiindiir. Ogrencilerimiz ve akademik personel Ogrenci Bilgi Sistemine eriserek dersleriyle ilgili her bilgiyi
takip edebilmektedir. Ogrencilerimizin ders haricindeki bos zamanlarinda bilgisayar laboratuvarimizda ve kiitiiphanemizdeki
bilgisayarlar1 kullanarak kendilerini gelistirmelerine olanak saglanmustir. Istanbul Esenyurt Universitesi’nde yiiriitiilen egitim
ve Ogretim faaliyetlerine yonelik olarak 6grencilerin demografik bilgiler, gelisimi ve basar1 orani, program/6gretim tiyesi
memnuniyeti, gelistirilen bilgi yonetim sistemi kapsaminda ele alinan konu basliklaridir. Ar-Ge Faaliyetleri ya da mezunlara
yonelik faaliyetlerden ziyade halihazirda Universitemize kayitli dgrencilerin egitim-6gretim donemleri boyunca istifade
edecekleri bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi temel stratejik bir amagtir.

Bu dogrultuda, bilisim sektoriinde diinya standartlarinda iirtin ve hizmet iireten, kalite yonetimi anlayisina 6nem veren bir

bilisim sirketi olarak UNIPA ile anlagilmistir. 1993'ten beri faaliyet gosteren bir sirket olan UNIPA, 1998 yilindan bu yana 30
Universite’ye bilgi sistemleri konusunda destek olmustur. UNIPA destegiyle Universitemizde kullamlan Universite Bilgi
Sistemi, Universitelerdeki idari akademik siiregleri kolaylastirarak kontrol altina alan, yonetimi ve karar destek sistemlerini

besleyen, bilgi tireten modiillerden olusmaktadir. Bu modiiller bitiinlesik olarak entegre caligabildigi gibi tekil olarak da

caligabilmektedir. Universitemiz 2018-2022 Stratejik Plan Siirim II’de ortaya koydugu iizere, bilisim altyapisini
iyilestirilmesi ve ilgili faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi temel stratejik bir amag olarak saptanmistir. Bu kapsamda, Olaganiistii

Durum Merkezi’'ni (ODM) olusturmak ve gelistirmek, Ogrenci Bilgi Sistemi’ni Gelistirmek, Internet Altyapisin
Giiglendirmek, Belge Yonetim Sistemi’ni Kurmak gibi stratejik hedefler konulmustur. Son olarak, yukarida belirtilen bilgi
yOnetim sistemi tarafindan Universitemizce toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi ilgili birimler tarafindan

somut ve objektif olarak yerine getirilmektedir.
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4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi ile ilgili olarak, ulasim, yemekhane/kafeterya hizmetlerinden bahsetmek
gereklidir. Bu alanla ilgili olarak, Universitemiz disindan alinan idari ve destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterleri
belirlenmis olup bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi givence altina alinmaktadir. Kurum disindan tedarik edilen
hizmetlerin kalitesiyle ilgili olarak uygunluk, etkililik ve egitim-6gretim ortam ve ilkeleriyle uyum Istanbul Esenyurt
Universitesi’nin belirledigi kriterler arasindadir.

Universitemiz Istanbul’un hizla gelisen bolgesinde icerisinde merkezi bir konuma sahip olup, kampiis alanindan otogar,
havaalani, deniz otobiisii iskelesi, metrobiis ve tren gar1 gibi toplu ulasim noktalarina kisa zamanda ulasilabilmektedir.
Istanbul Esenyurt Universitesi istanbul’un en fazla gelismeye agik ve dinamik bir bolgesi olan Esenyurt merkezinde yer alirken
Yerleskemiz tiim Istanbul trafiginin yiikiinii ¢eken iki ana arter olan E-5 ve TEM yollarimin baglanti kavsaklarinda yer
almaktadir. Yerleskemizden Istanbul’un gesitli noktalarina belediye otobiisleri, 6zel halk otobiisleri ve minibiisler tarafindan
ekonomik ve giivenli bir sekilde ulasim imkam mevcuttur. Universitemizde 6grencilerimize yonelik olarak hafta ici her giin
Avcilar Metrobiis istikametine ticretsiz ring seferleri diizenlenerek {icretsiz ulasim imkani sunulmaktadir. 2018-2019 egitim-
6gretim yilinda personel ve 6grenci sayimizdaki artig ve 6grencilerimizden gelecek talebin yogunluguna bagli olarak da yeni
servis planlamasina gidilmesi diistiniilmektedir.

2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda faaliyete geemis olanDogan Arasli Bulvari, No. 79, Esenyurt/Istanbul adresinde

bulunan Yerleskede toplam 2178 m? alanli mahaller yemekhane ve kafeterya alan1 olarak ayrilmis bulunmaktadir. Yerleske
binasinda 530 kisi kapasiteli alan, yemekhane ve kafeterya hizmet alami olarak tahsis edilmistir. Alanda tirtinlerin
hazirlanmasi, pisirilmesi, yemegin taginmasi, yemegin servisi, bulagik kaplarinin toplanmasi, yikanmasi, ¢éplerin kaldirilmasi
isi igin gerekli altyapi bulunmaktadir. Yemekhane ve kafeteryada 4 cesitten olusan 6gle yemegi ile kafeterya hizmetleri
disaridan hizmet alinmak sekliyle sunulmaktadir. Hizmet saglayict firma diyetisyen, gida mithendisi gibi personel istihdami
saglanmaktadir. Ayrica gorevli personelin saglik (portér) muayenelerini ve mesleki egitimlerini eksiksiz olarak
yaptirtlmaktadir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Istanbul Esenyurt Universitesi kamuoyunu bilgilendirmek konusunu misyonunun bir pargast olarak gormektedir. Bu
bilgilendirme kendisi hakkinda ayrintili bilgi ve belge sunmasi ve kamuoyu ilgisini ¢eken ve ¢ekmesi gereken konularda
uzmanliklarim aktarmasi seklinde olmaktadir. Universitemiz, topluma karsi sorumlulugunun bir geregi olarak, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde faaliyetlerinin tiimiyle ilgili giincel verileri kamuoyuyla
paylagmaktadir. Yiirittiigii egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri baglaminda Istanbul Esenyurt Universitesi kamuoyunu
bilgilendirme konusuna sosyal sorumluluk agisindan yaklagmaktadir. Bu konuyla ilgili olarak, istanbul Esenyurt Universitesi
Genel Sekreterligi’ne bagli olarak faaliyet gosteren Tanitim ve Halkla fliskiler Miidiirliigii bulunmaktadir. Tanitim ve Halkla
Mliskiler Miidiirliigii’niin amaci, Istanbul Esenyurt Universitesi’nin misyon, vizyon, hedefleri ve hizmetlerini kurum igi ve
kurum dis1 c¢evrelere bir biitiin olarak tanitarak, hedef kitle ile stirdiiriilen iliskinin devamliligin1 saglamaktir. Bu amaca
paralel olarak Istanbul Esenyurt Universitesi’nin, ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitiminin yapilmasi, hedef kitle
tarafindan tercih edilmesi, kurum i¢i yasayanlar (6grenciler, idari ve akademik personel) tarafindan benimsenmesi ve
paylasilan degerlerinin sayisal artigini saglayici tanitim ve halkla iliskiler ¢aligmalar1 yapmaktir.

Istanbul Esenyurt Universitesi Tamtim ve Halkla [liskiler Miidiirliigii’niin hedefi, i¢ ve dis alicilara yonelik olarak siirdiiriilen
halkla iliskiler ¢aligmalart igin, hedef kitleyi tamimlamak, gerekli araglar1 belirlemek, siiregleri saptamak ve tanimlanan her

kritere uygun planlama, uygulama ve raporlandirmay: olusturmak, elde edilen her veriyi ileriye ve geriye doniik olarak, kurum

ve toplum yararina ¢alistirmaktir. Bu g¢er¢cevede, kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligini, dogrulugunu ve giivenilirligini

giivence altina almaktan sorumlu olan Istanbul Esenyurt Universitesi Tamtim ve Halkla iliskiler Miidiirliigii’niin dis alicilara
yonelik galigmalar1 arasinda; On Biiro Calismalari, Tanitim Ziyaretleri ve Toplantilar;, Medya Calismalari, Basili Materyal
Caligmalari, Fuar Calismalari, Sponsorluk Calismalari, Reklam Caligmalari, Sosyal Aktiviteler, Dogrudan Postalama,
Elektronik posta, GSM posta, kamu ve 6zel kuruluslar ile ortak vyiiriitiilen galigmalar siralanabilir. I¢ alicilara yonelik
caligmalar kapsamina ise; Kurumsal kimlik ¢alismalari, konferans, toplanti, panel, sergi, defile vb. organizasyonlar, kurumsal

takip anketleri, hizmet i¢i egitim, geleneksel téren ve kutlama caligmalari, kurum igi 6zel proje ve organizasyonlar

girmektedir.

Acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir bir sekilde toplumla iletisim kanallarmin gelistirilmesi, Istanbul Esenyurt
Universitesi’nin iizerinde hassasiyetle durdugu bir konudur. Kamuoyuna periyodik duyurularla ilgili olarak giincel, acik ve
dogru bilgileri igeren tamitim brosiirleri hazirlanmaktadir. Ogrenci secme, yerlestirme ve tercih siirecine yonelik,
Universitemiz ile ilgili fiziki sartlarin, akademik kadronun, fakiilte/boliimler ve merkezler ile ilgili genel bilgilerin, Universite
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sosyal yasaminin ve dgrencilere sunulan egitim-6gretim ve diger imkanlarla ilgili 6n bilginin yer aldig1 tanitim brosiirleri,
basilt ve cevrimigi olarak hazirlanir ve her egitim-6gretim yilinda giincellenir. Ayrica, Erasmust ve diger 6grenci
hareketliligine yonelik, kisa agiklamali ve siirekli olarak giincellenebilir basili ve ¢cevrimigi formatlarda brosiirler de kullanilir.

Kamuoyuna siirekli duyurular arasinda kiiresellesme ve iletisim teknolojilerinin hiz kazanmasi sonucu Onemli bir
bilgilendirme aracina doniisen web sayfasi ve sosyal medya alanlar1 Universitemiz tarafindan yogun bir sekilde ele alinmaya
baslanmistir. Istanbul Esenyurt Universitesi web sayfasindan (www.esenyurt.edu.tr) boliim ve programlara ait ders igeriklerine
ulasabilmektedir. Siirekli, giincel ve dogru bilgi paylasim noktasi olarak web sayfasi, tiniversitedeki yetkinlikler, degisimler,
etkinlikler ve akademik bilgiler hem iiniversite personeline hem de kamuoyuna duyurulmaktadir. istanbul Esenyurt
Universitesi, oncelikle tiniversite adaylar1 ve aileleri olmak tizere hedef kitlede yer alan kisilerin Universite hakkindaki
goriiglerini olumlu yonde destekleyen, akademisyenlere profesyonel isbirligi imkam saglayabilen, Universitenin dogrudan
veya dolayli tamitimlarinin da yapilabildigi, etkilesimli iletisim yontemleriyle desteklenebilir bir yapidaki sosyal medya
platformlarini da giderek Snemsemektedir. Bu gergevede Universitemiz Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube gibi sosyal
medya alanlar1 i¢inde de kamuoyu ile iligkiler kurmaktadir.

Istanbul Esenyurt Universitesi seffaf ve hesap verebilir bir yonetim olusturma konusunu stratejik bir sekilde ele almaktadir.
Yo6netimin etkinligi ve hesap verebilirligiyle ilgili olarak, Universitemiz ydnetim ve idari kadrolarin verimliligini &l¢iip
degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan temel bir yaklasima sahiptir. Istanbul Esenyurt Universitesi kalite
giivence sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini izleyip degerlendirmeye dayali olacak sekilde tasarlanmigtir. Ayrica bu

sirecte Kurumumuzda gorev alan yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeye olanak
saglanmaktadir. Istanbul Esenyurt Universitesi’nin i¢ ve dis boyutlarryla birlikte uygulamaya konulan bir hesap verilebilirlik
sistemi bulunmaktadir. Universitesi’nin disa yonelik olarak saglanan hesap verilebilirlik sistemi Web sayfasi, Stratejik Plan ve
Periyodik Faaliyet Raporlari gibi unsurlar1 icermektedir. Siirekli, giincel ve dogru bilgi paylasim noktasi olan Universitemiz
Web sayfasi vasitasiyla Universite’deki tiim etkinlikler ve akademik bilgiler hem Universite personeline, hem de kamuoyuna
duyurulmaktadir. Ancak i¢ isleyisi ilgilendiren tutanaklara ve heniiz tamamlanmamis dokiimanlara iletisim sifreli durumdadir.

Istanbul Esenyurt Universitesi icin Stratejik Plan'daki performans gostergeleri ve eylemler ile periyodik olarak hazirlanan
faaliyet raporlar1 temel alinmaktadir.

Istanbul Esenyurt Universitesi’nin ige hesap verme mekanizmalar1 olarak ise Memnuniyet anketlerinin diizenlenmesi ve
paylasilmasi, Ogrenci anketlerinin (Ogretim elemam ve ders, Damsman) paylasilmasi, Stratejik Plan yillik gergeklesme
durumlarinin irdelenmesi, Ogrenci Topluluklari etkinliklerinin degerlendirilmesi ve paylasilmasi ongoriilmiistiir. Istanbul
Esenyurt Universitesi ige ve disa hesap verme sistemi, sistematik degerlendirilme siireclerini igerir. D1s paydaslardan ve
Universite ¢alisanlarindan toplanan verilerin nasil degerlendirilecegi ve bunun sonunda hesap verme sisteminin nasil
iyilestirilecegi ilk mezunlarin verilme asamasinda yazil hale getirilir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
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Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu tarafindan benimsenen akademik degerlendirme ve
kalite gelistirme kriterleri 1s131nda Universitemiz, Kalite Y &netimi konusunda gelecege yonelik ¢aligmalarini siirdiirmektedir.
Giintimiizde tiniversite yonetimi-kalite giivencesi sistemi arasindaki iliski girift bir hal alirken, yonetisimin artik iniversitenin
ic ve dis paydaslarimin kalite yonetimi siirecine katilimim zorunlu kilmasi gerceginden hareketle, Istanbul Esenyurt
Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi tizerinde kurumsal faaliyetlerini gelistirmektedir. Hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu’nun belirttigi izere, Istanbul Esenyurt Universitesi 2020 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Kurumsal
Di1s Degerlendirme Siirecine girme yoniinde niyet beyaninda bulunmus ve bu ¢ergevede kurumsal yonetim ve kalite giivence
sistemine olan vizyonunu bu siire¢ iginde siirekli gelistirme hedefi koymustur.

Kalite yonetimi, miikemmeliyet, verimlilik, etkinlik, saydamlik, hesap verilebilirlik boyutlarinin hepsine birden isaret

ettiginden Universitemizin Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Y&netim Sistemi bagliklari altinda
belli standartlara sahip olmas1 hedeflenmektedir. Kalite yonetimi kapsaminda, Universitemiz iyi isleyen, agik, seffaf ve hesap

verebilir bir yonetim olusturmak icin Kalite Giivencesi Sistemi konusuna gerektigi dnemi vermektedir. Universitemiz Kalite
Giivencesi Sistemi kapsaminda baglanilan Stratejik Planlama ve Bologna Siirecine paralel olarak, Universite egitiminde
hedeflenen kalite giivencesinin temel hedeflerinden biri, bir yiiksekdgretim kurumunun, egitim, 6gretim, arastirma faaliyetleri

ile idari hizmetlerinin kalitesinin kapsamli, sistematik ve diizenli olarak degerlendirilmesi ve kalitelerinin gelistirilmesidir. Bu

noktada, hem i¢ hem de dis kalite giivence kriterlerinin saptanmast siireclerine Universitemiz biiyiik 6nem vermektedir.

Giiclii ve gelisime acik yonleri gercevesinde ogrenci merkezli bir 6grenme felsefesini benimseyen Istanbul Esenyurt
Universitesi, egitim-6gretim alanindaki kalite giivencesi sisteminde seffaflik, taninma ve hareketliligi artirma amaglanmakta


http://www.esenyurt.edu.tr

ve “Yiiksekdgretim alaninda ulusal yeterlilikler gergevesi gelistirme” konusunda Istanbul Esenyurt Universitesi tizerine diisen
katkiyr ulusal ve uluslararasi planda sunmayr hedeflemektedir. Istanbul Esenyurt Universitesi, egitim-6gretim siirecini etkin
bir sekilde yiiriitebilmek icin yeterli sayida ve nitelikte akademik kadroya sahiptir. Universitemiz 5 yillik Stratejik Plani’nda
koydugu hedefleri gerceklestirmeye yonelik olarak, ¢grencilerle beraber en onemli unsur olarak gordiigi calisanlarinin
mevcut durumunu tespit ederek gerekli gelistirme ve iyilestirme kapsaminda 6zverili bir sekilde ¢alismalarini siirdiirmektedir.
Kurumumuz, kalite yonetimi kapsamindaki hedeflere ulasmay1 saglayacak egitim-6gretim kadrosunun, nicelik ve nitelik
olarak stirdiiriilebilirligini glivence altina alma hedefine stratejik bir vizyonla yaklagmaktadir.
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