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OZET

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi (1ZU) dokuzuncu Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR), Egitim-
Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katk1, Liderlik, Y6netisim ve Kalite siiregleri kapsaminda, 2023
yih igerisinde yapmis oldugu ¢ahsmalar ve siireclerindeki olgunluk diizeylerini icermektedir.

KIiDR'in hazirlanmasinda gérev alan birim kalite temsilcilerine ve sorumlularina IZU Kalite Y&netim
Sistemleri Koordinatorliigii tarafindan rehberlik hizmeti sunulmustur. 2023 KIDR Raporu akademik ve idari
birimlerden siireclere iligkin toplanan performans gostergeleri ve 6zdegerlendirme raporlart dogrultusunda

olusturulmustur.

Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Liderlk, Yonetim ve Kalite alanlarinda
cahsmalarini stratejik hedefleri dogrultusunda, siirekli iyilestirme prensibiyle siirdiiren Universitemiz 2022-
2023 akademik yili icerisinde YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programu kapsaminda iki yil siireyle
akredite edilmistir.

ISO 9001:2015 ve ISO 27001 Kalite ve Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri belgelerine sahip olan 1ZU, ilgili
tiim prosediirleri uygulamakta, siiregleri izlemekte ve paydas geri bildirimlerini siire¢ iyilestirmelerinde
kullanmaktadir.

Doksandan fazla iilkeden 2000'in iizerinde uluslararas1 dgrenciye sahip olan 1ZU, uluslararas is birlikleri,
personel-6grenci hareketliligi ve diger faaliyetlerle uluslararasi alanda faaliyetlerini gelistirerek
stirdiirmektedir.

Egitim-6gretim programlarin1  Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) kapsaminda
hazirlayan ve bunlar1 siirekli olarak giincelleyen iZU, faaliyetlerini bu yeterliliklere gore gelistirerek
siirdtirmektedir. Bu kapsamda 6gretim elemanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik egitim faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

Universitemiz, engelli 6grencilere destek saglayan birimleri ile diizenledigi gesitli faaliyetler ve yiiriittiigii
caligsmalarla kampiisiinii engelli dostu haline getirmektedir.

Personel ve ogrencilerine psikolojik danismanlik, rehberlik ve saghk hizmetleri sunan tiniversitemiz,
ogrencilere kariyer planlamas1 konusunda da destek vermektedir.

Toplumsal etki odakli arastirma stratejisi ve kiiltiiriinii destekleyen 1ZU, kiitiiphanesi, laboratuvarlar1 ve
diger kaynaklariyla arastirmacilara genis imkanlar sunmaktadir. Topluma hizmet stratejisi dogrultusunda
toplumsal sorunlara ¢6ziim aramakta; bu kapsamda yerel yonetimler ve STK’larla is birligi yapmaktadir.

Stratejik planlama, uygulama, kontrol ve dlgme siireglerine énem veren 1ZU, siirekli iyilestirme ve 6z
degerlendirme ¢alismalarini stirdiirmektedir.

Bu rapor, 2023 yihndaki faaliyetleri ve degerlendirme siireglerini 6zetlemekte ve iyilestirme konularinda
o6rek belge ve kamitlar sunmaktadir. Gerekli gériilmesi halinde ilave belge ve kanitlar sunulabilecektir.
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[lim Yayma Vakfi tarafindan 2010 yihnda bir vakif tiniversitesi olarak kurulan istanbul Sabahattin Zaim

Universitesi (IZU), 630 doniimkampiis alaninda yer alan sekiz fakiilte ve bir enstitiide, 700’{in iizerinde
akademik, idari ve destek personeliyle yaklasik 8 bin lisans ve 2 bin lisansiistii 6grenciye yiiksek ogretim
hizmeti sunmaktadir.

[ZU stratejik hedeflerine uygun olarak, paydaslarina sundugu hizmetlerinin kalitesini en iist diizeye
ulastirmayi, topluma ve tilkeye en yiiksek katma degeri saglamay1 amaglamaktadir.

Universiteler nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesinde, bireylerin kisilik ve karakterinin olusmasinda hayati rol
oynayan kurumlardir. Bu kapsamda 1ZU, nitelikli yitksek 6gretim hizmeti sunan bir kurulus olmanin yani
sira erdemli bireyler yetistirmeyi, tilkemizin her alanda gelisimine katkida bulunmay1 temel sorumluluklart
arasinda sayar.

Misyonumuz

Medeniyetimizin degerlerini 6ziimseyen, bilim ireten, nsanhga hizmet eden, donammh, gelecegi
sekillendiren, erdemli ve lider insanlar yetistirmek.

Vizyonumuz

Akademik ve fiziki alt yapis1 ile 6ne ¢ikan, mezunlar tercih edilen, yayinlart basvuru kaynagi olan, belirli
alanlarda Onclilik eden ve vakif tniversiteleri arasinda ilk beste yer alan bir uluslararasi aragtirma
tiniversitesi olmak.

Degerlerimiz
» Bilimsellik e |Insan Odakhihk
o [Ozgiinliik * |Dogruluk, Diriistlik
» [Hakkaniyet » |Liyakat
* |Ahlak * |Bulusculuk ve Yenilik¢ilik
» [Bilimsel Ozgiirliik [+ [Dogaya ve Cevreye Duyarlilik

Yonetim Sistemleri Politikanz
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi tiim faaliyetlerini etkin, verimli ve giivenli yiiriitmeyi esas ahr.
Bu amaca uygun olarak;

e Ilim, irfan ve hikmet yolunun izini stirmeyi,

Tarih ve medeniyetimizden gii¢ alarak, tiniversitemizi egitim ve arastirmada 6ncii ve lider konuma
tasimayi,

Bagta 6 grencilerimiz ve ¢calisanlarimiz olmak iizere tiim paydaslarin memnuniyetini saglamayi,

Etkin kaynak kullanimu, siirdiiriilebilirlik ve stirekli iyilestirmeyi rehber edinmeyi,

Girisimeilik ve inovasyonu desteklemeyi,

Faaliyetlerimizi, uluslararas1 egitim standartlar1 ve ilgili mevzuatlara uygun olarak yiiriitmeyi,

Seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlay1sin1 hakim kilmayn,

Mevcut ve olusabilecek riskleri yonetmeyi ve gerekli 6nlemleri almayi,

Sorumlulugumuz altindaki kurumsal varliklarin kullanilabilirligini, giivenligini, biitiinligiinti ve gizliligini
saglamayi,

e Yonetim Sistemleri ¢aligmalarint sistematik yiiriitmeyi ve farkindalig artirmay1 taahhiit eder.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, 2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu ve Yiiksek O gretim Kurumlari
ile iligkili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yonetilmektedir.

Senato, Rektor, Rektor Yardimeilari, dekanlar ve her fakiilteden fakiilte kurullar1 tarafindan ti¢ yilhgina


http://www.izu.edu.tr/

segilen birer 6gretim tiyesi ile Rektorliige bagh enstitli miidiriinden olugsmaktadir. Senato, {iniversitenin
biitiintinii ilgilendiren kanun ve yonetmelik taslaklarini hazirlamakta, goriis bildirmekte ve akademik
faaliyetlerle ilgili konularda karar vermektedir. Bir sinava bagh olmayan fahri akademik unvanlar1 vermekte
ve fakiilte kurullarinin bu konudaki 6nerilerini karara baglamaktadir. Universitenin Idari Teskilat: ise Genel
Sekreterlige baghdir.

Universite’nin Organizasyon Semas1’na BURADAN ulasabilirsiniz.
A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1. Liderlik ve Kalite

1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Universitemiz, egitim-6gretim, yonetim, arastirma, uygulama ve hizmet siireclerini YOK mevzuatiyla ve
kalite degerlendirme standartlariyla uyumlu bir sekilde yuriitmektedir. Miitevelli heyeti, rektor, rektor
yardimcilarn ve tiim idari personelin ¢calisma sekli, yetki ve sorumluluklar, akademik birimlerle iletigimi
kurum degerleri ve amaglariyla uyum i¢indedir.

Fakiilteler, akademik ve idari hizmetleri dekan, fakiilte sekreteri, fakiilte kurulu ve fakiilte yonetim kurulu gibi
organlarin karar, gézetim ve denetimi altinda yerine getirmektedir. Fakiiltelerde kaliteyi artirmak i¢in diizenli
toplantilar yapilmakta, farkli komisyonlarla akademik ve idari siireglerin iyilestirilmesine yonelik faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Universite organizasyon semasi, senato kararlari, memnuniyet anket sonuglari ve
gorevde degisiklik ile ilgili Rektorlik yazis1 yonetim uygulamalari i¢in gosterilen kanitlar arasindadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kamtlar

e B)AA.1.1 Kamtlar.pdf

2. Liderlik

Universitemiz rektorii ve fakiilte, birim yoneticilerinden olusan siire¢ temsilcileri kalite giivencesi sisteminin
ve kiiltiiriiniin yayginlasmasina onciiliik etmektedir. Universitemizde kalite siirecleri kurumun degerleri ve
hedefleri dogrultusunda, etkilesimci ve déniisiimcii liderlik yaklasimlariyla yonetilmektedir. Universite
Yonetim Kurulu ve Senato Toplantilarinin yam sira Rektor idari birim amirleriyle diizenli koordinasyon
toplantilar1 yaparak siirecleri etkin bir sekilde yonetmektedir. Bu liderlik yaklagimm tiniversitemizde
koordinasyon kiiltiiriiniin yerlesmesini ve kalite giivencesi kiiltliriiniin de i¢sellestirilmesini saglamaktadir.

Universitemiz, tiim faaliyetlerini etkin, verimli ve giivenli yiiriitmeyi esas almaktadir. Bu amaca uygun olarak
icinde bulundugumuz cografyanin tarihinden ve medeniyetimizden gii¢ alarak kaliteli, donanimh alanlarinda
lider bireyler yetismesini amaglamaktadir. Universite yonetimi, kurallara bagh, seffaf ve hesap verilebilir bir
ybnetim anlayisini  benimseyerek i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini saglamayr hedeflemektedir.
Universitemiz, ilgili mevzuattaki diizenlemelere, YOK Kalite Giivencesi Y 6netmeliginde belirtilen esaslara ve
ilgili standartlara uygun bir sekilde yonetim sistemleri cahgmalarini sistematik bir sekilde ytirtitmektedir.

Kalite Yonetim Sistemleri YOK Kalite Giivencesi Yonetmeligne ve TSE standartlarina gore tasarlanmis ve
buna gore yonetilmektedir.

I¢ ve dis paydas anketleri, akreditasyon basvuru ormegi, kalite komisyon kararlari bu bashk altindaki
kanitlar i¢erisinde sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltliriiniin
gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kamtlar

e 3)(4A.1.2 Kanitlar.pdf
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3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, egitim, arastirma ve diger siireclerinin etkinlk ve verimliligini
artirmaya devam etmektedir. Mevcut bilgi sistemi yerine bir ¢ok iiniversite tarafindan kullanilan Universite
Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) kullanilmaya bagslanmustir. Yeni bir Universite Akademik Tesvik Sistemi
kurularak, 2023 yihndan itibaren UBYS {izerinden uygulanmaya baslanmistir. BAP siiregleri de aym sitem
tizerinden yiiriitilmektedir.

Bazi dersler uzaktan egitim sisteminde yiiriitiilmekte, Ogretim ve Ogrenmeyi Gelistirme Uygulama
Arastirma ile Uzaktan Ogretim Uygulama Arastirma Merkezleri tarafindan 6gretim elemanlarina egitimler
verilmektedir.

1720’ deki akademik birimler, kurumsal déniisiim ve gelisimi saglamak iizere belirlenen yonetim modellerini
benimsemistir. Bu modeller, yiiksekégretim ekosistemi igindeki degisimleri, kiiresel diizeydeki egilimleri,
ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak fakiiltelerin gelecege hazir olmasim saglayan g¢evik
yonetim yetkinligi ile donatilmistir.

Kurumsal doniisiim yaklasimi ¢er¢evesinde bélimlerin ders planlart degisen kosullara uygun sekilde
giincellenmekte, 6grencilerin ald1g1 egitim ve hizmet kalitesi artiriimaktadir.

Program miifredatlari, stirekli olarak gozden gegirilerek ihtiyaclara ve degisen kosullara uygun hale
getirilmektedir. Program igerikleri ve sunulan imkanlar, kiiresel degisimler, ulusal hedefler ve paydas
beklentileri dikkate alinarak stirekli olarak giincellenmektedir. Konuyla ilgili kanitlarda senato kararlari
tyilestirme 6rnekleri ve bazi kiyaslama tablolar1 gosterilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Kamtlar

e 3)(AA.1.3 Kanitlar.pdf

4. ¢ Kkalite giivencesi mekanizmalan

Rektorimiiziin bagkanh@inda, tiim fakiiltelerden temsilcilerin ve 6grenci temsilcisinin yer aldigi Kalite
Yonetim Sistemleri Komisyonu {iniversitemiz i¢ kalite glivence sisteminin yiiriitiilmesinde 6ncii rol
oynamaktadir. Tamimh kalite siireclerine iliskin uygulamalar izlenmekte ve iyilestiriimektedir. Birim kalite
sorumlular ve temsilcileri belirlenmistir. Tim siireglere iliskin dokiimanlar tammmhdir ve erigilebilirdir.

Fakiiltelerde, boliimlerde ve idari birimlerde is akiglar1 tammlanmistir. Dekanhk tarafindan talep edilen
¢ahsmalar (Ornegin, sinav programlarinin hazirlanmasi), boliim baskanh@ tarafindan hazirlanmakta ve
Dekanli ga iletilmektedir. PUKO dongiisii is akis siirecleri ile takip edilmektedir.

Programlarin tiim yonetim sistemleri belirlenen akademik takvim ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.
Program ve fakiilte yazigmalar1 ubys.izu.edu.tr adresi {izerinden yap1ilmaktadir.
Idari birimlerin is siirecleri tanimlannus olup, is akislarina uygun olarak ¢calismalar yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

Kamtlar
e (HA.1.4 Kamtlar.pdf

5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

[ZU tiim uygulamalarinda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesini benimser; ahlaki, hukuki ve etik ilkelere
uygun hareket eder. Bu ¢ergevede tiniversitemizde gergeklestirilen faaliyetler ile ilgili en giincel veriler farkl
yol ve yontemlerle kamuoyuyla paylasilmaktadir. Universitemizde gergeklesen faaliyetler web sitesi
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https://www.izu.edu.tr/akademik/fakulteler/saglik-bilimleri-fakultesi/bolumler/hemsirelik/etkinlikler —aracilig
ile 6rnek linkte oldugu gibi duyurulmaktadir. Ayrica i¢ ve dis paydaslarimiz kys.izu.edu.tr adresi aracilii

ile birimlerimize ulagabilmektedir. Personelimiz tanimh olan tiim dokiimanlara bu adresten ulasabilmektedir.

[ZU kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel olarak benimsemistir. Hangi iletisim kanallarinin nasil kullanilacagt
tasarlanmisg ve erisilebilir olarak ilan edilmis olup tiim bilgilendirme adimlar sistematik olarak atilmaktadir.
Universite web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir. Bunun saglanmasi i¢in
gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina
iliskin bulgular mevcuttur. Ice ve disa hesap verme  yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir.
Asagidaki baglantilarda bazi 6rnekler sunulmaktadir:

https://www.izu.edu.tr/duyurular
https://www.izu.edu.tr/akademik/fakulteler/isletme-ve-yonetim-bilimleri-fakultesi/anasayfa

https://www.izu.edu.tr/akademik/fakulteler/isletme-ve-yonetim-bilimleri-fakultesi/duyurular

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve
paydas goriisleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.

Kamtlar

o (HA.1.5_ Kanitlar.pdf

2. Misyon ve Stratejik Amaclar
1. Misyon, vizyon ve politikalar

IZU 2022-2026 stratejik plaminda belirtilen temel degerleri dogrultusunda, medeniyet degerlerini
Oziimseyen, bilim iireten, insanhga hizmet eden, donamiml, gelecegi sekillendiren, erdemli ve lider
bireyler yetistirmeyi ve akademik ve fiziki altyapisiyla 6ne ¢ikmayl, tercih edilmeyi, yaymlan
basvuru kaynagi olmay1 hedeflemektedir.

Universitenin temel amaglar1 arasinda, ¢agin gerekliliklerine uygun bir egitim anlayisim benimsemek,
topluma hizmet eden, erdemli, donamimh ve iiretken bireyler yetistirmek bulunmaktadir. Bu amaglar
dogrultusunda stirekli olarak degisen ve gelisen diinya kosullarim takip ederek, 6grencilerine yasam boyu
O0grenme yetenegi kazandirmayi, olaylar1 analiz edebilen, dogru kararlar alabilen bireyler yetistirmeyi,
toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere uygun hareket eden, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilen
mezunlar yetistirmeyi amaglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek nlemler ahnmaktadir.

Kamtlar
e 3)(4HA.2.1 Kanitlar.pdf

2. Stratejik amac ve hedefler

Universitenin 2022-2026 stratejik plani, bilimsel temellere dayanarak, kurum yapisina uygun bir modele
gore katthmei1 bir yaklasimla hazirlanmistir. Stratejik plan, akademik ve idari personelin, 6grencilerin ve

diger paydaslarin goriisleri alinarak, 6z degerlendirme ve dis c¢evre analizleri yapilarak olusturulmustur.

Stratejik Plan ¢ahsmalarinda [ZU Stratejik Planlama Modeli kullanilmigtir. Stratejilerin uygulanmasi,
izlenmesi ve degerlendirilmesinde bu model g¢ergevesinde ortaya konan sistematik yaklasimla hareket

edilmistir.

Universitenin egitim ve arastirma alanlarindaki Kkaliteyi artirarak siirdiirmesi, uluslararas1 bilinirligini
artirmasi, nicelik ve nitelik olarak biiytimesi, fiziki kosullarini gelistirmesi ve paydaslarinin memnuniyetini
oncelemesi stratejik plan kapsamindaki temel hedefler arasindadir. Bu dogrultuda stratejilerin uygulanmasi,
izlenmesi ve degerlendirilmesinde sistematik bir yaklasim benimsenmistir.
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Universitenin 2022-2026 donemini kapsayan stratejik ama¢ ve hedefleri, misyonu, vizyonu ve politikalari
dogrultusunda, biitlinlik iginde olusturulmustur. 2022-2026 Stratejik Planinda 5 stratejik sorumluluk alam
belirlenmis, bunlar ile ilgili 22 stratejik hedef olusturulmustur. Ama¢ ve hedeflere ulasmayr saglayacak
stratejiler, hedefler ve performans gostergeleri belirlenmistir.

Egitim-Ogretim Stratejisi’ne ait hedefler:

[ZU’niin misyon ve vizyonuna ulasmasini saglayacak nitelikli ve seckin akademik kadroyu
olusturmak.

Programlann ve program iceriklerini i¢c ve dis paydaslarin goriislerini alarak belirlemek; izlemek ve
gozden gecirmek.

Mezunlarla iletigimi gelistirmek; kamu ve 6zel sektdrde basarih olan mezunlar yetistirmek.

Ogrencilerin {iiretkenliklerini ve analitik diisiinme becerilerini gelistirmek; proje yapmalarim tesvik
etmek ve aragtirma yetkinligi kazandirmak.

Arastirma- Uygulama Stratejisi’ne ait hedefler:

Cok disiplinli laboratuvar ve arastirma merkezlerinin fiziki altyapilarinin giiglendirilmesine yonelik
yatirimlart artirmak.

Nitelikli yayin, bilimsel aragtirma projeleri, patent, faydali model ve tasarim sayilarini artirmak.

Kamu ve 6zel sektor ile giiclii ve etkin iliskiler gelistirerek, AR-GE ve girisimeilik projelerinin sayisini
artirmak.

TUBITAK tarafindan verilen ulusal ve uluslararas1 aragtirma burslarin ve destek programlarinin
sayisint artirmak.

Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Stratejisi’ne ait hedefler:

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerle, tiniversitenin birikimini ve
kaynaklarini aktararak toplumsal bilgi ve kiiltiir seviyesinin yiikselmesine katki saglamak.

Dezavantajli bireylerin hayatimt kolaylastiracak c¢ahgmalar1 gelistirmek ve bu konuda farkindalik
yaratmak.

Ekonomik durumu iyi olmayan basarih 6grencileri desteklemek ve kariyer gelisimlerine yardimci
olmak.

Cevre duyarliligi ve yenilenebilir enerji sistemleri konusunda ¢alismalar yapmak; bu alanda ulusal ve
uluslararas1 diizeyde farkindalik saglamak.

Kurumsal Gelisim ve Kalite Stratejisi’ne ait hedefler:

Insan kaynaklar1 uygulamalarini gelistirmek; akademik ve idari diizeyde insan kaynagini iyilestirmek.
Sirekli iyilesme yaklasiim ve i¢ paydaslarimmzin karar alma siireclerine daha fazla katithmim
saglayarak memnuniyet diizeylerini iyilestirmek; akademik ve idari caliganlarin mesleki ve bireysel
gelisimini, motivasyonunu ve etkinligini arttirmak.

Universitemiz kiitiiphanesinin kaynak sayisini, kullamm ve memnuniyet diizeyini artirmak.

Altyap1 ve fiziksel imkanlar iyilestirmek; nitelikli bitytimeyi stirdiirmek.

Karsilagilabilecek muhtemel krizlere ve riskli durumlara hazirlikli olmak ve gerekli 6nlemleri almak.
Biligim imkanlarim gelistirmek ve etkin kullanimini saglamak.

Bilgi Giivenligi konusunda ulusal ve uluslararas1 kalite standartlarimi yakalayarak tiniversitenin akredite
olmasinm saglamak.

Bilgi Teknolojileri destek ve yazihm gelistirme siire¢lerinin verimliligini arttirmak ve iyilestiriimesine
yonelik cahsmalar gerceklestirmek.

Uluslararasilasma Stratejisi’ne ait hedefler:

Uluslararas1 egitim camiasiyla giiclii iliskiler kurarak bilgi, kaynak ve beseri sermaye hareketliligini ve
etkilesimini artirmak.
Universitemizin uluslararasi alanda tanimrhgini arttirmak.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar
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3. Performans yonetimi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, stratejik amaclari dogrultusunda siirekli iyilesme ve gelecege
hazirlanma siirecini destekleyen biitiinsel bir performans yonetim sistemine sahiptir. Bu sistem, bilisim
sistemleriyle desteklenmekte; siire¢ odakh ve paydas katihmim saglayarak dogru ve giivenilir bir sekilde
yiiriitiilmektedir. Universitenin stratejik bakis acisim yansitan performans yonetimi, temel etkinlikleri ve
gorev alanlarini kapsayan performans gostergeleriyle tanimlanmis ve paydaslarla paylasilmistir.

Universite genelinde performans gostergelerinin isleyisi ve performans yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte
ve sonuglara gore gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Ogretim elemanlarinin  arastirma-gelistirme
performans1 da izlenmekte ve basarilh performanslar &diillendirilmektedir. Uygulamaya alnan 1ZU
Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) ile bireysel akademik performans etkin bir sekilde izlenmektedir.

Idari birim yoneticileri de yillik yetkinlik analizi ile ¢alisanlarinin performanslarim degerlendirmektedir.
Stratejik plan ve kalite yonetim sistemi kapsamindaki hedefler de Kalite Y6netim Bilgi Sistemi tizerinden
izlenmekte ve raporlanmaktadir. Her iki bilgi sistemini biitiinlestirme ¢aligmalari devam etmektedir. Bu
siire¢ tamamlandiginda kurumsal performans siirecleri ok daha etkin sekilde izlenecektir.

Universite Kalite Yonetim Sistemleri komisyonunda diizenli olarak performans gostergeleri incelenmekte ve
tyilestirmeler i¢in kararlar alinmaktadir. Yonetim sistemlerinde ve stratejik planda yer alan hedefler ve i¢
kalite giivencesi sistemiyle iligkilendirilen performans gostergeleri yilda bir defa 6lgiilmekte, i¢ ve dis
tetkiklerle stratejik amaglarinin ger¢eklesme durumu takip edilmektedir. Izleme sonuglar1 degerlendirilerek
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. [zleme sonuglari raporlanmakta ve ilgili birim ve komisyonlar tarafindan
degerlendirildikten sonra tist yonetime sunulmaktadir. Sonuglar {iniversite web sitesinde yayimlanan faaliyet
raporunda gosterilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalart
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

Kanitlar
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3. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

Universitemizde &teden beri kullamlmakta olan Kampiis Bilgi Sistemi yerine biitiinlesik bir sistem olan
Universite Bilgi Yonetim Sistemine (UBYS) gecis ile ilgili cahsmalarimiz devam etmektedir.

Resmi yazismalar Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) ve KEP iizerinden yapilmaktadir. Ayrica tiim
bélimlerin toplant1 tutanaklar, ders materyalleri ve diger belgeler bulut sisteminde kayit altina alinmaktadir.
Kampiis bilgi sistemi ve Microsoft Teams uygulamasiyla 6grencilerle dogrudan iletisim kurulabilen ara yiiz
kullaniImaktadir.

UBYS' de bulanan ilgili tim boliimlerinin (modiil) uygulamaya alnmasina yonelik calismalar
stirdiiriilmektedir. Bu siire¢ tamamladiginda bilgi yonetim sistemleri ¢ok daha etkin sekilde uygulanacaktir.

O gretim elemanlar1 ve 6grencilerinin kullanabilecegi Kampiis Bilgi Sistemi ile 6grencilere 6dev verimekte ve
Odevlerin kontrolii gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte ilgili derse iliskin herhangi bir bilgilendirme
durumunda sistem tizerinden Ggrencilere duyuru yapilmakta ve bu duyuru 6grencilere e-posta ve mesaj
olarak iletilmektedir. Ayrica sisteme dersin Ogretim elemanlar tarafindan ders izlenceleri, 6lcme ve
degerlendirme kriterleri ve sinav sonuglari girilmektedir. Konuya iliskin https:/kampus.izu.edu.tr/login
adresinden giris yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar
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2. insan kaynaklan yonetimi

Universitenin insan kaynaklar1 politikas1, idari ve akademik personelin iiniversitenin misyon, vizyon ve
kurumsal degerleri dogrultusunda kendilerini gelistirebilecekleri ve verimli ¢ahsabilecekleri bir ortam
olusturmay1 hedeflemektedir. Bu politika ¢ercevesinde ¢alisanlarin memnuniyet ve tiretkenliklerini artirmaya
yonelik yaklasimlar benimsenmektedir.

Universitenin belirledigi insan kaynaklarina yonelik stratejik hedefler, insan Kaynaklar1 Prosediiriinde
belirtilen ilkeler dogrultusunda izlenmekte, raporlanmakta ve ilgili kurul ve komisyonlarda goriisiilerek gerekl
tyilestirmeler yap1lmaktadir.

Insan Kaynaklar siire¢ hedefleri, 6grenci ders, akademisyen degerlendirme anketi, akademik ve idari
personel memnuniyet anketi, birim yetkinlik analizi sonuglar1 diizenli olarak izlenmekte, sonuclan ilgil
yonetim birimlerine raporlanmakta ve iyilestirme amaciyla degerlendirilmektedir. Ayrica ise allm ve
yerlestirme siiregleri, oryantasyon egitimleri ve hizmet i¢i egitimler de Personel Daire Bagkanhg ve ilgili
birimlerin koordinasyonunda gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar
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3. Finansal yonetim

Finansal yonetim, 6zellikle vakif {iniversiteleri i¢in "stirdiiriilebilirlik" a¢isindan hayati 6neme sahip bir
islevdir.

Universitenin idari ve akademik birimleri, faaliyet planlarina dayali olarak hazirladiklar1 biitge taleplerini Mali
Isler Daire Baskanligina iletmekte; biitce talepleri R ektorliik onayina sunulmaktadir. Biitce talebi R ektorlitk
tarafindan degerlendiriimekte; gerekli goriilen diizeltmelerin ardindan onaylanmaktadir. Onaylanan biitge,

Miitevelli Heyeti karan ile resmiyet kazanmakta ve akademik y1l icindeki harcamalar bu biit¢e ¢ergevesinde
yapilmaktadir. Ttim satin alma taleplerinin onay siirecleri UBYS sistemi lizerinde gergeklestirilmektedir.

Finansal yonetim acisindan gelir ve giderlerin planlanmas1 ve takip edilmesi bilyilk 6nem tagimaktadir.
Universitemizin gelirleri, lisans ve lisansiistii egitim gelirleri, stirekli egitim gelirleri, bagislar ve egitim dis1
diger gelirler seklinde siniflandirilmaktadir. Kér amaci olmamakla birlikte egitim gelirleri 6nemli bir yere
sahiptir. 2023 yihinda ekonomik gelismeler ve siirdiiriilebilirlik amaglar1 g6zetilerek uygulanan egitim {icret
tarifesi ilk defa degistirilmis ve bu sayede egitim gelirlerinin cari giderleri kargilama oran1 on puanin iizerinde
artts gostermistir.

Universite genelinde yiiriitiilen siirekli iyilestirme uygulamalar1 kapsanminda olciim ve iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir. Universitemiz cari y1l tahmini gelir ve gider biitgesi, énceki yillarin mali verileri

incelenerek, birimlere biitce ¢agris1 yapilarak, enflasyon, yatirim ihtiyaglarn géz Oniinde bulundurularak
olusturulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimh stireclere
uygun bigimde yiirtitiilmektedir.

Kamtlar
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4. Siire¢c yonetimi
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Istanbul Sabahattin Zaim Universitesinde siirdiiriilen hizmetlere iliskin ana siiregler ve alt siirecler detayh
sekilde tanimlanmistir. Siire¢ temsilcileri ve sorumlular, is akislari, belge yonetimi gibi hususlar yazil
olarak belirtilmig, idari ve akademik personel tarafindan igsellestirilmistir. Stire¢ yonetiminin kararh sekilde
uygulandigina dair kanitlar bulunmaktadir.

Universite genelinde stratejik hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, topluma
hizmet ve kalite alanlarindaki ¢aligmalar devam etmektedir. Bu ¢alismalar sirasinda etkin ve verimli siire¢
yonetimi prensipleri uygulanmakta ve Planla- Uygula- Kontrol Et- Onlem Al (PUKO) déngiisiiyle siirekli
tyilestirmeler saglanmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemleri Komisyonu tarafindan diizenli olarak toplantilar yapilmakta ve kurum igi
degerlendirme raporlan analiz edilerek iyilestirme ¢alismalart uygulanmaktadir. Bu sayede kurumsal kalite
yonetimi siirekli olarak gelistirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Kamtlar
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4. Paydas Katihm
1. ic ve dis paydas katihnm

Universitemizde, egitim 6gretim faaliyetleri 6grenci odakli yiiriitiilmektedir. Ogrenci temsilcilerinin bélim
kurullarinda yer almasi, sorumlu ve temsilciler ile yapilan toplantilar amaglanan hizmet seviyesine ulagmak
icin birer yap1 tasi niteligindedir. Ayrica mezunlar ile yapilan gorismeler, staj yerlerinde yapilan

incelemelerde alinan geri doniisler de paydas katihmli bir yonetimin benimsendigini gostermektedir.

Universitenin i¢ paydaslar1 ile dis paydaslar stratejik planda ve Kalite Yonetim Sistemleri El Kitabinda
tanimlanmis olup; karar alma ve iyilestirme siireglerine bu paydaslarin katihmi saglanmaktadir.

Universitemiz paydas iliski yonetiminde mezunlarla olan iliskiler nemli yer tutmaktadir. Bu kapsamda
mezunlarimz ve mezun derneklerimizle ortak faaliyetler diizenlenmekte; yaptiklar1 faaliyetlere destek
verilmektedir. Ayrica mevcut mezun veri tabam gelistirilmektedir. Kurucu vakfimizin onciiliigiinde 12U
Kariyer Merkezi ve 1ZU Mezunlar ve Mensuplar Dernegi koordinasyonunda, “50 Mentor 50 Mentee’
bashgiyla 6 ay stireli mentorluk program uygulanmistir.

b

Universite yonetimimiz ve ilgili birimlerimizin tanimh dis paydaslarimizla yaptig1 goriisme ve toplantilardan
elde edilen goriisler stireglerin iyilestirilmesinde kullanilmaktadir.

Kurucu Vakifimizin Miitevelli Heyeti ile Universitemiz Miitevelli Heyeti y1lda bir defa ortak bir toplanti
yapmakta; tiniversitemiz siiregleri ile ilgili goriis alis verisinde bulunmakta ve bunlara ilisgkin kararlar
ahnmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katihm mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kamtlar
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2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenciler, cesitli araclardan geri bildirimde bulunabilmektedir. Kampiis bilgi sistemi, Microsoft Teams, e-
posta ve KYS sistemi gibi kanallar iizerinden sikayet, Oneri veya taleplerini iletebilmektedir. Ayrica
ogrenciler, bolim kurul toplantilarina katthm saglayarak gortislerini dogrudan paylasma firsati
bulabilmektedir. Ogrenci goriismeleri sirasinda tutulan tutanaklar, Ogrenci goriislerinin ne kadar
onemsendigini gosteren somut 6rnekler arasindadir. Geri bildirimler ilgili komisyonlarca degerlendiriimekte
ve sonuca baglanarak 6grencilere bilgi verilmektedir.
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Dersler, dersin 6gretim elemanlari, diploma programlari, hizmetler ve genel memnuniyet seviyesi gibi ¢esitli
konularda 6grenci goriisleri sistematik olarak ve farkh yontemlerle ahnmakta; etkin bir sekilde kullaniimakta
ve sonuglart paylasiimaktadir. Her akademik donem sonunda 6grencilere anket uygulanmaktadir. Ayrica
yiiz ylize iletisim ve e-posta yoluyla alinan geri bildirimler degerlendirilerek eksiklikler gideriimekte ve
Ogrenci memnuniyetinin artirilmasi i¢in kararlar ahinmaktadir.

Ogrenciler, dersler, ders 6gretim elemanlar1 ve programlarin geneline dair degerlendirmelerini kampiis bilgi
sistemi {izerinden, dijital anketler aracih@iyla yapmaktadir. Bu anketler, 6grencilerin  memnuniyet
seviyelerini 6lcerken aym zamanda iyilestirme gerektiren alanlar hakkinda fikir vermektedir. Ayrica diizenli
olarak yapilan 6grenci kurullarinda 6grencilerin egitim stiregleri hakkindaki goriisleri alinarak gerekli
tyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin ahnmasina iliskin uygulamalar izlenmekte
ve 6grenci katilimina dayah bigimde iyilestiriimektedir. Geri bildirim sonuglart karar alma stiire¢lerine
yansitilmaktadir.

Kamtlar
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3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezun iliskileri yonetiminde, mezunlara yonelik uygulanan mezun memnuniyet anketi onemli bir yer
tutmaktadir. Lisans 6grencilerine uygulanan memnuniyet anketinde de Kariyer Merkezi ile ilgili memnuniyeti
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Her iki memnuniyet anketinden elde edilen veriler 1s181nda
tyilestirmeler yapilmaktadir. Bu kapsamda ogrenci ve mezunlarimizdan ahnan geri bildirimler
degerlendirildiginde 6nemli beklentiler arasinda is ve staj ilanlarinin paylasilmasi oldugu goriilmistiir. Bu
dogrultuda izu.hrpeak.com kariyer/CV portalindaki ilan sayis1 artirilarak iyilestirme yapilmstir.

Mezun takip sisteminin satin ahnma§1 icin siire¢ baslatilmis olup izu.raklet.com adiyla bir tanitim sunumu
uygulamas1 yaptirilmistir. Ayrica Universitemizin yeni bilgi yonetim sistemi UBYS icerisinde bulunan
kariyer ve mezun takip modiilleri de incelenerek ihtiyacimizi karsilama durumuna gore gelistirilmektedir.

Mezunlarla etkin iletigim, giiclii iliski kurmay1 benimseyen ve mezun veri tabanim geligtiren tiniversitemiz;
mezun derneklerimizle ortak faaliyetler diizenlemekte ve yaptiklar1 faaliyetlere de ayrica destek olmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.

Kamtlar

e (3)(4)A.4.3 Kanitlar.pdf

5. Uluslararasilasma
1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilasmaya ayrilan  kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirflenmig, paylasilmis,
kurumsallasmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Universitemizin Uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in gerekli fiziki, teknik ve mali kaynaklarin
olusturulmasina yonelik plan ve ¢aligsmalar1 bulunmaktadir.

Go¢ Idaresi ile YOK arasinda 2023 yihmn Kasim ayinda imzalanan protokole istinaden iiniversitemiz
Uluslararas1 O grenciler ve Iliskiler Koordinatorliigii uluslararas1 6grenci ikamet bagvurularim Gog Idaresine
haftalik olarak teslim etmektedir.

[ZU Erasmus Komisyonu oOgrenci ve personelimizin uluslararasi degisim hareketliligine yonelik
basvurularimt  degerlendirmekte ve katilmcilarin - belirlenmesi  stireglerini  yiirtitmektedir.  Rektor
Yardimcisinmin bagkanhgindaki komisyon bagvurulari degerlendirerek nihai sonuglar1 agiklamaktadir.

Uluslararas ikili igbirliklerine ve uluslararasi fuar katilimlarina 6nem veren {iniversitemiz uluslararasilasma
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siireclerinin etkinligini artirmaya devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma siireglerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma
tamamlanms olup; seffaf, kapsayici ve katihmei1 bigimde islemektedir.

Kamtlar
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2. Uluslararasilasma kaynaklar

Universitemiz, uluslararasilasma faaliyetlerini etkin sekilde siirdiirebilmek icin ihtiyag duyulan kaynaklari
planlayarak gerekli calismalar yiiriitmektedir. Universitemizin 6z kaynaklar1, Kurucu vakfimizin yardimlart
ve diger bagis ve yardimlar temel uluslarasilagsma kaynaklarimizdir. Ayrica uluslararasisi egitim fuarlarina
katthm ve personel destegi konularinda Hizmet ihracat¢ilart Birligi (HiP) ve Dis Ekonomik Iliskiler
Kurulunun (DEIK) da destekleri alinmaktadir.

Erasmus kapsamindaki hibeler, Ulusal Ajans1 tarafindan bir¢ok kriter g6z 6niinde bulundurularak kurumlara
verimektedir. Her kurum aldigi hibeyi en etkin sekilde kullanmakla gorevlidir. IZU Erasmus Kurum
Koordinatorliigi stireli anlagsmalar ile ortakliklarina devam etmektedir. Anlagmalar takip sistemi tizerinden
izlenmekte ve siiresi bitenler yenilenmektedir. Yeni anlagmalar yapilmasi i¢in siirekli olarak gortismeler ve

toplantilar yapilmaktadir. 2022 yihnda, verilen ek siirenin de sona ermesiyle, tim Erasmus

anlagsmalarimizin siiresi sona ermis ve anlagsmalar yenilenmeye baslamistir. Tiim program {iyesi {ike ve
tiniversitelerinin yapmis olduklar1 Erasmus anlagmalarimin tamaminin siiresi 2022 yih itibariyle sona ermis
olup, yeni anlagsmalar Avrupa Komisyonunun olusturdugu sanal ortam tizerinden yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir.

Kamtlar
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3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performans: diizenli olarak izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir,
siirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kamitlar1 bulunmaktadir. 1ZU Uluslararas1 Ogrenciler ve Iliskiler
Koordinatorliigii, {iniversitemize yapilan uluslararasi heyet ve O6grenci gruplarim agirlamakta ve tiim
ziyaretleri kayit altina almaktadir. Yurtdisindan birgok uluslararasi kurum ve kurulus Universitemizi ziyaret
etmektedir. Bu ziyaretlerde heyetler ilgili yoneticilerimiz ve personel ile agirlanmaktadir.

Uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda, tniversitemizde uluslararas1 egitim camias1 ile gticli iligkiler
kurulmakta; uluslararasi iilke ve kurum ziyaretleri yapilmakta, egitim fuarlarina ig birlikleri kurulmakta ve
tamitim firsatlan yakalanmaktadir. Son dénemde 6zellikle Orta Asya ve Tiirki Cumhuriyetlere yonelik
faaliyetlerini yogunlastiran tiniversitemiz, 2023 yilinda, Erasmus haricinde, 8 iikkeden 15 kurum ile isbirligi
yapmis ve Onceki yila oranla % 175 daha fazla fuara katthm gostererek uluslararasilasma siireclerinin
etkinligini artirmustir.

Uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik yapilan diger ¢ahsmalar da 6zetle
asagida belirtimistir.

e Haftahk faaliyetler planlanarak uygulanmakta; yapilan ¢ahsmalar ve sonuglar raporlanmaktadir.

e Universitemizin uluslararasilasma hedeflerine yonelik calismalar yiiriitiilmekte, bu hedefler izlenmekte
ve raporlanmaktadir.

e Uluslararasilagsma siirecine iliskin yilik 6z degerlendirme raporlari hazirlanmakta ve iyilestirme
calismalar1 yapilmaktadir.

e Uluslararasilagma faaliyetlerinin etkinligini artirmaya yonelik dijital cahsmalar ytirtittilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar
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e 3)(4A.5.3 Kanitlar.pdf
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
1. Programlarin tasarimi ve onayl

Programlarin amaglari, 6grenme ¢iktilarn ve kazanimlan olusturulmakta; TYYC ile uyumu belirtilmekte ve
kamuoyuna ilan edilmektedir. Program yeterlilikleri belirlenirken fakiiltelerin misyon-vizyonu géz 6niinde
bulundurulmaktadir. Ders bilgi paketleri ulusal ¢ekirdek programm, akreditasyon 6leiitleri gibi ¢esitli 6lciitler
dikkate alinarak hazirlanmaktadir. Program ¢iktilarimin ger¢eklesmesinin nasil izlenecegine dair planlamalar
yapilmaktadir. Ozellikle kurumun ortak ciktilarin  degerlendirilmesi yontem ve siireci ayrintih
belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli 6gretim siireglerinin yapilandiriimasinda boliimlere gore
ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi
(yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Programlarin tasariminda, erisim, sosyal mesafe
vb. fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate ahnmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

Kamtlar

e (3)(4)B.1.1 Kanitlar.pdf

2. Programin ders dagilim dengesi

Fakiiltelere gore ders dagilimi ve dengesi, yalmizca ilgili fakiilteye ait dersler i¢cin yapilabilmektedir.
Universite genelinde uygulanan segmeli ders havuzu ve YOK tarafindan zorunlu olan dersler bunun
disindadir.

Ogrencilere, ilgili disipline (alana) yonelik zorunlu dersler, akademik birimlerin agmis oldugu se¢meli dersler
ve alanlarinda uzmanlagmak icin sunulan bolim se¢meli derslerin yam sira farkh alanlarda 1ZU segmeli
dersler de verilmektedir.

Ogrencilerin farkli alan ve disiplinlerden ders almasinin yam sira alanlarindan bagimsiz olarak kendilerini
gelistirmelerine imkan saglayan dersler alabilmeleri icin 1ZU, ders dagihm dengesinde cesitlilise onem
vermektedir.

Bunun 6tesinde tiniversitemizde ¢ift anadal ve yan dal egitim yapma imkan1 da saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar
e (3)(4)B.1.2 Kanitlar.pdf

3. Ders kazammlarimn program ¢iktilariyla uyumu

Universitemizde tiim derslerin ders 6grenme ¢iktilar1 program ¢iktilart ile iliskilendirilmektedir. Programlar
hazirladiklar1 ders kazanimlar ile dersleri girig, gelisimsel ve uzmanhk hedeflerine gére belirleyerek,
Ogrenme siirecinin mantiksal bir 6grenme akisi i¢inde bilgi ve beceriler iizerine inga edilmesini
saglamaktadir. Ogrencilerin program ogrenme c¢iktilarindan hangi seviyede faydalandiklart da
gosterilmektedir.

Ogretim elemanlari, derslerinin program igindeki énem ve islevini, 6grenciye hangi asamada etki ettigi gibi
konumlandirmalar1 da yapmaktadir. Ayrica, bu kazammlar ile 6gretim elemanlarinin ders igeriklerini ve

Olgme-degerlendirme yontemlerini gelistirmeleri saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmigtir ve
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ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Kamtlar
e (3)B.1.3 Kanitlar.pdf

4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Fakiiltelerimizde tim boliimlerimizin ders planlart dersin toplam is yiikii hesaplanarak yapilmaktadir. Bu
kapsamda sinifta goriilen dersler, laboratuvar uygulamalari, mesleki saha egitimi ve disarida ayrilan zaman
gibi parametreler ile AKTS hesab1 yapilmakta ve 6grencilerin kendilerini en verimli sekilde yetistirmesi i¢in
imkan taminmaktadir.

Ornegin Ingilizce Ogretmenligi programinin dgrencilere sunmus oldugu tiim meslek bilgisi segmeli, ortak
zorunlu, alan egitimi zorunlu ve segmeli dersleri AKTS degerleri web sayfasi tizerinden paylasilmis olup,
ogrenci is yiiki takibi ile dogrulanmustir. Ogretmenlik Uygulamas1 I ve 1I derslerinin de kredi ve AKTS
bilgileri web sayfasindan duyurulmustur, bu uygulamanin niteligi ve isleyisi program Ogretim tiyeleri
tarafindan diizenli olarak denetlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda dgrenci i yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimu giincellenmektedir.
Kamtlar

e (3)(4)B.1.4 Kamtlar.pdf

5. Programlarn izlenmesi ve giincellenmesi

Lisans Programu ciktilarimin belirlenen hedeflere ulasip ulasmadiginin degerlendirilebilmesi igin 1ZU Egitim
Bologna ve Kalite Komisyonu tarafindan bir 6l¢cme degerlendirme sistemi tasarlanmistir.

Bu sistemde her akademik y1l i¢in;

e Opretim elemani degerlendirmesi (verilen derslerin program ¢iktilarimi karsilama diizeyinin 6l¢iilmesi),
Ogrenci basar1 diizeyleri (ek olarak gelistirilen projeler),

Mezun durumundaki 6grenci anketleri,

Mezun anketleri,

Di1s paydas/isveren anketleri

sonuglarimin program ¢iktilarina katkilar1 dikkate alinarak gerekli goriilen iyilestirmeler yapilmaktadir.
Akreditasyon komisyonlarinin destegiyle program amaglarimin ilan edilmesinin ardindan i¢ ve dis
paydaslardan alinan gérisler dogrultusunda ilgili degisiklikler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin
mekanizmalar isletilmektedir.

Kamtlar

e (3)B.1.5 Kanitlar.pdf
6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Program 6grenme ¢iktilart ve hazirlanan miifredat haritalar1 dogrultusunda ihtiyaglar ve yapilmasi gereken
miifredat degisiklikleri belirlenmektedir. Thtiyaclar tespit edildikten sonra ilgili progranin miifredatindaki
zorunlu dersleri veren dgretim elemanlarindan olusan bir grup miifredata yonelik ortaya ¢ikan bu ihtiyaglart
degerlendirerek gereken degisikliklere yonelik bir 6n ¢alisma yapmaktadir.  Ogretim elemanlarinin
onerdikleri miifredat degisiklikleri oncelikle boliim yoneticileri degerlendirildikten sonra ilgili boliimiin tiim
Ogretim elemanlarinin katildigr akademik birim bolim toplantisinda tartisilmaktadir. Bu toplantilarinda
uygun goriilen miifredat degisikligi 6nerileri sonrasinda fakiilte kurullarinda goriisiiliip kabul edilen 6neriler
Egitim Bologna ve Esgiidiim Komisyonuna sunulmaktadir.
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Egitim 6gretim faaliyetlerinin 6grenciye en yiiksek sekilde katki saglayabilecek ¢ergevede gergeklestirilmesi
hedeflenmektedir. Bu amagla dersin islenisine en uygun yazilimlar, cihazlar ya da teknik altyap:
tiniversitemizden talep edilerek 6grenciye sunulmaktadir.

[ZU egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil bir yapida olarak yonetmek iizere; organizasyonel yapilanmasini
(tiniversite egitim ve §gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.) olusturmus olup, gerekli bilgi
yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve Ogretim siirecleri iist yOnetimin
koordinasyonunda yiriitilmektedir. Bu siire¢lere iliskin gérev ve sorumluluklar da tanimlanmustir.

Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yirttiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iligkin kurum genelinde ilke, esaslar belirlenmistir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi (6rgin,
uzaktan, karma, agiktan), Ogretim yontemi ve Ol¢me-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin

koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

Kamtlar

e (3)(4)B.1.6_Kamtlar.pdf

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
1. Ogretim yontem ve teknikleri

Universitemizde 6gretim yontemleri 6grenciyi aktif hale getirme ve etkilesimli 6grenme odakhdir. Tiim
egitim tiirleri icerisinde (6rglin, uzaktan, karma) o egitim tiiriinlin dogasina uygun; 6grenci merkezli,
yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakh, disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde
Ogrenmeyi onceleyen yaklagimlara yer verilmektedir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi,
motivasyon ve baghhgina odaklamlmistir. Orgiin egitim siirecleri on lisans, lisans ve yiiksek lisans
ogrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi
yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilmi, 6dev, miifredat gibi
yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tiim bu siireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken
Onlemlerin ahnmasi sistematik olarak degerlendiriimektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katihmiyla
tyilestirilmektedir.

Kamtlar

e (3)(4)B.2.1 Kanitlar.pdf
2. Olgme ve degerlendirme

Ogrenci basarisim 6lgme ve degerlendirme i¢in ana ilke ve kurallar tanimh olup Lisans Egitim ve O gretim
Yonetmeligi ile giivence altina ahnmistir.

Ders Bilgi Paketi'nde Universitemiz 6lgme-degerlendirme tablosu yayimlanmaktadir. Universitemiz Ders
Bilgi Paketi internet sayfasinda her dersin “Degerlendirme Yo6ntemi ve Gegme Kriterleri” paylasilmaktadir.
Ek olarak, her donemin basinda Ogretim elemanlari dersin haftahk icerigi bilgilerinde degerlendirme
kriterlerini 6grencilerle paylasmaktadir. Akademik birimlerimiz derslerin dogru, adil ve tutarh bir sekilde
degerlendiriimesini giivence altina almayi ilke edinmistir.

Uzaktan egitim yontemiyle yapilan derslerin sinavlar ilgili mevzuata gore yiiz ylize yapilmaktadir. Basta
[ZUZEM (Uzaktan Ogretim AUM olmak iizere ilgili merkezlerimiz uzaktan egitinde gecerli ve giivenilir
Olgme ve degerlendirme yontemlerinin gelistirilmesi i¢in ¢aligsmaktadir.

Kampiis bilgi sisteminde yer alan stajlar kismindan 6grencilerin aktif ve etkilesimli 6grenme usuliine gore,


https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2023/ProofFiles/(3)(4)B.1.6_Kan%C4%B1tlar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2023/ProofFiles/(3)(4)B.2.1_Kan%C4%B1tlar.pdf
https://www.izu.edu.tr/izuzem/hakkimizda

kariyer merkezimizin de destegiyle, sektorde veya kamu kurumlarinda ¢esitli staj programlariyla etkilesimli
iletisim desteklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kamtlar

e (3)B.2.2 Kanitlar.pdf

3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar tammlanmus ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile
tutarl  olup, uygulamalar seffaftir. Onceki 6grenimin taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.

Universitede 6grenci kabul ve kayitlarina iliskin tiim siiregler tantmlanmis olup, dgrenciler ile paylasilmakta,
tutarh ve kahc1 bir sekilde uygulanmaktadir. Universite 6grenci adaylarina, kabul kosullarinin tiim kriterleri,
tiniversite internet sayfas1 tizerinden ve ilgili tamitim materyalleri ile ag1k bir sekilde paylagiimaktadir.

Merkezi yerlestirme diginda 1ZU >de kabul edilecek &grencilerimizin (yabanci uyruklu égrenciler, yatay
gecisle kaydolacak ogrenciler, 6zel yetenck sinavi ile kaydolacak 6grenciler, dzel 6grenciler) kabul
kosullarina iliskin kurallar tanimlanmus olup Universitemiz web sayfasinda “Aday O grenciler icin Bilgiler”
olarak paylasiimaktadir. O grencilerimiz ve 6grenci adaylarimiz, {iniversiteye ait yonetmelik ve yonergelere
tiniversitemiz internet sayfasindan erigebilmektedir.

Farkh programlar ile fakiiltemize gelen 6grencilerin daha 6nceki egitimlerinde almis olduklar1 dersler ilgili
boliim muafiyet komisyonlarinca degerlendirilip, ilgili derslere saydirilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6 grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

e (3)(4)B.2.3 Kamtlar.pdf

4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

[z0U’ de diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmas1 ve sertifikalandirilmasina yonelik mevzuat
hiikiimlerine uygun ag¢1k kriterler belirlenmis olup énceden tanimlanmis ve yayinlanmis kurallar 6grencilerle
ve kamuoyu ile paylagilmakta; tutarh ve kalic1 bir sekilde uygulanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iligkin
uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar
e (3)B.2.4 Kanitlar.pdf

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Universite 6grencilerinin derslerde almis olduklari teorik derslerin uygulamasini gérmeleri amaci ile farkl
laboratuvar imkanlar1 sunulmaktadir. Ogrencilerimiz, ¢agin egitim 6gretim gerekliliklerini saglayan, giincel
yazilim ve donanima sahip laboratuvar ve ekipmanlar1 ile meslegin gerektirdigi donanimi kazanmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklar1 tiim dgrenciler i¢in erisebilirdir. Ogrenme ortami ve kaynaklarin kullaninu
sistematik olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Kiitiiphanede bulunan gorsel, basili ve elektronik kaynak
sayis1 Ogrenci, akademisyen ve konu uzmanlarinin segtikleri yayinlar ile diizenli olarak gelistiriimektedir.
Universitemiz tiim 6grencilerine acik atolyeleri, laboratuvarlari, kiitiiphaneleri ve teknolojik altyapisiyla,
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Ogrencilerinin 6grenim deneyimini uygulamal olarak siirdiirmesine olanak saglamaktadir.

Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo, ders kitaplari, ¢evrimici kitaplar, belgeler, videolar vb. kaynaklar
uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin kullanimina sunulmustur. 1050 kisinin es zamanh
calisma imkam buldugu merkez kiitiiphanemiz sinav dénemlerinde 24 saat boyunca kullanima agik
tutulmaktadir.

17U °de egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanic1 dostu, ergonomik, es zamanl ve es
zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim
olanaklarina sahip bir grenme yonetim sistemi bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.

Kamtlar
e (3)(4)B.3.1 Kanitlar.pdf

2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina
destek olan bir danigman 6 gretim kadrosu bulunmaktadir.

Lisanstistii egitiminde de her 6grencinin bir danigman1 bulunmakta ve 6grenciye akademik ¢ahsmasinda
destek vermektedir.

Damgsmanlik sistemi 6grenci dosyast (portfolyo) gibi yontemlerle takip edilmekte ve lyilestiriimektedir.
Ogrencilerin damgmanlarina erisimi  kolaydir ve c¢esitli erisim olanaklann (yliz yiize, c¢evrimigi)
bulunmaktadir. Microsoft Teams, LMS-Moodle, Zoom gibi uygulamalar bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.

Psikolojik danigsmanhk ve kariyer merkezi hizmetlerine yiiz ylize ve c¢evrimi¢i olarak erisilebilmektedir.
Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grencilerin katihmiyla iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e (3)(4)B.3.2 Kamtlar.pdf
3. Tesis ve altyapilar

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, 630 doniimii asan genis yerleskesinde yer alan egitim binalar1, derslik
ve laboratuvar tesisleri, Hac1 Ismail Kurt Merkezi Derslik Binasi, Sabri Ulker Arastirma ve Uygulama
Merkezi, ayn1 anda 1000’in tizerinde kisinin yararlanabilecegi kiitiiphanesi, agik ve kapah spor tesisleri,

camisi, kiz ve erkek 6grenci yurtlar1, misafirhaneleri, yemekhane, kantin ve kafeterya ve teknopark ile

altyap1 ve tesis bakimindan oldukga iyi imkanlara sahiptir.

Kampiis geneli meydan, sosyal alanlar ve derslik binalar1 tasarim asamasinda ergonomik ve ihtiyaclar
dogrultusunda degerlendirilerek projelendiriimekte ve imalat silireci sonunda bu Ongérii ile hizmete
ahnmaktadir. Kullanic1 tecriibeleri dogrultusunda iyilestirmeler gelen geri bildirimlere istinaden stirdiiriilebilir
sekilde degerlendirilmektedir. Siirdiiriilebilirlik, yenilenebilir enerji ¢cahsmalart ve sifir atik uygulamalar
belirlenen eksikler ve gelen talepler degerlendirilerek devam ettirilmektedir.

2023-2024 egitim ogretim doneminde, Haci Ismail Kurt Merkezi Derslik Binasi ile Tiirkge Ogretim
Merkezinin (TOMER) hizmete alinmasiyla, simf kapasitesi ve personel ofis kapasitesi ihtiyaci
karsilanmgtir.

Merkezi Ders}.ik Binasi, Egitim F“akﬁltesi ve SKS tripﬁn bloklar1 dezavantajii gruplar i¢in diizenlenmis olup
bu alanda YOK' iin Engelsiz Universite Bayrak Odiillerine bagvuruda bulunulmustur. Strdiirtilebilirlik,
yenilenebilir enerji calismalart ve sifir atik uygulamalarina devam edilmektedir.
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Son donemde bina teraslarina kurulacak giines santralleri ile kendi elektrigini tiretme karar1 alan kurumumuz
bu konuyla alakah ¢agr1 mektubu basvuru siirecini tamamlamistir.

Kurumumuz enerji tedarik firmasi ile yaptig1 6zel sozlesme ile [-REC belgesi almis; kullanacagr enetjinin bir
kismint yenilenebilir kaynaklardan karsilamas1 planlanmistir.

Kurumumuz biinyesine kompost cihazi ahnmus olup organik atiklar giibreye ¢evrilerek yesil alanlarda
kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Kamtlar
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4. Dezavantajh gruplar

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Engelli O grenci Birimi onciiliigiinde egitimde firsat esitligi ilkesinden
yola ¢ikarak tiim 6 grencilerine fiziksel ve psikolojik olarak en iyi sartlar1 saglamay1 hedeflemektedir.

Bu amagla éncelikle IZU” de egitim gérmeye hak kazanan engelli 6grencilerimiz Saghk Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanh@ginuz tarafindan tespit edilmektedir. Engelli Ogrencilerin istek ve sikdyetleri hizli bir sekilde
¢6zlime kavusturulmaktadir.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi’nin tiim kampiis ve yerleskelerinde engelli 6grencilere kolaylik
saglayan hizmet ve fiziksel imkanlar ihtiyaglar dogrultusunda yenilenmektedir. iZU, engelli 6grencilerine
fiziksel kosullarin uygun hale getirilmesinde destek oldugu gibi psikolojik destek de saglamaktadir.
Universitemiz psikologlar1 engelli 6grencilere yonelik cok sayida calisma gergeklestirmekte; yapmus
olduklar1 ¢ahgmalar1 raporlayarak Engelli Ogrenci Birimi’ne aktarmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajh gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve
dezavantajh gruplarin gortisleri de ahnarak iyilestirilmektedir.

Kamtlar
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5. Sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitemiz Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 hizmet verdigi paydaslarin, tesislerden ve diizenlenen
sosyal, Kkiiltiirel, sportif etkinliklerden, damigmanhk ve rehberlik hizmetlerinden en iyi sekilde
yararlanmalarim saglamaktadir. Aym1 zamanda engelli 6grencilerimizin yasamsal faaliyetlerini kolaylagtiric
ve egitim- Ogretimlerini destekleyici uygulamalar1 hayata gecirmektedir. Bu kapsamda 2023 yihinda, cesitli
yas guruplarina yonelik 306 adet sportif faaliyet (turnuvalar, spor egitimleri, yarismalar vb.) ve 499 adet
kiiltiirel faaliyet diizenlenmis; 5 kupa ve 49 madalya ile sportif basarilarimiz taglandirilmstir.

Universitemiz SKS Kiiltiir Birimi, iiniversitemizde egitim goren oOgrencilerimizin sosyal ve Kkiiltiirel
ihtiyaglarim karsilamak, kisisel gelisimlerine katki saglamak {lizere cesitli alanlarda hizmet vermektedir.
Ogrenci Kuliipleri, Ogrenci Topluluklari, Bélim programlari, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda
yiiriitiilen tiim c¢ahsmalar birimimiz tarafindan organize edilmektedir. Ogrencilerimiz ilgili taleplerini
olgunlastirmak, uygun hale getirerek daha fazla Ogrencinin kazammina sunmak temel amacimizdir.
Ogrencilerimizin ve personelimizin kendilerini gergeklestirebilecekleri ortamlar1 saglayarak sosyal kiiltiirel
kazamim igerisinde kurum kiiltiirliniin gelismesini saglamak 6ncelikli amacimizdir.

[0’ de “Hayatina Spor, Viicuduna Saghk Kat!” Slogam ile ¢alismalarina devam eden spor birimi; egitim,
kurs, seminer, {iniversite i¢i turnuva, {iniversiteler aras1 turnuva, doga yliriiylisleri ve teknik geziler basta
olmak tizere edindikleri basarilarla tiniversitemizi sportif alanda gelistirmeyi amaglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.
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4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Universitemizde 6gretim elemam atama ve yiikseltme siirecleri ilgili mevzuat ve Universite tarafindan
olusturulmus ‘Akademik Yiikseltiime ve Atama Kriterleri'ne gore yiiriitilmekte olup kamuoyuna ilan
edilmektedir. Bu siirecler ile ilgili is akislar1 olusturulmustur. Ogretim elemanlarinin haftalik ders yiikii
unvanlarina ve gorev durumlarina gore belirlenmistir. Ogretim iiyelerinin istihdam edilmesinde alanlar1 ile
ilgili akademik yetkinlikleri ve ¢aligmalar1 goz 6niinde bulundurulmaktadir.

Universitemizde programlarin gerektirdigi standartlarda ulusal ve uluslararas1 6gretim elemanlari istihdam
edilmektedir. Ogretim {iyeleri bolim ve fakiilte kurulu karariyla kendi alanlarina uygun derslerde
gorevlendirilmektedir. Thtiyagc olmasi durumunda farkh boliim, fakiilte veya iiniversitelerden akademik
personel destegi alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar izlenmekte ve izlem
sonuglart degerlendirilerek 6nlemler ahinmaktadir.

Kamtlar
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2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Tim 6gretim elemanlarimin ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini 6grenmeleri ve etkin
sekilde kullanmalari igin diizenli olarak egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders, seminer ve benzeri
programlar) diizenlenmektedir. O gretme-6grenme merkezi bu egitimleri koordine etmektedir. Universitenin
ogretim yetkinligi gelistirme performansi da degerlendirilmektedir.

Stratejik amaglarimiz dogrultusunda, Ogretim elemanlarimizin 6gretim yetkinliklerinin  gelisimine iliskin
stirdiiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalar yiirtitiimektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuglart 6gretim elamanlar ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar
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3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Universitemizin dgretim kadrosunun tesvik edilmesi ve 6diillendirilmesine iliskin uygulamalardan elde edilen
bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglart paydaslarla birlikte degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

[ZU °de bilimsel yayin kalitesinin ve sayisinin artirilmasi, yapilan arastirmalarin yayginlastiriimasi,
Ogretim elemanlarimin arastirmaya 6zendirilmesi gibi amaglarla Miitevelli Heyetimizin tahsis ettigi ¢esitli
biitce ve fonlar ile desteklenen ve Rektorliik tarafindan yiiriitiilen kapsamlt bir tesvik sistemi bulunmaktadir.

2023 yihnda mevcut tesvik sistemi gozden gegirilerek, biiyiik oranda devlet iiniversitelerinde uygulanan
tesvik sistemine benzer, {iniversitemizin egitim ve aragtirma hedefleriyle uyumlu, kapsayici ve adil bir tesvik
sistemi gelistirilmistir. Ogretim elemanlarimizin akademik ¢ahsmalar1 yillik olarak bu sistem {izerinden
degerlendirilerek tesvik edilmektedir. Uygulanan bu sistemin 6niimiizdeki donemlerde meyvelerini verecegi
ongoriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
1. Arastirma siireclerinin yonetimi

[ZU Teknoloji Transfer Ofisi proje destekleri kapsaminda basvuruya agik ¢agrilar incelenip duyurular
yapmaktadir. Akademisyenlerin veya Ogrencilerin proje fikirlerine uygun arastirma-proje ¢agrilari
belirlenmektedir. Proje basvuru asamasi tamamlanip kabul alindiktan sonra proje destekleri kapsaminda
projenin baslangicindan bitisine kadar arastirmaciya teknik destek verilmekte; tiniversite tarafindaki proje
mali yonetim iglemleri de yuriitilmektedir

[ZU Erasmus Kurum Koordinatorligiiniin izleme siirecleri, Avrupa Komisyonu anketleri aracihigr ile
katihmcilara 6zel olarak yapilmaktadir. Bu kapsamdaki iyilestirmeler ise program kurallar1 dogrultusunda
Ulusal Ajans tarafindan her yil ¢ikartilan uygulama el kitabi ile giincellenmektedir.

Arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina ilisgkin planlamalar yapilmakta; yapilan
faaliyetler izlenmektedir. Akademisyenler ve dgrenciler kiittiphane, arastirma merkezleri ve laboratuvarlarda
arastirmalarini aktif olarak stirdiirmektedir.

Universite biinyesinde yer alan iZU OGEM (Ogretim ve Ogrenmeyi Gelistirme UAM), Uluslararas1 Islam
Ekonomi ve Finans1 Arastirma ve Uygulama Merkezi ve Yonetim, Girigimeilik ve Liderlik Aragtirma ve
Uygulama Merkezi ve diger arastirma merkezlerinde kurulus amaglart dogrultusunda ¢esitli arastirma,
seminer ve konferans gibi faaliyetler yiiriitiilmektedir. IZU ’de kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisi,
ilgili kanun ve yonergelere uygun bicimde gergeklestiriimekte ve 6gretim elemanlarinin bilimsel ¢alismalarini
yiriitmek tizere ihtiyag duydugu arastirma izni, gorevlendirme, etik kurul gibi resmi siireclerde destek
saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisimin islerligi ile iliskili
sonug¢lar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar
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2. ic ve dis kaynaklar

Ogretim elemanlarinin bilimsel ¢alismalarimi destekleyici cesitli tesvik sistemleri bulunmaktadir. Akademik
personelin hem kendisi hem de kurumun gelisimi i¢in bilimsel alanda ¢alismalarimi artirmasini saglamaya
yonelik uygulamalar ve izlenen stireclerle ilgili kanitlar sunulmustur.

Universitemiz arastirmacilarina bilimsel arastirma projelerine 1ZU BAP Destek Programi kapsaminda;
{iniversitemiz 6grencilerinin projelerine de IZU OGR Destek Progranmu kapsaminda destek vermek iizere
belirli oranlarda biitgeler tahsis edilmistir. Kurum dis1 ise ISTKA, TUBITAK, Ulusal Ajans, Bakanliklar vb.
kurum ve kuruluslarla ortak projeler gerceklestirilmektedir.

Arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve iyilestiriimektedir. Universite i¢i ve dis1
kaynaklar, oncelikli arastirma alanlarin1 destekleyecek ve erisilebilir sekilde yonetilmektedir. Tiim bu
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler ahnmakta ve ihtiyaclar, talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendiriimektedir.

Universite biinyesinde faaliyet gosteren Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) aracihigiyla Istanbul Kalkinma
Ajans1, Avrupa Birligi, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Genglik ve Spor
Bakanlig1, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklari Baskanhg (YTB), Tiirk Is birligi ve Koordinasyon
Ajans1 Bagkanligi (TIKA), Universite Sanayi Is birligi (USI) kurumlarindan proje destegi saglanmakta ve
proje is birlikleri gerceklestiriimektedir. Bu baglamda, 1ZU 6gretim elemanlar1 da bahsi gecen kurumlarin
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sagladig1 destek ve kaynaklardan yararlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.
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3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Universitenin arastirma politikas1 dogrultusunda akademik birimlerin hedefleri ve stratejileri ile uyumlu
doktora programi ve doktora sonrasi imkanlara iliskin planlamalar bulunmaktadir. Bu kapsamda 6rnegin,
[ZU Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde Isletme, Islam Ekonomisi ve Finans, Islam Ekonomisi ve Finans
(Ingilizce) gibi programlar olmak {izere toplamda 22 adet aktif doktora programi bulunmaktadir.

[ZU’de doktora programlart 21 saatlk 7 adet ders, seminer, yeterlk sinavi, tez Onerisi ve tez
calismasindan olugmaktadir. Mezuniyet i¢in toplam 240 AKTS gerekmekte olup, bu programlart normal
egitim siiresi 8 yartyildir ve bu programlarda azami siire ise 12 yariyildir.

Doktora programlarindaki ogrenciler igin cesitli burs imkanlari mevcuttur. Ornegin, Akademisyen
Yetistrme Bursu kapsaminda doktora programlarina kayit yaptiran ve herhangi bir iste ¢cahsmadigim
belgeleyen 6grencilerden 6grenim ticreti ile yemek {icreti alinmamaktadir. Bu 6grencilerin zorunlu genel
saghk sigortalar1 tniversite tarafindan 6denmektedir. Bu 6grencilerin tiniversitenin konukevlerinde veya
kurucu vakfa bagh yurtlarda kalmalar1 halinde yurt ve yemek ticreti alinmamaktadir. Bu burs kapsamindaki
Ogrencilerin {iniversitenin egitim, Ogretim ve arastirma faaliyetlerine tam zamanh olarak katilmalar
beklenmektedir.

iZU> de doktora programlarim basariyla tamamlayan &grenciler, doktora sonrasi programlara
basvurabilmektedir. Bununla beraber doktora programlarin1 basariyla tamamlayan ogrenciler,
tiniversitemizde tam zamanh ya da kismi zamanl olarak da istihdam edilebilmektedirler.

Doktora programlarinin bagvuru siiregleri izlenmekte; basvuru sartlani ilan edilmektedir. Doktora
programlart agilirken tiniversitenin yeterliligine iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir. A¢ilmis olan doktora
programi ve ders icerikleri hakkinda bilgiler web sayfasinda

https://www.izu.edu. tr/akademik/enstitu/lisansustu-egitim-enstitusu/programlar/doktora adresinde yer
almaktadir. Universitenin kendi mezunlarini ige alma politikas1 agiktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikas1, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora
programlart ve doktora sonras1 imkanlar yiiriitiilmektedir.

Kamtlar
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2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
1. Arastirma yetKinlikleri ve gelisimi

Ogretim elemaninin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi, arastirma, gelistirme ve
yenilik galigmalarini tesvik etmek amaciyla egiticilerin egitimlerini kapsayan ¢esitli egitimler verilmektedir.

[ZU 6gretim elemanlarinin egitim 6gretim faaliyetlerinin yam sira akademik olarak gelisimlerine katkida
bulunacak proje egitimleri ve ¢esitli sertifika programlari yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglar 6gretim elemanlan ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alnmaktadir.

Kanitlar
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2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitede, kurumlar aras1 is birliklerini, disiplinler aras1 faaliyetleri ve ortak gii¢ yaratacak girisimleri
tesvik eden etkin mekanizmalar bulunmaktadir. Ortak aragtirma projeleri, lisansiistii programlari, aragtirma
aglarina katihm ve ortak aragtirma birimlerinin varhigi gibi coklu arastirma faaliyetleri belirlenmistir. Ulusal
ve uluslararas1 diizeyde {iretilen aragtirmalar iiniversitede 6nemli bir yer tutmaktadir.

Erasmus+ programi kapsaminda 1ZU, Program ve Ortak Ulkelerdeki diger iiniversitelerle hareketlilik
faaliyetleri  yiiriitmektedir. Ayrica Istanbul Valiligi, Kiigiikgekmece Belediyesi, Kiiciikcekmece

Kaymakamlig1, 11 Saghk Miidiirliigii ve bagh kamu hastaneleri gibi bolgesel kurumlarla is birligi yapitmakta
ve sosyal sorumluluk projeleri i¢in proje destegi saglanmaktadir. Bu baglamda ilgili kurumlarla protokoller

yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma
faaliyetleri yurtitiilmektedir.
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3. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda arastirma faaliyetleri, 6gretim elemanlarinin performansi ile baglantih olarak yilik olarak
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme, performansa dayah tesvik yontemi ile
yapilmaktadir. Arastirma faaliyetlerine ve performansa dayah tesvik sistemine verdigi onemle, 1ZU
akademik basarisini ve itibarini artirmayi ve bilgi tiretimini tesvik etmeyi amaglamaktadir.

Arastirma faaliyetleri y1lhik olarak izlenmekte, degerlendiriimekte; hedeflerle karsilastirilarak sapmalarin
nedenleri irdelenmektedir. Akademik performans degerlendirmesinin ne sekilde yapilacagi belirlenmis ve
ilgililerce kolayca ulasilabilir durumdadir. Performans temelinde tesvik mekanizmalar1 bulunmaktadir. S6z
konusu bu tesvik mekanizmalari ile ilgili bilgiler tiniversitemiz WEB sitesinde bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde aragtirma performansin izlenmek ve degerlendirmek {izere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar
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2. Ogretim elemany/arastirmaci performansmin degerlendirilmesi

17U, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini ulusal ve uluslararas1 indeksli yayin verileri ile diizenli olarak takip
etmektedir. Stire¢ kapsamindaki islemler ve biitce agisindan tiim projelere gerekli destek saglanmaktadir.
Universite, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik performansim ¢esitli yonergeler ile takip
etmektedir.

1ZU 6gretim elemanlarinin nicelik ve niteligi goz oniine alindiginda, 6niimiizdeki yillarda kisi basina diisen
yayin sayisinin ve Kalitesinin artacagi ongoriilmektedir. Ogretim elemanlarimin  bilimsel ¢ahsma
yapabilecegi kiitiiphanelerimize yerli-yabanc1 yeni kaynaklarin alhnmasi ve gerekli olan veri tabanlarina
erigimin saglanmas1 konusunda stirekli destek verilmektedir.

Ogretim elemanlarimizin akademik performanslart Akademik Tesvik Odenegi Yonergesi kapsaminda
odiillendirilmektedir.

Ogretim elemanlarimizin performans;, TTO modiiler faaliyet raporu iizerinden elde edilen veriler
dogrultusunda olusturulan raporlar aracihigiyla da izlenmektedir. Bu raporlar ile akademik donemlere gore
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destek veren kurum ve program adi gibi ¢esitli siniflandirmalarla  performans gostergeleri
olusturulmaktadir.

Universitede Kamu ya da diger fon kuruluslar1 destegi alinarak yiiriitillen projeler i¢in proje yiiriitiiciisii
aragtirmacilara performans iyilestirmesine yonelik proje biitgesinin %2’sine kadar proje tesvik odiilii
verilmektedir. Proje tesvik odiilii oranlarina /ZU BAP Yénergesnin 12 inci maddesinin altinc1 fikrasinda
yer verilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek
ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.
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D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

17U >de sunulan hizmetler, Topluma Hizmet Stratejisi dogrultusunda katthme1 bir sekilde yiiriitiilmektedir.
Belirlenmis ilkeler ve amaglar 15181nda, Universitemiz biinyesinde toplumsal fayda saglamay1 odagina alan
pek cok arastirma ve proje hayata gecirilmektedir. Ilgili dersler agilmakta, dgrenci kuliipleri kurulmakta,
farkh paydaslarla i birlikleri yapilmakta, sivil toplumun giiclendirilmesine yonelik faaliyetler
yiiriitiilmektedir. Tiim bu ¢alismalar Universitemizin akademi ve egitim diinyasinin &tesinde sosyal etki
olusturabilmesini, toplumsal sorunlara paylasimci, kapsayici, cogulcu ve biitiinciil bir yaklasim
gelistirmesini saglamaktadir.

Universitenin toplumsal katk1 stratejisi dogrultusunda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyon
yapist kurumsallagsmistir. Toplumsal katki stireglerinin yonetim ve organizasyon yapisi tniversitemizin
toplumsal katki stratejisi ve politikasi ile uyumludur. Bu kapsamdaki gorev tanimlar1 belirlenmistir. Yapinin
islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Insan odakhihk {iniversitenin belirlemis oldugu temel degerleri arasindadir. Kurum, personel ve 6grencileri
ile toplumun bilgi, beceri ve yasam kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunacak hizmetler gelistiren,
toplumsal sorunlara duyarh, itibar1 yiiksek tiniversite olma amacim tagimaktadir.

Universitemizdeki bircok bolim yapis1 geregi dogrudan ya da dolayh toplumsal katki siireclerine dahil
olmaktadir. Bolimlerin program yapist ve igerikleri toplumsal katki faaliyetlerine agirhk verildigini
gostermektedir. Bu kapsamda boliimler tarafindan fakh tirlerde ve hacimlerde ¢esitli faaliyetler
diizenlenmektedir.

Ayrica bazi fakiiltelerde toplumsal katki alandaki ¢alismalar1 daha organize bir sekilde yiriitebilmek adina
alt komisyonlar arasina Toplumsal Katki Komisyonu adinda yeni bir komisyon eklenmesi planlanmaktadir.

Universitemizin topluma sundugu genel ¢iktilarimin yam sira asagida toplumsal katki siireclerine bir kag
somut drnekler de agiklanmaktadir.

Universitemiz son yasanan deprem felaketinde, kurucu vakfinmzla birlikte aktif yardimlarda bulunmustur.

Yazillm sektoriiniin ihtiyag duydugu bilgi, beceri ve yetenege sahip insan giiciiniin yetistirilmesi ve
isthdami hedefiyle yenilik¢i ve uygulama temelli IZUBILTEK - IZU Bilisim Teknolojileri Egitim
Merkezi kurulmasina yonelik projemiz Yetenek Istanbul Mali Destek Programi kapsaminda Istanbul
Kalkinma Ajans1 (ISTKA) tarafindan basarih bulunup desteklenmistir. Istihdam garantili bu projenin hayata
gecirilmis olup, bagvurular ainmaya baglanmstir.


https://www.izu.edu.tr/ogrenci/kayit-kabul/mevzuat/yonergeler/bilimsel-arastirma-projeleri-koordinatorlugu-yonergesi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2023/ProofFiles/(3)(4)C.3.2_Kan%C4%B1tlar.pdf

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kamtlar
e 3)4)D.1.1 Kamnitlar.pdf
2. Kaynaklar

Universitemizin egitim-6gretim, aragtirma gibi islevleri yaminda topluma hizmet islevi icinde bashca
kaynaklar1 akademik ve idari personeli, ilgili boliimlerde bahsedilen altyap1 ve tesisleri ile egitim gelirleri,
kurucu vakif destekleri ve bagislardan olusmaktadir.

Universitemiz, egitim verdigi 6grencileri en biiyiik toplumsal katki kaynag: olarak gérmektedir. Bu sebeple
hazirlik sinifindan itibaren nitelikli 6grencilerin sektore ve topluma en iyi sekilde hazirlanmasi i¢in ¢ok
boyutlu bir egitim ve 6gretim sunmaktadir.

Ayrica tiniversitemiz biinyesinde tiretilen bilimsel niteligi haiz, 6zgiin ¢ahsmalar, basta teknoparkimmzda,
akademik birimlerimizde olusan bilgi birikimi ve {iniversite sanayi is birlikleri, damsmanliklar gibi ¢esitli
yontemlerle topluma aktarilmas1 da 6nemli toplumsal katki kaynagi olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katk: stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

Kamtlar
e (3)(4)D.1.2 Kanitlar.pdf

2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Topluma Hizmet stratejimizde yer alan “Toplumsal sorunlara duyarli olmak; ¢ahsanlari, 6grencileri ve dis
paydaslari ile birlikte toplumun saghk, istihdam ve refahinin gelismesine, bilgi, beceri ve yasam kalitesinin
yiikseltilmesine katkida bulunmak™ amacim ger¢eklestirmeye yonelik olarak “Topluma hizmet faaliyetlerini
nitelik ve nicelik acisindan artirmak ve uzun soluklu bir sosyal sorumluluk bilincini tiniversitenin tiim
paydaslar1 arasinda yaymak™ hedefi ¢ercevesinde ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

2023 yilinda gozden gegirilerek gozden gegirilerek iyilestirilen burs stratejisiyle, yiizde ona yakin daha fazla
nitelikli 6grenciye burs olanag saglanmistir. Yesil kampiis ve stirdiirtilebilirlik alanindaki ¢aligsmalariyla bu
yilda Ul GreenMetric ve The Impact Ranking diinya siralamalarina dahil olmustur. Tiirkiye Universite
Memnuniyet Arastirmas1 2023 sonuglarina gore tiniversitemiz, vakif tiniversiteleri arasinda 20. sirada yer
almistir.

Universitemiz, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ile uyumlu olarak, dezavantajh gruplar dahil, toplumun ve
cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Iyilestirme adimlarina yonelik kamtlar bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Kamtlar

e (3)(4)D.2.1_Kanitlar.pdf

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi egitim, ¢gretim, yonetim, arastirma, uygulama ve hizmet siireclerini
YOK mevzuatiyla ve kalite degerlendirme standartlariyla uyumlu bir sekilde yiiriitmektedir. Universite 2022-
2026 Stratejik Plam dogrultusunda, medeniyet degerlerini ziimseyen, bilim {ireten, insanliga hizmet eden,


https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2023/ProofFiles/(3)(4)D.1.1_Kan%C4%B1tlar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2023/ProofFiles/(3)(4)D.1.2_Kan%C4%B1tlar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2023/ProofFiles/(3)(4)D.2.1_Kan%C4%B1tlar.pdf

donamimli, gelecegi sekillendiren, erdemli ve lider bireyler yetistirmeyi hedeflemektedir.

Universitemizde i¢ ve dis paydas memnuniyetini artirmaya yonelik diizenli olarak anketler yapilmaktadir.
Kalite komisyonunun ¢ahsmalar1 planl bir sekilde yiirtitiilmekte, yapilan kalite ve iyilestirme toplantilariyla
performans gostergeleri izlenmekte ve gelisim i¢cin gerekli kararlar ahnmaktadir.

Program miifredatlar1 diizenli olarak giincellenmekte ve ulusal hedefler ile paydas beklentileri dikkate
alinmaktadir. Program akreditasyon c¢ahsmalarina devam edilmekte bu kapsamda programlar
giincellenmektedir. Egitim-6gretim siireglerinde 6grencilerin  goriisleri dinlenerek gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir. Ayrica, 6grenci memnuniyeti anketleri aracih@iyla stirekli geri bildirim alinmakta ve bu
dogrultuda iyilestirmeler saglanmaktadir.

Aragtirma faaliyetleri tesvik edilmekte; performans sonuglart yillik olarak izlenmekte, degerlendirilmekte ve
hedeflerle karsilagtirilmaktadir.

Uluslararasilagsma performans: siirekli izlenmekte ve uluslararasi iligkileri gelistirmek i¢in cesitli faaliyetler
diizenlenmektedir.

Engelli 6grencilere yonelik fiziksel ve psikolojik destek saglanmakta, sportif ve toplumsal hizmet faaliyetleri
gelistirilerek topluma katki sunulmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesi benimsenmis olup bu dogrultuda web sayfasi aracihgiyla dogru, giincel,
ilgili ve kolayca erisilebilir bilgi saglanmaktadir.

Universitemiz kaliteli egitimi, basarih akademik ¢ahsmalari ve topluma hizmet uygulamalarim tesvik etmek
amaciyla giiclii bir liderlik anlayisiyla etkili stratejiler uygulamaktadir. Bu ¢abalariyla, Istanbul Sabahattin
Zaim Universitesi Tiirkiye’mizin en saygin yiiksekdgretim kurumlarindan biri olma yolunda emin adimlarla
ilerlemektedir.
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