KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU

ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESI

2017



1. KURUMSAL BIiLGILER

2/29

http://www.ticaret.edu.tr/

Kalite Komisyon Baskam: Rektor Prof. Dr. Nazim Ekren
Tel: 4440413 dahili:4023 ;+90 212 314 41 41
e-posta: nekren@ticaret.edu.tr

Kalite Komisyon Baskan Yrd.: Rektor Yardimeisi Prof. Dr. Ozgiir Cengel
Tel: 4440413 dahili:4032
e-posta: ocengel@ticaret.edu.tr

Adres: Siitliice Yerleskesi
Siitliice Mahallesi, Imrahor Caddesi, No: 90, Beyoglu 34445, Istanbul

Tel: +90 444 0 413
iletisim Bilgileri

Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul Ticaret Odas1 Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi tarafindan 2001 yilinda kurulmus olup biinyesinde 6
Fakiilte (Isletme, Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim, Insan ve Toplum Bilimleri, Hukuk, Tletisim Fakiilteler, Ingilizce Hazirhik Bélimii ve 4
Enstitii (Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler, Dis Ticaret ve Finans Enstitiileri)ile arastirma ve uygulama merkezleri yer almaktadir. Universite, 73
6grenci ile basladigi egitim-6gretim 8.649 dgrencisi ve 238 akademisyeni ve 173 idari personeliyle devam etmektedir.

Diinyanin kiiltiir baskentlerinden biri olan Istanbul’un 6nde gelen semtlerinden Siitliice ve Kiigiikyali’da konumlanan yerleskelerde bilimsel ve
teknolojik gelismelere paralel egitimin yam sira kiiltiir ve sanat faaliyetleri ile kiiresel 6lgekte arastirma yapabilme imkanlar1 bir aradadir. 135
yillik gecmisiyle diinyanin énde gelen odalarindan Istanbul Ticaret Odasi (ITO) nin varligi, iiniversiteyi tercih eden her bir 6grencinin mesleki
donanima sahip, teoriyi ve pratigi hayatin gergeklerinden kopmadan biitiinlestiren evrensel bir egitim almasinda biiyiik rol oynamaktadir.

Universitenin yillara gore akademik personel, idari personel ve ogrenci sayist degisimleri sirayla Sekil A.1, Sekil A.2 ve Sekil A3 de
sunulmustur.

oo

Universitede 4 Enstitiide 22 Ingilizce, 100 Tiirkge olmak tizere 122 Lisans Ustii 6gretim programi; 6 Fakiiltede 5°i Ingilizce, 1171 %30 Ingilizce,
19u Tiirkge olmak tizere 35 Lisans egitim-6gretim programi bulunmaktadir.

Universitenin Stratejik Planina uygun olarak Lisans Ustii 6gretim programlari artirilmug, Lisans 6gretim programlari is diinyasimn talebi
dogrultusunda tutulmus ve 6grencilerin kiiresel yonlii deneyim kazammlarimi artiracak bir egitim modeli hedeflenmistir. Uluslararas: bir
tniversite olma yolunda ilerlerken imzalanan igbirligi anlagsmalari, keza Erasmus, Farabi ve Mevlana degisim programlariyla §grencilerin ve
akademisyenlerin uluslararasi tecriibe kazanmalari saglanmistir. Bagarinin 6diillendirildigi 6grenci odakli bir sehir tiniversitesi olarak grencilerin
sosyal hayattan kopmadan 6grenim gormeleri ve tiniversiteden aldiklar1 destekle sosyal sorumluluk projelerini yiiriiterek toplumsal dayamsma,
birliktelik ve giivene katkida bulunmalar1 gergeklestirilmistir.

ITO’nin kurumsal destegini alarak biiyiiyen Universite, akademik bilgi, birikim ve tecriibenin yam sira &grencilerine uluslararas1 gegerliligi olan
bir diploma yaninda sehrin i¢indeki kampiis yasamiyla, is hayatinin network imkanlariyla akademik yonlii tecriibenin bulustugu yiiksek standartl
bir egitim ve iletigim ortami sunmaktadir.

Tarihsel Gelisim

Universitenin 2012-2017 Stratejik Plani 6grencilerin, akademik ve idari personelin, Miitevelli Heyet tiyelerinin, Istanbul Ticaret Odasi (ITO) ile
ITO Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi yoneticilerinin ve diger paydaslarin goriis ve onerileri ile sekillendirilmis; misyon, vizyon ve degerler
belirlenmistir. Aktif katilim ve seffaflik, yenilikgi fikirleri gindeme getirilmis; kaynaklarin, imkanlarin ve kurumsal kapasitelerin etkin sekilde

kullanimina imkan verecek yaklasimlarin tiretilmesi saglanmistir. Bu kapsamda 19 strateji, 50 hedef, 76 faaliyet ve 94 gosterge belirlenmistir.

Gostergelerin 55 tanesi 2015-2017 arasina diigsmektedir, Sekil A.4.

Misyon
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Ulkemizin degisen ihtiyaglarina cevap verebilen, kendisini kiiresel yonelimlere siiratle uyarlayabilen; yerel ve evrensel ahlaki degerlere sahip,
girisimei, tiretken ve nitelikli olarak yetistirdigi insan giictine hiir ve adil davranmay1 ve sorumluluk tistlenebilmeyi 6greten ¢agdas bir tiniversite
olmaktir.

Vizyon

Universitenin gelecek yirmi yil icin vizyonu, 2007-2012 Stratejik Plan perspektifinde de oldugu gibi, akademik esnekligini yitirmeden, bilgi
cagimin gerekliligi olan disiplinler arasi ¢aligmalari biinyesinde yiiriitebilen; uluslararasi bilimsel faaliyetlerde aktif ve belirleyici olarak yer alan,
adin1 aldig Istanbul’a yarasir, yalniz ulusal diizeyde degil uluslararas: diizeyde de saygligi kabul edilmis, 6nde gelen akademik kurumlarin
i¢cinde yer almaktir.

Degerler

Universitenin benimsedigi temel degerler 10 madde seklinde asagida sunulmustur:

« Insan Merkezlilik

+ Ozgiir Diisiince ve Yenilikgilik

* Ahlaki Degerlere Baglilik

+ Ogrenci Oncelikli Yaklasim

* Seffaflik

* Katilimcilik ve Ekip Ruhu

« Uretkenlik, Verimlilik ve Etkinlik
» Kurumsal Sosyal Sorumluluk

* Girigimcilik ve Piyasa Odaklilik

* Mesleki Etik ve Sorumluluk

Hedefler

Universitenin 19 genel stratejisine gore olusturulan 50 hedefi mevcuttur. Bu 50 hedefin birbirine yakin olanlar1 agagida 5 grupta toplanmugtir.

1) Bilgi, iletisim teknolojileri, uzaktan egitimin egitim-6gretim faaliyetlerine entegre edilmesi, uygulama, laboratuvar, derslik, ofis, spor, sosyal
ve kiiltiirel hizmet alanlarinim, konaklama ve ulagim imkanlarimn iyilestirilmesi. Universite biinyesindeki disiplinlerde basili ya da elektronik
siireli yaymlar yapilmasi. Universite Iktisadi Isletmesine bagl Universite yaymnevinin kurulmasi, uluslararasi ve alan indekslerinde taranan
dergilerde yaymn sayisimin artirilmasi. Lisans Ustii tezlerden ulusal ve uluslararasi yaym ve sunum g¢ikarilmasi, ulusal ve uluslararasi
universitelerle isbirligi yapilmasi. Uluslararas: taninma ve denklik aginin gelistirilmesi. Ulusal ve uluslararasi bilimsel ve sanatsal faaliyetlere
katilimin artirilmasi, dgretim elemanlarimin ve 6grencilerin bilimsel ve kiiltiirel alanda daha fazla ulusal ve uluslararasi 6diil almasimn
saglanmasi, 6nde gelen iniversitelerden olunmast.

2) Kamu ve 6zel sektor ihtiyaglart ile akademik beklentileri karsilayacak bigimde tasarlanmis programlarin agilmasi ve programlarin stirekli
degerlendirilmesi ve giincellenmesi, talep eden kurumlara yerinde egitim verilmesi anlayisinin lisans iistii programlarda yayginlastirilmasi, 6n
lisans, lisans ve lisans Gistii ¢grenci sayilarimin diizenlenmesi. Universitenin ulusal ve uluslararasi taniirhig ve tercih edilebilirligini artiracak
faaliyetler ve tanitim kampanyalarinin yapilmasi. Aday 6grencilere yonelik tanitim faaliyetlerinin yapilmasi. “Uluslararasi iliskiler ve Degisim
Programlar1 Koordinatorliigti’niin kurulmasi, uluslararasi 6grenci ve 6gretim elemani miibadelesinin yayginlagtirilmasi. Yurtdis: yiiksekogretim
kuruluslariyla isbirligi i¢erisinde ¢ift diploma programlarinin artirtlmasi, uluslararasi 6grenci sayist ve gesitliliginin artirilmast.

3) Uygulama ve arastirma merkez sayisinin artirilmasi, merkezlerin rollerinin ve fonksiyonlariin artirilmasi, merkezlerin kamu ve 6zel sektor
ihtiyaglarin1 ve/veya beklentilerini karsilayacak bigcimde calismasinin saglanmasi, arastirma ve proje sayisinin artirilmast ve alanlarinin
genisletilmesi. Teknoparktan ek mali kaynak temin edilecek sekilde yararlanilmasi, Performansa dayali biitge stratejisinin uygulanmasi. Akademik
ve ticari faaliyetlerin gelirlere doniistiiriilmesi. Biitgceleme siirecinde 6grenci, birim ve aktivite bazli maliyet ile etkin gelir yonetimi yaklagimina
gecilmesi, ulusal ve uluslararasi fonlar ve hibelerden elde edilen gelirlerin kademeli olarak artirilmast.

4) Thtiyaca uygun idari yapinin olusturulmasi. Mevcut insan giicii niteliginin yiikseltilmesi ve nitelikli personel istihdam edilmesi, Tiim idari
birimlerde personel ikame sisteminin kurulmasi. Akademik ve idari insan kaynaklarimin 6zliik haklari ile gérev, yetki ve sorumluluklarinin
dengelenmesi. Akademik ve idari insan kaynaklari i¢in ¢agdas bir performans degerleme sisteminin kurulmasi. Alaninda uzman akademisyenlerle
calisilmast ve akademisyenlerin katkisinin artirtlmasi. Akademik birimlerin ulusal ve uluslararasi gelismeler dikkate alinarak yeniden
yapilandirilmasi.

5) Ogrencilerin Universite yasamindaki bilimsel ve entelektiiel ihtiyaglarimin karsilanmasi i¢in mevcut yapimin giiglendirilmesi. Ogrencinin sosyal,
kiiltiirel ve sportif taleplerini karsilayacak ortamlar olusturulmasi. Akademik birimler bazinda Universite 6lgeginde kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin gerceklestirilmesi. ITO ve Universite arasindaki protokole uygun sonuglara ulasilmasi. ITO nun, Universitenin sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerine etkin bigimde katilimimin saglanmasi. ITO ile isbirligi gercevesinde Mesleki Yeterlik Kurumu calismalarina destek verilmesi.
Mezunlar ile iliskilerin faaliyet ve projeler araciligiyla gii¢lendirilmesi, Mezunlarin izlenmesi ile ilgili kurumsal bir yap1 olusturulmasi.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Universitede lisans iistii 6gretim ve arastirma ¢alismalar1 yapilan “Fen Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, D1s Ticaret Enstitiisii,
Finans Enstitiisii” olarak 4 Enstitii; lisans 6gretim ve egitimi yiiriitiilen “Isletme Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Insan ve Toplum Bilimleri

Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Tletisim Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi” olarak 6 Fakiilte bulunmaktadir.

Ogretim programlarinin olusturulmasinda is diinyasimn istihdam oncelikleri, 6zellikle ITO nun, Marmara Bolgesindeki is piyasasimin ve yerel
yonetimlerin talepleri ve 6grencilerin tercihleri degerlendirilmektedir. Ogrenci burslari, programin gerektirdigi faaliyetler, yazilim, donanim, alt
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yap1, personel ve diger giderler dikkate almarak stirdiiriilebilirlik kapsaminda maliyet analizleri yapilmakta, bu ¢alismalarin sonuglarina gore
Ogretim programlarinin agilmasi teklif edilmektedir.

Universitenin Stratejik Plani dogrultusunda lisans {istii 6gretim programlarinin artirilmast ve lisans programlarinin belirli bir simrda tutulmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda Universite kontenjanlarinin altinda kalan lisans programlarinin siirdiiriilmesine ¢alisilmaktadir; ancak mezunlari is
piyasast tarafindan da tercih edilmeyen bazi lisans programlarinin devam ettirilmemesine, bunlarin yerine, Stratejik Plana ve bununla ilgili hedefe
uygun olarak, lisans iistii programlara agirlik verilmesine yonelinmistir.

Ek A.1’de lisans stii ve lisans programlarina igin “Birim Tirii, Birimin Adi, Program Adi, Program Tiirii, Program Seviyesi, Program Dili”
bilgileri verilmistir. Bu genis tablonun kisa degerlendirmesi Tablo A.1 ve Tablo A.2’de sunulmustur.

Tablo A.1’de sunulan 4 Enstitiide 22 Ingilizce ve 100 Tiirkge olmak {izere 122 lisans iistii 6gretim programi bulunmaktadir. Yiiksek lisans
programlari tezli ve tezsiz olarak sayillmugtir.

Tablo A.1. Enstitiiler ve Lisans Ustii Programlan (YL: tezli+tezsiz olarak verilmistir)
Doktora Program iiksek Lisans Program Toplam Program

Ingilizce Tiirkge Toplam Ingilizce Turkge Toplam Ingilizce Turkge Toplam

Fen Bilimleri 3 7 10 343 13413 | 6426 9 33 42
Enstitiisii
Sosyal Bilimler 1 5 6 343 20420 | 6+40 7 45 52
Enstitiisii
Dis Ticaret
Enstitiisii 0 2 2 2+2 4+4 4+8 4 10 14
Finans
Enstitiisii 0 3 3 1+1 6+3 2+9 2 12 14

Toplam 4 17 21 18 83 101 22 100 122

Tablo A.2’de sunulan 6 Fakiiltede 5 Ingilizce, 11 %30 Ingilizce destekli ve 19 Tiirkge olmak {izere 35 lisans programi bulunmaktadir. Yakin
gelecekte lisans programi sayisi 25°e inmis olacaktir.

Universitenin Stratejik Planina uygun olarak lisans {istii agirligi artirilmaktadir; Tablo A.1 ve A.2’de goriildiigii gibi lisans tistii 6gretim
programlar1 122 ye yiikselmis, lisans programlart 25’e diigiiriilmiis olmaktadir.

Tablo A.2. Fakiilteler ve Lisans Programlan

Ingilizce Ingilizce (%30) Tiirkge Toplam
isletme Fakiiltesi 2 3+2(*) 4+3(%) 9+5(*)
Miihendislik Fakiiltesi 2 +1(*%) 2 1 5+1(*%)
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 2 1+2(*) 3+2(*)
Hukuk Fakiiltesi 1 1
iletisim Fakiiltesi 1 242 (%) 342(%)
Mimarlik ve Tasanm Fakiiltesi 1 3 4

Toplam 4+1(%) 9+2(*) 12+7(*%) 25+10(*%)

(*) Yeni 6grenci alinmayacak lisans programi sayisi
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Universitede Ar-Ge faaliyetleri Frascati Kilavuzunda yapilan tanimlamalara gore ele alinmaktadif1]. Bu ¢ercevede Enstitiilerdeki egitim faaliyeti
disindaki yiiksek lisans ve doktora ¢alismalart Ar-Ge kapsaminda degerlendirilmektedir. Sanayi ve hizmet sektorii ile yapilan galismalarin Ar-Ge
niteliginde olanlar1 dikkate alinmaktadir. Ayrica Universite, Teknopark ve Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER) biinyesinde gerceklestirilen

faaliyetler Teknoloji Hazirlik Seviyesi (THS) gergevesinde izlenmektedif2]> [3]. Bu kapsamda Ar-Ge faaliyetleri yapilan birimler asagida
sunulmustur.

Fen Bilimleri Enstitiisii,

Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Dis Ticaret Enstitiisil,

Finans Enstitiisii

Isletme Fakiiltesi,

Miihendislik Fakiiltesi,

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi,

Hukuk Fakiiltesi,

[letisim Fakiiltesi,

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi,

KOSGEB- Uluslararas1 Kulugka Merkezi ve Hizlandirict Destek Programi (New York’ta Finans Teknopark AS’nin, ortaklari Istanbul

Ticaret Universitesi, ITU Ar1 Teknokent Proje Gelistirme Planlama AS ve Firat Universitesi ile birlikte)

e Bilim Sanayi Teknoloji Bakanligi (KOSGEB) - Istanbul Ticaret Odasi (ITO) - Istanbul Ticaret Universitesi iiglii protokolii ile kurulan
Teknoloji Merkezi (TEKMER),

e Teknoloji Transfer Ofisi (TTO),


https://yonetim.yokak.gov.tr/#_ftn1
https://yonetim.yokak.gov.tr/#_ftn2
https://yonetim.yokak.gov.tr/#_ftn3

Universitenin ve ITO’nun ortagi oldugu Teknopark Istanbul’da bulunan Universite Ofisi ve Ogretim Uyelerinin Kulugka Merkezleri,
Biligsim Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Enerji Ekonomisi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Gayrimenkul Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kadrolar1 Fakiiltelerde bulunan akademisyenler Enstitiilere, Arastirma Merkezlerine, Teknopark ve TEKMER’deki ¢aligmalara katilmakta veya
destek vermektedirler.

[1] Frascati Kilavuzu, Arastirma ve Deneysel Gelistirme Taramalari igin Onerilen Standart Uygulama. Tiirkge ¢eviri TUBITAK,
2005. Originally published by the OECD in English and in French under the titles: The Measurement of Scientific and Technological Activities.
Frascati Manual 2002: Proposed Standard Practice for Surveys on Research and Experimental Development/La mesure des activités scientifiques
et technologiques. Manuel de Frascati 2002: Méthode type proposée pour les enquétes sur la recherche et le développement expérimental 2002,

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), Paris. ISBN 975 — 403 —352-X.

[2] Technology Readiness Assessment (TRA) Guidance. United States Department of Defense. April 2011.

[3] Technology readiness levels (TRL). European Commission, G. Technology readiness levels (TRL), Horizon 2020 — Work PRogramme
2014-2015- Commission Decision C(2014)4995.

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Universite heniiz uluslararasi normlarda bir dis degerlendirmeden gegmemistir. Kalite Kurulu teskil edilinceye kadar her yil Yiiksekogretim
Denetleme Kurulu tarafindan denetlenmis ve tespit edilen eksiklikler ve tavsiyeler dogrultusunda iyilestirme ¢alismalari yapilmis; ADEK, BEK ve
Bologna siiregleri kapsaminda dolayl olarak i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme farkindaligi olusmustur. Bu cergevede asagidaki iyilestirme
caligmalarina oncelik verilmigtir

Dabha nitelikli 6grencilere sahip olunmasi,

Basar1l1 6grencilerin yakindan izlenmesi ve desteklenmesi,

Yiiksek yetkinlikleriyle ve 6zgiin ¢aligmalariyla taninan 6gretim tiyesi kadrosu olusturulmasi,

Egitim mekanlarinin kalitesinin yiikseltilmesi,

Laboratuvar, atélye imkanlarimin artirilmast,

Anket caligmalart ile istekler ve tavsiyelerin belirlenmesi,

Ogretim programlari, dersler ve igeriklerinin ADEK, BEK ve Bologna siireci kapsamindajilkenin ihtiyaglar1 ve uluslararasi rekabet edecek

diizeyde giincellenmesi; her y1l diinyadaki gelismelere uygun olarak degisimlerin desteklenmesi,

e Fakiilte ve Enstitiilerin 6gretim programlarindaki derslerin incelenmesi; degisik boliimlerde igerikleri ¢ok benzeyen dersler tek ders haline
getirilerek, ders sayisi kalabalikligin azaltilmasi, dolayisiyla dersi verebilecek 6gretim tiyesi sayisinin bagil olarak artirilmasi ve 6grencilerin
dersi segme sansinin yiikseltilmesi,

e Teknolojik gelismelere uygun olarak, otomasyon sistemine yeni yetenekler kazandirilmasi; “obs, uyumsoft, hbys, tubis” gibi degisik

platformlarin kurulmast,

Ogrenci ve 6gretim iiyelerine seminer, calistay ve oryantasyon programlarinin uygulanmasi,

Burs oranlarinin artirilmasi; yari burs oraninin %80°e ¢ikarilmasi,

Teknopark Istanbul ile uzun dénem staj protokolleri yapilmasi,

Teknopark Istanbul ile lisans bitirme projesi isbirlikleri yapilmast,

Teknopark Istanbul Yonetimi ile yapilan galismalarda Teknoparkta bulunan firmalarin miihendis agirlikli ARGE personelinin isletme, finans,

pazarlama konularinda yetistirilmesi i¢in Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagli bir yiiksek lisans programinin agilmasi,

ERASMUS isbirliklerinin artirilmasi,

e ITO’nun 6gretim iiyeleri ve 6grencilere tahsis ettigi kontenjanlarla ve/veya Universite yardimiyla yurt i¢i ve yurt dis1 teknik gezilerin, fuar
katilimlarinin ve bilimsel toplantilara katilimlarin artirilmast,

e [s diinyasimn destekledigi “6grenci koglugu” nun kurulmasi ve uygulamanin baslatilmast,

e Ogrencilerin sanayi ve hizmet sektoriiyle bir araya getirilmesi i¢in Rektorliik dersleri adi altinda “Meslek Seminerleri” nin baglatilmasi; is
diinyasinin deneyimli yonetici ve girigsimcilerinin bu Meslek Seminerlerine katilmasi,

e ITO’nun 81 Meslek Komitesine ilgili 6gretim tiyelerinin katilarak is diinyasindaki galismalar izlemeleri ve is diinyasina akademik destek

vermeleri.

Iyilestirmeye Yonelik Cahsmalar
2. KALITE GUVENCESI SISTEMiI
1. Kalite Politikasi

Universitenin 2012-2017 Stratejik Plan1 &grencilerin, akademik ve idari personelin, Miitevelli Heyet iiyelerinin, Istanbul Ticaret Odasi (ITO) ile
ITO Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi yoneticilerinin ve diger paydaslarin gériis ve onerileri ile sekillendirilmis; misyon, vizyon ve degerler
belirlenmistir. Aktif katihim ve geffaflik, yenilikgi fikirleri glindeme getirilmis; kaynaklarin, imkanlarin ve kurumsal kapasitelerin etkin sekilde

kullanimina imkan verecek yaklagimlarin tiretilmesi saglanmistir. Bu kapsamda 19 strateji, 50 hedef, 76 faaliyet ve 94 gosterge belirlenmistir.

Gostergelerin 55 tanesi 2015-2017 arasina diigmektedir.

Universite Strateji Dairesi Bagkanligi aracihigi ile ¢alisan “Stratejik Plan Izleme Degerlendirme Kurulu” nu olusturmustur. Her yil Stratejik Plan
Izleme Degerlendirme Kurulu biitiin enstitii, fakiilte, boliim ve o6gretim iiyelerine ilgili olduklari gostergeler hakkindaki degerlendirmeleri

sormaktadir. Birim ve bireyler yaptiklart ve yapamadiklari faaliyetler hakkinda bilgi vermektedirler. Kurul bu cevaplamalari inceleyerek

Degerlendirme Raporunu Strateji Dairesi Baskanligina sunmaktadir. Bu geri doniis Rektorliik ve ilgili birimler igin yol gosterici olmaktadir. Bu
Degerlendirme Raporlar1 2018-2022 Strateji Planinin taslagini olusturacak bilgileri icermektedir.

Kuruma ait baz1 girdiler ve bunlara ait bir takim baslangi¢ kriterleri Yiiksekogretim Kurulu tarafindan ve bazilar1 da Kurum ydnetimi tarafindan
belirlenmektedir. Kurumun stratejik yonetim siirecinin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalar1 olarak 1) YOK iin ve Kurumun koydugu
kurallarin nasil sonug¢ verdiginin, diger bir ifadeyle ¢ikt1 siireglerinin degerlendirilmesi ve bu siireglerin yonetiminin dnemsenmesi, 2) Planlama,
Uygulama, Kontrol ve Onlem Alma (PUKOQ) seklindeki kalite dongiisiiniin benimsenmesi, 3) Iyilesmeye agik alanlarin belirlenmesi ve siirekli
iyilesme yaklagiminin hedeflenmesi, 4) Tanimlanmig amag ve standartlara uyulmasi, 5) Kurum kalite siireglerini 6l¢me konusunda performans
gostergelerini gelistirmesi ve diizenli sekilde izlemesi 6ncelik verilenlerdir.

5/29


http://bt.ticaret.edu.tr/
http://ww4.ticaret.edu.tr/enerji/
http://ww4.ticaret.edu.tr/gayrimenkul/
https://yonetim.yokak.gov.tr/#_ftnref1
https://yonetim.yokak.gov.tr/#_ftnref2
https://yonetim.yokak.gov.tr/#_ftnref3

Bu politikalar1 belirlemede 2012-2013 yillarinda boliim bazinda stratejik hedefler belirlemis ve bunlarla ilgili eylem planlari tizerinde ¢alisilmistir.
Kalite giivencesi politikalarinin uygulamasi ve degerlendirmelerin yapilmas: “6 Fakiilte ve bolimleri, 4 Enstitli, 21 Uygulama ve Arastirma
Merkezi, 4 Rektorliige Bagli Merkez, 3 Hayat Boyu Ogrenme Koordinatorliigiine Merkez, ITO ve Universitenin miisterek kurdugu Diisiince ve
Proje Uretim Akademisi (DUPA), Yayin Arastirma ve Proje Koordinasyon Kurulu (YAPKO), Kariyer Merkezi (KAMER)” gibi birimlerden
beklenmektedir. Bu birimlerin ilgi alanlarina gore her yil yerel sektoriin, i¢ ve dig paydaslarin beklentilerini, diinyadaki gelismeleri dikkate alarak
egitim-6gretim programlarinda, uygulama ve arastirma faaliyetlerinde, toplumsal katki ve yonetsel konularda “Planlama, Uygulama, Kontrol ve
Onlem Alma (PUKO)” seklindeki “Kalite Dongiisii” ¢alismalarim mevzuata uygun sekilde gerceklestirmeleri istenmektedir. Tespit edilen degisiklik
ve iyilestirme teklifleri, geregine gore, Universite Senatosu, ilgili Enstitii, Fakiilte veya Merkez Kurul veya Yonetim Kurullarinda ele alinmakta,
onaylanan degisiklikler miimkiinse hemen veya mevzuat geregi miiteakip yilda uygulanmaya baglamaktadir.

Kamtlar

o EK 7 -ITICU_StratejikPlan 2012-17surum1.0.pdf

Universitenin kurulusunda misyon, vizyon ve degerler Universite personeli, Istanbul Ticaret Odasi (ITO) Yo6netim Kurulunun, ITO Egitim ve
Sosyal Hizmetler Vakfi Kurucu Miitevelli Heyetinin, Universite Miitevelli Heyetinin ve diger paydaslarin goriis ve onerileri ile sekillendirilmistir.
Burada paydaslar ticari ve idari alanlarla ilgili egitim ve 6gretimi one ¢ikarmislardir. Bunlarin yanina endiistri ve bilgisayar mithendisligi egitimi

eklenmistir.

Ik Stratejik Plan 2007-2011 willar1 i¢in hazirlanmistir. Bu dénemde Makine, Elektrik-Elektronik, Tekstil Miihendisligi boliimlerinin agilmasi
hedeflenmistir. Bu plan déneminin sonlarina dogru, 6zellikle dig paydaslarin isteklerine uyularak Mekatronik, Elektronik, Miicevherat, Moda ve
Tekstil Tasarimi, i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimu bolimlerinin kurulmasi gerceklesmistir. Teknolojik gelismelerden dolayr ticari ve idari
boliimler mithendislik egitimiyle desteklendigi bir donemdir.

Ogrencilerin, akademik ve idari personelin, Universite Miitevelli Heyet iiyelerinin {izerinde galistig12012-2017 Stratejik Plaminda 1)egitim-
Ogretim ve aragtirma kalitesi ile entegre edilmis akademik yetkinlik ve 2) is diinyas: ile iligkilere odaklanma 6n plana ¢ikarilmistir. Bu ¢ergevede
yiiksek yetkinlikleriyle ve 6zgiin ¢alismalariyla taninan gretim {iyesi kadrosu olusturulmasi; onlisans ve lisans programlari yerine lisansiistii
programlara yonelinmesi; ITO faaliyetlerine, Teknoloji (Kulugka) Merkezi ve Teknopark Istanbul galismalarinadaha fazla katilim ve destek
verilmesi dikkat ¢eken 6nemli degisimlerdir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini nasil yansitmaktadir?

Universitenin 19 genel stratejisine gore olusturulan 50 hedefi mevcuttur. Tiim strateji ve hedefler misyon ve vizyon cergevesi icerisinde
belirlenmistir. Sayisal dagilim asagida verilmistir. Kanit kismina yiiklenen dosyada sayfa 37-68 arasinda detayli agiklamalar verilmistir.

Strateji Hedef Faaliyet Gosterge
1 4 8 11
2 3 12 9
3 1 1 1
4 1 3 3
5 3 4 5
6 3 3 4
7 3 3 4
8 6 7 8
9 2 4 6
10 3 3 4
11 2 4 5
12 2 2 3
13 1 1 3
14 5 5 10
15 2 2 2
16 3 5 5
17 3 5 4
18 1 1 1
19 6 2 6

Toplam 50 75 94

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kamtlar

o ITICU_Strateji.Hedef . Faaliyet. Gostergeler2012-17.pdf

e Universitenin kuruldugu 2001 yilinda ticari ve idari bilimler, fen-edebiyat ve mithendislik alanlarinda lisans ve n lisans seviyesinde egitim-
ogretim faaliyeti baglatilmugtir. ilk defa hazirlanan 1.Stratejik Plan 2007-2011 yillarim kapsamaktadir. Stratejik plan sonuna dogru 1TO nun
81 Meslek Komitesinin talepleri dogrultusunda ticari ve idari bilimlerde baz1 programlar agilmistir. Bunun yamnda teknolojik gelismelerden
etkilenen 81 Meslek Komitesi Elektronik, Mekatronik, Moda ve Tekstil, Ig Mimarlik ve Cevre ve Miicevherat miihendisligi boliimlerinin
agilmasinda 6nemli roller oynamistir. Bu gelismeler kismen misyon farklilasmasi olarak goriilebilir.

e Universite Miitevelli Heyetinin ortaya koydugu temel amag ve hedefler dogrultusunda kurulus amacini ve 1.Stratejik Plan perspektifini
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dikkate alarak hazirlanan 2012-2017 Stratejik Plani, tiniversitenin tercih ve dnceliklerini glincelleyen, karar ve uygulamalarin yon ve seklini
gosteren bir dokiimandir. Plan; egitim-6gretim ve arastirma kalitesi ile entegre edilmis akademik yetkinligi ve is diinyas: ile iligkilere
odaklanmay1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu gelisme misyon dis paydaslara ve topluma odaklanan ve onlarla biitiinlesen bir yaprya doniismiistir.

e Teknoloji merkezi biinyesinde ortaya gikarilan kulugka firmalar1 ve Teknopark Istanbul’a verilen akademik ArGe personeli destegi ve
lisansiistii egitim-6gretim faaliyetleri, Siirekli Egitim Merkezi-ITO isbirligi ile ITO iiyeleri igin agilan gesitli mesleklere ait sertifika kurslari
bu genislemis misyonun uygulamalarindan bazilaridir.

Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?

e Giiniimiiz ortaminda hem i¢ paydaslar hem dis paydaslarla etkin iletisim kurup aym zamanda Universite ici faaliyetlerdeki verimlilikleri
maksimize etmek i¢in bilgi teknolojilerine biiyiik 6nem verilmektedir. Hem paydaslarla yonetim arasinda etkin koordinasyon saglama ve is
siireclerinde genis boyutlu biitiinlesme saglama 6zelliginden dolayr kurumsal kaynak planlama (KKP) sistemleri 6zellikle son yillarda bityiik
oranda tercih edilen bilgi teknolojileri sistemleridir. Bu sayede Universite igi bilgi akist {ist seviyeye gelmekte; giincel bilginin hem igerde
hem disarda gerektigi yerde ve zamanda elde edilmesi saglanmakta, siiregler hizlanmakta, fiziksel ve beseri kaynaklar arasinda etkin bir
biitiinlesme saglamaktadir.

e Bu amagla Universitenin birimlerinde KKP kapsaminda bilisim ¢aligmalar1 yapilmistir. Y6netim bilgi sistemi yaklagimuyla birimlerin ilgi
alanlarindaki bilgi ve veriyi siirekli, dinamik ve diizenli olarak depolamasi, bunlar1 sorgulayabilmesi, gelen istekleri cevaplayabilmesi gibi
konular iizerinde ¢alisilmistir. Bugiin igin egitim-dgretim, muhasebe-finans, insan kaynaklari, ArGe faaliyetleri konusunda Universiteye ait
bilgilere kolayca erisilebilmektedir.

e Bu gelisme yonetim agisindan da fiziksel ve insan kaynaklarimin kullanimi, biitge ile ilgili taleplerin degerlendirilmesi gibi konularda
kolayliklar saglamaktadir. Bu sayede kaynaklari etkin kullamm, Universite ici koordinasyonda artis, grenci ve personelin memnuniyetinde
arts, isletme maliyetlerinde azalma, is siire¢lerinde iyilesme, degisikliklere hizli ayak uydurabilme gibi avantajlar elde edilmistir.

e Bu KKP yapisi Bilisim Hizmetleri baghig1 altinda personel e-posta, 6grenci e-posta, Ticaret-Universite Bilgi Yonetim Sistemi (TUBIS),
Ogrenci Bilgi Sistemi, BIM Destek; TUBIS altinda gesitli iletisim, bilgi aktarma ve bilgi toplama modiilleri bulunmaktadir. Bu modiiller
"AVES, Ders Yiikii, Bologna, Genel, Universite, YAPKO basvuru sistemi" seklindedir.Universitealtinda "Senato, Universite Y&netim
Kurulu, Enstitii ve Fakiilte Kurullari, Enstitii ve Fakiilte Yonetim Kurulu Kararlarma " erisilebilmektedirAVES, akademik personelin
kisisel ve bilimsel ¢alisma ve faaliyetlerine iliskin bilgilerini girdigi ve giincelledigi dinamik bir yapidir. Bu sistem, Universitenin stratejik
vizyon ve hedefleri ile uyumlu olarak ve Ogretim Elemam Kadrolarina Bagvurma, Atama ve Yiikseltme Tlkeleri Yonergesi dogrultusunda
akademik personelin ve birimlerin performansinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi amacina hizmet etmektedir.

e KKP yardimiyla daha seffaf, adil ve giivenilir bir yap1 ortaya ¢ikmakta, yonetim, birimler ve bireyler fiziksel ve insan kaynaklarini, biitgeyi,
verilen kararlari, vb. konulari izleyebilmektedir. Bu sayede paydaslarin kuruma olan aidiyetlerinin de artmasi beklenmektedir.

Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadr?

Kurumun, stratejik yonetim siirecinin bir pargasi olarak kalite giivencesi politikalarin1 hayata gegirmek iizere asagidaki uygulama, izleme ve
iyilestirme yaklasimi belirlenmistir: 1) Kalite Komisyonu teskil edilmis ve Senato Karariyla (Tarih 26.04.2016, Say1 2016/157-1) Istanbul
Ticaret Universitesi Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari olusturulmus, Universitenin web sayfasina konulmus, basta ic ve dis
paydaslar olmak {izere kamu oyu ile paylagilmistir. 2) flgili birimler PUKO dongiisiinii yonetim sistemine, egitim-6gretime, aragtirmaya,
toplumsal katki siireglerine, idari ve yonetsel siireclere tatbik ederler. 3) Birimler ilgi alanlarina gére kalite siireglerini 6lgme konusunda
performans gostergelerini diizenli sekilde izlerler. 4) Birimler PUKO ve performans gostergelerine ait gozlem, bulgu ve iyilestirme ¢alismalarim
Kalite Komisyonuna iletirler. 5) Kalite Komisyonu, birimlerin i¢ degerlendirme gézlem, bulgu ve iyilestirme ¢alismalarini, Kalite Kalite Kurulu
kriterlerine uygun olarak Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunu hazirlar.

Bu amaca yénelik olarak Universitenin misyon, vizyon ve hedeflerine ulasmas icin daha 6nce yapilan ¢alismalar olarak, Yiiksekogretim Kurulu
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Y&énetmeligine gore Universite Senatosunun 28.04.2015 tarih 2015/141-17 sayili karar ile
Rektor Bagkanliginda 13 iiyeden olusan “Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu (ADEK)” teskil edilmistir. En son ADEK f{iyeleri
Ek B Tablo B.1 de sunulmustur. Bologna Siireci kapsaminda 20.11.2008 tarihli YOK Genel Kurul Karan ile Bologna Siireci esaslari
dogrultusunda yeniden yapilandirilma ve siirdiiriilebilir gelismeyi yonlendirmek tizere Rektériin Baskanliginda ve Universitede Egitim ve
Uluslararas: Iligkilerden Sorumlu bir Rektér Yardimcisin Bagkan Yardimciliginda Bologna Koordinatérii, AKTS/DE ve Erasmus
Koordinatorii, Ogrenci Isleri Daire Bagkam, Ogrenci Konseyi Bagkani ile Rektoriin uygun gordigii diger tiyelerden olusan 16 iiyeden olusan
“Bologna Esgiidiim Komisyonu (BEK)” teskil edilmistir. En son BEK iiyeleri Ek B Tablo B.2 de sunulmustur. Gerek ADEK gerekse BEK,
Universite birimlerini gorevleri dogrultusunda bilgilendirmis ve gerekli ¢alismalar birim bazinda gerceklestirilmistir. Bologna Koordinatériine
bagli olarak her birimde bir Bolognasorumlusu tayin edilmistir. Her birim Bologna siirecine uygun olarak caligmalar yapmis ve 6gretim
programlarina ait bilgiler Universitenin web sayfasinda yayinlanmistir.

Yuksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi 23 Temmuz 2015 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanmasindan, keza 2017 de Kalite Kurulu
bagimsiz ve dzerk bir yapiya kavustuktan sonra akademik ve idari personel i¢in kalite giivencesi siiregleri kapsaminda “Kalite Kurulu, Kalite
Giivencesi, Kalite Komisyonu, Kalite Dongiisii-PUKO” konularinda seminerler diizenlenmistir.

Program akreditasyonu konusunda Miihendislik Fakiiltesi pilot olarak secilmis ve MUDEK akreditasyonu galigmalarina hazirlanmasi istenmistir.
Miihendislik Fakiiltesi MUDEK akreditasyon ¢alismalari dogrultusunda gerekli kurullar1 béliim bazinda kurmus ve 6gretim iiyeleri tiim ders
dosyalarini son 6 yildir muntazaman hazirlayip boliim baskanliklarina teslim etmistir. Bu ¢ercevede Miihendislik Fakiiltesi Stratejik Plandaki
misyon, vizyon ve hedeflerle uyumlu olarak Bologna ve MUDEK akreditasyon caligmalar1 eylem planim olusturmustur. Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Mithendisligi Yiiksek Lisans programimin MUDEK akreditasyonu igin hazirligin baslatmasi kararlastirilmus; lisans ve yiiksek lisans
akreditasyonunun birlikte alinmaya ¢alisilmast hedeflenmistir.
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Ayrica bazi birimlerde i¢ degerlendirme ve dis degerlendirmeye sunulmak tizere her yarryil 6gretim programlarinda bulunan derslerin yoklamalari
ve her bir derse ait uygulama detaylar1 “Ders Dosyas1” igerisinde toplanmus ve ilgili boliim baskanliklar: arsivine katilmistir.

Kurumun tiim siire¢lerini kapsayacak sekilde tammbh ve ilan edilmis bir Kalite Politikas1 bulunmakta mdr?

Kalite Komisyonu, i¢ degerlendirme c¢alismalarim yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme ¢alismalarinin sonuglarini igeren
yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlayarak Senatoya sunmakdir. Senato tarafindan onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporu,
kurumun internet ortamindaki ana sayfasinda ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslanna nasil duyurmaktadir? Kurum i¢i ve disinda yayithmim nasil saglamaktadir?

Her yil diinyadaki gelismeleri, yerel sektoriin beklentilerini dikkate alarak Egitim-Ogretim programlarinda “programlama, uygulama, 6lgme-
degerlendirme ve yenileme” seklindeki “Kalite Dongiisii” ¢aligmalari ilgili birimler tarafindan yapilmakta ve degisiklik teklifleri Universite
Senatosuna sunulmaktadir. Onaylanan degisiklikler miiteakip yilda uygulanmaya baslamaktadir. Ayrica bazi birimlerde i¢ degerlendirme ve dis
degerlendirmeye sunulmak iizere her yariyil 6gretim programlarinda bulunan derslerin yoklamalari ve her bir derse ait uygulama detaylar1 “Ders
Dosyas1” igerisinde toplanmis ve ilgili boliim baskanliklar1 arsivine katilmustir.

Bununla birlikte Universitenin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda, Yiiksekogretim Kurulu Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Yonetmeligine gore Universite Senatosunun 28.04.2015 tarih 2015/141-17 sayil karari ile Rektor Baskanliginda 13 iiyeden olusan “Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu (ADEK)” teskil edilmistir. Akademik ve idari personel i¢in kalite giivencesi siiregleri kapsaminda
“Kalite Dongiisii”, “Bologna Siireci”, “YODEK ve ADEK” konularinda seminerler diizenlenmistir. Bologna Koordinatoriine bagl olarak her
birimde bir Bologna sorumlusu tayin edilmistir. Her birim Bologna siirecine uygun olarak caligmalar yapmis ve 6gretim programlarina ait bilgiler
Universitenin web sayfasinda yayilanmistir. I¢ degerlendirme yaninda dis degerlendirme caligmalarinin baglamasi i¢in Miihendislik Fakiiltesi
pilot olarak secilmis ve MUDEK akreditasyonu calismalarina hazirlanmasi istenmistir.

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendi@ini gosteren uygulamalar nelerdir?

o Universitenin kalite politikasi, 6zet olarak 1) YOK iin ve Universitenin koydugu kurallarin nasil sonug verdiginin, yani ¢ikt1 siireglerinin
degerlendirilmesi ve bu siireclerin yonetiminin 6nemsenmesi, 2) Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem Alma (PUKO) seklindeki kalite
dongiisiiniin benimsenmesi, 3) Iyilesmeye acik alanlarin belirlenmesi ve siirekli iyilesme yaklasiminin hedeflenmesi, 4) Tammlanmis amag ve
standartlara uyulmasi, 5) Kurum kalite siireglerini 6l¢me konusunda performans gostergelerini gelistirmesi ve diizenli sekilde izlemesine
Oncelik verilmesidir.

e Stratejik Plandaki misyonu (Ulkemizin degisen ihtiyaglarina cevap verebilen, kendisini kiiresel yonelimlere siiratle uyarlayabilen; yerel ve
evrensel ahlaki degerlere sahip, girisimci, iiretken ve nitelikli olarak yetistirdigi insan giliciine hiir ve adil davranmayr ve sorumluluk
iistlenebilmeyi 6greten ¢agdas bir iiniversite olmaktir) ve vizyonu (Universitenin gelecek yirmi yil i¢in vizyonu, 2007-2012 Stratejik Plan
perspektifinde de oldugu gibi, akademik esnekligini yitirmeden, bilgi ¢aginin gerekliligi olan disiplinler arasi ¢aligmalari biinyesinde
yiiriitebilen; uluslararasi bilimsel faaliyetlerde aktif ve belirleyici olarak yer alan, adini aldig: Istanbul’a yarasir, yalniz ulusal diizeyde degil
uluslararas1 diizeyde de sayginligi kabul edilmis, onde gelen akademik kurumlarin iginde yer almaktir) gergeklestirecek tercihleri
yansitmaktadir.

o Kalite politikas1 sayesinde, misyonda tanimlanan nitelikli insan giiciine erisebilmek ve vizyonda agiklanan uluslararasi kurumlar arasinda yer
alabilmek igin ¢ikt1 siire¢lerinin degerlendirilmesi ve yonetimi, PUKO ile siirekli iyilesmenin hedeflenmesi, standartlara uyulmasi ve
performans géstergelerinin gelistirilmesi ve diizenli izlenmesi gereklidir.

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta midir? (standartlara uygunluk, amaca uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

o Gelecek yillar i¢in diisiiniilen 3.Stratejik Plan 2018-2022 arasini kapsamaktadir. Kuruma ait bazi girdiler ve bunlara ait bir takim baslangic¢
kriterleri Yiiksekogretim Kurulu tarafindan ve bazilar1 da Kurum yonetimi tarafindan belirlenmektedir.

e Kurumun 3.Stratejik Planinda yonetim siirecinin bir parcast olarak kalite giivencesi politikalar1 olarak 1) YOK’iin ve Kurumun koydugu
kurallarin nasil sonu¢ verdiginin, diger bir ifadeyle ¢ikt1 siire¢lerinin degerlendirilmesi ve bu siireglerin yonetiminin dnemsenmesi, 2)
Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem Alma (PUKOQ) seklindeki kalite dongiisiiniin benimsenmesi, 3) Iyilesmeye agik alanlarin
belirlenmesi ve siirekli iyilesme yaklagiminin hedeflenmesi, 4) Tanimlanmig amag ve standartlara uyulmasi, 5) Kurum kalite siire¢lerini
6leme konusunda performans gostergelerini gelistirmesi ve diizenli sekilde izlemesine 6ncelik verilmesi diisiiniilmektedir.

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasi
giivence altma alinmistir?

Universite Strateji Dairesi Bagkanligi aracihigi ile caligan “Stratejik Plan Izleme Degerlendirme Kurulu” nu olusturmustur. Her yil Stratejik Plan
izleme Degerlendirme Kurulu biitiin enstitii, fakiilte, boliim ve dgretim tiyelerine ilgili olduklari gostergeler hakkindaki degerlendirmeleri

sormaktadir. Birim ve bireyler yaptiklart ve yapamadiklari faaliyetler hakkinda bilgi vermektedirler. Kurul bu cevaplamalari inceleyerek

Degerlendirme Raporunu Strateji Dairesi Bagkanligina sunmaktadir.Bu geri doniis Rektorliik ve ilgili birimler i¢in yol gosterici olmaktadir. Bu
Degerlendirme Raporlar1 2018-2022 Strateji Planinin taslagini olusturacak bilgileri igermektedir

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biit¢e izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Universitenin 2012-2017 Stratejik Plamm i¢ ve dis paydaslarin; 6grencilerin, akademik ve idari personelin, Miitevelli Heyet iiyelerinin,
mezunlarm, ITO ile ITO Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi yoneticilerinin ve diger paydaslarin goriis ve onerileri ile sekillendirilmis; misyonu,
vizyonu ve degerleri belirlenmis; etkin katilimi ve seffafligi, yenilikei fikirleri glindeme getiren; kaynaklarin, imkéanlarin ve kurumsal kapasitelerin
etkin sekilde kullanimina imkén verecek yaklasimlarin tiretilmesini saglayacak sekilde 19 strateji, SO hedef, 76 faaliyet ve 94 gosterge tespit
edilmistir.

Kurum stratejik plamyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tammlamms mdir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir?
Gostergeler hangi birimleri (akademik, idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

2.Stratejik Plandaki gosterge sayis1 94 diir. Bunlarin 10 tanesi, gerek Universitenin stratejileri gerekse kalite giivencesi politikalari agisindan
anahtar gosterge olarak kabul edilebilir.



o Gosterge 4) 2016-2017 egitim 6gretim yil1 sonuna kadar her Fakiilte ve Enstitiide mevcut programlarin tigte birinin akredite ettirilmesi.

e Gosterge 8) 2016-2017 egitim 6gretim yil1 sonuna kadar toplam 6grenci sayisinin yiizde 25’ine e-egitim hizmetinin sunulmasi.

e Gosterge 11) Her egitim-6gretim yili sonunda siralama izleme sistemine gore degerlendirme yapilarak raporlanmasi ve Rektorliige
sunulmasi.

o Gosterge 21) 2016-2017 egitim 6gretim yili sonuna kadar 6rgiin egitimdeki lisansiistii dgrenci sayisinin toplam dgrenci sayisina gore yiizde
25 oraninda olmasi.

o Gosterge22) 2013-2014 egitim 6gretim yilindan itibaren i diinyasi temsilcilerinin ders miifredatlarinin olusturulmasina aktif katilimi ve
uygulama derslerinde egitmen olarak yer almasi.

o Gosterge 26) Her egitim-6gretim yili sonunda fayda maliyet analizi modeline gére programlarin degerlendirilmesi, Rektorliige raporlanmasi
ve karara baglanmasi.

o Gosterge 29) 2012-2013 egitim dgretim yilindan itibaren her Fakiiltenin yi1lda en az bir projeyi yiiriitiiyor olmast.

o Gosterge 35) Surekli Egitim Merkezi ve Uzaktan Egitim Merkezi tarafindan ise her yil en az iki ulusal veya uluslararasi egitim programlari
duzenlenmesi.

o Gosterge 74) Universite Iktisadi Isletmesinin gelir kaydinin her yil en az yiizde 30 oraninda artiriimast.

e Gosterge 92) 2016-2017 egitim 6gretim yili itibariyla mevcut tam zamanli 6gretim elemani sayisinin grenci sayisina oraninin 1/20
seviyesine ¢ikarilmasi.

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini belilemekte midir?

e Universite yonetimi, 2547 sayil yasa ve ilgili yonetmeliklere uygun olarak organize edilmis olup; iiniversite isleyisi ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi ilkelerine, norm kadro esasina ve grenen organizasyon yaklasimli insan kaynaklar1 uygulamasina gére yapilandirilmustir.
Katilimer ve demokratik yonetim anlayisini benimseyen ve uygulayan tiniversite yonetimi, kaliteyi, siirekli gelismeyi ve iyilesmeyi ilke
edinmistir.

e I¢ denetim ve i¢ kontrol standartlar1 olusturulmaya caligilmaktadir. Bu kapsamda 2015-2016 ogretim yilinda caligmalar baglamistir. i¢
kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi ¢aligmalarinin, iist yoneticinin liderligi ve gozetiminde, strateji geligtirme
biriminin teknik destegi ve koordinatorliigiinde ve harcama birimlerinin katihmiyla yiiriitiilecektir. I¢ denetim biriminin danigmanlik
desteginden yararlanilacaktir.

e Ayrica Giireli YMM kurulusuna “Idari Birimlerin Is Siiregleri Denetimi” yaptirilmis ve degerlendirme raporu alinmistir. Bu gergevede ikinci
asama galismalarla “I¢ Kontrol ve Denetim Sistemi” kurulacaktir.

e 23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y onetmeligi’nin 7 nci ve 8 inci
maddelerine dayamlarak “Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar1” hazirlannus, Komisyonun gérevleri
Y 6netmelige uygun olarak belirlenmistir. Universite Kalite Komisyonunun Galigma Usul ve Esaslarinin 8 inci maddesine gore Fakiilte ve
Enstitiilerde Akademik Birim Kalite Komisyonlariin olusturulmus; bunlarin gorevleri de ilgili Esaslarda belirtilmistir.

e Universite Kalite Komisyonunun Bagkam Rektor oldugu igin entegrasyon tamamlanmaktadir.

Kurumun tarihsel ge¢misi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre edilmektedir?

Universitenin 19 genel stratejisine gore olusturulan 50 hedefi mevcuttur. Bu hedef gruplarimn uluslararasilasma ile ilgili boliimleri asagida
sunulmustur;

Universite biinyesindeki disiplinlerde basili ya da elektronik siireli yayinlar yapilmasi. Universite Tktisadi Isletmesine bagl Universite yayievinin
kurulmasi, uluslararast ve alan indekslerinde taranan dergilerde yayin sayisinin artirilmasi. Lisans Ustii tezlerden ulusal ve uluslararasi yaym ve
sunum c¢ikarilmasi, ulusal ve uluslararasi tiniversitelerle is birligi yapilmasi. Uluslararasi taninma ve denklik aginin gelistirilmesi. Ulusal ve
uluslararasi bilimsel ve sanatsal faaliyetlere katilimin artirilmasi, 6gretim elemanlarinin ve dgrencilerin bilimsel ve kiiltiirel alanda daha fazla
ulusal ve uluslararast 6diil almasmin saglanmasi, onde gelen iiniversitelerden olunmasi. Uluslararasi Iligkiler ve Degisim Programlari
Koordinatorligii’niin - kurulmasi, uluslararast 6grenci ve oOgretim elemam: miibadelesinin yayginlastirilmasi. Yurtdist yiiksekogretim
kuruluslariyla is birligi igerisinde ¢ift diploma programlarinin artirilmasi, uluslararasi 6grenci sayisi ve gesitliliginin artirilmasi.

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belidemekte midir?

e Birimler Universitenin Stratejik Planinda belirtilen 19 strateji maddesi, 50 hedef maddesi, 76 faaliyet maddesi ve 2015-2017 araligini
ilgilendiren 55 gosterge maddesinden kendilerini ilgilendiren gostergeleri takip etmektedir.

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini belilemis midir? Bu gostergeleri nasil
izlemektedir? Sonuclarna gore neler yapilmaktadir?

e Universitenin 2. Stratejik Planindaki Hedef 1.2.Uluslararas1 tamnma ve denklik agmin gelistirilmesi; Faaliyet 1.2.2. Uluslararas: ikili
anlagmalar yapilacak ve uygulamaya gecirilecektir ve Gosterge 1.2.2.1. Mevcut ikili anlagmalarin aktif hale getirilmesi ve anlasma sayisinin
2013-2017 egitim 6gretim yillar1 arasinda en az yiizde 50 artirilmasi ifadeleri yonetimce izlenmektedir.

e Bu alanda kurulan Uluslararas1 Ofis’in temel misyonu, Istanbul Ticaret Universitesi’nin uluslararasilasma politikalarimn belirlenmesine ve
yiiriitiilmesine, uluslararasilagsma siirecinin hizlandirilmasina katki saglamaktir. Uluslararast Ofis, bu misyon g¢ergevesinde iiniversitenin
uluslararasi1 ortaklik ve igbirliklerini gelistirmek, akademik personel, 6grenci ve idari personelin uluslararasi deneyimini arttirmak, ¢ok
kiiltiirlii ve kapsayict bir uluslararast kampiis hayati olusturmak hedefleriyle ¢alismalarini siirdiirmektedir. 2011-2012 egitim gretim yili
itibariyle sayilar1 82’ye ulasan ve 17 farkli iilkeden (Almanya, Arnavutluk, Azerbaycan, Burkina Faso, Cin, Filistin, Gana, Ingiltere,
Kamerun, Kazakistan, Makedonya, Mogolistan, Ozbekistan, Rusya, Somali, Suriye, Ukrayna) Universite Ggrencileri arasina katilan
uluslararasi 6grencilerin 55°1 Lisans ve 27’si Yiiksek Lisans ve Doktora programlarina devam etmektedirler. 2012-2013 egitim 6gretim yilt
icin uluslararast dgrenci kontenjani ayrilan her bolim igin kontenjan sayisinin yarisi kadar tam burs (%100 burs) kontenjani ayrilmigtir.
Bunun yani sira Universite tarafindan uluslararasi 6grencilere belli boliimlerde %50 burslu okuma imkam da sunulmaktadir. Universite
ayrica Bagbakanlik Yurt dis1 Tirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi’min Tiirkiye burslari kapsaminda da 45 lisans 35 yiiksek lisans ve 3
doktora diizeyinde kontenjan sunmaktadir. 2012-2013 genel uluslararasi 6grenci kontenjani ise lisans ve 6n lisans diizeyinde toplam 172’dir.

e Uluslararas1 ofis tiim uluslararasi 6grencilere rehberlik ve koordinasyon hizmeti vermekte ve uluslararasi Ggrencilerin {iniversiteye
adaptasyonunu kolaylastirmak, gerek kendi aralarinda gerek diger 6grencilerle etkilesimlerini arttirmak igin gesitli projeler gelistirmekte ve
yiiriitmektedir. Tstanbul Ticaret Universitesi uluslararasilasma politikalarina hizli adimlarla ilerlemeye devam etmekte, 2011-2012 egitim
ogretim yilinda farkli iilkelerden farkli {iniversitelerle yapilan isbirligi anlasmalarina yenileri eklenmistir. Bosna Hersek Biha¢ Universitesi
Adige Devlet Universitesi (Rusya) ve CEDS Paris de bunlardan bazilaridir. Ayrica diinyanin farkli bolgelerinden (Cin, Balkanlar, ABD ve
Asya) saygin liniversitelerle ¢esitli alanlarda isbirligi konusunda protokol imzalamak iizere yiiriitiilen gériismeler de devam etmekte ve yakin
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zamanda bu goriismelerin de yeni anlagmalarla neticelenmesi beklenmektedir.

e Lisans ve lisansiistii uluslararasi 6grenciler diginda Erasmus Degisim Programi araciligiyla Universiteye gelen ve Universiteden Avrupa’nin
cesitli tiniversitelerine giden 6grenci sayisi da her gegen yil artmaktadir. Bu hareketliligi artirmak amaciyla Erasmus Programi ger¢evesinde
dgrenci, 6gretim iiyesi ve personel degisimi i¢in anlagma yapilan 14 farkli Avrupa tilkesinden 30 tiniversite bulunmaktadir.

e Tiim bunlarin yani sira Universite, Tiirkiye’de ulusal ¢apta {iniversite ve ileri teknoloji enstitiileri biinyesinde 6n-lisans, lisans, yiiksek lisans
ve doktora diizeyinde egitim-6grenim veren yiiksekégretim kurumlari arasinda dgrenci ve 6gretim tiyesi degisimi olan Farabi Degisim
Programi’mn da bir parcasidir. Bu gercevede Istanbul Ticaret Universitesi 6grencileri Farabi Programi’ndan faydalanabilme olanagina
sahiptir.

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

e Universite Kalite Komisyonunun gorevleri, 23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Yiiksekogretim Kalite

Giivencesi Yonetmeligi” nin 8 inci maddesinde belirtilmistir. Kalite Komisyonunun Gorevleri

a) Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda
yapilacak caligmalari Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiritmek ve bu ¢alismalart Senato
onayina sunmak,

b) I¢ degerlendirme galismalarim yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme galismalarimn sonuglarini igeren yillik kurumsal
degerlendirme raporunu hazirlamak ve Senatoya sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunu kurumun internet ortaminda ana
sayfasinda ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylagmak,

c) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklart yapmak, Yiksekogretim Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her tiirli destegi
vermek,

d) Akademik Birim Kalite Komisyonlari ile igbirligi i¢inde ¢aligmak ve ¢aligmalarinda gerekli destegi saglamak.
e) Kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmas i¢in egitim, toplanti, ¢alistay ve benzeri faaliyetler planlamak.

e Universite Senatosu 26.04.2016 Tarihli 2016/157-1 sayili Senato Karar1 ile Ek B3’ de sunulan “Istanbul Ticaret Universitesi Kalite
Komisyonunun Caligma Usul ve Esaslar1” n1 kabul etmistir.

Kamtlar
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e EK 1 -YOK KaliteGuvencesiYonetmeligi23.07.2015.pdf

Universite Senatosu 26.04.2016 Tarihli 2016/157-1 sayili Senato Karar1 ile Kanit kisminda sunulan “Istanbul Ticaret Universitesi Kalite
Komisyonunun Caligma Usul ve Esaslar1” n1 kabul etmistir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla yiiriitilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi,
yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta mudir?

Kamtlar

e EK 2 -IstTicUni_Kali Komi CalUsulEsaslari-SenatoKarari26.4.2016.pdf
Universite Senatosu 26.04.2016 Tarihli 2016/157-1 sayil1 Senato Karari ile, “Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Komisyonunun Caligsma Usul
ve Esaslar’” min 10 uncu maddesinde belirtilen Rapor i¢in Kamit kisminda sunulan "Istanbul Ticaret Universitesi Akademik Birim I¢
Degerlendirme Raporu", 6rnegini 26.04.2016 Tarihli 2016/157-1 sayil1 Senato Karari ile kabul etmistir.
Kalite komisyonunun yansira, kuruma 6zgii kalite odakh komisyon/damsma gruplan bulunmakta midir?

Kamtlar

o EK 3 -IstTicUniAkaBirimlcDegerRaporuSenatoKarari26.4.2016.pdf
Universite Senatosu 26.04.2016 Tarihli 2016/157-1 sayil Senato Karari ile, “Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Komisyonunun Caligma Usul
ve Esaslar” nin 10 uncu maddesinde belirtildigi gibi Akademik Birimler Universite Kalite Komisyonu igin kendi birimlerine ait "Birim I¢
Degerlendirme Raporu" hazirlarlar.

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu biriny/birimler Kalite Komisyonu ile nasil iliskilendirilmektedir?

Kamtlar

e Akademik Birim IcDegerlendirme Raporu.pdf
o IstTicUni Kali Komi CalismaEsaslari.pdf

Universite Kalite Komisyonunu, 23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi

Yonetmeligi” nin 7 inci maddesinde belirtildigi sekilde olusturmustur. Kalite Komisyonu Baskan1 Rektor, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda ise
Rektor Yardimcisidir. Komisyon {iyeleri, aym fakiilte, enstitii ve birden fazla olmamak ve farkli bilim alanlarindan olmak {izere Senatoca


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/EK 1 -YOK KaliteGuvencesiYonetmeligi23.07.2015.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/EK 2 -IstTicUni_Kali_Komi_CalUsulEsaslari-SenatoKarari26.4.2016.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/EK 3 -IstTicUniAkaBirimIcDegerRaporuSenatoKarari26.4.2016.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/Akademik Birim %C4%B0%C3%A7De%C4%9Ferlendirme Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/IstTicUni_Kali_Komi_Cal%C4%B1%C5%9FmaEsaslari.pdf

belirlenir. Kalite Komisyonu Bagskani ile iiye sayis1 13 (onii¢) olan Komisyon iiyeleri arasinda Universite Genel Sekreteri, Strateji Gelistirme
Daire Bagkani ve Ogrenci Temsilcisi bulunur. Komisyonun ¢alisma usul ve esaslar1 Senato tarafindan belirlenir ve Universitenin web sayfasinda
kamuoyu ile paylasilir. Komisyon iiyelerinin gérev siiresi dort yildir. Ogrenci Temsilcisi Universite Senatosunca belirlenir ve gorev siiresi 1 (bir)

yildir. Komisyon ofis ve personel destek hizmetleri, Universite Strateji Gelistirme Daire bagkanlig1 tarafindan yiiriitiiliir. Ek B2 de Universite
Kalite Komisyonu Uyeleri sunulmustur.

Kurumda Kalite Yonetimi cahymalarna tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil saglanmaktadir?

Universite idari yapist igin 2005 yilinda ISO9000 belgesi almistir.

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler, program ve laboratuvar
akreditasyonlan, sistem standartlann konusundaki deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi 23 Temmuz 2015 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanmasindan, keza 2017 de Kalite Kurulu
bagimsiz ve dzerk bir yapiya kavustuktan sonra akademik ve idari personel i¢in kalite giivencesi siiregleri kapsaminda “Kalite Kurulu, Kalite
Giivencesi, Kalite Komisyonu, Kalite Dongiisii-PUKO” konularinda seminerler diizenlenmistir.

Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yayginlagsmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapilmaktadir?

Universitenin Stratejik Plamm liderler ve ¢alisanlar birlikte hazirladilar. Bu yok haritast aym zamanda iizerinde mutabakat saglanan faaliyetleri ve
hedefleri igermektedir. Liderler galisanlart mevcut mevzuat igerisinde bir araya getirmekte ve goriisleri paylagmakta ve istigare etmektedir.
Birimlerde uygulanan bu katilime1 yaklagim herkesin liderlik yaklagiminin bir pargasi oldugunu, liderin kendileri ile olustugunu gostermektedir.

Kurumdaki liderler ¢alisanlarin kurumun amaglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birigini nasil saglamaktadirlar?

Boliim bazinda mevzuata uygun olarak yiiriitiilen galismalar PUKO dongiisiiyle siirdiiriilityor. Degisiklikler i¢in gerekirse Senatoya kadar uzanan
stirecler yiirtitiiliyor.

Egitim-63retim siireclerinde PUKQ dongiisii nasil saglaniyor?
Kamtlar

o CiftAnadal&YandalYo6netmeligi.pdf

o Lisansiistii Yonetmeligi.pdf
o Onlisans&LisansY 6netmeligi.pdf

¢ YazOgretimiY6netmeligi.pdf

Arastirmacilar bir ArGe projesinin planlama sathasim kendileri veya ekipleriyle hazirlamaktadir. Uygulama sathasinin basinda konu birim
lideriyle paylasilmakta ve gerekli destek igin Universite i¢i veya disi kaynak saglanmaktadir. Proje uygulama doneminde, elde edilen bilgiler
1s1ginda bazi degisiklikler gerekebilmektedir. Bu degisiklikler mevcut mevzuata uygun bir sekilde yerine getirilmektedir. Proje ¢aligmasi
tamamlaninca bu aragtirmanin ¢iktilar yeni bir projenin girdileri olarak kullanilir.

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Kamtlar

e YAPKO izleme degerlendirme.pdf
¢ BilimselFaaliyetlerKoordinasyonKuruluY énergesi.pdf

e YAPKO Yonergesi.pdf

Universite ile ITO arasindaki protokollere gore ogrencilerin Universite yasamindaki bilimsel ve entelektiiel ihtiyaglarinin kargilanmasi igin
mevcut yapinin giiclendirilmesi, 6zellikle 6grencilerin ve akademisyenlerin ITO ile birlikte yurt igi ve yurt dis1 fuarlara katiliminin saglanmast,
6grencinin sosyal, kiiltiirel ve sportif taleplerini karsilayacak ortamlar olusturulmasi, Ggrencilerle ve akademisyenlerle kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinin gergeklestirilmesi, ITO’nun, Universitenin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerine etkin bicimde katiliminin saglanmasi, ITO ile
isbirligi cercevesinde Mesleki Yeterlik Kurumu calismalarina destek verilmesi, mezunlar ile iligkilerin faaliyet ve projeler araciligiyla
gii¢lendirilmesi, mezunlarin izlenmesi ile ilgili kurumsal bir yapimun gigclendirilmesi hedeflenmistir. Ozellikle 81 ITO Komitesi ve
akademisyenler arasindaki ¢alismalarda genellikle toplumsal ve ulusal problemler ele alinmakta ve bunlar ¢esitli projelere doniisebilmektedir.
Genellikle yeni 6gretim yilina baslarken veya ITO segimlerinden sonra ITO ve Universite bir araya gelerek yapilacak isleri planlamakta, sonra
uygulama baslatilmaktadir. Komite toplantilarinda hedeflenen uygulamalar gozden gegirilmektedir.

Toplumsal katka siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Kamtlar
e OgrenciTopluluklar1Y 6nergesi.pdf
Universite 2547 Sayili Kanun ve buna uygun olarak hazirlanmis yonetmelik ve yonergelere idare edilmektedir.
Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
Kamtlar

o Kurulus&AnaTeskilatYonetmeligi.pdf
¢ DonerSermayelsletmesiY onergesi.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/%C3%87iftAnadal&YandalY%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/Lisans%C3%BCst%C3%BC Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/%C3%96nlisans&LisansY%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/Yaz%C3%96%C4%9FretimiY%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/YAPKO izleme de%C4%9Ferlendirme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/BilimselFaaliyetlerKoordinasyonKuruluY%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/YAPKO Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/%C3%96%C4%9FrenciTopluluklar%C4%B1Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/Kurulu%C5%9F&AnaTe%C5%9FkilatY%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/D%C3%B6nerSermaye%C4%B0%C5%9FletmesiY%C3%B6nergesi.pdf

. Sathlma&IhaleYénetmelig’i.pdf

3. Paydas Katihnm

Bugiine kadar ADEK, Bologna siireci kapsaminda yapilan faaliyetlerde i¢ ve dis paydaslarla fakiiltelerin yapilanmasi, b6liim agilmasi, §gretim
programi agilmasi, egitim-6gretim programlarmin igerikleri, Hayat Boyu Ogrenme, Siirekli Egitim Merkezi, Ar-Ge faaliyetleri konularinda gok
cesitli galismalar yapilmistir. Ozellikle dis paydaslardan olan ve her tiirlii destegi veren ITO ve ITO Komiteleri yardimi ile Universitenin “Egitim-
Ogretim, Ar-Ge ve Yonetim” konusundaki calismalarda ¢ok faydali degerlendirme ve onerileri tespit etmek miimkiin olmaktadir. Zaman gegtikge
Universite ve dis paydaslar birbirinin kavramlarim ve problemlerini daha iyi anlamaya baslamistir.

Kamtlar

¢ ITO-MYK Ulusal Meslek Standartlari.docx

I¢ paydaslar: 6grenciler, akademisyenler ve idari personel; dis paydaslar: mezunlar, Universitenin kurucusu Istanbul Ticaret Odasina bagli takriben
450 bin iiye ve bunlari sectigi 81 sektor-meslek komitelerinin takriben 550 iiyesi, Universitenin hissedar1 oldugu Teknopark Istanbul yonetimi ve
calisan Ar-Ge firmalari ve bunlarin ¢alisan personeli, 6grenci velileri ve yakinlari sayilabilir. D1 paydaslar arasinda bir¢ok ¢alismada destek veren
ve birlikte yiiriitiildiigii mezunlar ve ITO 6ncelikli olarak gelmektedir.

Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadir? Kurumun paydaslan arasdaki énceliklendirmeyi nasil belidemistir? Oncelikli paydaslan
kimlerdir?

I¢ paydaslar YOK ve Universite tarafindan hazirlanan gesitli yonetmelik, yonerge ve calisma esaslarina gore bir araya gelmekte ve egitim-6gretim,
arastirma, toplumsal katki, calismaktadir. Bunlarin disinda seminer, galistay ve anket, toplumsal katki, idari ve yonetsel calismalarda bir araya
gelinmektedir. Bazi durumlarda haberlesmeler internet ortaminda siirdiiriilmektedir.

Kurum i¢ paydaslannin karar alma ve iyilestirme siire¢lerine katihmim nasil, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Universitenin web sayfasi , Genel Sekreterlik, Kiitiiphane, Ogrenci Isleri vb. birimler tarafindan gonderilen e-posta yoluyla i¢ paydaslar
bilgilendirilir.

Bilisim Hizmetleri bashig1 altinda personel e-posta, 6grenci e-posta, TUBIS, Ogrenci Bilgi Sistemi, BIM Destek bulunmaktadir.

TUBIS (Ticaret-Universite Bilgi Yénetim Sistemi) iizerinde tiim kullanicilar yetkileri dahilinde islemler yapabilirler.
http://tubis.ticaret.edu.tr/ Genel/Yardim.aspx?adi=E5YULnO/jOb7 OtPGx439bA

TUBIS igerisine yerlestirilmis cesitli iletisim, bilgi aktarma ve bilgi toplama modiilleri vardir. Bunlar "AVES, Ders Yiikii, Bologna, Genel,
Universite, YAPKO basvuru sistemi" seklinde ifade edilmektedir :

Universite altinda "Senato, Universite Y&netim Kurulu, Enstitii ve Fakiilte Kurullari, Enstitii ve Fakiilte Yonetim Kurulu Kararlarina "
ulagilabilmektedir.

AVES, akademik personelimizin kisisel ve bilimsel ¢alisma ve faaliyetlerine iliskin bilgilerini girebilecekleri ve giincelleyebilecekleri
dinamik bir yapiya sahiptir. Aym zamanda bu sistem, Universitemizin stratejik vizyon ve hedefleri ile uyumlu olarak ve Ogretim Elemani
Kadrolarina Bagvurma, Atama ve Yiikseltme Tlkeleri Yénergesi dogrultusunda akademik personelin ve birimlerin performansinin 6lgiilmesi
ve degerlendirilmesi amacina hizmet etmektedir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Giinlik haberlesme internet-outlook tizerinde yiiriitiilmektedir. Akademisyenler ve ogrenciler arasinda her bir ders veya etkinlik i¢in
"whatsapp" ve "bip" gibi araglarla ¢ok hizli ve verimli bir iletisim ag1 da olusturulmakta, cep telefonlar: ile 6grenci-akademisyen 7/24
iletisim imkani bulabilmektedir.

Universitenin 6zel olarak gelistirdigi iletisim ortamlart mevcuttur. Web sayfasinda Bilisim Hizmetleri ile personel e-posta, 5grenci e-posta,
TUBIS, Ogrenci Bilgi Sistemi, BIM Destek servisleri verilmektedir. Bilgi Islem Merkezine (BIMittp:/destek ticaret.edu.tr/) ticket atilarak
istek, goriis ve geri bildirimler iletilmektedir. Ayrica i¢ paydaslar i¢in dilek ve sikayet kutular1 mevcuttur.

TUBIS  (Ticaret-Universite ~ Bilgi  Yénetim  Sistemi)  tizerinde  tiim  kullamcilar  yetkileri  dahilinde  islemler
yapabilirler. http://tubis.ticaret.edu.tr/ _Genel/Yardim.aspx?adi=ESYULnO/jOb7OtPGx439bA

TUBIS igerisine yerlestirilmis ¢esitli iletisim, bilgi aktarma ve bilgi toplama modiilleri vardir. Bunlar "AVES, Ders Yiikii, Bologna, Genel,
Universite, YAPKO basvuru sistemi" seklinde ifade edilmektedir:

Universite altinda "Senato, Universite Yonetim Kurulu, Enstitii ve Fakiilte Kurullar, Enstitii ve Fakiilte Yonetim Kurulu Kararlarina "
ulagilabilmektedir.

AVES, akademik personelimizin kisisel ve bilimsel ¢aligma ve faaliyetlerine iliskin bilgilerini girebilecekleri ve giincelleyebilecekleri
dinamik bir yapiya sahiptir. Ayn1 zamanda bu sistem, Universitemizin stratejik vizyon ve hedefleri ile uyumlu olarak ve Ogretim Elemam
Kadrolarma Basvurma, Atama ve Yiikseltme Ilkeleri Yonergesi dogrultusunda akademik personelin ve birimlerin performansinin dlgiilmesi
ve degerlendirilmesi amacina hizmet etmektedir.

Bologna, Universitenin 6gretim programlariin giincellenmesine yonelik calismalar1 kapsayan bilgi girisi sistemidir. Ogretim tiyeleri
ylirtitmiis olduklari derslerin ayrintili bilgileri yonetirken program baskanlari da programlara yonelik bilgilerini yonetir.

Ders Yiikii Modiili, 6gretim elemanlarimin yiiriitmiis oldugu derslerin haftalik islenme durumlarini belirttigi ve bu duruma gore gerekli
diger siireclerin yonetimini gergeklestirdigi bir sistemdir.

Salon ve Telefonlar, Universitedeki tiim personele ait telefonlarm diizenlenmesinin ve salon rezervasyonlarimin yapildigi modiildiir.

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve dnerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kamtlar

o TUBIS.pdf

En cok kullamlan ortam Universitede olmakta ve davetli toplantilarda bir araya gelinmektedir. ITO-Eminénii merkezinde akademisyenlerin
katildigi ITO-Komitelerinin toplantilar1  yapilmaktadir. Diisiince ve Proje Ureti Akademizi (DUPA) dis paydaslarl bulusulan ortamlardan
birisidir. Universitenin 28 arastirma merkezi DUPA aracilig1 ile de dis ortamla temas kurabilmektedir.
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http://ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Arastirma-UyMerkezi/dupa

Ticaret Universitesi Dernegi (TIDER) mezunlarin yonettigi ve dis paydaslarla bulusulan bir ortamdir. http://www.tider.org.tr/

Kurum dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine katiimim nasil, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?
Web sayfasi, TUBIS, DUPA, TIDER, 81 sektér komitesi gibi birimler aracilig1 ile bilgilendirme yapilmaktadir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

ITO Komite toplant1 kararlar1, TIDER, DUPA yénetim kurulu kararlar1 kullanilmaktadir.

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalan nelerdir?

Akademik birimler dis paydaslarla yaptiklar1 gakismalari Akademik Birim Kalite I¢ Degerlendirme Raporu ile Kalite Komisyonuna sunmaktadr.
Kalite komisyonu ¢alismalanna dis paydaslann katiimi nasil saglanmaktadir?

Bu konuda TIDER ¢alismaktadir. Mezunlardan olusan TIDER yonetim kurulu kararlar1 Universiteyi dogrudan etkilemektedir.

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler nelerdir? Bunlarla elde edilen geri
bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadir?

Ogrenciler egitim-6gretim ortaminda akademisyenlerle birlikte caligmaktadir. Ogrenci goriisler dogrudan yansimaktadir. Ayrica mevzuata uygun
olarak olusturulan kurullara katilan 6grenci temsilcileri de karar mekanizmasinda yer almaktadir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katihnm hangi ortamlarda, hangi araglarla ve mekanizmalarla saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, STK lar gesitli toplantilara davet edilmekte ve goriislerinden faydalamimaktadir. STK yoniinden ITO gok zengindir; 81 Meslek
Komitesinin altinda 450 bin tiyenin kurdugu takriben 2500 mesleklerle ilgili STK mevcuttur.

Yerel yonetimler, sivil toplum érgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime nasil katkida bulunmaktadir?
3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasanm ve Onay1

e Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde ve miifredatin (egitim programinin) tasariminda Fakiilte/Enstitii biinyesindeki her bir
Boliim/Anabilim Dali, oncelikle kendi 6gretim elemanlar: ile ¢aligmalar yapmakta, programlarin egitim amaglarimin belirlenmesinde ve
miifredatin (egitim programinin) 6n tasariminda, ulusal ve uluslararasi en iyi tiniversitelerin program orneklerini géz 6niinde tutmaktadir.
Miifredata iligkin Boliim/Anabilim Dal1 kararlar1 Dekanlik/Enstitii ile paylagilmaktadir. Boliim/Anabilim Dallarindan gelen miifredat teklifleri
-programlarin egitim amaglari ¢ergevesinde- uyumlastirilarak, Fakiilte/Enstitii Kurulunda miizakere edilerek karara baglanmaktadir.

o Fakiilte/Enstitiiniin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda, zaman zaman is hayati tecriibesine sahip mezunlardan ve 6nemli bir dis paydas
olan ITO’ nun 81 Meslek Komitesinden goriis alinmaktadir. Her yil birkag defa bazi ITO Meslek Komitesi yeni programlarin, hatta bsliimlerin
ag1lmasim dahi istemektedir. Ancak bazi alanlarda da dis paydaslar baglaminda, olmas1 gerektigi seviyede geri bildirim saglanamamaktadir. Bu
temaslara devam edilmesi halinde bu dis paydaslarin katkisinin artacag: beklenmektedir.

¢ Bologna siireci kapsaminda program ve ders ¢iktilar1 gézden gegirilerek, 6grencilerden gelen geri doniisler ve 6gretim tiyelerinin 6grencilerin
ders disindaki zaman kullanimlarina ait gozlemleri de dikkate alinarak derslerin AKTS degerleri etraflica diizenlenmeye ¢alisilmaktadir. Bu
amagla ders tanitim formu hazirlanmistir;

e Bazi boliimlerde akreditasyon ¢aligmalart kapsaminda i¢ ve dis paydas komisyonlari olusturulmustur; 6zellikle bu komisyonlardan gelen goriis

ve Oneriler agirlikli olarak dikkate alinmaktadir.

Kurumun egitim-6gretim programlarinin tasarlanmasinda ulusal ve uluslararasi iyi {iniversitelerin program Ornekleri incelenmekte ve ilgili
dekanlik ve enstitiilerden gelen miifredat teklifleri, programlarin egitim amaglari gercevesinde uyumlastirilarak degerlendirilmektedir. Ardindan
fakiilte/enstitii kurulunda miizakere edilerek karara baglanmaktadir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadir? Bu siirecin siirekliligi nasil giivence altma almmstir?

Paydaslarla yapilan ve Universitenin Stratejik Planina yansiyan egitim-6gretim politikasina gore, 1) bilgiye kolayca ulasabilen, 6grendiklerini
elestirel yaklasimla sorgulayan, siirekli gelismeyi amag edinip ekip ¢aligmasinin saglayacag: sinerjiden yararlanmasim bilen, farkli diistincelere
agik, donammli bireylerin yetistirilmesi; 2) 6grenci, akademi, is diinyas1 ve diger tiim paydaslarin ihtiya¢larimgozeten, degisime dayali stirekli
gelismeyi esas alan, kuramsal temeli gii¢lii, analitik diisiinceyi tesvik eden ve uygulamayi dikkate alan katilimei bir egitim-6gretim yapilmasi ilke
olarak benimsenmistir.

Programlann tasariminda paydas goriisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program tasarimlarma nasil yansitilmaktadir?
e Fakiilte/Boliim, Enstitii/ Anabilim Dali ve Universite web sayfalarinda programlarin egitim amaglar1 ve kazammlar1 kamuoyuna agik bir
sekilde ilan edilmektedir. Bu konu yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlarda yapilan sunum ve goriismelerde, Universitenin tanitim brosiirlerinde,

Universitenin tanitim giinlerinde yer almakta ve ilan edilmektedir. Programlarin egitim amag ve kazanimlarina iliskin zaman zaman medyada
ve 6zellikle ITO yayin organlarinda ve ITO Gazetesinde haberler yapilmaktadir.
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Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

ITO Fuar Takimi Projesi ITO'nun diizenlemis oldugu yurt dis1 fuarlarinin 6grenciler tarafindan tanitimini yapmak amaciyla yiiriitiilen projedir.
ITO tarafindan firmalar1 ihracata tesvik amaciyla yapilan programa, Universite grencilerinden ihracat alaninda kariyer hedefleyenlerin dahil
edildigi projedir.

ITO Is Diinyas1 Gezileri projesinde ise dgrenciler ilgili firmalari ve uygulama alanlarini dolagmaktadir.

Meclis-i Muhabbet adi altinda her ay ITO'nun ev sahipliginde yapilan organizasyonda ITO Yonetimi ve Mecli Uyesi isadamlariyla 6 grenciler ve
mezunlar bir araya gelerek ¢esitli konular ele almaktadir.

Is diinyasinin katilimiyla Universitenin "Meslek Seminerleri” dersi ile 6grencilerin meslek segimlerinde katki saglanmaktadir.

Egitim-68retimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta
midir?

Fakiilte/Boliim, Enstitii/Ana bilim ve Universite web sayfalarinda programlarin egitim amaglar ve kazanimlari kamuoyuna agik bir sekilde ilan
edilmektedir. Bu konu yurt i¢i ve yurt dig1 fuarlarda yapilan sunum ve goriismelerde, Universitenin tanitim brosiirlerinde, Universitenin tanitim
giinlerinde yer almakta ve ilan edilmektedir. Programlarin egitim amag ve kazanimlarina iligkin zaman zaman medyada ve 6zellikle ITO yayin
organlarinda ve ITO Gazetesinde haberler yapilmaktadir.

Her seviyede 6gretim programu icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlann egitim amaclan ve kazammlarnin
kurum icinde/disinda hangi ortamlarda/araclarla paylasilmaktadir?

Yiiksekogretim Kurumunun web sayfasinda bulunan “Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) Taslak Yonetmeligi
(31.10.2011)” ve bununla ilgili olarak hazirlanmis bulunan 6 mnc1, 7 nci ve 8 inci seviyedeki “lisans, yiiksek lisans ve doktora” yeterliliklerdeki
“bilgi, beceri ve yetkinlikler” ile uyum saglanmaktadir.

Bu arada TY Y C’nin altinda bulundugu TYC’nin AY ¢ ile uyumluluguna iligkin kanitlar sunan Tiirkiye Referanslama Raporu, 29 Mart 2017°de
Briiksel’de gergeklestirilen Avrupa Komisyonunun yetkili organi olan AYC Danigsma Grubunun 40. Toplantisinda ele alinmigtir.

Tiirkiye toplantida, Milli Egitim Bakanligi, Yiiksekogretim Kurulu ve Mesleki Yeterlilik Kurumu yetkililerinden olusan bir heyetle temsil
edilmistir. Tiirkiye Referanslama Raporu, AYC Danmigsma Grubu tarafindan agik, seffaf ve giivenilir bir ¢alisma olarak degerlendirilmis ve
miizakereler sonucunda TYC’nin AYC ye referanslandigina karar verilmistir.

TYC’nin AYC’ye referanslanmasi, son 15 yilda yiiriitilen ¢aligmalar sonucunda iilkemiz egitim, 6gretim ve yeterlilik sisteminin Avrupa
normlarina ulastigim gostermesi bakimindan tarihi bir 6neme sahiptir. Oniimiizdeki dénemde aym hiz ve kararlilikla siirdiiriilecek galigmalarla,
egitim ve Ogretim sisteminin kalitesini daha da artirarak egitim ile istihdam arasindaki iliskileri giiclendirilecek olan TYC aktif olarak
uygulanacak ve yayginlastirilacaktir.

Programlann yeteriliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglannstir?

Ogrencilerin yurt ici ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gerceklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiikleri belirlenmekte (AKTS
kredisi) ve programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Ogrencinin 6gretim programi kapsamindaki her tiirlii etkinligi bir yillik 1500 saat is
yiikiine (60 AKTS) dahil edilmektedir.

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen mesleki uygulama/alan ¢alismasi ve stajlannin is
yiikleri programlara nasil yansiilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
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I¢ paydaslarin (6grenciler ve galisanlar) ile dis paydaslarin (isveren, is diinyasi ve meslek orgiitii temsilcileri, mezunlar, vb.) siirece katilimi
saglanarak programin gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi nasil yapilmaktadir?

Gozden gegirme faaliyetleri ne siklikta, nasil ve kimler tarafindan yapilmaktadir? Katki veren paydaslar nasil belirlenmektedir? Bu paydaslar
karar verme stirecinin hangi asamalarina katilabilmektedir?

Degerlendirme sonuglari, programin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in nasil kullanilmaktadir?

Programlarin egitim amaglarina iliskin hedeflerine ulagtigini; dgrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdigini nasil izlemekte ve
6lemektedir?

Programlarin egitim amaglar1 ve §grenme ¢iktilarina iliskin taahhiitleri nasil giivence altina alinmaktadir?

e I¢ paydaslarla ilgili olarak Ticaret-Universite Bilgi Yonetim Sistemi (TUBIShttp:/tubis.ticaret.edu.tr/Giris.aspx) ve Ogrenci Bilgi Sistemi
(OB Shttps://obs.ticaret.edu.tr/redirect/) 6grencilerin ve personelin erisimine sunulmustur. Tiim kullamcilar yetkileri dahilinde ihtiyaglari
olan bilgilere ulagirlar. Eger ek bilgi ihtiyac1 veya erisim problemleri varsa Bilgi Islem Merkezine (BIMhttp://destek ticaret.edu.tr/) ticket
atilarak istemler gonderilmektedir. Ogrencilerin goriisleri ve 6grenme siireglerindeki gelismeler 6zellikle boliim toplantilarda akademisyenler
tarafindan degerlendirilmektedir.

e Dis paydaslarin en giigliisii ITO’dur. I¢ paydaslarin, bilhassa 6grencilerin ITO’ya erisimleri igin telefon, internet yaninda cesitli komite,


http://tubis.ticaret.edu.tr/Giris.aspx
https://obs.ticaret.edu.tr/redirect/
http://destek.ticaret.edu.tr/

komisyon, kurul ve proje bazli toplantilar kullanilmaktadir. Sektor bazli toplantilarda dis paydaslarla i¢ paydaslar programlar tizerinde
karsilikli goriismeler yapmaktadir.

e ITO ve i¢ paydaslar1 bir araya getiren “Istanbul Ticaret Universitesi Mezunlar Dernegi (TIDERattp://www.tider.org.tr/) programlar tizerinde
etkili olan 6nemli bir dis paydagdir.

e ADEK, BEK, Bologna Siireci ve bazi lisans ve lisans iistii programlarda baslatilan akreditasyon ¢alismalar1 ¢er¢evesinde olusturulmus i¢ ve
dis paydas kurullarindan gelen goriigler belirli araliklarla degerlendirilerek miifredatlar giincellenmektedir. Genellikle Nisan ayina kadar
tamamlanan bu calismalar Fakiilte/Enstitiilerden Senatoya gonderilmekte ve onaylanan miifredatlar bir sonraki yilin 6gretim programlari
olarak web sayfalarindan 6grencilere ve kamu oyuna duyurulmakltadir.

2016 yilinda dis paydaslarin katkist ile biitiin lisans ve lisans iistii ders icerikleri, isimleri kredileri ve AKTS degerleri gozden gegirilmistir. Farkli
programlarin benzer igerikli farkli isimli dersleri birlestirilmis ve ayni ders kodlar1 kullanilmistir. Bu calisma 2017 yilinda tekrar gézden
gecirilmis, bazi ders ve laboratuvarlarda degisiklikler yapilmistir

Programlann gézden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak yapilmaktadur?

o Gozden gecirme faaliyeti senelik olarak boliim kurullart koordinasyonunda paydaglarin miisterek ¢aligmast ile yapilmaktadir.

e Katki veren paydaslar “boliim 6grenci temsilcisi, bolim mezunlari, meslek odasi temsilcisi, sanayi ve hizmet sektoriindeki kurulus
temsilcileri” gibi meslekle ilgilenenler arasindan belirlenmektedir.

e Bu paydaslar karar verme siirecinin istisare agamasinda katki saglamaktadirlar

Program giincelleme ¢cahsmalanna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin nasil ahndidim a¢iklayan tammbh bir siireci var
midir?

e Ogrenci ders degerlendirme anketleri ve ders dosyalarimin ilgili kurul tarafindan degerlendirilmesi ile 6grenme giktilar1 giivence altia
alinmaktadir.

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarnna ve 6grenme ciktilanna ulasiimasim nasil giivence altina almaktadur?
e Mezunlardan alman geri bildirimler ve ilgili sektorlerin onerileri ile izlenmekte ve 6lgiilmektedir. ITO tarafindan da desteklenen Ticaret
Universitesi Dernegi (TIDER) ve Kariyer Planlama Merkezi aracilig1 ile mezunlarla iliskiler stirdiiriilmektedir. Ayrica her boliim mezunlarin

mesleklerindeki basarilar1 izlemekte ve gretim programlar: hakkinda goriislerini almaktadir.

o http://www.tider.org.tr/

http://kariyerportali.ticaret.edu.tr/

Program ¢iktilanna ulasiip ulasiimadiginin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar kullamlmaktadir?

¢ Degerlendirme sonuglar etraflica ilgili kurullar tarafindan degerlendirilerek ihtiya¢ duyulan giincelleme ve iyilestirmeler saglanmaktadir.
Program ciktilarnna ulasilamadigl durumlarda iyilestirme ¢alismalan nasil gerceklestirilmektedir?
I¢ paydaslarla ilgili olarak Ticaret-Universite Bilgi Yonetim Sistemi (TUBIShttp:/tubis.ticaret.edu.tr/Giris.aspx) ve Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS

http://obs.ticaret.edu.tr/redirect) 6grencilerin ve personelin erisimine sunulmustur. Tiim kullanicilar yetkileri dahilinde ihtiyaclar1 olan bilgilere
ulagirlar.

D1s paydaslari en giicliisii ITO'dur. I¢ paydaslarin, bilhassa dgrencilerin ITO'ya erisimleri igin telefon, internet yaninda gesitli komite, komisyon,
kurul ve proje bazli toplantilar kullanilmaktadir.

ITO ve i paydaslar1 bir araya getiren "Istanbul Ticaret Universitesi Mezunlar Dernegi" (TIDER http:/www.tider.org.tr) programlar {izerinde etkili
olan 6nemli bir dis paydasdir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
e Programlarini akredite ettirmek isteyen boliimler bolim kurulu karart almakta ve dekanliklarina bilgi vermektedir. Dekanliklar konu ile ilgili
i¢ veya dis uzmanlarla goriismeler yapilmasi, seminer ve ¢alistay diizenlenmesi konularinda yardimci olmakta, Rektorliik de Stratejik Planda

gergeklestirilmesi tavsiye edilen akreditasyon islemlerine ait masraflar1 desteklenmektedir.

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayal1 kredi degerleri (AKTS) belirlenmekte midir?

o Ogrencilerin yurt i¢i ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gerceklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiikleri belirlenmekte (AKTS
kredisi) ve programin toplam is yiikiine dahil edilmekte midir?

e Programlarin yiiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalari nasil tegvik edilmektedir?

Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BODY) hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina ulasildigim 6lgebilecek sekilde tasarlanmakta nudir?

e Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak icin nasil bir yontem (sinavlarin/notlandirmanmn/derslerin
tamamlanmasinin/mezuniyet kosullarinin 6nceden belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere dayanmast, vb.) izlenmektedir?
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e Ogrencinin devamini veya sinava girmesini engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olugmasi durumunu kapsayan agik diizenlemeler var midir?
o Ozel yaklagim gerektiren 6grenciler (engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) igin diizenlemeler var midir?

e Ogretim tiyesi merkezli yaklasimda 6greten aktif, 6grenen pasif durumdadir. “Ne ogretilecek, nasil dgretilecek, kazanimlar nasil 6lgiiliip
degerlendirilecek” sorularina gretim tiyesi karar vermektedir. Ogrenci merkezli yaklagimda; 6gretim {iyesi ve 6grenci aktif durumdadir, hatta
bazi zamanlarda §gretim {iyesi arka plana ¢ekilmekte ve §grencinin katilimi ve etkinligi artirilmaktadir.

 Bologna siireci kapsamida Ders Ogrenme Ciktilar1 (DOC) hazirlamirken bilgi ve becerilerin ne sekilde sunulacagi; 6grencilerin “bilgiyi
anlamasi, hatirlamasi, idrak etmesi, uygulama yaparak beceriye doniistiirmesi” igin gereken 6gretim siirecleri ve etkinlikler tasarlanmaya
caligilmistir. Ogrenme kazanimlarimin hepsi kesinlikle 6lgiilebilir olmali, bir baska deyisle 6grencinin 6grenmesinin test edilebilecegi sekilde
yazilmalidir.

¢ DOC’ ler yazilirken Bloom’un simflandiriimasindan yararlanilmaktadir. Bloom’un diisiinme seviyeleri tasnifi (taksonomisi) ile DOC’ iin
yazilmasi kolaylasmistir. Bloom, diisiinme davramslarini en basit seviyeden (bilgiyi hatirlama), en yiiksek seviyeye (degerlendirme) dogru
asamal1 bir sekilde simiflamistir. Bu siiflama daha karmasik kavrama diizeyine ulagabilmek igin 6grenmenin nasil insa edilecegini
tanimlamaktadir. Bu tasnifte her bir basamaga ge¢is i¢in 6grencinin daha altta bulunan basamag basari ile gegmesine bagl siire¢ tasarimi
yapilmaktadir.

e Program sonunda 6grencinin hangi bilgi ve beceriye ulastigi, neleri yapabildigi; diger bir ifade ile donem basinda agiklanan DOC” deki “bilgi,
beceri ve yetkinlik”lerden “Nelerin Kazamldigima” bakilarak 6grencinin Ders Ogrenme Kazammlar1 (DOK) 6lgiilmektedir. DOK 6l¢iimiinde
Bloom tasnifine (taksonomiye) dayanan fiiller kullanilmaktadir. DOK’ te ders igeriginden ziyade &grencinin hangi bilgiyi anladigina,
kavradigina ve hangi beceriyi basarili sayilacak seviyede uyguladigina ve yapabildigine bakilmaktadir. Donem sonuna kadar yapilan ¢esitli
olgiimlerden gelen DOK verileri kalite dongiisii gercevesinde geri besleme saglamakta, 6gretim iiyesi uyguladigi dgretim siireglerini ve
etkinlikleri gozden gegirmekte, iyilestirmeler yapmaktadir. Bu bilgiler dersin AKTS degerlerini etkileyebilmekte ve dolayisiyla bazi dersler
bolim toplantilarinda tekrar goriisiilebilmektedir.

Kurumda 6grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir? Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki
politikasi nedir?

Bologna siireci kapsaminda Ders Ogrenme Ciktilart (DOC) hazirlamrken bilgi ve becerilerin ne sekilde sunulacagy; grencilerin bilgiyi anlamast,
hatirlamasi, idrak etmesi, uygulama yaparak beceriye doniistiirmesi igin gereken 6gretim siiregleri ve etkinlikler tasarlanmaya galigilmistir.

DOC'ler hazirlanirken Bloom'un simflandirmasindan yararlanilmaktadir. Bloom, diisiinme davramslarini en basit seviyeden (bilgiyi hatirlama), en
yiiksek seviyeye (degerlendirme) dogru asamali bir sekilde sinmiflamigtir. Bu siniflama daha karmagik kavrama diizeyine ulasabilmek igin
6grenmenin nasil insa edilecegini tanimlamaktadir.

Bilinirlik diizeyi gerekli akademik personele iletildigi i¢in yiiksektir.

Ogrenci merkezli egitim politikasi dogrultusunda yapilan uygulamalarn yayihmi nasil saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirlik
diizeyi nedir?

Uluslararas: degisim programlari ile diger tiniversitelerdeki egitim ve arastirma durumlar yerinde takip edilmektedir. Calistaylar ve seminerler ile
kurumlar aras1 bilgi alisverisi saglanmaktadir. Ogretim tiye ve yardimecilari, Universitenin Yayin, Arastirma ve Proje Koordinasyon Kurulu
Yonergesi ¢ergevesinde bilimsel yaymn tesvikinden, proje caligmasi tegvikinden ve Bilimsel Etkinliklere katilimda biitge imkanlarindan
yararlanabilmektedirler.

Kurumda o6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil
saglanmaktadur?

Ogretim tiyesi sorumlu oldugu dersin teorik, uygulama ve/veya laboratuvar kisimlarinda ders, kisa sinav, yil igi sinavi, proje, 6dev, vb. igin donem

boyunca 6grenciyle yiiz yiize ayrilan saatleri ve 6grencinin kendi basina bu etkinliklere ayiracag: saatleri tasarlamaktadir. 1 AKTS degeri 25 saat is

yiikii kabul edilerek dersin AKTS degeri bulunmaktadir. Boliim kurulunda dersin igerigi, verilis sekli, Ders Ogrenme Ciktilar1 ve AKTS degerleri,
Program Ogrenme Ciktilart matrisi gézden gegirilmektedir. TY'YC Diizeyleri Yeterlilik Profillerine uygun olarak, $gretim programimn dénemlik
AKTS degerinin 30 degeri civarinda kalmasina ¢alisilmaktadir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Boliim/Anabilim dali baskaninin onay: ile Fakiilte/Enstitii kurulundan gecen programlar her 6gretim yili sonunda Senatonun onayina sunulmakta
ve gelecek 6gretim yili igin 6grencilere duyurulmaktadir. Ardindan dénem igi anket ve dilekgelerle 6grencilerin goriisleri alinmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belidenmesinde égrenci goriisleri nasil alnmaktadir?

Yurt digina génderilen 6grencilerin getirdikleri ders ve AKTS degerleri ilgili boliim baskanligi tarafindan incelenmekte, alinan derslerin tam bir
karsiligi yoksa mevcut boliim programina intibak ettirilmesi ¢alismasi yapilmaktadir. Daha sonra fakiilte yonetim kurulunda incelenmekte,
onaylanmasi halinde gerekli bilgiler 6grenci islerine gonderilmektedir. Disaridan gelen §grencilere de bolimiin ders igerigi ve AKTS degerleri
belge olarak sunulmaktadir.

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarnda nasil kullamlmaktadir?

Staj yerlerinin secilmesinde kariyer planlama, boliimler ve Fakiilte isbirligi halinde ogrencilere gerekli destegi vermektedir. Ogrencilerin
Teknopark Istanbul’da bulunan firmalarda basaril staj yapmalar1 dikkat gekmistir. Adaylarin dogrudan bagvuru yapmasinin ardindan Teknopark
Istanbul’da calisanlarin halk oylamasi yontemiyle en iyilerin belirlendigi oylamaya 5.217 kisi katilmis ve “Yilin Universite-Teknopark
Progranu: Istanbul Ticaret Universitesi - Teknopark Staj Progranu” adi altinda Teknopark Istanbul Altin Kiip Odiilii kazanilmustir

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dist deneyim kazanma programlan nasi yiiriitiilmektedir? Tammbh siirecleri bulunmakta mdir?
Paydaslarnn katihmm nasil giivence altina ahnmaktadir?



o Universite biinyesinde kurulan spor takimlari, dgrenci kuliipleri ve diizenlenen kiiltiirel etkinlikler (gezi, kariyer giinleri, bahar senlikleri,
tiyatro vb.) ile desteklenmektedir. Bu faaliyetler Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan yiirtittilmektedir.

e Rektorliik tarafindan yiiriitiilen “Sehir ve Kiiltiir Istanbul” baslikli lisans dersi ile 6grencilerin kiiltiirel gelisimine katki saglanmaktadir.

Kiiltiirel derinlik kazammina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler bulunmakta mdir ve 6grenciler bu derslere
yonlendirilmekte midir?

Seemeli derslerin program igerisinde olusturulmasi ilgili Boliim Baskani ve Ogrenci Isleri Baskaninin istisareleri sonucunda olusturulmaktadir.
Mekanizma bu sekilde islemektedir.

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan mekanizmalar nelerdir?

e Universiteye kayit oldugu andan itibaren 6grencilere atanan akademik damsmanlar her dsnem baginda ders secimlerinde 6grencilere yardimei
olmaktadir. Akademik danismanlik hizmeti i¢in daha ileri diizeyde iyilestirme caligmalar1 devam etmektedir.

o Goriigme saati uygulamasi ile 6grencilere haftalik gériisme imkani saglanmaktadir.

Kurumda o6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitilmektedir? Bunlann etkililigi nasil degerlendirilmektedir?
Degerlendirme sonuclarna gore ne yapimaktadir?

¢ Basar1 Olgme ve Degerlendirme Yonetimi (BODY) kapsaminda her bir dersin sorumlusu &gretim iiyesi donem basinda dersin igerigi,
ogrenme ciktilari, dersin ne sekilde verilecegi, 6l¢me ve degerlendirmelerin nasil yapilacagini, dénem i¢i ve dénem sonu etkinliklerin ve
sinavlarin nasil puanlanacagi agiklanmakta, yazili formda iletilmekte ve gerek bu dokiiman gerekse dlgme ve degerlendirmeye ait belgeler
donem sonunda ders dosyasi olarak ilgili boliim bagkanina sunulmaktadir.

e Basar1 Olgme ve Degerlendirme Yonetimi (BODY) hedeflenen ders ¢iktilarina ulasildigini Slgebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Dersin
sunumunda 6grenme ¢iktist odakli galigilmakta, dersin bilgi ve beceri agirliklarma dikkat edilmektedir. Basar1 Olgme ve Degerlendirme
Y 6nteminde akademik personel Bloom taksonomisine gore 6grencileri 6lgme ve degerlendirmeye tabi tutmaya, bilgi ve becerileri uygun fiilli
sorularla ortaya ¢ikarmaya caligmaktadirlar.

Ogrencinin basansim dlcme ve degerlendirmede (BDY) tammh siirecler nelerdir? Bu siirecler 6grencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim
programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil giivence altma ahmmaktadir?

e Mezuniyet kosullar1 Universitenin On lisans, Lisans Yonetmeligi ile belirlenmis ve ilan edilmistir.

e Programlardan mezuniyet kosullar1 boliim egitim programu ile belirlenmis ve ilan edilmistir.

o Dersten bagarili olma kosullart 6nceden belirlenmekte ve ders tanitim formlari ile 6grenciye ilan edilmektedir.

e Basari notunun belirlenmesinde derse iliskin faaliyetlerin katkilar1 her donemin basinda 6grenciye ilan edilmektedir.
¢ Bu faaliyetlerden aldig1 puanlar duyurulmaktadir.

e Opgrenci talep ettiginde degerlendirmeyi gorebilmektedir.

e Ders dosyalarinda 6grencinin derse iliskin faaliyetlerinden aldig1 puanlar bulunmaktadir.

e Ogrencilerin basar1 notu itiraz dilekgeleri, seffaflik ilkeleri cergevesinde Fakiilte/Enstitii Yonetim Kurulunda titizlikle incelenmekte; sehven
dahi olsa yapilan hatalar -tekerriirii 6nlemek adina- Ogrenci Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi ve dier mevzuat gergevesinde 6gretim
elemanlariyla paylasilmaktadir.

Ogrencinin mezuniyet kosullar nasildir?

e Program 6grenme ¢iktilar1 (POC) ve ders dgrenme ¢iktilari (DOC) boliim kurullarinda dgretim iiyelerinin katilimiyla belirlenmektedir.
Program Sgrenme ¢iktilari verilen derslerle ve boliimdeki diger etkinliklerle gerceklestirilmektedir. Genellikle POC bilgileri belirli bir
program i¢in ulusal ve uluslararasi programlarda birbirine olduk¢a benzemektedir. Bir dersin program 6grenme ¢iktilarindan hangilerini
sagladigi (POC, DOC) matrisiyle gosterilmektedir. Bu matrisleri iist iiste koyup toplamak i¢in DOC sayis1 sabit alinmaktadir. Ug boyutlu
hale getirilen (POC, DOC, Dersler) matrisinde ortalamaya gére sapmalarin kiigiiltiilmesi hedeflenmektedir. Her bir ders icin (POC, DOC)
matrisleri ders tanitim formuna yerlestirilmekte ve ders dosyasi ile boliim baskanligina sunulmaktadir.

e Ogretim iiyeleri 6grenme ¢iktilarina ait bilgi ve becerileri ders ve uygulamalarda aktardiktan sonra gesitli etkinlik ve sinavlarda bu bilgi ve
becerileri 6l¢gmeye caligmaktadir. Genellikle bolim bagkanligina sunulan ders dosyasina soru ve cevap kagitlari ile en iyi, orta ve basarisiz
sinav kagidi kopyalar1 da eklenmektedir.

¢ DOC 6lgiimiinde, dogrulama islemi igin bir komisyon olusturulmasi, bu komisyonun boliimde veya fakiiltede kurulmasi, yariyil siiresince ve
donem sonunda bir kag dersin 6gretim iiyesiyle goriismesi, sinav evrakini incelemesi ve ilgili 6gretim iiyesinin tanimlanan DOC’ m &lgme
seviyesi tespit edilebilir. Bu komisyonun varligi 6gretim tyelerini, dolayisiyla dersin verilmesini ve sinav kalitesini olumlu yonde
etkileyecegi asikardir.

¢ Halen ayni bolimde veya farkli bolimlerde birden fazla subesi olan bir dersin birka¢ 6gretim tiyesi tarafindan verilmesi desteklenmektedir.
Bu sayede siavlar birlikte hazirlanmakta, sinav evraki birlikte degerlendirilmektedir. Bu yontem DOC egitiminde otokontrol saglamaktadir.

Program ve ders 6grenme ¢iktilan nasil él¢iilmektedir?

e Bilgilendirme Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS - http:/obs.ticaret.edu.tr/redirect) basari 61¢iimii ve degerlendirilmesinde kullamlan esas aractir.
e Opgretim iiyelerinin 6grencilere ait her tiirlii bilgi ve degerlendirmelerini topladiklari veri tabam OBS'de bulunmaktadr.
¢ Bilgi akisi e-ortam {izerinden tercih edilmektedir.
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Sinav donemlerinde Rektorlitk -posta yontemi ile mevzuata uygun Slgme ve degerlendirme islemleri ile bunlarin OBS'ye son giris tarihlerini
duizenli olarak her akademisyene géndermektedir.
Yeni katilan 6gretim {iyelerine gerek ilgili boliim baskanligi gerekse OBS yardim sayfalar1 destek vermektedir.

Ogrencinin basansin élciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve egitimler nasil yapilmaktadir?

(?grencinin devamini veya sinava girmesini engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan agik diizenlemeler,
Universitenin On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve sinav yonetmeliginin 12(2), 23(3), 29(1-1d), 36(1a) maddelerinde; Lisansiistii
Yonetmeliginin 22(1-5), 34(1), 47(2a-3) maddelerinde mevcuttur.

Ogrenci bu durumlarda bsliim baskanlig tarafindan izlenmekte kendisine ve gerekli hallerde ilgili 6gretim iiyelerine e-posta lizerinden bilgi
aktarilmaktadir.

Kurumda, égrencinin devamsizh@l veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan agik
diizenlemeler nelerdir?

Kamtlar

o Marzeret Lisansiistii Yonetmeligi.pdf
e Mazeret Onlisans&LisansY énetmeligi.pdf

Sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi sikayet/oneri kutulari, sozlii ve yazilt bildirimler ile saglanmaktadir.

Cesitli alanlarda hizmet alan kuruluslarla yapilan sézlesmelere uygunlugu Universite Yonetimi tarafindan denetlenmekte, gelen sézlii ve
yazili bildirimler incelenmektedir.

Boliim Bagkanlart diizenli araliklarla Boliim Toplantist yapmakta ve boliim faaliyet raporlari incelenmektedir. Daha 6nce belirlenen ilke ve
kriterlere uyulup uyulmadig takip edilmektedir.

Ogrenci dogrudan veya damgmani, boliim/anabilim dali bagkam veya ilgili 6gretim tiyesi yardimiyla ile sikayetini konuyla ilgili birime
sunabilmektedir.

Prensip olarak bolim/anabilim dal1 bagkanliginin sikayetten haberdar olmasina danigman ve dgretim tiyeleri 6zen gosterirler.

Eger bagvurulan kademede sorun ¢oziilmezse 6grencinin dekanliga/enstitiiye ve bunlar da ¢oziimlemezse Rektorliige bagvurabilmektedir.

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla almmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin uygulanan politika nedir?

Tirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TY C)’nde sunulan 8 Anahtar Yetkinlik esas alinmaktadir. Bu yetkinlikler bazi dersler kapsaminda tam veya
kismen islenmektedir. Bu isleme oran1 POC-DOC matrisi ile ortaya ¢ikmaktadir.

02.01.2016 tarih ve 29581 Sayili Resmi Gazetede nesredilen Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesine Dair Tebligde sunulan 8 Anahtar Yetkinlik
Fakiilte ve Boliim bazinda konferans ve toplantilarda agiklanmis; 6 grenme kazanimlari igerisinde dogrudan veya dolayli olarak dahil edilmesi
esas alinmustir.

Anahtar Yetkinlikler ve Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi

Anahtar yetkinlikler, hayat boyu 6grenme kapsaminda her bireyin kazanmasi beklenen

tanimlanmus sekiz yetkinliktir. Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyinin 18/12/2006 tarihli ve 2006/962/EC sayili “Hayat Boyu
Ogrenme Igin Anahtar Yetkinlikler” Hakkindaki Tavsiye Kararmin ekinde “Hayat Boyu Ogrenme Igin Anahtar Yetkinlikler—Avrupa
Referans Cergevesi” yer almaktadir (‘Hayat Boyu Ogrenme icin Anahtar Yetkinlikler Hakkindaki Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin
Tavsiyesi”, 23.08.2008-2006/962/EC

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:394:0010:0018:EN:PDF).

Bu gergeve, sekiz anahtar yetkinligi belirlemekte ve her bir yetkinlige iligkin temel bilgi, beceri ve davramslari tanimlamaktadir. S6z konusu
cercevede anahtar yetkinlikler su sekilde tanimlanmigtir:

1) Anadilde iletisim: Kavram, diisiince, fikir, duygu ve olgular1 hem sozlii hem de yazili olarak ifade etme ve yorumlama (dinleme,
konugma, okuma ve yazma) ve egitim ve 6gretim, is yeri, ev ve eglence gibi her tiirlii sosyal ve kiiltiirel baglamda uygun ve yaratict bir
sekilde dilsel etkilesimde bulunmaktadir.

2) Yabanci dillerde iletisim: Cogunlukla ana dilde iletisimin temel beceri boyutlarini

paylasmakta olup duygu, diisiince, gergek ve fikirleri hem so6zlii hem de yazili olarak kisinin istek ve ihtiyaglarina gére egitim, 6gretim, is
yeri, ev ve eglence gibi uygun bir dizi sosyal ve kiiltiirel baglamda anlama, ifade etme ve yorumlama becerisine dayalidir. Yabanci dillerde
iletigim, aracilik etme ve kiiltiirlerarasi anlayis becerilerini de gerektirmektedir. Bireyin yeterlilik seviyesi, bireyin sosyal ve kiiltiirel gecmisi,
cevresi, ihtiyaglar1 ve ilgilerine bagli olarak dinleme, konusma, okuma ve yazma boyutlari ile farkli diller arasinda degiskenlik gosterecektir.
3) Matematiksel yetkinlik ve bilim/teknolojide temel yetkinlikler: Matematiksel yetkinlik, giinliik hayatta karsilagilan bir dizi problemi
¢ozmek i¢in matematiksel diigiinme tarzim gelistirme ve uygulamadir. Saglam bir aritmetik becerisinin {izerine insa edilen siireg, faaliyet ve
bilgiye vurgu yapilmaktadir. Matematiksel yetkinlik, diisiinme (mantiksal ve uzamsal diigiinme) ve sunmanin (formiiller, modeller, kurgular,
grafikler ve tablolar) matematiksel modlarim farkli derecelerde kullanma beceri ve istegini icermektedir. Bilimde yetkinlik, sorulari
tammlamak ve kanita dayali sonuglar tiretmek amaciyla dogal diinyanin agiklanmasina ydnelik bilgi varligi ve metodolojiden yararlanma
beceri ve arzusuna atifta bulunmaktadir. Teknolojide yetkinlik, algilanan insan istek ve gereksinimlerine karsilik olarak bilgi ve
metodolojinin uygulanmasi olarak goriilmektedir. Bilim ve teknolojide yetkinlik, insan etkinliklerinden kaynaklanan degisimleri ve her
bireyin vatandas olarak sorumluluklarini kavrama giiciinii kapsamaktadir.

4 ) Dijital yetkinlik: {5, giinliik yasam ve iletisim icin bilgi toplumu teknolojilerinin giivenli ve elestirel sekilde kullanilmasim
kapsamaktadir. S6z konusu yetkinlik, bilgi iletisim teknolojisi i¢inde bilgiye erisim ve bilginin degerlendirilmesi, saklanmasi, tiretimi,
sunulmasi ve aligverisi i¢in bilgisayarlarin kullanilmasi ayrica internet araciligiyla ortak aglara katilim saglanmasi ve iletisim kurulmasi gibi
temel beceriler yoluyla desteklenmektedir.

5) Ogrenmeyi 6grenme: Bireyin kendi 6grenme eylemini etkili zaman ve bilgi yonetimini de kapsayacak sekilde bireysel olarak veya grup
halinde diizenleyebilmesi i¢in 6grenmenin pesine diisme ve bu konuda 1srarc1 olma yetenegidir. Bu yetkinlik, bireyin var olan olanaklari
tantyarak 6grenme gereksinim ve siireglerinin farkinda olmasini ve basarili bir 6grenme eylemi i¢in zorluklarla basa ¢ikma yetenegini
kapsamaktadir. Bu yetkinlik, yeni bilgi ve beceriler kazanmak, islemek ve kendine uyarlamak kadar rehberlik destegi aramak ve bundan


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/Mazeret Lisans%C3%BCst%C3%BC Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/Mazeret %C3%96nlisans&LisansY%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf

yararlanmak anlamina da gelmektedir. Ogrenmeyi 63renme, 6grenenleri bilgi ve becerilerin ev, is yeri, egitim ve 6gretim ortami gibi gesitli
baglamlarda kullanilmasi ve uygulanmas: igin 6nceki 6grenme ve yasam deneyimlerine dayamlmasi yoniinde harekete gegirmektedir.
Motivasyon ve giiven bireyin yetkinligi i¢in ¢ok nemlidir.

6) Sosyal ve vatandashkla ilgili yetkinliklerr Bu yetkinlikler, kisisel, kisileraras1 ve kiiltiirleraras1 yetkinlikleri icermekte; bireylerin,
ozellikle giderek farklilasan toplumlarda sosyal ve ¢aligma yasamina etkili ve yapict bicimde katilmalarina imkan taniyacak; gerektiginde
catismalar1 ¢ozecek 6zelliklerle donatilmasini saglayan tiim davranig bigimlerini kapsamaktadir. Vatandaslikla ilgili yetkinlik ise, bireyleri,
toplumsal ve siyasal kavram ve yapilara iliskin bilgiye ve demokratik ve aktif katilim kararliligina dayali olarak medeni yagama tam olarak
katilmalari i¢in donatmaktadir.

7) Inisiyatif alma ve girisimeilik: Bireyin diisiincelerini eyleme déniistiirme becerisini ifade etmektedir. Yaraticilik, yenilik ve risk almamn
yaninda hedeflere ulagmak i¢in planlama yapma ve proje yonetme yetenegini de icermektedir.

Bu yetkinlik, herkesi sadece evde ve toplumda degil islerine ait baglam ve sartlarin farkinda olabilmeleri ve is firsatlarini yakalayabilmeleri
icin aynt zamanda is yerinde desteklemekte; toplumsal ya da ticari etkinliklere girisen veya katkida bulunan kisilerin ihtiya¢ duyduklar1 daha
Ozgiin bilgi ve beceri igin de bir temel teskil etmektedir. Etik degerlerin farkinda olma ve iyi yonetisimi desteklemeyi kapsamaktadir.

8) Kiiltiirel farkindahk ve ifade: Miizik, sahne sanatlari, edebiyat ve gorsel sanatlar da déhil olmak iizere g¢esitli kitle iletisim araglart
kullanilarak goriis, deneyim ve duygularin yaratici bir sekilde ifade edilmesinin 6neminin takdir edilmesidir. (2006/962/EC sayil1 Tavsiye
Karar1, 2006)

e Anahtar yetkinliklerin hepsi birbiriyle iliskilidir ve her birinde elestirel diisiinme, yaraticilik, inisiyatif alma, problem ¢6zme, risk
degerlendirmesi yapma, karar alma ve duygularm yapic1 bir sekilde yonetilmesine odaklanilmaktadir. Ulkemiz egitim politikalarinda anahtar
yetkinliklerin genis 6l¢ekte kazanilmasina dncelik verilmektedir. Seviye tanimlayicilarindan bazilari bir ya da birden fazla anahtar yetkinlik ile
iligkili olsa da TYC seviyeleri, belirli bir egitim ve &gretim programina atifta bulunmadigt i¢in anahtar yetkinlikler TY C’nin seviye
tanimlayicilarina somut bir bigimde yansitilmamistir. Bununla birlikte TYC igerisinde, tamaminda olmasa da ¢ogu yeterliligin 6grenme
kazanimlar1 arasinda anahtar yetkinlikleri gormek miimkiindiir. Anahtar yetkinliklerin egitim ve 6gretim programlarina ait program 6grenme
kazammlar1 (POC) igerisinde dogrudan veya alan dig1 ders ve etkinlikler seklinde dolayl1 yer verilmektedir.

e TYC’de yer alan her bir yeterlilik tiiriine ait yeterlilik tiirii belirleyicilerinde, bireyin sahip olmasi gereken ortak §grenme kazamimlari ve
anahtar yetkinlikler bulunmaktadir. Yeterlilik tiirii belirleyicisinde yer alan anahtar yetkinlikler, yeterlilik tiiriiniin seviyesi, amaci, kredi
araligt ve programin normal siiresi ile tutarlidir. Anahtar yetkinliklerin gerek kazandirilmasi; gerekse 6lgme, degerlendirme ve
belgelendirilmesi esas olarak boliim/anabilim dali bagkanliginin sorumlulugundadir.

e “Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem Alma (PUKO)” seklindeki “Kalite Dongiisii” kapsamindan bakinca, planlama safhasinda boliimde
POC ve anahtar yetkinlik caligmas1 yapilmaktadir. Yukarida agiklanan POC ve anahtar yetkinlikleri ¢alismasina ait bir 6rnek olarak Endiistri
Miihendisligi Boliimii ele alinacaktir. Genellikle MUDEK veya ABET teki POC ifadelerine benzer olarak POC maddeleri hazirlanmugtir.

POC 1. Matematik, fen bilimleri ve kendi dallari ile ilgili miihendislik konularinda yeterli altyapiya sahip olma; bu alanlardaki kuramsal ve
uygulamali bilgileri miithendislik ¢6ziimleri i¢in beraber kullanabilme becerisi,

POC 2 Problemleri saptama, tanimlama, formiile etme ve ¢ozme becerisi; bu amagla uygun analitik yontemler ve modelleme tekniklerini
se¢cme ve uygulama becerisi,

POC 3. Bir sistemi, sistem bilesenini ya da siireci analiz etme ve istenen gereksinimleri karsilamak iizere gercekei kisitlar altinda tasarlama
becerisi; bu dogrultuda modern tasarim yontemlerini uygulama becerisi,

POC 4. Degisik uygulamalar igin gerekli olan modern teknikleri ve araglar1 segme ve kullanma becerisi; bilisim teknolojilerini etkin
kullanma becerisi,

POC 5. Deney tasarlama, deney yapma, veri toplama, sonuglari analiz etme ve yorumlama becerisi,

POC 6. Bilgiye erisebilme ve bu amagla kaynak arastirmasi yapabilme, veri tabanlar1 ve diger bilgi kaynaklarini kullanabilme becerisi,

POC 7. Bireysel olarak ve ¢ok disiplinli takimlarda etkin ¢alisabilme becerisi, sorumluluk alma 6zgiiveni,

POC 8. Istenen gereksinimleri kargilayacak bigimde bir sistemi (donanim veya yazilim) veya siireci tasarlayabilme becerisi

POC 9. Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci; bilim ve teknolojideki gelismeleri izleme ve kendini siirekli yenileme becerisi,

POC 10. Mesleki ve etik sorumluluk bilinci,

POC 11. Proje yonetimi, isyeri uygulamalari, ¢alisanlarin sagligi, cevre ve is giivenligi konularinda biling; miihendislik uygulamalarinin
hukuksal sonuglar1 hakkinda farkindalik,

POC 12 Miihendislik ¢oziimlerinin ve uygulamalarinin evrensel ve toplumsal boyutlardaki etkilerinin bilincinde olmak; girisimcilik ve
yenilikg¢ilik konularinin farkinda olmak ve ¢agin sorunlari hakkinda bilgi sahibi olmak.

e Yukarida verilen 8 anahtar yetkinligin bagliklari: “1) Anadilde iletisim, 2) Yabanci dillerde iletisim, 3) Matematiksel yetkinlik ve
bilim/teknolojide temel yetkinlikler, 4) Dijital yetkinlik, 5) Ogrenmeyi 6grenme, 6) Sosyal ve vatandaslikla ilgili yetkinlikler, 7) Inisiyatif
alma ve girisimcilik, 8) Kiiltiirel farkindalik ve ifade” seklindedir. Boliimde bu 8 anahtar yetkinlik ile 12 POC karsilastirimustir..

DOC: 1-2 & Anahtar Yetkinlik: 3) Matematiksel yetkinlik ve bilim/teknolojide temel yetkinlikler,
DOC: 4 a Anahtar Yetkinlik: 4) Dijital yetkinlik

DOC: 7 a Anahtar Yetkinlik: 6) Sosyal ve vatandaslikla ilgili yetkinlikler,

DOC: 6 -9 4 Anahtar Yetkinlik: 5) Ogrenmeyi 6grenme

DOC: 10 a Anahtar Yetkinlik: 6) Sosyal ve vatandashikla ilgili yetkinlikler

DOC: 11 4 Anahtar Yetkinlik: 6) Sosyal ve vatandaslikla ilgili yetkinlikler,

DOC: 12 2 Anahtar Yetkinlik: 7) Inisiyatif alma ve girisimcilik

e POC ile Anahtar Yetkinliklerin 3-7 arasi tam veya kismen saglanmaktadir. Anahtar Yetkinlik: 1, 2 ve 8 igin “Tiirkge”, “Yabanci
Dil”, Rektorliik tarafindan yiiriitiilen “Sehir ve Kiiltiir Istanbul”, “Meslek Etigi” derslerinin yaninda her bir derste islenen konularla,
dgrencilere yaptirilan yazili ve sozlii sunumlarla veya 6gretim {iyesinin konusmasi, tutum ve davranislariyla, keza ders dis1 etkinliklerle
destek verilmektedir.

e “Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem Alma (PUKO)” seklindeki “Kalite Dongiisii” devami olarak uygulamalardan sonra 6grenci ders
degerlendirme anketleri ve ders dosyalarinin ilgili kurul tarafindan degerlendirilmesi sonucu 6grenme ¢iktilari giivence altina alinmaktadir.

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program égrenme ciktilanm kazanmalan nasil giivence altima ahnmaktadir?
4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Ogrencinin kabulii ile ilgili tiim siireclerde acik ve tutarli kriterler uygulanmakta midir?
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Yeni 6grencilerin kuruma/programa uyumlarinin saglanmasi i¢in nasil bir yontem izlenmektedir?

Basarili §grencinin kuruma/programa kazandirilmasi ve/veya ogrencinin programdaki akademik basarisi nasil tegvik edilmekte ve/veya
ddiillendirilmektedir?

Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri ne kadar etkin sekilde sunulmakta ve akademik gelisimleri izlenmektedir?

Ogrenci hareketliligini tesvik etmek tizere ders ve kredi taninmasi, diploma denkligi gibi konularda gerekli diizenlemeler bulunmakta midir?
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o Merkezi yerlestirme sinavlarina gore 6grenci kabulii yapilmaktadir. Gelen 6grencilerin sayilart ve puanlart Kanit kisminda Ek C1° de
verilmistir. Ogrenciler OSYM, Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginin belirledigi yonetmelik, yonerge ve sartlar, keza Universite
Senatosunun belirledigi kriterler cercevesinde LY'S, yatay gecis, dikey gecis, uluslararas1 6grenci mevzuat ilke ve kurallarina goére kabul
edilmektedir. Ayrica kurum i¢i yatay gecis kabul sartlarinin tanimlandigi Senato karari bulunmaktadir. Bu kararlar cesitli konularda
olabilmektedir, 6rnek olarak ¢esitli giris ve gecislere sahip olan dgrencilere uygulanan burs destekleri agagida sunulmustur.

o Engelli 6grenciler indirimi: Engelli olduguna dair raporunu sunan dgrencilerin 6demesi gereken 6grenim ticreti tutarlarindan, 6ztirlilik
orani kadar indirim yapulir.

o Uluslararasi diploma derecesine sahip 6grenciler indirimi: Uluslararast diploma notu derecesine sahip olup Universitemizde okumakta
olan 6grencilere; % 10 oraninda indirim saglanir.

o Okul birinciligi indirimi: Okul birincisi oldugu yil tiniversitemizi tercih edip yerlesen dgrencilere; % 25 oraninda indirim saglanir.

o Konaklama bursu: Universitemiz boliimlerini tercih eden ve yerlestigi puan tiiriinde ilk on binde(10.000) yer alan Istanbul disindan
gelen 6grencilere 6grenim siiresi ile sinirli olacak sekilde yurt ticreti (yurt bursu) verilir.

o Cift anadal indirimi: Tam burslu, indirimli veya ticretli olmasina bakilmaksizin genel not ortalamasi 4.00 {izerinden en az 3.25 olan
dgrenciler iicretsiz olarak Cift Anadal yapabilirler. Universitemize OSYM burslu olarak yerlesen 6grenciler Cift Anadal programlarina
mevcut burslari ile kayit yaptirabilirler.

o Yatay gegis indirimi (boliimler arast): Onlisans ve lisans diizeyinde 6grenim géren dgrenciler yatay gegis esaslarina belirtilen sartlari
saglamalari halinde kurum iginde baska béliimlere mevcut burslari ile yatay gecis yapabilirler.

o Kiiltiir spor sanat indirimi: T.C. Genglik ve Spor Bakanligi biinyesinde faaliyet gosteren federasyonlarda, Ulusal ve Uluslararas:
miisabakalarda derece almis ferdi ve takim sporcularina burs yonergesi ¢er¢evesinde indirim saglanir.

Kurum, 6grenci kabullerinde a¢ik ve tutarh kriterler uygulanmakta midur? Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan dismda
kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kamtlar

e EK Cl10grenci ve Mezun sayilari.pdf
e Cift Anadal & Yandal Yonetmeligi.pdf

e Egitim donemi baginda Universite, Fakiilteler ve Boliimler tarafindan oryantasyon programlari diizenlenmektedir.

e Bilisim sisteminin gelismesi sayesinde bilgiye erisim ve bilgi transferi kolaylasmugstir. Universite web sayfasindan ¢ok gesitli bilgilere
ulagsmak miimkiindiir. I¢ paydaslarla ilgili olarak Ticaret-Universite Bilgi Yénetim Sistemi (TUBIShttp:/tubis.ticaret.edu.tr/Giris.aspx) ve
Ogrenci Bilgi Sistemi (OB Shttps:/obs.ticaret.edu.tr/redirect/) 6grencilerin ve personelin erisimine sunulmustur. Tiim kullanicilar yetkileri
dahilinde ihtiyaglar1 olan bilgilere ulagirlar. Eger ek bilgi ihtiyact veya erisim problemleri varsa Bilgi Islem Merkezine (BIM
http://destek ticaret.edu.tr/) ticket atilarak istemler gonderilmektedir. Ogrencilerin goriisleri ve 6grenme siireglerindeki gelismeler 6zellikle
boliim toplantilarda akademisyenler tarafindan degerlendirilmektedir.

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimh siirecler bulunmakta midir?

e En 6nemli dis paydas olan ve her tiirlii destegi veren ITO ve ITO Komiteleri ile Universitenin yaygin (non-formal) ve serbest (informal)
ogrenme konularinda gesitli oneri ve degerlendirme toplantilari yapilmistir. Bu gergevede Hayat Boyu Ogrenme Koordinatorliigiinde 2011
tarihinden beri Universitenin Siirekli Egitim Merkezi ve Uzaktan Egitim Merkezi biinyesinde birgok belgelendirme ve sertifika kurslari
gerceklestirilmistir. 2011 -2017 tarihleri arasinda 132 farkli yaygin egitim kursunda 55.525 kisi egitim gorerek belgelendirilmigtir. Ayrica
Mesleki Yeterlilik Kurumu Meslek Standartlari konularinda ¢ok gesitli ¢aligmalar gergeklestirilmistir. Téim bu siiregler Resmi Gazetede
yayimlanan SEM ve UZEM yonetmelikleri ¢ergevesinde gerceklestirilmektedir.

http://hbo ticaret.edu.tr/SemY onetmelik.html
http://hbo ticaret.edu.tr/UzemYonetmelik. html

e Yaygin egitim kurslarinin ve verilen belgelerin seviyesi, kredisi, gecerlilik-yenilenme siiresi, kalite giivencesi, vb. dzelliklerinin TYC ile
iligkilendirilmesi konusunun TYC ile ilgili Kurul//Komite/Danisma Kurulu tarafindan baslatilmasi gerekmektedir. Ozellikle

e Yaygm egitim ile verilen belgelerin transferi ve bir iist yeterliligi kazanmak icin toplanabilirligi, keza énceki 6grenmenin taninmasi-OOT
(Recognition of Prior Learning-RPL) kavramlar1 Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC)’ nde bulunmaktadir. Bu konularda farkindalig
olusturacak ¢alismalara ihtiyag vardir.

e Bu kavramlar heniiz YOK’ de dahi kabul gormemistir. Ornek olarak, Ticaret Universitesinde bir kamu kurumu igin yiiksek lisans programina
esdeger bir yaygin (non-formal) egitim kursu diizenlenmis ve bir grup c¢alisani bu kurslara devam etmistir. Bir y1l i¢inde bu grup ayni kursa
esdeger bir yiiksek lisans programina kaydolmuslardir. Aldiklar1 derslerin kabul edilmesi icin Universiteye bagvurmuslardir. Universite
yaygin egitimdeki esdeger dersin transfer talebini YOK e ileterek uygun goriisii almak istemistir. YOK uygun olmadigim, aym dersin yiiksek
lisans programindan tekrar alinmasini istemistir.

e Yoneticiler genelde TYC gibi bazi {ist-gergeve mevzuat igeriginden ve uygulama sekillerinden haberdar olmayabiliyorlar. Y 6neticilere bu
konularda mevzuat destegi vermek ve/veya ornek uygulamalar gostermek gerekmektedir. Dolayisiyla gerek yaygin (non-formal) gerekse
serbest (informal) 6grenmeye iliskin OOT (RPL) konularinin TYC’ ye uygun olarak ele alinmasi faydali olacaktir.

e Bu konuda Milli Egitim Bakanligi Yaygin Egitim Genel Miidiirliigiinde 3. ve 4. Seviye meslekler icin (as¢ilik vs.) bazi caligmalar
yapilmistir. Keza Sakarya Universitesi Senatosu OOT konusunda bir karar1 mevcuttur.

Kurumda énceki non-formal ve informal 63renmelerin tammasi icin tammbh siirecler bulunmakta mdir? (yonerge, senato karan vb.)?

Kamtlar


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/EK C1%C3%96%C4%9Frenci ve Mezun say%C4%B1lar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/%C3%87ift Anadal & Yandal Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
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http://hbo.ticaret.edu.tr/UzemYonetmelik.html

¢ HBO-Koordinatorliigii Faalivet Raporul911-1918.pdf

5. Egitim-Ogretim Kadrosu
Egitim-6gretim siirecini etkin sekilde yiirtitebilmek tizere yeterli sayida ve nitelikte akademik kadrosu bulunmakta midir?
Egitim-6gretim kadrosunun ige alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmeleri ile ilgili siiregler nasil yiiriitiilmektedir?
Kuruma digaridan ders vermek {izere 6gretim elemani segimi ve davet edilme usulleri nasil gergeklestirilmektedir?
Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders i¢eriklerinin drtiigmesi nasil giivence altina alinmaktadir?
Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in ne gibi olanaklar sunulmaktadir?
Egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslarinin izlenmesi ve ddiillendirilmesine yonelik mekanizmalar mevcut mudur?

Kurum, egitim bileseni kapsamindaki hedeflere ulasmay: saglayacak egitim-6gretim kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini nasil
giivence altina almaktadir?

Uluslararasi degisim programlart ile diger tiniversitelerdeki egitim ve arastirma durumlari yerinde takip edilmektedir. Calistaylar ve seminerler ile
kurumlar arast bilgi aligverisi saglanmaktadir. Ogretim tiye ve yardimcilari, Universitenin Yayin, Aragtirma ve Proje Koordinasyon Kurulu
Yonergesi ¢ergevesinde bilimsel yayin tesvikinden, proje calismasi tesvikinden ve Bilimsel Etkinliklere katilimda biitge imkanlarindan
yararlanabilmektedirler.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu
uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin katihnu nasil giivence altma almmaktadir?

Bu konuda Boliim Bagkanlar: aktif rol almakta, dersler, dgretim iiyelerinin akademik calismalar1 degerlendirilerek dagitilmakta, akademik
personelin egitim durumu (lisans, yiiksek lisans, doktora) ve akademik 6zgegmisi dikkate alinmaktadir

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders i¢eriklerinin értiismesi nasil saglanmakta ve nasil
giivence altina alinmaktadir?

e Kurumdaki egiticinin egitim programi, kurumun ileriye doniik olarak hazirlanan ve yasa gorevi goren stratejik planinda yer alan hedef
maddelerine gére giincellenmektedir. Diger bir ifadeyle hedef i¢in segilen faaliyeti gerceklestirecek kadro mevcut degilse dis ortamlardaki
egitim programlarindan veya dis uzmanlar yardimiyla Universitede gergeklestirilen seminer, konferans, vb. etkinliklerle egitici egitimi
saglanmaktadir.

¢ Gelismeler hakkinda bilginin yayginlastirilmasi ve farkindaligin olugmasi i¢in herkese agik konferans, seminer, vb. toplantilar yapilmaktadir.

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil giincellenmektedir?

¢ Yonetmeliklerde belirtilmis ders verebilme yeterliliklerine sahip 6gretim elemaninin boliim tarafindan tespit edilmektedir.

e Bolum Bagkanligindan gelen 6gretim elemani talebine iliskin Bolim Kurulu karari, Fakiilte Yonetim Kurulunda degerlendirilerek ¢ikan
karar dogrultusunda, Universitenin Yo6netim Kurulunda 2547 sayili kanunun 31, 40/a, 40/d maddeleri cergevesinde karara baglanmaktadir.
Talebe iliskin karar, Universite tarafindan ilgili kurum ya da kisiye usule uygun sekilde bildirilmekte ve gorevlendirme yapilmaktadir.

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemamn secimi ve davet edilme usullerinde tanimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan
edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

e Birim, egitim-6gretimin etkinligini arttiracak ¢grenme ortamlarim (derslik, bilgisayar laboratuvari, kiitiiphane, toplant: salonu, programin
Ozelligine gore atolye, klinik, laboratuvar, miize, leti alani, bireysel ¢alisma alani, vb.) yeterli ve uygun donamima sahip olacak sekilde
saglamakta midir?

o Egitimde yeni teknolojilerin kullanimini tegvik etmekte midir? Birimde ne tiir teknolojiler kullanilmaktadir?

e Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasina yonelik ne tiir destekler saglanmaktadir?

e Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dist deneyim edinmelerini gerektiren programlar i¢in kurum dist destek bilesenleri nasil
saglanmaktadir?

e Ogrencilere psikolojik rehberlik, saglik hizmeti vb. Destek hizmetleri sunulmakta midir?
e Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, spor alanlari, teknoloji donanimli ¢aligma alanlari vs.) meveut mudur?
e Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ne 6l¢iide desteklenmektedir?

e Birim, 6zel yaklasim gerektiren dgrencilere (engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) yeterli ve kolay ulasilir grenme imkanlari ile §grenci
destegini nasil saglamaktadir?

e Sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi nasil giivence altina alinmaktadir?
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o Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis, yemekhane, yurt, spor alanlari, teknoloji donanimli galigma alanlari mevcuttur.

o http://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/AdayOgrenci/OgrenciKonukevi

o http://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/AdayOgrenci/AnlasmaliKurumlar/OgrenciYurtlari

o http://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/AdayOgrenci/AnlasmaliKurumlar/SaglikKuruluslari

o http://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/AdayOgrenci/AnlasmaliKurumlar/SporMerkezleri

o http://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/ AdayOgrenci/AnlasmaliKurumlar/EglenceMerkezleri

o http://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/AdayOgrenci/AnlasmaliKurumlar/TekstilMagazalari

o http://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/ AdayOgrenci/AnlasmaliKurumlar/EgitimKurumlari

Ogrencilerin kullammina yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?
e Universite biinyesinde kurulan spor takimlari, 6grenci kuliipleri ve diizenlenen kiiltiirel etkinlikler ile desteklenmektedir. Bu faaliyetler
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig tarafindan yiiriitiilmektedir.
e Universitede ¢esitli konularda ¢ok sayida konferans, seminer, galistay ve toplantilar diizenlenmektedir. Bu calismalarin agirlikli katilimeilart

i¢ paydaglardir. Rektorliik tarafindan yiiriitiilen "Sehir ve Kiiltiir Istanbul" baslikli lisans dersi ile 6grencilerin kiiltiirel gelisimine katki
saglanmaktadir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil desteklenmektedir?
¢ Opgrencilere psikolojik rehberlik, saglik hizmeti vb. destek hizmetleri sunulmaktadir.

o http://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Kampus/Sa%C4%9FlikKulturveSporDaireBaskanligi/SaglikHizmetleriMerkezi

o http://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Kampus/Sa%C4%9FlikKulturveSporDaireBaskanligi/SaglikHizmetleriMerkezi/PsikolojikDanismanlikMerke

http://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Kampus/Sa%C4%9FlikKulturveSporDaireBaskanligi/SaglikHizmetleriMerkezi

e http://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Kampus/Sa%C4%9FlikKulturveSporDaireBaskanligi

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanlik hizmetleri nelerdir? Kurumda égretim elemanlan tarafindan saglanan
rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

e Ozel yaklagim gerektiren 6grenciler ana 6grenci kitlesi bir arada tutulmaya calisiimaktadir.
¢ Binalardaki fiziksel diizenlemeler (asansorler, engelli we ve rampalari),

o Uluslararas1 6grenciler i¢in bina i¢i ydnlendirme ve bilgilendirme tabelalar1 hazirlanmistir.
e Ogrenciler Universitenin web sayfasi ve Bilisim Hizmetleri ile ile bilgilendirilmektedirler.

http://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Kampus/EngelliOgrenciBirimi

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6@renciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan
ozel hizmetler nelerdir?

e Sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi sikayet/6neri kutulari, sozlii ve yazili bildirimler ile saglanmaktadir.

e Cesitli alanlarda hizmet alinan kuruluslarla yapilan sozlesmelere uygunlugu Universite Yonetimi tarafindan denetlenmekte, gelen sozlii ve
yazil1 bildirimler incelenmektedir.

¢ Bolum Bagkanlar diizenli araliklarla Boliim Toplantist yapmakta ve boliim faaliyet raporlari incelenmektedir. Daha once belirlenen ilke ve
kriterlere uyulup uyulmadig: takip edilmektedir

Kurumda 68renciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

e Yillik biitge hazirhiginda birimler dnerilerini iist yonetime iletmektedir. Ust yonetim taslak teklifini Universite Yonetim Kuruluna sunmakta
ve kabul edilen biitce Universite Miitevelli Heyetinin onayina sunulmaktadir.

Yillik Biit¢enin 6grenim kaynaklan ve égrencilere sunulan destekler acisindan % dagihmina nasil karar verilmektedir?
4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri
o Universitenin aragtirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirilecegi Universitenin Stratejik Planinda

belirlenmistir. Genel olarak arastirma konusundaki Oneriler biitiin paydaslar tarafindan yapilabilmekte ve UYGAR merkezleri bunlar
degerlendirmektedirler.

o Uluslararasi, ulusal ve yerel olgekteki sosyal, teknik ve ekonomik gelismeler stratejik plan hedeflerine uygun sekilde ele alinmaktadir.
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Uluslar arasit boyuta 6rnek olarak Istanbul Ticaret Universitesi Diisiince ve Proje Uretim Akademisi (DUPA) gésterilebilir. Tiirkiye’nin
“G20 2015” donem bagkanligy siiresince Diistince 20 (T20)’nin organizasyon ve koordinasyon gorevi Tiirkiye Ekonomi Politikalar
Aragtirma Vakfi (TEPAV) tarafindan yiiriitilmiisti. DUPA; TEPAV tarafindan olusturulan “T20 Ulusal Danisma Kurulu“nun iiyesidir.
DUPA’nin amact Universitenin bilgi birikimi ve tecriibesini, imkén ve kaynaklarin, ilgili birimlerle koordineli sekilde, bireylerin yetkinligini
artirmaya, sirketlerin rekabet giictinii yiikseltmeye, kamu kuruluglarinin iglevlerini giincellemeye odakli degerlendirmek, kullanmak ve
paylagmaktir.

e ITO’ya bagli sanayi hizmet sektériinde bulunan kuruluslarin sorunlarina ¢ozim iiretilmesi,

¢ Aragtirma ve proje sayisinin artirilmasi ve alanlariin genisletilmesi,

e Bu hedefler Universitenin Stratejik Plam dogrultusunda, i¢ ve dis paydaslar, 6zellikle ITO Meslek Komiteleri tarafindan belirlenmistir.
e Arastirma stratejisi ve hedefleri performans 6lgiitleri baglaminda her y1l gézden gecirilmektedir.

e Universitenin Stratejik Plaminda Universite ve ITO’ nun kurucu ortaklarindan oldugu “Teknopark Istanbul”ile ve kurulmus ve kurulacak
olan“Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UYGAR)” one ¢ikarilmig, bu yapilanmalarin mevzuatlarina uygun olarak Ar-Ge faaliyetlerinin
hedefleri ve hedeflerinin kimler tarafindan gergeklesecegi dolayli olarak kabul edilmistir. Universite Teknopark Istanbul’da yer alarak
Teknopark’in Ar-Ge yonetimine katkida bulunmus ve Universitenin Teknopark icindeki yapilanmas: gergeklestirilmistir.

e Universite, Savunma Sanayi Miistesarlig1 (SSM) tarafindan Teknopark Istanbul’da 6ne gikarilan savunma sanayi ve ileri teknoloji konularia
yonelmis, SSM tarafindan tamimlanan lisansiistii ArGe’ye yonelik c¢aligmalarin desteklenmesi i¢in Roketsan, C-Tech, STM Savunma
Teknolojileri Mithendislik ve Ticaret A.S. ve Tusas firmalar1 ile dort protokol imzalamistir. Bu ¢ergevede yapilacak yiiksek lisans ve doktora
caligmalar1 SSM tarafindan desteklenecektir.

e Universite, Savunma Sanayi Miistesarligi (SSM) tarafindan desteklenen, biinyesinde savunma sanayi, havacilik, uzay ve ileri teknolojiler
konusunda faaliyet gosteren 285 sirket bulunan SAHA isimli dernek ile 6grencilerin stajlar1 ve istihdamlari konularim da kapsayan bir
protokol imzalamistir.

e Universite, savunma sanayi, havacilik ve uzay konularinda faaliyet gosteren Tusas firmasi ile 6grencilerin stajyer miihendis olarak firmada
calismalar1 konusunda bir protokol imzalamustir.

e Universite “Yayn, Arastirma ve Proje Koordinasyonu (YAPKO)” kurulmus; Ar-Ge projelerinin desteklenmesi ve izlenmesi bu
koordinasyona birakilmistir. YAPKO mevzuata uygun olarak diizenli bir caligma sergilemektedir.

e Bilim Sanayi Teknoloji Bakanligi (KOSGEB) - Istanbul Ticaret Odasi (ITO) - Istanbul Ticaret Universitesi tiglii protokol ile Teknoloji
Merkezini (TEKMER) kurmustur.

o Fakiiltelerdeki akademik personelinin hareket serbestligi icin Teknopark, Arastirma Merkezleri ve TEKMER’in yaninda Fakiiltelerde ve
Enstitiilerde yapilacak Ar-Ge faaliyetleri de desteklenmistir.

e Universitenin Ar-Ge ve Ur-Ge ¢alismalarindan kaynak olusturmasi igin Universite Tktisadi Isletmesi kurulmustur.
Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikasi bulunmakta mudir?

e Universitenin arastirma stratejisi biitiinsel ve ok boyutlu olarak ele alinmistir. Akademik Performansa Dayali Universite siralamasi (URAP:
University Ranking by Academic Performance) ve Universitelerin Girisimcilik Endeksi siralamasi yapilan temel arastirma ve uygulamali
aragtirmay esas aldigindan bu faaliyetlere gereken 6nem verilmeye galisilmaktadir, Ek C.2.

e Universite ve Teknopark Istanbul’daki ortaklar bir dizi arama toplantilar1 yapmis ve bu toplantilarin sonunda Teknopark Istanbul’da éncelikli
konular belirlenmistir: Havacilik ve Uzay, Denizcilik, Savunma Sanayii, Enerji, Saglik Bilimleri, fleri Malzemeler, ileri Elektronik ve
Endiistriyel Yazilim sektorleridir. Halen Teknopark Istanbul’da yaklasik 170 Arge firmasi ve 2750 miihendis 750 projesi iizerinde
calismaktadir. Firmalar Denizcilik, Savunma Sanayi, Havacilik, Uzay ve Endiistriyel Yazilim sektoriinde yer almaktadir.

e Miihendislere finans ve pazarlama yetkinligi kazandirmak icin Universite Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagli olan Isletme programi Teknopark
Istanbul’da agmustir.

e Teknopark Istanbul’a ve Tusas firmasina basarili 6grenciler stajyer olarak gonderilmeye baslamistir. Bu &grencilerin uygulama alamndaki
problemleri teshis etmesi, bitirme projesi veya yiiksek lisans tezine doniistiirmesi beklenmektedir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar
nelerdir?

e Frascati Kilavuzuna gore ArGe faaliyeti kapsamina giren yiiksek lisans ve doktora tez ¢aligsmalari ile dogrudan yapilan ArGe c¢aligmalarinin

sonuglar1 6zellikle ITO tarafindan degerlendirilmektedir. ITO ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi baz1 ¢alismalarin ayrica raporlanmasim

talep etmistir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katka siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve buralarda izlenen politikalar
nelerdir?

e Universite stratejileri yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda belirlenmektedir.
Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi nasil yansitilmaktadir?

e Yapilan aragtirmalar uygulamali alanlarinda oldugundan bolgesel/ulusal agidan degerlendirildiginde kisa ve orta vadede dogrudan ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel katkisi olan ¢aligmalardir.

o Gergek hayattan secilen projeler sanayi ve hizmet sektoriindeki kuruluslarca tesvik edilmektedir

Yapilan arastrmalann sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi nasil 6l¢iilmektedir? Bu katki nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan
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o Universite fiziki/teknik altyapisi ve malf kaynaklari, aragtirma éncelikleri kapsamindaki faaliyetleri gergeklestirmek igin uygun ve yeterli hale
getirilmeye ¢aligilmaktadir.

e Gerek UYGAR Merkezlerinin Onerileri gerekse gecmis yillarin tecriibesiyle ArGe faaliyetleri igin gerekli kaynaklar planlanmaktadur.
Biitgenin yetersiz kaldigi durumlarda baska fasillarda aktarma yoluna gidilmektedir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasi
planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir? Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

e Ogretim tiyeleri disaridan veya Universiteden aldiklar1 projelerinde lisans veya yiiksek lisans 6grencilerini calistirmaktadirlar. Baz1 ArGe
faaliyetleri yiiksek lisans seviyesinde tez galismasi olarak yiriitiilmektedir. Ogretim iiyelerinin 6grencilere ihtiyag duymas: siirekliligi
saglayan en onemli etkendir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarn katihmim nasil saglamaktadir? Bu katihmm siirekliligi nasil giivence altina
alinmaktadir?

e Universite destekli projelerde i¢ ve dis hakemler ve bunlarin raporlari, UYGAR Merkezlerin raporlari izlemede kullanilmaktadir.
Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonug¢larm izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu sonuclan nasil kullanmaktadir?

e Disartya yapilan projelerin devam etmesi veya yeni projeler alinmasi igin proje yiiriitiiciileri aracilig: ile siireg takip edilmektedir. Isletmelerin
ilgi alanindaki konularda bitirme projesi, yiiksek lisans tezi ve doktora tezleri yaptirarak firmalarin ArGe konusundan saglayacag: faydalar
gosterilmeye calisilmaktadir. Stajyerlerin caligtiklart igletmelere ait problemleri teshis ederek ilgili 6gretim tiyesinden bu konuda bitirme
projesi yapmast tesvik edilmektedir

Kurumun arastirma ¢alismalan icin iiniversite disi fonlamalarin miktannm arttirmaya yonelik izledigi stratejileri nelerdir?

e Tsletmelerin (6zellikle ITO’nun 81 Meslek Komitesinin) toplantilarina katilim tesvik edilmekte, gesitli etkinliklerde firmalarla bir araya
gelinmesine ¢alisilmakta ve firmalarin yaptigi girisimlere, ilgi alanlarina gére, akademik destek verilmektedir.

Kurum disi fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gergeklestirilen faaliyetler nelerdir?
e ¢ kaynaklar projelerin kulugka donemlerini yasamalari igin kullamlmaktadir. Gelismis projeler ile dis proje alinmaya galisilmaktadir.
Stratejik olarak dis kaynak/i¢ kaynak oraninin artirilmast hedeflenmistir. 2017 yilinda alinan projeler i¢in bu oran 4 civarindadir.2016 yilinda

alinip gelecek yillarda devam eden projeler de dikkate alimirsa bu oran 20 civarindadir. Gelecek yillarda bu oranin daha da artmasi
beklenmektedir.

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?
3. Kurumun Arastirma Kadrosu

¢ Birim, ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini nasil glivence altina almaktadir?
o Arastirma kadrosunun yetkinligi nasil 61giilmekte ve degerlendirilmektedir?

e Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in ne gibi imkéanlar sunulmaktadir?

e Atama ve yiikseltme siirecinde arastirma performansini nasil degerlendirmektedir?

e Arastirma bileseni kapsamindaki hedeflerine ulagmayr saglayacak arastirma kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini nasil
giivence altina almaktadir?

o Arastirma personelinin esas kaynagi Fakiiltelerin akademik kadrolaridir. Akademik personel diger birimlere idari gérev i¢in bulunmaktadir.
Arastirma yapan personelin yetkinligi Atama, Yiikseltme Yonergesindeki 6l¢iitlerle giivence altina alinmaktadir

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

e Arastirma personeli fakiilte akademik kadrosu oldugundan Atama, Yiikseltme Yonergesindeki Olgiitleriyle 6lgiilmekte ve
degerlendirilmektedir.

Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi siklikta ve hangi yontemlerle dl¢iilmektedir?
o Konferans, ¢aligtay katilimlarinin desteklenmesi,
e Erasmus ile akademisyen degisiminin yapilmasi,

e Lisans Ustii egitimde diger iiniversitelerle isbirligi yapilmasi

Cesitli arastirma kuruluslarina veya olusturulan projelere bireysel veya grup halinde katilma desteklenmektedir,
o Teknopark ve TEKMER’ de kulucka merkezi olusturmak veya firma kurmak gibi imkanlar sunulmaktadir.
e Yurt digindan getirilen 6gretim iiyelerinin TUBITAK tegviklerinden faydalanmasi desteklenmektedir.

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve destekler bulunmaktadu? Bu destek ve
imkanlarn yeterliligi ve etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonuglar nasil degerlendirilmektedir?

e I¢ kaynaklarla projeler desteklenmektedir. Tiibitak ve Kosgeb gibi desteklere bagvurulmasi tesvik edilmektedir. Ogretim iiyelerinin yurt ici
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veya yurt digi konferanslara katilma masraflari, lisansiistii 6grencilerinin konferansa kayit masraflari karsilanmaktadir.
Aragtirma kadrosu; arastrma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar

verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeteriligi ve etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastma Performansmin izlenmesi ve lyilestirilmesi

e Universitenin arastirma performansi verilere dayal1 olarak her sene lgiilmekte ve degerlendirilmektedir.

e Lisans Ustii 6grencilerin arastirma performansi, tez savunmalari 6ncesi istenen yaymlar dikkate aliarak degerlendirilmektedir.

e Universite mevcut arastirma faaliyetlerini, aragtirma hedefleriyle uyumunu ve bu hedeflerin saglanmasina katkisim kalite gostergesi olarak
degerlendirilmekte ve izlenmektedir.Universitenin Stratejik Planminda UY GAR Merkezlerinin agilmasi ve bu kapsamda arastirma faaliyetleri

gostergelerle ifade edilmistir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil élciilmekte ve degerlendirilmektedir?

o Universitenin URAP ve Girisimcilik Endeksi siralamasindaki yerini izleyerek gdzden gecirmekte ve cesitli yayin ve arastirma

tesvikleriyle iyilestirilmesini gergeklestirmektedir. Universitenin vakif iiniversiteleri, 2000 den sonra kurulan iiniversiteler ve
tiniversiteler arasindaki konumu Kanit kisminda Ek C2 URAP’ da sunulmustur.

Kurum, arastrma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasmdaki yeteriliini nasil gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini
saglamaktadir?

Kamtlar

e EK C2 URAP.pdf

o Universite i¢i ve dis1 faaliyetler web sayfasindan duyurulmaktadir. Degerlendirmelerde 6diil alinmis ise web ana sayfada resimli olarak
duyurulmaktadir. Universitenin destekledigi ArGe faaliyetleri diizenli olarak YAPKO kararlarinda duyurulmaktadir.

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclan nasil yayimlanmaktadir?

¢ Bu konuda heniiz nicel bir tanimlama yapilmamistir. Gerek proje olarak gerekse insan kaynaklari olarak dogrudan ve dolayli katkilar
gosterecek metrikler tizerinde ¢aligilmaktadir.

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6l¢iilmektedir? Bu katkilann yeterliligi nasil degerlendirilmektedir?

e Makale, atif, bilimsel dokiiman sayisi, doktora mezun sayisi, doktora 6grenci sayisi, birim 6gretim iiyesi sayisi bagina bu verilerin sayilar

e Yapilan arastirmalar uygulamali alanlarinda oldugundan bélgesel ve ulusal agidan degerlendirildiginde kisa ve orta vadede dogrudan
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkis1 vardir.

o Gergek hayattan secilen projeler sanayi ve hizmet sektoriindeki kuruluglarca tegvik edilmektedir.

Kurum, bilge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMIi

1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

e Universite yonetimi, 2547 sayili yasa ve ilgili yonetmeliklere uygun olarak organize edilmis olup; iiniversite isleyisi ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi ilkelerine, norm kadro esasina ve 6grenen organizasyon yaklagimli insan kaynaklart uygulamasina gore yapilandirilmistir.
Katilimer ve demokratik yonetim anlayisini benimseyen ve uygulayan {iniversite yonetimi, kaliteyi, siirekli gelismeyi ve iyilesmeyi ilke
edinmistir.

e Rektor baskanligindaki, 3 Rektor Yardimcisi ve Universite Genel Sekreterinden olusan Koordinasyon Kurulu her hafta diizenli olarak
Sutliice ve Kiigiikyal1 yerleskelerinde bilgilendirme, istisare ve koordinasyon toplantisi yapmaktadir. Burada operasyonel siiregler (egitim-
Ogretim ve arastirma) ve idari/destek siiregleri hakkinda alinan kararlar ilgililerle paylasilarak yonetim saglanmaktadir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dihil olmak iizere yonetim ve idari yapisi nasildir?
e I¢ denetim ve i¢ kontrol standartlar1 olusturulmaya calisilmaktadir. Bu kapsamda 2015-2016 ogretim yilinda caligmalar baglamistir. T¢

kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi ¢alismalarinin, tist yoneticinin liderligi ve gdzetiminde, strateji gelistirme
biriminin teknik destegi ve koordinatorliigiinde ve harcama birimlerinin katilimiyla yiiriitiilecektir. I¢ denetim biriminin danismanlik

desteginden yararlanilacaktir.

Ayrica Giireli YMM kurulusuna “Idari Birimlerin Is Siirecleri Denetimi” yaptirilmis ve degerlendirme raporu almmuistir. Bu gercevede ikinci
asama calismalarla “i¢ Kontrol ve Denetim Sistemi” kurulacaktir
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2017/ProofFiles/EK %C3%872 URAP.pdf

ic kontrol eylem plam hazirlama siireci nasildir? Bu eylem planlarmn izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Vakif yiiksekogretim kurumlannda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasmda yetki dagihnm nasildir? Akademik ve idari
konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklann Yonetimi
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e Insan kaynaklari birimi Universite Sekreterligine bagli olarak"is ve islemleri yiirtitmekte, ise alim konusunda islem sirasini takip gderek
faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Akademik alimlar, Yiiksek Ogretim Kurulunun belirledigi esaslar cergevesinde gerceklesmektedir. Insan
kaynaklarinda tiim islem ve agamalar, yetenek yonetimi kavrami ¢ergevesinde gergeklesmektedir.

o Insan Kaynaklar1 Yonetiminin bazi modiilleri aktif olarak ¢alismakta olup, bazi modiilleri aktif olarak kullanilamamaktadir. Bunun sebebi
birimin bir ge¢is asamasinda olmasindan kaynaklanmaktadir. Olusa gelen teamiillerden kaynakli idari personel segme ve yerlestirme ile
kariyer ve licret yonetiminde aksakliklar yasanmaktadir. Konu ile ilgili gerekli planlama yapilmis olup, tamamlayici ¢aligmalara devam
edilmektedir.

Insan kaynaklaninin yénetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Ise alinan personelin esas kaynagi Fakiiltelerin akademik kadrolaridir. Akademik personel diger birimlere idari gorev i¢in bulunmaktadir. Ise
alian personelin yetkinligi Atama, Yiikseltme Yonergesindeki 6lgiitlerle giivence altina alinmaktadir.

Kurum, ise ahnan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasini nasil giivence altma almaktadir?

e Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gorev alacak on aday personelin CV’sinde yer alan is tecriibesi ve mevcut calistig1 birimde
yapmis oldugu gorevin igerik benzerligi g6z 6niinde bulundurularak aday belirlenir. Daha sonra adayin beyani géz oniine alinarak idari ve
destek hizmetleri sunan birim yetkilisi ile goriisiiliir; adayin 2 (iki) aylik deneme siiresinden sonra durumu degerlendirilir ve kesin karar
verilir.

idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammh
siirecler nelerdir?

 Mali kaynaklarin yonetimi ve etkin kullamimi, Universitenin amag ve politikalarina, ig ve dis mevzuata, kurumsal yapilanma ve karar alma
stireglerine, yetkilendirme yontemi ve yetki dagilimina, bilisim kaynak yapisina, insan kaynagi ve istihdam politikalarina, mali giice, sermaye
yapisina ve yonetim anlayigina gore degisiklik gosterebilir ve bu etkenlerin tamamindan farkli diizeylerde etkilenebilir. Bu sayilan
parametreler, ne kadar yerinde, ahenkli, etkin ve verimli bir sekilde olusturulmugsa, mali kaynaklarin yonetiminin de o kadar etkin ve verimli
olacag: disiintilmektedir.

e Universitede mali kaynaklarin yonetiminde Universite Biitce Uygulama Y 6nergesi ¢ok dnemli bir fonksiyon icra etmektedir. Bu Yonergede
tiim mal ve hizmet satin almalarinin nasil bir ¢ergeve igerisinde yapilacagi, demelere iligskin imzalarin kimler tarafindan hangi sartlar altinda
atilacagi, finansal kaynak temini ve sair mali islemlerin nasil yapilmasi gerektigi hususlarinda mubhtelif bilgiler bulunmaktadir. Biitge
Yonergesi mali islemlerin gerceklestirilmesi asamasinda kullanilacak yetki gercevesini ve siirecini agiklamaktadir. Ayrica Universite Burs
Yonetmelik ve Yonergesi ile Miitevelli Heyet kararlar1 da mali kaynak yonetimine hukuki ve mevzuatsal alt yap1 sunmaktadir.

e Ticaret ve borglar hukuku alaninda ise personel deneyimleri yaninda 6zellikle anlasmali hukuk biirosuna veya Universite avukatina riicu
edilebilmektedir. Ttim mali iglemler mer-i ve Universite mevzuatina gére ERP sistemi iginde kayit altinda tutulmaktadir. Kurumun tiim
parasal islemleri banka {izerinden gergeklesmektedir. ERP’den alinan veriler tizerinden c¢esitli yonetsel mali raporlar olusturulmakta ve
yonetime de sunulmaktadir. Mali kaynaklarin yonetiminde finansal muhasebe ve biitge yonetimi ¢ok dnemli rol oynamaktadir. Kurumun tiim
satin almalar1, yapilan ve onaylanan Universite biitge kalemlerine gore ERP tizerinden yapilmakta ve tekamiil ettirilmektedir.

Yapilan tiim satinalma iglemlerinin, kabul edilmis biitge kalemlerine ve tutarlarina gore yapilmasi biiyiik 6nem tagimakta ve bityiik 6lgiide de
buna uyulmaktadir. Fakat bazan biitcede 6ngoriilmeyen muhtelif alimlar ve/veya yatirimlar yapilabilmekte, bu da biit¢e disiplinine uymayi
biraz zorlastirmaktadir. Biitge dig1 alimlar yapilmasi, 6zellikle finansal agidan sikinti olusturmaktadir. Nakit akis dengesinin bozulmasina
sebebiyet vermektedir. Ayrica bu durumlar, biitge hedeflerine etkin bir sekilde ulagma noktasinda da sikint1 olugturabilmektedir.

Onceden ¢ok iyi planlanmayan bazi satinalmalar, biitge uygulama doneminde, genel biitge icerisinden talep edilmektedir. Kendi biitge kalemi
veya uygun olabilecek biitce kalemi bakiyesi yetersiz kaldiginda, baska biitce kalemlerinden nakit ¢ikisi gerektirmeyecek sekilde aktarimlar
yaparak islemler halledilmektedir. Bu sekilde ek biitce ¢ikartilmadan mevcut biitge icerisindeki kaynaklar kullanilarak, mali kaynaklarin daha
etkin bir sekilde gergeklestirilmesine katkida bulunulmaktadir. Nakit akis yonetiminde, gerekmesi halinde baz1 6demeler, tehir yontemiyle
vade uzatimima gidilmektedir. Bu sekilde ilave kredi kullanmadan zaman kazanilmakta ve ilave finansman maliyetinden de kurtulunmus
olmaktadir. Neticede biitce finansman giderleri azalmakta veya s6zkonusu giderin biitgede hedeflenenden daha fazla artmasina engel
olunmaktadir

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

e Tagimir ve Taginmaz kaynaklarin yonetimi Uyumsoft ERP sistemi iizerinden Zimmetleme modiilii vasitasi ile ve Demirbag Sorumlusu
tarafindan etkin bir sekilde takip edilmektedir. Bahse konu sistem sayesinde her bir personelin iizerinde bulunan demirbagslar takip
edilebilmekte, kaynak israfina yol agmadan ihtiyaglarin karsilanmasina ¢aligilmaktadir.

Tasmir ve tasmmaz kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?



3. Bilgi Yonetimi Sistemi

e TInsan kaynaklar1, Mali {sler, Satin Alma siireglerini iceren verileri Uyumsoft ERP ile takip edilmektedir. Tiim 6grencilerin bilgileri, akademik
stiregleri, not durumlar1 vs bilgiler ise PowerCampus Ogrenci Bilgi Sistemi ile takip edilmektedir.

¢ Ogrencinin “aday 6grenci” durumundan mezuniyete kadar olan tiim siireglerini (Hazirlik, Lisans ve Lisans Ustii i¢in bagvuru, kayit, akademik
plan, ders alma, tez-proje-staj takip,not degerlendirme, 6dev takip, mezuniyet vs) kapsamaktadir.

o Ar-Ge faaliyetlerine yonelik konular (arastirma kadrosunun; ulusal/uluslararasi dis kaynakli proje sayisi ve biitgesi, yayimlarinin nicelik ve
niteligi, aldig1 patentler, sanat eserleri vb.) TUBIS isimli bir program ile takip edilmekte, akademisyenler tarafindan doldurulmakta ve
Rektorliik tarafindan denetlenmekte ve degerlendirilmektedir.

e Mezunlara yonelik olarak hangi konular1 (mezunlarin; istthdam oranlar1 ve istihdamun sektorel dagilimi, nitelikleri, vb.) kapsamaktadir?

e Mezunlardan alinan geri bildirimler ve ilgili sektérlerin onerileri ile izlenmekte ve dlgiilmektedir. ITO tarafindan da desteklenen Ticaret
Universitesi Dernegi (TIDER) ve Kariyer Planlama Merkezi aracilig1 ile mezunlarla iliskiler stirdiiriilmektedir. Ayrica her boliim mezunlarin
mesleklerindeki basarilari izlemekte ve 6gretim programlar hakkinda goriislerini almaktadir.

e Gelistirilen Ogrenci Bilgi Sistemi bir yildir kullammdadir. Yakin gelecekte mezunlardan gelen geri bildirimlere, sektorlerin dnerilerine,
TIDER ve Kariyer Planlama Merkezi bilgilerine dayanan bir veri tabani olusturulmaktadir. Mezunlarm bu veri tabanmin giincellenmesini
saglayacak sekilde motive edilmesi, yeni yaklagimlar ve desteklerle katilimlarinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere kullandigibilgi yonetim nasil
isletilmektedir?

Insan kaynaklari, Mali Isler, Satin Alma siirelerini igeren verileri Uyumsoft ERP ile takip edilmektedir. Tiim &grencilerin bilgileri, akademik
siiregleri, not durumlar1 vs. bilgiler ise PowerCampus Ogrenci Bilgi Sistemi ile takip edilmektedir.

AR-GE faaliyetlerine yonelik konular ise TUBIS isimli bir program ile takip edilmektedir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasi toplanmakta ve paylasiimaktadu? Bilgi Yonetim Sistemi
nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere yapilan tiim faaliyetleri hizlandirdig1 ve daha kolay geri doniis
almaya olanak sagladigi icin tiim siiregleri olumlu sekilde desteklemektedir.

Kurumda kullanilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siire¢leri olmak iizere diger tiim siirecleri nasil desteklemektedir?

Her yil kalite giivencesi siiregleri kapsaminda "Kalite Déngiisi" ¢aligmalari siirdiiriilmiis, Senato veya Universite Y6netim Kurulu onayindan
gecen bilgiler web sayfasi ortamina aktarilmigtir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis sikhkta toplanmakta midir?
Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirli3i nasil saglanmakta ve giivence altma alinmaktadr?

Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak tizere bu konular i¢in alinan tiim kararlar, maddeler, uygulamalar vs
bulut yedekleme olarak adlandirilan ve igerisinde biiyiik verilerin saklandigt uygulamalarda saklanmustir.

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere nasil uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

e Universitede veri alanlarina erisime kars1 ilk tedbir olarak ag yapis1 boliimlere (segmentlere) ayrilmugtir. Akademik, idari, 6grenci ve misafir
erigimleri ag tizerinden birbirinden ayrilmistir. Misafir ve 6grencilerin bulundugu ag alani, akademik ve idari veri alanlarina erisemeyecek
sekilde tasarlanmistir. Tkinci giivenlik unsuru olarak giivenlik duvari kullanilmaktadir; DMZ yapisi ile yapilandirilarak sunuculara ve veri
alanlarina erisimler ag segmentlerine gére yapilandirilmistir. Ag segmentleri ile birlikte ayrica kullanici adi ve parola bilgilerine gére
yetkilendirme yapilarak sunucu ve servislere erisimler kontrol altina alinmistir.

Universite bilgisayarlar1 Active Directory ile yapilandirilan etki alanina dahil edilmislerdir. Erisim yetkilendirmeleri Active Directory iizerine
tanimlanan kullanict adi ve parola bilgileri ile yapilabilmektedir. Parolalar en az 6 karakter harf ve sayisal girisler ile tanimlanmak zorunda
olacak sekilde kimlik denetleme sunuculari tarafinda ayarlanmistir. Universite bilgisayarlar1 5 ile 15 dakika araliginda kullamlmadiginda uyku
moduna gegerek, tekrar aktif edildiginde parola soracak sekilde ayarlanmmgtir. Universite bilgisayarlarinda antiviriis yazilimlari mevcuttur.
Universite bilgisayarlari internet erisimlerinde ulasilacak olan internet sitelerine igerik filtrelemesi yapilmakta ve ayrica viriis denetiminden
gecmektedir. Ayni denetim e-posta trafigi i¢in de gecerlidir. E-posta trafigi viriis ve spam tehditlerine karsi giivenlik sunucular: tarafindan
denetlenmektedir.

e Universite disindan alinan hizmetlerin kalitesine iligkin talepler ilgili birim tarafindan belirlenir ve {ist yonetim tarafindan varsa sartname ile
istekli firmalara bildirilir; anlasma gerceklesirse sdzlesme hazirlanir, varsa sartname de szlesmeye eklenir. Sartname, S6zlesme ve Teklife
uygun olmayan tiiriin veya hizmet alinmamaktadir. Sayet bahse konu hizmet eksik gergeklesmis ise 6deme yapilmaz veya mutabakat sonucu
eksik 6deme yapilir. Bu sebeplerle de uygunlugu ve kalitesi test edilmis ve sorun yasanmamis olan tedarikgiler tercih edilmektedir. Sorun
yaganmis olan tedarikgilerle ¢calisma durdurulur.

27/29



Kurum disindan alman idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin kriterler nelerdir?

Universite disindan alinan hizmetlerin kalitesine iliskin talepler birim tarafindan belirlenir ve {ist yonetim tarafindan varsa sartname ile istekli
firmalara bildirilir. Anlasma gerceklesirse sozlesme hazirlanir, varsa sartname de sozlesmeye eklenir. Sartname, sézlesme ve teklife uygun
olmayan iiriin veya hizmet alinmamaktadir sayet bahse konu hizmet eksik gerceklesmis ise 6deme yapilmaz veya mutabakat sonucu eksik 6deme
yapilir. Bu sebeplerle de uygunlugu ve kalitesi test edilmis ve sorun yasanmamis tedarikgiler tercih edilmektedir. Sorun yasanmis olan
tedarikgilerle ¢alisma durdurulur.

Kurum disindan ahnan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siireklili3i nasil giivence altina ahnmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

e Universite kurulusundan itibaren 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile gorevlendirilmis bulunan Yiiksekogretim Denetleme Kurulu
tarafindan denetlenmistir. 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunun ve buna iliskin mevzuata gére akademik ve idari galismalar yiirtittilmiistiir.
Senato, Universite Yonetim Kurulu, Fakiilte/Enstiti Kurul ve Yénetim Kurullarimn toplantilart ve kararlari seffaf bir sekilde denetime
agilmistir. Ayrica istenen bilgiler ve veriler tanimlanan formlarda Denetim Kuruluna sunulmustur.

e Buna ek olarak 2005 tarihinde Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Y onetmeligi’ ne gore kurulan
ADEK, s6z konusu Yoénetmeligin 13, 14 ve 15’inci maddelerinde tammlanan “I¢ Kalite Giivencesi esaslarma” gore, Yiiksekogretim Kurulu
adina Universiteyi, bagl birimlerini, 6gretim elemanlarin1 ve bunlarin faaliyetlerini gdzetim ve denetim altinda bulundurmus; Universite her yil
akademik degerlendirme ve kalite gelistirme ¢aligmalarinin sonuglarim igeren ve “Yiiksekdgretim Kurumu Yillik Degerlendirme Raporu (i¢
degerlendirme ¢alismalar1)” denilen raporu hazirlamustir.

e 23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekgretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin 7 nci ve 8 inci
maddelerine dayamlarak “Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar1” hazirlanmis, Komisyonun gérevleri
Yonetmelige uygun olarak belirlenmistir. Universite Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslarinin 8 inci maddesine gore Fakiilte ve
Enstitiilerde Akademik Birim Kalite Komisyonlarinin olusturulmus; bunlarin gorevleri de ilgili Esaslarda belirtilmistir.

e Universite 6nceki deneyimlerine de dayanarak, kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve verimliliklerini 6l¢me ve izlemeye imkan taniyacak sekilde bir yapilanmaya gitmektedir. Sistem analizi ve tasarimi ¢alismalari
yardimiyla, kalite giivencesi kapsaminda kalite dongiilerine, i¢ ve dis paydas ¢alismalarina ve mevzuata uygun faaliyetlere ait bilgi ve verilerin
biligim sistemi yardimiyla toplanmasi ve raporlama istekleri dogrultusunda derlenmesi tizerinde ¢alisilacaktir.

Universitenin web sayfasi, ITO Meslek Komiteleri, ITO gazetesi gibi ortamlar yardimyla giincel veriler kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Kurum, topluma karsi sorumluludunun geregi olarak, egitim-68retim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim
faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve hangi ortamlarda paylagilmaktadir?

Bu konuda gorevlendirilmis birimler olarak Genel Sekreter Yardimcilign ve Kurumsal fletisim Direktorliigii, kamuoyuna sunulan bilgilerin
nesnelligini ve tarafsizligini denetleyerek giivence altina alir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgini ve nesnelligini nasil giivence altina almaktadir?

Universite 6nceki deneyimlerine dayanarak, yoneticilerin liderlik 6zelliklerini 6lgme ve izlemeye imkan tamyacak sekilde bir yapilanmaya
gitmektedir. Sistem analizi ve tasarimi ¢alismalar1 yardimiyla, kalite giivencesi kapsaminda kalite dongiilerine, i¢ ve dis paydas ¢alismalarina ve
mevzuata uygun faaliyetlere ait bilgi ve verilerin biligim sistemi yardimiyla toplanmasi ve raporlama istekleri dogrultusunda derlenmesi {izerinde
caligilacaktir.

Kurum yéneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil olciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar
yapimaktadir?

e Universite Stratejik Plammin “Paydaslarin Beklenti, Davranis ve Algi Analizleri” boliimiinde agiklanan ilkelerinden biri de “Paydaslarina

hesap verebilen, acik ve saydam ydnetisim modelleri gelistirmek” seklindedir. 2016 yilinda kurulan Kalite Giivencesi yapisi yardimiyla bu

politikaya ait uygulamalarin daha da iyilesecegi diisiiniilmektedir.

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
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o Yiiksek6gretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siirecleri ve
bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi siireglerini ve bu kapsamda tamimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iligkin
esaslar1 diizenlemek icin 23.07.2015 tarihinde yayimlanan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” kapsaminda kurulan Universite
Kalite Komisyonu ve buna bagli olan Fakiilte ve Enstitiilerde olusturulan Akademik Birim Kalite Komisyonlar1 tarafindan yapilan
caligmalarin sonucu hazirlanan 2017 yilin1 kapsayan “Kurum I¢ Degerlendirme Ozdegerlendirme Raporu (KIDR)” nda, Universitenin giiclii ve
iyilestirilmesi gereken alanlar1 asagidaki sekilde tespit edilmistir. Tyilestirilmesi gereken alanlarin giiclii bir yapiya doniistiiriilmesi yoniinde
baslatilan ¢aligsmalar hizlandirilacak ve hayata gegcirilecektir.

e Giiglii olunan alanlar: Akademik kadro. Egitimde lisans iistii ve lisans yapilanmasi. Ogrencilerin, egitim programlarinda verilen bilgileri
beceriye doniistiirmesi i¢in Teknopark Istanbul’daki ARGE firmalarinda, ITO biinyesindeki biiyiik firmalarda ve savunma sanayinin 6nde gelen
firmalarinda yar1 zamanli ¢aligmalar1 ve uzun siireli staj yapmalari. I¢ paydaslarin is diinyas: ile birlikte hareket etme ve karar vermesi. Nitelikli



ve basarili 6grencilerin izlenmesi ve desteklenmesi. Ar-Ge’ de Teknopark, TEKMER ve UYGAR yapilanmasi. Ogrenciler igin hazirlanan
sosyal ve kiiltiirel programlar. Y&netim modeli. Sanayi ve Hizmet Sektorii ile iliskiler. Toplumla iliskiler. Kurumsal Bilisim ve Iletigim.

Kitiiphane. Bakim-onarim. Saglik ve Spor. Beslenme. Barinma. Bilisim alt yapisi ve hizmetleri. Yiiksekogretim alaninda ulusal ve uluslararasi
iligkiler. Tanitim.

o lyilestirilecek alanlar: Ogrenci Kalitesi. Mali kaynaklar. Akademik ve idari kadronun giincel mevzuat bilgisi ve kalite giivencesi kiiltiirii. Idari
kadronun bir kisminda giincel bilisim yetkinligi. Fiziki altyapi. Ar-Ge Projeleri. Uluslararas: yayn. Bitirme ve tez ¢alismalarimn sektor ve
toplum isteklerine yonelmesi. Fikri miilkiyet.

e Universite her yil Yiiksekogretim Denetleme Kurulu tarafindan yapilan denetimlerden gegmistir. Buna ilave olarak bu yil Giireli YMM
kurulusuna “Idari Birimlerin Is Siirecleri Denetimi” yaptirilmis ve degerlendirme raporu alinmis I¢ Kontrol ve Denetim Sistemi kurulmustur.
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