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OZET

Istanbul Ticaret Universitesi 2023 y1li Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan belirlenen standartlar dikkate alnarak KIiDR 3.2 kilavuzuna uygun olarak Liderlik,
Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki ana olgiitleri ve alt
Olgiitlerine iliskin degerlendirme bulgularim icermektedir. S6z konusu degerlendirme bulgulart olusturulurken;
2018 KGBR, 2022 KiDR, 2021 Kurumsal izleme Raporu, 2018-2023 Stratejik Plan1 ve 2024-2028 Stratejik Plam
incelenmis ve Kalite Giivencesi Sistemini gelistirmek i¢in yapilan tiim faaliyetler PUKO’ya gore degerlendirilmistir.

KIDR hazirlama siirecinde Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hiikiimlerine gore ve tiim iiniversite siirecleri kapsaminda KiDR'in
tamamlanmasinda liderlik etmis ve Universite Senatosunun uygun goriisii ile Yiiksek Ogretim Kalite Kuruluna
sunulmustur.

KURUM HAKKINDA BILGILER

1. iletisim Bilgileri

Kalite Komisyonu Baskam: Prof. Dr. Abdulhamit Avsar — Rektor V.

Tletisim: 0 (212) 314 41 41, 444 0 413 dahili 4023

E-posta: rektorluk@ticaret.edu.tr - aavsar@ticaret.edu.tr

Kalite Komisyonu Baskan Yardimcisi: Prof. Dr. Mehmet Hakan Hocaoglu- Rektor Yardimeis: V.
Tletisim: 0 (212) 511 41 50, 444 0 413 dahili 3300

E-posta: rektorluk@ticaret.edu.tr - mhhocaoglu@ticaret.edu.tr

Adres: Ornektepe Mah. Imrahor Cad. No: 88/2, Beyoglu 34445 / Istanbul

Web Sitesi: www.ticaret.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul Ticaret Odas1 Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi tarafindan 2001 yilinda
kurulmus olup biinyesinde 6 Fakiilte (Isletme, Miihendislik, Mimarhk ve Tasarim, Insan ve Toplum Bilimleri,
Hukuk, Iletisim Fakiilteleri), 1 Meslek Yiiksekokulu, Ingilizce Hazirhk Béliimii ve 5 Enstitii (Fen Bilimleri, Sosyal
Bilimler, D1 Ticaret, Finans, Iletisim Bilimi ve Internet Enstitiileri) ile arastirma ve uygulama merkezleri yer
almaktadir. Universite, 130 dgrenci ile basladig1 egitim-6gretime 7823 dgrenci, 271 akademisyeni ve 178 idari
personeliyle devam etmektedir. Diinyanin kiiltiir bagkentlerinden biri olan Istanbul’'un 6nde gelen semtlerinden
Stitlice ve Kiigiikyali’da konumlanan yerleskelerde bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel egitimin yani sira
kiiltir ve sanat faaliyetleri ile kiiresel olgekte arastirma yapabilme imkéanlar1 bir aradadir. 140 yilik gegmisiyle
diinyanin 6nde gelen odalarindan istanbul Ticaret Odasi (ITO) nin varlig, iiniversiteyi tercih eden her bir
Ogrencinin mesleki donamima sahip, teoriyi ve pratigi hayatin gerceklerinden kopmadan biitiinlestiren evrensel bir
egitim almasinda biiyiik rol oynamaktadir.
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Sekil 1. Yillara Gore Ogrenci sayis1*

*29.12.2023 tarihinde OBSden (6grenci bilgi sistemi) alinan veri olup, ders alma yapan (aktif 6grenci)
ogrenci saylaridr.
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Sekil 2. Yillara Gore Toplam Ogrenci sayis1**

*%29 12.2023 tarihinde OBSden (6grenci bilgi sistemi) alinan veri olup, ders alma yapan (aktif 6grenci)
agrenci saylaridur.
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Sekil 3. Yillara Gore Kayit Yaptiran Yabanci Uyruklu (Tiirkiye Burslulart Dahil) Ogrenci Sayis1***

**% (OBS) 'de 0grenci bilgi sisteminden alinmigs kesin kayit yaptiran égrenci verisidir.
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Sekil 4. Yillara Gére Lisans Programlarina Degisim Programlari ile Gelen Ogrenci Sayisi#*#*
®%%% 29 ]2 2023 tarihi itibari ile OBSden (6grenci bilgi sistemi) alinan veridir.
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Sekil 5. Yillara Gore Lisans Programlarindan Degisim Programlari ile Giden Ogrenci Say1si***#*

#xk3% 29 122023 tarihi itibari ile OBS’ den (6grenci bilgi sistemi) alinan veridir.
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Sekil 6. Yillara Gére Lisans Mezun Ogrenci Sayisy*###+#*

®x%35%% ()] Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda mezun olan dgrenci sayilar olup, OBS’ den
(6grenci bilgi sistemi) alinan veridir.
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M Yiiksek Lisans Doktora

Sekil 7. Yillara Gére Lisansiistii Mezun Ogrenci Say1sp# s

wxx4% ()] Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda mezun olan ogrenci sayilart olup, OBS’ den
(6grenci bilgi sistemi) alinan veridir.

Universite 6 Fakiiltede 10’u %100 Ingilizce ,10’u %30 Ingilizce, 23’#i Tiirkce olmak iizere 43 Lisans egitim-
Ogretim programi bulunmaktadir.

Birim Ingilizce Irz%;e Tiirkge Toplam
Isletme Fakiiltesi 5 4% | 5+ 10+5(*)
Miihendislik Fakiiltesi 3+1(*) 2 1(%) 5+2(%)
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 1 HI(*) | 4+1(%) 61+2(*)
Hukuk Fakiiltesi 0 0 1 1
iletisim Fakiiltesi 0 1(*) 32 (%) 3+3(%)
Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi 0 1(*) 4+1(%) 4+2(*)
Toplam | 9+1(*) | 3+7(*) [ 17+6(*) |  29+14(%)

Fakiilteler ve Lisans Programlari (*) Yeni 6grenci alinmayan lisans programi sayist 17’ dir.

Universitede 5 Enstitiide 34 Ingilizce, 142 Tiirkge olmak iizere 176 Lisansiistii 6gretim programi bulunmaktadir.

Doktora Programi Yiiksek Lisans Programi Toplam Program
Birim Ingiliz | Tiirk Toplam | Ingilizce | Tiirkce Topl | Ingilize Tiirkce | Toplam
ce ce am e

Fen Bilimleri 2 9 11 8 33 | 4| 10 42 52
Enstitiisii
Sosyal Bilimler 1 7 8 14 s6 | 70 | 15 63 78
Enstitiisii
Dis Ticaret 1 2 3 6 10 14 5 12 17
Finans 0 3 3 2 10 12 2 13 15
Tletisim Bilimi
ve Internet 0 4 4 0 8 8 0 12 12
Enstitiisii

Toplam 4 25 29 30 117 147 34 142 176

Enstitiiler ve Lisansiistii Programlar1 (YL: tezlittezsiz olarak verilmistir.)

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Universitemizin Vizyonu

“Bilgi ve teknoloji ¢aginin gerekliligi olan disiplinler aras1 ¢alismalar biinyesinde yiiriitebilen; akademik 6zgiirliigi
koruyarak ulusal ve uluslararas bilimsel faaliyetlerde aktif ve belirleyici olarak yer alan, her diizeyde sayginlig
kabul edilmig, 21. Yiizyilin gerekliliklerine sahip, elestirel diisiinen, teorik ve pratik bilgilerle donatilmis, etik
degerleri olan mezunlar vererek 6nde gelen akademik kurumlarin i¢inde yer almaktir. Diger bir ifadeyle,
vizyonumuz 6grencilerine kaliteli farkhlik kazandiran, is diinyasina ve topluma ihtiyaglarina uygun katma deger
sunan arastirma ve projeler ireten, kiiresel paydaslara hitap edebilen tiniversite olmaktir.”

Universitemizin Misyonu

Ulkemizin degisen ihtiyaglarina cevap verebilen, kendisini kiiresel yonelimlere siiratle uyarlayabilen; yerel ve
evrensel ahlaki degerlere sahip, girisimei, tliretken ve nitelikli olarak yetistirdigi insan giictine hiir ve adil



davranmay1 ve sorumluluk iistlenebilmeyi 6greten ¢agdas bir iiniversite olmaktir. O grencilerimize ¢agdas bilgi ve
beceri kazandirmak, oncii arastirmalar ve profesyonel uygulamalar ger¢eklestirmek, 6zel ve kamu sekt6riiniin
sorunlarina ¢oziim tretmek, bireysel ve toplumsal refah ve mutluga katki saglamak misyonumuzun somut
yansimalar1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Universitemiz Temel Degerleri

Liderlik ve girisimcilik anlayis1 ile degisime onciiliik eden, Ogrenci odakh, Milli ve yerli yaklasimi benimseyen,
Evrensel standartlara odakli, Paydaslarla is birligini 6nemseyen, Seffafhik, Katithmeilik ve ekip ruhu, Farkhhklara
saygili, ayrimcilik ve firsat esitligi konusunda duyarh, Etik degerlere sahip ¢ikan, Temel hak ve 6zgiirlikkleri
savunan, Kurumsal ve sosyal sorumlulugu nemseyen, Mezunlarla bagini giiglii ve stirekli kilan” bir tiniversite
olmaktir. Bu degerler seti, Universitemizin akademik etik ve sorumluluga, 6grenci oncelikli yaklasima, 6zgiir
disiince ve yenilikcilige, ahlaki degerlere baghliga, girisimcilik ve piyasaya odaklihga, kurumsal sosyal
sorumluluga, katihmcihk ve seffafhiga 6nem verdigini gostermektedir.

Amac¢ ve Hedeflerimiz

Istanbul Ticaret Universitesi 2018-2022 Stratejik Plam’nda yer alan amag ve hedefler su sekildedir:

Amag 1: Universite Yonetiminin Gelistirilmesi

Hedef 1. Universitenin egitim sektdriindeki konumunu giiclendirmek

Hedef 2: Akademik ve idari personelin niceligini ve niteligini gelistirmek

Hedef 3: Calisanlarin orgiitsel aidiyetlerini ve kurum kiltiirtinii gii¢lendirmek

Hedef 4: Universitenin yerleske imkanlarini iyilestirmek

Hedef 5: Yonetim sistemini iyilestirmek

Amag 2: Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin Gelistirilmesi

Hedef 1: Lisans programlarinin sayisini artirmak ve niteligini gelistirmek

Hedef 2: Lisansiistii programlarinin sayisini artirmak ve niteligini gelistirmek

Hedef 3: Uzaktan egitim programlarinin sayisini artirmak ve niteligini gelistirmek

Hedef 4. Siirekli Egitim Merkezinin egitimlerinin sayisini artirmak ve niteligini gelistirmek

Amag 3: Yayin, Aragtirma ve Gelistirme Performansinin Artirilmasi

Hedef 1: Arastirma yapmak i¢in finansal kaynaklar temin etmek

Hedef 2: Universitenin yayin sayisini ve kalitesini artirarak siralamalarda 6nde olmasim saglamak

Hedef 3: Universitenin ulusal ve uluslararas1 endekslerdeki siralamalarim yiikseltmek

Hedef 4: Universitenin aragtirmaci insan kaynagim ve proje sayisini artirmak

Amag 4: Kalite Giivence Sisteminin Gelistirilmesi

Hedef 1: Kalite giivence politikasini gelistirmek

Hedef 2: Akredite edilen bolim ve program sayisini artirmak

Amag 5: Toplumsal Katk1 ve Paydaslarla Tliskilerin Gelistirilmesi

Hedef 1: Egitim-6gretim, arastirma, kiiltiir-sanat ve spor faaliyetlerini sivil toplumla, kamu ve sektor kuruluslariyla
isbirligi icerisinde

Ozellikle dezavantajh gruplart da gézeterek toplumun istifadesine sunmak

Hedef 2: Doga ve ekolojik ¢evre hassasiyetini {iniversitenin fiziksel ¢evresinden baslayarak sehir ve iilke 6l¢eginde
gelistirmek

Hedef 3: Kurumun akademik birikimini tiniversite-sanayi isbirligi ¢er¢evesinde toplumla paylagmak



Hedef 4: Ogrenciler ile mezunlarin talep ve beklentilerini kars1lamak
Hedef 5: Akademik ve idari personelin talep ve beklentilerini karsilamak

Hedef 6: D1s paydaslarin talep ve beklentilerini karsilamak
A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1. Liderlik ve Kalite

1. Yonetisim modeli ve idari yap

Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul Ticaret Odas1 Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi tarafindan 29/3/2001 tarih
ve 4633 say1ll Kanunla kurulmus ve kamu tiizel kisiligini kazannis, merkezi Istanbul’da iki yerleskesi bulunan bir
Yiksekogretim Kurumudur. Kurumun, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’min 130 uncu maddesi ile 2547 sayil
Yiksekogretin Kanununa ve 2809 sayih Yiksekogretin Kurumlart Teskilati Kanununun Ek 53. maddesine
dayanilarak hazirlanmis mevzuata uygun bir akademik ve idari teskilat yapisi bulunmaktadir (3)}(A.1.1.1.);
(A.1.1.2)).

Istanbul Ticaret Universitesi, toplumsal degerleri 6n planda tutarak diinyamizin ve iilkemizin ihtiyaglarina cevap
veren, bilgi tireten 6ncii akademik aragtirmalar, uygulamalar gergeklestiren, paydaslarina ve topluma katki sunan
bir iiniversitedir. Universitenin temel degerleri, misyonu, vizyonu ve amaglari 2018-2023 Stratejik planinda
belirlenmis olup tiniversite bu plan dogrultusunda faaliyetlerini stirdiirmektedir (3)(A.1.1.3.).

Universitemizin misyonu: Ulkemizin degisen ihtiyaglarina cevap verebilen, kendisini kiiresel yonelimlere siiratle
uyarlayabilen; yerel ve evrensel ahlaki degerlere sahip, girisimei, {iretken ve nitelikli olarak yetistirdigi insan giiciine
hiir ve adil davranmay1 ve sorumluluk iistlenebilmeyi 6greten ¢agdas bir tiniversite olmaktir. O grencilerimize
cagdas bilgi ve beceri kazandirmak, 6ncii arastirmalar ve profesyonel uygulamalar gergeklestirmek, 6zel ve kamu
sektoriiniin sorunlarina ¢oziim tiretmek, bireysel ve toplumsal refah ve mutluga katki saglamak misyonumuzun
somut yansimalari olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Universitemizin vizyonu: “Bilgi ve teknoloji cagmin gerekliligi olan disiplinler aras1 ¢alismalari biinyesinde
yiriitebilen; akademik 6zgiirliigli koruyarak ulusal ve uluslararas1 bilimsel faaliyetlerde aktif ve belirleyici olarak yer
alan, her diizeyde sayginligi kabul edilmis, 21. Yiizyilin gerekliliklerine sahip, elestirel diisiinen, teorik ve pratik
bilgilerle donatilmis, etik degerleri olan mezunlar vererek 6nde gelen akademik kurumlarin iginde yer almaktir.
Diger bir ifadeyle, vizyonumuz Ggrencilerine kaliteli farklihk kazandiran, is diinyasina ve topluma ihtiyaclarina
uygun katma deger sunan arastirma ve projeler iireten, kiiresel paydaslara hitap edebilen tiniversite olmaktir.”

Universitemiz temel ilkeleri:” Liderlik ve girisimcilik anlays1 ile degisime onciilik eden, Ogrenci odakh, Milli
ve yerli yaklasimi benimseyen, Evrensel standartlara odakh, Paydaglarla is birligini onemseyen, Seffaflik,
Katihmeilik ve ekip ruhu, Farkliliklara saygili, ayrimcilik ve firsat esitligi konusunda duyarh, Etik degerlere sahip
cikan, Temel hak ve 6zgiirlikkleri savunan, Kurumsal ve sosyal sorumlulugu 6nemseyen, Mezunlarla bagim giiclii
ve stirekli kilan” bir tiniversite olmaktir.

Universite stratejik yonetim modeli uygulamakta olup, bu baglamda, 5 yilik siirecleri kapsayacak bigimde
hazirlanan iiniversite Stratejik Plam, “Stratejik Plan ve Izleme Komisyonu” tarafindan izlenmektedir. Universite
2018-2023 stratejik planim tamamlanus olup, Stratejik Plan ve Izleme Komisyonu 2022-2023 yillari arasinda
yapmis oldugu toplantilarla Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanhg Universiteler icin Stratejik Plan
Hazirlama Rehberi stirtim 1.1 baz alinarak 2024-2028 Stratejik Plani’m Versiyon 1.0 adiyla yayinlanmistir(2)
(A.1.1.4.). Yeni Stratejik Plan kapsaminda {iniversitenin gelecek 5 yillik siiregteki vizyon ve misyon ifadeleri
giincellenmigtir.

2024-2028 Stratejik Planinin hazirlanmasi siirecinde, akademik personel, idari personel ve 6grenci temsilcisini
iceren Stratejik Plan Hazirlama ve izleme Komisyonu onderliginde i¢ ve dis paydaslarin katithmi saglanarak,
seffaf ve mevzuata uygun bir yonetim uygulanmustir (3)(A.1.1.5.). Universitenin i¢ ve dis paydaslarina
Kurumumuzun giiclii ve zayif yonlerini belirlemek, firsat ve gelecege yonelik karsilagilabilecek sorunlarin
(tehditlerin) ne oldugunu algilamak, mevcut durumunu gérmeyi mimkiin kilmak, iyilestirmeye agik alanlarini
tespit etmek ve ¢oztime yonelik yollar gelistirmek amaciyla Stratejik Plan Paydas Anketi 2022 yilinda gonderilmis
olup 2023 yili baginda anket tamamlanmistir. S6z konusu anketin analiz ve degerlendirme ¢ahsmalari 2023
yilinda yapilmistir (A.1.1.6). 2024-2028 Stratejik Planinin izlenmesini saglamak amaciyla belirlenen stratejilere
yonelik amag, hedef ve performans gostergeleri olusturulmustur. Bu dogrultuda hedef kartlarinda 5 amag, 22
hedef kart1 ve 258 Performans Gostergesi belirlenmigtir.


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=7253&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2021/08/stratejik-plan_21.06.2019_kucuk-small-size.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2024/03/5ykpdg0fat-2024-2028-stratejik-plani-v_1-pdf.pdf
https://ticaret.edu.tr/stratejik-plan-hazirlama-ve-izleme-komisyonu/

Universitede Kalite Giivencesi sistemi, YOKAK tarafindan tanimlanan ana alanlar, 6lgiitler ve alt 6lgiitler ile TSE
EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ilkelerine gore ¢ahsacak sekilde yeniden yapilandiriimistir. Istanbul
Ticaret Universitesi Kalite Komisyonu, 23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayith Resmi Gazete 'de yayimlanan
“Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeliginin 7 inci maddesinde belirtildigi sekilde olusturulmustur ve
gorevleri Yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtilmistir. 17/11/2021 tarihinde Yiiksek6gretim Kalite Kurulu

tarafindan yayinlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.0 yayinlanmasina paralel
olarak alt kalite komisyonlar1 yeni Rubrik lgtitlerine gore 2021/243 sayill ve 09.11.2021 tarihli senato karari

(2021/243-4) ile yeniden yapilandirilmistir (A.1.1.7).

2023 yihnda goriinen lizum iizerinde Kalite Koordinatorliigii’ niin kurulmasi planlanmistir. Bu amagla ilk olarak
Kalite Koordinatorliigii’nii kadrosuna Kalite Koordinatorii olarak bir akademisyen atanmis olup, ilgili siire¢lerde
Kalite Koordinatoriine destek amaciyla bir idari personel gérevlendirimistir (A.1.1.8.). Kalite Koordinat6rkigii’ ne
ait yonerge calismalar1 2023 yihnda baslamis 2024 yilinda tamamlanmistir. Ongoriilen yapr ile ilgili R ektorlitk
makamina sunum yapilmis ve Rektorlik onayina istinaden Miitevelli Heyeti onay1 almak amaciyla bilgi notu

hazirlanmistir (2).A.1.1.9..

Organizasyon Semasinda, Universitenin en iist karar organ1 Miitevelli Heyeti'dir. Miitevelli Heyeti Universitenin
yonetim standartlarim saptamaktadir. Gorev ve sorumluluklar ilgili kanuna gore belirlenmistir. Akademik Teskilat

ve Idari Teskilat organizasyon semasinda belirtimistir (A.1.1.10). 2024 yil icerisinde yapilan degerlendirme

calismalart dogrultusunda Kalite Koordinatorligii’niin kurulmasi1 ve Teknoloji Transfer Ofisi organizasyon
yapisinda revizyonlar olmasi sebebiyle kurum organizasyon semasi yeniden giincellenecektir. Universitenin

yonetim anlayis1 ile mevzuat gergevesinde biitin 6nemli kararlar Universite Yonetim Kurulu ve Senato’da
alinmaktadir. Yonetim Kurulu ve Senato, Universitenin temel egitim-6gretim, arastirma ve mali konularda stratejik
yonetim uygulamalarina yonelik kararlar almakta ve uygulamaktadir. Universitenin uluslararas1 ve ulusal diizeyde

iligkilerine ait stratejilerin  gelistirilmesine yonelik her biriminde dis paydaslar belirlenmis olup, karar

mekanizmalarinda daha ¢ok etkin bir gekilde yer almalart hedeflenmektedir. 2022 yilinda akademik birimler dig

paydaglar ile toplantilar yaparak hem paydaslar1 son gelismeler hakkinda bilgilendirmigler hem de paydaslardan

cevresel gelismeler ile ilgili geri doniisler alarak tiniversitenin giinceli yakalamasint saglamiglardir (A.1.1.11).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ydnetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

2. Liderlik

Universitemiz 2022 yih Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda belirtildigi tizere Rektorlik makaminin tensibiyle
Kalite Komisyonu ve alt komisyonlar1 kurulmustur (A.1.2.1). Kalite Komisyonuna bagkanlik eden Rektor’iin,
diizenli olarak komisyonlarin toplantilarina katilarak ¢ahsmalart yakindan takip etmesi ve yoOnlendirmesi
planlanmaktadir. Rektor baskanhginda, Kalite Giivence Sisteminden sorumlu Rektor Yardimcisi ile kalite
komisyonu toplantilar1  gergeklestirilmesi planlanmaktadir (A.1.2.2.). Kalite siireglerinin ve kdiltliriiniin
yayginlagsmas1 amactyla Kalite Komisyonuna tiim Dekanlar/Enstitii Miidiirleri ve Genel Sekreterlik ile ilgili birimler
dahil edilerek, kalite siireclerinin tiim birimlerce en tist seviyede sahiplenilmesi saglanmaktadir.

Kalite giivence sistemi kapsaminda Kalite Komisyonuna bagh alt siiregleri yiiriitmek amaciyla olusturulan
komisyonlarin ¢alisma usul ve esaslari belirlenmistir (A.1.2.3.). Komisyonlar kendi i¢lerinde belirli araliklarda
toplantilar yapmakta ve toplantilara iligkin giindem maddeleri ve kararlar komisyonlarin web sayfalarinda toplant
tutanaklar1 olarak yer almaktadir. Kalite giivence sisteminin tiim kurum genelinde yayginlastirilmas: amaciyla
tiniversitedeki tiim fakdilte ve enstitiiler ile tiim bolim ve anabilim dali bagkanliklarini temsilen 2021/228-7 Ek-1/3
sayill senato karari ile kalite elgileri gorevlendirilmistir (3)(A.1.2.4). Birim Kalite Komisyonlar ile kalite elgilerinin
gorev ve sorumluluklart yonetmelikler kapsaminda belirlenmistir. Kalite elgileri, fakiilte ve enstitiiler biinyesinde
periyodik toplantilar yaparak, kalite glivence sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in ¢ahsmalar yiiriitmektedir.
Akademik birimlerde koordinasyonu saglamak amaciyla fakiilte ve enstitii birim kalite komisyonlar1 tarafindan
siire¢  yriitilmektedir (A.1.2.5.). Birim Kkalite komisyonlar1 igerisinde Kkalite siireclerinin 6grenci boyutu
dogrultusunda &grenci temsilcileri bulunmaktadir. Idari Birimlerin koordinasyonu Genel Sekreterlik {izerinden
siirdiiriilmektedir. Genel Sekreterlik ve bagh idari birimlerle degerlendirme ve gériis alisverisi dogrultusunda Idari
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Birim Kalite Komisyonu Toplantilar1 diizenlenmektedir ((3)(A.1.2.6.)(A.1.2.7.)). Universite kalite giivence
sistemi kapsaminda Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve  Toplumsal
Katk stireglerine iliskin girdi, faaliyet, ¢ikt1 ve performans gostergeleri Stire¢ Yonetimi El Kitab1 Versiyon 2.0’da
tanimlanmistir (2)(A.1.2.8.). Tanimlanan performans gostergelerine iliskin izleme ve degerlendirme siirecleri
yapilmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmus, kalite glivencesi sistemi ve kiiltiirliniin gelisimini destekleyen etkin
liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanmitlar

(2)A.1.2.1.Kalite Komisyonu.pdf
2D)A.1.2.2. Rektor Yardimeist Gorev Dagilimi.pdf

3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Istanbul Ticaret Universitesi vizyon, misyonu ve politikalar1 ¢er¢evesinde, egitimde ve arastirmada onciiliigiiyle is
diinyasin1 ve toplumu y6nlendiren, iilkemizin ve diinyamin doniistimiine katkida bulunmaya yonelik faaliyetler
stirdiirmektedir.

Strdiiriilebilir odakh bir tiniversite olmak adina OECD’nin Stirdiiriilebilirlik tantminda gegen ekonomik, sosyal ve
cevresel baglamda tiniversitemizde asagidaki arastirma uygulama merkezleri faaliyet gostermektedir (A.1.3.1.).

o Ekonomik kisminda; Ekonomi ve Finans Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Islam Ekonomisi ve Ekonomik
Sistemler Uygulama ve Arastirma Merkezi

¢ Sosyal kisminda; Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Kadin ve
Aile Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Cevresel kisminda Cevre ve Doga Bilimleri Uygulama ve Aragtirma Merkezi faaliyet géstermektedir.

I¢ ve dis paydaslarinin beklentilerini dikkate alan kurum, ulusal ve uluslararasi sahada farkli derecelendirme
sistemlerinde daha {iist siralarda yer edinebilmek adina yeni stratejik kararlar1 hizla ylirtirliige koymaktadir. Bu
kapsamda ulusal ve uluslararasi {iniversite siralama endekslerinde kurumun sirasi siirekli olarak izlenmektedir
(A.1.3.2.). Universitenin 2024-2028 Stratejik Plaminda belirtilen makale sayisinin  arttirilmasi, endeks
siralamalarinda tist derecelere gelme gibi hedeflerini yerine getirmek i¢in arastirmact 6gretim lyeleri ile sdzlesme
yenilemeleri ger¢eklestiriimistir (A.1.3.3.) (A.1.3.4.).

Universite ekosistemi igerisindeki isleyis kapsaminda daha &nceki yillarda belirlenen ihtiyaglar ¢er¢evesinde 2023
yilinda uygulamaya ahnan degisimlere yonelik yapilan uygulamalardan bazi yonetmelik ve yonergelerde revizeler
gergeklestirilmistir (A.1.3.5.).

Universitemiz Ogretim Eleman1 Kadrolarina Bagvurma, Atama ve Yiikseltme Ilkeleri Yonergesi’nde ihtiyag
duyulan gerekli diizenlemelerin tespit edilmesi ve bu tespitler neticesinde s6z konusu kriterlerin yeniden revize
edilmesi hususunda ilgili ¢alismalari yiiriitmek tizere, Rektor tarafindan goérevlendirilen Rektér Yardimcisi
bagkanliginda Akademik Atama ve Yiikseltme Y6nergesi Caligma Grubu olusturulmustur (A.1.3.6.).

Universite idari birimleri kapsaminda yapilan degisiklikler ile ilgili KYS.PRD.06 Degisim Yonetimi Prosediirii
uygulanmaktadir (A.1.3.7.).

YOK ve Universitemiz mevzuatlarina uyum ve entegrasyonun tam olarak saglanamamas1 kaynakh ders alma,
YOKSIS aktif 6grenci senkronizasyonu, transkript génderimi gibi konularda zaman zaman sorunlar yasanan eski
Ogrenci Bilgi Sistemini degistirmeye yonelik 2022 yilinda analiz, degerlendirme ve altyap1 ¢alismalar1 yapilmistir
(A.1.3.8.). S6z konusu ¢ahsmalara dogrultusunda yeni bir Ogrenci Bilgi Sistemi’ne karar verilmistir. 2023 Bahar
ders alma sonra mevcut eski Ogrenci Bilgi Sistemini yazilimindan aktarim siirecinin baslatilmas1 ilgili test
cahsmalar1 ve entegrasyonlarin tamamlanmas1 ardindan 1 Agustos 2023 canh kullanima gegilmistir. Yeni O grenci

Bilgi Sistemi 2023-2024 egitim 6gretim déneminde kullanilmaya baglanmistir. Ogrenci bilgi sistemi, kurumsal
kaynak planlamasi sistemi, uzaktan 6gretim sistemi ve elektronik belge yonetim sisteminin active directory sistemi

ile entegrasyonu bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yuriitiilmektedir.
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Kanmitlar

1.3.4. _Opreti _" i
(4)A.1.3.5.Yonerge ve Yonetmelikler.pdf
(ADA.1.3.6. glahgma Grubu Us‘gyanpdf

4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Universitemizde Kalite Komisyonu kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi, yayginlastiriimas1 ve konuyla ilgili gelismeleri
paydaslara aktarmak i¢in oryantasyon, egitim, seminer, ¢alistay, konferans ve benzeri faaliyetleri planlama ve
uygulamadan sorumludur (3)(A.1.4.1.).

Universite i¢ kalite giivencesi calismalar1 kapsaminda Liderlik, Yonetisim, Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki ana siireleri icin PUKO déngiisiine uygun olarak stire¢ yonetim dokiimanlarini ve i
akiglarim gosteren “Siirec Yonetimi El Kitab1 V2.'yi” olusturmustur(2)(A.1.4.2). Universitenin idari birim kalite
yonetim sistemi ¢alhigmalar1 kapsaminda dokiimanlar olusturulmus ve ilgili siireci ifade eden Idari Birim Kalite E1
Kitabi  olusturulmustur (4)(A.1.4.3). Universitede i¢ kalite giivencesi kapsaminda kullanilan yonetim
sistemlerinden biri de Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) yazihminda degisiklize gidip 2023 yihinda yeni bir yazihm
kullanmaya baslamistir (4)(A.1.4.4.). Akademik personele ait verileri iceren TUBIS yazilmi 2023 y1li igerisinde
gereksinimleri daha iyi karsiladigi tespit edilen AVESIS yazihmu ile degistirimistic ((A.1.4.5.);(4)
(A.1.4.6.)).Universite olarak grenci, akademisyen ve idari personel anketleri, ¢oziim merkezi destek uygulamasi,
birimlere ait web sayfalarinda bulunan dilek ve Oneriler sekmesinden i¢ Kkalite giivencesi baglaminda geri
bildirimler ahnmaktadir ((4)(A.1.4.7.);(3)(A.1.4.8.)). Anketlerin gergeklestirilmesi ve analizinin yapilmasindan
“Olgme ve Degerlendirme Komisyonu” sorumludur. S6z konusu anketler KIDR 2022’nin i¢ kalite giivencesi
mekanizmalar1 baghig1 altinda kanit olarak sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilnis, seffaf ve biitiinciil olarak
yuriitiilmektedir.

Kanitlar
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5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Istanbul Ticaret Universitesi, kurumda gergeklestirilen faaliyetleri duyurmak ve kamuoyunu ilgilendiren olay ve
gelismeleri paylasmak amaciyla seffafik ve hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda web sayfasi iizerinden
yayinlamaktadir (4)(A.1.5.1.). Kurumda yapilan her tiirden bilimsel kongre, sempozyum, seminer, konferans,
panel ve sergi gibi etkinliklerin organizasyonu igin gereken tiim ¢alismalar1 Kurumsal Iletisim Daire Baskanhg
yuriitmekte ve tiim duyurular kurum web sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda es zamanh olarak
yapilmaktadir. O gretim iiyelerinin akademik basarilar1, yayinlar1, diiller ve iliskili tiim faaliyetleri web sayfasinda
yayinlanmaktadir. Ayrica, Istanbul Ticaret Odasi tarafinda haftalik olarak yayinlanan Istanbul Ticaret gazetesi ve
kurumun sosyal medya platformlart de kuruma iligkin haberlere kendi biinyesinde yer vermektedir ((4)
(A.1.5.2.);,(4)(A.1.5.3).

Kurum ayrica, biinyesinde yer alan Iletisim Fakiiltesi kapsaminda Ticaret {letisim ve Medya Merkezi (TIMM TV
TIMM RADYO-TIMM ANIMA-TIMM PRAD) -Haber Postasi-italik Dergisi ile kamuoyunu yonelik periyodik
bilgilendirme yapmaktadir ( (4)(A.1.5.4.) ;(4)(A.1.5.5.)). Bunun yani sira Universite biinyesinde Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Intermedia International e-
journal, International Journal of Commerce and Finance, Teknoloji ve Uygulamali Bilimler Dergisi, Uluslararas:
Halkla Iliskiler ve Reklam Cahsmalar1 Dergisi, Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi, Istanbul Ticaret
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogrenci Uygulama Dergisi, Istanbul Ticaret Universitesi Dis Ticaret Dergisi ve
Istanbul Ticaret Universitesi Yayinlarina ait kitaplar vasitasiyla farkh alanlardaki bilimsel yayinlar hem bilim
diinyas1 hem de kamuoyu ile paylagilmaktadir ((4)(A.1.5.6.);(4)(A.1.5.7.)). Bu sayede web ile yapilan gesitli
bilgilendirme, aciklama ve duyurulari, basta i¢c paydaslar ve ITO olmak iizere tiim paydaslar duyurma imkani
olusturulmustur.

Kurumsal Iletisim Daire Baskanh@ yurticinde yapilan fuar, tamtim giinleri ve okul davetlerine kurumu temsilen
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katilmakta ve gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir. Kurumun tanitimn i¢in kullanilan tiim basih ve gorsel
malzemelerin olusturulmasi, sosyal medyamin kullanimi, web sitesinin igeriginin hazirlanmasi ve giincellenmesi
Kurumsal Iletisim Daire Bagkanligi tarafindan gergeklestirilmektedir. Yerel, ulusal ve uluslararasi medya
organlarina kurumla ilgili bilgi akis1 Rektorliik Basin Danigmani ile saglanmakta olup, tiim tanittm mecralarinin
kullammi da Kurumsal fletisim Daire Baskanligi tarafindan yapilmaktadir. Kamuoyu bilgilendirmesi ile ilgili
yapilan kontroller sonrasinda bir 6nlem alnarak bilgilendirme yapilmast web sitesindeki duyurular, Twitter ve
profesyonel i yasaminin bir par¢asi olan Linkedin platformu iizerinden yapilmaktadir ((4)(A.1.5.8.);(4)
(A.1.5.9.)). Kurumsal Iletisim Daire Baskanli§1 tarafindan hazirlanan fakiilteleri, enstitiileri, uygulama ve aragtirma
merkezleri tanitmak icin hazirlanan kitapgiklar ve brosiirler Universitenin diizenledigi ya da yer aldig1 cesithi
tanitim faaliyetlerinde hedef kitlelere matbu olarak paylasiimakta ve aynm1 zamanda dijital olarak internet sayfasinda
yer almaktadir (A.1.5.10.) (A.1.5.11).

Universite Uygulama ve Arastirma Merkezleri tarafindan ulusal ve uluslararas1 kuruluslar ile isbirligi yapilmasi,
ortak calismalarin 6zendirilmesi, organize edilmesi, seminer, konferans, kongre, sempozyum ve benzeri bilimsel
toplantilar diizenlenmesi ve diger kurum ve kuruluslarca diizenlenen bu tiir faaliyetlere istirak edilmesi ile bu
etkinlikler ¢er¢evesinde yayinlar yapilarak kamuoyu ile paylasilmaktadir (A.1.5.12.).

Universiteye ait Stratejik Planlar, Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlar1 ve Kurumsal Geri Bildirim Raporlari
internet sayfasinda paydaglarimizin ve kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir ((3)(A.1.5.13.) ; (4)(A.1.5.14.) ; (4)

(A.1.5.15.)).

Universitede i¢ ve dis paydaslarinin sorularina en hizh sekilde ¢6ziim bulmak ve dogru muhataplara erisimi
saglayarak siirecleri hizlandirmak adina Bilgi Islem Daire Baskanligi ve Kurumsal Iletisim Daire Baskanlig
tarafindan ortak bir cahsmayla gelistirilen C6ziim Merkezi uygulamas1 kullanilmaktadir (3)(A.1.5.16.). Universite
birimleri ve alt birimlerdeki 6nceden tanimlanmis sorumlulari uygulama iizerinden olusturulan talepler hizli bir
sekilde yanitlayabilmektedir. C6ziim merkezi iizerinden verilen yanitlar ile yanit siireleri ilgili Kurumsal iletisim
Daire Bagkanlig1 tarafindan kontrol edilebilmektedir. C6ziim Merkezi uygulamasi sayesinde i¢i ve dis paydaglarin
sorularina hizh sekilde yanit bulmas1 saglanmaktadir.

Universite Senatosunda ve Fakiilte/Enstiti’Meslek Yiiksek Okulunun yonetim kurulunda ahnan kararlar da
seffaflik ilkesine uygun olarak TUBIS sistemi i¢ paydaslara duyurulmaktadir (3)(A.1.5.17) .

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimh stire¢leri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini igletmektedir.

Kamtlar
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2. Misyon ve Stratejik Amaclar
1. Misyon, vizyon ve politikalar

Istanbul Ticaret Universitesi 2018-2023 Stratejik Plan1 tamamlanmis ve 2024-2028 Stratejik Plani'nin 2022-2023
yilinda hazirhk ¢ahgmalart yapilmistir. Kurumsal dis degerlendirme ve izleme programlarindaki 6neriler ve
paydas onerileri dogrultusunda sekillenen 2024-2028 Stratejik Planm1 2024 y1li i¢erisinde uygulamaya gegirilecektir.
Stratejik Plan Hazirlama ve Izleme Komisyonu stratejik plamin hedeflendigi gibi yiriitiilip yiiriitilmedigini

izlemektedir (2)(A.2.1.1.).

Universitemizin misyonu: Ulkemizin degisen ihtiyaglarina cevap verebilen, kendisini kiiresel yonelimlere siiratle
uyarlayabilen; yerel ve evrensel ahlaki degerlere sahip, girisimci, {iretken ve nitelikli olarak yetistirdigi insan giiciine
hiir ve adil davranmay1 ve sorumluluk iistlenebilmeyi 6greten ¢agdas bir tiniversite olmaktir. O grencilerimize
cagdas bilgi ve beceri kazandirmak, oncii arastirmalar ve profesyonel uygulamalar gergeklestirmek, 6zel ve kamu
sektorliniin sorunlarina ¢oziim iiretmek, bireysel ve toplumsal refah ve mutluga katki saglamak misyonumuzun
somut yansimalari olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Universitemizin vizyonu: “Bilgi ve teknoloji cagimin gerekliligi olan disiplinler aras1 ¢ahsmalar1 biinyesinde
yiiriitebilen; akademik 6zgiirliigii koruyarak ulusal ve uluslararas1 bilimsel faaliyetlerde aktif ve belirleyici olarak yer
alan, her diizeyde sayginhgi kabul edilmis, 21. Yizyihn gerekliliklerine sahip, elestirel diisiinen, teorik ve pratik
bilgilerle donatilmis, etik degerleri olan mezunlar vererek 6nde gelen akademik kurumlarin iginde yer almaktir.
Diger bir ifadeyle, vizyonumuz 6grencilerine kaliteli farklihk kazandiran, i diinyasina ve topluma ihtiyaclarina
uygun katma deger sunan arastirma ve projeler iireten, kiiresel paydaslara hitap edebilen tiniversite olmaktir.”
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Universitemiz temel ilkeleri:” Liderlik ve girisimeilik anlayis1 ile degisime onciiliik eden, Ogrenci odakl, Milli ve
yerli yaklasinm benimseyen, Evrensel standartlara odakh, Paydaslarla is birligini 6nemseyen, Seffafhik,
Katilimeilik ve ekip ruhu, Farkliliklara saygili, ayrimeilik ve firsat esitligi konusunda duyarh, Etik degerlere sahip
¢ikan, Temel hak ve 6zgiirliikleri savunan, Kurumsal ve sosyal sorumlulugu 6nemseyen, Mezunlarla bagini giiglii
ve stirekli kilan” bir tiniversite olmaktir.

Kurumun politikalar1 yine 2018-2023 stratejik planinda sayfa 35 itibariyle “Egitim 6gretim politikas1”, “Yayin,
Arastirma ve Gelistirme Politikas1”, “YOnetim Sistemi Politikas1”, “Kalite Giivence Sistemi Politikas1”,
“Paydaslara Yonelik Politikalar” ve diger politikalar ad1 altinda tanimlanmustir (3)(A.2.1.2.).

Istanbul Ticaret Universitesi’nin 2024-2028 Stratejik Planina gére misyon ve vizyonu, Stratejik Planda Kurumsal
Oncelikler bashg altinda tanimlanmistir. Buna gore, kurumun misyonu; “Degisen diinyamizin ve iilkemizin
ihtiyaglarina cevap veren, 6ncii akademik arastirmalar, uygulamalar ve bilgi iireten, paydaslarina ve topluma katki

sunan bir {iniversite olarak; girigimei, lider, yetkin, 6zgiir diisiinen, adil davranan, sorumluluk {istlenen, ahlaki

degerleri benimsemis, c¢agdas bilgi ve beceri ile donanmig bireyler yetistirmektir.” seklinde tanimlanmistir.

Kurumun vizyonu ise “Egitimde ve arastirmada Onciiliigiiyle is diinyasini ve toplumu yonlendiren, {ilkemizin ve
diinyanin dontisiimiine katkida bulunan bir tiniversite olmaktir.” seklinde belirlenmistir. 2024-2028 Stratejik

Planinda belirtilen kurumun temel degerleri ise, “Milli ve yerli’, “Degerlere saygili”, “Lider”, “Girigimci,
Yenilikgi”, “Degisimde 6ncii”, “Rekabetci’, “Bilim odakli”, “Seffaf’, “Ogrenci odakl”, “Paydas odakl”,
“Sektor odakl”, “Insan odakh”, “Adil”, “Farkliliklara saygili”, “Topluma deger iireten”, “Analitik diisiinen”,
“Fark olusturan”, “Sosyal sorumluluklarinin bilincinde”, “Ozgin”, “Katithmc1”, “Samimi”, “Siirdiiriilebilirlik
odakli””dir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.
2. Stratejik amac ve hedefler

2018-2023 stratejik plan1 27 strateji, 56 hedef ve 58 gostergeden olugmaktadir (3)(A.2.2.1.). Bu stratejik plan
tamamlanmug olup, kurumun 2024-2028 stratejik plan hazirhiklart devam etmektedir. Stratejik Planda; amag ve
hedefler ile performans gostergelerini, gosterge degerlerini, gostergelerin hedefe etkisini, sorumlu ve ig birligi
yapilacak birimleri, riskleri, stratejileri, maliyetleri, tespitler ve ihtiyaglart iceren hedef kartlart olusturulmustur.
Belirlenen hedeflerin izlenebilmesi icin gelistirilen performans gostergeleri de yine Universitemiz politikalari
dogrultusunda sekillenmistir. Bu kapsamh ¢alisma sayesinde politikalarimiz, kurum mevcut Stratejik Planinda
ilgili gostergeler ile izlenmektedir.

2024-2028 Stratejik Planimin izlenmesini saglamak amaciyla belirlenen stratejilere yonelik amag, hedef ve
performans gostergeleri olusturulmustur. Bu dogrultuda hedef kartlarinda 5 amag, 22 hedef karti ve 258
Performans Gostergesi belirlenmistir. Stratejik planda belirtilen 5 amag; “Universite Y6netiminin Gelistirilmesi”,
“Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin Gelistirilmesi”, “Yayin, Arastirma ve Gelistirme Performansinin Artiriimas1”,
“Kalite Giivence Sisteminin Gelistirilmesi” ve “Toplumsal Katki ve Paydaslarla iliskilerin Gelistirilmesi’dir2)

(A2.22).

Universitemiz 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporu ve 2020 Kurumsal izleme Raporunda 6neri olarak yer almis
olan bir uygulama hayata gecirilmis ve birimlerde yiiriitiilen stratejik planlama siirecinin iyilestirme dongiisii
kapatilmistir. Bu ¢alismayla kurum ve birim amag¢ ve hedeflerinin uyumu saglanarak kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi1, planlama kiiltiiriiniin yayginlagsmasi, birim planlarinda belirli bir standardin yakalanmasi ve stratejik
planlama ekiplerinin belirli bir yetkinlige ulagsmasi saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitlinsel, tlim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik
plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir.

3. Performans yonetimi

2018-2023 Stratejik plani; egitim-6gretim ve arastirma uygulama ile ilgili is, islem ve faaliyetleri bir biitiin olarak ele
almakta, tiniversitemizin kapasite ve performansini artirmaya Oncelik vermektedir. S6z konusu stratejik planda
tniversitenin tcret politikasinda, performans esas ahinarak bir {ist unvana terfi s6z konusu oldugundan
bahsedilmektedir.

2018-2023 stratejik plani, strateji 6: {iniversitenin dis performans alanlarindaki konumunu iyilestirmek basligt
altinda; Doluluk oranlarinda ikinci yildan sonra %95-100 bandina ulagsmak, Girisimci ve Yenilik¢i Universite
Endeksi siralamasinda iki sene i¢inde ilk 50 i¢inde olmak, daha sonraki yillarda daha {ist siralara yiikselmek,
UR AP siralamasinda her y1l % 20 iyilesme saglayarak dénem sonunda ilk 30 i¢cinde olmak, daha sonraki yillarda
daha st siralara yiikselmek, QS siralamasinda ti¢ sene i¢inde sosyal ve mithendislik dallarinda birer alanda
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siralamaya girmek, daha sonraki yillarda daha alan sayisim artirmak hedefleri belirlenmistir. Bu baglamda 2018-
2023 Stratejik planinda performans gostergeleri tablo halinde somut verilerle dayal olarak takip edilmektedir (3)
(A.2.3.1.). 2023 y1h iginde 2018-2023 stratejik plani izleme ¢alismalar1 kapsaminda bir SWOT analizi yapilarak
yeni stratejik plana hazirlik yapilmistir (A.2.3.2.).

Istanbul Ticaret Universitesi idari ¢ahsanlarimn performans olciimleri belirli bir prosediire uygun olarak
yapilmaktadir (A.2.3.3.). Insan Kaynaklari Daire Baskanhgi'nin hazirladig1 belgede performans degerlendirme
siirecinde yasanabilecek hatalarin neler olduguna ve bu hatalarin 6nlenmesi ya da en aza indirilmesi i¢in ne
yapilmas1 gerektigine iliskin temel bilgilere yer verilmistir. Tki y1llik periyotlar halinde tiniversite idari birimlerin
performans 6lgtimleri ve analizleri yap1lmaktadir.

Kurumun akademik personeli; 20 Nisan 2010 tarih 72/1 sayili miitevelli heyeti karar1 ile kabul edilen ve 04.01.2022
tarih 198-5 numarali miitevelli heyeti karar ile giincellenenOgretim Elemam Kadrolarina Bagvurma, Atama ve
Yiikseltme ilkeleri Yonergesine gore ve yiiksekogretim mevzuati dogrultusunda ADEK  tarafindan
degerlendirilmektedir (4)(A.2.3.4.). Akademik personelin performanslarinin izlenmesi amaciyla, egitim-6gretim ve
arastirma-yayin, proje faaliyetleri yillik bazda Kurumun bilgi islem sistemi (TUBIS) tarafindan izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. 2023 yihnda yapilan yazilimsal altyap1 doniisiimleri sebebiyle 2024 yili itibariyla APSIS
tizerinden degerlendirilecektir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanmtlar

3. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

Istanbul Ticaret Universitesi, stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda bilgi yonetim sistemlerini iyilestirmeye
yonelik aksiyonlar alarak 2022 yilinda hazirhgini yaptigi nitelikli bilginin edinilmesi ve analiz raporlarina dayanan
sonuglar iiretecek altyap1 caligmalarim 2023 yilinda devreye almaya baglanustir. Universitede veriler ve bilgiler
icin Ogrenci bilgi sistemi, kurumsal kaynak planlamasi sistemi, uzaktan &gretim sistemi, Akademik Veri ve
Performans Yonetim Sistemi (AVESIS), Akademik Personel Degerlendirme Siire¢ Yonetim Sistemi (APSIS),
Bilimsel Arastirma Projeleri Siireg Yonetim Sistemi (BAPSIS), c¢izelgeleme sistemi, elektronik belge yonetim
sistemi (EBYS) kullani1lmaktadir.

Akademik icerikli veri kapsaminda, 6grenci bilgi sisteminin YOKSIS, kurumsal kaynak planlamasi sistemi,
uzaktan 6gretim sistemi, AVESIS, APSIS, BAPSIS ve cizelgeleme sistemi kullanilmakta ve sistemler igerisinde
biiyiik oranda entegrasyonu bulunmaktadir. Entegrasyonlar stirekli iyilestirilmekte ve kapsamlari
genisletilmektedir. Aynt kullanici adi ve sifre ile bu sistemlerin tiimiine giris yapilabilmektedir.

YOK ve Universitemiz mevzuatlarina uyum ve entegrasyonun tam olarak saglanamamas1 kaynakh ders alma,
YOKSIS aktif 6grenci senkronizasyonu, transkript génderimi gibi konularda zaman zaman sorunlar yasanan eski
Ogrenci Bilgi Sistemini degistirmeye yonelik 2022 yilinda analiz, degerlendirme ve altyap1 galismalari yapilmistir
(A.3.1.1.). S6z konusu ¢ahsmalara dogrultusunda yeni O grenci Bilgi Sistemine karar verilmistir. 2023 Bahar ders
alma sonra mevcut eski Ogrenci Bilgi Sistemini yazihmindan aktarim siirecinin baslatilmas1 ilgili test ¢ahsmalari
ve entegrasyonlarin tamamlanmasi ardindan 1 Agustos 2023 tarihinde canh kullamima gegilmistir. Yeni O grenci

Bilgi Sistemi 2023-2024 egitim 6gretim déneminde kullanilmaya baglanmigtir. Ogrenci bilgi sistemi, kurumsal
kaynak planlamas1 sistemi, uzaktan 6gretim sistemi ve elektronik belge yonetim sisteminin active directory sistemi

ile entegrasyonu bulunmaktadir.

Universitede i¢ ve dis iletisimi saglamak amaciyla elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) sistemi kullanilmakta
olup e-imza sistemi ile siire¢ yiirtitiilmektedir.

Universitede i¢c ve dis paydaslarimin sorularina en hizli sekilde ¢éziim bulmak ve dogru muhataplara erisimi
saglayarak siirecleri hizlandirmak adina Bilgi Islem Daire Baskanligi ve Kurumsal Iletisim Daire Baskanlig
tarafindan ortak bir ¢aligmayla gelistirilen Coziim Merkezi uygulamas: kullanilmaktadir (3)(A.3.1.2.). Sistem
icerisinde talep ilgili birimlere yonlendirilmekte ve geri doniis yapilmaktadir. Universite birimleri ve alt birimlerdeki
onceden tanimlanmis sorumlular uygulama tizerinden olusturulan talepler hizli bir sekilde yanitlayabiimektedir.

__Universitede kullanilan sistemlerde 6grencilerden KVKK kapsaminda agik riza ahnmaktadir(3)(A.3.1.3.).
Universitede bilgi ve veri glivenligi icin yeni nesil giivenlik duvart (firewall) sistemi kullanilmaktadir. Bu sistem ile
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disaridan iceriye ve igeriden disariya dogru siber saldirilar engellenmekte ve sunucular tizerinde depolanan
verilere yonelik yiiksek oranda giivenlik saglanmaktadir. Universitede kullamlan sistemlere sizma testleri
yaptirilmis ve testler sonucunda ortaya ¢ikan giivenlik agiklari kapatilmistir. Sistemlerin giivenligi siirekli olarak
arttirllmaktadir. Universite bilgisayarlari ve sunuculari active directory ile yapilandirilan etki alaninda
bulunmaktadir. Boéylece kaynaklara erisim yetkilendirmeleri ve asgari sifre karmasikligi gibi giivenlik politikalar
merkezi olarak saglanmaktadir.

Istanbul Ticaret Universitesi, ogrencilerin, akademik ve idari personelin verimliligini artirmak, hayatlarim
kolaylagtirmak amaciyla ticretsiz Microsoft 365 hizmeti saglamaktadir. Bu kapsamli hizmet, 2018 yilinda
akademisyenler ve ogrenciler, 2022 yil itibariyla tim {niversite personelimizin kullammina sunulmustur.
Microsoft 365 hizmeti, kullanicilarimizin Microsoft Ofis uygulamalarina (Word, Excel, PowerPoint) erisme
imkan1 sunarak belge olusturma, diizenleme ve sunum hazirlama siireglerini daha etkin bir sekilde
gergeklestirmelerini ayrica Outlook ile e-posta yonetimi, takvim ve kigilerin diizenlenmesi gibi uygulamalar1 da
sunmaktadir. Bu hizmetin bir diger 6nemli 6zelligi olan OneDrive'dir, kullanicilarimiza 1 TB'lik bulut tabanh
dosya depolama ve paylasim secenegi saglayarak dosyalarin giivenli ve erisilebilir bir sekilde saklanmasini
miimkiin kilar.

Microsoft 365 hizmetimiz ayrica Microsoft Teams gibi araglart da icermektedir. Teams, tiniversitemizin iletigimini
ve i birligini gelistiren bir platformdur. Anlik mesajlasma, goriintiilii konferanslar, toplant1 diizenleme ve dosya
paylasimim tek bir arayiizde birlestirerek verimli bir is akis1 saglar.

"istanbulticaret.edu.tr'" ve "ticaret.edu.tr" uzantili e-posta adreslerine sahip kullanicilarimiza {icretsiz olarak
sunulan 6zellikler ise sunlardir:

Kullanict basina 50 GB e-posta kotasi

Word, PowerPoint, Excel, OneNote ve Outlook'un web siiriimleri
Office uygulamalarini 5 cihaza ticretsiz olarak kurabilme

Ucretsiz 1 TB OneDrive alan1

OneNote, Skype, ticretsiz elektronik anket hazirlama

e Microsoft Teams

Universite icerisinde kullanilan bilgi teknolojileri sisteminin biitiinlesik yapida gelistirilmesi kapsaminda akademik
veri ve performans yonetimi faaliyetlerinin takibi icin ilgili firmamn mevcut modiilleri arasinda AVESIS, BAPSIS
ve APSIS modiilii igin altyap1 ¢alismalar1 2023 yihnda yapilmistir. Bu cercevede “Akademik Veri ve Performans
Yonetimi” faaliyetleri igin “AVESIS”, “APSIS” ve “BAPSIS” yazilimlar1 i¢in 03 ve 10 Mart 2023 tarihlerinde
Rektér, Rektor Yardimcisi, Genel Sekreter ve ilgili Daire Baskanhklarimin katthmiyla gergeklestirilen
toplantilarda yazilimin tiim islevleri uygulamal olarak tanitilmistir (A.3.1.4). YOnetimimizin onay: ile ik agama
olarak ogretim iiyelerinin YOKSIS tizerinden otomatik olarak verilerinin tamamimin ahnabildigi ve istatistiksel
verilerin olusturulabildigi AVESIS yazihimi 2023 yilinda canlt kullanima gegilmisti. BAPSIS ve APSIS modiilleri
icin 2023 y1h itibariyla entegrasyon ¢alismalari devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki,
kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi igletilmektedir.

Kamtlar

e (4)A.3.1.1.Universite Otomasyon_Analiz_Raporu.pdf
4)A.3.1.4.AVESIS_BAPSIS ve APSIS Yazilimu_Siirec_Bilgilendirme.pdf

2. insan kaynaklan yonetimi

Istanbul Ticaret Universitesi vizyonu ve misyonu dogrultusunda kurumun insan kaynaklar1 politikas1 2018-2023
Stratejik Planinda aktarilmistir (3)(A.3.2.1.). Bu dogrultuda, insan kaynagi ihtiyacinin belirlenmesi, miilakat ve ise
yerlestirilme stiregleri, egitimi, kariyer planlamasi ve performans yonetimi gibi konulara iliskin yontem ve
uygulamalar Insan Kaynaklari Daire Baskanhg tarafindan yiiriitiilmektedir. Universitede 2547 sayilt
Yiksekogretin Kanunu ile teskilatlanma, igleyis, gorev, yetki ve sorumluluklar ile egitim-6gretim, arastirma,
yayim, Ogretim elemanlari, 6grenciler ve diger personel ile ilgili esaslar belirlenmektedir. Universite genel
organizasyon yapisina gore, toplam personelinin %39,6’si idari, %60,3’1i akademik personelden olugmaktadir.
Akademik personelin %31,36’u profesorlerden, %16,6’u dogentlerden, %21,7’s1 doktor 6gretim iiyelerinden,
%15,12’s1 6gretim gorevlilerinden ve %16,2’u arastirma gorevlilerinden olusmaktadir. Universite organizasyon
semas1 KIDR 2022’de A.3.2 6lgiitii altindaki kamitlarda paylagilmstir.

Kurumun akademik personel i¢in atama ve yiikseltme yonetmeligi baglaminda ise alhm siirecleri yiriitiilmektedir
(3)A.3.2.2). Universite biinyesinde 26.01.2021 tarihinde Kariyer Komitesi kurulmus ve komite, dikey
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ilerleme/dikey gecis kariyer hareketleri s6z konusu olan idari personelin yeterliligi ve pozisyonu konusunda tavsiye
karar1 verebilecek ve kararim Rektorliige sunmaktadir. Akademik ve Idari personel ise ahm, atama, dikey ve
yatay yiikselme ve isten ¢ikis siiregleri Siire¢ Yonetimi El Kitabinda belirtilmistir (2)(A.3.2.3.). Kalite standartlart
geregi olarak kurumda idari personelin gérev ve sorumluluklart tanimlanmistir. Akademik personelin performans
degerlendirmesi yiiksekogretim mevzuati dogrultusunda ADEK tarafindan yapilmaktadir. insan kaynaklari
yonetimi kapsaminda akademik ve idari personelin memnuniyetini 6lgmek i¢cin kurum memnuniyet anketleri
yapmaktadir (A.3.2.4.) (A.3.2.5.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tammbh siireglere
uygun bir bigimde ylirtitiilmektedir.

Kamtlar

3. Finansal yonetim

Kurumun finansal kaynaklarinin yonetimi Universitenin amag ve politikalarina, YOK Mevzuati, Biitce Uygulama
Yonergesi, TS EN IS09001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri Standardi, SMMM ve YMM’lerin Mesleki
Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik ilkeler Hakkinda Yonetmelik, Mali Isler Daire Bagkanh@ tarafindan “ilgili
Dokiimanlar” maddesinde belirtilen standartlara bagh kalarak yerine getirilmektedir. Universite kalite giivence
sistemi c¢alismalart kapsaminda kurumun biitce ve finans siireclerini PUKO dongiisiinii temel alarak
tanimlamistir. Finansal kaynaklarinin yonetiminin etkin sekilde yapilabilmesi i¢in risk analizleri yapilmistir.
Siirecin yerine getirilmesinde kayit ortamn olarak ERP/ Uyumsoft Modiil Kayitlar1, Ebys Kayitlari, OBS
Kayitlari, BDP Kayitlar1 ve Kalite Ortak Klasorii kullaniimaktadir (3)(A.3.3.1.). Finansal kaynaklarinin etkin ve
verimli yonetimi icin Mali Isler Daire Bagskanhg altinda Biitge ve Finans Birimi ve Muhasebe Birimi tarafindan
standart is akislari olusturularak, birimdeki personelin gorev tanimlar olusturulmustur. Universitede mali
kaynaklarin yonetimini diizenlemek, Miitevelli Heyeti’nin biitce uygulamalarini izlemesine yardime: olmak, biitce
ve diger mali uygulamalarin yiirtitmesini diizenlemek amaciyla her akademik yil i¢in Biitge Uygulama Y 6nergesi
hazirlanmaktadir. Bu yonerge, oncelikle tiniversite biitgesinin hazirlanma detaylarini anlatmakta ve mal/hizmet
satin alma ve odeme yetki ¢ergevesinden bahsetmektedir. Yonetim kademelerine gore gruplandirilmis imza
yetkileri, 6deme ve onay asamalaryla ilgili stirecler, finansal kaynak temini ve diger mali iglemlerin nas1l yap1lmasi
gerektigi hususlarinda muhtelif diizenlemeler yer almaktadir. Universitede Biitce Yonergesi, mali islemlerin
gergeklestirilmesi asamasinda kullanilacak yetki cergcevesini ve siirecini, etkin “mali kaynaklar yonetimi”
cergevesinde agiklamaktadir. Onceki yillarda Biitge Uygulama Yonergesi ile tamimlanan tiim mal ve hizmet satin
almalarimin nasil bir siire¢ igerisinde yapilacagi ile ilgili konular, 2020 yilinda yiiriirlige giren Thale Yonetmeligi
kapsamina alinmustir. Tiim mali islemler mevcut mevzuat ve Universitedeki diizenlemelere gére ERP/Uyumsoft
sistemi i¢inde kayit altinda tutulmakta ve takip edilebilmektedir. ERP’den alinan veriler tizerinden ¢esitli yonetsel
mali raporlar olusturulmakta ve diizenli olarak iiniversite yonetimine sunulmaktadir. Universitenin tiim satin
alimlar1 onaylanan Universite biitce kalemlerine gére ERP iizerinden yapilmaktadir.

Yapilan tiim satin alma iglemlerinin, kabul edilmis biitce kalemlerine ve tutarlarina gére yapilmasi biiyiik 6nem
tasir. Uyumsoft {izerinden yapilan talepler 6nce idari amirlerin onaylarindan ge¢mekte, akabinde satin alma
miidiirliigiince diger siiregler yiiriitiilmektedir. Yapilan satin alma talepleri Universite ihale yonetmeligi kurallarina
uygun olarak dogrudan satin alma, pazarlik usulii veya acik ihale yontemlerinden hangisine uygunsa, o satin alma
yontemi ile gergeklestiriimektedir. Dogrudan ve pazarlik usulii ahmlarda genel olarak en az {i¢ ayn tedarik¢iden
fiyat teklifi ahnmakta ve ahm sartlartnmzi karsilamak kaydiyla en disiik fiyati veren saticidan ahm
gergeklestirilmektedir. Biitge uygulama déneminde, ilgili biitge kalemi veya uygun olabilecek biit¢e kalemi bakiyesi
yetersiz kaldiginda, bagka biitge kalemlerinden nakit ¢ikisi gerektirmeyecek sekilde aktarimlar yaparak kaynak
kullanim optimizasyonuna gidilmektedir. Bu sekilde ek biitge ¢ikartilmadan mevcut biit¢e i¢erisindeki kaynaklar
kullanilarak, mali kaynaklarin daha etkin bir sekilde gergeklestirilmesine katkida bulunulmaktadir. Universitenin
nakit varliklar1 giincel olarak takip edilmekte ve optimum seviyede nakit akis yonetimi saglanmaktadir. Haftahk,
ayhk veya daha fazla siire icinde yapilacak 6demeler dikkate alinarak bankalardaki nakit fazlahg: tespit edilmekte
ve bunlar, banka ve katithm finans kurumlarinda muhtelif vadeli mevduat ile katithm fonlarinda
degerlendirilmektedir. Gerekli hallerde baz1 mal-hizmet alimlarinin vadelerinde yapilacak planlama ile nakit akis
yonetiminde etkinlik saglanabilmektedir. Bu sekilde, ilave dis kaynak kullanmadan etkin kaynak yonetimi
yapilmaktadir. Uluslararasi1 6grencilerden yapilan doviz tahsilatlart belli bir banka hesabinda toplanmaktadir. Bu
hesaptan 6zellikle bilgi-islem kaynakli olan ve doviz {lizerinden yapilmasi gereken 6demeler yapilarak olast kur
riski bertaraf edilmektedir. Yapilan cari nakit akis tablosunda finansal a¢ik olmas: durumunda s6z konusu doviz
hesabindan uygun kur alinarak déviz satis iglemleri gergeklestirilmektedir. 3.sahis ve kurumlara yonelik hazirlanan
0deme talimatlar1 ve bagh ekleri siki kontrol edilerek etkin mali risk yonetimi ger¢eklestiriimekte ve hatah 6deme
yapilmamasi1 i¢in gayret sarf edilmektedir. 2021 yihnda {iniversite Lisans Burs Yonergesi, Lisansiistii Burs
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Yonergesi ve 2020 yihnda Spor Indirimleri Yonergesi giincellenerek yiiriirliige girmistir. Yiiriirlige giren
yonergeler ile burs ve indirimler ile ilgili genel uygulamalar seffaf bir sekilde kamuoyuna duyurulur, boylece hem
kaynaklarin etkin yonetilmesine katki saglamis hem de daha ¢ok sayida lisans ve lisansiistii 6grenci tarafindan
tercih edilerek 6grenci kaynaklarinin artirilmasi: hedeflenmistir. Mali islemler, konu ile ilgili ¢ikarilan ve/veya
diizenlenen yasalar, yonetmelikler, yonergeler, bankacihik kural, uygulama ve teamiilleri ile tiniversite yonetmelik ve
mevzuatina uygun bir sekilde yapilmakta ve yonetilmektedir. Olusan tiim kayit ve iglemler seffaf olup, aylik ve
yillik olarak tiniversitenin anlagmal oldugu Yeminli Mali Miisavirlik denetiminden gegmekte ve akabinde Yillik
Denetim Raporu olusturularak tiniversite yonetimine sunulmaktadir. Sonug olarak uygulanan tiim yaklasimlar ile
mali kaynaklarin yonetimi en etkin sekilde yiiriitiilmektedir. Siireglere ait kanmit dokiimanlarit KIDR 2022 raporu
finansal yonetim baghg altinda eklenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimh siireglere uygun
bigimde yiiriitiilmektedir.

4. Siire¢ yonetimi

Istanbul Ticaret Universitesi idari birimleri 2021 yilindan itibaren siire¢ yonetim ¢alismalar1 yaparak her birim igin
destek dokiimanlari, gorev tamimlari, is akislari, siire¢ dokiimani ve risk analizi ¢alismalari yapmis ve bu
cahsmalar dogrultusunda “idari Birim Kalite El Kitab1” olusturulmustur(4)(A.3.4.1.). Universite, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan “Universite Hizmetlerine Y&nelik idari Faaliyetlerin Sunumu” kapsaminda
2022 yiinda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi almistir. Bu dogrultuda, 13 Ekim 2023
tarihinde Universitemizde TSE dis degerlendiricileri tarafindan TS EN I1SO 9001:22015 Kalite Yonetim Sistemi
Standarti’nin maddeleriyle ilgili uygulamalar detayli olarak incelenerek gozetim tetkiki basariyla gergeklestirilmistir

“@(A342).

Universitede akademik siireg yOnetim calismalar1 2021/243 sayih ve 09.11.2021 tarihli senato karari ile

olusturulmus olan “YOK, Kalite Giivence Sistemi Izleme, Giincelleme ve Yayginlastirma Komisyonu” tarafindan
yiiriitiilmektedir (A.3.4.3). Universite, 2021 yihnda “Siire¢ Yonetimi El Kitab1” olusturmak icin kalite giivence
sistemi kapsaminda YOKAK’1n KIDR S.3 raporundaki Rubrik degerlendirme &lgiitlerini temel alarak dért ana
siire¢ {izerinden ¢aligsmalara baglamustir. YOK, Kalite Giivence Sistemi Izleme, Giincelleme ve Yayginlastirma
Komisyonu” yapmis oldugu calismalarla Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve 6gretim, Aragtirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki olmak {izere 4 ana siire¢ icin “Siire¢ Yonetimi El Kitab1” ¢ahsmalar yapilmistir. Egitim ve

ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal katki siiregleri igin de PUKO déngiileri olusturulmustur. 2022

yilinda yapilan toplantilar neticesinde yapilan “Stire¢ YoOnetimi El Kitab1” 2023 yihnda giincellenerek 2.

Versiyonu web sayfasinda yayinlanmistir (2)(A.3.4.4.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tamimbh stiregler yonetilmektedir.

Kamnitlar
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4. Paydas Katihnm
1. i¢c ve dis paydas katihmm

2018-2023 Stratejik Plan’inda net bir sekilde agiklanmayan i¢ ve dis paydaslarimiz kalite giivencesi ¢calismalart
kapsaminda 2024-2028 Stratejik Plan’inda kapsamli bir sekilde agiklannustir. Buna gore Istanbul Ticaret
Universitesi i¢ paydaslari Miitevelli Heyeti, Ust Yonetim, Akademik Kadro, idari Kadro, Ogrenciler, TTO,
Arastirma Merkezleri olarak tammlannustir. Dis paydaslar ise; Istanbul Ticaret Odast (ITO), Mezunlar,
Cumhurbagkanh@ Kabinesi ve Bakanliklar, {lgili Bakanlklar, Istanbul Valiligi, YOK (Yiiksekogretim Kurulu),
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), OSYM (Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi), Universiteler Arasi
Kurul (UAK), TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu), TUBA (Tiirkiye Bilimler
Akademisi), Turk Patent ve Marka Kurumu, Bilgi Teknoloji Kurulu, Akreditasyon Kuruluslari, Bagimsiz
Denetleyici Kuruluglar, Diger Universiteler, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Beyoglu Belediyesi, Maltepe
Belediyesi, Kalkinma Ajanslari, Teknopark, KOSGEB, Ulusal Kiitiiphaneler, Uluslararasi Kiitiiphaneler,
ULAKNET, TOMER, Spor Federasyonlari, Medya Kuruluslari, Sektor Isletmeleri / Isverenler, Sanayi,
Tedarikgiler, Meslek Odalar1, Sendikalar, Dernekler, Sivil Toplum Kuruluslari, Bagiscilar, Aday Ogrenciler, Yerel
Okullar, Kolejler, Toplum/Halk olarak ifade edilmigtir (2)(A.4.1.1.).

Ayrica ilgili taraflar siireclerin iyilestirilmesinde aktif rol oynamaktadirlar. i¢ ve dis paydaslardan gelen oneriler
dogrultusunda Universitenin Egitim ve O6gretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki siireclerinde
giincellemeler yapilmaktadir. Ornegin; {iniversite miitevelli heyeti i¢c paydas olarak tiniversite miifredatlarinda
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sosyal icerikli ve milli degerleri 6n plana ¢ikaran tiniversite segmeli derslerin eklenmesini 6nermistir. Bunun yani

sira i§ diinyasindaki gelismelere paralel olarak Miifredat Gelistirme Komisyonu, is diinyasinin ve toplumun
taleplerini egitim ve arastirma faaliyetlerine yansitmaya c¢alismaktadir (A.4.1.2.). Bu calismalar neticesinde

tiniversitede Ogretim miifredatlarina {iniversite segmeli dersleri bashgi altinda topluma katki saglayacag

diistiniilen Sosyal Sorumluluk Projeleri, Endiistride Dijital Doniisiim, Medeniyet ve Toplum, s Analitigi, Saghk
Politikalar1 (Bagimhlikla Miicadele)/ Health Policies, Goniilliiliik Calismalari, Biiyiikk Veri Analitigi vb. dersler
eklenmistir (A.4.1.3.).

I¢ ve dis paydaslardaki oncelikler misyon farkhilasmasi cercevesinde degisebilmektedir ve bu dogrultuda
Universitenin Akademik Birim Kalite Komisyonlarinda bulunan 6grenci, akademik ve idari personeller, karar alma
ve lyilestirme stiireclerine katilmakta ve kalite siirecleriyle ilgili izlenim ve degerlendiriimelerini toplantilarda
giindeme getirebilmektedir. Universitemizde, ic ve dis paydaslarin goriisleri alinarak siireclerin iyilestirilmesi
kapsaminda birimler bazinda danigma kurullari olusturulmustur (A.4.1.4.). Boliimlerin damsma kurular ile
diizenli olarak paydas toplantilar1 yapilmaktadir (A.4.1.5.). I¢ paydaslar kapsaminda bolim kurulu, fakiilte
kurulu, yonetim kurulu ve senato toplantilar1 gerceklestiritmektedir. Ilgili kurullarin yaptiklar1 toplantilara iliskin
kararlar iiniversite TUBIS sistemi tizerinden tiim i¢ paydaslarin erigimi saglanmaktadir (4)(A.4.1.6.).

Universitenin i¢ paydaslarinin  geri  bildirimlerinin alinmas1 igin diizenli olarak memnuniyet anketleri
uygulanmaktadir. I¢ ve dis paydaslariniz kapsaminda iiniversite akademik ve idari siireglere yonelik anketler
uygulanmaktadir (3)(A.4.1.7.). Bunun yam sira program akreditasyonlarina bagvuru yapan boliimler tarafindan
mezunlarimiza istihdam saglayan kuruluslarin fikirlerini ve onerilerini alabilmek tizere igveren anketi ve mezun
anketleri de yapilmaktadir ((3)(A.4.1.8.) ; (3)(A.4.1.9.)).

Akademik stireclere yonelik paydaslara; Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Egitim Degerlendirme Anketi,
Ogretim elemani, ders ve genel degerlendirme anketi, Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketi, Hazirhk Okulu
Anketleri, Yiiz Yiize Egitime Gegis Degerlendirme Anketi uygulanmakta ve sonuglar analiz edilmektedir
(A.4.1.10.). Idari siireclerin paydas geri bildirimi ve iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda da anketler belirli bir plana
gore uygulanmaktadir (A.4.1.11.). Anket sonuclar, Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan incelenerek
analiz edilmektedir (A.4.1.12.).

Istanbul Ticaret Universitesi kalite siireclerinde 6grencilerin aktif katithmimn arttirilmas1 amaciyla akademik
birimlerde 6grenci temsilcisi bulunmaktadir (A.4.1.13.). Bu 6grencilerin kalite siire¢lerine iligkin gériis ve 6nerileri
almak amaciyla Rektorliik tarafindan toplantilar yapilmaktadir (A.4.1.14.).

Universite ve birimlere ait kurumsal web sayfalar1 ve sosyal medya hesaplari iizerinden i¢ ve dis paydaslarinza
giincel gelismeler bildirilmektedir (A.4.1.15.).

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimim saglamak iizere Kurumun geneline
yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.
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2. Ogrenci geri bildirimleri

Akademik siiregler kapsaminda Ogrencilere; Egitim Degerlendirme Anketi, Ogretim elemani, ders ve genel
degerlendirme anketi, Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketi, Hazirhk Okulu Anketleri, Yiiz Yiize Egitime Gegis
Degerlendirme Anketi uygulanmakta ve sonuglar analiz edilmektedir (A.4.2.1.). Universitenin bazi birimlerine ait
kurumsal web sayfalarinda “Dilek ve Oneriler” sekmesinde 6grenci geri bildirimleri ahnmaktadir (3)(A.4.2.2.).
S6z konusu uygulamanin {iniversite geneline yayginlagsmasi i¢in ¢ahsmalar siirdiiriilmektedir. Universitemizde
Ogrenciler siireglerin iyilestirilmesi kapsaminda birimler bazinda birim kalite komisyonlar1 ve kalite komisyonunda
tiye olarak bulunarak goriisleri ahnmaktadir (A.4.2.3.).
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Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik y1l sonunda)
alinmaktadir.

Kamtlar
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3. Mezun iligkileri yonetimi

Mezunlarla iletisim, bilgilerin giincellenmesi, Universitedeki faaliyetler hakkindaki goriis ve onerileri TIDER ve
Kariyer Planlama Merkezi tarafindan yiiriitiilmektedir. Universitenin mezunlarinin istihdam, sektér dagilimlar,
adres giincellemeleri gibi konularda ¢alismalar yapilmakta ve aidiyetlerini gelistirmek ve dis paydas olarak kalite
siireglerine katilabilmeleri i¢in ¢ahsmalar siirdiiriilmektedir. Universite Kariyer Merkezi tarafindan olusturulan
Kariyer Portah {izerinden 6grenci, mezun ve velilere yonelik olarak cesitli bilgiler ve etkinlikler sunulmaktadir.
Ogrencilerin, mezunlarin tecriibelerinden yararlanabilmesi i¢in online mezun sohbetleri diizenlenmistir (A.4.3.1.).

Mezunlarin mezun takip sistemi {izerinden izlenmekte ve mezun 6grencilere yonelik is firsatlart Kariyer merkezi
tarafindan iletilmektedir (3)(A.4.3.2.). Mezun izleme Sistemi yonelik is akis1 semas1 belirlenmistir (A.4.3.3.).

Universitede mezunlarin siireglerin iyilestirilmesi katilimin saglanmasi kapsaminda mezun memnuniyet anketleri
uygulanmakta ve sonuglari analiz edilmektedir (A.4.3.4.).

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalar izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
giincellemeler yapilmaktadir.

Kamnitlar
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5. Uluslararasilasma
1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilasma, egitim-6gretim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerinin uluslararasi is birlikleri ¢cergevesinde
yuriitiilmesine yonelik bir organizasyon yapisi olusturmak ve tesvik mekanizmalarin1 hayata geg¢irmek olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, Universite biinyesinde uluslararasilasma siireglerinin ydnetimi i¢in gorev ve
sorumluluklar belirlenmis ve KiDR 2022 raporunda sunulmustur. Istanbul Ticaret Universitesi, 2018-2023
Stratejik plam1 baglaminda uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda toplam G6grenci sayisi igerisindeki
uluslararas1 ogrenci sayisinin ve is birliklerinin artiritmasi, Universite’nin uluslararas1 diizeyde niteligini
giiclendirmeye yonelik ¢aligmalar yapmaktadir. 2024-2028 Stratejik Plan’inda Uluslararasilagma diizeyini artirmak
icin nitelikli yabanc1 6gretim tyesi istihdam etmek, yabanci tiniversitelerle ortak lisans programlart uygulamak,
yabanci tiniversitelerle ortak lisansiistii programlar1 uygulamak stratejileri yer almaktadir.

Istanbul Ticaret Universitesi On lisans ve Lisans Programlarina Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yonergesi Ve Istanbul
Ticaret Universitesi Lisansiistii Programlara Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yo6nergesi ile uluslararast 6grencilerin
bagvurusu, kabul ve kayit sartlarim diizenlenmistir ((3)(A.5.1.1.) ; (3)(A.5.1.2.) ).

Degisim Programlar1 ve Uluslararas1 Ofis Koordinatorligi, Yabanci Uyruklu Ogrenci Iletisimi ve Yurt Islemleri
Birimi ve TOMER’in ¢at1 direktorliigii olan Uluslararas: iliskiler Direktorliigii faaliyetlerinin yam sira Universitenin
uluslararas1 akredite ve egitim kurumlariyla olan is birliklerinin arttirilmasini desteklemek amaciyla kurulan

TOEFL sinav merkezi degerlendirme siirecini basariyla tamamlayarak yonetim yapisim kurmustur. Universite

Degisim Programlar1 ve Uluslararas1 Ofis koordinatorlig tarafindan yabanci 6grencilerin bagvuru ve kabul
stiregleri belirli bir sistematik i¢erisinde yapilmaktadir (3)(A.5.1.3.).

Universitede 6grenim goren uluslararasi 6grencilerin kalite siireclerinin iyilestirilmesi kapsaminda toplantilar
diizenlenerek geri bildirimler ahnmaktadir ((3)(A.5.1.4.) ; (3)(A.5.1.5.)).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma siireglerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma
tamamlanmus olup; seffaf, kapsayici ve katihmc1 bicimde islemektedir.

2. Uluslararasilasma kaynaklan


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(4)A.4.2.1.De%C4%9Ferlendirme_Anketleri_Analiz_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)A.4.2.3.Akademik_Birim_Kalite_Komisyonlar%C4%B1.pdf
https://kariyer.ticaret.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)A.4.3.1.Online_Mezun_Sohbeti _ Mail_Duyuru.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)A.4.3.3..KM.%C4%B0A.10.Mezun_%C4%B0zleme_Sistemi_%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_%C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(4)A.4.3.4.Mezun_Memnuniyet_Anketi_ve_Analiz_Raporu.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2021/04/yabanci-1.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2021/04/yabanci-2.pdf
https://international.ticaret.edu.tr/tr/kabul-sureci/
https://ticaret.edu.tr/uluslararasi-ogrencilerimiz-en-degerli-misafirlerimiz/
https://ticaret.edu.tr/uluslararasi-ogrenciler-iftarda-bulustu/

Uluslararasilagmaya iligkin faaliyetlerin belirlenmesi, organizasyonu ve yiiriitiilmesine iliskin insan giicii kaynagi
Rektorliige bagh Uluslararast Ofis Direktorliigii biinyesinde uluslararasi ofis koordinatorii ve uzman personelle
yiiriitiilmektedir. Universite Uluslararas1 Ofis tarafindan Universite anlasmalarinin devanu ve yurtdisindan dgrenci
katithmini arttirmak amaciyla fuarlara katilim saglanir (A.5.2.1).

Yabanc1 Uyruklu O grenci iletisimi ve Yurt Islemleri Birimi, Uluslararas1 6grencilerin egitim ve barinma haklar1 icin
maddi ve fiziki tim kaynaklar saglanmakta olup ilgili siire¢ler tanimlanmgtir (A.5.2.2). Barinma ihtiyaci i¢in
yurtlar ile protokoller imzalanmaktadir. Universitemizde 2023 yilinda 43 uluslararasi dgrenciye yurt bursu imkéani

ve 453 uluslararas1t 6grenciye de egitim bursu imk&mi saglanmistir. Ayrica uluslararast 6grencilere liniversite

biinyesinde stajyer olarak ¢cahsma firsati sunulmaktadir. TOMER, Tiirkge dil egitimleri icin simf agmaktadir(3)
(A.5.2.3.). TOMER de paralel sekilde, kuruldugu giinden bu yana toplamda 385 6grenciye Tiirkge &gretimi
konusunda sinav ya da egitimle fayda veren bir kurum olarak, biit¢esel katkisiyla da Universite i¢indeki islevini
ortaya koyar (A.5.2.4.). Erasmus kapsaminda anlagmal {iniversitelerle de uluslararasi alan bilinirlik ve nitelik
Ogrenci gegisi her gecen giin artmaktadir (A.5.2.5).

Universite Erasmus, Farabi ve Mevlana Degisim Programlari’na ait biitge verileri tutulmaktadir. 2023 Faaliyet yih
itibariyle Erasmus+ progranu gergevesinde saglanan biitce 96.550,00 €’dir. Universite biinyesinde yer alan
programlarda egitim ve &grenimlerine devam eden 6grenciler, Universitemiz akademik ve idari personelinin,
Erasmus+ program kapsaminda farkindalik ve yayginlastirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir ((3)(A.5.2.6.) ; (3)

(A.5.2.7.)).
Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslagma kaynaklari birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir.

Kanitlar

(3)A.5.2.1.Fuar Katihm Resmi Yazi.pdf
(3)A.5.2.2.Yurt_Birimi_is_Akislari.pdf

(3)A.5.2.4 TOMER_Resmi_Gazete Yonetmelik.pdf
(3)A.5.2.5.Erasmus_Kapsaminda_Ikili Anlasmalar Anlasmalar.pdf

3. Uluslararasilasma performansi

2024-2028 Stratejik Plan’inda Uluslararasilagsma diizeyini artirmak i¢in nitelikli yabanci 6gretim {iyesi istihdam
etmek, yabanci tniversitelerle ortak lisans programlart uygulamak, yabanci iiniversitelerle ortak lisansiistii
programlart uygulamak stratejileri yer almaktadir. Universitemizz URAP, THE, QS uluslararas1 endeks
siralamalarini diizenli olarak taramakta ve durum degerlendirme ¢alismalart yapilmaktadir. UR AP siralamalarinda
tiniversite 148. Siradan 124. Siraya yiikselmistir (3)(A.5.3.1.) ; (3)(A.5.3.2.)).

Universite uluslararas1 alanda goriiniirliigii arttirmak icin 6zellikle Tiirk Diinyas1 iiniversiteleri ile ikili anlasmalar
yapmakta ve ortak dersler diizenlenmeye iliskin planlamalar yapmaktadir ((3)(A.5.3.3.) ;(3)A.5.3.4.) ;(3)

(A.5.3.5)).

Uluslararas1 Ofis Koordinatorliigii tarafindan uluslararasi ¢grenci sayisim arttirmak amaciyla 2023 yilinda iran,
Kenya, Ozbekistan, Kazakistan, Fas, Endonezya, Cibuti, Moritanya ve Sudan gibi ¢esitli iilkelerde diizenlenen
konferans ve iiniversite tanmitim fuarlara katihm saglanmistir (A.5.3.6.). 2022 yilinda iiniversite 1081 uluslararasi

ogrenci varken 2023 yilinda bu sayr 1161 olmustur. Bu ogrenciler basta Kazakistan ve Iran olmak iizere

Azerbaycan, Ozbekistan, Somali, Rusya, Cin, Cezayir, Pakistan vb. diinyamn birgok iilkesinden {iniversitemize
katilim saglamaktadir. Bu ¢esitliligin ve katilim arttirilmasi i¢in de ¢ahsmalar yapilmaktadir.

Universitenin uluslararasilasma performansinin degerlendirildigi merkezlerden bir digeri ise Erasmus Ofisidir.
Kurumun uluslararasilagsma performanslarinin degerlendirilmesinde Erasmus progranu ile giden ve gelen 6grenci,
stajyer ve personel sayilari ve birimler/fakiilteler bazinda dagilimlari, personel performans degerlendirme
raporlar1 gosterge olarak dikkate alinmaktadir. Uluslararas1 tiniversite siralama endekslerinde de {iniversiteyi {ist
siralara ¢ikarmak amaciyla Erasmus faaliyetlerini arttirmak yeni Stratejik Plana eklemistir. 2023 yilinda Erasmus
hareketliligi kapsaminda tiniversiteye gelen 6grenci sayisi 52, giden 6grenci sayist 38’dir. Erasmus+ hareketliligi
kapsaminda gelen akademik ve idari personel sayis1 3 ve giden akademik ve idari personel sayisi 10’dur.

Uluslararas1 Iliskiler Direktorliigii {iniversitenin lisans ve lisansiistii kontenjanlarina ait doluluklar1 kontrol eder,
dolulugun artmasi i¢in gerekli calismalar1 ve sonuglarini her akademik y1l Miitevelli Heyetine raporlar, bir sonraki
Ogretim yih i¢in kontenjan artirilmasi yoniinde ¢ahsir. Uluslararasi alanda atilan adimlarin karsiligr olarak her
gegen y1l onerilen kontenjan simir1 yiikselir (A.5.3.7.). TOMER de paralel sekilde, kuruldugu giinden bu yana
toplamda 385 6grenciye Tiirkce 6gretimi konusunda sinav ya da egitimle fayda veren bir kurum olarak ¢ahsmalar
yiirtitmektedir.


https://ticaret.edu.tr/turkce-ogretimi-uygulama-ve-arastirma-merkezi/
https://erasmusoffice.ticaret.edu.tr/2023-2024-akademik-yili-erasmus-personel-ders-verme-ve-egitim-alma-hareketliligi-yerlestirme-sonuclari/
https://erasmusoffice.ticaret.edu.tr/2023-2024-akademik-yili-erasmus-personel-ders-verme-ve-egitim-alma-hareketliligi-basvurulari/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)A.5.2.1.Fuar_Kat%C4%B1l%C4%B1m_Resmi_Yaz%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)A.5.2.2.Yurt_Birimi_%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9Flar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)A.5.2.4.T%C3%96MER_Resmi_Gazete_Y%C3%B6netmelik.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)A.5.2.5.Erasmus_Kapsam%C4%B1nda_%C4%B0kili_Anla%C5%9Fmalar_Anla%C5%9Fmalar.pdf
https://ticaret.edu.tr/universitemiz-urapta-en-cok-yukselen-kurum-oldu/
https://newtr.urapcenter.org/Rankings/2023-2024/GENEL-SIRALAMASI-2023
https://ticaret.edu.tr/istanbul-ticaret-universitesi-uluslararasi-isbirligini-guclendiriyor/
https://ticaret.edu.tr/universitemizin-uluslararasi-isbirligi-agi-buyuyor/
https://ticaret.edu.tr/iii-manas-forumu-biskekte-yapildi/

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.

Kamtlar

e (3)A.5.3.6.Fuar Katihm Resmi Yazi.pdf
e (3)A.5.3.7.Uluslararas1_Ogrenci Kontenjam_Senato Karar Eki.pdf

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarmm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
1. Programlarin tasarimm ve onayl

Universitede programlarin tasarimi ve giincellenmesine iliskin siireg, “Kalite Giivence Sistemleri izleme,
Giincelleme ve Yayginlastirma Komisyonu” tarafindan olusturulan “Stire¢ Yonetimi El Kitab1 Versiyon 2’de
Universite Senatosu tarafindan belirlenen ilke ve esaslar dogrultusunda is akis semalar1 tanimlanarak siiregler bu

dogrultuda yiiriitiilmektedir (2)(B.1.1.1.).

Programlarin tasarlanmas1 agamasinda boliim kurulu, fakiilte kurulu ve yonetim kurulu, senato ve miitevelli heyeti
toplantilarinda yapilan tavsiyeler dogrultusunda fizibilite ¢ahgmalarina bakilarak yeni program a¢ma ya da var
olan programlarin giincellenme siire¢lerine yonelik kararlar alinmaktadir (B.1.1.2.)(B.1.1.3.). 2018-2023 Stratejik
Plani’nda bahsedilen Egitim ve Ogretim politikarmuz dogrultusunda lisans ve lisansiistii diizeyde ileri seviyede
akademik analitik, elestirel ve arastirici bir egitim anlayisiyla hareket edilmekte, profesyonellerin ve piyasanin
beklentilerini karsilayan ve akademik tercihlerle uyumlu programlara dncelik verilmekte, disiplinler aras1 ve 6zellikli
konularda yeni programlar gelistirilmektedir (3)(B.1.1.4.). 2024-2028 Stratejik Plani’nda ise Egitim ve Ogretim
Faaliyetlerinin Gelistirilmesi amac1; On Lisans ile ilgili hedeflerde 18 performans gostergesi, Lisans ile ilgili
hedeflerde 23 performans gostergesi, Lisansiistii ile ilgili hedeflerde 17 performans gostergesi, Uzaktan egitim ile
ilgili hedeflerde 8 performans géstergesi ve Stirekli Egitim Merkezi ile ilgili hedeflerde 7 performans gostergesi ile
tammlanmakta ve izlenmektedir (3)(B.1.1.5.).

Program tasarimu ve onayr siiregleri Universite miifredat komisyonunun sorumlulugundadir (B.1.1.6.).
Universitedeki program tasariminda aym zamanda program amag ve dgrenme ¢iktilariyla ders bilgi paketlerinin
degerlendirilmesi yapihir. Bu kapsamda program ve ders Ogrenme ¢iktilari, AKTS yikleri esas alinarak
belirlenmekte, her derse ait bilgi paketleri Bologna standartlarinda boliim/anabilim dah web sayfalarinda kamuoyu
ile  paylasilmaktadir G)(B.1.1.7.). Programlarin mufredat dizaym TYC kapsaminda yapilmakta olup,
programlardaki Slgme ve degerlendirmelerde kullamilan tammb siiregler, Universitenin On-Lisans ve Lisans
Egitim-Og gretim Ve Sinav Yonetmeligi, Yabanci Dil Hazirlik Egitim-O gretim ve Sinav Y onetmeligi ve Lisansiistii
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’nde yer almaktadir (3)(B.1.1.8.) ; (3)(B.1.1.9.) ; (3)(B.1.1.10)).

Lisaniistii programlarda uzaktan ve orgiin egitim uygulamalart gergeklestirilmekte ve buna yonelik uzaktan egitim
talepleri enstitii y6netim kurulu tarafindan degerlendirilmektedir (B.1.1.11.). 2023 yih igerisinde enstitiilerde
bulunan 4 programda 209 6grenciye uzaktan egitim yoluyla hizmet verilmigtir. Uzaktan egitim programlari
tiniversite uzaktan egitim sistemi tizerinden egitim faaliyetlerini ger¢eklestirmektedir (3).(B.1.1.12).

Program tasarim siirecleri kapsaminda {iniversitemizde, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ahnarak siireglerin
tyilestirilmesi ile ilgili birimler bazinda danmisma kurullar1 olusturulmustur. Bolimlerin danisma kurulan ile diizenli
olarak paydas toplantilart yapilmaktadir (B.1.1.13) (B.1.1.14) (B.1.1.15) (B.1.1.16) i¢ paydaslar kapsaminda
bolim kurulu, fakiilte kurulu, akademik kurul, yonetim kurulu ve senato toplantilart gerceklestirilmektedir.
Universitenin  i¢ paydaslarinin geri bildirimlerinin  ahnmas1 i¢in diizenli olarak memnuniyet anketleri
uygulanmaktadir. I¢ ve dis paydaslarimiz kapsaminda iiniversite akademik ve idari siireclere yonelik anketler
uygulanmaktadir (3)(B.1.1.14). Ulkemizin On Ikinci Kalkinma Plam1 (2024-2028) kapsanunda yayinlanan
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) oncelikli alanlar listesi dogrultusunda Universite ilgili alanlarda programlarin
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmakta ve bu ¢ercevede yeni program tasarimlari siirecleri yliriitiilmektedir
(B.1.1.2.) (B.1.1.3.). Akreditasyon calismalar1 kapsaminda akreditasyon bagvurusu yapan béliimler program
ciktilarini ilgili kuruluglarin belirledigi ¢iktilara uyum saglayacak sekilde giincellemektedir ((4)(B.1.1.17));

(B.1.1.15.)).

Olgunluk Diizeyi: Taniml siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gergeklesen
programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Kamtlar


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)A.5.3.6.Fuar_Kat%C4%B1l%C4%B1m_Resmi_Yaz%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)A.5.3.7.Uluslararas%C4%B1_%C3%96%C4%9Frenci_Kontenjan%C4%B1_Senato_Karar_Eki.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2023/04/surec-yonetimi-el-kitabi_v2.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2021/08/stratejik-plan_21.06.2019_kucuk-small-size.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2024/03/5ykpdg0fat-2024-2028-stratejik-plani-v_1-pdf.pdf
http://tubis.ticaret.edu.tr/_Bologna/Bolum/DersListe.aspx
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=15066&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=23714&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=21418&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://ticaret.mrooms.net/
https://ticaret.edu.tr/anketler/
https://ticaret.edu.tr/muhendislik-fakultesi/kalite-komisyonu/

2. Programin ders dagilim dengesi

Universitede yabanc1 dil hazirhk, 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde 6grenim géren 6grencilerin mezuniyet

asamasina kadar almas1 gereken zorunlu ve segmeli ders dagihm dengesine iliskin ilke, kural ve yontemler tanimh

ve Universite web sayfasindan yayinlanmistir (3)(B.1.2.1) ; (3)(B.1.2.2) ; (3)(B.1.2.3)). Fakiilte ve bolimler

bazinda Avrupa Kredi Transfer ve Biriktirme (AKTS) ile hazirlanan ders programlari miifredatlar ve tamimh
stirecler dogrultusunda hazirlanmis, tiim programlarin amaglari, ¢iktilari ve bunlarin TYYC uyumu dikkate
alinarak ilan edilmistir (3)(B.1.2.4.). Bunun sira is diinyasindaki gelismelere paralel olarak programlar, is

diinyasinin ve toplumun taleplerini egitim ve arastirma faaliyetlerine yansitmaya calismaktadir (4)(B.1.2.5.). Bu

calismalar neticesinde tiniversitede 6gretim miifredatlarina tiniversite se¢gmeli dersleri bagligi altinda topluma katki

saglayacag disiiniilen Sosyal Sorumluluk Projeleri, Endiistride Dijital Doniisiim, Medeniyet ve Toplum, Is
Analitigi, Saghk Politikalart (Bagimhhkla Miicadele)/ Health Policies, Goniillilik Cahsmalari, Biiyitk Veri
Analitigi vb. dersler eklenmistir (B.1.2.6). Programlarda ders dagilim dengesine iliskin izleme ve iyilestirme

calismalarinda Memnuniyet anketi, danisman toplanti tutanaklari, ders degerlendirme anketi, 6grenci talepleri vb.

yontemler ile paydas goriisii alinmaktadir (B.1.2.7) (B.1.2.8) (B.1.2.9).

Universitede program akreditasyonlarina bagvuru yapan programlarda ders dagihm siirecini etkileyen kogullarin
saglanmas1 istenmektedir. Bu cergevede, Ornegin mithendislik fakiiltesi bolimlerinde egitim planinda kredi
bazinda Matematik ve Temel Bilimler egitim planinin %25ini (=%25), Mesleki Konular egitim planinin %70ini
(>%37,5), Genel Egitim konular1 %5ini olusturmaktadir (4)(B.1.2.10.). Akreditasyon siirecinde olan diger
boliimlerde de benzer ¢alismalar yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tanimh stireglere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar

3. Ders kazammlarimin program ciktilariyla uyumu

Universitedeki programlara ait ders kazammlar1 ve dgrenme ciktilariyla ders bilgi paketlerinde tammhdir. Bu

kapsamda program ve ders Ogrenme ¢iktilari, AKTS yiikleri esas alinarak belirlenmekte, her derse ait bilgi

paketleri Bologna standartlarina uygun olarak boKim/anabilim dal web sayfalarinda kamuoyu ile paylasilmaktadir

(3)(B.1.3.1.). Programlara ait ders bilgi paketlerine bilgilere Ticaret Universitesi Bilgi Yonetim Sistemi (TUBIS)
tizerinde yer alan Bologna modiilii tizerinden agilan ders bilgileri sekmesinden ulasilabilmektedir (3)(B.1.3.2.). Bu

sekmede bulunan ders izlencelerinde dersin 6grenme c¢iktilar1 ve hangi 6grenme c¢iktisimin hangi program

ciktisina katki sagladigr bilgisi de yer almaktadir.

Programlarimiza ait 6grenme ¢iktilari, Bolim veya Anabilim Dah Baskanhklarinca belirlenmektedir. Her bir
programimiz kapsaminda 12 program 6grenim ¢iktis1 ve dersler i¢in 6 ders 6grenim ¢iktis1 hazirlanmaktadir.
Belirlenen ders 6grenim ¢iktilart ve program 6grenim ¢iktilan i¢in ilgi derecesine gore en fazla 5’den en az 0’a
kadar puanlama/degerlendirme yapilmasi istenmektedir. Béylece ders ve program 6grenim ¢iktilari arasinda iliski
matrisler izerinden tespit edilmektedir. Matrisler tim dersler i¢in hazirlanan ders bilgi formlart igerisinde yer
almaktadir. Programlari olusturan derslerin 6grenme ¢iktilari, program ¢iktilarimi karsilamak amaciyla
tasarlanmigtir. Bunun yami sira, akreditasyon basvurusu yapan boliimlerde program 6grenme ¢iktist ve ders
Ggrenim ¢1ktis1 tablosu s6z konusu standardin disinda 6zellestirilmistir (B.1.3.3.).

Ders kazanimlarinin program ¢iktilarina sagladigr katki, 6grenci memnuniyeti anketleriyle her donem sonunda
periyodik olarak 6lgiilmekte ve degerlendirimektedir (B.1.3.4.) (B.1.3.5.) Katkimin saglanamadiginin
gozlenmesi durumunda ilgili ders icin giincelleme ¢agrilart yapilmakta, bolim baskan1 ve miifredat gelistirme


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(4)B.1.1.2.Y%C3%B6netim_Bili%C5%9Fim_Sistemleri_Resmi Yaz%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(4)B.1.1.3.Yapay_Zeka_M%C3%BChendisli%C4%9Fi_Resmi Yaz%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.1.1.6.M%C3%BCfredat_Geli%C5%9Ftirme_Komisyonu _ G%C3%BCncelleme_Ustyazi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(4)B.1.1.11.Enstit%C3%BCler_Uzaktan_Program_A%C3%A7ma_Talebi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.1.1.13.Akademik_birim_dan%C4%B1%C5%9Fma_kurul_payda%C5%9F_listeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(4)B.1.1.14.HI%CC%87RE_Payda%C5%9F_Toplant%C4%B1_Tutana%C4%9F%C4%B1_22 _Aral%C4%B1k.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(4)B.1.1.15.Halkla_%C4%B0li%C5%9Fkiler_ve_Reklamc%C4%B1l%C4%B1k_Program%C4%B1_%C4%B0ledak_De%C4%9Ferlendirici_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(4)B.1.1.16.Ist_Tic_Uni_EEE_Danisma_Kurulu _04-08-2023_toplant%C4%B1_tutanak.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=15066&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
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komisyonu tarafindan degerlendirilerek onaylanmaktadir.

Universitede program akreditasyonlarina basvuru yapan programlarda program c¢iktilarina ulagiima diizeyinin
belirlenmesinde akreditasyon kurulugu tarafindan kabul goriilen hesaplama metodolojileri kullanilmaktadir.
Ornegin; Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi bolimiinde siire¢ su sekilde ilerlemektedir: Her egitim
donemi basinda her bir derse ait ders 6grenim ¢iktilari (DOC) dersin amacina ve igerigine uygun olarak
tamimlanir. DOC’ler ders izlencesi vasitasiyla dgrencilere ilan edili. DOC’ler ile program 6grenim ¢iktilari
(POCQ) arasindaki iliski tanimlanir. Bu iliski DOC icerigi goz oniine alinarak 6gretim elemanimin deneyimleri
dogrultusunda olusturulur. Bu iliskiler vasitasiyla da ders — POC iliskisi kurulur. Hesaplama usulii Endiistri
Miihendisligi MUDEK 6z degerlendirme raporunda detayh bir sekilde anlatilmstir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi
paketleri ile paylagilmaktadir.
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4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimm

Universitenin tiim akademik programlart igin belirlenmis olan ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi
degerleri (AKTS) yonetmeliklere uygun olarak yer almaktadir(3)(B.1.4.1.). Miifredat ve intibak programlart y1lhk
olarak Senato kurulunca onaylanmaktadir (B.1.4.2). Onaylanan miifredat programina tiniversitenin web sayfasi

tizerinden erigilebilmektedir (3)(B.1.4.2.). Tiim programlarda tanimlannmuis olan 6grenci ig yiikleri, paydaslarla
paylasilmakta (program ve ders bilgi paketleri yoluyla) ve egitim Ogretimle ilgili tim uygulamalarda (68renci

hareketliligi, 6nceki 6grenmelerin tamnmas1 vb.) kullanilmaktadir. O grenci is yiikii kredisinin degisim programlari,

is yeri egitimleri, staj ve projeler igin tanimlannustir. O grencilerin is yiikii 6gretim elemaninin belirledigi gorevlere

bagl olarak degiskenlik gostermektedir. Bunlar da ders tanitim formlarindan izlenebilmektedir. Bunlar da TUBIS
yazilimu {izerinde bulunan ders tamtim formlarindan izlenebilmektedir (3)(B.1.4.3.). Universite mezuniyet i¢in
Ogrenci is yiikiine dayah kredi sistemi (AKTS) temel alinmakta ve diplomalart ile birlikte diploma ekinde
goriilmektedir (B.1.4.4.). Istanbul Ticaret Universitesi'nin On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi, Cift Ana dal ve Yan dal Programlari Y6netmeligi uyarinca agilan 6n lisans, lisans, ortak diploma,

¢cift ana dal ile yan dal ve pedagojik formasyon egitimlerini bagariyla tamamlayan 6grencilere verilecek olan gegici

mezuniyet belgesi, diploma, diploma eki, yan dal veya pedagojik formasyon sertifikas1 ile ilgili belgelerin

diizenlenmesi ilkelerine iligkin usul ve esaslart Diploma Y6nergesi’ nde belirlenmistir (B.1.4.5.).

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmus, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
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5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Program degisiklikleri de program tasarimu ve onayi ile benzer siireclerden gectikten sonra ilgili degisiklikler
Senato onayi ile karara baglanmaktadir. Ote yandan programlarin gozden gegirilmesi, giincellenmesi ve siirekli
tyilestirilmesi i¢in Boliim/Anabilim Dah Kurullarinca kendi i¢cinde degerlendirmeler, hem de paydaslar vasitasiyla
disardan degerlendirmeler dikkate alinmaktadir (B.1.5.1.) (B.1.5.2.).

2018-2023 Stratejik Plani’nda bahsedilen Egitim ve Ogretim politikamz dogrultusunda lisans ve lisansiistii
diizeyde yeni programlar agmak anlayis1 benimsenmis olup 2023 yihinda bu baglamda yeni programlar agilmistir
(B.1.5.3.)(B.1.5.4.). Bu baglamda, {iniversite vizyonu ve misyonu dogrultusunda program giincelleme
siireclerine yonelik mekanizmalar tizerinde ¢aligilmaktadir.

Universitede kurumsal akreditasyonlarina bagvuru yapan Isletme Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi ve Mihendislk Fakiiltesi'nin programlarinda yilhk 6z degerlendirme raporlar
hazirlanmaktadir. S6z konusu raporlarda program ¢iktilarina ulagilma seviyesi agisindan degerlendirmeler
yapilmaktadir (B.1.5.5.). Universitede program akreditasyonlarina basvuru yapan programlarda program
ciktilarina ulagilma diizeyinin belirlenmesinde akreditasyon kurulusu tarafindan kabul goriilen hesaplama
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metodolojileri kullan1imaktadir. Ornegin; Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi bolimiinde siire¢ su sekilde
ilerlemektedir: Her egitim donemi basinda her bir derse ait ders 6grenim ¢iktilari (DOC) dersin amacina ve
icerigine uygun olarak tammlamr. DOC’ler ders izlencesi vasitasiyla grencilere ilan edili. DOC’ler ile program
ogrenim ¢iktilar1 (POC) arasindaki iliski tanimlanir. Bu iliski DOC igerigi goz éniine alinarak 6gretim elemaninin
deneyimleri dogrultusunda olusturulur. Bu iligkiler vasitasiyla da ders — POC iliskisi kurulur. Hesaplama usulii
Endiistri Miihendisligi MUDEK 6z degerlendirme raporunda detayh bir sekilde anlatilmistir. Universitede
program akreditasyonlarina bagvuru yapan programlarin egitim amaclari, hedefler belirlenmis ve gerceklesme
diizeyleri izlenmektedir (B.1.5.6.). S6z konusu uygulamalarin {iniversite geneline yayilmasi i¢in ¢ahgmalar
yapilmaktadir.

Universite dogal afet vb gibi olagan dis1 durumlar karsisinda programlarin yiiriitiitmesi i¢in gerekli siirdiiriilebilir
§gretim modeline dair altyapisi bulunmakta olup bununla ilgili siire¢ tasarimlar1 olusturulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin
mekanizmalar igletilmektedir.
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6. Egitim ve 06g8retim siireclerinin yonetimi

Universitede egitim ve dgretim siiregleri O grenci Isleri Daire Bagkanligi, Egitim ve Ogretim Komisyonu, Miifredat
Gelistrme Komisyonu, Kalite Komisyonu, Uzaktan Egitim Merkezi, Siirekli Egitim Merkezi ve akademik
birimlerin faaliyetleri ile sorumlu rektor yardimeisinin koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Universitemizde egitim

ve Ogretim faaliyetlerine yon vermek iizere 2018-2023 Stratejik Planinda Egitim-O gretim Politikas1 belirlenmistir
(3)(B.1.6.1.). 2024-2028 Stratejik Plam’nda ise Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin Gelistirilmesi amac1; On Lisans
ile ilgili hedeflerde 18 performans gostergesi, Lisans ile ilgili hedeflerde 23 performans gostergesi, Lisansiistii ile

ilgili hedeflerde 17 performans gostergesi, Uzaktan egitim ile ilgili hedeflerde 8 performans gostergesi ve Stirekli

Egitim Merkezi ile ilgili hedeflerde 7 performans gostergesi ile tanmlanmakta ve izlenmektedir (3)(B.1.6.2.).

Istanbul Ticaret Universitesi Senatosunun 26.01.2021 Tarih ve 2021/228-7 Sayih Karan ile kurulan Egitim ve
Ogretim Komisyonu {iyeleri alti akademik ve dort idari birimden birer temsilci alinarak belirlenmistir. Egitim ve
Ogretim Komisyonunun ¢ahsma usul ve esaslar1 “Egitim Komisyonu Calisma Yonergesi” ile belirlenmistir(2)
(B.1.6.3.). Komisyon ¢alisma usul ve esaslart kapsaminda programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik
olarak izlenir ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmesi, 6grenci kabullerine yonelik agik kriterler
belirlenmesi, dgrencilerin 6grenim siiresince programlarin ama¢ ve 6grenme ¢iktilarina ulagmasi saglanir, aktif
Ogrenme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar tesvik edilmesi ve ylriitiilmesi, atama, yiikseltme,
gorevlendirme, tesvik ve odil uygulamalart ve sonuglart izlenmesi ve izleme sonuglarinin degerlendirilerek
Onlemler alinmasi, 6grenme kaynaklarinin gelistirilmesi ve kullanimi, sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve
yoneten idari Orgiitlenme yapisi ve faaliyet mekanizmalar izlenmesi, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler
cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesi, {iniversitenin gelisme stratejilerinde kullanilmak tizere Stratejik Plan ve Kalite
Giivencesi Sistemi Komisyonuna iletiimesi, tiniversitedeki faaliyetleri etkileyecek olan ¢esitli gelismeleri de dikkate
alarak Egitim ve Ogretim Politikas1 giincellenmesi yoniindeki siirecleri yonetmelik ve ilgili mevzuat gergevesinde
On incelemesini yapmakla ve bu konulara iligkin Rektorhige ileterek Senatoda goriistilmek tizere gorevlidir.

Universitede egitim ogretim siireglerinde bilgi yonetimi icin kullandigi Ogrenci Bilgi Sistemini 2023 yilinda
yenilemistir. YOK ve Universitemiz mevzuatlarina uyum ve entegrasyonun saglanan yeni grenci bilgi sistemi
2023-2024 egitim ogretim doneminde kullanilmaya baglanmustir. Ogrenci bilgi sistemi, kurumsal kaynak
planlamas1 sistemi, uzaktan 6gretim sistemi ve elektronik belge yonetim sisteminin active directory sistemi ile
entegrasyonu bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

2. Programlarm Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

1. Ogretim yontem ve teknikleri
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Universitede 6grenci ile etkilesimli bir 6gretim yontemi tercih edilmektedir. Belirlenen hedeflere ulasmak icin her
ders i¢in hazirlanan ders dosyalarinda 6gretim plam1 ve uygulama yontemleri belirlenmistir ve egitim yi1h boyunca
bu ders izlenceleri izlenir. Tiim egitim tiirleri i¢erisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun;
Ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢, ve performans odakli disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka/uygulama
temelinde 6grenmeyi dnceleyen yaklasimlara yer verilir (B.2.1.1.). Miifredattaki bazi dersler tiniversitede var olan
Moda Tekstil Boya Baski Atolyesi, Psikoloji Laboratuvari, Radyo stiidyosu, Vakifbank Uygulama Merkezi, Adli
Bilisim Laboratuvari, Bist-Lab, Tapir Lab., Bilgisayar Miihendisligi Boliimii Laboratuvarlari, Mekatronik
Miihendisligi Laboratuvarlari olusturularak ve TV stiidyosu gibi laboratuvar ve uygulamah siniflarda

gergeklesmektedir ((3)(B.2.1.2.) ; (3)(B.2.1.3.)).

Universite uzaktan egitimler Uzaktan Egitimn Merkezi (UZEM) tarafindan openLMS (blackboard) sistemi
tizerinden koordine edilmektedir ((3)(B.2.1.4.) ;(3)(B.2.1.5.) ;(B.2.1.6.)). 2022-2023 bahar déneminde
ogrencilerle dersler hibrit olarak gerceklestirilmis, yiiz yiize yapilan derslerde de es zamanh olarak dgrencilerin
online canli olarak katilimina olanak saglanmistir. Ayrica derslerin kayitlart alinarak 6grencinin ders sonrasinda
derslere erisimine olanak saglanmustir.

Ogrencilerinin aragtirma siireclerine katithmi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Bu amagcla
meslegin farklli uygulama alanlarim1 tamimasina olanak saglamak amaciyla zorunlu stajlar konmustur. Bu stajlarda
6grenciden beklenenler, dikkat etmesi gerekenler vb. dgrencilere aktarilmaktadir (3)(B.2.1.7.).

Ayrica uygulamali egitime yonelik olarak boliimler bitirme 6devi ve tasarim projeleri yaptirmaktadir. Bitirme
odevlerinin sanayi is birligi ile yapilmas1 desteklenmektedir (3)(B.2.1.8.). Universite &grencilerini TEKNOFEST
gibi ulusal bilim festivallerine katilmaya tesvik etmektedir ((3)(B.2.1.9.);(3)(B.2.1.10.); (3)(B.2.1.11.)). Universite
Kiigiikyali kampiisiinde Elektrik-Elektronik Miihendisligi boliimii biinyesinde 6grenci ve mezun Ogrenci
destekleriyle bilimsel calismalar1 “Tapir Lab.” Uzerinden yiiriitmektedir ((3)(B.2.1.12.) ;(3)(B.2.1.13.)).
Universitede 6grencilerin katilimiyla Erasmus+ projesi kapsaminda yurtdisinda gergeklesen proje faaliyetlerine

katilim saglanmaktadir ((3)(B.2.1.14.) ; 3)(B.2.1.15.) ).

Universitede miihendislik fakiiltesinde bitirme ddevi degerlendirme usul ve esaslari goriisiilerek degerlendirme
sablonu yeniden giincellenmigtir (B.2.1.1.) (B.2.1.16.).

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri taniml siiregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.
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2. Olgme ve degerlendirme

Universitede, dgrencilerin 6lgme ve degerlendirmesi icin Universite Senatosu tarafindan belirlenen akademik
takvime gore kisa siireli sinavlar, ara sinavlar, yariy1l sonu sinavlari; mazeret, tek ders, ortalama ylikseltme
sinavlar1 yonergelere gore yapilmaktadir ((3)(B.2.2.1.) ;(3)(B.2.2.2)) ;(3)(B.2.2.3.) ). Universite program
akreditasyonu caligmalari kapsaminda 6lgme ve degerlendirme yonteminin (BDY) hedeflenen ders 6grenme
ciktilarina ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmistir. Programlara ait ders tanitim formlarinda ders 6grenim
ciktis1 ile program Ogrenim ¢iktis1 arasindaki iliskiyi gosteren matrisler bulunmaktadir. Vize ve final
sinavlarindaki sorularin program 6grenim ¢iktilariyla eslestirilmesi yapilmaktadir. Bu sekilde basar1 6lgme
sistemi, ders 6grenme ¢iktilariyla iliskilendirilmig olmaktadir (B.2.2.4.).

Universite Egitim ve Ogretim komisyonu ¢ahsma usul ve esaslarina gore; ogrencilerin 6grenim siiresince
programlarin amag¢ ve 6grenme ciktilarina ulagsmasi saglanir, bu siiregte aktif 6grenme strateji ve yontemleri
iceren uygulamalar tesvik edilir ve yiiriitiilir. Olgme ve degerlendirme siireclerinde de 6grenci merkezli ve yeterlilik
temelli bir yaklasim benimsenir; bu uygulamalar izlenir ve ilgili i¢ paydaslarin katthmuyla iyilestirili. Ttim
programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar ve akademik danismanlik hizmetleri izlenir
ve Ogrenci katilmina dayali bicimde iyilestirilir, geri bildirim sonuglar1 da karar alma stireclerine yansitihr (2)

(B.2.2.5.).

Universite Engelli Ogrenci Birimi Y®6nergesi kapsaminda; biitiin 6grencilerin adil ve dogru bir sekilde 6lgme ve
degerlendirmeye tabi tutulmasi, firsat esitligini saglamak ve egitim siirecini engelli 6grenciler i¢in de anlaml hale
getirmek i¢cin; engelli 6grencinin sinavlarla ilgili siire, mekan, materyal, refakat¢i okuyucu saglamak ve engelin
dogasindan kaynaklanan farkhhklara gore gerekli tedbirleri alinmasi1 ve diizenlemelerin yapilmas1 giivence altina
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ahnarak, dezavantajli 6grencilerin sinavlar1 bu yonerge dogrultusunda uygulanmaktadir (B.2.2.6.).

Universite 6lgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri bildiriminin alinmasi i¢in
diizenli olarak memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu kapsaminda Egitim Degerlendirme Anketi, Ogretim
elemani, ders ve genel degerlendirme anketi, Engelli O grenci Memnuniyet Anketi, Hazirhk Okulu Anketleri, Yiiz
Yiize Egitime Gegis Degerlendirme Anketi uygulanmakta ve sonuglar Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
tarafindan analiz edilmektedir ((B.2.2.7.) ;(B.2.2.8.); (3)(B.2.2.9)) .

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendiriimis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalart bulunmaktadir.

Kamtlar

3. Ogrenci kabulii, 5nceki 63renmenin tammnmasi ve kredilendirilmesi

Yiiksek Ogretim Kurulu’nun (YOK), Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi’nin (OSYM) ve Rektorliigiimiiziin
belirledigi ilkeler dogrultusunda istenen belgeler ile her yil ilan edilen tarihlerde Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca
yapilmaktadir. Istanbul Ticaret Universitesi’nin egitim programlarina kabul edilecek 6grenci kontenjanlarini
belirlemek  icin  rektorlikten  gelen talep  dogrultusunda  Bolim  Kurulunca  belirlenir  ve
Dekanligina/Enstitiiye/MYO’ya sunulur. Fakiilte/EnstitiYMYO Yonetim kurulunca onaylanmasi ile kontenjan
onerisi Rektorliige iletilir. Senato ve miitevelli heyetinin onayinin ardindan kontenjan 6nerisi, YOK’e gonderilir ve
YOK onay1 ardindan programimizin kontenjan sayis1 kesinlesir.

Lisans programina yatay/dikey gecis ile de 6grenci ahmm yapilmaktadir. Dikey gecis ahhmlart DGS (Dikey Gegis
Sinavi) puanlari, yiiksekGgretim programlart ile ilgili tercihleri ve bu programlarin kontenjan ve kosullar1 g6z
oniinde tutularak OSYM tarafindan yerlestirilir. Yerlesen 6grencilerin kayit ve kabulleri istenen belgeler ile ilan
edilen tarihlerde Ogrenci Isleri Daire Bagkanh@inca yapilmaktadir.

Bir programa tiniversitenin diger programlarinda ve bagka tiniversitelerde 6grenimine devam eden 6grenciler yatay
gecis icin bagvurabilir. Bu bagvurularla ilgili esaslar YOK ve Rektorliik tarafindan belirlenir. Yatay gecis ile
6grenci kabulii, Senatonun kontenjanlar1 ve bagvuru takvimini belirlemesi ile baglar. Bu takvime uygun olarak
gerekli duyurular yapihir ve bagvuru i¢in ¢evrimici sistem aktif edilir. Yatay gegis bagvurulari ¢evrimi¢i olarak
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden gerceklesir. Basvurular tamamlandiktan sonra Ogrenci Isleri Dairesi
Bagkanliginca bagvuru dosyalar1 Bolime iletilir. Bu dosyalar ile bagvuranlarin durumlan incelenerek ilgili kurallar
cergevesinde ve kontenjan miktar1 da goz Oniline alinarak bagvurular hakkinda karar verilir. Bu kararlar Fakiilte
Yonetim Kurulunca onaylanir ve Ogrenci Islerine gonderilir. Yatay gecis basvurular kabul edilen dgrencilerin
gerekli belgelerle ilan edilen tarihlerde kayit ve kabulleri Ogrenci Isleri Daire Baskanhg tarafindan yapihr. Kayit
islemlerinin tamamlanmas1 ardindan intibak iglemleri baslatilir.

Cift anadal ve yan dal programlar1 gergevesinde Programimiza 6grenci kabulleri “Istanbul Ticaret Universitesi
Cift Anadal ve Yan Dal Programlart Yonetmeligi” ¢ercevesinde gergeklestiriimektedir (3)(B.2.3.1.). Yabanci

ogrencilerin programimiza kabulii, YOK’iin belirledigi esaslar cercevesinde ve Istanbul Ticaret Universitesi
Onlisans ve Lisans Programlarina Yurt Disindan Ogrenci Kabul Yo6nergesi” kapsaminda Uluslararast Ogrenci

Degerlendirme Komisyonu tarafindan yapilmaktadir ((3)(B.2.3.2.) ; (3)(B.2.3.3.) ; (3)(B.2.3.4.)).

Ogrenci kabul gesitleri ile ilgili bagvuru ve kabul kosullar1, belgeleri, siireleri ile ilgili bilgiler Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1, Enstitii Sekreterligi ve Uluslararas1t Ofis Koordinatorligii tarafindan web sitesinde duyurulmaktadir
((3)(B.2.3.5.); (3)(B.2.3.6.); (3)(B.2.3.7.); (3)(B.2.3.8.); (3)(B.2.3.9.) ; (3)(B.2.3.10.)).

Universite programlarina yatay gegis ve dikey gegis ile ogrenci kayitlan YOK’iin belirledigi kurallar ve
Rektorligiin belirledigi esaslar gergevesinde gergeklestirili. Ogrenci kaydini tamamladiktan sonra geldigi
programda almis oldugu derslerin ve kazanmis oldugu kredilerin degerlendiriimesi yapilarak intibak islemi
tamamlanir. Universitemizin kurumsal kalite giivence sistemi ¢alismalar1 kapsaminda Yatay gecis, dikey gecis, ¢ift
anadal ve yan dal islemlerinin nasil yapilacag: ile ilgili is akis semalari {iniversitemizin Siire¢ Yo6netimi El
Kitabinda mevcut olup bu semalardaki adimlara gore siireg ilerletilmektedir (2)(B.2.3.11.).

Intibak ile ilgili uygulama esaslar1 su sekildedir: Yatay gecis, dikey gegis veya ¢ift anadal programu ile fakiilteye
yeni gelen dgrencinin evraklart Ogrenci Islerine teslim edilir. Baska bir yiiksekogretim kurumuna yerlesmis veya
YOK tarafindan esdegerligi onaylanmus bir yiiksekdgretim kurumunda ogrenim gormils Ogrencilerden,
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{iniversiteye giris ve yerlestirme sinavina yeniden girerek Universitenin bagh birimlerinin birinci simflarina kayit
yaptiranlar, 6gretime baslayacaklar egitim-6gretim yihnin ilk on bes gilinii i¢inde muafiyet talebi icin AKTS
kredilik ders icin muafiyet uygulanmas1 yapihr. Ardindan evraklar Fakiilte Sekreterligine ve sonrasinda Intibak
Komisyonuna iletilir. Miifredata, ders igeriklerine ve AKTS’lere uygun sekilde intibak tablosu hazirlamr. Intibak
tablosunun kontrolii ve onaylanmas1 gergeklestirilir. Intibak tablosu Fakiilte Sekreterligine iletilir ve Yonetim
Kurulu Karari i¢in onaya sunulur (B.2.3.12).

Istanbul Ticaret Universitesi Onlisans ve Lisans Programlarina Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yonergesi Ve Istanbul
Ticaret Universitesi Lisansiistii Programlara Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yonergesi ile uluslararas1 &grencilerin
bagvurusu, kabul ve kayit sartlarim diizenlenmistir ((3)(B.2.3.13.);(3)(B.2.3.14.)).

Degisim Programlart ve Uluslararas1 Ofis Koordinatorliigii, Yabanci Uyruklu Ogrenci Iletisimi ve Yurt islemleri
Birimi ve TOMER ’in ¢ati direktorliigii olan Uluslararas: Iligkiler Direktorliigii faaliyetlerinin yani sira Universitenin
uluslararas1 akredite ve egitim kurumlariyla olan is birliklerinin arttirilmasim desteklemek amaciyla kurulan

TOEFL sinav merkezi degerlendirme siirecini basariyla tamamlayarak yonetim yapisim kurmustur. Universite

Degisim Programlari ve Uluslararasi Ofis koordinatorliigii tarafindan yabanci dgrencilerin bagvuru ve kabul
stirecleri belirli bir sistematik i¢erisinde yapilmaktadir (3)(B.2.3.15.).

Erasmus Ogrenim Hareketliligi’'ne iliskin siirecler ve kurumlararasi anlasmalar kapsaminda gelen/giden 6grenci
islemleri Uluslararas1 Ofis Koordinatorliigii Erasmus Birimi tarafindan belirli bir yonetmelige gore yliriitiilmektedir
((3)(B.2.3.16.) ; (3)(B.2.3.17.)). Erasmus degisim programina katilan grencilerin 6grenim/staj anlagmasinda yer
alan derslerin/stajin misafir kurumda alinmasi ve bagarih olmasi durumunda bu derslerin/stajin orijinal isimleri,
kredileri ve notlan ile transkriptleri ve Diploma Ekinde yer alir, genel not ortalamasi hesaplamasina dahil edilir.
Ayrica transkript ve Diploma Ekinde hangi derslerin Erasmus+ kapsaminda alindigi anlasilir bir sekilde
gosterilmektedir (B.2.3.18.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, dnceki 6 grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin
planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

2.3.12.0prenci _Inti
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4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Universitede yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullar1, mezuniyet karar siirecleri a1k, anlagihir, kapsamh ve tutarh
sekilde tamimlanmis ve web sitesinde ilan edilmistir. Cift anadal ve yan dal programlart c¢ergevesinde
Programiniza dgrenci kabulleri “Istanbul Ticaret Universitesi Cift Anadal ve Yan Dal Programlar1 Y6netmeligi”
cergevesinde gerceklestiritmektedir (3)(B.2.4.1.). Yabanc1 6grencilerin programimiza kabulii, YOK iin belirledigi
esaslar gergevesinde ve Istanbul Ticaret Universitesi Onlisans ve Lisans Programlarina Yurt Digindan O grenci
Kabul Yénergesi” kapsaminda Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Komisyonu tarafindan yapilmaktadir (3)

(B.2.4.2);(3)B.2.4.3.); (3)(B.2.44.)).

Tium programlar i¢cin mezuniyet kosullar, 6grencilerin tamamlamak zorunda olduklar1 dersler ve krediler her
programin web sayfasinda yayinlanmaktadir (3)(B.2.4.5.). Og grenci kayit oldugu programun ders planlarinda yer
alan derslere yazilarak bu dersleri basarmus, Istanbul Ticaret Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve O gretim ve
Sinav Yonetmeligi'nde gosterilen staj ve tasarim projesi /bitirme 6devi gibi ¢alismalart basart ile bitirmis ve
GANO’su en az 2.00 olan dgrenciler Universite egitim-6gretimini tamamlanus say1lirlar (3)(B.2.4.6.).

Istanbul Ticaret Universitesi’nin On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y6netmeligi, Cift Ana dal ve Yan
dal Programlar Y6netmeligi uyarinca agilan 6n lisans, lisans, ortak diploma, ¢ift ana dal ile yan dal ve pedagojik
formasyon egitimlerini basariyla tamamlayan ogrencilere verilecek olan gecici mezuniyet belgesi, diploma,
diploma eki, yan dal veya pedagojik formasyon sertifikasi ile ilgili belgelerin diizenlenmesi ilkelerine iliskin usul ve
esaslari Diploma Yonergesi'nde belirlenmistir (B.2.4.7.). Universitenin Kalite Yonetim Sistemi ¢ahsmalari
kapsaminda; hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi, igc—dis paydaslar ile 6grencilerimizin memnuniyetinin arttirilmasi
amaciyla yapilacak islemlerin tiim gergeklesme adimlarini tanimlanmus olup tiim paydaslar tarafindan
izlenmektedir (B.2.4.8.). Sertifikalandirma ve diploma islemleri tamml siireglere goére yiiriitiilmekte olup
F akiilte/Enstitii Y onetim Kurulu karari ile 6grenci mezuniyeti saglanmaktadir (B.2.4.9.). Universitemizin Lisans ve
Yiksek lisans egitimlerini, teorik ve pratik derslerini bagariyla tamamlayan tiim 6grenciler, Yiksekogretim
diplomalarina ek olarak Mavi Diploma (DE) ile mezun olmaktadir(B.2.4.10.). Universitelerin Mavi Diploma (DE)
verebilmesi i¢in Avrupa Birligi Egitim Komisyonu Kararlarina uygun ve ilgili komisyon tarafindan belirlenen tiim
kriterleri karsilamas1 gerekmektedir. Buna gére tiniversitenin ¢ok dilli egitim vermesi ve tiniversitenin basarisi da
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onemlidir. Boylelikle lisans ya da yiiksek lisans egitimi, kararin gecgerli oldugu tiim iilkelerde onayh hale
gelmektedir. Tstanbul Ticaret Universitesi’nin diplomalar1 Mavi Diploma (DE) ile beraber tiim Avrupa iilkelerinde
ve Avrupa Birligi {iye iilkelerinde gecerlilige sahip olmustur. Buna gére mezun olan $grencilerimiz bir Avrupa
tilkesinde egitimine devam edebilir, staj ve is bagvurusu yapabilir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iligkin
uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar
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3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Universitede egitim-6gretim faaliyetlerini yiiritmek ve 6grencilerin kullammina yonelik derslik, laboratuvar, atlye,
bilgisayar laboratuvarlari, uygulama salonu veya televizyon, radyo ve fotograf stiidyolari, kiitiiphaneler, 24 Saat
caligma salonlari, konferans salonlari, sergi alanlar1 ve kirtasiye imkanlari mevcuttur (B.3.1.1.). S6z konusu
imkanlar bulunduklari yerleskenin yilhk biitiinlesik programina gore tahsis edilmektedir. Ozellikle ders
programlart belirlenirken dersliklerin planlamas1 yazihm marifetiyle olusturulmaktadir. Yil i¢indeki ¢esitli
etkinlikler i¢in gelen talepler Destek Hizmetleri Daire Baskanh g1 tarafindan dikkate ahnarak koordine edilmektedir.

Universitenin ¢grenme ortam ve kaynaklarinin yam sira kurumun genel yapisini anlattigi her sene giincellenen
“Ogrenci El Kitab1” dokiiman1 bulunmakta ve 6grencilerle paylasmaktadir(B.3.1.2.). Egitim Degerlendirme
Anketi, Ogretim Elemani ve Ders Degerlendirme Anketi, Mezun Memnuniyet Anketlerinde 6grenci ve mezunlara
tniversitenin 6grenme kaynaklarina iligkin memnuniyet diizeyleri sorulmaktadir (B.3.1.3.) (B.3.1.4.) Mezun
Memnuniyet Anketinde egitim olanaklarinin yaninda §grenme ortam ve kaynaklariyla ilgili sorular da sorulmus;

Kiitiiphane kaynaklarimin yeterliligi konusunda mezunlarimizin %50’si  kiitiiphane olanaklarinin  yeterliligi
konusunda memnuniyet belirtiimistir. Mezun memnuniyet Anketi ile mezunlarimizdan tiniversitemiz igerisindeki
sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin arttirilmas1 ve fiziksel imkanlar1 iyilestirilmesi konularinda onerileri ahnmustir.

Mezun memnuniyet Anketine katilan mezunlarin %78’i genel memnuniyetinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

%22 ‘iise genel memnuniyetinin diisikk oldugunu belirtmiglerdir (B.3.1.5.).

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg: tarafindan kiitiiphanede kullanilan 6grenme kaynaklarina yonelik
verilerin analizleri yapilmaktadir (B.3.1.6.). Kiitiiphanede bulunan yayinlar agirhkh olarak Tiirkce ve Ingilizce
dillerinde olup, kapsamlari {iniversitenin egitim, politika ve bilimsel arastirmalarini destekleyici niteliktedir. Bu
hizmetler disinda birgok uluslararasi veri tabanina abone olunarak akademisyen ve 6grencilerin diinyanmin her
yerindeki bilgiye dogrudan ulagmalari saglanmaktadir. Universitede verilen egitim 6gretimi bilgi yoniinden
destekleyecek ¢agdas teknolojiyle donatilmis ve hizla gelisen bu teknolojiye uyum saglayarak 6nde gelen
kiitiiphaneler arasinda yer almak icin gerekli altyapiyr olusturmustur. Kiitiiphane Tiirkce ve Ingilizce web
sayfastyla okuyucularinin kullammindadir ((3)(B.3.1.7.) ; (B.3.1.8.)). Kiitiiphane, ag¢ik raf sistemiyle ¢alismakta
ve kaynaklarin siniflandirilmasinda LC (Library Of Congress) Simiflama Sistemi kullanilmaktadir. Kiitiiphane,
okuyucularina danigma, yayin tarama, mevcut veri tabanlarini kullanma, 6diing verme, kitap ve makale fotokopisi
saglama gibi her tirli kiitiphane hizmetini vermektedir. Kiittiphane hizmetlerinin kalitesini arttirma amaciyla
Kiuttiphane Okuyucu Anketi, Kiitiiphanenin abonelik sagladigi elektronik veritabanlarinin degerlendirilmesi,
aboneliklerin devam ettirilmesi ve abonelik isteklerinin alinmas1 amaciyla “Veri Taban1 Anketi” diizenlenmekte ve
anket analizleri ger¢eklestirilmektedir (B.3.1.9.) (B.3.1.10.).

Kiitiiphane e-kitap abonelikleriyle erisim saglanan elektronik kitaplarin, Blackboard Open (LMS) sisteminde ders
kaynag1 olarak kullanilabilecegi ile ilgili bir rehber hazirlanmis ve her donem bagsinda akademik listeye duyurusu
yapilmaktadir (B.3.1.11.). Uzaktan egitim alan 6grencilerin, elektronik ders kaynagi kitaplara LMS sistemi
tizerinden erisimleri saglanmaktadir.

Her ders donemi baginda fakiiltelerden gelen yeni syllabus ders kaynaklar listeleri temin edilmekte ve derslerde
kullanilan kaynaklarin Kiitiiphanede yer almas1 saglanmaktadir.

Lisans ve lisansiistii egitiminde hi¢ gérmeyen ya da ¢ok az goren 34 6grencinin aldig1 derslerin ders kaynaklari
PDF olarak ilgili 6grencilerin kullamimina sunulmustur. Gérme engelli 6grencilerin ders materyallerinin PDF ’leri
icin Istanbul Universitesi Engelsiz Bilgi Merkezi ve Bogazi¢i Universitesi GETEM, yayinevleri ve akademisyenlerle
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is birlikleri yapilmaktadir. Her dénem basinda siire¢ tekrar edilerek yeni gelen 6grencilerin ders kitaplar1 PDF
olarak sisteme yiiklenecektir (3)(B.3.2.12.). Bilgisayar ve braille okuma programi cihazi bulunan bir grup ¢alhisma
odas1 gorme engelli 6grencilerin kullaninu icin tahsis edilmistir. 20 adet Ingilizce okuma kitab1 ve gramer kitab1
Braille alfabeli olarak basilarak kullanima agilmistir.

Universitemiz ~ kiitiiphanesi tarafindanSiitlice ve Kiigikkyall Yerleskelerinde 7/24 calisma salonlari
olusturulmustur. Bu salonlar,7 giin 24 saat,liniversiteakademik ve idari personeli, 6grencilerive kiitiiphaneye iiye
olan dis kullanicilarin hizmetine agiktir.

Siitliice Yerleskesinde;

¢ Kiitiiphane bitisiginde ve bahgeden girisi olan 100 m?’lik, 51 kisi oturma kapasiteli 7/24 saat ¢alisma salonu,
e D-Blok 204 numarah kisimda 80 m?’lik, 20 kisi oturma kapasiteli 7/24 saat ¢aligma salonu bulunmaktadir.

Kii¢iikyali Yerleskesinde;

¢ A Blok zemin katta Z39 numarah kisimda, bahgeden girisi olan 140 m?’lik, 30 kisi oturma kapasiteli, grup
calismaya da uygun 7/24 saat ¢calisma salonu,

e C Blok ¢ati katindaki kiitiiphane alaninda 70 m? lik, 28 kisi oturma kapasiteli 7/24 saat ¢alisma salonu
bulunmaktadir.

7/24 calisma salonlar1 normal zamanlarda gece ¢ahsmak isteyen Ogrenciler icin yeterli olmaktadir. Sinav
doneminde kiitliphane 24 saat a¢ik oldugundan sorun yasanmamaktadir.

2021-2022 egitim-6gretim yilinda Siitliice Yerleskesinde toplam 570 m2 kapali konferans salonu bulunmaktadir.
Bu alanlarin toplam kapasitesi 452 kigidir. Kiigiikyah Yerleskesinde bulunan kapah konferans salonu 263 m2
alana sahip olup 240 kisilik kapasitesi bulunmaktadir. Her iki yerleskemizde bulunan kapal konferans salonlar
etkinlik ve toplant1 ihtiyacim karsilamaktadir.

Ogrenci bagina diigen bilgisayar ve tablet sayis1 ve Ogrenci Basina Diigen Internet Baglantili Bilgisayar ve Tablet
Sayis1, 2022-2023 yilinda %12,7 artarak 0,0895'e yiikselmistir. Bu, 6grencilere daha fazla bilgisayar ve tablet
erisimi saglandigim gostermektedir, bu da egitim ve 6grenim icin daha fazla teknolojik kaynagin kullanilabilir
oldugu anlamina gelmektedir.

Universitemizin pandemi déneminde uzaktan egitim ve hibrit egitim metotlarina uyum saglayabilmesi adina,
Siitlice ve Kiigiikyalh kampiislerinde bulunan toplam 38 adet sinifa PTZ kamera ve 4 kanall profesyonel ses
sistemi kurulmustur. Bu sistemler kurulurken tiim 6grencilerin simif igerisinde gergeklesen derslere kaliteli ses ve
goriintii esliginde katilabilmeleri hedeflenmis ve basarih olunmustur.

Bilgisayar laboratuvarlarinin teknik yeterlilikler artirilarak donamimsal olarak gii¢lendirilmis ve hizlandirilmistir
Ayrica Siitliice kamptisiimiizde bulunan 60 adet Macintosh bilgisayar mevcut donanimlart yiikseltilerek ve
yazihm ihtiyaglar1 karsilanarak ogrencilerimizin kullammina sunulmustur. Kiigiikyah kampiisiinde bulunan
laboratuvarlarimiz miihendislige uygun yiiksek performansh 170 adet masaiistii bilgisayar ile yenilenmistir.
Kampiis genelinde simiflarda yenilenen projeksiyon sayisinin 60'a yiikseltilmesi, 6gretim ve sunumlarin daha
etkili bir sekilde gerceklestirilmesine olanak tanimustir. Egitim ihtiyaglarini en iist seviyede karsilayabilmek adina
laboratuvar yenileme konusunda ¢aligmalar devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde §grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve
birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

Kamtlar
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2. Akademik destek hizmetleri
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Universitenin 6grencilere yonelik akademik destek hizmetleri ders damsmanliklar1, bitirme 6devi, tasarim projesi
damsmanhklari, lisanstistii tez damsmanhklart sunulmakta ve bunun ilgili is akiglarn “Siire¢ Yonetimi El
Kitabi1”’nda bulunmaktadir (2)(B.3.2.1.). Akademik personelin is sdzlesmelerinde de 6grencilere sunulan akademik
destek hizmetleri 6gretim tiyelerinden beklenen faaliyetler olarak tantmlanmustir (B.3.2.2.). Ogrencilerin akademik
gelisimini takip eden, yonlendiren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman
ogretim iiyesi bulunmaktadir ((B.3.2.3.); (3)(B.3.2.4.)). Kurumun Egitim-O gretim Y énetmeligi uyarinca, her lisans
ve lisansiistii 6grenciye 0grenim suresince egitim-6gretim ve diger hususlarda yardimei olmak ve durumunu
izlemek tUzere Ogretim tyeleri arasindan bir akademik damsman gorevlendirilmektedir ((3)(B.3.2.5.);(3)
(B.3.2.6.);(3)(B.3.2.7.)). Damismanhk destegi 6grencinin b6liim veya programdan mezuniyetine kadar yiiz yiize
veya dijital ortamda devam etmektedir. Istanbul Ticaret Universitesi'ne girmek isteyen lisans ve lisansiistii
adaylara yardimci olmasi amaciyla her boliim i¢in hazirlanan bilgilendirme paketi kurum ve bolimlerle ilgili
bilgileri icermekte olup, kurumun web sayfasinda “Aday Ogrenci” bashg altinda ulasilabilmektedir (3)(B.3.2.8.).
Ogrencilere kuruma ilk geldiklerinde damsmanlarimn kim oldugu ve damgsmanhk siireglerine iliskin bilgi
Universitenin ~ ve  boliimiin  yaptigi  oryantasyon  egitimleri  igerisinde  verilmektedir  ((3)
(B.3.2.9.);(B.3.2.10.);(B.3.2.11.). Ders se¢im haftasindan once Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi tarafindan
hazirlanan “ders damigmani bilgilendirme” dosyast tiim ders danigsmanlarina ilgili fakiilteler araciligiyla
ulastiriimaktadir (B.3.2.12.). Bu sayede ders danigsmanhik siirecinin, saglikli bir sekilde ger¢eklestirilmesine katki
saglanmaktadir.

Ogrencilerin akademik damismanlarina ve dgretim iiyelerine erisimi kolaydir ve gesitli erisim olanaklar1 (yiiz yiize
ve c¢evrimi¢i) bulunmaktadir. Fakiilteler her ogretim tUyesinden Ogrenci gériisme saatlerini belirlemesini
istemektedir (B.3.2.12.). Gé6riisme giin ve saatleri 6gretim iiyelerinin kapilarina asilarak her dénem 6grencilere
ogretim iiyeleri tarafindan duyurulmaktadir. Ogretim iiyeleri lisans ve lisansiistii 6grenci goriismelerini ¢evrimici
olarak da gergeklestirilebilmektedir. Ayrica tiim lisans ve lisansiistii derslerde LMS sistemi iizerinden 6grenciler
her dersin 6gretim liyesine mesaj gondererek dersle ilgili her tiirlii soru ve talebini iletebilmektedir.

Erasmus siireclerinin yiiriitiilmesi i¢cin her boliimde akademik danmigman bulunmaktadir (3)(B.3.2.13.). Siirec
Yonetimi El Kitabinda erasmus siirecine ait ig akis semasinda erasmus danigsmaninin gorevi agikca belirtilmistir

(2)(B.3.2.14.).

Ogrencilere “Kariyer Merkezi” ile Psikolojik Danismanhk ve Rehberlik birimleriyle gesitli hizmetler verilmekte
olup ilgili birimlere ait siirecler tanimlanmistir (B.3.2.15.) (B.3.2.16.). Kariyer Merkezi tarafindan 6grencilere
mesleki plan yapma, CV yazma, miilakat teknikleri, burslar ve is olanaklar1 gibi konularda damismanlik hizmeti
verilmektedir ((3)(B.3.2.17.);(B.3.2.18.)). Kariyer hizmetlerine yonelik is akis semalart tanimlanmistir
(B.3.2.19.). S6z konusu faaliyetle ilgili risk analizler birime ait Risk Analiz Tablosunda yapilmaktadir (B.3.2.20.).
Kariyer Planlama Merkezi’nin imkanlart dijital kanallar araciligr ile 6grencilere aktarilarak, 6grencilerin merkez
hakkinda bilgilenmeleri ve merkezin hizmetlerinden daha verimli bir sekilde faydalanmalari saglanmaktadir (3)
(B.3.2.21.). Kariyer Planlama Merkezi tarafindan 6grencilere zorunluw/goniillii staj ve istthdam hizmetleriyle ilgili
destek saglanmaktadir. Her yil kariyer giinleri organize edilerek 6grenci ve mezunlar ile katthmer firmalarin
tamgmas1 saglanmaktadir. Ayrica sivil toplum kurulugu sohbetleri diizenlenmekte; kariyer sohbetleri organize
edilmekte ve mezun 6grencilerle sohbetler diizenlenmektedir (3)(B.3.2.22.) .

Psikolojik Danismanhk ve Rehberlik Birimi, 6grencilerinin kendileri ve ¢evreleri ile iletigimlerini gii¢lendirmek,

Universite yagsamina uyum saglamlarina yardimci olmak, sorunlarla bas etme ve farkliliklarla yagama becerilerini
gelistirmeye yonelik ticretsiz destek hizmeti vermektedir (3)(B.3.2.23.). Psikolojik Damigmanhk ve Rehberlik
hizmetine yonelik is akis semas1 tammlanmistir (B.3.2.24.). S6z konusu faaliyetle ilgili risk analizler birime ait
Risk Analiz Tablosunda yapilmaktadir (B.3.2.25.). Istanbul Ticaret Universitesi Psikolojik Damsmanlik Merkezi
hafta i¢i her giin 08:30- 17:30 saatleri arasinda Ggrencilere ve personeline hizmet vermektedir. Merkezde 1 uzman
klinik psikolog gérev almaktadir. Uzman klinik psikolog, haftanin 3 giinii Siitlice, 2 giinii ise Kii¢iikyal
kampiistinde 6grenci ve personele psikolojik danigmanlik ve rehberlik destek hizmeti saglamaktadir. 1 Ocak ile 31

Arahk 2023 tarihleri arasinda 95 kisi ile toplamda 393 goriisme gerceklestiriimigtir. Psikolojik Damgmanlik
Merkezi’nin 6grenciler tarafindan bilinirligini arttirmak amaciyla kurum i¢inde goriiniir yerlere afisler astilmistir.

Ogrenci goriisleri (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.)

sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglart paylasilmaktadir (B.3.2.26.).

Kariyer Merkezi Mudiirliigii 6grencilere sunulan her etkinlikten sonra Etkinlik Degerlendirme Formu géndererek
geri bildirim almaktadir (B.3.2.27.). Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik hizmetine y6nelik 6grenci memnuniyeti
egitim degerlendirme anketi {izerinden dlgiilmektedir.

Ogrenci sikdyetleri ve/veya oOnerileri icin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin
cahstig1 denetlenmektedir. Ogrenciler derse iliskin olan sikayetlerini sirasiyla dersin dgretim iiyesi, bolim baskan
ve dekanhga iletmektedir. Bu sikayetler gerek ilgili yetkililerle yliiz yluze ya da itiraz dilekcesi yoluyla
yapilabilmektedir. Sikayetler degerlendirildikten sonra gerekli 5nlemler ahnmaktadir. Universitenin web sayfasinda
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yer alan “¢6ziim merkezi” linkinde tiim lisans/lisansiistii boliim ve programlarla ilgili akademik anlamda 6 grencileri
yonlendirecek ve destek alabilecekleri bilgiler yer almaktadir (3)(B.3.2.28.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
tammh ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.
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3. Tesis ve altyapilar

Universitemizdeki tesis yonetimi ve alt yapt hizmetleri ise Destek Hizmetleri Daire Baskanh@i tarafindan
yiiriitiilmektedir (B.3.3.1.). Universite sehrin iki yakasinda Siitlice ve Kiiciikyah Yerleskesinde faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Universitemiz, tiim yerleskelerindeki kapah ve nitelikli agik alanlarinin toplamiyla 65771,71 m?
alana sahiptir. Mevcut kosullarda 6grenci basina diisen alan 12,30 m?’dir. Eminénii Binasiyla birlikte toplam
kapah alanimiz 77083,06 m?’ye ulasacaktir. istanbul Ticaret Odasina ait {iniversitenin eski Eminonii Yerleskesi
tekrar tiniversiteye tahsis edilmistir. Yerleskenin ingaat ¢aligmalarinin tamamlanmasiyla birlikte tiniversitenin
lisansiistii egitim programlarinin bir boliimii bu yerleskeye tasinacaktir. 2022-2023 tam zamanh 6g8renci sayilar
g6z oniinde bulunduruldugunda, 6grenci bagina diisecek alan 14,42 m? olacaktir. Her iki yerleskede ayr1 olmak
tizere toplam 3.863 m? biiyiikliigiinde Kiitiiphane bulunmaktadir. 2022-2023 egitim-6gretim déneminde Kiigiikyali
Kampiisii C Blok ¢at1 katinda yer alan kiitiiphaneye 7/24 kullanima ag1k gece okuma salonu yapilmistir. 70 m?
lik, 28 kisi oturma kapasiteli alana sahiptir. Kii¢iikyali Kampiisiinde biiyiik laboratuvarlara ihtiya¢ duyuldugundan
4 adet derslik birlestirilerek ayrt ayr1 40 kisilik kapasiteye sahip 2 laboratuvar elde edilmistir. Laboratuvarlardan
birisi MAC Laboratuvar1 olarak kullanilmaktadir. Mac Laboratuvari i¢in bilgisayar masa ve sandalyeleri 6zel
olarak yaptirilmistir. Kiigiikyah Kampiisiinde A Blok 2.katta yer alan Mimarhk Fakiiltesi 6gretim tiyelerinin
kullanmakta oldugu ofislerde dogal havalandirma ve aydinlatma sorunu oldugundan tadilat yapilmistir. Her ofisin
dogal aydinlatmaya ve havalandirmaya sahip oldugu, estetik ve ferah yeni ofis alanlar1 olusturulmustur. 2022-2023
egitim-6gretim yilinda Siitliice Yerleskesinde toplam 570 m2 kapali konferans salonu bulunmaktadir. Bu alanlarin
toplam kapasitesi 452 kigidir. Kii¢iikyali Yerleskesinde bulunan kapali konferans salonu 263 m2 alana sahip olup
240 kisilik kapasitesi bulunmaktadir. Her iki yerleskemizde bulunan kapali konferans salonlari etkinlik ve toplantt

ihtiyacim1 karsilamaktadir. Sitliice Yerleskesinde bulunan kapah ve acik spor alami toplamu 290,15 m? ve

2

Kigtikyal: Yerleskesinde bulunan kapah ve agik spor alam toplami 427 m“ olup her iki yerleskenin toplami

717,15 m?’ dir. Universitemizin miilkiyetindedir. O grencilerimiz Siitliice ve Kiigiikyah Yerleskelerindeki kapal ve
ac1k spor alanlarindan ticretsiz olarak yaralanmaktadir. Kapal spor alanimizi kullanmak isteyen dgrencilerimiz,
ginlik ve haftabk kullanim limiti olmaksizin randevu sistemi ile yerleskelerimizde bulunana alanlar
kullanmaktadir. Universitenin yerleskelerinde sunulan hizmetlerin yam sira; ITO Sosyal Hizmetler Vakfi ile
yapilan protokole gbre universite sosyal, kiiltiirel, spor ve eglence gibi etkinliklerde Cemile Sultan Koru
Tesislerinin imkanlarindan faydalanabilmektedir. Bu baglamda Cemile Sultan Koru Tesislerinde bulunan spor
alanlar1 (Ag¢ik — Kapah Tenis Kortlari: 612,50 m?, Yiizme Havuzu Alani: 1050 m?, Mini Golf Sahasi: 300 m?)
ogrenciler ve personel kullanimina agiktir

Universitemizin internet hiz1 onceki seneye gore toplam internet hiz1 1 Gbps’den 4 kat artirilarak toplam 5
Gbps'e yiikseltilmistir. Kisi bagina anlik Mbps, onceki yila gore %400 artarak 16,6 Mbps seviyesine yiikselmistir.
Bu, 6grencilerin daha yiiksek hizda internet erigimine sahip oldugunu ve ¢evrimici egitim ve aragtirma faaliyetlerini
daha verimli bir sekilde ger¢eklestirebilecegini gostermektedir. Ayn1 zamanda 6grencilere internet kullamm kota
sinir1 veya hiz limiti uygulanmamasi, 6grencilerin veri kullammm konusundaki 6zgiirligiinii artirarak egitim ve
arastirma ihtiyaglarini daha iyi karsilamaktadir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.3.2.19.KM.%C4%B0A.06.Kariyer_Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1_%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_%C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(4)B.3.2.20.KM.RA.01.Kariyer_Merkez_M%C3%BCd%C3%BCrl%C3%BC%C4%9F%C3%BC_Risk_Takip_Formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.3.2.24.SGL.%C4%B0A.02.PDR_%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_%C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(4)B.3.2.25. SGL.RA.01.Sa%C4%9Fl%C4%B1k_ve_Psikolojik_Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k_Birimi_Risk_Takip_Formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(4)B.3.2.26.sorular_e%C4%9Fitimde%C4%9Ferlendirme_anketleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.3.2.27.KM.ANK.03.Etkinlik_De%C4%9Ferlendirme_Formu.pdf

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)’nin yenilenme siireci tamamlanmis ve 01.08.2023 tarihinde canli kullanima
gecilmistir. Yerli, milli ve bir¢ok {iniversite tarafindan tercih edilen Proliz OBS yazihm, kullanic1 dostu ekranlar
sayesinde 6grenci, personel ve hocalarimizin kullanima sunulmustur.

Universitenin yerleskelerinde verilen egitim-6gretim ve arastirma hizmetlerine destek verilmesi amaciyla Teknopark
Istanbul ve Istanbul Bilgiyi Ticarilestirme Merkezinin fiziksel alanlarinin kullanilmasi {izerine yapilan protokoller
devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir.

Kanmtlar

4. Dezavantajh gruplar

Universitede 6grenim goren engelli 6grencilerin 6grenim hayatlarin1 ve toplumsal katilimlarini kolaylastirmak,
ihtiyaclarini tespit etmek, tespit edilen ihtiyaglara gore yapilmasi gerekenleri planlamak, tedbir almak ve ilgili
birimlerle koordinasyonu saglamak iizere Engelli Ogrenci Birimi faaliyet gostermektedir(B.3.4.1). S6z konusu
komisyonun ¢ahsma usul ve esaslar1 “Engelli Ogrenci Birim Yonergesinde” belirlenmistir (3)(B.3.4.2.). Engelli
Ogrenci Birimi tarafindan her y11 YOK’e engelli 6grencilere yonelik yapilan faaliyetlere yonelik faaliyet raporu
sunulmaktadir (B.3.4.3).

Universite yerleskelerinde 6zellikle gorme, isitme ve fiziksel engelli gruplarin gereksinimleri dogrultusunda
gerceklestirilmis olan fiziki uygulamalar halen stirdiirtilmekte ve gerektiginde yenileme ¢aligmalart yapilmaktadir.

Egitim ve 6grenmeye yonelik uygulamalar ise su basliklar altinda toparlanabilir: Uzaktan egitim siire¢lerinde engelli
Ogrencilere tiniversite kampiislerindeki laboratuvarlari kullanma imkani taminmustir. Lisans ve lisansiistii egitiminde
hi¢ gérmeyen ya da ¢cok az goren 34 6grencinin aldigr derslerin ders kaynaklar1 PDF olarak ilgili 6grencilerin
kullanimina sunulmustur. Gérme engelli dgrencilerin ders materyallerinin PDF leri igin Istanbul Universitesi
Engelsiz Bilgi Merkezi ve Bogazigi Universitesi GETEM, yaymevleri ve akademisyenlerle is birlikleri
yapilmaktadir. Her d6nem basinda siire¢ tekrar edilerek yeni gelen 6grencilerin ders kitaplar1 PDF olarak sisteme
yiiklenecektir (3)(B.4.3.4.). Ayn1 zamanda gérme Oziirlillerin egitimlerine ve kiiltlirel gelisimlerine {icretsiz hizmet
sunan Tiirkiye'nin ik ve tek gérme oziirliler kitapligi olan TURGOK'iin iicretsiz hizmetlerinden yararlamlarak,
kullanilan materyalleri Braille alfabesine ¢evirterek 6grencilere iletmektedir. Ders kaynaklarinin PDF yapilmasi ve
bu koleksiyonun Kiitiiphane programu {iizerinden gorme engelli 6grenciler icin kullamma agilmasi, Braille
koleksiyon olusturulmast iglemleri yapilmistir. Gorme engelli 6grencilere yonelik olusturulan ders kaynaklar
koleksiyonunda 2023 y1h itibariyle 236 adet kitap PDF/ses dosyasi olarak kullanima agilmustir.

Ogrenciler arasindaki iletisimi arttirmak amaciyla, tiniversite geneline segmeli ders olarak konulan “Isaret Dili”
dersinin “Universite Segmeli” ders olarak eklenmesi Universite Senatosunda karar baglanmis ve miifredatlara

eklenmistir (3)(B.4.3.5.).

2021-2022 yihinda hibrit uygulama yapilmis olmasi nedeniyle hem yiiz yiize egitim hem de uzaktan egitim
kapsaminda ozellikle gérme engelli 6grenciler i¢cin sinavlarda 6zel tedbirler alinmakta, engelli 6grencilerimize
talepleri dogrultusunda sinavlarda ek siire taninmaktadir (B.4.3.6). Engelli bireylerin 6zelliklerini, gereksinimlerini
tamima ve bilinglendirme ¢alismalart kapsaminda tiniversitenin farkli fakiiltelerinde projeler, toplantilar sergiler vb.
cesitli etkinlikler ger¢eklestirilmistir (3)(B.4.3.7.).

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajh gruplarin egitim olanaklarina erigimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve
dezavantajh gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Kamtlar

5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitede sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilir olup bu faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ve yonetilmesinde
tantmh siireglerin yani sira idari bir 6rgiitlenme de meveuttur (3)(B.3.5.1.). Ogrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler Saghk Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilmekte ve ilgili birimin siiregleri ve is


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.3.3.1.IDR.GT.01.Destek_Hizmetleri_Daire_Ba%C5%9Fkan%C4%B1.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2021/08/Engelli-ogrenci-Birimi-Yonergesi.pdf
https://kutuphane.ticaret.edu.tr/gorme-engelli-koleksiyonu/
https://ticaret.edu.tr/bilgisayar-muhendisligi/wp-content/uploads/sites/19/2023/09/2023-2024-Mufredat-Temmuz-23-V2_BLG.pdf
https://ticaret.edu.tr/asik-veysel-isaret-dili-sergisiyle-anildi/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.3.4.1.Engelli_%C3%96%C4%9Frenci_Birimi_Komisyonu_Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(4)B.4.3.3.Engelli_%C3%96%C4%9Frenci_2022-2023_Akademik_Y%C4%B1l%C4%B1_Faaliyet_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.4.3.6.Engelli_mail_%C3%B6%C4%9Frenci.pdf
https://ticaret.edu.tr/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi/

akiglar1 tanimlanmistir (B.3.5.2.) (B.3.5.3.). Universitede akademik birimler tarafindan yapilan sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler Kurumsal Iletisim Daire Bagkanh@ tarafindan e- posta yolu ile ve/veya web sayfasinda i¢ ve dis
paydaslara duyurulmaktadir (B.3.5.4.).

Universitede akademik 6grenimin yam sira 6grencilerin kisisel gelisimini desteklemek, sosyal, kiiltiirel, sanatsal,
bilimsel ve sportif gelisimlerine katk1 saglamak amaciyla ¢ahsmalar yapmaktadir. Ogrenci Topluluklar: etkinlikleri,
Ogrenci Topluluklari Komisyonu yonergesi ile Ogrenci Topluluklar1 Komisyonu tarafindan belirlenir ve
faaliyetleri degerlendirilir (B.3.5.5.) (B.3.5.6.) (B.3.5.7.) (B.3.5.8.) Universitede bilimden sanata, sosyal
sorumluluktan, AR-GE ve inovasyona, ekonomiden, girisimcilige kadar pek ¢ok alanda faaliyet gésteren 65 farkh
6grenci toplulugu bulunmaktadir (3)(B.3.5.9.). Bu topluluklara her akademik yil baginda tanigsma ve bilgilendirme
amach oryantasyon ve tanitim etkinlikleri yapilmaktadir. Ogrenciler bu topluluklar biinyesinde diizenledikleri
etkinlikler ve ¢aligmalar ile takim ¢alismasi, iletisim becerileri ve proje yonetimi becerilerini gelistirme firsatina
sahip olmaktadir. 2023 Yihinda Ogrenci Topluluklari tarafindan 247 adet sosyal sorumluluk projesi, konferans,
panel, soylesi, miinazara turnuvalari, tiyatro gosterimleri, 3 konser ve benzeri etkinlikler ger¢eklestiriimistir
(B.3.5.10.).

Ogrenciler her iki yerleskede bulunan agik ve kapal spor alanlarinin iicretsiz olarak kullanabilmekte ve diizenlenen
spor turnuvalarina katithm saglamaktadir (B.3.5.11.) (B.3.5.12.). Ogrencilerimiz Siitlice ve Kiigiikyal
Yerleskelerindeki kapali ve agik spor alanlarindan {icretsiz olarak yaralanmaktadir. Kapah spor alanimizi
kullanmak isteyen ogrencilerimiz, giinliik ve haftahlk kullamm limiti olmaksizin randevu sistemi ile
yerleskelerimizde bulunan alanlar1 kullanmaktadir. Universitede ogrencilerin katihmu ile spor festivalleri
gergeklestirilmekte ve basarili olan 6grencilere 6diil toreni diizenlenmektedir (3)(B.3.5.13.).

Kiiltiir ve Spor Birimi tarafindan oryantasyon giinleri siiresince Siitliice ve Kiiclikyal yerleskelerinde 6grencilerin
tiniversiteden beklentilerini §lgmek adina anket ¢aligmasi yapilmaktadir (B.3.5.13.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayal olarak yararlanilmaktadir.

Kamtlar

Alman &1§1se1 Verllerm Koru_nmas1 _Hukuku Uluslararasi_Sempozyumu.pdf
(3)B.3.5.5. Oglenm Topluluklart Yonerges1 pdf

(3)B.3.5. 10 2023 Etkmhk Takvimi, pdf

4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Universitede 6gretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri 04.01.2022 tarih ve 198-5

numarah Miitevelli Heyeti karari ile Istanbul Ticaret Universitesi O gretim Eleman1 Kadrolarina Bagvurma, Atama
Ve Yiikseltme Ilkeleri Yonergesi'nde belirlenmis ve uygulanmaktadir (3)(B.4.1.1.). Universitede mevcut 6gretim

tyelerinin yeniden degerlendirilmesi yilda bir kez Akademik Performans Degerlendirme Komisyonu tarafindan
yapilmakta olup s6z konusu yonetmelikte siirecin nasil isledigi agikca belirtilmistir (B.4.1.2.).

Universite akademik personelin atama ve yiikseltmeleri “Ogretim Elemani Degerlendirme Komisyonu” tarafindan
“Ogretim Elemam Degerlendirme Komisyonu Yonergesi’nde belirtilen usul, esas ve kurallara gore
yiirtitiilmektedir (3)(B.4.1.3.). Akademik personel, siirece yonelik hazirlandigi dosyalart ve bagvuru formlari ile
Dekanlik/Rektorliik’e  bagvuru  yaparak dosyalarinin  degerlendirilmesini  talep edebilmektedir (B.4.1.4.)
(B.4.1.5.). Ilgili bagvurular Rektorliik tarafindan Ogretim Elemani Degerlendirme Komisyonu’na génderilir.
Ogretim Elemani Degerlendirme Komisyonu, Istanbul Ticaret Universitesi Kadrolarina Bagvurma, Atama ve
Yiikseltme Ilkeleri Yonergesi uyarinca, ogretim elemanlarinin yeniden atamalarina iliskin Performans
Degerlendirme Raporlarim hazirlayarak Rektorliige sunar. S6z konusu siireg “Y1.1A.02 Akademik Ilan Is Akis
Semasi”’nda tammlanmistir (B.4.1.6.).


https://ticaret.edu.tr/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi/ogrenci-topluluklari/
https://ticaret.edu.tr/100-yil-spor-turnuvalari-basliyor/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.3.5.2.KS.%C4%B0A.08.%C3%96%C4%9Frenci_Toplulu%C4%9Fu_Etkinlik_S%C3%BCreci_%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_%C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.3.5.3.KS.PRS.01.K%C3%BClt%C3%BCr_ve_Spor_Birimi_Prosesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.3.5.4.%C3%96rnek_Duyuru-T%C3%BCrk_-_Alman_Ki%C5%9Fisel_Verilerin_Korunmas%C4%B1_Hukuku_Uluslararas%C4%B1_Sempozyumu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.3.5.5.%C3%96%C4%9Frenci_Topluluklar%C4%B1_Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.3.5.6.KS. %C4%B0A.02.Topluluk_Faaliyet_Onay_Ak%C4%B1%C5%9F_%C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.3.5.7.KS. %C4%B0A.05.Topluluklar%C4%B1n_De%C4%9Ferlendirilmesi_Ve_Kapat%C4%B1lmas%C4%B1_%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_%C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.3.5.8.%C3%96%C4%9Frenci_Topluluklar%C4%B1_Komisyonu_G%C3%B6revlendirme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.3.5.10.2023 _Etkinlik_Takvimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.3.5.11.KS.TL.05.A%C3%A7%C4%B1k_Spor_Alan%C4%B1_Kullan%C4%B1m_Talimat%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.3.5.12.KS.TL.01.Spor_Salonu_Kullan%C4%B1m_Talimat%C4%B1_S%C3%BCtl%C3%BCce_Yerle%C5%9Fkesi_D_Blok_1.Kat.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.3.5.13.KS.ANK.01.Spor_Festivali_Memnuniyet_Anketi.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2022/01/Ogretim-Elemani-Kadrolarina-BasavurmaAtama-ve-Yukseltme-Yonergesi.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2021/04/ogretim.pdf

Universitede akademik personele idari gorevler kapsaminda gonderilen gorevlendirmeler resmi yazi yoluyla
iletilmektedir. Gorevlendirmelere istinaden belirlenen kosullar Universite Miitevelli Heyet toplantis1 ile karara
baglanmaktadir.

Universitede akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yonelik
uygulamalar yonetmelikte belirtilmis olup ilgili uyum her sene YOK denetimlerinde kontrol edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kamtlar

(3)B.4.1.2.Akademik_Personel Sézlesmeleri.pdf

(3)B.4.1.4. Akademik Personel Atama Bagvuru Formu.pdf
(3)B.4.1.5.Akademik Personel Atama Surec Kilavuzu.pdf
(3)B.4.1.6.Y1.1A.02 - Akademik ilan Is Akis Semasi.pdf

2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Universite 2023 y1li igerisinde program akreditasyona bagvuru yapan boliimlerde akreditasyon egitimleri almigtir
(B.4.2.1.). Bu baglamda, baz1 6gretim iiyeleri dis paydasimiz olan akreditasyon kuruluslarindan egitimler almistir
(B.4.2.2.). Bunun yani sira {iniversitede Ogretim elemanlarina ¢esitli konu ve bagliklarda egitici egitimleri
diizenlenmistir ((3)(B.4.2.3.); (B.4.2.4.)). Ogretim elemanlarina kurum igerisinde kullandiklar1 sistemlere yonelik
de egitimler diizenlenmektedir (B.4.2.5.). Ogretim yetkinligini arttirmak icin gerek yeni baslayan akademik
personele gerek diger personellerin teknik yeterliligini arttirmak icin Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanhig tarafindan akademik veri tabani kullanimi ve oryantasyon egitimleri saglanmstir (B.4.2.6.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin dgretim yetkinligini gelistirmek {izere uygulamalar
vardir.

(3)B.4.2.5.veni OBS_egitimi.pdf
3)B.4.2.6..Goreve Yeni Baslayan Akademisyenler Kiitiiphane ve Veritabam Egitimi.pdf

3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Universitede 6gretim iiyeleri tarafindan yapilan akademik yayinlar igin tesvikler hem Istanbul Ticaret Universitesi
hem de Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) tasaridan desteklenmektedir. Bu tesvikler icin yonetmelikler bulunmaktadir
ve bagvuru siiregleri YAPKO (Yayin Aragtirma ve Proje Koordinasyon Kurulu) yonetmeligi ile belirlemistir(3)
(B.4.3.1.). Ogretim elemanlarinin bilimsel arastirma ve etkinliklerine yonelik ¢ahsmalar1 Bilimsel Arastirma,
Uluslararas1 Yayin ve Bilimsel Etkinlik Tesvik Esaslar1 gére desteklenmektedir (3)(B.4.3.2.). YAPKO tarafindan
alinan kararlar Rektorliige resmi yazi ile bildirimektedir (B.4.3.3.). Ogretim elemanlarinin iiniversite biinyesinde
cikan kitaplar1 “Yayin Komisyonu” tarafindan degerlendirilerek basim asamasinda Yayin YOnergesine gore
siire¢  yiiriitiilmektedir (3)(B.4.3.4.). Universitenin kurucusu olan Istanbul Ticaret Universitesi'nde 6gretim
tiyelerine 125748 sayih resmi yaziya istinaden yayin tesvigi vermektedir (B.4.3.5.). Akademisyenlere yonelik
bagartlarini tegvik etmek i¢in geleneksel olarak tesekkiir toreni diizenlenmektedir ((B.4.3.6); (3)(B.4.3.7.)).
Bunun yam sira Diinyanin En Etkili Bilim Insanlar1 Listesi’nde bulunan akademisyenlerimize, iiniversite Miitevelli
Heyeti tarafindan ¢ahgmalari i¢in ayr bir tesekkiir davetinde bulunmustur (3)(B.4.3.8.).

Olgunluk Diizeyi: Tegvik ve ddiillendirme uygulamalart kurum geneline yayilmistir.

Kanmitlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.4.1.2.Akademik_Personel_S%C3%B6zle%C5%9Fmeleri.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.4.1.6.Y%C4%B0.%C4%B0A.02 - Akademik %C4%B0lan %C4%B0%C5%9F Ak%C4%B1%C5%9F %C5%9Eemas%C4%B1.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.4.2.1.Akademik_Personel_M%C3%BCdek_E%C4%9Fitimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.4.2.2.MUDEK_Egitim_Katilim_BusraAlptekin_195.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.4.2.4.%C4%B0%C5%9Fletme_Fak%C3%BCltesi_R_E%C4%9Fitimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.4.2.5.yeni_%C3%96BS_e%C4%9Fitimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.4.2.6..G%C3%B6reve Yeni Ba%C5%9Flayan Akademisyenler K%C3%BCt%C3%BCphane ve Veritaban%C4%B1 E%C4%9Fitimi.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2021/04/yayin_arastirma.pdf
https://ww4.ticaret.edu.tr/yapko/wp-content/uploads/sites/18/2021/12/YAPKO_Esaslar_17.12.2021.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2023/07/Istanbul-Ticaret-Universitesi-Yayin-Yonergesi.pdf
https://ticaret.edu.tr/akademik-odul-ve-yukseltme-toreni/
https://ticaret.edu.tr/akademisyenlerimiz-dunya-listesinde/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.4.3.3.YAPKO_T.C._%C4%B0stanbul_Ticaret_%C3%9Cniversitesi_Yay%C4%B1n,_Ara%C5%9Ft%C4%B1rma_ve_Proje_Koordinasyon_Kurulu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.4.3.5.%C4%B0TO_%C4%B0T%C3%9CC%C3%9C
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)B.4.3.6.%C3%96d%C3%BCl_T%C3%B6reni_Program_Ak%C4%B1%C5%9F%C4%B1.pdf

1. Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Universite Siire¢ Yonetimi El Kitabi’nda Arastirma ve Gelistirme faaliyetine iliskin siire¢ler tamimlanmis ve alt
siireglere ait faaliyet, girdi, ¢cikt1 ve performans gostergeleri belirlenmistir (3)(C.1.1.1.). Bunun yani sira Universite
2018-2023 Stratejik Plan1 ¢ercevesinde nitelikli, etkili akademik ve uygulama agirlikh arastirma ve yayin
faaliyetleri ile projeleri destekleyen, 6gretim elemanlarinin arastirma ve yayin yapabilmesi i¢cin gerekli imkanlari
sunan ve tesvik eden bir anlayis ile aragtirma ve geligtirme politikasini belirlemistir (3)(C.1.1.2.). S6z konusu
politika kapsaminda tiniversite akademik 6nceliklerini dikkate alarak, tirtin veya hizmet seklinde deger tireten ve
topluma fayda saglayan arastirma ve gelistirme faaliyetleri desteklemekte ve yiirtitmektedir. 2024-2028 Stratejik
Plami’nda belirtilen Universite amaglarindan biri olan Yayin, Arastirma ve Gelistirme Performansinin Artirilmasi
kapsaminda arastirma yapmak i¢in finansal kaynaklar temin etmek, Universitenin yayin sayisim ve kalitesini
artirarak siralamalarda 6nde olmasim saglamak, Universitenin ulusal ve uluslararas1 endekslerdeki siralamalarini
yiikseltmek ve Universitenin arastirmac1 insan kaynagini ve proje sayisim artirmak olarak hedefleri belirlenmistir.
Bu hedefler 75 performans gostergesi ile takip edilmekte olup her bir hedef i¢in risk, strateji, maliyet, ihtiya¢ ve
tespitleri gosteren hedef kartlar1 olugturulmustur (3)(C.1.1.3.).

YAPKO, tniversitede arastirma-yayin, proje faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden sorumludur ve sahip oldugu biitge
kaynaklar1 yoluyla destek sunmaktadir (3)(C.1.1.4.). YAPKO’nun faaliyetleri ve calisma esaslar1 siiregleri
YAPKO yonetmeligi ile belirlenmistir(3)(C.1.1.5.). YAPKO tarafindan ahnan kararlar gerek web sayfasi

tizerinden gerekse ilgili 6gretim tiyelerine mail {izerinden bildirilmektedir (C.1.1.6.).

Universitede, arastirma-gelistirme politikasim giincellemek ve uygulamak, Universite Siirec Y6netimi El Kitabi
Komisyonun ilgi alamindaki siireclerini PUKO déngiisii ile tammlamak, Dereceli Degerlendirme Sisteminde
arastirma-gelistirme ile ilgili 6l¢iit ve alt Slgiitlere uygun faaliyetleri yerine getirmek, ¢aligsmalar1 paydaglara sunmak,

goriislerini almak ve giincellemek, Rektorliikten gelen YAPKO, Idari Birim ¢alismalarim ve Birim Kalite
Komisyonu bilgilerini degerlendirmek, geri bildirimler i¢in anketler yapmak ve degerlendirilmek tizere R ektorliige
sunmak, yilik Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)’nda Komisyona ait kistmlar1 hazirlamak, yapilan
toplant1 ve calismalari elektronik ortamda saklamak ve 6gretim yili sonunda Rektorliige e-rapor olarak vermek

amaciyla Arastirma ve Gelistirme Komisyonu kurulmus ve ¢alisma usul ve esaslari belirlenmigtir (2)(C.1.1.7.).

Universitenin arastirma ve gelistirme performansina iliskin siire¢ler Teknoloji Transfer Ofisi ve Rektorliik Ofisi
tarafindan takip edilmekte ve Rektorliige bilgi notu sunulmaktadir.

Universite hem 2018-2023 hem de 2024-2028 Stratejik Plan’inda belirtilen hedefler dogrultusunda arastirma

faaliyetleri siireci yonetiminde Fakiilteler, Enstitiiler, Meslek Yiiksek Okulu, Teknoloji Transfer Ofisi, YAPKO,

Rektorlik Ofisi, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Etik Kurul birimleriyle is birligi yapilmaktadir. Kurumun,

birimlerin ve akademisyenler ile dgrencilerin arastirma performansi, Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS),

Bilimsel Arastirma Projeleri Siirec Yonetim Sistemi (BAPSIS), Akademik Performans Degerlendirme Siirec
Yonetim Sistemi (APSIS) yazihmlarla sistematik olarak izlenmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler
yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

3)C.1.1.6.yapko karar1_mail bildirimi.pdf

2. i¢ ve dis kaynaklar

Universitenin arastirma ve gelistirme kapasitesinin gelistirilmesi ve aragtirmacilara daha iyi olanaklar sunulmast igin
Ar-Ge giderlerinin toplam1 01.09.2022-31.08.2023 mali doneminde ise 01.09.2023-31.08.2024 mali donemine
yaklagik %50 oraninda artis olmas1 ongoriilmistiir. 2023 yilinda toplam AR-GE giderlerinin toplam gelire orant
%3,54’tiir. Universitenin laboratuvar ve kiitiiphane kaynaklarina iliskin bilgiler KIDR 2022 raporunda 63. sayfada
belirtilmistir.

Universitede arastirma-yayin, proje faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu ve sahip oldugu biitge kaynaklari
yoluyla destek sunan YAPKO yo6netmeligindeki usul ve esaslar ¢ergevesinde ig, kaynak destegi saglamaktadir (3)
(C.1.2.1.). YAPKO tarafindan, Universite 6gretim elemanlar1 ve lisansiistii dgrencilerin yayin, arastirma, proje ve
uluslararas1 sempozyum ve bilimsel arastirma projelerini desteklemekte olup iiniversite 6gretim iiyesi olmayip TC.
veya Yabanci Uyruklu misafir 6gretim iiyesi olan veya aragtirma merkez damigma kurulu {iyesi sifatiyla
tniversitede afiliye 6gretim iiyelerinin ve doktora unvanina sahip idari personelinin yayin tesviki konusunda


https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2023/04/surec-yonetimi-el-kitabi_v2.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2021/08/stratejik-plan_21.06.2019_kucuk-small-size.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2024/03/5ykpdg0fat-2024-2028-stratejik-plani-v_1-pdf.pdf
https://ww4.ticaret.edu.tr/yapko/
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2021/04/yayin_arastirma.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2021/05/AR-GE-Komisyonu-%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma-Usul-ve-Esaslar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)C.1.1.6.yapko_karar%C4%B1_mail_bildirimi.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2021/04/yayin_arastirma.pdf

desteklemektedir (3)(C.1.2.2.).

Universite i¢ kaynakli destekler YAPKO Kurulu tarafindan, {iniversite dis1 destekler ise Teknoloji Transfer Ofisi
tarafindan, arastirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak siirdrilebilirligi gtivence altina alinmigtir.

Universitenin i¢ kaynakh projelere ait rapor ve istatistiklerin istanbul Ticaret Universitesi Proje Siiregleri Y6netim
Sistemi (BAPSIS) web sayfasi iizerinden takip edilmesi planlanmaktadin(2)(C.1.2.3.). Universitede TUBITAK,
AB, Istanbul Kalkinma Ajansi, vb. fon saglayan ulusal ve uluslararas1 fonlar basvuru kosullar1 ve dis kaynakh
projelerle ilgili siiregler Ticaret Teknoloji Transfer Ofisi (TICARET TTO) tarafindan takip edilmektedir3)
(C.1.2.4.). TTO faaliyetleri,

e Universite ve Is Diinyasina Egitim, Tamtim ve Farkindalik faaliyetleri TICARET-TTO'nin Tanitilmasi,
Farkindahk Yaratma, TICARET-TTO Cahsanlarimn Egitilmesi, Tiim TICARET-TTO Dinamiklerinin
Tanitilmas1 vb. ¢alismalart yiiriitiir.

e Destek Programlarindan Yararlanma: Proje Gelistirme ve Yiriitme Egitimleri Yapilmasi, Duyurularin
Yapilmas1 ve Takibi, Projelendirme, Proje Yiiriitme ve izleme, vb. cahsmalari yiiriitir.

o Universite Sanayi Is birligi faaliyetleri: Projelerin Belirlenmesi, Eslestirme Faaliyetlerinin Yapilmas1, Kontrath
Proje Olusturma, Universite Imkanlarindan Yararlandirma yapilmasi, vb. ¢ahsmalar yiiriitiir.

e Fikri Ve Sinai Haklarin Yonetimi ve Lisanslama: Patent On Arastirmalari, Kurumsal FSMH Politikasi,
FSMH Politikas1, Patentlerin Ticari Degerinin Belirlenmesi, vb. ¢alismalar1 yapar.

o Sirketlesme, girisimcilik ve yenilik faaliyetleri: Girisimcilige ve Yenilik Yapmaya Yo6nlendirme, Is Planlarinin
Hazirlanmasi, Sirketlesme Destegi, Yenilk Kapasitesinin Olusturulmasi, Firma Kurma / Sirketlesme, vb.
calismalari yliriitiir.

olmak tizere 5 alanda destek saglanmaktadir (3)(C.1.2.5.). TTO yonergesi tiniversitenin yeni strateji ve hedeflerini
destekleyecek sekilde 2023 yihnda giincelleme calismalart baglamis olup 2024 yihnda yeni yonerge ile
faaliyetlerine devam edecektir (3)(C.1.2.6.).

2024-2028 Stratejik Plani’nda belirtilen Universite amaglarindan biri olan Yayin, Arastirma ve Gelistirme
Performansimin Artirilmasi kapsaminda hedefleri belirlenmis ve bu hedefler 75 performans gostergesi ile takip

edilmektedir 2)(C.1.2.7.).

Universitenin arastirma ¢ergevesinde TUSAS, SAHA, ASELSAN vb. kurumlarla yapilan stratejik ortakliklar
iliskin bilgiler KIDR 2022 raporunda arastirma ve gelistirme 6lgiitii altinda belirtilmistir.

2021 izleme raporunda kurumun aragtirma altyapilarn i¢in gerekli fiziki ortamlarin 2018 yilindan bu yana hala
birkag laboratuvarla simirl kalmasinmin belirtilmesi izerine, 6grenci ve akademisyenler Teknopark Istanbul ile
yapilan protokole dayanarak Teknopark Istanbul’da biinyesinde bulunan alt yap:r imkanlarim
kullanabileceklerdir (3)(C.1.2.8.). TAPIR Lab., BISTLAB, Moda Tekstil Boya Baski Atolyesi, Psikoloji
Laboratuvari ve TV stiidyosu olusturulmus ve kurumun aragtirma altyapilart icin gerekli fiziki ortamlart
tyilestirilmistir. Bilgisayar laboratuvarlarimin teknik yeterlilikler artirilarak donamimsal olarak gili¢lendirilmis ve
hizlandirilmistir. Ayrica Siitliice kampiisiimiizde bulunan 60 adet Macintosh bilgisayar mevcut donanimlari
yiikseltilerek ve yazilim ihtiyaglari karsilanarak {iniversitemizin kullanimina sunulmustur. Kiigiikkyali kampiisiinde
bulunan laboratuvarlarimiz mithendislige uygun yiiksek performansli 170 adet masaiistii bilgisayar ile
yenilenmigtir.

Universite TUBITAK, AB, Istanbul Kalkinma Ajans1, vb. fon saglayan kurum ve kuruluslari disinda is diinyasi
ile ortak yapilan projeler damigmanlik hizmetleri kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerine katki sunan dis

kaynaklar arasinda yer almaktadir. Universite Is Diinyas: iliskilerini kuvvetlendirmek adina Teknoloji Transfer

Ofisi tarafindan akademisyenlerin uzmanlk alanlarinin belirlenmesi amaciyla katalog ¢alismasina baglanmus,

belirli araliklarla giincellemeler yapilmaktadir. Son olarak, iiniversite is diinyasi iliskileri altinda 6zel/kamu kurum

ve kuruluslarina verilen akademik danismanlik hizmetlerinin iyilestiriimesi i¢in memnuniyet anketleri yapilmakta,

alinan bilgiler 1s181nda hizmet saglayicilara geri doniisler yapilmaktadir (C.1.2.9.) (C.1.2.10.) (C.1.2.11.).

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

Kamtlar

3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar


https://ww4.ticaret.edu.tr/yapko/wp-content/uploads/sites/18/2021/12/YAPKO_Esaslar_17.12.2021.pdf
https://bapsis.ticaret.edu.tr/ASMevzuat.aspx
https://tto.ticaret.edu.tr/
https://tto.ticaret.edu.tr/tanitim-ve-egitim/
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2024/03/fy9rxd7a5w-teknoloji-transfer-ofisi-ticaret-tto-yonergesi.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2024/03/5ykpdg0fat-2024-2028-stratejik-plani-v_1-pdf.pdf
https://www.teknoparkistanbul.com.tr/kulucka-merkezi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)C.1.2.9.Protokol_Listesi_2023.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)C.1.2.10.%C3%9Cniversite_Sanayi_%C4%B0%C5%9Fbirli%C4%9Fi_%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1_2023.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)C.1.2.11.%C4%B0stanbul_Ticaret_%C3%9Cniversitesi_2023_Y%C4%B1l%C4%B1_D%C4%B1%C5%9F_Kaynakl%C4%B1_Projeleri.pdf

Istanbul Ticaret Universitesi biinyesinde bes adet doktora egitimi veren enstiti bulunmaktadir
(C.1.3.1.). Enstitiilerde 29 adet doktora programi bulunmaktadir. Enstitiiler, doktora programlarina ait bagvuru
ve kabul, genel esaslar ve mezuniyete iliskin siiregler Istanbul Ticaret Universitesi Lisansiistii Egitim Ve O gretim
Yonetmeligi'nde belirtiimis ve yonetmelide uygun olarak yapilmaktadir (3)(C.1.3.2.). Bagvuru kosullar1 her
programin kendi web sayfasinda aciklanmustir (3)(C.1.3.3.). Doktora 6grencileri ve arastirma gorevlileri
Erasmus+ programi aracihgi ile yurtdisindaki iiniversitelere gidebilme imkanina sahiptir. Universitemiz akademik
personelinin, Erasmus+ program kapsaminda farkindalik ve yayginlastirma faaliyetleri yliriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma politikas1, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora
programlar1 ve doktora sonras1 imkanlar yiiriitiilmektedir.

Kamtlar

3)C.1.3.1.Istanbul Ticaret Universitesi doktora egitimi veren_enstitiiler.pdf

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Universitede 6gretim elemanlarimn arastirma yetkinliklerini Ogretim Elemani Kadrolarina Basvurma, Atama ve
Yiikseltme Ilkeleri Yonergesine gore degerlendiritmektedir (3)(C.2.1.1.). Ayni zamanda iiniversitenin yayin ve
performans kapasitesinin artirilmas1 bununla birlikte ulusal ve uluslararasi tiniversite endekslerinde iist siralarda
yer edinebilmek adina “Aragtirmaci Ogretim Uyesi” istihdam siireci 2022 yihindan beri yiiriitiilmektedir. Bu
cergevede iiniversite biinyesine arastirmaci 6gretim tiyeleri katimistir. Tlgili 6gretim tiyesi statiisiiniin basvurma,
atama ve yiikseltme usul ve esaslar ilgili yonergelere eklenmis, siirecin takip ve intact bu ilkelere gore
yiriitiilmektedir (C.2.1.2.).

Universitede, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerini artirmak {izere; bilimsel etkinliklere katilim, yayin
tesvik ve proje destekleme baghklarini igeren bir tesvik sistemi mevcut olup tiniversitenin YAPKO ihdas edilmig
ve YAPKO Uygulama Esaslar1 tantmlanmistir (3)(C.2.1.3.).

Universitenin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi amaciyla idari mekanizma ve alt yapilari bulunmaktadir. Bu
kapsamda, 15 uygulama ve aragtirma merkezi, i¢ kaynakh proje, arastirma ve yayin tesviklerinin organize edildigi
Yayin, Arastirma ve Proje Koordinasyon Kuruli (YAPKO) ve Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) yapilar
bulunmaktadir (C.2.1.4.).

Universitede arastirma yetkinliginin arttirilmas1 ve iyilestirilmesine yonelik ulusal veya uluslararas1 fonlardan
¢agrilar TTO tarafindan dgretim elemanlarina duyurulmaktadir (C.2.1.5.). 2023 yihnda Universitede 6gretim
tiyeleri TUBITAK, AB, Istanbul Kalkinma Ajansi, vb. fon saglayan kurum ve kuruluslar ve is diinyas1 ile ortak
yapilan projelerde arastirma-gelistirme faaliyetlerine katki sunan c¢ahsmalar yaparak aragtirma yetkinligini
gelismektedir (C.2.1.8.).

Universite TTO tarafindan Ogretim elemanlarinin arastirma  yetkinliginin gelistirilmesine yonelik egitimler
diizenlenmektedir (3)(C.2.1.6.). Erasmus+ projeleri kapsaminda &gretim elemanlarinin  yurt disindaki
universitelerle arastirma projesi yapmasi ve Universitelerde egitim verme/alma faaliyetlere katilmas:
desteklenmektedir (3)(C.2.1.7.).

Universite Rektorliigii tarafindan sosyal sorumluluk, tamtim, alt yap1 iyilestirmesi gibi ihtiyacin belirlenmesi kayd1
ile 6zel ¢agri ile Rektorliik, Fakiilte ve Boliimleri ile Uygulama ve Arastirma Merkezleri bir akademik yil iginde, en
cok 1 kez tiniversite biitcesinden desteklenen, glidiimlii projeler i¢in bagvuruda bulunabilirler.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde §gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

3)C.2.1.4. 2023faahyetler uyg;;lamaarastlrmamerkez.pdf
(3)C.2.1.5. TTO Duyuru Ma1l pdf

2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

2024-2028 Stratejik Plani’nda belirtilen Universite amaglarindan biri olan yayin, arastirma ve gelistirme


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=23714&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://ticaret.edu.tr/fen-bilimleri-enstitusu/bilgisayar-muhendisligi-doktora-programi-basvuru-kosullari/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)C.1.3.1.%C4%B0stanbul_Ticaret_%C3%9Cniversitesi_doktora_e%C4%9Fitimi_veren_enstit%C3%BCler.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2022/01/Ogretim-Elemani-Kadrolarina-BasavurmaAtama-ve-Yukseltme-Yonergesi.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2021/04/yayin_arastirma.pdf
https://tto.ticaret.edu.tr/borsada-yatirim-stratejileri-egitimi/
https://erasmusoffice.ticaret.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)C.2.1.2.%C4%B0NS.FR.17.C1_Kategori_Akademik_Personel_S%C3%B6zle%C5%9Fmesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)C.2.1.4.2023faaliyetler_uygulamaarast%C4%B1rmamerkez.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)C.2.1.5.TTO_Duyuru_Mail.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)C.2.1.8.%C4%B0stanbul Ticaret %C3%9Cniversitesi 2023 Y%C4%B1l%C4%B1 D%C4%B1%C5%9F Kaynakl%C4%B1 Projeleri_.pdf

performansinin artirilmasi1 kapsaminda i¢ ve dis paydaslarla gelistirilecek ulusal ve uluslararasi proje sayisim
artirmak ve i¢ ve dis paydaslarla gelistirilecek ulusal ve uluslararas1 projelerden daha fazla gelir saglamak (T TO,
ITO, Kalkinma Ajans1, Teknopark, BTM vb.) stratejileri belirlenmistir (2)(C.2.2.1.).

Universitenin Teknopark Istanbul biinyesinde kurucu ortak olarak yer almasi gergek anlamda iiniversite-sanayi is
birligi zemininin olusturulmasina da imkan saglamaktadir. Bu iki kurum bir¢ok ulusal ve uluslararas1 proje
bagvurusu yaptig1 gibi teknopark biinyesinde yer alan firmalarin Ar-Ge projelerine tiniversitenin akademisyenleri
destek vermektedir (C.2.2.2.). Teknopark Istanbul’da bulunan Ar-Ge firmalari basta olmak iizere firmalara
damismanlik hizmeti verilmektedir (C.2.2.3.).

Istanbul Ticaret Odas1 Bilgiyi Ticarilestirme ve Arastirma Vakfi biinyesinde kurulan Bilgiyi Ticarilestirme
Merkezi’nde (BTM) tiniversite paydas olarak bulunmakta olup ortak faaliyetler yiiriitmektedir(3)(C.2.2.4.). BTM

ile Universite Teknoloji Transfer Ofisi ekosistem paydas: olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir (3)(C.2.2.5.). BTM

Istanbul; Girisimcilere ve startup’lara profesyonel hizmetler sunmakta, girisimcilik ekosisteminde gelismesine

destek verilmektedir. Universitenin deneyimli akademik kadrosu ekosistemin gelismesine katki sunacak egitimler

vermekte girisimcilik iizerine ortak proje bagvurulani yapilmaktadir (C.2.2.10.). Universite Teknopark

Istanbul’da, Savunma Sanayi Miistesarhg Bagkanligi (SSM) tarafindan one ¢ikarilan savunma sanayi ve ileri
teknoloji konularina yonelmis, Ar-Ge faaliyetlerine yonelik ¢cahgmalarin desteklenmesi icin TUSAS firmasi ile
protokol imzalayarak is birligi yapmaya baglamustir. Universite-Sanayi Is birligi kapsaminda &gretim iiyeleri
tarafindan TUSAS firmasina danismanhk hizmeti verilmektedir(C.2.2.7.). Ayn1 zamanda Sanayi ve Teknoloji

Bakanh g Kiimelenme Destek Programui Y 6netmeligi kapsaminda yiiritiilmekte olan Kiimelenme Destek Programi
ile tilkemiz sanayisinin rekabet edebilirliginin ve verimliliginin ytikseltilerek, diinya ihracatindan daha fazla pay alan,

agirhkh olarak ytiksek teknolojili tirtinlerin tiretildigi, tiretildigi, nitelikli is giictine sahip, ¢cevreye ve topluma duyarl

bir sanayi yapisina doniistimiinii hizlandirmak i¢in belirli bir rekabet edebilirlik ve siirdiiriilebilirlik potansiyeli

tasiyan, ulusal diizeyde 6nemi haiz ve agirhkh olarak imalat sanayinde faaliyet gosteren kiimelenme tesebbiisleri

desteklenmektedir. S6z konusu Program kapsaminda, basvurularin 6n degerlendirmesini yapmak iizere

tiniversiteden iki 6gretim {iyesi gorevlendiriimistir (C.2.2.8.).

KIiDR 2022’de ifade edilen SAHA, MUSIAD, TUSAS, Finans Teknopark vb. kuruluslarla isbirlikleri ve yapilan
protokollere iliskin anlagmalar devam etmekte olup kamit dokiimanlari ilgili raporda bulunmaktadir.

Universitede Avrupa Birligi (AB), TUBITAK, ISTKA ve SANTEZ kapsaminda projeler yiiriitiilmektedir.
Ydriitillen projeler kapsaminda proje ekipleri belirli periyotlarla toplanmakta ve analizler yapilmaktadir. Proje
esnasinda veya nihayetinde de proje degerlendiricileri tarafindan denetlemeleri yapilmaktadir. Ilgili birimler ve
proje yliriitiiciileri tarafindan Rektorliik makamina bilgi notu sunulmaktadir (C.2.2.9.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma
faaliyetleri ytriitiilmektedir.

Kamtlar
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3. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universite 2018-2023 Stratejik Plam1 gercevesinde nitelikli, etkili, akademik ve uygulama agirlikh arastirma ve
yayin faaliyetleri ile projeleri destekleyen, 6gretim elemanlarimin aragtirma ve yayin yapabilmesi i¢in gerekli
imkanlar1 sunan ve tesvik eden bir anlayis ile aragtirma ve gelistirme politikasini belirlemistir (3)(C.3.1.1.). S6z
konusu politika kapsaminda tiniversite akademik Onceliklerini dikkate alarak, {iriin veya hizmet seklinde deger
treten ve topluma fayda saglayan arastirma ve gelistirme faaliyetleri desteklemekte ve yiiriitmektedir. 2024-2028
Stratejik Plani’nda belirtilen Universite amaglarindan biri olan yayin, aragtirma ve gelistirme performansinin
artirllmas1 kapsaminda arastirma yapmak icin finansal kaynaklar temin etmek, Universitenin yayin sayisin ve
kalitesini artirarak siralamalarda 6nde olmasini saglamak, Universitenin ulusal ve uluslararasi endekslerdeki
siralamalarini yiikseltmek ve Universitenin arastirmaci insan kaynagini ve proje sayisini artirmak olarak hedefleri
belirlenmistir. Bu hedefler 75 performans gostergesi ile takip edilmekte olup her bir hedef i¢in risk, strateji,
maliyet, ihtiya¢ ve tespitleri gésteren hedef kartlar1 olusturulmustur (2)(C.3.1.2.).


https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2024/03/5ykpdg0fat-2024-2028-stratejik-plani-v_1-pdf.pdf
https://btm.istanbul/haber/digidays-dijital-dunyanin-10-ustasini-agirladi
https://btm.istanbul/stratejik-is-ortaklarimiz
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)C.2.2.2.Teknopark_Egitim_ve_Duyuru_Metni.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)C.2.2.3.%C3%9Cniversite_Sanayi_%C4%B0%C5%9Fbirli%C4%9Fi_%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1_2023.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)C.2.2.7.%C3%96%C4%9Fretim_%C3%9Cyesi_G%C3%B6revlendirme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)C.2.2.8.K%C3%BCmeleme_Prog_Ba%C5%9Fvuru ve De%C4%9Felendirme Pdf.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(4)C.2.2.9.%C4%B0stanbul_Ticaret_%C3%9Cniversitesi_2023_Y%C4%B1l%C4%B1_D%C4%B1%C5%9F_Kaynakl%C4%B1_Projeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)C.2.2.10.Ticaret_TTO_E%C4%9Fitimleri_2023_.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2021/08/stratejik-plan_21.06.2019_kucuk-small-size.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2024/03/5ykpdg0fat-2024-2028-stratejik-plani-v_1-pdf.pdf

Universite arastirma performansinin izlenmesi dogrultusunda 2023 yilinda yapilan ¢ahsmalar neticesinde

AVESIS ve BAPSIS sistemleri satin alinmis ve ilgili sistemlere iliskin altyap1 ¢ahsmalari devam etmektedir.
AVESIS kapsaminda; Universitemiz 6gretim elemanlar tarafindan iiretilen bilimsel yayinlarin takibinin YOKSIS,
Scopus, TR Dizin, WOS veri tabanlar1 izerinden otomatik olarak saglanmasi, 6gretim elemanlari tarafindan
gelistirilen yayinlarin anlik raporlanma 6zelligi, (Birim bazli sayisal ve grafikler vb.), tniversitenin bilimsel
calismalarina yonelik sayisal verilerin/istatistiklere erisim (yayin, proje, arastirmaci, patent, atif, tez, agik erigim

vb.), Universitenin is birligi agina erisim hizmetleri saglamaktadir. BAPSIS kapsaminda; Universitenin YAPKO
bilimsel yayin ve proje desteklerinin dijital olarak yonetilmesi, (bagvuru, degerlendirme, izleme ve sonuglandirma),

Universitenin bilimsel yayin, proje ve desteklerinin raporlanmasi ve YAPKO toplantilarinin y&netimi ve takibi
yapilabilmesi hizmetlerini saglamaktadir ((3)(C.3.1.3.);(2)(C.3.1.4.)). 2023 yilinda aktif olarak kullanima gegen

AVESIS yazihmu iizerinden yillar bazinda iiniversite genelince yapilan her tiirlii akademik faaliyet performansi
takip edilebilmektedir (4)(C.3.1.5.).

Universitenin arastirma ve gelistirme performansina iliskin siiregler Teknoloji Transfer Ofisi, Rektorliik Ofisi ve
Strateji Gelistirme Miidiirliigii tarafindan takip edilmekte ve Rektorliige bilgi notu sunulmaktadir(C.3.1.6.). Aym
zamanda Universitenin yaprmis oldugu yayin proje ¢aligmalarinin kurum igerisinde goriiniirliigiinii arttirmak
amactyla Fakiilte Akademik Kurul toplantilarinda bilgilendirme sunumlar1 yapilarak arastirma faaliyetlerini
gelistirmeye yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir (C.3.1.7.).

Universiteye ait arastirma ve gelistirme verileri i¢ mekanizmalar disinda dis mekanizmalar ile de izlenmektedir. Bu
kapsamda, YOKAK Gosterge Raporu, YOK Universite Izleme ve Degerlendirme Raporu, YOK Arastirma
Universitesi Performans Degerlendirme Kriterleri ve TUBITAK Girisimci Universite Endeksi verileri ile
Universitenin genel durumuna iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir (C.3.1.8.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde aragtirma performansim izlenmek ve degerlendirmek tizere olugturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar

o (3)C.3.1.8.2023-2024 URAP.pdf
2. Ogretim elemanyarastirmaci performansimn degerlendirilmesi

2024-2028 Stratejik Plani’nda belirtilen Universite amaglarindan biri olan Yayin, Arastirma ve Gelistirme
Performansinin Artirilmas1 kapsaminda aragtirma yapmak igin finansal kaynaklar temin etmek, Universitenin
yayin sayisim ve kalitesini artirarak siralamalarda 6nde olmasim saglamak, Universitenin ulusal ve uluslararasi
endekslerdeki siralamalarini yiikseltmek ve Universitenin aragtirmaci insan kaynagini ve proje sayisini artirmak
olarak hedefleri belirlenmistir. Bu hedefler 75 performans gostergesi ile takip edilmekte olup her bir hedef i¢in risk,
strateji, maliyet, ihtiyag ve tespitleri gosteren hedef kartlari olusturulmustur (2)(C.3.2.1.). Tlgili hedef kartlari
kapsaminda H.3.2. Universitenin yayin sayisim ve kalitesini artirarak siralamalarda 6nde olmasini saglamak,
H.3.3. Universitenin ulusal ve uluslararas1 endekslerdeki siralamalarini yiikseltmek ve H.3.4. Universitenin
arastirmact insan kaynagini ve proje sayisini artirmak hedeflerinde belirtilen performans gostergeleri ile
izlenmektedir. Bunun yani sira {iniversitede 6gretim elemanlarimin arastirma yetkinliklerini Ogretim Elemani
Degerlendirme Komisyonu tarafindan Ogretim Elemani Kadrolarina Bagvurma, Atama ve Yiikseltme Ilkeleri
Yonergesine gore degerlendirimektedir (3)(C.3.2.2.). 2023 yilinda aktif olarak kullanima gecen AVESIS yazihm
tizerinden yillar bazinda {tniversite genelince yapilan her tiirlii akademik faaliyet performans: takip
edilebilmektedir (4)(C.3.2.8.).

Universitede 6gretim {iyeleri tarafindan yapilan akademik yayinlar icin tesvikler hem Istanbul Ticaret Universitesi
hem de Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) tasaridan desteklenmektedir(C.3.2.3.). Bu tesvikler i¢in yonetmelikler
bulunmaktadir ve basvuru siirecleri YAPKO yonetmeligi ile belirlemistir (3)(C.3.2.4.). Ogretim elemanlarinin
bilimsel arastirma ve etkinliklerine yonelik ¢ahgmalart Bilimsel Aragtirma, Uluslararas1 Yayin Ve Bilimsel Etkinlik
Tesvik Esaslar1 gore desteklenmektedir (3)(C.3.2.5.). 2023 yilinda iiniversite 6gretim tiyeleri adina 1 adet patent
basvurusu yapmustir (C.3.2.9.).

Akademisyenlere yonelik basarilarim tegvik etmek i¢in geleneksel olarak tesekkiir toreni diizenlenmektedir (4)
(C.3.2.6.). Bunun yam sira Diinyanin En Etkili Bilim Insanlar1 Listesi’nde bulunan akademisyenlerimize, {iniversite
Miitevelli Heyeti tarafindan ¢alismalar i¢in ayr bir tegekkiir davetinde bulunmustur (4)(C.3.2.7.).

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim elemanlari ile
birlikte degerlendirilerek iyilestiritmektedir.


https://avesis.ticaret.edu.tr/
https://bapsis.ticaret.edu.tr/Default2.aspx
https://avesis.ticaret.edu.tr/raporlar/yayinlar/kurumun-yillara-gore-yayin-dagilimi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(4)C.3.1.6.2024_QS_Avrupa_S%C4%B1ralamas%C4%B1_Bilgi_Notu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(4)C.3.1.7.Akademik_Genel_Kurul_Toplant%C4%B1_Tutana%C4%9F%C4%B1_09.02._2022-2023_Bahar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)C.3.1.8.2023-2024_URAP.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2024/03/5ykpdg0fat-2024-2028-stratejik-plani-v_1-pdf.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2022/01/Ogretim-Elemani-Kadrolarina-BasavurmaAtama-ve-Yukseltme-Yonergesi.pdf
https://avesis.ticaret.edu.tr/raporlar/yayinlar/kurumun-yillara-gore-yayin-dagilimi
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2021/04/yayin_arastirma.pdf
https://ww4.ticaret.edu.tr/yapko/wp-content/uploads/sites/18/2021/12/YAPKO_Esaslar_17.12.2021.pdf
https://ticaret.edu.tr/akademik-odul-ve-yukseltme-toreni/
https://ticaret.edu.tr/akademisyenlerimiz-dunya-listesinde/
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D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklarn
1. Toplumsal katka siire¢lerinin yonetimi

Istanbul Ticaret Universitesi 2018-2023 stratejik planinda {iniversite misyonunda “toplumsal refah ve mutluluga
katki saglamak™ ifadesinin yer almasi {iniversitenin bu konuya ¢ok 6nem verdiginin bir gostergesidir. Yine s6z
konusu stratejik planda “Yayin, Arastirma ve Gelistirme Politikamiz” bashg: altinda “Politika 6nceligimiz, tilke
olarak bireysel ve kurumsal rekabet giictimiize katki saglamak, toplumsal fayda tiretmektir.” ctimlesi gecmektedir.
Buradan hareketle tiniversite baslca faaliyet sahalarindan olan yayin ve arastirma faaliyetlerinde tiretilen ¢iktilarin
toplumsal fayda saglamasina 6nem vermektedir (3)(D.1.1.1.). Bu baglamda siirdiiriilebilirlik temel anlayisi ile
ekonomik, ¢evresel ve sosyal alanlarda iiretilen bilgiyi 6zel ve kamu is sektorii-sivil toplum vb. kamuoyunun
hizmetine sunan bir tiniversitedir.

Universite, kuruldugu giinden beri toplumsal katki ile ilgili ¢alismalarini yerine getirmekte olup 2022 yili Kurumsal
Izleme Raporunda dile getirilen olumlu yonleri gii¢lendirmek, gelismeye agik alanlar1 da tamamlamak adina 6nemli
adimlar atmaktadir. Bu baglamda iiniversite 2024-2028 yih stratejik planinda da toplumsal katki bashgi icin
hedefler ve performans gostergeleri belirleme ¢aligsmalarini 2022-2023 donemi boyunca yapmustir ((3)
(D.1.1.2.);(2)(D.1.1.3.) ). Yapilan yeni stratejik plan ¢alismalarinda Toplumsal katki politika, strateji ve hedefleri
“toplumsal katki” kavrami misyonda ve temel degerler arasinda yer alacak sekilde onerilmistir. Universite
misyonunda “...paydaslarina ve topluma katki sunan bir iiniversite olarak...”, vizyonda ise “toplumu
yonlendirmek” ifadeleri ile toplumsal katki kavramlan iiniversitenin dncelikleri haline getirilmistir.

2024-2028 stratejik planinda tiniversitenin faaliyet alanlar1 kapsaminda “D-toplumsal katki” basligina yer verilmis
ve bu baglik altindaki tirtin ve hizmetler de Saghk Hizmetleri, Sosyal Sorumluluk Projeleri, R ehberlik Danigmanlik
Hizmetleri, Kiiltiir ve Sanata Katki Hizmetleri, Konaklama ve Sosyal Tesis Hizmetleri, Siirekli Egitim Merkezi
faaliyetleri, Kariyer Damismanhgi, Basin ve Yayin Hizmetleri, Engellilere Yonelik Hizmetler, Toplumsal Katki
Komisyonu, Burslar, Webinar/Yayinlar, Dergiler ve Spor Festivali olarak siralanmistir. S6z konusu yeni stratejik
planda “Akademik Faaliyetler Analizi” tablosunda {iniversitenin SWOT analizi yap1lmstir.

2024-2028 stratejik planinda iiniversitenin besinci amac1 “Toplumsal Katki ve Paydaslarla Iliskilerin Gelistirilmesi”
olarak tammlamistir. Bu ¢ercevede toplumsal katkiya yonelik alt1 alt hedef asagidaki gibi siralanmustir.

1. Egitim-6gretim, arastirma, kiiltiir-sanat ve spor faaliyetlerini sivil toplumla, kamu ve sektor kuruluglariyla
isbirligi icerisinde 6zellikle dezavantajh gruplart da gbzeterek toplumun istifadesine sunmak

2. Doga ve ekolojik ¢evre hassasiyetini tiniversitenin fiziksel ¢evresinden baglayarak sehir ve tilke 6lgeginde

gelistirme

Kurumun akademik birikimini tiniversite-sanayi isbirligi ¢er¢evesinde toplumla paylagsmak

Ogrenciler ile mezunlarin talep ve beklentilerini karsilamak

Akademik ve idari personelin talep ve beklentilerini karsilamak

Dis paydaslarin talep ve beklentilerini karsilamak

ARl

Bu hedeflerin yerine getirilmesi i¢in hedef kartlarinda sorumlu birim, performans gostergeleri, risk ve stratejiler,
maliyet, tespit ve ihtiya¢lar agik¢a tanimlanmistir.

Universite 2024-2028 Stratejik plan’da bahsettigi hedefler dogrultusunda toplumsal katki siireglerinin yonetiminin
bir yap1 altinda yiiriitiilmesi i¢cin Toplumsal Katki Komisyonu giincellenmistir (3)(D.1.1.4.). Bu dogrultuda
tiniversitenin toplumsal katki politikas1 s6z konusu komisyon tarafindan paydaslarla paylasilmaktadir (2)
(D.1.1.5.). Komisyonun ¢ahsma usul ve esaslar1 belirlenmis olup gérev ve sorumluluklari arasinda; Universitenin
toplumsal katki faaliyetlerini tiniversitenin strateji ve hedefleri dogrultusunda degerlendirmesi, Universitenin
stratejik plan1 dogrultusunda ve YOKAK’1n belirledigi usul ve esaslara uygun olarak, kurumun kalite sistemi
icinde toplumsal katk1 alaninda i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasina ve Universite Siire Y6netimi El
Kitabimin hazirlanmasina katkida bulunmasi, Universitenin toplumsal katki hedef, politika ve stratejisinin
belirlenmesi ve giincellenmesine destek olunmasi ve bunlarin paydaslarca benimsenmesine ve i¢sellestirilmesine
katkida bulunmas1 yer almaktadir (2)(D.1.1.6.).

Universite biinyesinde faaliyet gostermekte olan Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin kurucu metinlerinde ve


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)C.3.2.9.Patent_Ba%C5%9Fvurusu.pdf
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https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2021/08/stratejik-plan_21.06.2019_kucuk-small-size.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2021/08/stratejik-plan_21.06.2019_kucuk-small-size.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2024/03/5ykpdg0fat-2024-2028-stratejik-plani-v_1-pdf.pdf
https://ticaret.edu.tr/toplumsal-katki-komisyonu/
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2021/04/Kurum_ToplumsalKatk%C4%B1Politikas%C4%B1_10.04.2020.pdf
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yonetmeliklerinde Toplumsal katki fonksiyonu yer almaktadir (D.1.1.7.) (D.1.1.8.).

Universitede basta Siirekli Egitim Merkezi, Teknoloji Transfer Ofisi, Teknopark, Uygulama ve Arastirma
Merkezleri ve Ogrenci topluluklari olmak {izere tiim akademik ve idari birimler de toplumsal katkinin
organizasyonel yapisini teskil etmekte ve ¢esitli tiretimlerle (bilgi, tecriibe, know-how paylasimi, yayin, rapor,

proje vb. etkinlikler) toplumsal katki fonksiyonunu yerine getirmektedirler (D.1.1.9.) (D.1.1.10.). Universite

Kiigiikyali kampiisiinde Elektrik-Elektronik Miihendisligi boliimii biinyesinde 6grenci ve mezun Ggrenci
destekleriyle bilimsel calismalari “Tapir Lab.” tizerinden yliriitmekte ve {rettikleri ¢ahsmalart toplumla

paylagmaktadirlar (3)(D.1.1.11.) ; (3)(D.1.1.12.)). Bu ¢aligmalarin yanmi sira, fakiilte ve enstitli miifredatlarinin

olusturulmas: stireclerinde is diinyasindan insanlarin dahil oldugu danisma kurullar1 sanayi ve is diinyasinin

taleplerini akademik siireglere yansitmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisan Miifredat Gelistirme Komisyonu, diinyadaki
gelismelere paralel olarak is diinyasinin ve toplumun taleplerini egitim ve arastirma faaliyetlerine yansitmaya

calismaktadir. Bu ¢aligsmalar neticesinde tiniversitede 6gretim miifredatlarina tiniversite se¢meli dersleri bashgi

altinda topluma katki saglayacag diisiiniilen Sosyal Sorumluluk Projeleri, Isaret Dili / Sign Language, Medeniyet
ve Toplum / Civilisation and Society, Saglk Politikalar1 (Bagimhlikla Miicadele)/ Health Policies (Fight Against
Addiction), Goniilliiliik Calismalar1 / Volunteering Studies vb. dersler eklenmistir (D.1.1.13.).

Toplumsal katk1 kapsaminda ¢ok sayida etkinlik tiniversitenin tiim birimlerince planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Sonuglarinin izlenmesi ve 6nlem ahinmas1 noktasinda da 6nemli adimlar atilmis olup, kurumun idari ve akademik
birimlerine adapte etme siiregleri devam etmektedir. Bu dogrultuda iiniversitenin mevcut etkinlik raporlama
siireglerinin yeniden diizenlenmesi ¢alismalan surdiiriimektedir.

Farkindahk Toplilugu, Geng Goniilliler Toplilugu ve Geng Yesilay Toplulugu gibi birgok 6grenci toplulugu
toplumsal sorumluluk projelerini yerine getirmektedir ((3)(D.1.1.14.); (D.1.1.15.)).

Siire¢ yonetimi el kitab1 v2’de Toplumsal Katki Siireglerinin PUKO déngiisii semas1 olusturulmus ve ilgili
paydaslarla paylagilmistir (2)(D.1.1.16.).

Universite 2023 agustos ay1 itibariyle devreye aldigi Avesis modiilii iizerinden &gretim {iyelerinin bilimsel
yayinlarim toplumla paylagmalarini tesvik etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kamtlar
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2. Kaynaklar

Universitenin ~ Siitlice ve Kiigiikyali kampiislerindeki toplanti odalari, konferans salonlar1 ve derslikler,
laboratuvarlar, bilisim altyapis1 tiniversitenin toplumsal hizmete fiziki katki kaynaklarini olusturmaktadir. Kampiis
imkanlar1 talep edilmesi durumunda STK, belediye kamu kurumu, 6zel sektér vb. dis paydaslara da tahsis
edilmektedir (D.1.2.1.).

Universite akademisyenleri, idari personeli 6grenci ve mezunlari topluma hizmet ve toplumla biitinlesme
calismalarinda kurumumuzun beseri kaynaklarini olusturmaktadir. Yukarida belirtilen birimler i¢in merkezi
blitceden ayrilan miktarlar, bu birimlerin ¢esitli proje ve birim faaliyetlerinden elde ettikleri gelirler ve farkh
paydaslardan elde edilen bagislar veya sponsorluk gelirleri kurumun toplumsal katki i¢in sundugu mali
kaynaklardir. Universitenin toplumsal katki kaynaklarimin gelistiriimesi ve mevcut kaynaklarin optimum diizeyde
kullanilmas1 icin ¢ahsmalar gelistirilmistir. Universite Kalite giivencesi kapsanundaki teskilatlinma siirecinde
Toplumsal katki komisyonu kurarak bu faaliyete ilisgkin planlama, kontrol ve 6nlem alma siireglerini Stiire¢
Yénetimi El Kitabinda toplumsal katki PUKO déngiisiine gore yapma gorevini bu komisyona vermistir (2)

(D.2.1.2)).

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

Kanmitlar


https://tapirlab.com/
https://www.youtube.com/channel/UCCvwRrSWTURmLEkLd38dC3g
https://ticaret.edu.tr/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi/ogrenci-topluluklari/
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2023/04/surec-yonetimi-el-kitabi_v2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)D.1.1.7.UYGULAMA_VE_ARA%C5%9ETIRMA_MERKEZLER%C4%B0_link_mevzuat.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)D.1.1.8.2023faaliyetler_uygulamaarast%C4%B1rmamerkez.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)D.1.1.9.2023_%C3%BCniversite_faaliyetler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)D.1.1.10.%C4%B0stanbul_Ticaret_%C3%9Cniversitesi_2023_Y%C4%B1l%C4%B1_D%C4%B1%C5%9F_Kaynakl%C4%B1_Projeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(4)D.1.1.13.%C3%96rnek_M%C3%BCfredatlar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2023/ProofFiles/(3)D.1.1.15.%C3%96%C4%9Frenci_Topluluklar%C4%B1_Faaliyet_Listesi_2023.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2023/04/surec-yonetimi-el-kitabi_v2.pdf

2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendiriimesi 2024-2028 stratejik planinda ise {iniversitenin
besinci amac1 “Toplumsal Katki ve Paydaslarla Iliskilerin Gelistirilmesi” olarak tanimlamistir. Bu cercevede
toplumsal katkiya yonelik alt1 alt hedef i¢cin toplamda 60 performans gostergesi tanmmlanmistir (2)(D.2.1.1.). Buna
ilaveten, Universitenin toplumsal katki hedefleri dogrultusunda toplumsal katk1 siireglerinin ydnetiminin bir yap1
altinda yiiriitiilmesi i¢in Toplumsal Katki Komisyonun ¢alisma usul ve esaslari belirlenmis olup gérev ve
sorumluluklar1 arasinda; Universitenin toplumsal katki faaliyetlerini iiniversitenin strateji ve hedefleri dogrultusunda
degerlendirmek ve y1lhik Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) nun hazirlanma siirecinde toplumsal katkiya
iliskin degisken ve gostergeleri ve kapsamini belirlemek ve giincellemek yer almaktadir (2)(D.2.1.2.). izleme
siireglerinin iyilestirilmesine yonelik hedefler ilgili komisyon tarafindan Stratejik Plan Hazirlama ve Izleme
Komisyonu ile paylasiimis, Toplumsal Katki ve Paydaslarla liskilerin Gelistiriimesi hedef karti bashginda
detaylandirilarak alinmas1 gereken onlemler ve stratejiler, yaklagik maliyet hesaplar1 gibi tiim kalemleriyle ortaya

konmustur (2)(D.2.1.3.).

Universitenin Stirekli Egitim Merkezi is diinyas1, istihdam-is piyasasina ve genel kamuoyuna yonelik gesitli
egitimler vermeye devam etmisti. SEM, 2023 yih i¢inde e-sertifika programlari, dil kurslari, ¢esitli alanlarda
uzman arabuluculuk egitimi, masal ve oyun terapisi, robotik ve kodlama, egiticinin egitimi, bilgisayar programlari
gibi bircok alanda egitim faaliyetleri gerceklestirmistir. 2023 yihnda 91’1 elektronik ortamda olmak {izere toplam
530 egitim ve sertifika programi diizenlenmis, bu programlardan toplam 18 bin 141 kisi istifade etmistir

(D.2.1.4.).

Universite biinyesindeki uygulama ve arastirma merkezleri 2023 yili icerisinde bir kismu ulusal bir kismi
uluslararasi olmak tizere, ¢evrimi¢i platformlarda ve yiiz ylize ortamlarda, toplam 35 faaliyet gergeklestirmis veya
is birlikleri ¢er¢evesinde katki saglamigtir (D.2.1.5.). Yine akademik birimler de biiyiik ¢ogunlugu kamuoyuna
ac1k ¢evrimi¢i ve yliz ylize seminer, séylesi, egitim/sertifika programlari ve paneller olmak tizere toplam 89 etkinlik
gergeklestirmistir (D.2.1.6.).

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire bagkanh g1 biinyesinde faaliyet gésteren 65 6grenci toplulugu 2023 y1h icerisinde 247
adet sosyal sorumluluk projesi, konferans, panel, sdylesi, miinazara turnuvalari, tiyatro gosterimleri, konserler ve
benzeri etkinlikler gergeklestirilmistir. Saglk, Kiiltir ve Spor Daire bagkanhigi biinyesindeki Psikolojik
Damgsmanhk ve Rehberlik Birimi 2023 yili boyunca Universite paydaslarina toplam 95 kisi ile toplamda 393
goriiserek licretsiz psikolojik danigsmanlik hizmeti vermistir.

Ayrica tniversite yonetimi, yiiksekdgrenime erisimi kolaylagtirma ve boylece lilkemizin egitimli insan sermayesinin
gelisimine katki saglamak tiizere ¢esitli kalemlerde burs destegi saglamaktadir. Bunlar arasinda, sehit ve gazi
yakinlarina, engellilere saglanan burslar ve Istanbul Ticaret Odas1 iiyelerinin yakinlarina yonelik uygulanan indirim
{iniversitenin yerelligi tesvik edici 6rnek uygulamalar1 arasinda sayilabilir. Universite ayrica egitim 6grenim bedelini
karsilama kapsaminda konaklama/barinma ihtiyaglarina destek olma, SGK prim destekleri ve dogrudan nakdi
burs destegi gibi farkh kalemlerde mali destek saglamigtir.

Teknoloji Transfer Ofisi de Avrupa Birligi, TUBITAK, Istanbul Kalkinma Ajans1 gibi ulusal ve uluslararasi
paydaslarla yiiriitiilen toplam 34 projenin yiiriitiilmesine destek olmustur. Onemli bir kismu sivil toplumla giiclii bir
iliski i¢inde olan ve goniilliilik esasl hizmetlerde yer alan Universite dgretim {iyelerinin bir kismu da kamu
kurumlarinda ve uluslararasi kuruluglarda (Avrupa Konseyi gibi) {ist diizey hizmetler vermektedirler (D.2.1.7.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansim izlenmek ve degerlendirmek tizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar
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E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Universite biinyesinde “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligine” gore 26.04.2016 Tarihli 2016/157-1
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sayth Senato Karari ile “Universite Kalite Komisyonu” kurulmus, bu karar kapsanminda “Istanbul Ticaret
Universitesi Kalite Komisyonunun Cahsma Usul ve Esaslar1” belirlenmistir. Belirlenen ¢alisma usul ve esaslari
cergevesinde, kurumun stratejik plan1 dogrultusunda kalite ¢alismalarinin y6netilmektedir. Kurumun kalite 76/83
giivencesi kapsamindaki yapilanmasini, faaliyetlerini, geligimi gésteren bu 6z degerlendirme raporlart yedi yildan
beri paydas katihmh bir sekilde hazirlanmakta ve kurumun web sayfasinda yayinlanmaktadir. YOKAK
tarafindan gorevlendirilen Dis Degerlendirme ve Izleme Takimlarimn hazirladigt KGBR 2018 ve KIR2021
raporlarinda kurum faaliyetleri akran goziiyle degerlendirilmisti. Kurum bu raporlari, paydas goriislerini ve
YOKAK’m olgiitlerini degerlendirmekte ve iyilestirme c¢aligmalari yiiriitmektedir. Tiim bunlara ek olarak,
tiniversitenin 2021 y1h Kurumsal izleme Raporunda belirtilen iyilestirme ag1k yonler asagida baslk bazinda ifade

edilmistir
1. Kalite Giivence Sistemi
Gelismeye Acik Yanlar

« Universitede siirdiiriilebilir kalite giivencesi, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki
ve yonetim sistemi politikalarinin varhg:

Kurum paydaslarinin mutabik kalarak hazirladigi ve benimsedigi, Kurum Miitevelli Heyeti tarafindan da
onaylanan 2018-2023 Stratejik Planinda “Temel Politika Perspektifi Egitim ve Ogretim Politikas1, Yayin,
Arastirma ve Geligtirme Politikasi, Yonetim Sistemi Politikasi, Paydaslarimiza Yonelik Politikalar mevcuttur.
Ayrica Stratejik Plan Hazirlama ve 1zleme Komisyonunun tavsiyeleri dogrultusunda ilgili komisyonlar yeni 2024-
2028 Stratejik Plani i¢in “Liderlik, Yonetisim ve Kalite Giivencesi; Egitim ve Ogretim, Arastirma-Gelistirme,
Toplumsal Katki” politikalar1 tizerinde ¢ahgmaktadir.

o Strateji-hedef-faaliyet ve gistergelerdeki uyumsuzluklar

2018-2023 stratejik planindaki strateji-hedef-faaliyet ve gostergelerdeki uyumsuzluklar, kurumun 2024-2028
stratejik plan hazirliklart ¢aligsmalart dogrultusunda Cumhurbagkanig Strateji ve Biitce Baskanhigi Universiteler
icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi siiriim 1.1 baz ahnarak 2024-2028 Stratejik Plan1’inda giderilmistir. 2024-
2028 Stratejik Plan’1nda; amag¢ ve hedefler ile performans géstergelerini, gosterge degerlerini, gstergelerin hedefe
etkisini, sorumlu ve is birligi yapilacak birimleri, riskleri, stratejileri, maliyetleri, tespitler ve ihtiyaglari igeren hedef
kartlar1 olugturulmugtur. Belirlenen hedeflerin izlenebilmesi igin gelistirilen performans gostergeleri de yine
Universitemiz politikalar1 dogrultusunda sekillenmistir. Hedef kartlarinda 5 amag, 22 hedef karti ve 258
Performans Gostergesi belirlenmigtir.

o Stratejik plana iliskin hedef ve gistergelerin yillik takibi ve gerekli 6nlemlerin alinmasma yonelik
dongiilerin olusturulmasi

2024-2028 Stratejik Planinin (taslak) izlenmesini saglamak amaciyla belirlenen stratejilere yonelik amag, hedef ve
performans gostergeleri olusturulmustur. Bu dogrultuda hedef kartlarinda 5 amag, 22 hedef karti ve 258
Performans Gostergesi belirlenmistir. Stratejik planda belirtilen 5 amag; “Universite Y netiminin Gelistirimesi”,
“Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin Gelistirilmesi”, “Yayin, Arastirma ve Gelistirme Performansinin Artiriimas:”,
“Kalite Giivence Sisteminin Gelistirilmesi” ve “Toplumsal Katki ve Paydaslarla iliskilerin Gelistirilmesi’dir. Bu
gostergeler Stratejik Plan Hazirlama ve izleme Komisyonu tarafindan takip edilmektedir. Stratejik planda belirtilen
amaglarla baglantih olarak Liderlik, Yénetim ve Kalite Komisyonu, Egitim ve Ogretim Komisyonu, Arastirma ve
Gelistirme Komisyonu ve Toplumsal Katki Komisyonu olusturulmus olup ¢ahisma usul ve esaslar1 belirlenmistir.

S6z konusu komisyonlarinin ¢alisma usul ve esaslari dogrultusunda kendi amaglarina yonelik planlama, izleme,

degerlendirme, kontrol ve &nlem alma (PUKO) siireclerinden sorumludur. Stratejik Plan Hazirlama ve Izleme
Komisyonu ilgili diger komisyonlara performans gostergeleri dogrultusunda PUKO siirecine yonelik geri bildirim
yapmasi planlanmaktadir.

o Stratejik plan, performans programm ve biitce arasinda saghkh ve fonksiyonel bir iliskinin
kurulmasi

2018-2023 stratejik planindaki performans programi ve biitge arasinda saglikli ve fonksiyonel bir iligkinin
kurulmas1 dogrultusunda yapilan geri bildirim kapsaminda kurum 2024-2028 stratejik planinda amag ve hedeflerin
maliyetlendirilmesi detayh bir sekilde yapilmustir.

o Kurumsal performans gostergelerinin kurumun acik tercihlerini ortaya koymasi, kurumsal
performans gostergelerinin i¢ kalite giivence sistemi ile iliskilendirilmesi ve yillara bagh
degisiminin takibi

Universitenin 2024-2028 stratejik plan1 Cumhurbaskanh@: Strateji ve Biitce Baskanligi Universiteler icin Stratejik



Plan Hazirlama Rehberi siirlim 1.1 baz alinarak hazirlanmistir. 2024-2028 Stratejik Plan’1inda; amag ve hedefler ile
performans gostergelerini, gosterge degerlerini, gostergelerin hedefe etkisini, sorumlu ve is birligi yapilacak
birimleri, riskleri, stratejileri, maliyetleri, tespitler ve ihtiyaclari iceren hedef kartlari olusturulmustur. Hedef
kartlarinda 5 amag, 22 hedef kart1 ve 258 Performans Gostergesi belirlenmistir. Hedef kartlarinda performans
gostergelerinin 5 yillik hedefleri, izleme ve raporlama sikligi belirtilmistir. Belirlenen hedeflerin izlenebilmesi i¢in
gelistirilen performans gostergeleri de yine Universitemiz politikalart dogrultusunda sekillenmistir.

« Kalite Komisyonu ve destek komisyonlarinn sistematik siire¢ yonetimine PUKO dongiisii
cercevesinde somut katkisi ile politika ayrintilan ve siire¢ yonetiminin detaylarimin belirlendigi

Stratejik planda belirtilen amaglarla baglantili olarak Liderlik, Yonetim ve Kalite Komisyonu, Egitim ve Ogretim
Komisyonu, Arastirma ve Gelistirme Komisyonu ve Toplumsal Katki Komisyonu olusturulmus olup ¢alisma usul
ve esaslart belirlenmistir. S6z konusu komisyonlarinin ¢ahsma usul ve esaslart dogrultusunda kendi amaglarina
yonelik planlama, izleme, degerlendirme, kontrol ve nlem alma (PUKO) siireglerinden sorumludur. Stratejik Plan
Hazirlama ve Izleme Komisyonu ilgili diger komisyonlara performans gostergeleri dogrultusunda PUKO siirecine
yonelik geri bildirim yapmasi planlanmaktadir. 16.02.2024 tarih ve 2024/228-1 numarali Senato karari ile
20.02.2024 tarih ve 224-4 numarah Miitevelli Heyeti karariyla yayinlanan Kalite Koordinatorliigii Y onergesi
kapsaminda, Kalite komisyonu, kurumun stratejik plam ve hedefleri dogrultusunda egitim, arastirma ve gelistirme
ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin gelistiriimesi amaciyla
ilgili kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kuruma 6zgii anahtar performans gostergelerini tespit
etmek, program degerlendirmesi yapmakla sorumludur. Universite Siirec Yonetimi el kitabimin giincellenmesi
planlanmaktadir.

o Kalite El Kitabimin akademik birimlere yansitilmasi

16.02.2024 tarih ve 2024/228-1 numarali Senato karari ile 20.02.2024 tarih ve 224-4 numarali Miitevelli Heyeti
karariyla yayinlanan Kalite Koordinatorhiigi Yonergesi kapsaminda Kalite Koordinatorhigi kurulmustur. S6z
konusu koordinatorlitkk tarafindan Siire¢ Yonetimi El Kitabinin genisletilerek akademik birimlerce uygulanmasi
saglanacaktir.

« Kalite Komisyonu ve Universite Ust Yonetiminin kalite giivence sisteminin gelismesinde etkin role
sahip olan akademik program akreditasyonuna verdigi destek ve yonlendirme

Kalite Giivencesindeki “PUKO” ile ilgili Kurumun biitiiniinii kapsayan bir 6rnek YOKAK’ daki ana alan say1sinin
dorde diisiiriilmesi ve ana alan bashklarinin degistirmesi konusunda goriilmiistiir. Onceki Senato kararina dayah
Planlama ve Uygulama birimler ve Kalite Kurulu tarafindan Degerlendirilmis, Onlem Alma islemi Senato Karari ile
yapilmistir. Stireclerin izlenmesi, iyilestirilmesi ve stirekliliginin saglanmas1 baglaminda 29.01.2019, 26.01.2021 ve
09.11.2021 tarihli Gi¢ ayr1 Senato karar1 ile Kalite Komisyonu altindaki organizasyon yapist genisletilmis ve
giincellenmistir. 16.02.2024 tarih ve 2024/228-1 numarah Senato karari ile 20.02.2024 tarih ve 224-4 numaral
Miitevelli Heyeti karariyla Kalite Koordinatorliigii kurulmustur. Kalite koordinat6rliigii biinyesinde akademisyen
bir Kalite Koordinatérii, idari tarafta Kalite Miidiirii atanmistir. Bu yapilanma {ist yonetimin siirece sahiplendigini
ve destekledigini gostermektedir. Bunun yani sira {ist yonetim iiniversite genelindeki programlarin akredite
edilmesi i¢in biiyiik ¢aba harcamaktadir. 2024-2028 Stratejik Plan’ninda kalite giivence sisteminin geligtirilmesi
amaci, akredite edilen bolim ve program sayisimt artirmak hedefi dogrultusunda 5 tane performans gostergesi
tanimlanmstir. Kalite Koordinatorligi’niin gérev ve sorumluluklarinda akademik birimlerce yiirtitiilen program
akreditasyonu ¢alismalarimin ilgili birim ile koordineli olarak izlemek ve desteklemek ve akredite olan Universite
birimlerine ait bilgi ve belgeleri arsivlemek ve raporlamak bulunmaktadir.

o Egitim-6g8retim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel siireclerde gerceklesen
uygulamalarm irdelenmesi ve gerekli 6nlemlerin almarak ¢evrimlerin kapatilmasi gelismeye acik
yan olarak degerlendirilmektedir.

Universite kalite giivence sistemi kapsaminda Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki olmak {izere 4 ana siire¢ i¢in “Siire¢ Yonetimi El Kitab1” ¢aligmalar1 yapilmistir.
Egitim ve 6gretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal katki siirecleri icin de PUKO déngiileri olusturulmustur.
Stireglerine ilisgkin girdi, faaliyet, ¢ikti ve performans gostergeleri Siire¢ Yonetimi El Kitabi Versiyon 2.0’da
tammlanmstir. 2022 yilinda yapilan toplantilar neticesinde yapilan “Stire¢ Yonetimi El Kitabi1” 2023 yihnda
giincellenerek 2. Versiyonu web sayfasinda yayinlanmistir. 2024 yihnda “Siire¢ Yonetimi El Kitab1”nin tekrar
revize edilmesi planlanmaktadir.

Egitim ve ogretim siireclerinde uygulamalarin irdelenmesi ve gerekli 6nlemlerin ahnmas1 kapsaminda ¢aligmalar
yapilmistir. Ornegin; tiniversite miitevelli heyeti i paydas olarak tiniversite miifredatlarinda sosyal i¢erikli ve milli
degerleri 6n plana ¢ikaran {iniversite se¢gmeli derslerin eklenmesini 6nermistir. Bunun yani sira is diinyasindaki
gelismelere paralel olarak Miifredat Gelistirme Komisyonu, is diinyasinin ve toplumun taleplerini egitim ve



arastirma faaliyetlerine yansitmaya ¢ahsmaktadir. Bu ¢alismalar neticesinde tiniversitede 6gretim miifredatlarina
tiniversite se¢meli dersleri baghgl altinda topluma katki saglayacag diistiniilen Sosyal Sorumluluk Projeleri,
Endiistride Dijital Déniisiim, Medeniyet ve Toplum, Is Analitigi, Saghk Politikalar1 (Bagimlilikla Miicadele)/
Health Policies, Goniilliiliik Cahismalari, Biiyiik Veri Analitigi vb. dersler eklenmistir.

Yonetsel stireclerde var olan uygulamalar irdelenerek ve gerekli 6nlemlerin alinmasi i¢in ¢ahgmalar yapilmstir.
Kalite Koordinatorliigii’nin kurulmasi, program akreditasyonu kapsaminda boéliimlerin yogun c¢alismalar
yapmas1, kalite toplulugu kurulmasi ¢alismalarimin baslanmasi ve kurum iginde sistemsel yenilikler (AVESIS,
BAPSIS, APSIS gibi) buna 6rnek olarak verilebilir.

Arastirma ve gelistirme siirecleri kapsaminda da PUKO ¢evrimini tamamlamaya yonelik Teknoloji Transfer
Ofisi’nin yeniden yapilandirilmasi1 saglanmistir.

e Akademik birim ve programlarda olusturulan Damsma Kurullarimn karar alma, yonetisim ve
iyilestirme siireclerine katihm mekanizmalarmin planlanmasi ve uygulanmasi

Universitede dekanlik, enstitii ve program diizeyinde Damisma Kurullart olusturularak yilda bir kez bu kurullar ile
toplantilar yapilmakta ve dis paydaslarin karar alma mekanizmasina katilmalar1 saglanmaktadir. Fakiiltelerin
boliim web sayfalarindan danisma kurulu listelerine ve toplanti tutanaklarina erisim saglanabilir.

e Akademik personelin yonetisim ve iyilestirme siireclerine etkin katlim mekanizmalariin
olusturulamamis olmasi

Fakiilte, enstitii, tiniversite yonetim kurullar1 ve senatoda se¢ilmis akademik iiyelerle akademik personelin yonetim
stirecine aktif katthmi saglanmaktadir. Bu kurullarda olusturulan alt komisyonlar ile akademisyenlerin tiniversite
karar verme mekanizmasina etkin katithmi saglanmaktadir. Miifredat komisyonu, gilivenlik sorusturmasi
komisyonu, staj komisyonu, kalite komisyonu, arastirma gelistirme komisyonu, atama yiikseltme komisyonu vb.
komisyonlarla akademik personel yonetisim ve iyilestirme siireglerine etkin katithm saglamaktadir. B6limlerde
kalite giivence sistemi kapsaminda yonetisim ve iyilestirme ¢alismalarinin koordinasyonunu saglamak amaciyla
Kalite Akreditasyon Koordinatorii atanmistir. Bunun tiim tiniversitede yayginlasmasi planlanmaktadir. Siireclerine
iligkin girdi, faaliyet, ¢cikti ve performans gostergeleri Stire¢ Yonetimi El Kitabi Versiyon 2.0’da tanimlanmustir.
2022 yihnda yapilan toplantilar neticesinde yapilan “Stirec Yonetimi El Kitab1” 2023 yihnda giincellenerek 2.
Versiyonu web sayfasinda yayinlanmistir. 2024 yihnda “Siire¢ Yonetimi El Kitab1”nin tekrar revize edilmesi
planlanmaktadir. Aym zamanda Universite egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katk1 siireclerinin
PUKO’ya gore gelistirilmesi ve akademik personelin etkin katthmimn da saglanmas1 amaciyla 16.02.2024 tarih ve
2024/228-1 numaral Senato karar ile 20.02.2024 tarih ve 224-4 numarah Miitevelli Heyeti kararniyla Kalite
Koordinatorliigii Yonergesi yayinlanmistir.

o Universitede uluslararasilasma siire¢ yonetimi, uluslararasilasma kaynaklarmm nitelik
baglaminda izlenmesi ve uluslararasilasma performansmmn siirdiiriilebilir diizeyde ve iyilestirme
eylem planlarim da icerecek sekilde izlenmesi

Uluslararast ofis kadrosu gii¢lendiriimis ve faaliyetleri artirtlmistir; uluslararast 6grencilere daha fazla agirlik
verilerek yabanci lisan bilen gorevliler ile siirecler hizlandiriimistir. Universitede uluslararasilasma siire¢ yonetimi,
uluslararasilasma kaynaklarimin nitelik baglaminda izlenmesi ve uluslararasilasma performansinin stirdiiriilebilir
diizeyde ve iyilestirme eylem planlarini da icerecek sekilde izlenmesi Universitede uluslararasilasma siireg
yonetimi baglaminda “Siire¢ Yonetimi El Kitab1” icerisinde Uluslararasilasma siireci tanimlanmistir. Universitede
uluslararas1 57 iilkeden 288 6grenci 6grenim gormektedir. Ayni zamanda 13 yabanci uyruklu akademik personel
gorev yapmaktadir.

2. Egitim-Ogretim
Gelismeye Acik Yonler

e Programlarin tasarim ve onay siireclerinin program c¢iktilarinin izlenmesi yoniinden i¢ kalite
giivence sistemleriyle iligkilendirilmesi

Programlarin tasarlanmas1 agamasinda boliim kurulu, fakiilte kurulu ve yonetim kurulu, senato ve miitevelli heyeti
toplantilarinda yapilan tavsiyeler dogrultusunda fizibilite caligmalarina bakilarak yeni program agma ya da var
olan programlarin giincellenme siireglerine yonelik kararlar alinmaktadir. 2018-2023 Stratejik Plan1’nda bahsedilen
Egitim ve Ogretim politikamiz dogrultusunda lisans ve lisansiistii diizeyde ileri seviyede akademik analitik, elestirel
ve aragtiricl bir egitim anlayisiyla hareket edilmekte, profesyonellerin ve piyasanin beklentilerini karsilayan ve
akademik tercihlerle uyumlu programlara dncelik verilmekte, disiplinler aras1 ve 6zellikli konularda yeni programlar
gelistirimektedir. 2024-2028 Stratejik Plani’nda ise Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin Gelistirilmesi amac1; On



Lisans ile ilgili hedeflerde 18 performans gostergesi, Lisans ile ilgili hedeflerde 23 performans gostergesi,
Lisanstistii ile ilgili hedeflerde 17 performans gostergesi, Uzaktan egitim ile ilgili hedeflerde 8 performans
gostergesi ve Siirekli Egitim Merkezi ile ilgili hedeflerde 7 performans gostergesi ile tanimlanmakta ve
izlenmektedir.

Universite miifredat komisyonu tarafindan program tasarimu ve onay1 siirecleri degerlendirilmektedir. Program
tasarim stiregleri kapsaminda tiniversitemizde, i¢ ve dis paydaslarin gériisleri alinarak siireglerin iyilestirimesi ile
ilgili birimler bazinda danigma kurullar1 olugturulmustur. Béliimlerin danigsma kurulart ile diizenli olarak paydas
toplantilar1 yapilmaktadir. i¢ paydaslar kapsanminda bolim kurulu, fakiilte kurulu, yonetim kurulu ve senato
toplantilar1 gerceklestiritmektedir. Ulkemizin On Ikinci Kalkinma Plam (2024-2028) kapsaminda yayinlanan
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) oncelikli alanlar listesi dogrultusunda Universite ilgili alanlarda programlarin
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmakta ve bu ¢ergevede yeni program tasarimlar siirecleri yiiriitiilmektedir.
Akreditasyon cahsmalar1 kapsaminda akreditasyon bagvurusu yapan bolimler program ¢iktilarimi ilgili
kuruluslarin belirledigi ¢1ktilara uyum saglayacak sekilde giincellemektedir.

Siire¢  Yonetimi El Kitabinda Universitenin  egitim-6gretim ~ siireclerinin  PUKO’ya gore gelistirilmesi
planlanmaktadir.

Istanbul Ticaret Universitesi Senatosunun 26.01.2021 Tarih ve 2021/228-7 Sayih Karan ile kurulan Egitim ve
Ogretim Komisyonu {iyeleri alti akademik ve dort idari birimden birer temsilci alinarak belirlenmistir. Egitim ve
Ogretim Komisyonunun ¢ahsma usul ve esaslart “Egitim Komisyonu Cahsma Yonergesi” ile belirlenmistir.
Komisyon ¢alisma usul ve esaslar1 kapsaminda programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenir ve

ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmesi, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlenmesi,

Ogrencilerin 6grenim siiresince programlarin amag ve dgrenme ¢iktilarina ulagmasi saglamr, aktif 6grenme

strateji ve yontemleri igeren uygulamalar tesvik edilmesi ve yiirlitiilmesi, atama, yiikseltme, gorevlendirme, tesvik

ve 0diil uygulamalar1 ve sonuglar izlenmesi ve izleme sonuglarinin degerlendirilerek 6nlemler ahnmasi, 6grenme

kaynaklarinin gelistirilmesi ve kullanimi, sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari 6rgiitlenme

yapist ve faaliyet mekanizmalart izlenmesi, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler c¢esitlendiriimesi ve

iyilestirimesi, Universitenin gelisme stratejilerinde kullamilmak {izere Stratejik Plan ve Kalite Giivencesi Sistemi
Komisyonuna iletimesi, Universitedeki faaliyetleri etkileyecek olan ¢esitli gelismeleri de dikkate alarak Egitim ve
Ogretim Politikas1 giincellenmesi yoniindeki siiregleri yonetmelik ve ilgili mevzuat gergevesinde 6n incelemesini
yapmakla ve bu konulara iliskin Rektorliige ileterek Senatoda goriisiilmek tizere gorevlidir.

o Basan 6lcme ve degerlendirme yonteminin (BDY) hedeflenen ders 6@renme c¢iktilarina ulasildigim
olcebilecek sekilde tasarlanmasi

Universite programlara ait ders tanitim formlarinda ders 6grenim ¢1ktis1 ile program 6grenim ¢iktis1 arasindaki
iliskiyi gosteren matrisler bulunmaktadir. Vize ve final sinavlarindaki sorularin program 6grenim ¢iktilariyla
eslestirilmesi yapilmaktadir. Bu sekilde bagar1 Olgme sistemi, ders o&grenme ¢iktilariyla iligkilendirilmis
olmaktadir. Bu gelismeye agik yonle ilgili 2.2. Olgme ve Degerlendirme bashginda detaylica ve kamtlayic
dokiimanlarla belirtilmistir.

o Kalite giivencesi sistemini, egitim-6@retim siireclerini 6lcme ve izlemeye imkéin tamyacak sekilde
tasarlamasi ve siirecin siireklilidinin saglanmasi

Istanbul Ticaret Universitesi Senatosunun 26.01.2021 Tarih ve 2021/228-7 Sayih Karan ile kurulan Egitim ve
Ogretim Komisyonu iiyeleri alti akademik ve dort idari birimden birer temsilci ahnarak belirlenmistir. Egitim ve
Ogretim Komisyonunun ¢ahsma usul ve esaslart “Egitim Komisyonu Cahsma Yonergesi” ile belirlenmistir.
Komisyon ¢alisma usul ve esaslar1 kapsaminda programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenir ve

ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmesi, 6grenci kabullerine yonelik agik kriterler belirlenmesi,

Ogrencilerin 6grenim siiresince programlarin amag ve &grenme ¢iktilarina ulagsmasi saglanir, aktif 6grenme

strateji ve yontemleri igeren uygulamalar tesvik edilmesi ve yiiriitiilmesi, atama, yiikseltme, gérevlendirme, tesvik

ve 0diil uygulamalar1 ve sonuglari izlenmesi ve izleme sonuglarinin degerlendirilerek onlemler ahnmasi, 6grenme

kaynaklarinin gelistirilmesi ve kullanimi, sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari 6rgiitlenme

yapist ve faaliyet mekanizmalar izlenmesi, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler c¢esitlendiriimesi ve

iyilestirilmesi, Universitenin gelisme stratejilerinde kullamlmak tizere Stratejik Plan ve Kalite Giivencesi Sistemi
Komisyonuna iletilmesi, Universitedeki faaliyetleri etkileyecek olan gesitli gelismeleri de dikkate alarak Egitim ve
Ogretim Politikas1 giincellenmesi yoniindeki siiregleri yonetmelik ve ilgili mevzuat gergevesinde 6n incelemesini
yapmakla ve bu konulara iliskin Rektorliige ileterek Senatoda goriisiilmek tizere gorevlidir. Konuyla ilgili siireg
tyilestirilmesi- gelistirilmesi yapilmaya devam etmektedir.

3. Arastirma Gelistirme

Gelismeye Acik Yanlar



o Arastirma politikasi ilgili uygulamalarin performans gostergeleri cercevesinde izlenerek gerekli
onlemlerin alinmasi

Universite Siire¢ Yonetimi El Kitabi’nda Arastirma ve Gelistirme faaliyetine iliskin siire¢ler tanimlanmis ve alt
siireglere ait faaliyet, girdi, ¢1kt1 ve performans gostergeleri belirlenmistir. Bunun yani sira Universite 2018-2023
Stratejik Plani g¢ergevesinde nitelikli, etkili akademik ve uygulama agirlikli arastirma ve yayin faaliyetleri ile
projeleri destekleyen, dgretim elemanlarinin arastirma ve yayin yapabilmesi i¢in gerekli imkanlari sunan ve tesvik
eden bir anlayis ile aragtirma ve gelistirme politikasini belirlemistir. S6z konusu politika kapsaminda {iniversite
akademik onceliklerini dikkate alarak, iirtin veya hizmet seklinde deger tireten ve topluma fayda saglayan arastirma
ve gelistirme faaliyetleri desteklemekte ve yiiriitmektedir. 2024-2028 Stratejik Plani’nda belirtilen Universite
amaglarindan biri olan Yayin, Arastirma ve Gelistirme Performansinin Artirilmasi kapsaminda arastirma yapmak
icin fmansal kaynaklar temin etmek, Universitenin yayin sayisim1 ve kalitesini artirarak siralamalarda 6nde
olmasini saglamak, Universitenin ulusal ve uluslararas1 endekslerdeki siralamalarini yiikseltmek ve Universitenin
arastirmaci insan kaynagini ve proje sayisini artirmak olarak hedefleri belirlenmistir. Bu hedefler 75 performans
gostergesi ile takip edilmekte olup her bir hedef icin risk, strateji, maliyet, ihtiya¢c ve tespitleri gosteren hedef
kartlar1 olusturulmustur. 2023 yilindan itibaren Universite “Bilgi Yonetim Sistemine, Akademik Veri ve
Performans Yonetim Sistemi (AVESIS)”, “Proje Siiregleri Yonetim Sistemi (BAPSIS)” ve “Akademik Personel
Degerlendirme Sistemi (APSIS)” dahil edilerek Universitenin akademik performans 6lgme ve degerlendirme
stireglerinin ve arastirma projeleri siireclerinin yonetiminin elektronik ortamda yapilmasi saglanacaktir.

o Arastirma altyapilan icin gereKkli fiziki ortamlarn birkac¢ laboratuvarla simirh kalmasi

2022-2023 egitim-6gretim doneminde Kiiclikyali Kampiisi C Blok cati katinda yer alan kiitiiphaneye 7/24
kullanima a¢ik gece okuma salonu yapilmistir. 70 m? lik, 28 kisi oturma kapasiteli alana sahiptir. Kiigiikyah
Kampiisiinde biiyiik laboratuvarlara ihtiya¢g duyuldugundan 4 adet derslik birlestirilerek ayri ayr1 40 kisilik
kapasiteye sahip 2 laboratuvar elde edilmisti. Laboratuvarlardan birisi MAC Laboratuvar1 olarak
kullaniimaktadir. Mac Laboratuvari i¢in bilgisayar masa ve sandalyeleri 6zel olarak yaptirilmistir. Kiigiikyah
Kampiisiinde A Blok 2.katta yer alan Mimarhk Fakiiltesi 6gretim {iyelerinin kullanmakta oldugu ofislerde dogal
havalandirma ve aydinlatma sorunu oldugundan tadilat yapilmistir.  Her ofisin dogal aydinlatmaya ve
havalandirmaya sahip oldugu, estetik ve ferah yeni ofis alanlar1 olugturulmustur.

o Arastirma personeli sayisinin az olmasi

Universitenin yayin ve performans kapasitesinin artirilmasi bununla birlikte ulusal ve uluslararasi iiniversite
endekslerinde iist siralarda yer edinebilmek adina “Arastirmact Ogretim Uyesi” istihdam siireci 2022 yihndan
beri yiiriitiilmektedir. Bu cergevede iiniversite biinyesine aragtirmaci ogretim tiyeleri katilmigtir. Ilgili 6gretim
tiyesi statiistiniin bagvurma, atama ve yiikseltme usul ve esaslari ilgili yonergelere eklenmis, siirecin takip ve intaci
bu ilkelere gore yiirtitiilmektedir. 2022 yihnda tniversite gorev yapan arastirmaci akademik personelin
degerlendirilmesi sonrasinda 2023 yihnda devam etmesine karar verilmistir.

o Kurumsal arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik somut mekanizmalarin
olmamasi

Universite Siire¢ Yonetimi El Kitabi’nda Arastirma ve Gelistirme faaliyetine iliskin siiregler tammlanmus ve alt
siireglere ait faaliyet, girdi, ¢1kt1 ve performans gostergeleri belirlenmistir. Bunun yani sira Universite 2018-2023
Stratejik Plan1 ¢ergevesinde nitelikli, etkili akademik ve uygulama agirhkh arastirma ve yayin faaliyetleri ile
projeleri destekleyen, 6gretim elemanlarinin arastirma ve yayin yapabilmesi i¢in gerekli imkanlar1 sunan ve tesvik
eden bir anlayis ile aragtirma ve gelistirme politikasini belirlemistir. S6z konusu politika kapsaminda {iniversite
akademik 6nceliklerini dikkate alarak, iiriin veya hizmet seklinde deger lireten ve topluma fayda saglayan arastirma
ve gelistirme faaliyetleri desteklemekte ve yiiriitmektedir. 2024-2028 Stratejik Plani’nda belirtilen Universite
amaglarindan biri olan Yayin, Arastirma ve Gelistirme Performansinin Artirilmasi kapsaminda arastirma yapmak
i¢in finansal kaynaklar temin etmek, Universitenin yayin sayisim ve Kalitesini artirarak siralamalarda 6nde
olmasim saglamak, Universitenin ulusal ve uluslararas1 endekslerdeki siralamalarim yiikseltmek ve Universitenin
arastirmaci insan kaynagim ve proje sayisim artirmak olarak hedefleri belirlenmistir. Bu hedefler 75 performans
gostergesi ile takip edilmekte olup her bir hedef icin risk, strateji, maliyet, ihtiyag ve tespitleri gosteren hedef
kartlar1 olusturulmustur. Aragtirma ve Gelistirme Komisyonu kurulmus ve ¢alisma usul ve esaslar1 belirlenmistir.
S6z konusu esaslar ¢ergevesinde arastirma gelistirme faaliyetlerinin amaglarina ulagtigindan, 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin politika periyodik olarak gézden gegirilmesi ve
giincellenmesi, diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi komisyonu gorev ve sorumluluklar igerisinde yer
almaktadir.

4. Toplumsal Katki

Gelismeye Acik Yanlar



o Toplumsal katki politika, hedef ve stratejilerin izlenmesi ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmesi yoniinde uygulamalarin heniiz olmamasi

Universite 2024-2028 yihi stratejik plaminda da toplumsal katki bashgi icin hedefler ve performans gostergeleri
belirleme ¢alismalarini 2022-2023 donemi boyunca yapmistir. Yapilan yeni stratejik plan ¢ahsmalarinda
Toplumsal katki politika, strateji ve hedefleri “toplumsal katki” kavrami misyonda ve temel degerler arasinda yer
alacak sekilde onerilmistir. Universite misyonunda “...paydaslarina ve topluma katki sunan bir iiniversite
olarak...”, vizyonda ise “toplumu yonlendirmek” ifadeleri ile toplumsal katki kavramlan iiniversitenin
oncelikleri haline getirilmistir.

2024-2028 stratejik planinda {iniversitenin besinci amac1 “Toplumsal Katki ve Paydaslarla iliskilerin Gelistirilmesi”
olarak tanimlamistir. Bu ¢ergevede toplumsal katkiya yonelik alt1 alt hedef asagidaki gibi siralanmustir.

1. Egitim-6gretim, arastirma, kiiltiir-sanat ve spor faaliyetlerini sivil toplumla, kamu ve sektér kuruluslariyla
isbirligi icerisinde 6zellikle dezavantajh gruplar1 da gozeterek toplumun istifadesine sunmak

2. Doga ve ekolojik ¢evre hassasiyetini iniversitenin fiziksel ¢evresinden baslayarak sehir ve iilke 6lgeginde

gelistirme

Kurumun akademik birikimini iniversite-sanayi isbirligi ¢ergevesinde toplumla paylasmak

Ogrenciler ile mezunlarin talep ve beklentilerini karsilamak

Akademik ve idari personelin talep ve beklentilerini karsilamak

D1s paydaslarin talep ve beklentilerini karsilamak

S

Bu hedeflerin yerine getirilmesi i¢in hedef kartlarinda sorumlu birim, performans gostergeleri, risk ve stratejiler,
maliyet, tespit ve ihtiyaclar agik¢a tanimlanmustir.

o Toplumsal katki performansim izlenmek ve degerlendirmek iizere uygun mekanizmalarin
bulunmamasi

Universite 2024-2028 Stratejik Plan’da bahsettigi hedefler dogrultusunda toplumsal katk1 siireclerinin yonetiminin
bir yap1 altinda yiiriitiilmesi i¢in Toplumsal Katki Komisyonu kurulmustur. Bu dogrultuda tiniversitenin toplumsal
katki politikas1 s6z konusu komisyon tarafindan paydaslarla paylagiimaktadir. Komisyonun c¢alisma usul ve
esaslar1 belirlenmis olup gérev ve sorumluluklart arasinda; Universitenin toplumsal katki faaliyetlerini iiniversitenin
strateji ve hedefleri dogrultusunda degerlendirmesi, Universitenin stratejik plam dogrultusunda ve YOKAK’
belirledigi usul ve esaslara uygun olarak, kurumun kalite sistemi i¢inde toplumsal katki alaninda i¢ ve dis kalite
giivence sisteminin kurulmasina ve Universite Kalite E1 Kitabinin hazirlanmasina katkida bulunmas1, Universitenin
toplumsal katki hedef, politika ve stratejisinin belirlenmesi ve giincellenmesine destek olunmasi ve bunlarin
paydaslarca benimsenmesine ve i¢sellestirilmesine katkida bulunmasi yer almaktadir.

5. Yonetim Sistemi
Gelismeye Acik Yanlar

o Siire¢ yonetiminin Universite tarafindan icsellestirilmesi ve siirekli iyilestirme dongiisiiniin
kurulmasi

Stire¢c yonetimi ile ilgili planlama ve uygulamalar mevcut olup kontrol ve 6nlem alma asamalarinda eksiklerimiz
bulunmaktadir. Universite 2024 yihnda Kalite Koordinatorliigii nii kurarak bu yondeki eksikliklerin giderilmesi icin
onemli bir adim atmustir.

o Akademik personelin memnuniyetini/sikayetini/onerilerini belirlemek ve izlemeye yonelik kurumsal
yontem ve mekanizmalar

Akademik siireclere yonelik akademik personele Akademik Personel Memnuniyet Anketi uygulanmakta ve
sonuclart analiz edilmektedir. Fakiiltelerin ve programlarin web sayfalarinda bulunan dilek ve Oneriler
sekmesinden (https:/ticaret.edu.tr/muhendislik-fakultesi/dilek-ve-oneriler/ ) akademik personeller
memnuniyetini/sikayetini/onerilerini yonetime iletmektedir. Universite olarak &grenci, akademisyen ve idari
personel anketleri, ¢6ziim merkezi destek uygulamasi, birimlere ait web sayfalarinda bulunan dilek ve Oneriler
sekmesinden i¢ kalite giivencesi baglaminda geri bildirimler ahnmaktadir.

o Bilgi Yonetim Sisteminin biitiinsel bir yapirya kavusturulamams olmasi ve Kalite Bilgi Sisteminin
bulunmamasi

Istanbul Ticaret Universitesi, stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda bilgi yonetim sistemlerini iyilestirmeye
yonelik aksiyonlar alarak 2022 yilinda hazirhgini yaptig1 nitelikli bilginin edinilmesi ve analiz raporlarina dayanan


https://ticaret.edu.tr/muhendislik-fakultesi/dilek-ve-oneriler/

sonugclar iiretecek altyap1 galismalarim 2023 yilinda devreye almaya baslanustir. Universitede veriler ve bilgiler
icin 6grenci bilgi sistemi, kurumsal kaynak planlamasi sistemi, uzaktan &gretim sistemi, AVESIS, APSIS,
BAPSIS ¢izelgeleme sistemi, elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) kullaniimaktadir.

Akademik igerikli veri kapsaminda, 6grenci bilgi sisteminin YOKSIS, kurumsal kaynak planlamasi sistemi,
uzaktan 6gretim sistemi, AVESIS, APSIS, BAPSIS ve ¢izelgeleme sistemi kullanilmakta ve sistemler igerisinde
biiyiik oranda entegrasyonu bulunmaktadir. Entegrasyonlar strekli iyilestirilmekte ve kapsamlan
genisletiimektedir. Ayni kullanict ad1 ve sifre ile bu sistemlerin tiimiine giris yapilabilmektedir.

YOK ve Universitemiz mevzuatlarina uyum ve entegrasyonun tam olarak saglanamamasi kaynakh ders alma,
YOKSIS aktif 6grenci senkronizasyonu, transkript génderimi gibi konularda zaman zaman sorunlar yasanan eski
Ogrenci Bilgi Sistemini degistirmeye yonelik 2022 yilinda analiz, degerlendirme ve altyap1 galismalar1 yapilmistir.
S6z konusu ¢ahsmalara dogrultusunda yeni Ogrenci Bilgi Sistemi (Proliz)’ne karar verilmistir. 2023 Bahar ders
alma sonra mevcut eski Ogrenci Bilgi Sistemini yazihmindan aktarim siirecinin baglatilmas: ilgili test cahsmalari
ve entegrasyonlarin tamamlanmas1 ardindan 1 Agustos 2023 canh kullamma gecilmistir. Yeni Ogrenci Bilgi
Sistemi (Proliz) 2023-2024 egitim 6gretim doneminde kullanilmaya baglanmistir. O grenci bilgi sistemi, kurumsal
kaynak planlamasi sistemi, uzaktan 6gretim sistemi ve elektronik belge yonetim sisteminin active directory sistemi
ile entegrasyonu bulunmaktadir.

Universitede i¢ ve dis iletisimi saglamak amaciyla elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) sistemi kullamimakta
olup e-imza sistemi ile siire¢ yiiriitiilmektedir.
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