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1. KURUMSAL BILGILER
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Temelleri Fatih Sultan Mehmet'in 1453 yilinda istanbul'u fethetmesine dayanan istanbul Universitesi'nin
ilk yapilanmasim Ayasofya ve Zeyrek Medreseleri olusturmaktadir. Fatih Sultan Mehmet'in Istanbul'u bir
bilim merkezi yapma arzusu sonucunda dénemin taninmis bilim adamlar1 Istanbul'a davet edilerek,
yapilan bilimsel caligmalar ve yeni yapilarin eklenmesiyle giiniimiizde Fatih Kiilliyesi adi verilen,
tiniversite kampiisii olarak diistiniilebilecek bir yap1 olusturulmustur. Fatih'ten sonra gelen padisahlar da
Istanbul ve diger sehirlerde medreseler kurarak bu gelenegi devam ettirmislerdir.

Sultan Abdiilmecit doneminde "Dariilfiinun (Fenler Evi)" adi verilen bir yiiksek 6gretim kurumu
acilmasina kara verilmis ve iilkemizde ilk kez kesintisiz {iniversite egitimine baslanmistir. 1865 yilinda
cikan yangin sonucunda Dariilfiinun kapanmig, 1870'de Dariilfiinun-1 Osmani adiyla ikinci kez
acilmistir. Dariilfinun-1 Osmani'nin kapanmasinin arkasindan 1874'te fen, hukuk ve edebiyat
boliimlerinden olusan Dariilfiinun-1 Sultani agilmis ve {i¢ donem mezun verdikten sonra bu {iniversite de
kapanmustir. II.  Abdiilhamit doneminde IV. Dariilfiinun, Dariilfiinun-1 Sahane (Imparatorluk
Universitesi) agilmistir. Mesrutiyet'in ilanindan sonra da hukuk, tip, fen, edebiyat ve ilahiyat
boliimlerinden olusan Istanbul Dariilfiinun'u 1912'de kurularak 1919 yilinda yeni bir diizenleme ile ilmi
ve kismen idari anlamda 6zerk bir yapiya kavusmustur.

Isgal altindaki Istanbul Universitesi, Mustafa Kemal Pasa'ya fahri miiderrislik unvani vermis ve boylece
kendisi o zamanki adi ile Istanbul Dariilfiinun'nun bir 6gretim iiyesi olmustur. Kurtulus Savasi'nin
zaferle sonuglanmasindan sonra Dariilfiinun ile ilgili daha 6nemli adimlar atilmigtir. 21 Nisan 1924
tarihli ve 493 sayili kanun ile medreseden modern iiniversiteye geciste 6nemli bir rol oynayan Istanbul
Dariilfiinunu'nun tiizel kisiligi, akla ve bilime dayali bir kurulus amaglayan gen¢ Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan taninmis, 7 Ekim 1925'te kurumun bilimsel ve yonetsel 6zerkligi kabul edilerek medreseler
"Fakiilte" statiisiine kavusturulmustur.

29 Mayis 1932'de hiikiimete sunulan rapor esas alinarak 1933 yilinda ¢ikarilan 2252 sayili yasayla,
TBMM, Darilfiinunu ve ona baglh biitiin kurumlann kadro ve orgiitiiyle lagvedip, Milli Egitim
Bakanligi'mn Istanbul'da yeni bir iiniversite kurmasimi kabul etmis, boylece 1 Agustos 1933'te Istanbul
Universitesi yeni bir kadro ve yapiyla agilmigtir. Cumhuriyet'in 10. yilinda, 1 Kasim 1933'te istanbul
Universitesi ilk ve tek tiniversite olarak egitime baslamstir.

Istanbul Universitesi, 6gretim {iyesi gereksinimini eski ve koklii tiniversitelere veren 20.06.1973 tarihli,
1750 sayil1 Yeni Universiteler Kanunu ile, gelismekte olan iiniversitelere dgretim tiyesi yardimim biiyiik
Olglide karsilar hale gelmistir.

Istanbul Universitesi, Dogu ile Batiy1, gecmis ile gelecegi bulusturan, iilkemize ve insanliga yararl bilgi
tireten ve yetkin bireyler yetistiren Oncii bir tniversite olmayr kendine misyon olarak se¢mistir.Bu
dogrultuda gergeklestirdigi caligmalar ile, Istanbul Universitesi diinyanin 6nde gelen {iniversitelerinden
biri olacaktir.

Istanbul Universitesi, Atatiirk Ilkelerini ve Cumbhuriyet kazammlarim korumak ve yiiceltmek,
katilimeilik, c¢evreye ve insana saygr ve etik degerlerle mutlak uyumu temel degerleri olarak
benimsemistir. Bu degerler 1s1ginda sahip oldugu misyon ve vizyon ile 2014-2018 Yili Stratejik
Plani'nda belirtmis oldugu hedefleri dogrultusunda diinyanin 6ncii tiniversitelerinden biri olma yolunda
calismalarina devam etmektedir.

Kurumumuza ait organizasyon yapisi kanitlarda sunulmustur.

Istanbul Universitesi Rektorliigii’ne bagl idari ve destek birimleri kapsayan ISO 9001 Kalite Ynetim
Sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)’ne basvuruda bulunulmus olup 2017
Mayis ay1 icerisinde belgelendirme denetimi gerceklestirilecektir Hem ISO 9001 ¢aligsmalari
kapsaminda, hem de 2016 yilinda goniillii olarak bagvurulan, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan



gergeklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirme sonucunda asagida belirtilen iyilestirme faaliyetleri
Ongorilmistiir.
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ISO 9001 belgelendirmesi kapsamindaki kalite giivencesi siiregleri ile 2014-2018 Stratejik Planinda
yer alan performans gostergeleri iliskilendirilmistir. Belge kapsamindaki birimlerin genigletilmesiyle
stratejik planda yer alan tiim performans goOstergeleri kalite giivencesi siiregleri ile
iliskilendirilecektir.

Danigsmanlik sisteminin etkinliginin 6l¢iilmesi amaciyla 6grenci memnuniyet anketi uygulanmakta
ve degerlendirilmektedir. (http://kalite.istanbul.edu.tr/tr/content/memnuniyet-anketleri/memnuniyet-
anketleri).

. ISO 9001 Kalite ¢aligmalar1 kapsaminda olusturulan tiim siire¢ ve dokiimanlarin yonetimi Kalite

Yonetim Otomasyon Sistemi (KALSIS) iizerinden yiiriitiilmektedir. 2017 yili sonuna kadar,
performans gostergelerine ait veri girisi ve veri analizlerinin de aym sistem tizerinden yapilmasi
hedeflenmektedir.

Ol¢me, Analiz ve lyilestirme Prosediirii geregince, paydaslara uygulanan tiim anketler 3 ayda bir
analiz edilmekte ve ilgili birimler ile iyilestirme plani olusturulmaktadr. Iyilestirme calismalarimin
takibi Kalite Koordinatorligl tarafindan yapilmaktadir.

Universitemizde yapilan Ders ve Ogretim Elemam1 Memnuniyet Anketi ve Ogrenci Memnuniyeti
Anketi yoluyla 6grencilerin programlarin yiiriitiilmesinde aktif rol almalar1 tesvik edilmektedir.
Ayrica, akademik kurullara 6grencilerin katilimi saglanmaktadir.

Istanbul Universitesi’ne ait Onlisans, Lisans Ol¢me ve Degerlendirme Esaslar1 2017 yili igerisinde
revize edilerek uygulama, laboratuvar, proje vb. sinav dis1 faaliyetlere de yer verilecektir.

ISO 9001 c¢alismalar1 kapsaminda gergeklestirilen paydas memnuniyeti ve siire¢ performans
analizleri sonucunda ortaya ¢ikan iyilestirme planlari dogrultusunda iiniversitemiz yerleskelerinde
sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlerin artirilmast hedeflenmektedir. Bu konuda yapilacak
tyilestirmeler, 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan hedefleri de destekleyici nitelikte olacaktir.
Egiticilerin Egitimi kapsamindaki faaliyetlerin 6grencilerin 6grenim kazanimlarini saglamasiyla
iliskilendirilmesi hususu 2019-2023 Stratejik Planinda degerlendirmeye alinacaktir.

Kalite Yonetim Sistemi calismalar1 kapsaminda Personel Daire Bagkanligi’nin isleyisi ile ilgili
hizmet i¢i egitim etkinliginin Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi calismalar1 2017 yili igerisinde
baslatilacaktir.

2017 yilinda tiim akademik birimlerin dis paydaslar ile gerceklestirecegi faaliyetlerinin Kalite
Koordinatorligii kilavuzlugunda gergeklestirilmesine karar verilmistir. Dis paydaslar ile yapilan
tiim etkinlik ve anketlerin duyurularinin Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilmasi saglanacaktir.
Kazanilan bilgi, beceri ve yetkinlikleri, programin 6grenci kazanimlari ile iligkilendiren bir Bagar1
Ol¢me ve Degerlendirme Yontemi (BODY), hazirlik ¢alismalar1 devam eden 2019-2023 Stratejik
Plan1 gercevesinde degerlendirilecektir. [1 Uluslararasi protokol ve isbirligi faaliyetleri mevcut olup,
etkinliginin 6lgiilmesi ile ilgili ¢alismalara 2019-2023 Stratejik Planinda detayli bir bi¢imde yer
verilecektir.

Akademik Kayit Sistemi (AKSIS)’'nde ogrencilerin &gretim elemanlarim sistem {izerinden
degerlendirmeleri miimkiin hale getirilmis, 6gretim elemanlarinin, 6grencilerin tiim ders notlarinm
gorebilecek hale getirilmesi ve bu dogrultuda danismanlik hizmetinin daha etkin bir bigimde
yiiriitiilmesine katki saglanmistir.

Hazirlik calismalar1 devam eden 2019-2023 Stratejik Plan ¢alismalari dogrultusunda UYGAR
Merkezlerinin daha etkin bi¢cimde isleyisinin saglanmasi planlanmaktadir.

Ogrenci Isleri Sistemi ile AKSIS’in egitim programlarinin siirekli iyilestirme siireglerinde
kullamlmasinin saglanmas1 konusunda Bilgi Islem Daire Baskanlign tarafindan calismalar
stirduriilmektedir.

Arastirma faaliyetlerinin izlenmesinde kullanilan 6l¢gme, degerlendirme ve iyilestirme ¢evriminin
kapatilmasinin saglanmasi, izleme faaliyetlerinin degerlendirilmesine iligskin birimlere geri
bildirimlerin verilmesi amaciyla 2019-2023 Stratejik Plan1 dahilinde Bilgi Islem Daire Baskanlig1,
Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu esliginde hazirlanacak yazilimla izlenerek
degerlendirilecektir.
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16. Arastirma faaliyetlerine katilan kisi sayisinin artirilmasi amaciyla TTM tarafindan yilda dort kez
farkindalik egitimi ve bilgilendirme toplantist yapilmasina karar verilmistir. Ayrica, tiim birimlerden
gelen talepler dogrultusunda da ilgili toplant1 ve egitimler gerceklestirilmektedir.

17. Ust yonetim tarafindan, Akademik Yiikseltilme ve Atama Kriterleri, Kalite Performans Kriterleri,
Stratejik Hedefler ve Hedef Y 6netim Planinin birbiriyle uyumlu bir sekilde takip edilmesi amaciyla
yazilim gelistirilmesi konusunda karar alinmistir ve alt yap1 ¢aligsmalar: stirdiiriilmektedir.

Kanitlar

e 1U-OS-01 Teskilat Semasi.pdf

2. KALITE GUVENCESI SISTEMIi
1. Kalite Politikasi

Istanbul Universitesi'nin misyon, vizyon, stratejik hedefleri belirlerken giiclii yonlerinden yararlanarak
ayn1 zamanda gelisim firsatlar1 da dikkate alinmistir. Ayrica, ilgili hedeflere ulagsmak ig¢in faaliyetler
Ongoriilmiis, amag¢ ve hedeflere ulasildiginin takibi ve teyidi i¢in kurumsal performans gostergeleri
belirlenmistir. 2014-2018 Stratejik Planinin olusturulmasi c¢aligmalarinda tiniversitenin paydaglarini
temsil eden ¢aligsma grubu, Nominal Grup Teknigi’nden faydalanmistir.

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Istanbul Universitesi Kalite Komisyonu, iiniversitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitenin gelistirilmesi ile ilgili
i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri belirlemek ve bu kapsamda yapilacak
calismalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek
ve bu calismalar1 Senato onayina sunarak i¢ degerlendirme calismalarini yiiriitmek ve kurumsal
degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarinin sonuglarimi igeren yillik kurumsal degerlendirme
raporunu hazirlamak ve Senatoya sunmakla ylikiimliidiir. Onaylanan yillik kurumsal degerlendirme
raporunun, kamuoyuna duyurulmasim saglayacak sekilde Universitenin web sayfasinda yer almasim
saglayarak, dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yaparak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dig
degerlendirici kurumlara her tiirli destegi verir.

3. Paydas Katihmm

Istanbul Universitesi’nde, i¢ ve dis paydaslarin Kalite Yonetim Sistemine katilimini saglamak amaciyla

Basin ve Halkla iliskiler Mudiirliigii (Basbakanlik iletisim Merkezi, Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi,
Sosyal Medya, Istek Formu), Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 (Cagr1 Merkezi) ve Kalite Koordinatorliigii
(KALSIS istek Formu, Memnuniyet Anketleri) kanallarryla gelen bildirimler, analiz edilerek iyilestirme
calismalarinda kullanilmaktadir. Bununla birlikte, kurum i¢ paydaslarina donemsel olarak cesitli Kalite

Yonetim Sistemi egitimleri verilerek, kurum paydaslarimin kalite konusundaki farkindalig

artirilmaktadir. Universitenin tiim birimlerinde Kalite Temsilcileri belirlenerek Kalite Koordinatorliigii

ile uyumlu bir sekilde ¢caligmalar1 saglanmaktadir.

3. EGIiTiM VE OGRETIM

1. Programlann Tasarmmi ve Onay1
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2016/ProofFiles/%C4%B0%C3%9C-O%C5%9E-01 Te%C5%9Fkilat %C5%9Eemas%C4%B1.pdf

Istanbul Universitesi programlarmin egitim amaglarmin belirlenmesi ve miifredatin tasarimi sektor
temsilcileri, fakiilte ogretim elemanlar ile dogrudan gorisiilerek ve ogrenci geri bildirimleri yoluyla
gerceklestirilmektedir. Ayrica bir¢ok fakiilte, ulusal-uluslararasi akreditasyon caligsmalar1 kapsaminda
egitim amaglarini ve miifredatini gelistirmektedir.

Program yeterlilikleri, TY'YC uyumu g6z oniinde bulundurularak ve Bologna Siireci hedeflerine yonelik
olarak, sistemli bir sekilde bilgi paylasimi, taninma ve ulusal-uluslararasi hareketliligi artirma
amaglariyla 6grencilere yetkinlik kazandiracak sekilde belirlenmektedir. Program yeterlilikleri ve ders
ogrenme ¢iktilart AK SIS iizerinden iliskilendirilmektedir.

Istanbul Universitesi program onay siireci asamalari: Ogrenci Isleri Daire Baskanligi YOK *iin Program
A¢ma Olgiitleri dogrultusunda akademik birimlerden, sunulan program a¢ma tekliflerinin uygunlugunu
kontrol eder. Uygun olan basvurular Senato’ya iletilir ve Senatodan olumlu gecen tekliflerin YOK
tarafindan onaylanmasi ile tamamlanir.

Programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlar1 kamuoyuna acik bir sekilde ilan edilmekte olup, Egitim
Bilgi Sistemi tizerinden yayimlanmaktadir (http://ebs.istanbul.edu.tr/).

. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Istanbul Universitesi’nde i¢ ve dis paydaslarin programin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi siirecine
katilimi  memnuniyet anketleri ve geri bildirimler yoluyla saglanmaktadir. Ayrica, akademik
birimlerimizde belirli donemlerde dis paydas katkilariyla programlarin  gozden gegirilmesi
saglanmaktadir. Faaliyetlere katilan paydaslar egitim amacina hizmet edecek sekilde 6zel ve kamu
sektorunden secilmektedir. Paydas seciminde ilgili alandaki adayin temsil giicii, deneyimi dikkate
alinmaktadir. Paydaglar karar verme siirecinin, oneri gelistirme ve yapilan uygulamalar1 degerlendirme
sure¢lerine katilmaktadirlar. Degerlendirme sonuglari her akademik takvim yili sonunda, bolim
kurullari, bolum akademik kurullari, fakulte kurullar1 ve yonetim kurullari tarafindan programin
giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin kullanilmaktadir. Tyilestirmeler tiim paydas katki ve
gorusleri degerlendirilerek, degisen ve gelisen mezun yetkinlik ihtiyaglar1 dogrultusunda
uygulanmaktadir.

. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Istanbul Universitesi’nin tiim birimlerinde 2007 yilinda Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) tablolar1
hazirlanmistir. Ogrenme ¢iktilari ile birlikte AKTS tablolari egitimde yeniden yapilanma calismalar
kapsaminda tekrar gdzden gegirilmektedir (Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, 2016: 20
https://goo.gl/eT5uYr). Istanbul Universitesi’nin tiim akademik birimlerinin ders icerik ve AKTS is yiikii
tablolarina belirtilen linkten ulasmak mumkundur (http://ebs.istanbul.edu.tr/).

Ogrencilerin miifredata uygun olacak sekilde laboratuvar pratikleri, proje ¢alismalari, saha uygulamalari,
teknik geziler vb. faaliyetler ile programlarin yurutulmesinde aktif rol almalart tegvik
edilmektedir (Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, 2016: 20 https://goo.gl/eT5uYr).

Universitemizde uygulanmakta olan Basar1 Ol¢gme ve Degerlendirme Yontemi (BODY), hedeflenen ders
ogrenme ¢iktilarina ulasilacak bigimde tasarlanmistir.

Istanbul Universitesi’nde dogru, adil ve tutarli bir degerlendirmenin saglanmasi gesitli yonetmelikler ile
giivence altina alinmaktadir. Ornegin; Ogrenci, smavinin tekrar degerlendirilmesi amaciyla notuna itiraz
edebilmektedir. Bu durum Istanbul Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi’nin 27.
maddesinde “Smav Notuna Itiraz” ile Istanbul Universitesi Lisansiisti Egitim ve Ogretim
Yénetmeligi’nin 28. maddesinde “Ders Basar1 Degerlendirme Notlarina Itiraz” baslikli kisimlarinda acik
olarak ifade edilmektedir.
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“Istanbul Universitesi Mezuniyet kosullar1 ise, Istanbul Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim
Yénetmeligi’nin “Diploma” baslikli 31. ve Istanbul Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi'nin 37. maddelerinde belirtilmistir (Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, 2016: 21
https://goo.gl/eT5uYr)”.

Ogrencinin derslere devamimi veya smava girmesini engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi
durumu; Istanbul Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeliginin 29. maddesi ile
Istanbul Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’nin 19. maddesinde ve Istanbul
Universitesi Ogrenci Hastalik Raporlar1 Yonergesinde belirtilmistir (Kurum I¢ Degerlendirme Raporu,
2016: 21 https://goo.gl/eTS5u¥Yr).

Istanbul Universitesi’nin 6zel yaklasim gerektiren dgrenciler igin Egitimde Firsat Esitligi Yonergesi
kapsaminda birgok diizenlemesi bulunmaktadir. Ayrica, Go¢ Idaresi Istanbul 11 Midirliigi ile
liniversitemiz biinyesinde toplant1 yapilarak uluslararasi dgrencilere Gog Idaresi Istanbul Il Midiirligi
tarafindan gorevlendirilen personelle vize, ikamet vb. konularda yerinde hizmet verilmektedir.

Uluslararas1 6grenci-akademisyen heyetlerine kiiltiirel ve akademik amaglh faaliyetleriyle ilgili olarak
universitemiz imkanlar1 ¢ercevesinde uicretsiz hizmet verilmektedir (Ulasim, barinma, yemek, kiiltiirel
gezi vb.). Merkez Kiitiiphane bunyesinde bulunan Engelsiz Bilgi Merkezi gorme engelli ogrencilerin
bilgiye erisimini saglamak amaciyla hizmet vermektedir. Bu uygulamalarin yaninda, engelli
ogrencilerimiz igin Istanbul Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi (ENUYGAR)
tarafindan diizenlemeler yapilmaktadir (http://engelsiz.istanbul.edu.tr/). Universite igerisinde engelli
ogrencilerin daha rahat hareket etmelerini saglamak ve ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla tekerlekli
sandalye platformlari, asansorler ve engelli tuvaletleri hizmete sunulmustur.

. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Ogrencilerin kabulii ile ilgili tiim siirecler yonetmelik ve yonergelere gore uygulanmaktadir. 6] grencﬂerln
kabulu iglemlerinde kullanilan yonetmelikler Istanbul Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim
Yénetmeligi, Istanbul Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ve Meslek Yiiksekokullari
ve Acikdgretim Onlisans Programi Mezunlarmin Lisans Ogrenimlerine Devamlilign  Hakkinda
Yénetmelik ile Istanbul Universitesi Yurtdisindan veya Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabulii Yonergesi’dir.

Ogrencilerin boliim degisikligi veya bulundugu Universiteden baska bir Universiteye gegis yapmak
istemesi ile ilgili olarak ise Istanbul Universitesi Kurum I¢i ve Kurumlar Aras1 Yatay Gegis Esaslarina
Tliskin Yonerge cercevesinde islem yapilmaktadir.

Yeni Ogrencilerin kayitli olduklari programa uyumlarinin saglanmasi amaciyla, egitim-0gretimin
basladigi ilk giin, Ogrenimlerini strdirecekleri birimi (Fakiilte/Yiksekokul), boliimii/programini
tanimasini saglayarak, uyum stirecini hizlandirmak amaciyla oryantasyon egitimi diizenlenmektedir.

Basaril1 6grencinin kuruma aidiyetinin kazandirilmasi veya ogrencinin programdaki akademik basarisinin
tesvik edilmesi amaciyla Lisans Yerlestirme Sinavi’nda ilk 200'e girip Istanbul Universitesi’ni tercih edip
kayit yaptiran 0grencilere; 1 adet diziistii bilgisayar, egitim ogretimi boyunca Ziya Gun Vakfi tarafindan
burs, iicretsiz yemek ve barinma hizmeti verilmektedir. ihtiyaci olup ilgili birime miiracaat eden
ogrencilere; Uicretsiz yemek, barinma ve burs hizmeti verilmektedir.

Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri gergevesinde, iiniversiteye kayit olan her 6grenci
i¢in bir 6gretim Uyesi belirlenmektedir. Danisman 6gretim tiyesi, ders se¢im ve onaylanma siirecinde
aktif rol oynamaktadir.

Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere Erasmus-Mevlana-ikili Coklu Iliskiler olarak 153 anlasma
mevcut olup, saymin arttirilmas: hedeflenmektedir. (http://mou.istanbul.edu.tr/?page id=6407 Erisim
Tarihi: 15.04.2017) Ayrica Universitemiz BOLOGNA sistemi igerisinde olmasi nedeniyle, degisim



ogrencilerinin ders ve kredi taninma islemi bu sistem gercevesinde gerceklestirilmektedir. Diploma
denkligi ile ilgili islemler 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu gergevesinde Yiksekogretim Kurulu
Baskanliginca gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

IU_Onlisans_Lisans_Yonetmelik.pdf
IU_Lisansustu Yonetmelik.pdf
MYO_ Acikogretim Onlisans Mezunlarinin_Lisans Ogrenimlerine Devamliligi Hk Yonetmelik.pdf

IU_Yurtdisindan Ogrenci_Kabulu Yonergesi.pdf
IU_Kurumici Kurumlararasi Yatay Gecis_Yonerge.pdf

. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim Ogretim siirecinin etkin sekilde yiiriitiilmesinde; birimlerin talepleri ve Egitim Ogretim program
acma kriterleri dogrultusunda ogrenci sayisi dikkate alinarak Ogretim elemani atamasi yapilmaktadir.
Istanbul Universitesi’ne ait toplam akademik personel ve dgrenci sayilar1 kamit olarak ekle sunulmustur.
2016-2017 egitim-6gretim yil1 verilerine gore dgretim iiyesi basina diisen 6grenci sayis1 35°tir (Orgiin +
2. Ogretim). Istanbul Universitesine ait gretim elemanlar1 akademik ¢alisma verilerine ve ulusal ve
uluslararas1 dergilerde yer alan atif sayilarina yine kamt olarak eklerde yer verilmistir. Ayrica, Istanbul
Universitesi, 20 Nisan 2016 tarihinde 5. Tiirk Patent Odiilleri’nde “En Fazla Patent Bagvurusu Yapan
Universite” 6diiliinii almaya hak kazanmstir. Kamtlarda 2016 yilinda Istanbul Universitesi ile diger
universitelerin patent basvuru sayilar1 verilmektedir.

Egitim Ogretim kadrosunun siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in; birimlerin ihtiyaci dogrultusunda
2547 sayil Yiiksekogretim Kanununun ilgili maddeleri/ilgili yonetmelikler ve Istanbul Universitesi
Akademik Yukseltilme ve Atama Yonergesi uyarinca islemler yapilmaktadir
(http://personel.istanbul.edu.tr/?page 1d=9538).  Ayrica, Universitemizde ders vermek iizere
gorevlendirilecek ogretim elemanlari, TYYC ile uyumu goz ontinde bulundurularak, ilgili fakiiltenin
teklifi ve Universite Yonetim Kurulu karar ile gergeklestirilir. Fakiiltede ders vermek iizere ogretim
elemani se¢imi ve davet edilmesindeki siire¢c 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 31. ve 40-a
maddeleri uyarinca yirttilmektedir.

Istanbul Universitesi egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerinin siirdiiriilmesi ve &gretim
becerilerinin iyilestirilmesi i¢in BAP, Istanbul Universitesi Kariyer Gelistirme Merkezi (KAGEM) vb.
birimleri araciligi ile sunulan olanaklardan faydalanmaktadir. Bu olanaklarin disinda fakiilte 6lgme
degerlendirme, proje hazirlama vs. gibi alanlarda 6gretim tyelerinin taleplerine uygun bir sekilde gerek
kendi oOgretim tyelerinden olusturdugu komisyonlar, gerekse gerekli goriilen durumlarda farkli
kurumlardan destek talep ederek egitim programi diizenleyebilmektedir. Ogretim iiyeleri ERASMUS
Programu ile yurtdisinda egitim alabilmekte ve ders verebilmektedir.

Ista_r_lbul Universitesi egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslar1 AK SIS iizerinden yapilan "Ders
ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi" araciligiyla 6l¢iilmektedir.

Egitim bileseni kapsamindaki hedeflere ulasmayr saglayacak egitim-6gretim kadrosunun nicelik olarak
siirdiirebilirligi YOK’iin program acma ve devam ettirme kriterleri géz Oniinde bulundurularak ve
kurumun stratejik plan1 dogrultusunda giivence altina alinirken, niteliksel parametre kurumun akademik
yikseltme kriterleri yonergesi dogrultusunda degerlendirilmektedir. Ayrica, performansa dayali
odullendirme sistemi, ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere verilen destekler, proje ve yaymn
destekleri gibi uygulamalarla da nicelik ve nitelik olarak suirduriilebilirlik glivence altina alinmaktadir.
Universitemiz BAP birimi tarafindan desteklenen projelerin birim bazindaki dagilimi kanitlarda
verilmistir.

Kanitlar
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Toplam_Akademik Personel Ogrenci_Sayi.pdf

Akademik Calisma Sayi.pdf

Atif Sayi.pdf

Patent Sayi.pdf
IU_Akademik Atama Yukselme Yonerge.pdf
BAP_Proje Dagilimi.pdf

Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurumda egitim-ogretimin etkinligini artiracak ogrenme ortamlar1 (derslik, bilgisayar laboratuvari,
kiitiiphane, toplant1 salonu, programin 6zelligine gore atolye, klinik, laboratuvar, tarim alanlari, miize,
sergi alani, bireysel caligma alani, vb.) yeterli ve uygun donanima sahiptir.

Kurumda toplam 470 derslik, 99 amfi ve 636 laboratuvar ogrencilerin kullanimina sunulmaktadir.
Istanbul Universitesi’nin paydaslarina sunulan toplam kapali alam1 1.171.564 m2’dir. Kampiis igerinde
kablosuz internet erisimi i¢in EDUROAM ile Ogrencilerin ulusal ve uluslararasi veri tabanlarina
erisimleri saglanmaktadir.

Universitemizin mevcut kiitiiphane kaynaklarindan veya diger universite ve arastirma kutuphanelerine ait
kaynaklardan paydaslarimiza bilgi hizmeti verilmektedir. Universitemiz biinyesinde, 2016 yilinda
abonelik kapsaminda erisime agik olan veri taban1 sayis1 85°tir.

Istanbul Universitesi yeni teknolojilerin kullanilmasini tesvik etmektedir. Bu dogrultuda dersliklerde
akilli tahta ve projeksiyon cihazlar1 bulunmaktadir. Google Classroom, EDMODO gibi egitim
platformlar1 ve AKSIS programlar1 kullanilmaktadir. Ayrica, Istanbul Universitesi fakiiltelerinde, hizmet
sunulan bilimsel alana gore bir¢ok teknolojik tiriinden faydalanilmaktadir.

Istanbul Universitesi’'nde dgrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamalarina yonelik olarak birgok
caligma yiiriitiilmektedir. Ornegin; farkli sektdrlerden gelen temsilciler ile dgrencilerimizi bulusturan
kariyer giinleri etkinlikleri, yurt disindan gelen katilimcilar ile birlikte yirutilen yurt disi egitim
etkinlikleri, staj bilgilendirme egitimleri, kisisel gelisim egitimleri, pratik yabanc1 dil konusma egitimleri,
is gezileri, uzmanlarla sohbet etkinlikleri, kariyer danigsmanligi gibi birgok faaliyet gerceklestirilmektedir.

Ogrencilerin staj ve is yeri egitimi gibi kurum disi deneyim edinmelerini gerektiren programlar igin
kurum dis1 destek bilesenleri KAGEM tarafindan saglanmaktadir.

Istanbul Universitesi dgrencilerine psikolojik rehberlik, saglik hizmeti gibi destek hizmetlerin sunulmasi
amactyla Rehberlik Damigmanlik ve Sosyal Destek Birimimiz ve Mediko Sosyal Merkezi faaliyet
gostermektedir. Ayrica Mediko Sosyal Merkezinde, dahiliye, dis, g0z, kulak burun bogaz, kadin dogum,
dermatoloji, cocuk hastaliklari, fizik tedavi rehabilitasyonun yani sira rontgen ve laboratuvar hizmetleri
de verilmektedir.

Istanbul Universitesi’'nde &grencilerin kullanimima yonelik yurtlar ve kapasiteleri hakkinda detayli
kanitlarda belirtilmistir. Ayrica, 23 Temmuz 2016 tarihinde, Olaganiisti Hal Kapsaminda Alinan
Tedbirlere Iliskin Kanun Hitkmiinde Kararname'yle kapatilan Fatih Universitesi ve Murat Hiidavendigar
Universitesi’nden Universitemize devir olan Hadimkdy Kampiisii’nde yer alan 15 Temmuz Sehitleri
Ogrenci Yurdu ve Bahgelievler Kampiisiinde yer alan Omer HALISDEMIR Ogrenci Yurdu 2016
Kasim ay1 itibari ile hizmete girmistir. Yurt imkanlarinin yaninda ogrencilerin kullannmina yonelik
tesisler ve yemek salonlar1 hakkinda detayli bilgiler kanitlarda yer almaktadir.

Ogrenci gelisimine yonelik olarak sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler desteklenmektedir. Ornegin;
universitemiz sporcularina Spor Birligi Mudurliigiine bagli spor dallarinda, ulusal ve uluslararasi
organizasyonlarda destek verilmektedir. Ogrenci kuliiplerine teknik gezi ve bilimsel faaliyetlerde tasit,
brosiir, kostiim vb. imkanlar saglanmaktadir. Ogrenci kuliiplerine ait kuliip iiye sayis1 ve kuliip sayist


https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2016/ProofFiles/Toplam_Akademik_Personel_Ogrenci_Sayi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2016/ProofFiles/Akademik_Calisma_Sayi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2016/ProofFiles/Atif_Sayi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2016/ProofFiles/Patent_Sayi.pdf
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bilgileri yine kanitlarda verilmistir.

Istanbul Universitesi biinyesindeki Fakiilte, Yiiksek Okul ve Mensuplarin1 Spor ortaminda karsilastirmay:
ve kaynastirmayr hedefleyen Spor Soleni’nin 2016 yilinda 37 ncisi gergeklestirilmistir. Otuz yedinci Spor
Solenimize 1590 sporcu katilmistir. Ayrica Universitemiz 2016 yilinda toplamda 30 bransta 662 sporcu
ogrenci ile miisabaka ve turnuvalara katilmisgtir.

Istanbul Universitesi’'nde 6zel yaklasim gerektiren dgrencilere, yeterli ve kolay ulasilabilir 6grenme
imkanlarinin saglanmasi amaciyla, Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigii kurulmustur. Engelli
Ogrenci Birimi Koordinatorliigii, ENUYGAR Merkezine bagl olarak ¢alisan 2003 yilinda kurulmus,
Istanbul Universitesi’nde 6grenim goren ve herhangi bir engeli nedeniyle 6zel gereksinimi olan
ogrencilerin universitedeki olanaklara ve hizmetlere esit erisimlerini kolay ulasilir bir sekilde saglamaya
ve gelisimlerini destekleyen bir ortam olusturmaya yonelik ¢calismalar yaparak hizmet vermektedir.

Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigii, 6zel yaklasim gerektiren Ogrencilere; her egitim ve Ggretim
donemi baginda Universite Rektoriiniin mektubunu Engelli Ogrenci Birimi Brosiiriinii ve "Istanbul
Universitesi Ozel Gereksinimli Ogrenciler igin Egitimde Firsat Esitligi Uygulamali El Kitabini"
gondermektedlr Engelli Ogrenci Birim Koordinatorii, Istanbul Universitesi Engelli Ogrenci Birim
ofislerinde Ogrenciyi karsilayip, alabilecegi tiim hizmetler hakkinda bilgilendirmektedir. Ozel
gereksinimleri dogrultusunda Ogrenciye hizmetlerin sunulmasi, ders ve smav uygulamalarinin 6zel
gereksinimli 6grenci ihtiyaglar1 dogrultusunda gergeklestirilmesi konusunda akademik danismanlar ve
Engelsiz Bilgi Merkezi ile ortak c¢alismalar yapilmaktadir. Engelsiz Bilgi Merkezi 0zel yaklasim
gerektiren ogrencilere; Uiniversite yagsamina uyumunu arttiracak egitsel, kultiirel ve sosyal etkinlikler
diizenler. Oryantasyon calismalar1 yapmakta ve burs destegi saglamaktadir. Istanbul Universitesi Kariyer
Gelistirme Merkezi ile iletisim i¢inde, 0grencileri staj ve i olanaklari konusunda desteklenmektedir.
Universitemiz biinyesinde staj yapan 28.364 dgrencimize 223.526,80 TL, kismi zamanl ¢alisan 8.738
ogrencimize 3.331.437,81 TL maddi destek saglanmistir. Engelsiz Bilgi Merkezi tarafindan 2012-2016
yillar1 arasinda yapilan faaliyetler kanitlarda sunulmustur.

Istanbul Universitesi’nde sunulan hizmetlerin kalitesi, Kalite Koordinatorliigii ve akredite birimler basta
olmak tizere universitenin diger birimlerinde memnuniyet anketleri yoluyla oOlgilmektedir. Kalite
Koordinatorliigii tarafindan meveut durumda vyiiriitiilen anketler kamitlarda mevcuttur. Idari birimlere ait
hizmet kalitesini dlgen anketlerin yaninda AKSIS iizerinden “Ders ve Ogretim Elemani Memnuniyet
Anketi” uygulanmaktadir. Ayrica, Universite sosyal medya platformu olan ”Amfi Istanbul” {izerinden
Istanbul Universitesi “Mezun Memnuniyet Anketi” ve Kalite Koordinatorliigii web sayfas1 iizerinden
“Ogrenci Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadir.

Kalite Koordinatorligi tarafindan ISO 9001 kapsaminda siire¢ performans sistemi gelistirilmistir.
Belgelendirme kapsamindaki birimlere ait performans gostergeleri belirlenmis ve U¢ ayda bir
olgtilmektedir. Bu gostergelere ait sonuglarla yillik hedef karsilastirmasi yapilmaktadir. Performans
sonuglar1 I¢ Tetkik ve Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda ilgili birimler ve iist yonetimle
gorusulerek iyilestirmeye yonelik kararlar alinmaktadir.

Kanitlar

yurtlar.pdf

Yemek Salonlari.pdf
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Ogrenci_Kulup Verileri.pdf
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1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Istanbul Universitesi’nin arastirma stratejisi, Universite Senatosu, Universite Yonetimi, tiniversite Kalite
Koordinatorliigii, Universite Strateji Planlama Kurulu ve birimlerde ilgili iist yoneticiler tarafindan
2014-2018 Stratejik Plam1 gercevesinde belirlenmistir. Universitenin arastirma stratejisi “Bilimsel
Calismalarin Gelistirilmesi” stratejik alami igerisinde incelenmektedir. Tlgili stratejik alan asagidaki amag
ve hedefleri igermektedir. Bunlar:

AMAC 1: Istanbul Universitesi AR-GE ve Yenilik¢i Arastirma Politikasin1 Gergeklestirmek

e Hedef 1: Ulusal ve Uluslararasi Arastirma Kaynaklarindan Daha Fazla ve Etkin Big¢imde
Yararlanmak

e Hedef 2: Oncelikli Arastirma Alanlarmi Ilgili Birimlerle Is Birligi Icerisinde Giincellemek ve
Yurutmek

e Hedef 3: Teknokent’i Daha da Biiyiiterek Uluslararasi Bir AR-GE Ussii Konumuna Getirmek
e Hedef 4: Universitenin Patent Sayisimin 5 Y1l Igerisinde 14°ten 50°ye Cikarmak
AMAC 2: Arastirma ve Arastirmaci Altyapisin1 Gelistirmek
o Hedef 1: Aragtirmacilarin Arastirma Teknikleri Konusunda Egitimini Saglamak
e Hedef 2: Birimlerdeki Arastirma Altyapisin1 Gelistirmek

AMAC 3: Universitemizde Uretilen ve Uluslararasi Endeksler Kapsamina Giren Yaymn Sayisini
Arttirmak

e Hedef 1: Elektronik Dergi Sistemini Guglendirmek
e Hedef 2: Arastirma ve Yayin Kalitesini Gelistirmek (2014-2018 Stratejik Plani).

Istanbul Universitesi’nin arastirma stratejisi ¢ok boyutlu olarak farkli alanlarda gergeklestirilmektedir.
Bu kapsamda Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) 1000 projesi kapsaminda
oncelikli alanlar belirlenmistir. Bu alanlarda mevcut bilgi ve alt yapilarla tlke onceliklerine ve
ckonomiye de destek saglayacak sekilde projeler yapilarak hem gelisme saglamak hem de katma deger
yaratmak hedeflenmektedir.

Oncelikli alanlar: Biyoteknoloji, Deneysel Tip ve Klinik flag Arastirmalaridir. Istanbul Universitesi’nde
Bilimsel Arastirma Projeleri Yuritiicii Sekreterligi tarafindan kurum i¢i aragtirma gelistirme faaliyetleri,
Teknoloji Transfer Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan Dis Kaynakli projeler ve AB ve
Uluslararasi Projeler birimi tarafindan yurtdisi kaynakli projeler takip edilip, tiniversiteye kazandirma ve
yonetme islevi yiiriitiilmektedir. Bu konuda Istanbul Universitesi’nin kurum igi projelerden daha fazla
miktarda dis kaynakli projeler alarak hem bilim camiasinda hem de ekonomik deger yaratma konusunda
oncu bir kurulus olma misyonu vardir.

Istanbul Universitesi’nde toplumsal oncelikler goz 6niinde bulundurularak olusturulan Rektorliige bagl
51, Fakltelere bagli 27 UYGAR Merkezi bulunmaktadir
(http://www.istanbul.edu.tr/tr/content/akademik/merkezler). ~ Ayrica  Oncelikli  aragtirma  alanlar
kapsaminda, Biyoteknoloji alaninda hem Tip Fakiilteleri, hem de Fen Fakultesinde Biyoloji Bolimi,
Molekiiler Biyoloji ve Genetik Bolimii, Eczacilik Fakiiltesi, Muhendislik Fakiiltesi Kimya Bolimii
ile koordineli bir sekilde arastirma ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Diger oncelikli alanlarimizda da benzer
koordinasyonlar s6z konusudur. Bunun yaninda, arastirmada oncelikli alanlarda UY GAR merkezleri
belirlenmistir. Deneysel Tip alaminda Aziz Sancar Deneysel Tip UYGAR Merkezi, Klinik Ilag
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Arastirmalari alaninda Ilag Arastirmalari UYGAR Merkezi ve bu her ii¢ alam da kapsayacak sekilde
Klinik Arastirmalar Mikemmeliyet UYGAR Merkezi mevcuttur. Ciktilar1 gergeklestirilen yonetim
kurullar1 ve yillik degerlendirme toplantilari ile izlenmektedir.

Istanbul Universitesi Rektorliigii'ne bagli 51 UYGAR Merkezi ile arastirma faaliyetleri ve diger
akademik faaliyetler arasinda etkilesim saglanmaktadir. Ornegin, Kadin Saghign UYGAR Merkezi ve
Surekli Egitim Merkezi gibi merkezlerin gerceklestirdigi faaliyetler, topluma yasam boyu ogrenme ve
farkindalik uyandirma gibi bir¢ok katki saglamaktadir.

Ulusal ve uluslararasi igbirligi konusunda, TTM, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), AB ve Uluslararasi
Projeler Ofisi aktif olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini takip ederek ilgili akademisyenler ve
bolimlerle eslestirme faaliyeti yapmaktadirlar. Yapilan ¢alismalarin kayitlart yillik olarak TTM ve TTO
tarafindan tutulmakta olup, gelistirme i¢in istatistiki verilerden yararlanilmaktadir.

Istanbul Universitesi, aragtirma stratejisi olarak disiplinler arasi ve/veya c¢ok disiplinli arastirma
faaliyetlerini Cok Disiplinli Oncelikli Alan Arastirma Projeleri destegi ile yiiriitmektedir. Bu kapsamdaki
projelerin Istanbul Universitesi’nin en az ii¢ ayr1 merkezi tarafindan yiiriitiilme, cok merkezli ve ¢ok
disiplinli (aym fakiiltenin farkli anabilim dallar1, farkli boliimleri veya farkli fakiiltelerin isbirlikleri ile
hazirlanmalidir) olma kosulu vardir. Ancak bolim ve fakiilteler arasi isbirlikleri ile olusturulan projeler
oncelikli olarak tercih edilmektedir.

Istanbul Universitesi’nde yerel, bolgesel, ulusal kalkinma hedefleri ile arastirma stratejisi arasindaki bag
stratejik planin olusturulma evresinde kurulmustur. Bolgesel kalkinmaya katki yapilmasi amaciyla
Istanbul Kalkinma Ajans1 (ISTK A)’ndan alian projeler, belediyeler ve diger sivil toplum kuruluslari ile
birlikte toplanmistir. Bu ¢ercevede girisimciligi artirmak adina ENTERTECH biinyesinde ekosistemin
tiim halkalar1 olusturulmustur. Istanbul Universitesi yeni girisimcilerin kendi islerini kurarak biiyiimeleri
icin damigmanlik hizmetleri vererek ekonomik deger tretmeleri ve istihdama katki vermeleri
saglanmaktadir. Gerek TUBITAK gerekse Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi desteklerinden yaralanmalaria yol gdsterici olunmaktadir. Istanbul Universitesi
biinyesinde ENTERTECH 'te 94 adet firma yer almaktadir (http://entertech.com.tr/tumfirmalar.html).

iSTKA 2014-2023 is_tanbul Bolge Planinda oncelikli alanlar, stratejiler ve hedefler belirlenmistir.
Istanbul Universitesi, ISTK A'nin Istanbul Bolge Planindaki hedeflerine net olarak katki saglamakta,
hedeflerini paralel olarak belirlemektedir. Ornegin;

- Gelisme Ekseni 2: Adil Paylasan, Kapsayici ve Ogrenen Toplum
Oncelikli Alan 1. Her Yas I¢in Yiiksek Standartlarda ve Yaratic1 Egitim
Strateji 1. Egitimin Erisilebilirliginin ve Kalitesinin Artirilmasi

Hedef 1. Mezun izleme Sistemleri Olusturulmasi ve Egitim Sistemine Katki Saglayacak Geri Bildirim
Mekanizmalar1 Ile Egitim Kalitesinin Artirtlmast (2014-2023 Istanbul Bolge Plani; Oncelik Alanlari,
Stratejiler ve Hedefler).

IstanbL_ll Universitesi etkin mezun takip sistemini kurmayi stratejik hedef olarak belirlemis, bu kapsamda
Amfi Istanbul platformunu kurmustur. Bu platformun olusturulmasi 2016 Kurum Dis Degerlendirme
Raporu’nda da olumlu geri bildirim alinmistir.

- Gelisme Ekseni 2: Adil Paylasan, Kapsayici ve Ogrenen Toplum

Oncelikli Alan 1: Her Yas I¢in Yiiksek Standartlarda ve Yaratic1 Egitim

Strateji 4. Hayat Boyu Ogrenme Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi ve Erisilebilirliginin Artirilmast
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Hedef 5. Hayat Boyu Ogre_nmenin Uzaktan Ogrenme ve Bilgi Iletisim Teknolojileri Yoluyla
Yayginlastirilmas1(2014-2023 Istanbul Bolge Plani; Oncelik Alanlari, Stratejiler ve Hedefler).

Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi’nde giincel bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak hayat boyu 6grenme olanaklar1 sunulmakta ve yayginlastirilmaktadir. Mayis 2016 itibariyle
127.227 ogrencisi bulunmakta, hayat boyu 6grenmeye katki saglamaktadir.

Istanbul Universitesi’'nde arastirmada etik degerleri benimsetme ile ilgili olarak etik komisyonlar
olusturulmus olup (Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu, Istanbul Tip Fakiiltesi
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu, Hayvan Deneyleri Yerel Etik Kurulu, Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalart Etik Kurulu, Dis Hekimligi Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu, Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu, Fen ve Mihendislik Bilimleri Bilimsel Aragtirma ve
Yayin Etigi Kurulu, Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu) aktif olarak faaliyet
gostermektedir.

Universitemizde arastirma ¢iktilar1 Rektorlik ve BAP diizeyinde oOdiillendirilmekte ve tesvik
edilmektedir. BAP’da yaymnlara ozel yayin destek projesi kapsaminda destek verilmektedir.
Arastirmacilarin ¢alismalarina devam edebilmeleri i¢in bu destek tatmin edici diuzeydedir. Patentlerin
tum masraflar1 Uiniversite tarafindan karsilanmaktadir. Arastirmalarin ¢iktilar1 (proje raporu, yayin, patent
vb.) her yil geleneksel olarak dizenlenen Bilim ve Sanat Solen etkinliklerinde plaket verilerek
odullendirilmektedirler. Ayrica arastirma firsatlari ile ilgili kurum igi bilgi paylasimini TTO mail yolu ile
arastirmacilara bildirmektedir. Universitenin AVESIS yoluyla da bilgi paylasimi yapilarak, gerek mail
gerekse web sitesi tizerinden proje bagvurulari ile ilgili tum duyurulart gergeklestirmektedir.

Istanbul Universitesi’nde verilen doktora derecelerinin ¢esitliligi ve doktora grencilerinin yurtici ve
yurtdig1 Universitelerde ogretim gorevlisi olarak ise baslama oranlari, doktora derecesi ile akademik
ortamda is bulan ogrenci orani gibi bilgilerin elde edilebilmesi i¢in gerekli olan mezun takip sisteminin
calismalarina devam edilmektedir.

Istanbul Universitesi biinyesinde arastirma faaliyetlerini desteklemek iizere ileri diizeyde analizler
gergeklestiren Merkez Laboratuvar1 bulunmaktadir. Bu laboratuvar gerek tiniversite akademisyenlerine
gerekse sanayiye yonelik calismalar ve analizler gergeklestirmektedir.

Istanbul Universitesi’nde arastirma Oncelikleri kapsaminda arastirma faaliyetlerinin nitelik olarak
giivence altina alinmasi, BAP desteklerinden yararlanan akademisyenlerin yaym ¢iktilariin takip
edilmesi, ¢caligmalarini etki faktoru yuiksek dergilerde yayina donustiiren aragtirmacilarin oncelikli olarak
desteklenmesi ve projeleri yayina dontistirmeyen arastirmacilarin da iki yil sure ile BAP desteklerinden
yararlanamamasi ile saglanmaktadir.

Arastirma faaliyetlerinin nicelik olarak gilivence altina alinmasi ise tum doner sermaye gelirlerinin %
10’unun BAP’a gelir olarak aktarilmasi ve dis kaynakli projeler konusunda TTO ve TMM tarafindan
destek verilmesiyle saglanmaktadir.

Kanitlar

e IU 2014-2018 Stratejik Plan.pdf
2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Istanbul Universitesi fiziki/teknik altyapisin1 ve mali kaynaklarim, arastirma Oncelikleri kapsamindaki
faaliyetleri gergeklestirecek sekilde planlamaktadir. Kurum i¢i kaynaklarin arastirma faaliyetlerine
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tahsisi, BAP birimi araciligiyla desteklenmektedir. Ihtiyaclar ve geri doniisler ¢ercevesinde bu kriterler
her y1l gozden gecirilmektedir.

Kurum i¢i kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisine yonelik 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununa
gore, doner sermaye isletmelerinden elde edilen her turli gayri safi gelirin %10’undan az olmamak tizere
arastirma faaliyetlerine kaynak aktarilmaktadir.

Istanbul Universitesi tarafindan verilen arastirma desteklerinin biitge dagilin, proje tiirii, arastirma alamn,
oncelikli alanlar ve teknik alt yap1 gelistirme projeleri gozetilerek yapilmaktadir.

Istanbul Universitesi, kaynaklarin etkin/verimli kullamm saglamak ve ilave kaynak temin edilebilmesi
adina i¢/dis paydaslarla isbirligini ve kurum disindan kaynak teminini tesvik etmek amaciyla “Kurum
Dis1 Ortak Katilimli Arastirma Projesi” destegi vermektedir. Kurumumuzun stratejik hedefleri ile
uyumlu olarak, INVENTIST ve Gelecegin U¢ Boyutlu Harikalar1 ismindeki projeleri yiiriitiilmektedir.

Istanbul Universitesi, arastirma faaliyetlerinin etik kurallara uygun olarak yiiriitiilmesi ve “Fikri Sinai ve
Milki Haklarin Korunmasi™ i¢in faaliyet gosteren TTO tlizerinden patentleme, ticarilestirme sureglerinin
danismanligin1 yapmaktadir.

Istanbul Universitesi’nde, arastirma bileseni ile ilgili hedefleri kapsaminda ihtiyag¢ duyulan kaynaklarin
(fiziki/teknik altyapi, mali kaynaklar) surdurilmesini, mevcut birim demirbaslar1 ile doner sermaye
gelirlerinden, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 58.maddesi uyarinca yapilan yasal kesintilerden
saglanmaktadir. Bununla beraber 6zel sektor yatirimlar: ve kendi 6z sermayesini kullanarak streclerin
yonetimini saglamaktadir.

. Kurumun Arastirma Kadrosu

Istanbul Universitesi’nde goreve yeni baglayan ve ige atanan arastirma personelinin yetkinligi 2547 sayil
Yiiksekogretim Kanununun ilgili maddeleri ve Istanbul Universitesi Akademik Yiikseltime ve Atama
Yonergesi uyarinca olculmekte ve glivence altina alinmaktadr.

Ulusal ve uluslararasi alanlarda diizenlenen konferans, egitim, kongre ve bilimsel ¢alismalar igin
aragtirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi amaciyla maddi destek verilmektedir. Istanbul
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi’nce desteklenen projelerin tiir bazinda dagilimi
kanitlarda gosterilmektedir.

Aragtirma kadrosunun performanslari 2547 sayili Yiksekogretim Kanununun ilgili maddeleri, ilgili
yonetmelik hukiimleri ve Istanbul Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atama YOnergesi uyarinca
degerlendirilmektedir.

Istanbul Universitesi’nde arastirma bileseni kapsamindaki hedeflerine ulasmay1 saglayacak arastirma
kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak sturduriilebilirligi, performansa dayali 6dullendirme sistemi, ulusal
ve uluslararas1 bilimsel etkinliklere verilen destekler, proje ve yayn destekleri gibi uygulamalarla
givence altina alinmaktadir.

Kanitlar

o BAP_ desteklenen projeler.pdf
. Kurumun Arastirma Performansimm izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Istanbul Universitesi’nde lisansiistii programlarina yonelik bilgiler AKSIS ile kayit altina alinmaktadr.
Koklii doktora programlari sayesinde bolge ve tilke ekonomisine katki saglanmaktadir.
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Patentler, teknolojinin arastirilmasimi ve gelistirilmesini sagladigindan Universitelerin ekonomiye
katkisinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda, Istanbul Universitesi 2016 yilinda en ¢ok patent
basvurusu yapan iiniversite olmustur. Ayrica Istanbul Universitesi, 2016 yili itibariyle 115 adet patent ve
17 adet faydali modele sahiptir.

Aragtirmalarin kalitesinin degerlendirilmesinde, arastirmacinin alanmiyla ilgili nitelikli olarak kabul
gormiis ve uluslararasi alan indekslerinde taranan veya Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
(ULAKB IM) veri tabaminda yer alan hakemli dergilerde yayin yapmasi beklenmektedir. Ayrica Istanbul
Universitesi’nde AVESIS iizerinden arastirmacilarin akademik ¢alismalari izlenebilmektedir.

Istanbul Universitesi’nde arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligi Kalite
Koordinatorliigii, BAP ve vb. birimler tarafindan gozden gegirilmektedir. Desteklenen projelerin
sonuclarinin SCI, SCI-Exp. SSI, AHCI kapsamindaki hakemli dergilerde yayinlanmis olmasi veya BAP
birimi tarafindan ilan edilmis olan ULAKBIM veri tabaninda ya da uluslararasi alan endekslerindeki
hakemli dergilerde en az bir makale yayinlanmasi gerekmektedir. Yaymn yikimliligini yerine
getirmeyen arastiricilarin yeni bir proje almasi sistem tarafindan engellenmektedir.

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Istanbul Universitesi; misyonu, vizyonu, stratejisi, politikas1 dogrultusunda, kiiresellesen diinyanin
degisen sartlarini dikkate alarak, paydas memnuniyetini esas alan egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve
topluma hizmet siireglerinde etkinligi ve verimliligi stirekli iyilestirmek, gelisimci ve rekabetgi yenilikler
yapabilmek ve surdurulebilir basar i¢in, Stireclerle Yonetim Modelini ayrica yerel ve bolgesel hedeflere
ulagilabilmesi ve stratejik alanlara verilen onem ile stratejik yonetim modelini benimsemistir.

ISO 9001 belgelendirme calismalart kapsaminda Istanbul Universitesi’nin iist siirecleri “YOnetim
Siiregleri, Idari ve Destek Siirecler, Egitim ve Ogretim Siireci, Arastirma-Gelistirme Siireci, Topluma
Hizmet ve Olgme, Analiz ve lyilestirme Siireci” olarak alti basglikta toplanmistir. Ayrica bu iist siireglerin
detaylarini olusturan ana ve alt siiregler belirlenmistir.

Yonetim Sureci

Istanbul Universitesi’nde Yonetim Siireci; Genel Sekreterlik, Rektorliik Ozel Kalem, Kalite Yonetim, I¢
Denetim ana siireclerinden olugmaktadir. Istanbul Universitesi’nde yonetim siireci gerceklestirilmesine
iliskin esaslar ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve dokiimante edilmistir.

Idari ve Destek Siireci

Istanbul Universitesi’nde Idari ve Destek Siireci; Doner Sermaye Isletme Hizmeti, Sosyal Tesisler
Hizmeti, Personel Isleri Hizmeti, Saglik, Kiiltir ve Spor Hizmetleri, Yap1 Isleri ve Teknik Hizmeti,
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri, Idari ve Mali Isler Hizmeti, Strateji Gelistirme Hizmeti, Bilgi
Islem Hizmeti, Basin ve Halkla iliskiler Hizmeti, Hukuk Miisavirligi Hizmeti, Sivil Savunma Hizmeti,
Yazi Isleri ve Genel Evrak Hizmeti, Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmeti ve Garaj Hizmeti ana siiregleri
ve bu siireclerin alt siireclerinden olusmaktadir. Istanbul Universitesi’nde Idari ve Destek Siireci
gerceklestirilmesine iliskin esaslar ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve
doktuimante edilmistir.

Egitim ve Ogretim Siireci
Istanbul Universitesi’nde Egitim ve Ogretim Sureci; Akademik Takvimin Olusturulmasi, Diploma

Programi A¢gma-Kapama, Mufredatin, Ogretim Planlarinin Olusturulmasi ve Ilan1, On Lisans/ Lisans
Egitim ve Ogretimini Gergeklestirme, Tezli Yiiksek Lisans Egitim ve Ogretimini Gergeklestirme, Tezsiz
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Yiiksek Lisans Egitim ve Ogretimini Gergeklestirme, Orta Ogretim Alan Ogretmenligi Tezsiz Yuksek
Lisans Egitim ve Ogretimini Gergeklestirme, Doktora Programi Egitim ve Ogretimini Gergeklestirme,
Sanatta Yeterlilik Programi Egitim ve Ogretimini Gerceklestirme, Tipta Uzmanlik Egitim ve Ogretimini
Gergeklestirme, Yan Dal Egitim ve Ogretimini Gergeklestirme, Cift Ana Dal Egitim ve Ogretimini
Gergeklestirme, Yurt I¢i Ogrenci Degisimi, Uzaktan Egitim ve Ogretimini Gergeklestirme, Acgik Egitim
ve Ogretimini Gergeklestirme, Yabanci Dil Egitim ve Ogretimini Gergeklestirme alt siireglerinden
olusmaktadir. Istanbul Universitesi’nde Egitim ve Ogretim Siireci gerceklestirilmesine iliskin esaslar
ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve dokiimante edilme calismalar1 devam
etmektedir.

Arastirma & Gelistirme Stireci

Istanbul Universitesi’nde Arastirma-Gelistirme Siireci; Bilimsel Arastirma/Proje, Bilimsel Yayin Siireci,
Ulusal ve Uluslararast Toplantilara (kongre, konferans, panel, bilgi soleni vb.) Katilim, UYGAR
Merkezlerinin alt siireglerinden olusmaktadir. Istanbul Universitesi’nde Arastirma-Gelistirme Siireci
gerceklestirilmesine iliskin esaslar ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve
doktiimante edilmistir.

Topluma Hizmet Siireci

Istanbul Universitesi’nde Topluma Hizmet Siireci; Damsmanlik Hizmeti, Isbirligi (is gruplari, sanayi,
kamu ve sivil toplum kuruluslari), Sosyal Sorumluluk Projeleri, Toplumun Bilgilendirilme, Mezunlarla
Isbirligi, Hayvan Hastanesi Hizmetleri alt siireglerinden olusmaktadir. Istanbul Universitesi’nde
Topluma Hizmet Stureci gergeklestirilmesine iligskin esaslar ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate
alinarak belirlenmis ve dokiimante edilme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Olcme Analiz ve Tyilestirme Siireci

Istanbul Universitesi’nde Olgme, Analiz ve Iyilestirme Siireci; Paydas Memnuniyeti ve Bildirim
Yonetimi, I¢ Tetkik, Siireglerin Izlenmesi ve Olgiilmesi, Iyilestirmelerin Takibi siireglerinden
olugmaktadir. Istanbul Universitesi’nde Olgme, Analiz ve Iyilestirme Siirecine ait uygulamayi, ilgili
yasal mevzuat sartlarin1 da dikkate alarak Kalite Koordinatorligi yirutmektedir.

Istanbul Universitesi {ist yonetimi; ana siireg, alt siire¢ ve faaliyetlerin etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi
icin ilgili akademik ve idari personelin egitimi, bilgi ve becerilerini dikkate alarak yasal mevzuata uygun
gorevlendirmelerini gergeklestirir.

Kalite caligmalar1 kapsaminda Istanbul Universitesi iist ydnetimi organizasyonel yapiy1 gdz dniine alarak
her bir pozisyon i¢in yonetici ve calisanlarin sorumluluk ve yetkilerini, yasal mevzuat sartlari
cercevesinde gorev tanimlarinda dokiimante ederek ilgilisine iletir.

[stanbul Universitesi iist yonetimi, bir rektdr yardimecisim Kalite Yonetim Temsilcisi olarak atar ve
duyurur. Yonetim temsilcisi olan rektor yardimcisi, dogrudan Rektore karsi sorumlu olarak, Kalite
Koordinatorliigii, birim yoneticileri, birim kalite temsilcileri, birim kalite kurullar ile isbirligi iginde
¢alisir. Bu kapsamda kurumun misyonu, vizyonu ve stratejik plani ¢ergevesinde Kalite Koordinatorlugi
ve I¢ Denetim Birimi Baskanlig: tarafindan ana siireg, alt siire¢ ve faaliyetlerin etkinliginin ve
verimliliginin izlenmesini ve uygulanabilir durumlarda Glgtilebilmesini gergeklestirir.

Istanbul Universitesi mevzuatinda I¢ Kontrol, 2003 yilinda yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu’nda “I¢ Kontrol Sistemi” olarak diizenlenmistir. Yine bu kanun kapsaminda ¢ikarilan
“f¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar” ve “Strateji Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslar1’na iliskin Yonetmelikler” ile I¢ Kontrol konusunda yeni diizenlemeler getirilmistir. Ayrica 2007
yilinda yayimlanan “Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi’nde” idarelerin; i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken temel yoOnetim
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kurallar1 ile tuim kamu kurumlarinda tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin
kurulmas1 ve uygulanmasi i¢in gerekli standartlara yer verilmistir.

Istanbul Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi; i¢ kontrol sisteminin kurulmast,
standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapar ve 6n mali kontrol faaliyetini
yiiriitiilmektedir. I¢ kontrol diizenlemeleri ve i¢ kontrol sisteminin isleyisi, yoneticilerin goriisii, kisi
ve/veya idarenin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinarak
yilda en az bir kez degerlendirmeye tabi tutularak gerekli onlemler alinmaktadir.

Harcama birimleri ve Strateji Daire Bagkanligi tarafindan yapilan 6n mali kontrol idarenin butcesine,
biitge tertibine, kullanilabilir 6denek tutarina, ayrintili harcama programina, Merkezi Yonetim Biitce
Kanunu ve diger mevzuat hitkkiimlerine uygun sekilde yerine getirilmektedir.

Idare biitcesi ve biitce tertibine uygunluk ydniinden yapilacak kontrol; ddenegin biitgeye konulma
amacina uygun olarak harcamanin yerinde yapilip yapilmadigi, ihtiyaclarin karsilanmasinda idarenin
onceliklerine uyum, etkinlik degerlendirmesi ile harcamalarda verimlilik ve tutumlulugun saglanmasi
hususlarin1 da kapsamaktadir. Ayrica, mali karar ve igslemler harcama birimleri tarafindan kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi agisindan da kontrol edilmektedir.

Istanbul Universitesi’nde; “Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Planinda belirtilmis hususlarin en kisa
surede hayata gec¢irilmesi amaciyla ¢alismalara baslanarak tiim birimlerimize dagitimi yapilmistir. Buna
gore i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi ve uygulanmasi amaciyla egitimler verilip, standart
formlarin olusturulmasi saglanmistir. Izleme ve degerlendirme siireglerinin etkinligini arttirmak igin is
ve islemlere iligkin toplantilar diizenlenerek, i¢ kontrol bilesenleri 0zelinde incelenmesi ve sistemin
iyilestirmeye acik alanlarinin tespit edilmesi amaclanmistir. Kalite Koordinatorlugi ile isbirligi
neticesinde olusturulan prosediir ve talimatlarin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasi zorunlulugu
kapsaminda birimlerden diizenli olarak izleme ve degerlendirme alinmis ve uist yoneticiye raporlanmistir.
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 kapsaminda is akislari, is tammlari, is
analizleri ve diger hususlarda ¢alismalar yapmis olup, risk degerlendirme alaniyla ilgili ¢alismalar devam
etmektedir.

2. Kaynaklann Yonetimi

Istanbul Universitesi, kalite calismalarini uygulamak, siirdiirmek ve etkinligini iyilestirmek, 6grenciler
ve aileleri, akademisyenler, toplum, kurum ve kuruluslar ile calisanlarin memnuniyetini artirmak igin
gerekli olan i¢ ve dis finansal kaynaklar, insan kaynaklari, alt yap1 (tesis, bina, makina, techizat, cihaz,
donanim, ulasim), dogal kaynaklar, teknoloji, bilgi, caligma ortami kaynaklarimi belirlemis olup,
guncelligi takip edilmektedir.

Istanbul Universitesi’nin Insan Kaynaklar1 Planlamasi, Personel Daire Baskanligimiz tarafindan
yapilmaktadir. “Bu planlama, Kurum gorevlerindeki degismeler, personel istihdamini etkileyecek
teknolojik yenilikler, insan kaynagindaki niteliksel gelismeler ve yasal diizenlemeler ile hizmetin siirekli,
etkin, verimli, kaliteli ve en uygun sayida personel tarafindan yiirtitiilmesinin saglanmasi hususlar1 goz
ontine alinarak hazirlanmaktadir.

Idari personel ihtiyaclar1 icin ilgili birimler tarafindan “Idari Personel Ihtiyag Cetveli” doldurularak
Personel Daire baskanligina iletilmektedir. Belirlenen kontenjanlar ve birimlerden gelen talepler
dogrultusunda yil icinde Ham Basar1 Puani, Terorle Miicadele Kanunu, Sosyal Hizmetler Kanunu,
Engelli Kamu Personeli Se¢cme Sinavina gore istihdam edilecek idari personel ile ihtiyag varsa
sozlesmeli olarak istihdami diistiniilen personelin sayi, unvan ve nitelikleri ile diger kurumlardan naklen
atanabilecek idari personel igin ayrilan kontenjana iliskin olarak Daire Bagskanliginca Oneri
hazirlanmaktadir. Rektor/Rektor Yardimcisi ile yapilan toplantida oneri incelenmekte ve verilen karar
cergevesinde yil i¢inde idari personel istihdamina yonelik islemler gerceklestirilmektedir.
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Istihdam edilecek akademik personel icin, personelin unvan ve birimler bazinda dagilimi Rektor
tarafindan ilgili yasal mevzuat gercevesinde belirlenmektedir.

Istanbul Universitesi’nde mevcut akademik ve idari kadrolarla ihtiyacin karsilanamamasi durumunda,
“190 sayil1 Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ve “Kadro Thdasi, Serbest
Birakma ve Kadro Degisikligi ile Kadrolarin Kullanim Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik” uyarinca
islemler gergeklestirilmektedir.

“Istanbul Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi, Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile
Yuksekogretim Kurumlart Gorevde Yiikselme Yonetmeligi, Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Dair
Yonetmelik, 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve 2547
sayil1 Kanunlar geregi Rektorliik Idari personelinin sundugu hizmetin verim ve kalitesini yiikseltmek,
gorevleri ile ilgili bilgi ve becerilerini arttirmak, yaptiklar1 gorevlerin oneminin ve hizmete
uygunlugunun farkinda olmalarini saglamak, yeni atananlarin, gorevi ve gorev yeri degisenlerin birime ve
goreve oryantasyonunu saglamak, gorevde yiikkselme egitimini gerceklestirmek, egitim ihtiyaglarinin
tespit edilerek, planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilebilmesini saglamak igin ¢alismalari
gerceklestirmektedir.

Istanbul Universitesi organizasyon semasindaki her bir pozisyon i¢in uygun 6grenim, egitim, beceri ve
deneyim yoniinden yeterlikleri dikkate alinarak gorev dagilimlari yapilmaktadir. Gorevlerin yerine
getirilebilmesi uistlendikleri gorevle uyumun saglanmasi i¢in gorev yaptiklart birim amirlerince kurumun
misyonu, vizyonu dogrultusunda gerekli oryantasyon egitimleri verilmektedir.

Hizmet I¢i Egitim Kurulu ve Personel Daire Baskanligi, Istanbul Universitesi birimlerinden gelen egitim
taleplerini ve bir onceki yilda uygulanan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirerek
egitimleri belirlemektedir. Egitimler, ilgili konuda uzman kisiler varsa Istanbul Universitesi’nde gorevli
akademik ve idari personel tarafindan, yoksa kurum disindan gorevlendirilen kisilerce verilmektedir.
Istanbul Universitesi’nde 2016 yilinda ger¢eklesen hizmet ici egitim faaliyetlerine iliskin bilgiler kanitlar
boliimiinde belirtilmektedir.

Istanbul Universitesi’nde yeni ise baslayan personele “Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Dair Genel
Yonetmelik” dogrultusunda egitim konulari, egitimci, egitim tarihi ve yeri belirlenerek egitimleri
verilmektedir. “Istanbul Universitesi, ¢alisanlarin niteliklerini artiran egitim, dgrenim, beceri ve deneyim
ile ilgili kayitlar olusturulmasi saglanmakta ve muhafaza edilmektedir. Dizenlenen egitimlerle ilgili
biitiin belgeler Personel Daire Bagkanligi sorumlulugunda arsivlenmektedir.

Istanbul Universitesi, adil, seffaf ve ahlaki degerler dogrultusunda, sosyal sorumluluk yaklasimi bilinci
ile c¢alisanimin yetismesini, Ogrenmesini, bilgi aktarimini, takim c¢alismasini ve yeteneklerinin
gelistirmesini tesvik ederek, paydaslara deger katilmasini saglamaktadir.

istanbul Universitesi mali kaynaklari; yasal mevzuat dogrultusunda, Idari ve Mali Isler Dairesi
Baskanligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi ve Doner Sermaye Isletmesi Mudiirligu tarafindan
takip edilmektedir.

Istanbul Universitesi Ozel Biitgeli Idare olarak 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun,
5436 sayili Kanunun 12’inci maddesi ile degistirilmis (II) Sayili Cetvelinin A maddesinde sayilan
Yiiksekogretim Kurulu, Universiteler ve Yiiksek Teknoloji Enstitiileri icerisinde yer almaktadir. Istanbul
Universitesi, yonetim ve i¢ kontrol sistemi i¢inde s6z konusu kanuna tabidir.

Istanbul Universitesi Yonetim ve I¢ Kontrol sistemini ilgili mevzuata uygun olarak olusturabilmek igin
teskilat yapisin1 dizenlemis, 5018 sayili Kanuna ve Kanunun ilgili maddelerine istinaden ¢ikartilan
Yonetmelik, Teblig ve diger mevzuatlara uygun olarak islemlerini yiritmektedir. Bu dogrultuda,
Universitemizde biitce ile 6denek verilen Harcama Birimlerinde Harcama Yetkilisi belirlenmis,
Gergeklestirme Gorevlileri gorevlendirilmistir.
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Istanbul Universitesi biitge calismalar1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan Istanbul
Universitesi’ ne bagli fakiilte, enstitii, yiiksekokullar ve diger harcama birimlerinin yil iginde
kullanabilecekleri Odenekler Maliye Bakanliginca ¢ikarilan rehber ve tebligler dogrultusunda
yurutilmektedir.

Istanbul Universitesi’nde mali kaynaklarin kullanimi; 2014-2018 Stratejik Plam dogrultusunda
hazirlanan  performans programlari, yili biitce kanunlari, faaliyet raporlar1 ve kesin
hesap kanunlar1 ile sonuglandirilmaktadir. Tiim mali kaynaklarina ait muhasebe islemleri, Maliye
Bakanligina ait Kamu Bilisim Sistemi tizerinden etkin bir sekilde gergeklestirilerek raporlanmaktadir.

Istanbul Universitesine ait birimlerden gelen tasimr kaynak talepleri Idari ve Mali Isler Daire Bagkanligt
Harcama Yetkilisi tarafindan buit¢e olanaklar1 kapsaminda belirli parasal sinirda dogrudan temin yoluyla
karsilanmaktadir.

Dogrudan teminin ustu tutarlarda olusan talepler ihale usuliiyle karsilanmaktadir. Tasinir islemlerinde
Taginir Mal Yonetmeligi uygulanmaktadir.

Istanbul Universitesi’nde birimler kendi biitce Odeneklerini kullandiktan sonra personel igin
olan taleplerini; Idari ve Mali Isler Daire Baskanligina, egitim-6gretim ile ilgili talepler icinse Saglik,
Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina iletmektedirler. Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig: tarafindan alimi
gerceklestirilen bilgisayar ve donamim gibi tasimir mal/mallarin teknik raporunu Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 hazirlamaktadir. [stanbul Universitesi birimlerine biiro mefrusatinin alimi Idari ve Mali Isler
Daire Baskanligi tarafindan gerceklestirilmektedir. Istanbul Universitesi birimlerinde tasinir islemleri
Tagimir Kayit Yetkilisi ve Taginir Kontrol Yetkilisi tarafindan “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu” ve “4734 Sayili Kamu Ihale Kanununa” uygun olarak gerceklestirilmektedir. Tasinirin
edinilme sekline gére TKYS programindan “Tasimr Islem Fisi (Standart Form)” iiretilir, imzalanr,
Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (TKY S)’ne islenmektedir.

istanbul Universitesi birimlerinde kullanilan bilgisayar ve donammlarin hurdaya ayrilmasi islemleri Bilgi
Islem Daire Bagkanligi’min teknik raporu, biiro mefrusatlarinin hurdaya ayrilmasi islemleri ise
konusunda uzman teknik elemanlarin gorust ile yapilmaktadir.

Tasinmaz kaynaklar “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” gergevesinde miilkiyeti 6zel
hukuk kisilerine ait olan ve Universitemiz egitim-6gretim imar plani igerisinde bulunan ve ihtiyag
dogrultusunda 2942 sayili Kamulastirma Kanununun ilgili maddeleri geregince kamulastirilmasi
yapilarak kullanilmaktadir.

Istanbul Universitesi’nin fiziksel alan ihtiyacindan kaynakli miilkiyeti diger kamu kurum ve
kuruluslarina ait tasinmaz mallar “Kamu idarelerine Ait Tahsis Yonetmeligi” kapsaminda tahsis edilerek
etkin ve verimli kullanilmaktadir.

Miilkiyetteki tasinmaz mal/mallar veya baska kurum ve kuruluslarin mulkiyetindeki tasinmaz mal/mallar
ihtiyag talebine karst “Yonetim Kurulu Karar1” ile karsilikli imzalanacak protokol ¢ercevesinde
bedelli/bedelsiz, stireli/siiresiz olarak talep eden kurum veya kurulus ile talebimiz karsiliginda
kullanima/kullanimimiza tahsis edilmektedir.

Istanbul Universitesi’nin miilkiyetinde ve kullamminda olan taginmazlarin degerlendirilmesi sonucunda
“2886 sayil1 Devlet Thale Kanununun” ilgili maddesi geregince yapilan ihaleler sonucunda elde edilecek
gelirlerden olusacak kamu kaynagimin etkili ve verimli kullanilmast esasi olusturmaktadir. Elde edilen
gelir, Universitemiz hizmetlerinde kullamlmak iizere biitgemize &6z gelir olarak aktarilmaktadir.
Gelirlerin saglikli takibi dustnilerek “Kira Takip Programi” kullanilmaktadir.

Kanitlar
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e IU Hizmet Ici Egitim Faaliyetleri.pdf

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Istanbul Universitesi biinyesinde yiiriitiilen her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz
etmek ve raporlamak icin Bilgi Yonetim Sistemi kapsaminda kullanilan istanbul Universitesi Kurumsal
Otomasyon Projesi (ISKOP) ve diger hizmet saglayicilarimin gelistirdigi ve kullamima sunulan bilgi
sistemleri Ek-24’te mevcuttur.

AKSIS, Istanbul Universitesi Ogrenci 1§1erir_1in thtiyacim karsilamak uzere, Universitemiz 0z kaynaklari
ile gelistirilmis otomasyon sistemidir. AKSIS, ogrencilerin egitim 6gretim siireclerine ait tiim yasam
dongtisuniin isletildigi ana modiiller ile birgok alt modiilden olusmaktadir.

Istanbul Universitesi’nde AR-GE faaliyetlerine yonelik olarak, BAP Koordinatorliigu tarafindan satin
alinmuig ve uyarlamalari gerceklestirilmis sistemler olan AVESIS ve Proje Suregleri Yonetim Sistemi
(BAPSIS) kullanilmaktadir.

2016 Subat aynda, Istanbul Universitesinin tiim mensuplarm ortak bir platformda bulusturmak icin
“Amfi Istanbul Sosyal Ag1” kullanima sunulmustur. KAGEM, 6grencilerimize ve mezunlarimiza ulagsma
hedefi ile baglanan proje, tim mensuplarimiza erisebilecegimiz bir platforma doniismiis durumdadir.

Amlfi Istanbul ile mensuplarimiz birbirleri ile arkadagliklar kurabilmekte, gruplar olusturabilmekte, yazil
ve gorsel paylasimlar ve bildirimler uretebilmektedir. Ikili yazisma/mesajlasma yapilabilmekte, grup
sahipleri ve kurum temsilcileri tarafindan haber ve etkinlik duyurular: yapilabilmektedir.

Istanbul Universitesi’nde kurumsal i¢c ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler Kalite
Koordinatorliigi tarafindan yilda bir kez ilgili birimlerle gorusulerek toplanmaktadir. Degerlendirme
raporunun hazirlanmasindan 6nce EBY S ortaminda ilgili birimlerden bilgi talep edilerek, gelen bilgilerin
incelenmesi sonucunda rapor hazirlanmaktadir.

Istanbul Universitesi'nde bilgi giivenliginin saglanmasi amaciyla calisanlar tarafindan “Gizlilik
Taahhiidii* imzalanmaktadir. Tlgili dokiimanda bu taahhiit, personel kaynakli suistimallere doniik
durumlar1 kapsamaktadir. Bunun disinda sistem giivenligine doniik konumlandirilmis Firewall ve Web
Application Firewall (WAF) iizerinde gerekli konfigiirasyonlar “Istanbul Universitesi Bilgi Islem Daire
Baskanligi Ag ve Sistem Guvenlik Hizmetleri Prosediiri” uyarinca yapilmaktadir. Erisimlere ve veri
giincellemelerine ait detayli kayitlar sistem iizerinde “Istanbul Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi
Sistem YoOnetim Hizmetleri Prosediiri” uyarinca tutulmakta olup, gerektiginde idari ve adli mercilere
paylasimi yapilabilmektedir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Istanbul Universitesi kurum disindan tedarik edilen idari ve destek hizmetlerinin kapsami; giivenlik,
ulagtirma, temizlik, yemek hizmeti ve birim diizeyinde bazi is siirecleri olarak belirlenmistir. Bununla
birlikte anabilim dallari, bilim dallari, bolumler, laboratuvarlar ve merkezlerin uretecegi hizmetin
niteligine ve tiriine gore ihtiyact olan mal ya da hizmetin temini i¢in yil i¢inde kullanacak miktari
harcama birimleri tarafindan belirlenmektedir. Kullanilacak malin ve hizmetin turtine gore teknik
sartname hazirlanmakta, ilgili birim amirinin onay1 ile resmi olarak harcama birimine gonderilmekte,
talep uygun gorulur ise satin alma suireci gerceklestirilmektedir.

Kurum disindan alinan idari ve destek hizmetlerinin kapsami1 asagida maddeler halinde siralanmaktadir:

e Doner Sermaye Biltcesi olan Harcama Birimlerinde Personel Calistirilmasina Dayali Hizmet
Alimlar1 (giivenlik personeli, temizlik personeli ve diger personel)
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¢ Camasir Yikama Hizmet Alimi1

e Hasta ve Nobetc¢i Personel Yemek Pisirme ve Dagitim Hizmeti Alimi

¢ Arag Kiralama Hizmet Alim1

e Diger Hizmet Alimlar1 (Disaridan saglanan fayda ve hizmetler (cihazlarin,

asansorlerin, klimalarin, sogutma gruplarinin periyodik bakimlari, elektrik, su, dogalgaz, telefon
gorisme hizmet alimlari, vb.)

e Arac Yakit Temini Hizmet Alimi

Istanbul Universitesi’ne bagli hastaneler ve Déner Sermaye Biitgesi olan tiim birimlerin hizmet alim
ihaleleri “4734 sayili Kamu Thale Kanunu /Kamu Thale Tebligi / Kamu Thale Kanunu Hizmet Alimlar
Uygulama Yénetmeligi ve 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu” ile ilgili kanunlara ait ikincil
mevzuat yonetmeliklere gore Istanbul iiniversitesi Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Istanbul Universitesi tarafindan yapilan ihaleler ve sézlesmelere ait bilgiler, 4734 sayili Kamu Thale
Kanunu cergevesinde Elektronik Kamu Thaleleri Platformu iizerinde kayit altina alinarak kurum disindan
alinan hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi giivence altina alinmaktadir. 4734 sayil1 Kamu Ihale
Kanununa gore yapilan ihalelerde hizmetin uygunlugu Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul ve diger birimlerde
bulunan Muayene ve Kabul Komisyonu denetiminde ihale dokiimaninda belirtilen kriterlere uygun
olarak yapilmaktadir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Istanbul Universitesi topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, AR-GE faaliyetlerini
icerecek sekilde faaliyetlerinin tumuyle ilgili giincel verileri, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
tarafindan, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 41. maddesi uyarinca hazirlanan Idare
Faaliyet Raporu araciligiyla internet sayfasinda yayinlayarak kamuoyuyla paylagsmaktadir. Ayrica,
faaliyetler ile ilgili bilgileri, saglik, spor, kiiltiir sanat ve bilim diinyas ile ilgili projeleri ve gelismeleri
kurumsal web sitesi olan “www.istanbul.edu.tr” adresi uzerinden dizenli olarak paydaslar1 ile
paylasmaktadir. Bu kapsamda Istanbul Universitesi web sayfasi iizerinden 2016 yilinda 540 haber
kamuoyu ile paylasilmis, bu haberlerden “basin biilteni” degeri tasiyan 143 haber ulusal ve yerel basin
organlarina iletilmistir.

Istanbul Universitesi hakkinda 2016 yilinda yazili, gorsel ve internet haberleri dahil olmak iizere 109 bin
687 haber yapilmis olup, en ¢cok haberi yapilan tiniversite olmustur.

Istanbul Universitesi'nde akademik, idari personel ve &grencilerin diizenledigi etkinlikler, bilimsel
projeler Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi biinyesinde faaliyet gdsteren “Ajans Universite” kanali
ile hizl1 bir sekilde kamuoyu ile paylasilmakta ve 6zel haber niteliginde aylik olarak yayinlanan Iletim
Gazetesi ile de okuyuculara ulastirilmaktadir.

Yerel ve ulusal basma diizenli olarak servis edilen basin bultenleri ile tim kamuoyu universite
biinyesinde hayata gecirilen etkinlik ve projelerden haberdar olmaktadir. Kamu ve 6zel kuruluslarinin
bilgi istekleri ve ihtiyaclar1 Istanbul Universitesi’nin ilgi ve c¢alisma alanlar1 kapsaminda
karsilanmaktadir.

Istanbul Universitesi'nde gergeklestirilecek ve gerceklesmis olan etkinlikler sosyal medya hesaplar
tizerinden tiim takipgilere anlik olarak ulasilarak bilgi aktarimi yapilmaktadir. Uyeliklerin bulundugu
Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube kanallar1 diizenli olarak giincellenmektedir. Kamuoyuna
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sunulan bilgilerin ilgili birimlerden teyit alinarak giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi denetlemektedir.

Istanbul Universitesi, Kalite Giivencesi Sistemini mevcut yonetimin ve idari sistemin verimliligini
olgmeye ve izlemeye imkan tantyacak sekilde tasarlamistir.

Istanbul Universitesi kalite ¢alismalar1 kapsaminda akademik ve idari personelin yasal mevzuat ve etik
degerler cercevesinde calismasina katki saglayacak, nitelik, sorumluluk ve yetkilerini igeren gorev
tanimlarina ait dokiimanlar hazirlanmaistir.

Istanbul Universitesi’nde yiiriitillen “Kalite Yonetim Sistemi” olusturmaya yonelik tiim faaliyetler
verimliligi izlemeye ve artirmaya yonelik olacak sekilde tasarlanmaktadir.

08.06.2004 tarihli ve 25486 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yuriurlige giren
5176 sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanunla kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, dirtstlik, hesap
verebilirlik, kamu yararin1 gozetme gibi etik davranig ilkelerini belirlemek ve uygulamayr gozetmek
tizere Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur. Kurula kamuda etik kiltiruni yerlestirmek tizere
calismalar yapmak veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak caligmalara destek verme gorevi verilmistir.
Bu Kanunun 3. ve 7. maddelerine dayanilarak hazirlanip 13.04.2005 tarihli ve 25785 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu Gérevlileri Etik Davrams Ilkeleri ile Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikle; “Kamuda etik kultirtinu yerlestirmek, kamu gorevlilerinin gorevlerini
yurutirken uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini belirlemek, bu ilkelere uygun davranis gostermeleri
acisindan onlara yardimcr olmak ve gorevlerin yerine getirilmesinde adalet, dirustlik, saydamlik ve
tarafsizlik ilkelerine zarar veren ve toplumda glivensizlik yaratan durumlar1 ortadan kaldirmak suretiyle
kamu yonetimine halkin giivenini artirmak, toplumu kamu gorevlilerinden beklemeye hakki oldugu
davranislar konusunda bilgilendirmek ve Kurula bagvuru usul ve esaslarini” diizenlemistir.

[stanbul Universitesi, ¢calismalar1 devam eden “Kalite Yonetim Sistemi” cercevesinde olusturulan Kalite
Politikasi’n1 tiim paydaslara agik bir sekilde duyurmaktadir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
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