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1. KURUMSAL BILGILER
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Universitemizin bugiinkii teskilat yapisi, Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Hakkinda 41 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair 28.03.1983 tarihli 2809 sayili
Kanuna goére olusturmustur.

Kurulusunun ilk yillarinda Beyazit ve ¢evresinde tarihi bir doku i¢indeki binalarda egitim-6gretim
yapan Istanbul Universitesi zamanla Istanbul'un gesitli bolgelerine yayilmistir. Bugiin Rektorliik ile
Rektorliige bagl idari birimler ve {iniversitenin gesitli fakiilte ve yiiksekokullar1 Avcilar, Kadikdy,
Laleli, Vezneciler, Beyazit, Horhor, Siilleymaniye semtlerinde bulunan yerleskeleri, Capa semtinde
bulunan Tip Fakiiltesi ve Bahgelievlerde bulunan Omer Halisdemir Kiz Ogrenci Yurdu ile egitim-
Ogretim ve arastirma hizmeti vermektedir. Ayrica Silivri, Sapanca, Gok¢eada, Van, Enez, Antalya gibi
Tiirkiye'nin ¢esitli bolgelerinde egitim ve arastirma destek birimleri bulunmaktadir.

*[stanbul Universitesi'nin 2018 yilindaki boéliinmesinden sonraki ilk Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu oldugu i¢in, rapor detayli olarak hazirlanmustir.

Tletisim Bilgileri
Prof.Dr. Mahmut AK (Rektor)
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34452 Beyazit/Fatih-Istanbul

+90 (212) 440 00 00
Tarihsel Gelisim

Temelleri Fatih Sultan Mehmet'in 1453 yilinda Istanbul'u fethetmesine dayanan Istanbul
Universitesinin ilk yapilanmasim Ayasofya ve Zeyrek Medreseleri olusturmaktadir. Fatih Sultan
Mehmet'in Istanbul'u bir bilim merkezi yapma arzusu sonucunda dénemin taninmis bilim adamlar1
Istanbul'a davet edilerek, yapilan bilimsel ¢alismalar ve yeni yapilarin eklenmesiyle giiniimiizde Fatih
Kiilliyesi ad1 verilen, iiniversite kampiisii olarak diisiiniilebilecek bir yap1 olusturulmustur. Fatih'ten
sonra gelen padisahlar da Istanbul ve diger sehirlerde medreseler kurarak bu gelenegi devam
ettirmislerdir.

Sultan Abdiilmecit doneminde "Dariilfiinun (Fenler Evi)" adi verilen bir yiiksek 6gretim kurumu
acilmasina karar verilmis ve lilkemizde ilk kez kesintisiz {iniversite egitimine baslanmistir. 1865
yilinda ¢ikan yangin sonucunda Dariilfiinun kapanmis, 1870'de Dariilfiinun-1 Osmani adiyla ikinci
kez acilmistir. Dariilfiinun-1 Osmani'nin kapanmasinin arkasindan 1874'te fen, hukuk ve edebiyat
boliimlerinden olusan Dariilfiinun-1 Sultani agilmis ve {i¢ donem mezun verdikten sonra bu
tniversite de kapanmustir. II. Abdiilhamit doneminde IV. Dariilfiinun, Dariilfiinun-1 Sahane
(Imparatorluk Universitesi) agilmistir. Mesrutiyet'in ilanindan sonra da hukuk, tip, fen, edebiyat ve
ilahiyat boliimlerinden olusan Istanbul Dariilfiinun'u 1912'de kurularak 1919 yilinda yeni bir
diizenleme ile ilmi ve kismen idari anlamda 6zerk bir yapiya kavusmustur.

Isgal altindaki Istanbul Universitesi, Mustafa Kemal Pasa'ya fahri miiderrislik unvani vermis ve
boylece kendisi o zamanki adi ile Istanbul Dariilfiinun'nun bir 6gretim iiyesi olmustur. Kurtulus
Savasi'nin zaferle sonuc¢lanmasindan sonra Dariilfiinun ile ilgili daha 6nemli adimlar atilmistir. 21
Nisan 1924 tarihli ve 493 sayili kanun ile medreseden modern tiniversiteye gegiste dnemli bir rol
oynayan Istanbul Dariilfiinunu'nun tiizel kisiligi, akla ve bilime dayali bir kurulus amaglayan geng
Tiurkiye Cumhuriyeti tarafindan taninmis, 7 Ekim 1925'te kurumun bilimsel ve yonetsel 6zerkligi



kabul edilerek medreseler "Fakiilte" statiisiine kavusturulmustur.

29 Mayis 1932'de hiikiimete sunulan rapor esas alinarak 1933 yilinda cikarilan 2252 sayili yasayla,
TBMM, Dariilfiinunu ve ona bagli biitiin kurumlar1 kadro ve orgiitiiyle lagvedip, Milli Egitim
Bakanligi'nin Istanbul'da yeni bir iiniversite kurmasim kabul etmis, boylece 1 Agustos 1933'te
Istanbul Universitesi yeni bir kadro ve yapryla agilmistir. Cumhuriyet'in 10. yilinda, 1 Kasim 1933'te
Istanbul Universitesi ilk ve tek iiniversite olarak egitime baslamistir.

Istanbul Universitesi, 6gretim iiyesi gereksinimini eski ve koklii tiniversitelere veren 20.06.1973
tarihli, 1750 sayili Yeni Universiteler Kanunu ile, gelismekte olan tiniversitelere 6gretim tyesi
yardimin biiyiik 6l¢tide karsilar hale gelmistir.

Istanbul Universitesi, Dogu ile Bat1’y1, gegmis ile gelecegi bulusturarak iilkemize ve insanlia yararli
bilgi liretmek ve yetkin bireyler yetistirmeyi kendine misyon olarak se¢mistir. Bu dogrultuda
gerceklestirdigi calismalar ile, Istanbul Universitesi evrensel diizeydeki egitim ve arastirmalarryla
gelecegi sekillendiren ve diinyada referans gosterilen bir tiniversite olacaktir.

Istanbul Universitesi, bilimsellik ve arastirma odaklilik, yenilik¢ilik, bulusculuk ve girisimcilik,
kalite odaklilik ve siirdiiriilebilirlik, etik ve evrensel degerlere uyum, seffaflik ve hesap verebilirlik,
toplumsal duyarlilik ve 6grenci odaklilig1 temel degerleri olarak benimsemistir. Bu degerler 1s1g8inda
sahip oldugu misyon ve vizyon ile 2019-2023 Yil1 Stratejik Plani'nda belirtmis oldugu hedefleri
dogrultusunda diinyanin 6ncii tiniversitelerinden biri olma yolunda ¢alismalarina devam etmektedir.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Istanbul Universitesi toplam 15 Fakiilte, 12 Enstitii, 2 Meslek Yiiksek Okulu, 2 Yiiksekokul, 2
Bolum ile egitim-6gretim hizmetlerine devam etmektedir.

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Istanbul Universitesi, biinyesinde yer alan Rektorliige bagl 51, fakiiltelere bagl ise 23 olmak iizere
toplam 74 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile arastirma faaliyetlerini yiliriitmektedir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikas1

Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Istanbul Universitesi'nin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri belirlenirken giiclii yonleri ve gelisim
firsatlar1 dikkate alinmistir. Ayrica, ilgili hedeflere ulagsmak i¢in faaliyetler 6ngoriilmiis, amag ve
hedeflere ulasilip ulasilmadiginin takibi ve teyidi i¢in kurumsal performans gostergeleri
belirlenmistir. 2019-2023 Stratejik Planinin olusturulmasi ¢alismalarinda, tiniversitenin paydaslarini
temsil eden ¢alisma gruplar tarafindan yapilan degerlendirmeler dikkate alinmistir.

Istanbul Universitesi'nin misyonu, “Dogu ile Bat1’y1, gecmis ile gelecegi bulusturarak iilkemize ve
insanliga yararl bilgi iretmek ve yetkin bireyler yetistirmek™; vizyonu ise “evrensel diizeydeki egitim
ve arastirmalartyla gelecegi sekillendiren ve diinyada referans gosterilen bir {iniversite olmaktir”.

Istanbul Universitesi'nin temel degerleri; bilimsellik ve arastirma odaklilik, yenilikgilik, bulusculuk
ve girisimcilik, kalite odaklilik ve stirdiiriilebilirlik, etik ve evrensel degerlere uyum, seffaflik ve
hesap verebilirlik, toplumsal duyarlilik ve 6grenci odakliliktir.
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Istanbul Universitesi, arastirma iiniversitesi kimligiyle proje odakli Arastirma-Gelistirme (AR-GE)
calismalarina 6nem vermektedir.

Universitenin stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri, misyon ve vizyonu dogrultusunda
hazirlanan stratejik planinda bulunan amag, hedef ve performans gostergeleri ile iliskili olarak
yirtitiilmektedir.

Kalite Politikasi

Istanbul Universitesi, tiim siireglerini kapsayacak sekilde tammli ve ilan edilmis bir kalite
politikasina sahiptir. Universite kalite politikasi, kurumun misyon ve vizyonunu gerceklestirecek
sekilde hazirlanmustir. Istanbul Universitesi, Kalite Politikasini tiim paydaslarinainternet sitesi
tizerinden duyurmaktadir. Ayrica kalite politikasi, Tiirkce ve Ingilizce olarak basilmis ve tiim
birimlere dagitilmistir.

Kalite Politikamiz;
* Diinyanin 6ncii tiniversitelerinden biri olarak bugiine ve gelecege katki saglayan,

* Ulusal ve uluslararas1 kurumlara giincel bilgi ve teknoloji iireten ve dncelikli tercih edilen bireyler
yetistiren,

* Toplumsal duyarlilik ilkesiyle hareket eden, toplumun vicdani ve sesi olarak duyarli davranan ve
sosyal sorumluluk projeleri gelistiren,

» Paydas memnuniyetini esas alarak ekip ¢alismasi i¢inde basariya odaklanan,
* Giivenli, saglikli ve huzurlu bir ¢calisma ortami saglayan,
« llgili mevzuat ve standartlari uygulayan, siirdiiriilebilir kalkinmay1 benimseyen,

* Egitim, Ogretim, arastirma ve toplumsal faaliyetlerin igerigini ve kalitesini siirekli i1yilestirerek
basarimiz1 taglandiran ve {ilkemizin kalkinmasina katkida bulunan, bir kalite yonetim sistemi
olusturmak, uygulamak ve stirekliligini saglamaktir.

2019-2023 donemini kapsayan stratejik plan ¢alismalarinda belirlenen performans gostergeleri ile
Kalite Yo6netimi Sistemi (KY'S) uygulamalar1 entegre edilmistir. Her bir idari birim i¢in performans
kriterleri, ISO 9001-2015 Kalite Y6netim Sistemi kapsaminda tanimlanmuistir.

Kurum stratejik plamiyla uyumlu olarak izlenmesi gereken performans gostergeleri 2019-2023
Stratejik Plam' nda Egitim-Ogretim, Arastirma ve Bilimsel Yaym, Girisimcilik ve Yenilikgilik ve
Toplumsal Katki kapsaminda tiniversite diizeyinde tanimlanmustir.

Istanbul Universitesi'nin 2019-2023 stratejik planinda yer alan hedef ve gostergeler alti aylik
periyotlarla izlenmekte, belirlenen hedeflerden sapma olmasi durumunda ilgili birimlere sapmalarin
gerekgesi sorulmakta ve bir sonraki donem, hedefin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli diizeltici
faaliyetler yapilmaktadir.

Kanitlar

e 2019-2023 Stratejik Plan.pdf
¢ U Kalite Politikasi.pdf
¢ [U-Kalite El Kitabi.pdf


http://kalite.istanbul.edu.tr/tr/content/hakkimizda/iu-kalite-politikasi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/2019-2023 Stratejik Plan.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/%C4%B0%C3%9C Kalite Politikas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/%C4%B0%C3%9C-Kalite El Kitab%C4%B1.pdf

o Kalite politikasinin ve kiiltiirtiniin kurum i¢inde benimsenmesi ve yayginlastirilmasina yonelik
uygulamalar ve érnekler ISO 9001 2015 I¢ Tetkik Calistayi.pdf

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Istanbul Universitesi Kalite Komisyonu, iiniversitenin stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda,
egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitenin
gelistirilmesi ile ilgili i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri belirlemek,
bu kapsamda yapilacak calismalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen
usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek, bu ¢aligsmalar1 Senato onayina sunarak i¢c degerlendirme
caligmalarimi yiirtitmek, kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarinin sonuglarin
iceren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlayarak Senatoya sunmakla yiikiimliidiir. Kalite
Komisyonu onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunun, kamuoyuna duyurulmasi ig¢in
tiniversitenin internet sitesinde yer almasini saglamakta ve dis degerlendirme siirecinde gerekli
hazirliklar1 yaparak Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi
vermektedir.

Istanbul Universitesi'nde kalite yonetiminden Kalite Koordinatorliigii sorumludur. Birimin ¢alisma
usiill ve esaslari; gorev, yetki ve sorumluluklar1 "Istanbul Universitesi Kalite Giivencesi
Y 6nergesi'"nde agike¢a belirtilmektedir.

Istanbul Universitesi'nde Kalite Yonetiminden sorumlu birim olan Kalite Koordinatorliigii, Kalite
Komisyonu ile belirli periyotlarla gerceklestirdigi toplantilar araciligiyla fikir alis verisinde
bulunmaktadir.

Istanbul Universitesi'nde tiim birimlerin Kalite Yonetimi calismalarina katilimim saglamak igin;
Fakiilte, Enstitii, Boliim, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullar1 bazinda her birim i¢inKalite
Temsilcileri belirlenmistir.

Istanbul Universitesi 2010 yilinda Avrupa Universiteler Birligi (European Universities Association,
EUA) tarafindan degerlendirilmis, 2013 yilinda ise; bu degerlendirmeyi takiben bir izleme
gerceklestirilmistir. Kalite Komisyonu siirekli iyilestirmeye yonelik ¢alismalarinda gerek Avrupa
Universiteler Birligi'nin bu degerlendirmeler sonucu hazirladigr raporlardan, gerekse 2017 yilinda
YOKAK tarafindan gerceklestirilen dis degerlendirme sonras1 hazirlanan raporlardan yararlanmistir.

Kurumdaki liderler; geleneksel olarak c¢alisanlarin kurumun amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda
mevzuat haricinde, akademik ve idari birimlerin yoneticileri ile "Iyi Uygulama Ornekleri ve Gelecek
Vizyonu"  gibi calistaylar1 gerceklestirerek hedef birligini saglamaktadir. Bu baglamda Istanbul

Universitesi I;a Uygulama Ornekleri ve Gelecek Vizyonu 4 Calistayy 12-13 Mart 2018 tarihlerinde
U Rektorliik Binas1 Doktora Salonu’nda gerceklestirilmistir.

Kanitlar
e Kalite Komisyonu Uyeleri-07.03.2019 tarihli web sitesinde yer alan.pdf
o Kalite Temsilcileri.pdf
e 1.U Kalite Giivencesi Yonergesi_01.06.2016.pdf
o Kalsis Kilavuzu.pdf
e 25.12.2018 tarihli Kalite Komisyonu Katilimcilar.pdf
o Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi 2.pdf
o Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi 1.pdf
e Enstitii Mevcut Uygulamalari ve Gelistirme Toplantilar1 Toplant1 Tutanagi.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/Kalite politikas%C4%B1n%C4%B1n ve k%C3%BClt%C3%BCr%C3%BCn%C3%BCn kurum i%C3%A7inde benimsenmesi ve yayg%C4%B1nla%C5%9Ft%C4%B1r%C4%B1lmas%C4%B1na y%C3%B6nelik uygulamalar ve %C3%B6rnekler_ISO 9001 2015 %C4%B0%C3%A7 Tetkik %C3%87al%C4%B1%C5%9Ftay%C4%B1.pdf
http://kalite.istanbul.edu.tr/tr/content/kalite-guvence-yonergesi/kalite-guvence-yonergesi
http://kalite.istanbul.edu.tr/tr/content/kalite/kalite-temsilcileri
http://www.istanbul.edu.tr/tr/haber/iyi-uygulama-ornekleri-ve-gelecek-vizyonu-4-calistayi-gerceklestirildi-6400510070004100770063004F0033003500420034003100
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/Kalite Komisyonu %C3%9Cyeleri-07.03.2019 tarihli web sitesinde yer alan.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/Kalite Temsilcileri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/%C4%B0.%C3%9C Kalite G%C3%BCvencesi Y%C3%B6nergesi_01.06.2016.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/Kalsis K%C4%B1lavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/25.12.2018 tarihli Kalite Komisyonu Kat%C4%B1l%C4%B1mc%C4%B1lar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/Kalite Komisyonu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1 2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/Kalite Komisyonu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1 1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/Enstit%C3%BC Mevcut Uygulamalar%C4%B1 ve Geli%C5%9Ftirme Toplant%C4%B1lar%C4%B1 Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf

3.

6/32

e Diizeltici ve (:)nlevici Faalivetler Prosediirii.pdf
¢ Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Toplantisi.pdf

Paydas Katihm

Istanbul Universitesi’nde, i¢ ve dis paydaslarin Kalite Yonetim Sistemine katilimini saglamak
amactyla Cumhurbaskanhig Iletisim Merkezi (CIMER), iiniversite sosyal medya hesaplar1, Ogrenci
Isleri Daire Baskanligi Cagri Merkezi ve Kalite Koordinatorliigii Istek Formu ile memnuniyet
anketlerinden gelen bildirimler analiz edilmekte ve bu bildirimlerden iyilestirme c¢alismalarinda

yararlanilmaktadir. Bununla birlikte, kurum i¢ paydaslarina donemsel olarak ¢esitli Kalite Yonetim

Sistemi egitimleri verilerek, kurum paydaslarinin kalite konusundaki farkindaligi arttirilmaktadir.

Universitenin tiim birimlerinde kalite temsilcileri belirlenerek Kalite Koordinatérliigii ile uyumlu bir
sekilde calismalar1 saglanmaktadir.

Istanbul Universitesi'nde i¢ paydas olarak ogrenciler ve calisan personel; dis paydas olarak ise
tedarik¢ilerden, saglik kurumlarima gelen hastaya; gezi igin gelen ilkogretim/ortadgretim
ogrencilerinden, mezunlara kadar birgok kisi belirlenmistir. Istanbul Universitesi 2019-2023
Stratejik Plani'nda yer alan i¢ ve dis paydaslar kanitlarda yer almaktadir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslarin goriis ve onerilerini almak {izere Istanbul Universitesi'nde diizenli
olarak anket _calismalari gerceklestirilmektedir. Istanbul Universitesi'nde kurumdaki kararlar ve
uygulamalar konusunda i¢ ve dis paydaslar Istanbul Universitesi internet sayfasi ve Istanbul
Universitesi internet siteleri araciligi ile bilgilendirilmektedir. Ayrica Elektronik Belge Y&netim
Sistemi de bilgilendirme amaci ile kurumda aktif olarak kullanilmaktadir.

Kurum paydaslarimin kalite giivence sistemine katilimima yonelik Istanbul Universitesi icinde
Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketi ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri yapilmaktadir.
Bunun disinda dis paydaslar i¢in de memnuniyet anketleri gerceklestirilmektedir. Bu anketlerin
degerlendirilmesi belirlenmis olan siiregler icerisinde Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan
degerlendirilerek Kalite Koordinatorliigii'ne raporlanmaktadir. Ayrica derslerde kazanilan bilgi,
beceri ve yetkinliklerin programin &gretim kazammlari ile iliskilendirilmesi, AKSIS otomasyon
sistemi tizerinden gerceklestirilen Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi ile &lciilmektedir.
Bunun disinda 6grencilerin egitimleri siiresince kendilerine atanan danismanlarini degerlendirmeleri
icin AKSIS otomasyon sistemi iizerinden Lisans ve Onlisans Damisman Degerlendirme Anketi
uygulamaya alinmustir. {lk uygulama 2019-2020 &gretim déneminde gergeklestirilecektir.

Istanbul Universitesi'nde kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar, birimlerin
gerceklestirdikleri toplantilar aracilifiyla bilgilendirilmektedir.  Istanbul Universitesi'nde dis

paydaslarin goriis ve Onerilerini almak iizere Istanbul Universitesi Di1s Damsma Kurullar1 Y onergesi
dogrultusunda komisyonlar olusturularak geri bildirim mekanizmalar1 hayata gegirilmistir.

Kalite komisyonu c¢alismalarina dis paydaslarin katilimi Dis Damisma Kurullarn ve Kalite
Koordinatorligi tarafindan yiiriitiilen anketler aracilig ile saglanmaktadir.

Istanbul Universitesi otomasyon programu i¢inde yer alan "AMFISTANBUL" yazilimi ile mezunlarla
iletisim saglanmaktadir.

Bunun disinda, birimlerin kendi i¢lerinde gergeklestirdikleri etkinlik, yemek, kutlama vb. faaliyetler
ile mezunlarla iliskiler yonetilmektedir.

Istanbul Universitesi'nde gerek fakiilte kurulu toplantilarina, gerekse iiniversite yonetim kurullarina
ogrencileri ilgilendiren konularda bir 6grenci temsilcisinin aktif katilimi saglanmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/D%C3%BCzeltici ve %C3%96nleyici Faaliyetler Prosed%C3%BCr%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/D%C3%BCzeltici ve %C3%96nleyici Faaliyetler_Toplant%C4%B1s%C4%B1.pdf
http://kalite.istanbul.edu.tr/tr/content/memnuniyet-anketleri/memnuniyet-anketleri
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/104437

Yerel yonetimler, sivil toplum oOrgutleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar ile {iniversitenin tiim
birimleri formal / informal iletisim ve is birligi i¢inde olup bu kurumlarin temsilcileri Dig Danigsma
Kurullar1' nda bulunmaktadir.

Kanitlar

Paydaglar.pdf

Stratejik Plan Calismalarina Dis Paydas Katilimi.pdf
Istek Sikayet.pdf

Memnuniyet Anketleri.pdf

Amfi istanbul Giris Ekrani.pdf

Di1s Danisma Kurullar1 Yénergesi.pdf

Mezun Memnuniyet Anketi.pdf
e Dis Paydas Anketi.pdf

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarn Tasarim ve Onay1

Istanbul Universitesi'nde programlarin onayr igin tammli siiregler mevcuttur. Oncelikle Ogrenci
Isleri Daire Baskanligt YOK’iin Program A¢ma Olgiitleri dogrultusunda akademik birimlerden
sunulan program agma tekliflerinin uygunlugunu kontrol eder. Ardindan uygun olan bagvurular
Senato’ya iletilir ve Senato tarafindan olumlu sonuglanan tekliflerin YOK tarafindan onaylanmast ile
1slem tamamlanir.

Program yeterlilikleri ise, Tiirkiye Yiiksek Ogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) uyumu goz
ontinde bulundurularak ve Bologna Siireci hedeflerine yonelik olarak, sistemli bir sekilde bilgi
paylasimi, taninma ve ulusal-uluslararasi hareketliligi artirma amagclariyla Ogrencilere yetkinlik
kazandiracak sekilde belirlenmektedir. Bunlarin yami sira, birgok fakilte, ulusal-uluslararasi
akreditasyon c¢alismalar1 kapsaminda egitim amaglarini ve mifredatim gelistirmektedir. Tim
programlarin, egitim-6gretim amagclari, yeterlilikleri ve ders dgrenme ciktilar;; AKSIS iizerinden
iliskilendirilmektedir.

Istanbul Universitesi'ndeki programlarin miifredatlarimn tasarimi ve egitim amagclarimin belirlenmesi,
fakiilte ogretim elemanlari, dis paydaslar ve Ogrencilerden alinan geri bildirimler yoluyla
gerceklestirilmektedir.

Programlarin tasariminda bir¢ok boliim, programlarimin stirekli iyilestirilmesi amaciyla dis
paydaslarindan 6zellikle mezunlar1 ile zaman zaman goriis alisverisinde bulunmaktadir. Ayrica Dis
Danigsma Kurullar araciligiyla programlarin daha etkin bir sekilde, ekonominin ihtiyaglar
dogrultusunda tasarlanmasina ¢alisilmaktadir.

Istanbul Universitesi'nde programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlar1 kamuoyuna agik bir sekilde
ilan edilmekte olup, Egitim Bilgi Sistemi (EBS) tizerinden yayimlanmaktadir. Her seviyede 6gretim
programi i¢in hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlarin egitim amaglar1 ve
kazanimlar1, EBS tizerinden paylasilmaktadir.

Egitim-6gretimin her seviyesinde Ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak {izere, L.U.
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi kapsaminda, "Arastirma Teknikleri ve Yayin Etigi" dersi
zorunlu olarak tiim programlarda yer almaktadir.
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3.
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Kanitlar

e [U-IA-001 Program Acma Islemleri.pdf
e 1U-IA-001 Miifredat Islemleri.pdf

Programlann Siirekli izZlenmesi ve Giincellenmesi

Istanbul Universitesi’nde i¢ ve dis paydaslarin programin gdzden gegirilmesi ve giincellenmesi
sirecine katilimi memnuniyet anketleri ve geri bildirimler yoluyla saglanmaktadir. Bu faaliyetlere
katilan dis paydaslar egitim amacina hizmet edecek sekilde 0zel sektor ve kamu sektoriinden
secilmektedir. Paydas seciminde ilgili alandaki adayin temsil giicii ve deneyimi dikkate alinmaktadir.
Paydaglar karar verme siirecinin, Oneri gelistirme ve yapilan uygulamalari degerlendirme alt
sireclerine katilmaktadirlar. Degerlendirme sonuglar1 her akademik takvim yili sonunda; bolim
kurullari, boliim akademik kurullari, fakilte kurullar1 ve yonetim kurullar tarafindan programin
giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Iyilestirmeler tiim paydas katki ve
gorusleri degerlendirilerek, degisen ve gelisen mezun yetkinlik ihtiyaglari, gelisen teknolojinin
yarattig1 degisimler goz onilinde bulundurularak degerlendirilmektedir.

Kurumda programlarin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi igin i¢ ve dis paydaslarin goriisleri
asagidaki yontemler kullanilarak toplanmaktadir:

Ogretim tiyesi ve ders degerlendirme anketi
Yillik akademik personel toplantilar
Bolim ve anabilim dali toplantilar
Isverenlerle yapilan goriismeler

Mezun gruplar1 ile yapilan toplantilar

Istanbul Universitesi, Istanbul Universitesi Dis Damisma Kurullar1 Yonergesi uyarinca Birim
Danigsma Kurullar1 vasitasi ile birimlerde yiiriitiilmekte olan program ve derslerin; yariyil, kredi, saat
ve iceriklerini incelemek, onerilerde bulunmak ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi i¢in ¢alismalar
ylriitmektedir.

Her akademik takvim yili sonunda, tim akademik birimlerde bolim kurullari, bolim akademik
kurullar1, fakiilte kurullar1 ve yonetim kurullar1 tarafindan alinan kararlar, programlarin
glincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Universitemizde program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin  izlenmesi amaciyla "Mezun
Memnuniyet Anketi" yapilmakta ve diizenli araliklarla degerlendirilmektedir.

Istanbul Universitesi tarafindan programlar ve programlardaki derslere iliskin iyilestirmeler ve
degisiklikler gerek fakiilte/birim bazinda Ogrencilerle ve Ogretim elemanlariyla, gerekse dis
paydaslarla EBS tizerinden paylasilmaktadir.

Istanbul Universitesi {ist yonetimi, egitim amaclariin ve miifredatimin gelistirilmesinde
akreditasyonun biiyilk 6nemi oldugunu diisiinmektedir. Kalite Koordinatorliigii bu konuda faal
olarak calismalar gerceklestirmekte ve birimlerde bilgilendirme toplantilar1 yapmaktadir. Kalite
Koordinatorliigii ayrica, akreditasyona bagvuran birimlere siire¢ boyunca her tiirlii danismanlik
destegini sunmaktadir. Bu konuda verdigi maddi ve manevi tim destekle 7 Fakiiltede 53 farkli
program akreditasyon kurumlarinca akredite edilmistir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
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http://kalite.istanbul.edu.tr/tr/haber/su-bilimleri-fakultesi-kalite-calismalari-ve-akreditasyon-konulu-bilgilendirme-t-6B0073003800740066005700540033003800540045003100
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Istanbul Universitesi’nin tiim birimlerinde 2007 yilinda Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)
tablolar1 hazirlanmistir. Ogrenme ¢iktilart ile birlikte AKTS tablolari, egitimde yeniden yapilanma
calismalar1 kapsaminda her ogretim yili basinda tekrar gbzden gecirilmektedir. Istanbul
Universitesi’nin tiim akademik birimlerinin ders icerik ve AKTS is yiikii tablolarma EBS iizerinden
ulagsmak miimkuindir.

Ogrencilerin miifredata uygun olacak sekilde laboratuvar pratikleri, proje calismalari, saha
uygulamalari, teknik geziler vb. faaliyetler ile programlarin yuriitilmesinde aktif rol almalar1 tesvik
edilmektedir.

Universitemizde uygulanmakta olan Basar1 Olgme ve Degerlendirme Yontemi, hedeflenen ders
ogrenme ¢iktilarina ulasilacak bigimde tasarlanmistir. Bu durum Istanbul Universitesi Onlisans ve
Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi’ nin 4. Boliimii'nde 20-26. maddeler ve Istanbul Universitesi
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi nin 26. Maddesinde “Basarinin Degerlendirilmesi
baslikl1 kisimlarda agik olarak ifade edilmektedir. Ayrica Basar1 Olgme ve Degerlendirme Yontemi
kapsaminda iiniversitede gorevli akademik ve idari personele Ogrenci Isleri ve Bilgi Islem Daire
Baskanliklar1 tarafindan verilen egitimler ve hazirlanan egitim videolar1 araciligiyla bilgilendirme
gerceklestirilmektedir.

Istanbul Universitesi’nde dogru, adil ve tutarli bir degerlendirmenin saglanmasi gesitli yonetmelikler
ile givence altina alinmaktadir. Ornegln dgrenci, sinavinin tekrar degerlendirilmesi amaciyla notuna
itiraz edebilmektedir. Bu durum Istanbul Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim
Yonetmeligi’nin 27. maddesinde “Sinav Notuna [tiraz” ile Istanbul Universitesi Lisansiistii Egitim
ve Ogretim Yonetmeligi’nin 28. maddesinde “Ders Basar1 Notlarina Itiraz” baslikli kistmlarinda agik
olarak ifade edilmektedir.

“Istanbul Universitesi Mezuniyet kosullari ise, Istanbul Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim

(:)gvretim Yénetmeligi’nin “Diploma” baslikli 31. ve Istanbul Universitesi Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi’nin 37. maddelerinde belirtilmistir.

0g grencinin derslere devamuini veya siava girmesini engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olugmast
durumu; Istanbul Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi'nin 29. maddesi
ile Istanbul Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’nin 19. maddesinde ve Istanbul

Universitesi Ogrenci Hastalik Raporlari Yonergesi'nde belirtilmistir.

Istanbul ~ Universitesi’nin Ozel Yaklasim Gerektiren Ogrenciler icin Egitimde Firsat Esitligi
Yonergesi kapsaminda birgok duzenlemesi bulunmaktadir. Ayrica, Go¢ Idaresi Istanbul Il

Mudirligu ile Universitemiz bunyesinde toplanti yapilarak uluslararasi dgrencilere Gog Idaresi
Istanbul Il Mudurligi tarafindan gorevlendirilen personelle vize, ikamet vb. konularda yerinde
hizmet verilmektedir.

Uluslararas1 6grenci-akademisyen heyetlerine kiiltiirel ve akademik amaglh faaliyetleriyle ilgili olarak
universitemiz imkanlar1 cercevesinde ticretsiz hizmet verilmektedir (Ulasim, barinma, yemek,
kiilturel gezi vb.). Merkez Kutiphane buinyesinde bulunan Engelsiz Bilgi Merkezi gorme engelli
ogrencilerin bilgiye erisimini saglamak amaciyla hizmet vermektedir. Bu uygulamalarin yaninda,
engelli dgrencilerimiz icin Istanbul Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi
(ENUYGAR) tarafindan diizenlemeler yapilmaktadir. Universite igerisinde engelli dgrencilerin daha
rahat hareket etmelerini saglamak ve ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla tekerlekli sandalye
platformlari, asansorler ve engelli tuvaletleri hizmete sunulmustur.

Kurumda 6grenci merkezli 6grenme konusunda uygulanan politikalar su sekildedir:
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1. Programlarda yer alan derslerin Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS)
belirlenmektedir.

2. Ogrencilerin yurt igi ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gerceklestirebilecekleri uygulama
ve stajlarin is yiikleri belirlenmekte (AKTS kredisi) ve programin toplam is yiikiine dahil
edilmektedir.

3. Programlarin yiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalar1 miifredata uygun olacak sekilde
laboratuvar pratikleri, proje calismalari, saha uygulamalari, teknik geziler, 6grenci memnuniyet
anketleri vb. faaliyetler ile tesvik edilmektedir.

4. Ogrenciler kayitl olduklar1 program disindaki diger programlardan ders alabilmekteditler.

Kurumdaki tiim birimlerde konuyla ilgili egitimler verilmekte olup, tiniversite EBS 'de 6grenci
merkezli egitim politikasinin uygulanmasi i¢in yapilmas: gerekenler ilgili tiim paydaglar ile
paylasilmaktadir.

Kurumda o6grenci merkezli egitim modeli ve aktif 6grenme konusunda ogretim iiyelerinin
yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla, Istanbul Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (IUSEM) tarafindan gergeklestirilen Egiticinin Egitimi sertifika programi ile 6gretim
tiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi ve becerilerinin kazandirilmasi tesvik edilmektedir.

2007 yilinda Istanbul Universitesi tiim birimlerinin AKTS tablolarini hazirlamis ve egitimde yeniden
yapilanma calismalar1 kapsaminda 6grenme ¢iktilar ile birlikte AKTS tablolar1 da tekrar gozden
gecirilmistir. Istanbul Universitesi’ nin tiim akademik birimlerinin ders igerik ve AKTS is yiikii
tablolara EBS' den ulasmak miimkiindiir. Istanbul Universitesi dgrenci is yiikiine dayali kredi
degerlerinin belirlenmesinde akredite programlarda AKTS belirleme anketi diizenli olarak yapilmakta
ve bu uygulamanin tiim programlara yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

AKTS kredileri 6grencilerin beklenen 6grenim ¢iktilarini basarabilmesi i¢in gerekli olan is yiikiine
dayandirilmagtir.

Programlar arasindaki ikili anlagsmalarda esdegerli AKTS olmasi, 6grenci hareketliligini arttirmakta
ve 6grencilerin programlara katilimini desteklemektedir.

Birimlerde bulunan Zorunlu Staj Komisyonlar: tarafindan 6grencilerin staj ve egitimlere devam
edecekleri kurumlarin 6grencilerin iiniversite egitimleriyle paralelligi gibi konular Lisans
Programlar1 Staj Yonergesine gore incelenmekte, 6grencinin staj ve egitim sonundaki kazanimlari
degerlendirilmektedir.

Kurumda 6grencilerin kiiltiirel kazanimlarini arttiracak ve farkli disiplinleri tanimalarina yonelik
dersler bulunmakta ve se¢meli ders statiisiiyle ders programina dahil edilmektedir.

Programda alinmas1 gerekli zorunlu dersler disinda her program i¢in belirlenmis olan se¢meli dersler
havuzundan dgrencinin uzmanlagmak istedigi ya da ilgi duydugu dersleri, ders kontenjan1 dahilinde
ve danisman onayiyla segmesi saglanmaktadir.

Istanbul Universitesi Kalite Koordinatorliigii tarafindan vyiiriitiilenTalep Formu aracilifiyla
ogrencilerin Oneri, memnuniyet, istek ve sikayetleri degerlendirmeye alinarak ilgili birimlere
yonlendirilmesi ve yapilan islemlerin takibi bu platform tizerinden gergeklestirilmektedir. Kalite
Yonetim Sistemi Otomasyon Programm (KALSIS) ile tiim siiregler ilgililere anlik olarak
bildirilmektedir.

Kalite Komisyonu toplantilarinda, 6grencilerin alana 6zgii olmayan program 6grenme ¢iktilarina
ulagmalar1 amaciyla calismalar devam etmektedir. Bununla birlikte baz1 fakiiltelerde bu uygulamalar
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fiili olarak yapilmaktadir.

Kanitlar

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi.pdf

Kalite Politikasi TR.pdf

Onlisans ve lisans-Egitim ve Ogretim Y&netmeligi.pdf
Ogrenci Hastalik Rraporlari Yonergesi.pdf

Ogrenci Danismanligi Yonergesi.pdf

Diploma Yonergesi.pdf

Staj Y 6nergesi.pdf

Egitim Koordinat6rligli Y onergesi.pdf

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

(:)grencilerin kabuli ile ilgili tim suregler yonetmelik ve yonergelere gore uygulanmaktadir.
Ogrencilerin kabulii islemlerinde kullanilan yonetmelikler Istanbul Universitesi Onlisans ve Lisans

Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, Istanbul Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ve
Meslek Yiiksekokullar1 ve Acikogretim Onlisans Programi Mezunlarinin Lisans C")gz“ enimlerine
Devamlar1 Hakkinda Yonetmelik ile_Istanbul Universitesi Yurtdisindan veya Yabanci Uyruklu
(")g“renci Kabuli Yonergesi’dir.

Ogrencilerin boliim degisikligi veya bulundugu iiniversiteden baska bir {iniversiteye gecis yapmak

istemesi ile ilgili olarak ise istanbul Universitesi Kurum ici ve Kurumlar Arasi Yatay Gegis
Esaslarina Iliskin Yonerge ¢ercevesinde islem yapilmaktadir.

Yeni ogrencilerin kayitli olduklar1 programa uyumlarinin saglanmasi amaciyla, egitim-o0gretimin
basladig1 ilk giin, ogrenimlerini siirdiirecekleri birimi (Fakiilte/Yuksekokul), bolimii/programi
tanimasini saglamak ve uyum stirecini hizlandirmak amaciyla oryantasyon egitimi diizenlenmektedir.

Basarili O0grencinin kuruma aidiyetinin kazandirilmasi veya ogrencinin programdaki akademik
bagarisimin  tegvik edilmesi amaciyla Lisans Yerlestirme Simavi’nda ilk 200'e girip Istanbul
Universitesi’ni tercih eden ve kayit yaptiran dgrencilere; 1 adet diziistii bilgisayar, egitim siiresi
boyunca Ziya Gun Vakfi tarafindan burs, iicretsiz yemek ve barinma hizmeti verilmektedir.

Ogrencilere yonelik akademik damsmanlik hizmetleri cercevesinde, liniversiteye kayit olan her
ogrenci i¢in bir danisman belirlenmektedir. Danisman 6gretim elemani, ders se¢im ve onay siirecinde
aktif rol oynamaktadir.

Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere Erasmus, Mevlana, ikili, coklu anlagmalar cergevesinde
190 anlasma mevcut olup bu saymnin arttirtlmasi hedeflenmektedir. Ayrica tniversitemiz Bologna
Siireci igerisinde olmasi nedeniyle, degisim ogrencilerinin ders ve kredi taninma islemi bu sistem
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Diploma denkligi ile ilgili islemler 2547 sayili Yiksekogretim
Kanunu ¢ercevesinde Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi' nca gergeklestirilmektedir.

Y onetmelikler
Y 6nergeler
Esaslar

Akademik kurullarda onceki “formal” Ogrenmelerin taninmasi igin  Intibak Komisyonlari
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olusturulmus olup, bu komisyonlar ile intibak siiregleri yliriitiilmektedir.

Kanitlar

e Meslek Yiiksekokullar1 Ve Acikdgretim On Lisans Programlari Mezunlarinin _Lisans
Ogrenimine Devamlari Hakkinda Y énetmelik.pdf

Istanbul Universitesine Yurtdisindan Veya Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabulii Y &nergesi.pdf
Istanbul Universitesi Kurum I¢i Ve Kurumlar Arasi1 Yatay Gegis Esaslarina Iliskin Y6nerge.pdf
Cift Anadal Programi Y6nergesi.pdf

Yandal Programi Y6nergesi.pdf

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim Ogretim siirecinin etkin sekilde yiiriitiilmesinde; birimlerin talepleri ve Egitim Ogretim
program agma kriterleri dogrultusunda Ogrenci sayisi dikkate alinarak Ogretim elemani atamasi
yapilmaktadir. Istanbul Universitesi’ne ait toplam akademik personel ve dgrenci sayilar1 kanit olarak
Gosterge Raporu'nda sunulmustur. 2017-2018 egitim-0gretim yili verilerine gore ogretim tyesi
basina diisen 6grenci sayis1 42°dir (Orgiin + 2. Ogretim).

Egitim Ogretim kadrosunun siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi icin; birimlerin ihtiyaci
dogrultusunda 2547 savili Yiiksekogretim Kanunu'nun ilgili maddeleri/ilgili yonetmelikler ve
Istanbul Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atama Yonergesi uyarinca islemler yapilmaktadir.
Ayrica, Universitemizde ders vermek tizere gorevlendirilecek ogretim elemanlarr, TYYC ile uyumu
g6z Oniinde bulundurularak, ilgili fakiiltenin teklifi ve Universite Yonetim Kurulu karar ile
gerceklestirilir. Fakiiltede ders vermek iizere 0gretim elemani se¢imi ve davet edilmesindeki siireg
2547 sayil1 Yuksekogretim Kanunu’nun 31. ve 40-a maddeleri uyarinca yiirutillmektedir.

Istanbul Universitesi egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerinin siirdiiriilmesi ve dgretim
becerilerinin iyilestirilmesi i¢in Bilimsel Arastirmalar Projeleri Birimi (BAP), Istanbul Universitesi
Kariyer Gelistirme Merkezi (KAGEM) vb. birimleri araciligi ile sunulan olanaklardan
faydalanmaktadir. Bu olanaklarin disinda fakilteler 6lgme, degerlendirme, proje hazirlama vb. gibi
alanlarda oOgretim uyelerinin taleplerine uygun bir sekilde gerek kendi Ogretim uyelerinden
olusturdugu komisyonlar, gerekse gerekli goriilen durumlarda farkli kurumlardan destek talep ederek
egitim programi diizenleyebilmektedirler. Ogretim iiyeleri ERASMUS Programu ile yurt disinda
egitim alabilmekte ve ders verebilmektedirler.

Istanbul Universitesi egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslar;, AKSIS iizerinden yapilan
"Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi" araciligryla 6l¢iilmektedir.

Egitim bileseni kapsamindaki hedeflere ulagsmayr saglayacak egitim-ogretim kadrosunun nicelik
olarak siirdiirebilirligi, YOK’iin program agma ve devam ettirme kriterleri goz oniinde
bulundurularak ve kurumun stratejik plam1 dogrultusunda giivence altina alinirken, niteliksel
parametreler kurumun akademik yiikseltme kriterleri yonergesi dogrultusunda degerlendirilmektedir.
Ayrica, performansa dayali 0dullendirme sistemi, ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere verilen
destekler, proje ve yayin destekleri gibi uygulamalarla da, nicelik ve nitelik olarak stirdurilebilirlik
giivence altina alinmaktadir.

Istanbul Universitesi'nin yiiriirliikteki stratejik plam1 dogrultusunda ogretim iiyesi kadrosunu

giiclendirme hedefine ulasabilmek amaciyla 6gretim {iyesi kadro atamalarinda “Egiticinin Egitimi”
sertifikasina sahip olmak atama kriterleri i¢erisinde yer almaktadir.

Kanitlar
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e Istanbul Universitesi Akademik Yiikseltilme Ve Atama Kriterleri.pdf
e Egiticilerin Egitimi-Egitimin Tanimi.pdf
6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurumda egitim-0gretimin etkinligini artiracak 6grenme ortamlar1 (derslik, bilgisayar laboratuvari,
kiitiiphane, toplant1 salonu, programin 6zelligine gore atolye, klinik, laboratuvar, miize, sergi alani,
bireysel ¢alisma alani, vb.) yeterli ve uygun donanima sahiptir.

Kurumda toplam 250 derslik, 97 amfi ve 415 laboratuvar 6grencilerin kullanimina sunulmaktadir.
Istanbul Universitesi’nin paydaslarina sunulan toplam kapali alani 546.287 m?’dir. Kampiis
icerisinde kablosuz internet erisimi EDUROAM ile saglanmaktadir. Ogrenciler ulusal ve uluslararasi
veri tabanlarma kampiis icerisinde erismektedirler. Ogrenciler bu veri tabanlarina ayrica
@istanbul.edu.tr uzantili e-posta adreslerini kullanarak kampiis disindan da erisebilmektedirler.

Universitemizin mevcut kiitiiphane kaynaklarindan veya diger iiniversite ve aragtirma
kiitiphanelerine ait kaynaklardan paydaslarimiza bilgi hizmeti verilmektedir. Universitemiz
bunyesinde, 2018 yilinda abonelik kapsaminda erisime agik olan veri tabani sayis1 89'dur.

Istanbul Universitesi yeni teknolojilerin kullamlmasini tesvik etmektedir. Bu dogrultuda dersliklerde
akilli tahta ve projeksiyon cihazlart bulunmaktadir. Google Classroom, EDMODO gibi egitim
platformlar1 ve AKSIS programi modeliilleri kullanilmaktadir. Ayrica, Istanbul Universitesi
fakultelerinde, hizmet sunulan bilimsel alana gore bir¢ok teknolojik uriinden faydalanilmaktadir.

Istanbul Universitesi’nde 6grencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamalarina yonelik olarak
bir¢ok ¢alisma yiirtitiilmektedir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak; farkli sektorlerden gelen temsilciler ile
ogrencilerimizi bulusturan kariyer giinleri etkinlikleri, yurt disindan gelen katilimcilar ile birlikte
yuritiilen yurt dis1 egitim etkinlikleri, staj bilgilendirme egitimleri, kisisel gelisim egitimleri, pratik
yabanci dil konusma egitimleri, is gezileri, uzmanlarla sohbet etkinlikleri, kariyer danismanligi
verilebilir.

Ogrencilerin staj ve is yeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerini gerektiren programlar igin
kurum dis1 destek bilesenleri KAGEM tarafindan saglanmaktadir.

Istanbul Universitesi’nde 6grencilerin kullanimina yonelik Bahgelievler ilcesinde Omer Halisdemir
Kiz Ogrenci Yurdu, 5 katli tek blok halinde 29 odali ve 80 kisilik kapasite ile hizmet vermektedir.

Istanbul Universitesi biinyesindeki 6grencileri ve {iniversite calisanlarmi spor ortaminda
kargilagtirmayr ve kaynagtirmayr hedefleyen Spor So6leni’nin 2018 yilinda  39'uncusu
gerceklestirilmistir. 39. Spor Solenimize 1.628 sporcu katilmistir. Ayrica Universitemiz 2018
yilinda toplamda 35 bransta 1.502 sporcu 6grenci ile miisabaka ve turnuvalara katilmistir.

Istanbul Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigii Istanbul Universitesi ENUYGAR'a
bagl olarak ¢alismak tizere 2003 yilinda kurulmus olup, istanbul Universitesi' nde 6grenim goren ve
herhangi bir engeli nedeniyle 6zel gereksinimleri olan 6grencilerin tiniversitedeki olanaklara ve
hizmetlere esit erisimlerini kolay ulasilir bir sekilde saglamaya ve gelisimlerini destekleyen bir ortam
olusturmaya yonelik caligmalar yaparak hizmet veren bir birimdir. Birim 6zel yaklagim gerektiren
ogrencilere; her egitim ve 6gretim baginda Universite Rektorii'niin mektubunu, Engelli Ogrenci
Birimi Brosiirii'nii ve "Istanbul Universitesi Ozel Gereksinimli Ogrenciler i¢in Egitimde Firsat
Esitligi Uygulamali El Kitabi"n1 gonderir. Ogrencilerin, yonergede belirtilen hizmetlerden
yararlanabilmesi i¢in kazandiklar1 boliimlerin fakiilte veya yiiksekokuluna kayit yaptirdiktan sonra
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Engelli Ogrenci Birimine sahsen bagvuru yaparak, engel durumunu belirten raporu belgelendirmesi
gerekmektedir. Engelli Ogrenci Birim Koordinatérii, Istanbul Universitesi Engelli Ogrenci Birim
Ofisleri'nde 6grenciyi karsilar, alabilecegi tiim hizmetler hakkinda bilgilendirir ve "Engelli Ogrenci

Bilgi Paylasim Formu'"nu doldurarak, fakiilte dekanliklari, yiiksekokul ve enstitii midiirleri aracilig
ile kapal1 zarflarla akademik danismanlara ulastirir. Koordinator 6zel gereksinimleri dogrultusunda

Ogrencinin talep ettigi hizmetlerin sunulmasi, ders ve sinav uygulamalarimin 6zel gereksinimli

ogrenci ihtiyaglar1 dogrultusunda gerceklestirilmesi konusunda akademik danismanlarla ve Engelsiz

Birim Merkezi ile ortak ¢alismalar yapar. Bu birim 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere; tiniversite

yasamina uyumunu arttiracak egitsel, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler diizenler, oryantasyon ¢alismalari

yapar ve burs destegi saglar. Istanbul Universitesi Kariyer Gelistirme Merkezi ile iletisim icinde,
ogrencileri staj ve is olanaklar1 konusunda destekler. Istanbul Universitesi ENUYGAR Merkeziyle
iletisim i¢inde, engellilik alaninda bilgi ve duyarlilik diizeyini arttirmaya yonelik seminer, konferans

ve egitimler diizenler. Ogrencilerin ihtiyaglarini belirleyip uygulamalarin takibini ve bilimsel metotla

izlenmesini gergeklestirir. Istanbul Universitesi Rehberlik Danismanlik ve Sosyal Destek Birimi ile
iletisim i¢inde, Ogrencilere psiko-sosyal destek saglar. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 biinyesinde bulunan Engelsiz Bilgi Merkezi, 6zel gereksinimli 6grenciler igin gereken
ders ile ilgili ve kisisel gelisim materyallerini erisilebilir formatta hazirlayacak donanima sahiptir.

Istanbul Universitesi Kariyer Gelistirme Merkezi ile iletigim iginde, ogrencileri staj ve is olanaklari
konusunda desteklemektedir. Universitemiz bunyesinde staj yapan 27.084 ogrencimize 244.875,91
TL, kismi zamanli ¢alisan 8.030 ogrencimize 3.342.893,93 TL maddi destek saglanmustir.

Istanbul Universitesi’nde sunulan hizmetlerin kalitesi, Kalite Koordinatorliigii ve akredite birimler
basta olmak tuizere universitenin tim birimlerinde memnuniyet anketleri yoluyla olculmektedir.
Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen anketler kanitlarda mevcuttur. Idari birimlere ait hizmet
kalitesini &lcen anketlerin yaminda, AKSIS iizerinden “Ders ve Ogretim Eleman1 Memnuniyet
Anketi” uygulanmaktadir. Ayrica, Universite sosyal medya platformu olan AMFISTANBUL”
{izerinden Istanbul Universitesi “Mezun Memnuniyet Anketi” ve Kalite Koordinatorliigii internet
sayfasi iizerinden “Ogrenci Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadr.

Kurumumuzda 6grencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, spor alanlari,
teknoloji donanimli ¢alisma alanlar1 vb.) mevcuttur. Bunlar:

e Yemekhane Hizmeti: 5 Memur, 8 Ogrenci Salonu ve 2 Yuva yemekhanesi ile hizmet
verilmektedir.

e Barinma Hizmeti: 5 katli tek blok halinde yer alan yurdumuz, 29 odali ve 80 kisilik kapasite ile
hizmet vermektedir.

e Spor Hizmeti: 5 Spor tesisi ile 3.915 m?'lik alanda hizmet verilmektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik olarak sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler desteklenmektedir. Ornegin;
Universitemiz sporcularina Spor Birligi Miidiirliigii'ne bagl spor dallarinda, ulusal ve uluslararasi
organizasyonlarda destek verilmektedir. Ogrenci kuliiplerine teknik gezi ve bilimsel faaliyetlerde
tasit, brosiir, kostiim vb. imkanlar saglanmaktadir. Ogrenci kuliiplerine ait kuliip sayis1 ve sosyal
sorumluluk projelerinin sayilar1 "Gostergeler Raporu'"nda yer almaktadir.

Istanbul Universitesi Ogrencilerine psikolojik rehberlik, saglik hizmeti gibi destek hizmetlerin
sunulmas1 amaciyla Rehberlik Danismanlik ve Sosyal Destek Birimimiz ve Mediko Sosyal Merkezi
faaliyet gostermektedir. Mediko Sosyal Merkezinde, dahiliye, dis, goz, kulak burun bogaz, kadin
dogum, dermatoloji, ¢ocuk hastaliklari, fizik tedavi rehabilitasyon ve radyoloji dallari ile laboratuvar
hizmetleri verilmektedir.

Ihtiyaclar dogrultusunda Universite {ist yonetimi tarafindan kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve

14/32



desteklerin kurumsal planlamas1 yapilmaktadir.

Talepler ve bu taleplerin gerekliligi iniversite iist yonetimi tarafindan degerlendirmeye alinarak biitce
olanaklar1 kapsaminda Maliye Bakanligi'nca cikarilan rehber ve tebligler dogrultusunda karara
baglanarak biitcenin dagilimi saglanmaktadir.

Kanitlar

e Memnunivet Anketleri.png

e 2018 Yili Faaliyet Raporu ENUYGAR Faaliyetleri.pdf
e 2018 Yili Osrenci Sportif Faalivetler.pdf
e 2018 Yili Osrenci Topluluklar1 Faalivetleri.pdf

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Istanbul Universitesi’nin arastirma stratejisi, Universite Senatosu, Universite Yonetimi, Universite
Kalite Koordinatorliigii, Universite Strateji Planlama Kurulu ve birimlerde ilgili iist yoneticiler
tarafindan 2019-2023 Stratejik Plani gergevesinde belirlenmistir. Universitenin arastirma stratejisi
“Arastirma ve Bilimsel Yayin” ile "Girisimcilik ve Yenilik¢ilik" stratejik alani igerisinde
incelenmektedir. Ilgili stratejik alan asagidaki amag ve hedefleri icermektedir. Amag ve hedefler
Stratejik Planda yer alan performans gostergeleri ile belirlenen periyotlarda takip edilmektedir.

Amag 3: Arastirma Altyapisinin ve Nitelikli Bilimsel Cahismalann Uluslararasi Rekabet Edebilir
Diizeye Cikartiimasi ve SiirdiiriilebilirliZin Saglanmasi

Hedef 1: Arastirma Altyapisinin Gelistirilmesi

Hedef 2: Yaygin Etkisi, Yiiksek Ciktilar1 Olan Bilimsel Arastirmalarin Arttirilmasi

Hedef 3: Ulusal ve Uluslararas: Is Birligiyle Yapilan, Yaygin Etkisi Yiiksek Olan Lisansiistii
Tezlerin Arttirilmasi

Hedef 4: Bilgi ve Teknoloji Transferi Amaciyla Kendi Alaminda Segkin Universite, Enstitii ve
Arastirma Merkezleri Ile Ortak Calismalarin Yiiriitiilmesi

Amac 4: Sivil Toplum ile is Birliginin Arttnlarak Akademik Ciktilarm Toplumsal Hizmetle
Biitiinlestirilmesi

e Hedef 1: Universite — STK Arasindaki Kurumsal liskilerin Gelistirilmesi

e Hedef 2: Dezavantajli Gruplara Yonelik Sosyal Sorumluluk Projelerinin Arttirilmasi

e Hedef 3: Hayat Boyu Ogrenme Kapsaminda Yapilan Faaliyet ve Hizmetlerin Nicelik ve
Niteliginin Arttirilmasi

e Hedef 4: Cevre Yonetimi Sistemi Calismalarinin lyilestirilmesi

Istanbul Universitesi egitim ve girisimcilik alanlarindaki basarisim1 artirmakla birlikte arastirma
{iniversitesi odaginda bir basar1 bolgesi tercihinde bulunmustur. Ozellikle Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan arastirma {iniversitesi olarak se¢ilmis olmasi oncelikli olarak asagidaki temel ilkelerin
takibini zorunlu kilmistir:

e Nitelik ve niceligi yiiksek arastirmaci yetistirmeye yonelik lisansiistii programlarin
desteklenmesi, yenilenmeye ihtiya¢ duyulanlarin arastirma odakli olarak yeniden tasarlanmast,
e Arastirmaya yonelik altyapinin gelistirilmesi ve bu altyapinin etkin kullaniminin takibi,
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e Ulusal ve uluslararasi arastirma fonlarindan yararlanmaya yonelik gerek ofis gerekse ekip
diizeyinde destek mekanizmalar1 olusturulmast,

Aragtirma ¢iktis1 odakli performans sistemi,

Atama kriterlerinin arastirmayi oncelikli kilacak bicimde diizenlenmesi,

Aragtirma kiiltiirtinii giiclendirerek katki saglayacak iyi uygulama 6rneklerinin paylasilmasi,
Bilimsel arastirma faaliyetlerinin genis katilimli “bilim ve sanat soleni” ile tesviki ve
odillendirilmesi.

Bu ¢ergevede Istanbul Universitesi arastirma iiniversitesi olma tercihini esas alarak kendisiyle ayni
konum tercihini yapmis olan tiniversitelerden asagidaki hususlarda farklilasmaya gitmistir:

1. Ulke Ihtiyaglarinin ve Toplumun Endiistri 4.0’a Uyumu
2. Arastirma Altyapisinin Giiglendirilmesi

3. Arastirma Alt Alanlar1
4. Entegre Alanlar

Bu hususlar ile ilgili detayl1 bilgiler 2019-2023 Stratejik Plani'nda ayrintili olarak yer almaktadir.

Istanbul ~ Universitesi’nin  arastirma  stratejisi ¢ok boyutlu  olarak farkli alanlarda
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK) 1000 projesi kapsaminda dncelikli alanlar belirlenmistir. Bu alanlarda mevcut bilgi ve
alt yapilarla tlke onceliklerine ve ekonomiye de destek saglayacak sekilde projeler yapilarak hem
gelisme saglamak hem de katma deger yaratmak hedeflenmektedir.

Istanbul Universitesi’nde arastirmada etik degerleri benimsetme ile ilgili olarak etik komisyonlar
olusturulmus olup (Istanbul Tip Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu, Hayvan Deneyleri Yerel
Etik Kurulu, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu, Dis Hekimligi Fakiiltesi Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu, Kozmetik Klinik Arastirmalar Etik Kurulu, Bilimsel Aragtirma ve Yayin
Etigi Kurulu) aktif olarak faaliyet gostermektedir.

Universitemizde arastirma c¢iktilar1 Rektorliik ve BAP diizeyinde odiillendirilmekte ve tesvik
edilmektedir. BAP’da yaymnlara 0zel yayin destek projesi kapsaminda destek verilmektedir.
Arastirmacilarin ¢alismalarina devam edebilmeleri i¢in bu destek tatmin edici diizeydedir. Patentlerin
tum masraflar1 Universite tarafindan karsilanmaktadir. Arastirmalarin ¢iktilart (proje raporu, yayin,
patent vb.) her yil geleneksel olarak diizenlenen Bilim ve Sanat Solen etkinliklerinde plaket verilerek
odullendirilmektedir. Ayrica arastirma firsatlart ile ilgili kurum ici bilgi paylasimini Teknoloi
Transfer Ofisi (TTO) e-posta yolu ile arastirmacilara bildirmektedir. Universitenin AVESIS yoluyla
da bilgi paylasimi yapilarak, gerek e-posta gerekse internet sitesi tizerinden proje basvurulari ile ilgili
tum duyurular gerceklestirilmektedir.

Istanbul Universitesi’nde verilen doktora derecelerinin cesitliligi ve doktora dgrencilerinin yurtigi ve
yurtdisi Uiniversitelerde 6gretim gorevlisi olarak ise baslama oranlari, doktora derecesi ile akademik
ortamda is bulan Ogrenci orani gibi bilgilerin elde edilebilmesi igin gerekli olan mezun takip
sisteminin ¢alismalarina devam edilmektedir.

Istanbul Universitesi biinyesinde arastirma faaliyetlerini desteklemek iizere ileri diizeyde analizler
gerceklestiren Merkez Laboratuvart  bulunmaktadir. Bu laboratuvar gerek universite
akademisyenlerine gerekse sanayiye yonelik ¢alismalar ve analizler gergeklestirmektedir.

Istanbul Universitesi’nde arastirma oncelikleri kapsaminda arastirma faaliyetlerinin nitelik olarak
giivence altina alinmasi, BAP desteklerinden yararlanan akademisyenlerin yayin ¢iktilarinin takip
edilmesi, ¢alismalarini etki faktorti yiiksek dergilerde yayina doniistiren arastirmacilarin oncelikli
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olarak desteklenmesi ve projelerini yayma dontistirmeyen arastirmacilarin da iki yil siire ile BAP
desteklerinden yararlanamamasi ile saglanmaktadir.

Aragtirma faaliyetlerinin nicelik olarak giivence altina alinmasi ise, tim doner sermaye gelirlerinin %
10°’unun BAP’a glir olarak aktarilmasi ve dis kaynakli projeler konusunda TTO ve Teknolji
Transfer Merkezi (TTM) tarafindan destek verilmesiyle saglanmaktadir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme stirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin birlikte yiiriitiilebilmesi
amactyla belirli disiplinlerde 6grencilerin de katiliminin  saglandifi  proje ¢aligmalari
gerceklestirilerek, bunlarin ¢iktilarimin ilgili kurullarda degerlendirilmesi sonucunda miifredat
giincellemelerine gidilmektedir.

Universite-Sanayi Isbirligi proje siirecleri ve patent basvuru ile tescil siiregleri kurumumuz
tarafindan tiniversitemiz akademisyenlerine arastirma faaliyetlerini destekleyici hizmetler kapsaminda
sunulmaktadir. S6z konusu faaliyetlere ait egitimler (proje yazma egitimi, proje yonetimi egitimi,
patent yazma egitimi vb.) kurumumuzca akademisyenlere ve ogrencilere sunulmaktadir. Ilgili
egitimler yil icinde gerceklestirilerek, egitimi gergeklestiren birim tarafindan olusturulan performans
gostergeleri araciligr ile takip edilmektedir.

Istanbul Universitesi’nde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile arastirma stratejisi
arasindaki bag stratejik planin olusturulma evresinde kurulmustur. Bolgesel kalkinmaya katki
yapilmas1 amaciyla Istanbul Kalkinma Ajans1 (ISTKA)’ndan alinan projeler, belediyeler ve diger
sivil toplum kuruluslar ile birlikte proje calismalar1 yapilmaktadir. Bu gergevede girisimciligi
artirmak adina ENTERTECH biinyesinde ekosistemin tiim halkalar1 olusturulmustur. Istanbul
Universitesi yeni girisimcilerin kendi islerini kurarak bilyiimeleri icin danismanlik hizmetleri vererek
ekonomik deger uretmelerine ve istihdama katki yapmalarina yardimci olmaktadir. Girisimcilerin
gerek TUBITAK gerekse Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1 desteklerinden yararlanmalarina yol gosterici olunmaktadir. Istanbul Universitesi
bunyesinde ENTERTECH’te 105 firma yer almaktadir.

iSTKA 2014-2023 is?anbul Bolge Plani'nda 6ncelikli alanlar, stratejiler ve hedefler belirlenmistir.
Istanbul Universitesi, [ISTK A’nin Istanbul B6lge Planindaki hedeflerine net olarak katki saglamakta,
hedeflerini bu plana paralel olarak belirlemektedir. Ornegin;

-Gelisme Ekseni 2: Adil Paylasan, Kapsayici ve Ogrenen Toplum
Oncelikli Alan 1. Her Yas I¢in Yiiksek Standartlarda ve Yaratict Egitim
Strateji 1. Egitimin Erisilebilirliginin ve Kalitesinin Artirilmasi

Hedef 1. Mezun Izleme Sistemleri Olusturulmas: ve Egitim Sistemine Katki Saglayacak Geri
Bildirim Mekanizmalar1 Ile Egitim Kalitesinin Artirilmasi (2014-2023 Istanbul Bolge Plani;
Oncelik Alanlari, Stratejiler ve Hedefler).

Istanbul Universitesi "AMF iSTANB UL" etkin mezun takip sistemini kurmay stratejik hedef olarak
belirlemis, bu kapsamda Amfi Istanbul platformunu kurmustur. Bu platformun olusturulmasi, 2016
Kurum D1s Degerlendirme Raporu’nda da olumlu geri bildirim almisgtir.

- Gelisme Ekseni 2: Adil Paylasan, Kapsayici ve Ogrenen Toplum
Oncelikli Alan 1: Her Yas I¢in Yiiksek Standartlarda ve Yaratic1 Egitim

Strateji 4. Hayat Boyu Ogrenme Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi ve Erisilebilirliginin Artirilmasi
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Hedef 5. Hayat Boyu Ogrenmenin Uzaktan Ogrenme ve Bilgi Iletisim Teknolojileri Yoluyla
Yayginlastirilmas1(2014-2023 Istanbul Bolge Plani; Oncelik Alanlari, Stratejiler ve Hedefler).

Istanbul Universitesi Ac¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi (AUZEF)’nde giincel bilgi ve iletisim
teknolojileri kullamilarak hayat boyu Ogrenme olanaklar1 sunulmakta ve yayginlastirilmaktadir.
AUZEF'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyle 230.280 6grencisi bulunmaktadir.

Istanbul Teknokent; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin Teknoloji Gelistirme Bolgeleri igin
belirledigi amag¢ ve hedefler dogrultusunda, stirekli gelisen ulusal gereksinimleri ve oncelikleri goz
onlinde bulundurarak hareket etmektedir. Temel hedefi; yenilik¢i ve ileri teknoloji alanlarinda
faaliyet gosterecek sirketlere Ar-Ge c¢alismalarimi yiiriitebilecekleri ortam ve destek saglamak,
tniversiteler, arastirma kurum ve kuruluslart ile itiretim sektorlerinin isbirligi saglanarak, iilke
sanayinin uluslararasi rekabet edebilir ve ihracata yonelik bir yapiya kavusturulmasi maksadiyla
teknolojik bilgi tiretmek, tiriinde ve {iretim yontemlerinde yenilik gelistirmek, {irtin kalitesini veya
standardin1 yiikseltmek, verimliligi arttirmak, tiretim maliyetlerini diisiirmek, teknolojik bilgiyi
ticarilestirmek, teknoloji yogun tretim ve girisimciligi desteklemek, kiiciik ve orta Olgekli
isletmelerin yeni ve ileri teknolojilere uyumunu saglamak, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun
kararlarin1 da dikkate alarak teknoloji yogun alanlarda yatirim olanaklar1 olusturmak, arastirmaci ve
vasifli kisilere is imkani olusturmak, teknoloji transferine yardimci olmak ve yiiksek/ileri teknoloji
saglayacak yabanci sermayenin iilkeye girisini hizlandiracak teknolojik alt yapiy1 saglamaktir.

Kanitlar

e Istanbul Universitesi 2018 Y11 Faaliyet Raporu.pdf
2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Istanbul Universitesi fiziki/teknik altyapisini ve mali kaynaklarini, arastirma oncelikleri
kapsamindaki faaliyetleri gerceklestirecek sekilde planlamaktadir. Kurum i¢i kaynaklarin arastirma
faaliyetlerine tahsisi, BAP birimi araciligiyla gerceklestirilmektedir. Ihtiyaglar ve geri doniisler
cergevesinde bu kriterler her y1l gozden gegirilmektedir.

Kurum i¢i kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisine yonelik 2547 sayili Yiksekogretim
Kanunu'na gore, doner sermaye isletmelerinden elde edilen her turlu gayri safi gelirin %10’undan az
olmamak Uzere arastirma faaliyetlerine aktarilmaktadir.

Istanbul Universitesi tarafindan verilen arastirma desteklerinin biitge dagilimu; proje tiirii, arastirma
alani, oncelikli alanlar ve teknik alt yap1 gelistirme projeleri gozetilerek yapilmaktadir.

Istanbul Universitesi, kaynaklarin etkin/verimli kullammini saglamak ve ilave kaynak temin
edilebilmesi adina i¢/dis paydaslarla isbirligini ve kurum disindan kaynak teminini tesvik etmek
amaciyla “Kurum Dis1 Ortak Katilimli Arastirma Projesi” destegi vermektedir. Kurumumuzun
stratejik hedefleri ile uyumlu olarak INVENTIST projesi yirutilmektedir.

Istanbul Universitesi, arastirma faaliyetlerinin etik kurallara uygun olarak yiiriitiilmesi ve “Fikri
Smai ve Mulki Haklarin Korunmasi” icin faaliyet gosteren TTO tzerinden patentleme ve
ticarilestirme sureclerinin danigmanligini yapmaktadir.

Istanbul Universitesi’nde, arastirma bileseni ile ilgili hedefler kapsaminda ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin (fiziki/teknik altyapi, mali kaynaklar) surekliligi, mevcut birim demirbaslar1 ile doner
sermaye gelirlerinden ve 2547 sayili Yilksekogretim Kanunu'nun 58.maddesi uyarinca yapilan yasal
kesintilerden  saglanmaktadir. Bununla birlikte kurum, o6zel sektor yatirimlart ve kendi 0z

18/32


https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/%C4%B0stanbul %C3%9Cniversitesi 2018 Y%C4%B1l%C4%B1 Faaliyet Raporu.pdf

sermayesini kullanarak da siireclerin yonetimini saglamaktadir.

Istanbul Universitesi’nin temel amaci, mevcut arastirma kaynaklarinin etkin kullaninmi ve arastirmaya
ayrilan fon miktarinin arttirilmasidir. Bu amagla, arastirma biitgesi her yi1l gdzden gegirilen ve
arastirmacilara ilan edilen {ilkemiz ve {iniversitemizin oncelik alanlarina gore tahsis edilmektedir.
Her yilin basinda alanlar, proje tiirleri ve biitge belirlenerek 3'er aylik donemlerde biitge kullanimi
izlenmektedir. Mevcut cihazlarin yeniden aliminin engellenmesi, Tasimir Kayit Kontrol Sistemi
araciligryla saglanmaktadir.

Istanbul Universitesi'nin arastirma biitcesi tahsislerindeki diger bir temel politikas1 ise ¢iktr odakl
kaynak kullanimidir. Yeni proje basvurulart arastirmacinin  performans ¢iktilarina gore
degerlendirilmekte ve beklenen ¢iktilar1 saglayamayan yiiriitiicli arastirmacilar  Oncelikle
desteklenecek grubun disina alinmaktadir. Benzer sekilde arastirma alanlarinin genel sonug
ciktilarinda beklenen sonuglari iiretmeyen arastirma alanlar1 6ncelikli alanlardan ¢ikarilmaktadir.
Biit¢enin etkin kullanimi amaciyla yiiriitiicii ve yardimer arastirmacilarin tecriibe ve birikimleri ile
konunun iilkemiz ve iiniversitemizin Oncelikleriyle uyumlu olmasi temel kosul olarak dikkate
alinmaktadir. Projelerin bilimsel, teknolojik ve toplumsal alanlarda yenilik, degisim, isbirligi
gelistirmesi ve sorunlara ¢oziimler getirerek etki alan1  olusturmasi kriterleri Onemle
gozetilmektedir.

Istanbul Universitesi arastirma biitgesinin arttirilmasina yonelik asagidaki yollari izlemektedir.
maddelerden olugmaktadir;

1. Doner sermaye gelirlerinden arastirmaya daha fazla kaynak ayrilmast,

2. Gerek i¢ gerekse dis kaynakli arastirma biit¢elerinin her kosul ve firsatta arttirilmasi,

3. Is diinyasinin sorunlarinin ¢oziim merkezi olarak is diinyasindan daha fazla arastirma geliri elde
edilmesi,

4. Universitemiz sahip oldugu fikri ve sinai miilkiyetlerin, patentlerin ticarilestirilmesidir.

Arastirma biitcesinin maksimizasyonunun proje iiretimi artisina bagli olmasi nedeni ile Istanbul

Universitesi, proje gelistirici faaliyet ve mekanizmalara odaklanmaktadir. Bu nedenle, proje basvuru

ve es finansman destegi bir proje tiirti olarak BAP proje tiirleri i¢inde yer alirken, dis kaynakli ve

ozellikle is diinyas1 ile ortak proje gelistirilmesi gliclii bir bigimde desteklenmektedir. Arastirma

destegi i¢in kurumsal yapi tiim bilesenleri (TTM, TTO, AB Ofisi, Patent Degerleme Komisyonu vb.)
ile tesis edilmis olup, Klinik Arastirmalar Miikemmeliyet Uygulama ve Arastirma Merkezi ile
Istanbul Universitesi Ila¢ Arastirmalar1 Merkezi bu mekanizmalardan degerli 6rneklerdir.

Proje iiretim faaliyetlerinin Istanbul Universitesi'nin biitiin tabanina yayilmas1 arastirma alanindaki
politikalardan biridir. Daha fazla 6gretim tiyesinin arastirmaci grubuna dahil edilmesi ve hatta lisans
diizeyindeki genis 6grenci kitlesinde proje kiiltiiriiniin yerlestirilmesi hedeflenmektedir. 2018 yilinda
26 Istanbul Universitesi lisans dgrencisi projesinin kabulii bu politika ¢ergevesindeki énemli bir
gelismedir.

Yine iilkemizde ozel sektoriin Ar-Ge biitgesindeki artis ve is diinyasinin sorunlarina yonelik
aragtirmalarin ticarilesme kabiliyeti dikkate alinarak tiniversite olarak temel amacimiz, 6zel sektor
merkezli kaynak yaratmaktir. Ozel sektoriin sorunlarma yonelik calismalar hem biiyiik fonlar
yaratacak gibi hem de egitim-6gretim kalitesi ve {iniversitemiz mezunlarinin is giicii piyasasina
girisini kolaylastirict sonuglar doguracaktir.

D1s kaynakli fon tedarikinin miimkiin olmast ulusal ve uluslararasi diizeylerde etkili ¢ikt1
iiretebilecek projelere bagli oldugundan, bu fonlardan daha fazla yararlanmak ve ¢iktilar1 izlemek
icin etkin isleyen kurumsal yapilar tesis edilmistir.

Arastirma biitgesinin biitiinlesik izleme ve yonetimi, arastirmadan sorumlu Rektér Yardimeiligi
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altinda AVESIS sistemi kullanilarak gerceklestirilmektedir. Her ii¢c ayda bir proje sonuclar
degerlendirilmektedir.
Universitemizde arastirma biitgesinin izlenmesi ve yonetimi i¢in kullanilan diger sistemler ise;

Bilimsel Arastirma Projeleri Baskanlig1 icin BAPSIS,

Kalkinma Bakanlig1 Projeleri i¢in BAPSIS,

Istanbul Kalkinma Ajansi icin KAYS sistemi,

Kontratli Ar-Ge Projeleri i¢in BAPSIS,

Klinik Aragtirmalar Mitkemmeliyet Uygulama ve Arastirma Merkezi i¢in KAV sistemi

whwhe=

Bu yazilimlar arastirma biitge yonetiminin proje diizeyinde takvimlendirilmesi ve takibinde basarili
bir sekilde kullanilmaktadir.

D1s kaynak cesitligi dikkate alinarak TTM, TTO, Avrupa Birligi (AB) ve Uluslararast Projeler Ofisi,
Klinik Arastirmalar Miikemmeliyet Uygulama ve Arastirma Merkezi, Universite Sanayi Isbirligi
Koordinatorliigii ayr1 ayr1 yapilandirilmis, nitelikli insan kaynagi ve yeterli biit¢e tahsis edilmistir. Bu
ofisler kendi alanlarinda gerek yetkin personelleri gerekse tilkemizin ilgili kurumlarinin uzmanlar ile
iletisime gecerek egitim diizenlemektedir. Bu egitimler hem {iiniversite genelinde dis kaynak
kullanirmina yonelik farkindaligi arttirmayi, hem de proje yazimina yonelik bilgi seviyesini
yiikseltmeyi hedeflemektedir. Tiim ofislerimiz alanlarinda proje yazma ve damigsmanlik hizmeti
vermektedir.

Universitemiz kurum dis1 fon kullanimim tesvik etmek icin, uluslararasi isbirlikleri ile farkli
arastirma fonlarina bagvurulart destekleyerek uluslararasi ortak bulunmasina yardimci olmaktadir.
Yapilan goriisme ve ziyaretlerde proje ortakligina yonelik temaslarda bulunulmaktadir. Bu temaslara
ornek olarak Istanbul Tip Fakiiltesi’nin Diinya Saglik Zirvesi Bolgesel Toplantisi’na katilmasi ve bu
toplantinin daimi resmi {iyesi olmasi verilebilir. M8 Alliance saglik alani projelerinde ¢ok etkin bir
rol oynamaktadir. Universitemizin M8 Alliance’in daimi iiyesi olmasi, Avrupa Birligi ve Diinya
Saglik Orgiitii basta olmak {izere 6nemli saglik kuruluslar1 ile saglik politikalarinin belirlenmesine
yonelik proje ortakliklari olusturmasi agisindan 6nemli bir baglanti saglamaktadir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Istanbul Universitesi’nde goreve yeni baslayan ve ise atanan aragtirma personelinin yetkinligi 2547
sayil1 Yiiksekogretim Kanunu'nun ilgili maddeleri ve Istanbul Universitesi Akademik Yiikseltilme ve
Atama YoOnergesi uyarinca ol¢iillmekte ve glivence altina alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi alanlarda diizenlenen konferans, egitim, kongre ve bilimsel ¢alismalar igin
arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi amaciyla maddi destek verilmektedir.

Arastirma kadrosunun performanslar1 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu'nun ilgili maddeleri, ilgili

yonetmelik hiikiimleri ve Istanbul Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atama Yonergesi uyarinca
degerlendirilmektedir.

Doktor Ogretim Uyesi, Arastirma Gorevlisi ve Ogretim Gorevlisi kadrolarinda gérevli akademik
personelin egitsel performanslar1 gorev slirelerinin yenilenmeleri asamasinda birimler tarafindan
degerlendirilerek siire uzatma formu ile Rektorliige teklif edilmekte ve Rektorliik tarafindan uygun
goriilmesi durumunda onaylanmaktadir.

Istanbul Universitesi’nde arastirma bileseni kapsamindaki hedeflere ulasmay1 saglayacak arastirma
kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak surduriilebilirligi; performansa dayali odiillendirme sistemi,
ulusal ve uluslararas1 bilimsel etkinliklere verilen destekler, proje ve yayin destekleri gibi
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uygulamalarla giivence altina alinmaktadir.

Universitede yiiriitiilen arastirmalarin ciktilariin tesvik edilmesi amaciyla BAP birimi tarafindan
verilen 6zel proje destekleri bulunmaktadir. Oncelikle Web of Science ISI endekslerinde taranan
dergilerde iiniversitemizdeki arastirmacilarin makale sayisimi arttirmak i¢in son 10 yil i¢inde 25
endeksli dergide yayin yapmis arastirmacilara 75.000 TL biitge limiti ile proje destegi verilmektedir.
Arastirmacilar bu biitge ile bir arastirmayr planlayarak basvurusunu yapmakta ve kabulii sonrasinda
da yiirlitmektedirler. Bunun yaninda yine ayni endekslerde cikan yayinlari i¢in arastirmacilara
dergilerin TUBITAK/Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) /Uluslararas1 Bilimsel
Yayinlar1 Tesvik Programi (UBYT) kapsaminda belirlenmis olan dergi puantajlar1 dogrultusunda
arastirma destegi verilmektedir. Bunun i¢in belirlenmis olan limit 100 puan i¢in 9.000 TL dir.
Derginin puan diistiikge verilen destek de diismektedir.

Boylece yiiksek biitgeli destek almak isteyen arastirmacilarin yiiksek puanl dergilere yonlendirilmesi
ve tiim diinyada goriintirligt arttirilmaktadir.

Kanitlar

¢ [U AB Ofis Internet Sitesi.pdf
e IU TTM Internet Sitesi.pdf

. Kurumun Arastrma Performansmn izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Aragtirmalarin kalitesinin degerlendirilmesinde, arastirmacinin alamiyla ilgili nitelikli olarak kabul
gdrmiis ve uluslararasi alan indekslerinde taranan veya ULAKBIM veri tabaminda yer alan hakemli
dergilerde yayin yapmasi beklenmektedir. Ayrica Istanbul Universitesi'nde AVESIS iizerinden
arastirmacilarin akademik c¢alismalar1 1zlenebilmektedir.

Istanbul Universitesi’nde arastirma performansimin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligi
Kalite Koordinatorliigii, BAP ve tist yonetim tarafindan gozden gecirilmektedir. Desteklenen
projelerin sonuglarmin SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI kapsamindaki hakemli dergilerde
yayimlanmis olmas1 veya BAP birimi tarafindan ilan edilmis olan ULAKBIM veri tabaninda ya da
uluslararas: alan endekslerindeki hakemli dergilerde en az bir makale yayimlanmasi gerekmektedir.
Yayin yukimlilugini yerine getirmeyen arastiricilarin iki y1l boyunca yeni bir proje almasi sistem
tarafindan engellenmektedir.

Universitemiz, performans olgiimii ve stratejik yonetim modelleri gelistirmekte ve etkin olarak
kullanmaktadir. AVESIS, dort yildan uzun siiren Ar-Ge calismasinin sonucunda gelistirilen
uluslararas1 dlgekte, birgok gostergeye gore kisi, boliim, birim ve kurum diizeyinde performansin
Olctilmesi, degerlendirilmesi ve kurumsal karne modeline gore performans yonetimi icin kullanilan
sistemlerimizden biridir. Bu sistemin olusturulmasinda, yurt disinda 6nde gelen iiniversitelerin
uygulamalar1 incelenmis ve farkli {iniversitelerden akademisyenlerin goriisleri de alinarak
yiiksekdgretim kurumlari icin yliksek etkiye sahip olan 400°den fazla performans gostergesi ortaya
konulmus ve bu gostergeler sisteme entegre edilmistir. Bu program, akademik envanterin
olusturulmasi, anlik veya donemsel raporlarin ve istatistiksel bilgilerin {iretilmesi gibi amaglara
yonelik sahip oldugu bir¢ok fonksiyonel modiil sayesinde, iniversitemizin etkili bir stratejik yonetim
sergileyebilmesine imkéan saglamaktadir.

AVESIS iki ana sistemden olusmaktadir:

1. Akademik Bilgi Sistemi (ABS)
2. Performans Yo6netim Sistemi (PYS)
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AVESIS’in hizmet modiilleri ise asagida belirtilmektedir:

Kisisel Web Sayfalar1 Modiili,

CV Olusturma ve Diizenleme Modiilii

Yillik Faaliyet ve Performans Raporu Olusturma Modiilii
Performans Olgme ve Degerlendirme Modiilii

Gelismis Analiz ve Raporlama Modiilii

Katalog Uretim Modiilii

Yonetici Islemleri Modiilii

Sistem Y 6netim Modiilii

Gruba Yonelik E-Duyuru Modiili

YOKSIS ve ARBIS bilgi Sistemlerine Veri Aktarim Araglari
Bilim Odiilii Degerlendirme Modiilii

Akademik Irtibatlar Modiilii

Web of Science, Scopus ve Pubmed Veritabani Entegrasyon Modiilleri

Proje Siiregleri Yonetim Sistemi- BAPSIS olarak adlandirilan proje siirecleri yonetim sistemi,
yliksekogretim kurumlart BAP Birimi biinyesinde yiiriitiilen tiim akademik, idari ve mali siireclere
iliskin ¢ok sayida fonksiyonel araglar igerecek sekilde hazirlanmistir. BAPSIS, akademik, idari ve
mali tiim siire¢ler igin tam otomasyon saglayan ¢ok sayida modiil ve alt sistem i¢cermektedir.

Arastirmaci Islemleri Modiilii

Proje Islemleri Modiilii

Komisyon Islemleri Modiilii

Hakem Islemleri Modiilii

Yo6netim ve Biitce Modiili

Harcama ve Muhasebe Modiilii

Arastirmaci demirbas (tasinir) Izleme Modiilii
Performans Degerlendirme Modiili

Proje Ciktilar1 Izleme Modiilii

Sistem Y 6netim Modiilii

Yikiimliiliikk ve Miieyyide Takip Sistemi

Di1s Kaynakli Projeler Modiilii

Otomatik Mesajlar Modiilii

Raporlama Araglar1 Modiilii

Gruba Yonelik E-Posta Modiilii

Katalog Olusturma Modiilii

Firma Havuzu Modiilii (kayitlt 9.000°den fazla firma)
Hakem Havuzu Modilii (kayitli 67.000°den fazla hakem)

Universite iist yonetimi, akademik birimlerden yillik akademik faaliyetlerini igeren bilgilendirme
toplantilar1 ile yillik durumlarinin degerlendirilmesi ve gelecek yila iliskin taahhiitlerini alarak
hedeflere ulagilmasin takip etmektedir.

Istanbul Universitesi Proje Siirecleri Yonetim Sistemi portali iizerinden, yapilan arastirma
faaliyetlerine iligkin, giincel 6zet bilgiler, arastirma is birlikleri, projelerden tretilen yayin
istatistikleri gibi veriler yayimlanmaktadir.

Istanbul Universitesi ¢ok kapsaml1 bir arastirma yapisina sahiptir. Universite biinyesinde yer alan her
bir arastirma birimi, konusunda uzman ve arastirma niteligi 6n plana ¢ikan akademisyenler tarafindan
yonetilmektedir. Bu kapsamli yapinin {iniversite diizeyinde koordinasyonunun saglanmasi igin, ¢ok
yakin bir tarihte {iniversite “Bilim ve Arastirma Kurulu” olusturulmustur. Boylece mevcut arastirma

22/32



yapisinin  etkinligi arttirilarak, uluslararasi alanda bilime ve topluma yiiksek katki saglayan
aragtirmalarin sayisinin arttirilmasi saglanmaktadir.

Istanbul Universitesi 6gretim elemanlar1 akademik calisma verilerine ve ulusal ve uluslararas
dergilerde yer alan atif sayilarina kanit olarak Gosterge Raporu'nda yer verilmistir.

Diinya tiniversite siralamalarindan ARWU 2018 siralamasina gore, diinyadaki tiim tiniversiteler
arasinda 427. sirada yer alan Istanbul Universitesi, bu siralamaya giren ilk 500'de yer alan tek Tiirk
tiniversitesidir. Ayrica alan bazli QS 2018 siralamasina gore, Istanbul Universitesi Yasam ve Tip
Bilimleri alaninda 341. sirada yer almakta ve siralamaya giren diger tiim Tiirk tiniversitelerini geride
birakmaktadir.

Kanitlar

e QS 2018 Sisteme Girilen Veriler.pdf

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist

Istanbul Universitesi; misyonu, vizyonu, stratejisi ve kalite politikas1 dogrultusunda, kiiresellesen
diinyanin degisen sartlarim1 dikkate alarak, paydas memnuniyetini esas alan egitim-0gretim, arastirma
ve bilimsel yayin, girisimcilik ve yenilikeilik ve topluma katki alanlarinda etkinligi ve verimliligi
surekli iyilestirmek, gelisimci ve rekabetci yenilikler yapabilmek ve surdiirtlebilir basari igin,
sureclerle yonetim modelini ayrica yerel ve bolgesel hedeflere ulasilabilmesi ve stratejik alanlara
verilen onem ile stratejik yonetim modelini benimsemistir.

Istanbul Universitesi’nin iist siirecleri “Yonetim Siirecleri, Idari ve Destek Siirecler, Egitim ve
Ogretim Siireci, Arastirma-Gelistirme Siireci, Topluma Hizmet ve Ol¢me, Analiz ve Iyilestirme
Sureci” olarak alt1 baslikta toplanmistir. Ayrica bu ust sureglerin detaylarini olusturan ana ve alt
surecler belirlenmistir.

Yonetim Sureci

Istanbul Universitesi’nde Yonetim Siireci; Genel Sekreterlik, Rektorlik Ozel Kalem, Kalite
Yonetim, I¢ Denetim ana siireglerinden olusmaktadir. Istanbul Universitesi’nde yonetim siireci
gerceklestirilmesine iligkin esaslar, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve
dokiimante edilmistir.

Idari ve Destek Siireci

Istanbul Universitesi’nde Idari ve Destek Siireci; Doner Sermaye Isletme Hizmeti, Sosyal Tesisler
Hizmeti, Personel Isleri Hizmeti, Saglik, Kiltiir ve Spor Hizmetleri, Yapi Isleri ve Teknik Hizmeti,
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri, Idari ve Mali Isler Hizmeti, Strateji Gelistirme Hizmeti,
Bilgi Islem Hizmeti, Basin ve Halkla iliskiler Hizmeti, Hukuk Miisavirligi Hizmeti, Sivil Savunma
Hizmeti, Yazi Isleri ve Genel Evrak Hizmeti, Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmeti ve Garaj Hizmeti
ana siirecleri ve bu siireclerin alt siireclerinden olusmaktadir. Istanbul Universitesi’nde Idari ve
Destek Sureci gergeklestirilmesine iliskin esaslar, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak
belirlenmis ve dokiimante edilmistir.

Egitim ve (")g' retim Sureci

23/32


https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/QS 2018 Sisteme Girilen Veriler.pdf

Istanbul Universitesi’'nde Egitim ve Ogretim Siireci; Akademik Takvimin Olusturulmasi, Diploma
Programi A¢ma-Kapama, Miifredatin, Ogretim Planlarinin Olusturulmasi ve Ilam, On Lisans/ Lisans
Egitim ve Ogretimini Gergeklestirme, Tezli Yiiksek Lisans Egitim ve Ogretimini Gergeklestirme,
Tezsiz Yiiksek Lisans Egitim ve Ogretimini Gergeklestirme, Orta Ogretim Alan Ogretmenligi Tezsiz
Yiiksek Lisans Egitim ve Ogretimini Gergeklestirme, Doktora Programi Egitim ve Ogretimini
Gergeklestirme, Sanatta Yeterlilik Programi Egitim ve Ogretimini Gergeklestirme, Tipta Uzmanlik
Egitim ve Ogretimini Gergeklestirme, Yan Dal Egitim ve Ogretimini Gergeklestirme, Cift Ana Dal
Egitim ve Ogretimini Gergeklestirme, Yurt i¢i Ogrenci Degisimi, Uzaktan Egitim ve Ogretimini
Gergeklestirme, Agik Egitim ve Ogretimini Gergeklestirme, Yabanci Dil Egitim ve Ogretimini
Gergeklestirme alt siireglerinden olusmaktadir. Istanbul Universitesi’nde Egitim ve Ogretim Siireci
gerceklestirilmesine iliskin esaslar ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve
dokiimante edilme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Arastirma & Gelistirme Sureci

Istanbul Universitesi’nde Arastirma-Gelistirme Siireci; Bilimsel Arastirma/Proje Siireci, Bilimsel
Yayin Sureci, Ulusal ve Uluslararasi Toplantilara (kongre, konferans, panel, bilgi soleni vb.) Katilim
Siireci, UYGAR Merkezlerinin alt siireclerinden olusmaktadir. Istanbul Universitesi’nde Arastirma-
Gelistirme Sureci gergeklestirilmesine iliskin esaslar, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak
belirlenmis ve dokiimante edilmistir.

Topluma Hizmet Sureci

Istanbul Universitesi’'nde Topluma Hizmet Siireci; Damsmanlik Hizmeti, Isbirligi (is gruplar,
sanayi, kamu ve sivil toplum kuruluslari), Sosyal Sorumluluk Projeleri, Toplumun Bilgilendirilmesi,
Mezunlarla Isbirligi alt siireglerinden olusmaktadir. Istanbul Universitesi’nde Topluma Hizmet
Sureci gerceklestirilmesine 1iligkin esaslar 1ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak
belirlenmistir.

Olcme Analiz ve lyilestirme Siireci

Istanbul Universitesi'nde Olgme, Analiz ve Iyilestirme Siireci; Paydas Memnuniyeti ve Bildirim
Yonetimi, I¢ Tetkik, Siireclerin izlenmesi ve Olgiilmesi, Iyilestirmelerin Takibi siireclerinden
olugmaktadir. Istanbul Universitesi’nde Olgme, Analiz ve lyilestirme Siirecine ait uygulamayi, Bilgi
Islem Daire Bagkanligi ile isbirligi icinde Kalite Koordinatorliigii yiiriitmektedir.

ISO 9001 Kalite Y 6netim Sistemi kapsaminda idari ve destek birimlerde olusturulan ana siire¢ ve alt
siiregler, kanitlarda yer alan Istanbul Universitesi Siire¢ Haritasi'nda tamimlanmustir.

Istanbul Universitesi {ist yonetimi; ana siireg, alt siirec ve faaliyetlerin etkin ve verimli
yuritiilebilmesi igin ilgili akademik ve idari personelin egitimi, bilgi ve becerilerini dikkate alarak
yasal mevzuata uygun gorevlendirmelerini gergeklestirir.

Kalite ¢alismalar1 kapsaminda Istanbul Universitesi {ist yonetimi organizasyonel yapiyr goz oniine
alarak her bir pozisyon icin yonetici ve ¢alisanlarin sorumluluk ve yetkilerini, yasal mevzuat sartlar
cercevesinde gorev tanimlarinda dokiimante ederek ilgilisine iletir.

Istanbul Universitesi iist yonetimi, bir rektdr yardimeisim Kalite Yonetim Temsilcisi olarak atar ve
duyurur. Yonetim temsilcisi olan rektor yardimeisi, dogrudan Rektore karsi sorumlu olarak, Kalite
Koordinatorligi, birim yoneticileri, birim kalite temsilcileri, birim kalite kurullari ile isbirligi iginde
calisir Bu kapsamda kurumun misyonu, vizyonu ve stratejik plam c¢ergevesinde Kalite
Koordinatorliigii ve I¢ Denetim Birimi Baskanlig1 tarafindan ana siireg, alt siire¢ ve faaliyetlerin
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etkinliginin ve verimliliginin izlenmesini ve uygulanabilir durumlarda 6l¢iilebilmesini gerceklestirir.

Istanbul Universitesi’nde; “Kamu I¢ Kontrol Standartlar Uyum Eylem Planinin en kisa siirede
hayata gecirilmesi amaciyla ¢aligmalara baslanmis ve bu plan tiim birimlerimize dagitilmistir. Buna
gore i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi ve uygulanmasi amaciyla egitimler verilip,
standart formlarm olusturulmasi saglanmustir. izleme ve degerlendirme siireclerinin etkinligini
arttirmak i¢in is ve islemlere iliskin toplantilar duzenlenerek, i¢ kontrol bilesenleri ozelinde
incelenmesi ve sistemin iyilestirmeye agik alanlarimin tespit edilmesi amaclanmistir. Kalite
Koordinatorligu ile isbirligi neticesinde olusturulan prosediir ve talimatlarin etkin ve verimli bir
sekilde uygulanmasi zorunlulugu kapsaminda birimlerden diizenli olarak izleme ve degerlendirme
alinmig ve iist yoneticiye raporlanmistir. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Uyum Eylem Plani1 kapsaminda is akislari, ig tanimlari, is analizleri ve diger hususlarda
caligmalar yapmis olup, risk degerlendirme alaniyla ilgili ¢aligmalara devam etmektedir.

Kalite yonetim sistemi ¢alismalar1 kapsaminda olusturulan ve kanitlarda yer alan "Risk Yonetim
Prosediirii" ile Istanbul Universitesi Rektorliigii’ne bagli Idari ve Destek Birimlerine ait siireclerdeki
faaliyetlerin stirdiiriilmesini ve hedeflerin gerceklestirilmesini engelleyecek risklerin; tanimlanmasini,
degerlendirilmesini, kontrol edilmesini ve etkilerinin en aza indirilmesini saglayacak sistematik
calismalarin gerceklestirilmesine baslanmistir.

Universitemizin egitim 6gretim siireci Rektor ve Egitim-Ogretimden Sorumlu Rektér Yardimcisimn
liderliginde  Egitim  Koordinatorliigii  tarafindan  izlenmekte ve  degerlendirilmektedir.
Universitemizdeki lisans ve lisansiistii programlarinin yeterlilikleri, ders iliskileri, 6grenim ¢iktilari
ve igerikleri {ist yonetim tarafindan takip edilmekte ve Egitim Koordinatorliigii tarafindan siirekli
giincellenmektedir. Derslerin 6grenim ¢iktilar1 ve igerikleri EBS {iizerinden tim paydaslarla
paylasilmaktadir.

Istanbul Universitesi’ nin Arastirmaya Yo6nelik Organizasyon Semasi kanitlarda yer almaktadir.

Kanitlarda yer alan organizasyon semasinda goriildiigii izere Istanbul Universitesi’nde arastirma
faaliyetlerinin yonetimi, Rektor ve arastirmadan sorumlu Rektér Yardimcisi baskanliginda tiim
tiniversiteye yayllmis durumdadir. Arastirma faaliyetleri fakiiltelerde, fakiilte dekanlar1 ve
aragtirmadan sorumlu dekan yardimcilar tarafindan desteklenmekte ve degerlendirilmektedir.

Kanitlar

Risk Yonetim Prosediirii.pdf
IU Rektorliik Birimleri Siire¢ Haritasi.pdf
Arastirmaya Yo6nelik Organizasyon Semast.pdf

2018 Y1l Hizmeti¢i Egitim Faaliyeti Programi.pdf
Hizmetici Egitim Gorev ve Takip Listesi.pdf
Hizmetici Egitim_Gorev ve Takip Listesi Kayit ve Katilim Listeleri.pdf

2. Kaynaklarn Yonetimi

Istanbul Universitesi, kalite calismalarim uygulamak, siirdiirmek ve etkinligini iyilestirmek,
ogrenciler ve aileleri, akademisyenler, toplum, kurum ve kuruluslar ile ¢alisanlarin memnuniyetini
artirmak ic¢in gerekli olan i¢ ve dis finansal kaynaklarini, insan kaynaklarini, alt yap1 (tesis, bina,
makina, teghizat, cihaz, donanim, ulasim), dogal kaynaklar, teknoloji, bilgi ve g¢alisma ortami
kaynaklarini belirlemis olup, glincelligi takip edilmektedir.

25/32


http://kontrol.bumko.gov.tr/TR,2260/kamu-ic-kontrol-standartlarina-uyum-eylem-plani-rehberi.html
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/Risk Y%C3%B6netim Prosed%C3%BCr%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/%C4%B0%C3%9C Rekt%C3%B6rl%C3%BCk Birimleri S%C3%BCre%C3%A7 Haritas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/Ara%C5%9Ft%C4%B1rmaya Y%C3%B6nelik Organizasyon %C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/2018 Y%C4%B1l%C4%B1 Hizmeti%C3%A7i E%C4%9Fitim Faaliyeti Program%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/Hizmeti%C3%A7i E%C4%9Fitim_G%C3%B6rev ve Takip Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2018/ProofFiles/Hizmeti%C3%A7i E%C4%9Fitim_G%C3%B6rev ve Takip Listesi_Kay%C4%B1t ve Kat%C4%B1l%C4%B1m Listeleri.pdf

Istihdam edilecek akademik personel igin, personelin unvan ve birimler bazinda dagilimi Rektor
tarafindan ilgili yasal mevzuat ¢ergevesinde belirlenmektedir.

Istanbul Universitesi’nde mevcut akademik ve idari kadrolarla ihtiyacin karsilanamamasi
durumunda, “190 sayili Genel Kadro ve Usulu Hakkinda Kanun Hukmunde Kararnamé’ ve “Kadro

Ihdasi, Serbest Birakma ve Kadro Degisikligi ile Kadrolarin Kullanim Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik™ uyarinca islemler gerceklestirilmektedir.

“Istanbul Universitesi Hizmet Ici Egitim Yonetmeligi, Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile
Yiiksekogretim Kurumlari Gorevde Yiikselme Yonetmeligi, Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Dair

Yonetmelik, 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu geregi Rektorliik Idari personelinin sundugu hizmetin verim ve
kalitesini yukseltmek, gorevleri ile ilgili bilgi ve becerilerini arttirmak, yaptiklar1 gorevlerin
oneminin ve hizmete uygunlugunun farkinda olmalarin1 saglamak, yeni atananlarin, gorevi ve gorev
yeri degisenlerin birime ve goreve oryantasyonunu saglamak, gorevde yiikselme egitimini
gerceklestirmek, egitim  ihtiyaclarinin  tespit  edilerek, planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilebilmesini saglamak i¢in ¢alismalar1 gergeklestirmektedir.

Istanbul Universitesi organizasyon semasindaki her bir pozisyon igin personelinin 6grenim, egitim,
beceri ve deneyimini dikkate alarak gorev dagilimlari yapmaktadir. Personele gorevlerin yerine
getirilebilmeleri ve ustlendikleri goreve uyum saglamalari i¢in gorev yaptiklar1 birim amirlerince
kurumun misyonu ve vizyonu dogrultusunda gerekli oryantasyon egitimleri verilmektedir.

Rektor veya Rektoriin gorevlendirecegi Rektdr Yardimeist Baskanliginda Universite Genel Sekreteri,
Daire Baskanlari, Hukuk Miisaviri ile Siirekli Egitim Merkezi Miidiiriinden olusan Hizmet Ici
Egitim Kurulu ve Personel Daire Baskanligimiz, istanbul Universitesi birimlerinden gelen egitim
taleplerini ve bir 6nceki yilda uygulanan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonuc¢larin1 degerlendirerek

Hizmet I¢i Egitim Programim belirler. Egitimler ilgili konuda uzman kisiler varsa iiniversitemizde
gorevli akademik ve idari personel tarafindan, yoksa kurum disindan gorevlendirilenler tarafindan

verilir.

2018-2019 6gretim yilindan itibaren tiniversitemize bagli birimlerde gorevli personele; yasam boyu
ogrenme kapsaminda bilgi ve becerilerini gelistirmek, yetkinliklerini artirmak ve iist gorevlere
hazirlanmalarini uzaktan egitim yontemi ile Personel Daire Bagkanligi ve Acik ve Uzaktan Egitim
Fakiiltesi igbirligi ile e-Hizmet i¢i egitim programlari diizenlenmistir.

Bu cercevede 17 Aralik 2018 tarihinden itibaren Istanbul Universitesi calisanlar, kendi
gorev/unvanlarina goére mesleki gelisimleri gozeterek hazirlanmis olan egitim materyallerine
http://hizmeticiegitim.istanbul.edu.tr adresinden diledigi zaman ve mekanda ulagsma imkanina
sahiptir. Bunun yaninda, calisanlarin kisisel gelisimlerini destekleyecek ve entelektiiel bilgi
birikimlerini arttiracak diger konular da "Egitim Havuzu" basliginda sunulmustur.

Istanbul Universitesi’nde yeni ise baslayan personele “Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Dair
Genel Yonetmelik” dogrultusunda egitim konular1 E-Hizmeti¢i Egitim Portali tizerinden
verilmektedir.

Istanbul Universitesi mali kaynaklar1; yasal mevzuat dogrultusunda, Idari ve Mali Isler Dairesi
Baskanligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi ve Doner Sermaye Isletmesi Mudirligi
tarafindan takip edilmektedir.

Istanbul Universitesi Ozel Biitgeli Idare olarak 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunun, 5436 sayili Kanunun 12’inci maddesi ile degistirilmis (II) Sayili Cetvelinin A maddesinde
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sayilan Yuksekogretim Kurulu, Universiteler ve Yiiksek Teknoloji Enstitiileri icerisinde yer
almaktadir. Istanbul Universitesi, yonetim ve i¢ kontrol sistemi i¢ginde s0z konusu kanuna tabidir.

Istanbul Universitesi Yonetim ve I¢ Kontrol sistemini ilgili mevzuata uygun olarak olusturabilmek
icin teskilat yapisim1 duzenlemis, 5018 sayili Kanuna ve Kanunun ilgili maddelerine istinaden
cikartilan yonetmelik, teblig ve diger mevzuatlara uygun olarak islemlerini yuritmektedir. Bu
dogrultuda, Universitemizde biit¢e ile 6denek verilen Harcama Birimlerinde Harcama Yetkilisi
belirlenmis ve Gergeklestirme Gorevlileri gorevlendirilmistir.

Istanbul Universitesi biitce calismalar1 Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan Istanbul
Universitesi’ne bagl fakiilte, enstitii, yiiksekokullar ve diger harcama birimlerinin yil iginde
kullanabilecekleri odenekler Maliye Bakanligi'nca ¢ikarilan rehber ve tebligler dogrultusunda
yurutilmektedir.

Istanbul Universitesi’nde mali kaynaklarin kullammi; 2019-2023 Stratejik Plam dogrultusunda
hazirlanan tahmini maliyet tablolarinda, buitce kanunlari, faaliyet raporlar1 ve kesin hesap kanunlar
ile sonuglandirilmaktadir. Tiim mali kaynaklarina ait muhasebe islemleri, Maliye Bakanligi'na ait
Kamu Bilisim Sistemi tizerinden etkin bir sekilde ger¢eklestirilerek raporlanmaktadir.

Istanbul Universitesi'ne ait birimlerden gelen tasmir kaynak talepleri, Idari ve Mali Isler Daire
Baskanligi Harcama Yetkilisi tarafindan biitge olanaklar1 kapsaminda belirli parasal simirlarda
dogrudan temin yoluyla karsilanmaktadir. Dogrudan teminin Ustii tutarlarda olusan talepler ihale
usuliiyle karsilanmaktadir. Taginir islemlerinde Taginir Mal Yonetmeligi uygulanmaktadir.

Istanbul Universitesi’nde birimler kendi biitce 6deneklerini kullandiktan sonra personel igin olan
taleplerini; Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi'na, egitim-6gretim ile ilgili talepler iginse Saglik,
Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi'na iletmektedirler. Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig: tarafindan
alimi gergeklestirilen bilgisayar ve donanim gibi tasmir mal/mallarin teknik raporunu Bilgi Islem
Daire Baskanlig hazirlamaktadir. Istanbul Universitesi birimlerine biiro mefrusatinin alimi Idari ve
Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan gerceklestirilmektedir. Istanbul Universitesi birimlerinde
taginir iglemleri Tasinmir Kayit Yetkilisi ve Taginir Kontrol Yetkilisi tarafindan “5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ve “4734 Sayili Kamu fhale Kanunu'na uygun olarak
gerceklestirilmektedir. Taginirin edinilme sekline gore Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi
(TKYS) programindan “Tasimir Islem Fisi (Standart Form)” iiretilir, imzalamr, TKYS’ye
islenmektedir.

istanbgl Universitesi birimlerinde kullamlan bilgisayar ve donanimlarin hurdaya ayrilmasi islemleri
Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin teknik raporu, biiro mefrusatlarinin hurdaya ayrilmasi islemleri ise
konusunda uzman teknik elemanlarin gorusu ile yapilmaktadir.

Insan kaynaklarinin etkin yonetimi ile ilgili olarak her yil atama yapilabilecek akademik ve idari
kadro sayilar1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren Genel Kadro ve Usulii hakkinda 2 nolu
Cumhurbagkanlig1 kararnamesinin 11. maddesi uyarinca Cumhurbaskanligit makami onay1 ve atama
izni verilen kontenjan sayis1 ve ilgili mevzuat gergevesinde belirtilen kontenjan kadar atama yapilacak
idari personel i¢in, Terorle Miicadele Kanunu, Sosyal Hizmetler Kanunu ve Engelli Kamu Personeli
Se¢me Sinavina gore personel istihdam edilir. istanbul Universitesi’ne bagli tiim birimlerin iist yazi
ile Rektorliige iletilen Akademik ve Idari personel ihtiyaglari, birimlerin bina sayis1 ve bityiikliikleri,
akademik ve idari personel sayis1 ve 6grenci sayisi dikkate alinarak karsilanmaktadir.

Kurum, ise alma/atama sirasinda gerekli yetkinligin giivence altina alinmasi i¢in Istanbul Universitesi
Akademik Atama ve Yiikseltme Ydnergesi'ni esas almaktadir.
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Biitce ve Performans Programi Alt Biriminde takibi yapilan biitge dis1 hesaplar TUBITAK, BAP,
San-Tez, Farabi, Kalkinma Ajansi, Genglik ve Spor Bakanligi'nin destekledigi projeler, Gida Tarim
ve Hayvancilik Bakanligi'min destekledigi projelerdir. Bu projelerin harcayabilecekleri tutarlar,
projelerin ilgili oldugu bakanlik tarafindan gonderilen miktarlarin Say2000i Sistemi’nde emanet
hesaplarina alinan tutarlardir.

Istanbul Universitesi’ ne bagli fakiilte, enstitii, yiiksek okullar ve diger harcama birimlerinin déner
sermaye kapsaminda elde ettikleri gelirlerin ilgili birimlerce “Doner Sermayeli Isletmeler Biitce ve
Muhasebe Yonetmeligi’ne uygun olarak takip eden ayin 5. is giiniine kadar DMIS, Istanbul
Universitesi Kurumsal Otomasyon Projesi (ISKOP) programlarina girilmesi saglanir.

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Istanbul Universitesi biinyesinde yiiriitiilen her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak,
analiz etmek ve raporlamak icin Bilgi Yonetim Sistemi kapsaminda kullanilan Istanbul Universitesi
Kurumsal Otomasyon Projesi (ISKOP) ve diger hizmet saglayicilarmin gelistirdigi ve kullanima
sunulan bilgi sistemleri asagida mevcuttur.

Kurumsal Otomasyon Projeleri (Tamamlanan ve Destegi Devam Eden):

IU Web Icerik Yonetim Sistemi

U Sosyal Agi: AMFISTANBUL

Nadir Eserler Kiitiiphane Projesi

IU Rehber

Yabanci Ogrenci Sinav Yénetim Sistemi - [UYOS
Kurumsal Iletisim Portali - KIP

Personel Bilgi Yo6netim Sistemi - PBY'S

Personel Portal Uygulamasi

Elektronik Belge ve Yonetim Sistemi -EBY'S

PBYS — EBYS Entegrasyon Siirecleri

Satin Alma -Tasinir Mal - Finans Y6netim Sistemi - STF
Personel ve Ogrenci Mail Yonetim Uygulamalari

ISKOP IDM

Aragtirma Laboratuvarlari1 Projesi - ARLAB

Ihale Bilgi Sistemi

Merkezi Odeme Gegidi — SanalPOS

Egitim Bilgi Sistemi - EBS

Akademik Kayit Sistemi — AKSIS

IU Acik Erisim ve Kurumsal Arsiv Projesi

Istanbul Universitesi Dergi Sistemi

KAV - Klinik Arastirmalar Veri Tabani1 Projesi

Devlet Konservatuari Sertifika Programlar1 Y6netim Sistemi
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Randevu Y 6netim Sistemi
Etik Kurul Basvuru Sistemi

Siirekli Is¢ci Maas Otomasyonu

KALSIS - Kalite Yonetim Sistemi

Talep ve Proje Yonetim Sistemi

Kurumsal Otomasyon Projeleri (Gelistirme Siireci Devam Eden):

e ATS - Asistan Takip Sistemi
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e Stratejik Plan Yonetim Sistemi
Akademik Kayit Sistemi Projesi (AKksis):

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
Akademisyen Bilgi Sistemi (ABS)
Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OGRIS)
Online Bagvuru Sistemi
o Lisansiistii
Yatay Geci (Kurum I¢i/Kurumlararasi)
Ozel Yetenek
Degisim Programlari1 (Erasmus/Farabi)
Acikogretim
Ek Ders Modiilu
Egitim Bilgi Sistemi (EBS)
Online Ogrenci Hata Bildirim/Yazilim Destek
Ders Igerik/Not/Kaynak Paylagimi
EBYS - E-Imzali Belge Entegrasyonu (Ogrenci Belgesi, Transkript)
Not Itiraz Yonetimi
Ders Dosyast
Yeni YOKSIS/OSYM Web Servis Entegrasyonlar1

e o o o
O O O o

Istanbul Universitesi'nde bilgi giivenliginin saglanmas1 amaciyla 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi (KVK) Kanunu gergevesinde Istanbul Universitesi Kisisel Verileri Isleme ve Koruma
Komisyonu olusturulmus, bu kanun kapsaminda yapilacak is ve islemler ile ilgili "6698 Sayili

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVK) Aydinlatma Metni" ve Kisisel Verilerin 1§lenmesi ve
Korunmasi Politikasi hazirlanmastir.

Kurum biinyesinde kullanilan AVESIS, BAPSIS, EBYS ve KAYSIS gibi platformlar iizerinden
stireglerin takip edilmesi pratik hale getirilmis olup, kalite yonetim siireglerinin desteklenmesi
saglanmaktadir.

Kurum igerisinde ilgili birimlerden faaliyetlerin degerlendirilmesine yonelik raporlar periyodik
olarak toplanmakta ve degerlendirilmektedir.

EBYS sistemi sayesinde tiim dokiimanlarin elektronik ortamda kaydedilerek kurumsal hafizanin
korunmasi ve siirdiiriilebilirligi giivence altina alinmaktadir.

Kanitlar

e EBYS Kullanim Kilavuzu.pdf
e 6698 Savili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Avdinlatma Metni.pdf
e Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi.pdf

e TSISOIEC 27001 2013 Bilgi Giivenligi Y6netimi Temel Egitimi.pdf

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Istanbul Universitesi'nde ISO 9001 2015 Kalite Yoénetim Sistemi icerisinde satin alma yapan tiim
idari birimlerde Tedarik¢i Degerlendirme Prosediirii isletilmekte ve bu kapsamda tedarikei
degerlendirmesi yapilarak {iriin ve hizmet kalitesi izlenmektedir.
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Kurum disindan alinan idari ve destek hizmetlerinin kapsami asagida maddeler halinde
siralanmaktadir:

e Doner sermaye bitgesi olan harcama birimlerinde personel calistirilmasina dayali hizmet
alimlar1

Camasir yikama hizmet alimi

Hasta ve nobet¢i personel yemek pisirme ve dagitim hizmeti alimi

Arag kiralama hizmet alimi1

Diger hizmet alimlar1 (Disaridan saglanan fayda ve hizmetler (cihazlarin, asansorlerin,
klimalarin, sogutma gruplarinin periyodik bakimlari, elektrik, su, dogalgaz, telefon goriisme
hizmet alimlari, vb.)

e Arag yakit temini hizmet alimi

Kurum disindan alinan hizmet kalitesinin Ol¢limii amaciyla paydas memnuniyet anketleri
olusturulmustur. Bu amagla Yemekhane Hizmetleri Memnuniyet Anketi ve Personel Servis Hizmeti
Memnuniyet Anketi, Kalite Koordinatorliigii tarafindan degerlendirilmekte, alinan hizmetlerin
etkinligi takip edilmekte ve daha iyi hizmet alimi i¢in degerlendirme sonuglar1 ilgili birimlerle
paylasilmaktadir.

Kanitlar

e Onayh Tedarikei Listesi.pdf
e Tedarikci Degerlendirme Prosediirii.pdf

e Uriin-Hizmet Alimi1 Tedarikci Degerlendirme Formu.pdf
5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Istanbul Universitesi topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim ve Ar-Ge
faaliyetlerini icerecek sekilde faaliyetlerinin tumtyle ilgili guncel verileri, Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi tarafindan, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 41. maddesi
uyarinca hazirlanan Idare Faaliyet Raporu araciligiyla internet sayfasinda yayimlayarak kamuoyuyla
paylagsmaktadir. Ayrica, faaliyetler ile ilgili bilgileri, saglik, spor, kiiltiir sanat ve bilim diinyasi ile
ilgili projeleri ve gelismeleri kurumsal internet sitesi olan “www.istanbul.edu.tr” adresi uzerinden
diizenli olarak paydaslari ile paylasmaktadir. Bu kapsamda Istanbul Universitesi internet sitesi
tizerinden giincel haberler kamuoyu ile paylasilmis, bu haberlerden “basin biilteni” degeri tagiyanlar
ulusal ve yerel basin organlarina iletilmistir.

Yerel ve ulusal basina diizenli olarak servis edilen basin biiltenleri ile tim kamuoyu universite
biinyesinde hayata gecirilen etkinlik ve projelerden haberdar olmaktadir. Kamu ve ozel kuruluslarinin
bilgi istekleri ve ihtiyaglar1 Istanbul Universitesi’nin ilgi ve calisma alanlari kapsaminda
karsilanmaktadir.

Istanbul Universitesi’nde gerceklestirilecek ve gerceklesmis olan etkinliklere iliskin bilgiler sosyal
medya hesaplar1 {izerinden tiim takipgilere anlik olarak aktarilmaktadir. Uyeliklerin bulundugu
Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube kanallar1 diizenli olarak giincellenmektedir. Kamuoyuna
sunulan bilgilerin ilgili birimlerden teyit alinarak glincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi
denetlemektedir.

Istanbul Universitesi, kalite giivencesi sistemini mevcut yonetimin ve idari sistemin verimliligini
olgmeye ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamistir.
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Istanbul Universitesi kalite ¢alismalar1 kapsaminda akademik ve idari personelin yasal mevzuat ve
etik degerler ¢ercevesinde calismasina katki saglayacak, nitelik, sorumluluk ve yetkilerini igeren
gorev tanimlarina ait dokiimanlar hazirlamstir.

Istanbul Universitesi’nde yiiriitiilen kalite yonetim sistemi olusturmaya yonelik tiim faaliyetler
verimliligi izlemeye ve artirmaya yonelik olacak sekilde tasarlanmaktadir.

Istanbul Universitesi, kalite ydnetim sistemi cergevesinde olusturulan Kalite Politikasr’ni tiim
paydaslara acik bir sekilde duyurmaktadir.

Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda mevzuat g¢ergevesinde idari birimlerde KY'S
caligmalar1 kapsaminda her yil diizenlenen Y 6netimin G6zden Gegirmesi Toplantilar' nda birimlere

ait faaliyetler gozden gecirilmekte alinan aksiyonlarin sonuglar1 degerlendirilmektedir. Ayrica

hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu da {iniversitenin
internet sitesinde kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Universitemizin i¢ ve d}s paydaslar1 tarafindan Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii Bildirim
Yonetim Sistemi'ne ve CIMER'e iletilen tiim talepler degerlendirilerek mevzuat ger¢evesinde en kisa
stirede bilgilendirme yapilmaktadir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul Universitesi 2019-2023 Stratejik Plan1’m olustururken, iiniversitenin tiim paydaslarina ait
goriislerin yani sira gii¢lii yonlerini ve gelisim firsatlarim1 dikkate almistir. Bu ¢er¢evede, misyon,
vizyon, stratejik hedefler ve performans gostergelerini belirleyen Istanbul Universitesi, amag ve
hedeflerine ulasilip ulasilmadigini belirlenen periyotlarla takip etmektedir

Istanbul Universitesi kurumun misyon ve vizyonunu gergeklestirecek ve tiim siireglerini kapsayacak
sekilde taniml1 ve ilan edilmis bir kalite politikasina sahiptir. Universitenin Kalite Politikas1 tiim
paydaslarina internet sitesi tizerinden duyurulmustur.

2019-2023 donemini kapsayan stratejik plan c¢alismalarinda belirlenen performans gostergeleri
Kalite Yonetimi Sistemi (K'Y S) uygulamalariyla entegre edilmistir. ISO 9001-2015 Kalite Y 6netim
Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda ayrica her bir idari birim i¢in performans gostergeleri tanimlanmistir.

Istanbul Universitesi stratejik yonetimin bir parcasi olarak Stratejik Plaminda yer alan hedef ve
gostergelerini belirlenen periyotlarla izlemekte ve hedeflerden sapma olmasi durumunda ilgili
birimlere sapmalarin gerekcesi sorularak bir sonraki donem, hedefin gerceklestirilebilmesi i¢in
gerekli diizeltici faaliyetleri planlamaktadir.

Istanbul Universitesi'nde programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlar1 Egitim Bilgi Sistemi (EBS)
uzerinden kamuoyuna acik bir sekilde ilan edilmektedir. Ayrica EBS {izerinden program ve ders bilgi
paketleri ile programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlar1 paylagilmaktadir.

Universite biinyesinde akreditasyon konusunda yogun ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Bu alanda Kalite
Koordinatorliigii birimlerde bilgilendirme toplantilar1 yapmakta ve akreditasyona basvuran birimlere
stire¢ boyunca her tiirlii danigsmanlik destegini saglamaktadir. Akreditasyona yonelik bu yogun
faaliyetler sonucunda istanbul Universitesi’nde 7 Fakiiltede 53 farkli program akredite edilmistir.

Arastirma tiniversitesi kimligine sahip olan Istanbul Universitesi kendisiyle aym konum tercihini
yapmis olan tiniversitelerden asagidaki hususlarda farklilagmistir:
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Ulke Ihtiyaclariin ve Toplumun Endiistri 4.0’a Uyumu
Arastirma Altyapisinin Gliglendirilmesi

Arastirma Alt Alanlar1

Entegre Alanlar

AW N =

Istanbul Universitesi ARWU 2018 siralamasinda ilk 500°de yer alan tek Tiirk iiniversitesidir. Ayrica
alan bazli QS 2018 siralamasina gore, istanbul Universitesi Yasam ve Tip Bilimleri alaminda 341.
sirada yer almakta ve siralamaya giren diger tiim Tiirk tiniversitelerini geride birakmaktadir.

Istanbul Universitesi'nde kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar, birimlerin
gerceklestirdikleri toplantilar araciligiyla bilgilendirilmektedir.

Istanbul Universitesi'nde bilgi giivenliginin saglanmas1 amaciyla 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 (KVK) Kanunu ¢ergevesinde Istanbul Universitesi Kisisel Verileri Isleme ve Koruma
Komisyonu olusturulmus, bu kanun kapsaminda yapilacak is ve islemler ile ilgili ‘6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (KVK) Aydinlatma Metni’ ve ‘Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Korunmasi Politikas1” hazirlanmistir.

Tiim siireglerinde kalite felsefesini benimsemis olan Istanbul Universitesi, kalite yonetim sisteminin

geregi olan iyilestirme faaliyetlerini iiniversitenin tiim birimlerine yaymak amaciyla ¢aligsmalarini
hizla stirdiirmektedir.
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