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Universitemizin bugiinkii teskilat yapisi, Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Hakkinda 41 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine dair 28.03.1983 tarihli 2809 sayili
Kanuna goére olusturulmustur.

Kurulusunun ilk yillarinda Beyazit ve ¢evresinde tarihi bir doku i¢indeki binalarda egitim-6gretim
yapan Istanbul Universitesi zamanla Istanbul'un gesitli bolgelerine yayilmistir. Bugiin Rektorliik ile
Rektorliige bagl idari birimler ve {iniversitenin gesitli fakiilte ve yiiksekokullar1 Avcilar, Kadikdy,
Laleli, Vezneciler, Beyazit, Horhor, Siileymaniye semtlerinde bulunan yerleskeleri, Capa semtinde
bulunan Tip Fakiiltesi ve Bahgelievlerde bulunan Omer Halisdemir Kiz Ogrenci Yurdu ile egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme (Ar-Ge) ve toplumsal katki hizmeti vermektedir. Ayrica Silivri,
Sapanca, Gokgeada, Van, Enez, Antalya gibi Tiirkiye'nin ¢esitli bolgelerinde egitim ve arastirma
destek birimleri bulunmaktadir.
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Temelleri Fatih Sultan Mehmet'in 1453 yilinda Istanbul'u fethetmesine dayanan Istanbul
Universitesi'nin ilk yapilanmasim Ayasofya ve Zeyrek Medreseleri olusturmaktadir. Fatih Sultan
Mehmet'in Istanbul'u bir bilim merkezi yapma arzusu sonucunda dénemin taninmis bilim adamlari
Istanbul'a davet edilerek, yapilan bilimsel ¢alismalar ve yeni yapilarin eklenmesiyle giiniimiizde Fatih
Kiilliyesi ad1 verilen, tiniversite kampiisii olarak diisiiniilebilecek bir yapt olusturulmustur. Fatih'ten
sonra gelen padisahlar da Istanbul ve diger sehirlerde medreseler kurarak bu gelenegi devam
ettirmislerdir.

Sultan Abdiilmecit doneminde "Dariilfiinun (Fenler Evi)" adi verilen bir yiiksek 6gretim kurumu
acilmasina karar verilmis ve iilkemizde ilk kez kesintisiz iiniversite egitimine baslanmistir. 1865
yilinda ¢ikan yangin sonucunda Dariilfiinun kapanmis, 1870'de Dartilfiinun-1 Osmani adiyla ikinci
kez agilmistir. Dariilfiinun-1 Osmani'nin kapanmasinin arkasindan 1874'te fen, hukuk ve edebiyat
boliimlerinden olusan Dartilfiinun-1 Sultani agilmis ve ii¢ donem mezun verdikten sonra bu
tniversite de kapanmustir. II. Abdiilhamit doneminde IV. Dariilfiinun, Dariilfiinun-1 Sahane
(Imparatorluk Universitesi) agilmistir. Mesrutiyet'in ilanindan sonra da hukuk, tip, fen, edebiyat ve
ilahiyat boliimlerinden olusan Istanbul Dariilfiinun'u 1912'de kurularak 1919 yilinda yeni bir
diizenleme ile ilmi ve kismen idari anlamda 6zerk bir yapiya kavusmustur.

Isgal altindaki Istanbul Universitesi, Mustafa Kemal Pasa'ya fahri miiderrislik unvani vermis ve
boylece Mustafa Kemal Pasa o zamanki adi ile Istanbul Dariilfiinun'nun bir 6gretim iiyesi olmustur.
Kurtulus Savasi'min zaferle sonu¢lanmasindan sonra Dariilfiinun ile ilgili daha 6nemli adimlar
atitlmistir. 21 Nisan 1924 tarihli ve 493 sayili kanun ile medreseden modern iiniversiteye geciste
onemli bir rol oynayan Istanbul Dariilfiinun'unun tiizel kisiligi, akla ve bilime dayali bir kurulus
amaglayan geng Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan taninmis, 7 Ekim 1925'te kurumun bilimsel ve
yonetsel 6zerkligi kabul edilerek medreseler "Fakiilte" statiisiine kavusturulmustur.



29 Mayis 1932'de hiikiimete sunulan rapor esas alinarak 1933 yilinda ¢ikarilan 2252 sayili yasayla,
TBMM, Dariilflinunu ve ona bagli biitiin kurumlar1 kadro ve orgiitiiyle lagvedip, Milli Egitim
Bakanligi'nin Istanbul'da yeni bir iiniversite kurmasim kabul etmis, boylece 1 Agustos 1933'te
Istanbul Universitesi yeni bir kadro ve yapryla agilmistir. Cumhuriyet'in 10. yilinda, 1 Kasim 1933'te
Istanbul Universitesi ilk ve tek iiniversite olarak egitime baslamistir.

Istanbul Universitesi, 20.06.1973 tarihli, 1750 sayil1 Yeni Universiteler Kanunu ile gelismekte olan
tiniversitelerin 6gretim iiyesi gereksinimini biiyiik 6l¢tide karsilar hale gelmistir.

Istanbul Universitesi, Dogu ile Bat1’y1, ge¢mis ile gelecegi bulusturarak iilkemize ve insanliga yararli
bilgi tiretmeyi ve yetkin bireyler yetistirmeyi kendine misyon olarak se¢mistir. Bu dogrultuda
gerceklestirdigi calismalar ile Istanbul Universitesi, evrensel diizeydeki egitim ve arastirmalariyla
gelecegi sekillendiren ve diinyada referans gosterilen bir tiniversite olacaktir.

Istanbul Universitesi, bilimsellik ve arastirma odaklilik, yenilik¢ilik, bulusculuk ve girisimcilik,
kalite odaklilik ve siirdiiriilebilirlik, etik ve evrensel degerlere uyum, seffaflik ve hesap verebilirlik,
toplumsal duyarlilik ve 6grenci odaklilig1 temel degerleri olarak benimsemistir. Bu degerler 1s181inda
sahip oldugu misyon ve vizyon ile 2019-2023 Yili Stratejik Plani'nda belirtmis oldugu hedefleri
dogrultusunda diinyanin 6ncii tiniversitelerinden biri olma yolunda ¢alismalarina devam etmektedir.

Istanbul Universitesi 2019 yil1 itibariyle 1.916 6gretim tiyesi, 1.858 dgretim gorevlisi ve arastirma
gorevlisi olmak tizere toplamda 3.774 akademik personel ve 3.259 idari personel ile hizmet
vermektedir. Bu sayilar belirli periyotlarla giincellenmekte olup giincel verilere erisim "Sayilarla
Istanbul Universitesi" internet sitesinden saglanabilmektedir.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Istanbul Universitesi toplam 15 Fakiilte, 12 Enstitii, 2 Meslek Yiiksekokulu, 2 Yiiksekokul, 2
Bolum ile egitim-6gretim hizmetlerine devam etmektedir.

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Istanbul Universitesi, biinyesinde yer alan Rektorliige bagh 52, fakiiltelere bagl 25 olmak iizere
toplam 77 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile arastirma faaliyetlerini yiiriitmektedir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Istanbul Universitesi'nin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri belirlenirken giiclii yonleri ve gelisim
firsatlar1 dikkate alinmistir. Ayrica, ilgili hedeflere ulagsmak i¢in faaliyetler 6ngoriilmiis, amag ve
hedeflere ulasilip ulasilmadiginin takibi ve teyidi i¢in kurumsal performans gostergeleri
belirlenmistir. 2019-2023 Stratejik Plani'nin olusturulmasi calismalarinda Strateji  Gelistirme
Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi olusturularak, belirlenen takvim cergevesinde dis paydas
goriislerinin de dikkate alinmasi amaciyla calistaylar diizenlenmistir. Universitenin 2019-2023
Stratejik Plani nihai hale getirilerek ilgili birimler ve kamuoyu ile paylasiimistir.

Istanbul Universitesi'nin misyonu, "Dogu ile Bat1’y1, gecmis ile gelecegi bulusturarak iilkemize ve
insanliga yararli bilgi tiretmek ve yetkin bireyler yetistirmek", vizyonu ise "evrensel diizeydeki egitim
ve aragtirmalartyla gelecegi sekillendiren ve diinyada referans gosterilen bir {iniversite olmak" tir.

Istanbul Universitesi'nin temel degerleri, bilimsellik ve arastirma odaklilik, yenilik¢ilik, bulusculuk
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ve girisimcilik, kalite odaklilik ve siirdiirtilebilirlik, etik ve evrensel degerlere uyum, seffaflik ve
hesap verebilirlik, toplumsal duyarlilik ve 6grenci odakliliktir.

Istanbul Universitesi, arastirma iiniversitesi kimligiyle proje odakli Ar-Ge calismalarina &nem
vermektedir.

Universitenin stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri, misyon ve vizyonu dogrultusunda
hazirlanan stratejik plaminda bulunan amacg, hedef ve performans gostergeleri ile iligkili olarak
yurttiilmektedir.

Istanbul Universitesi, tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammli ve ilan edilmis bir kalite
politikasina sahiptir. Universite kalite politikasi, kurumun misyon ve vizyonunu gerceklestirecek
sekilde hazirlanmigtir. Istanbul Universitesi, Kalite Politikasini tiim paydaslarinainternet
sitesi {izerinden duyurmaktadir. Ayrica kalite politikasi, Tiirkce ve Ingilizce olarak basilmis ve tiim
birimlere dagitilmistir.

Kalite Politikamiz;
* Diinyanin 6nctii tiniversitelerinden biri olarak bugiine ve gelecege katki saglayan,

» Ulusal ve uluslararas1 kurumlara giincel bilgi ve teknoloji iireten ve Oncelikli tercih edilen
bireyler yetistiren,

* Toplumsal duyarlilik ilkesiyle hareket eden, toplumun vicdani ve sesi olarak duyarli davranan ve
sosyal sorumluluk projeleri gelistiren,

» Paydas memnuniyetini esas alarak ekip ¢aligsmasi i¢inde basariya odaklanan,
* Giivenli, saglikl1 ve huzurlu bir ¢alisma ortami saglayan,
« I1gili mevzuat ve standartlar1 uygulayan, siirdiiriilebilir kalkinmay1 benimseyen,

» Egitim, 6gretim, arastirma ve toplumsal faaliyetlerin igerigini ve kalitesini siirekli iyilestirerek
basarimizi taglandiran ve tilkemizin kalkinmasina katkida bulunan, bir kalite yonetim sistemi
olusturmak, uygulamak ve siirekliligini saglamaktir.

2019-2023 donemini kapsayan stratejik plan ¢alismalarinda belirlenen performans gostergeleri ile
Kalite Yo6netimi Sistemi (KY'S) uygulamalar1 entegre edilmistir. Her bir idari birim i¢in performans
kriterleri, ISO 9001: 2015 KYS kapsaminda tanimlanmistir. KY'S ¢alismalar1 kapsaminda idari ve
destek birimlere ait performans gostergeleri "Veri Analiz Plam" nda belirtilen periyotlarla "Istanbul
Universitesi Kalite Yo6netim Sistemi' (KALSIS) otomasyon programi ile takip edilmektedir. Elde
edilen veriler ve inceleme sonuglari, her yil diizenli olarak gerceklestirilen "Y 6netimin G6zden
Gecirmesi" (Y GQG) toplantilarinda goriisiilmektedir. Stratejik plan kapsaminda stratejik amaclar ve
hedefler dogrultusunda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan uygulamalar1 sistematik bir bigcimde ve
kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlemek ve paydaslarla beraber
degerlendirmek amaciyla paydas memnuniyet anketleri diizenlenmekte ve belirlenen periyotlarla
degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonuglarina gore gerekli iyilestirmelerin uygulanmasi
saglanmaktadir.

Kurumun stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergeleri, 2019-2023
Stratejik Plani' nda Egitim-Ogretim, Arastirma ve Bilimsel Yayin, Girisimcilik ve Yenilik¢ilik ve
Toplumsal Katki kapsaminda tiniversite diizeyinde tanimlanmis ve duyurulmustur.


http://kalite.istanbul.edu.tr/tr/content/hakkimizda/iu-kalite-politikasi
https://kalite.istanbul.edu.tr/tr/content/hakkimizda/iu-kalite-politikasi
http://cdn.istanbul.edu.tr/FileHandler2.ashx?f=kalite-politikasi_en.pdf
http://kalsis.istanbul.edu.tr/#!/login
https://kalite.istanbul.edu.tr/tr/haber/yonetimin-gozden-gecirmesi-toplantisi-yapildi-38005F0072006800330075006400680059005900540039007900700046006200610041004F003200370077003200
https://kalite.istanbul.edu.tr/tr/content/memnuniyet-anketleri/memnuniyet-anketleri

Istanbul Universitesi'nin 2019-2023 stratejik planinda yer alan hedefler ve performans gostergeleri
alt1 aylik periyotlarla "Istanbul Universitesi Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi" (IUSYBS) iizerinden
izlenmekte ve paydaslar http://sybs.istanbul.edu.tr/ internet sitesi {izerinden bilgilendirilmektedir.
Belirlenen hedefler ve performans gostergelerinden sapma olmasi durumunda ilgili birimlere
sapmalarin gerekgesi sorulmakta ve bir sonraki donem, hedefin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli
diizeltici faaliyetler yapilmaktadir.

Bu cercevede 21-23 Kasim 2019 tarihleri arasinda Bolu'da "Istanbul Universitesi 2019-2023
Stratejik Plam1 1. Ara Degerlendirme ve Izleme Calistay1" diizenlenmistir. Gergeklestirilen ¢alistayda
stratejik plan performans gostergelerinde, 2019 yil1 ilk alt1 ay1 (Ocak-Haziran) icin gerceklesmis olan
verilerin dogrulugu gozden gecirilmis ve Oniimiizdeki willara iliskin degisiklik talepleri
degerlendirilmistir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amag¢ ve hedefleri gerceklestirmek tizere
yapilan olgunlasmuis, siirdiiriilebilir uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun
bu hususta kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamast bulunmakta ve bu uygulamalarin bir
kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

o Hedef Kartlari.pdf

e Uygulanan Anketler.pdf

e Bolu Stratejik Plan Calistayr Kalite Koordinatérii Sunumu.png
e Bolu Stratejik Plan Calistayr Katilimcilar.png

e Bolu Stratejik Plan Calistayr Rektér Sunumu.png
e IU Stratejik Plan.pdf

Kalite giivencesi, egitim 68retim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk  Diizeyi: Tim alanlardaki kurumsal politikalar dogrultusunda olgunlasmus,
stirdtrilebilir uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir ve karar almalarda esas
alinmaktadir; bu uygulamalar igerisinde kuruma 6zgii ve yenilikei birgok uygulama bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

Kalite Politikasi Tiirk¢e.pdf

Kalite Politikas1_Ingilizce.jpg

Kalite Politikasinin Kurum icinde Dagitiminin Saglanmasina Dair Yazi.pdf
Kalite Politikasinin Internet Sayfasinda Paylasimi.png

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda, olgunlasmis ve siirdiiriilebilir kurumsal
performans yonetimi kurumun tamaminda benimsenmistir; kuruma 6zgii ve yenilikei
uygulamalar bulunmakta, uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar
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http://sybs.istanbul.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/Hedef Kartlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/Uygulanan Anketler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/Bolu Stratejik Plan %C3%87al%C4%B1%C5%9Ftay%C4%B1_Kalite Koordinat%C3%B6r%C3%BC Sunumu.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/Bolu Stratejik Plan %C3%87al%C4%B1%C5%9Ftay%C4%B1_Kat%C4%B1l%C4%B1mc%C4%B1lar.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/Bolu Stratejik Plan %C3%87al%C4%B1%C5%9Ftay%C4%B1_Rekt%C3%B6r Sunumu.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/%C4%B0%C3%9C Stratejik Plan.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/Kalite Politikasi_T%C3%BCrk%C3%A7e.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/Kalite Politikas%C4%B1_%C4%B0ngilizce.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/Kalite Politikas%C4%B1n%C4%B1n Kurum %C4%B0%C3%A7inde Da%C4%9F%C4%B1t%C4%B1m%C4%B1n%C4%B1n Sa%C4%9Flanmas%C4%B1na Dair Yaz%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/Kalite Politikas%C4%B1n%C4%B1n Internet Sayfas%C4%B1nda Payla%C5%9F%C4%B1m%C4%B1.png
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e Hedef Kartlar1_Performans Gostergeleri.pdf

e IU SYBS.pn

e [U-PL-004 Veri Analiz Plani.pdf
Ic Kalite Giivencesi

Istanbul Universitesi Kalite Komisyonu'nun faaliyetleri; iiniversitenin stratejik plam1 ve hedefleri
dogrultusunda egitim-ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve
kalitenin gelistirilmesi ile 1ilgili i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri
belirlemek, bu kapsamda yapilacak ¢alismalar: Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek, bu c¢alismalar1 Senato onayma sunarak ig
degerlendirme ¢alismalarimi yiiriitmektir. Komisyon ayrica, kurumsal degerlendirme ve kalite
gelistirme ¢alismalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlayarak
Senato'ya sunmakla yiikiimlidiir. Kalite Komisyonu onaylanan yillik kurumsal degerlendirme
raporunun, kamuoyuna duyurulmasi i¢in tiniversitenin internet sitesinde yer almasini saglamakta ve
dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yaparak YOKAK ile dis degerlendirici kurumlara her
tiirli destegi vermektedir.

Istanbul Universitesi'nde kalite yonetiminden Kalite Koordinatorliigii sorumludur. Birimin ¢alisma
usiill ve esaslari; gorev, yetki ve sorumluluklar1 "Istanbul Universitesi Kalite Giivencesi
Yo6nergesi'"nde agikea belirtilmektedir.

Kalite = Koordinatorliigii internet sayfas1 iizerinden kalite kiiltiiriiniin iiniversite genelinde
yayginlastirilmasinin saglanmasi amaciyla giincel paylasimlar yapilmaktadir. Istanbul Universitesi
2019-2023 Stratejik Plan1'nin gdzden gecirilmesi amaciyla Bolu-Abant'ta gergeklestirilen calistayin
acilis  konusmalarinda  Istanbul  Universitesi Kalite Koordinatorii  kalite  kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasina yonelik faaliyetleri katilimcilarla paylagsmstir.

KYS kapsaminda siireclerin etkin bir sekilde izlenmesi amaciyla Rektorliige bagl idari ve destek
birimlerde birim kalite temsilcisi, birim kalite temsilcisi yardimcisi ve birim dokiimantasyon
sorumlusu tanimlanmistir.

Istanbul Universitesi'nde tiim birimlerin KYS ¢alismalarina katilimim saglamak igin; Fakiilte,
Enstitii, Bolim, Yiksekokul ve Meslek Yiiksekokullar1 bazinda her birim iginKalite
Temsilcileri belirlenmistir.

Rektorliige bagl tiim idari ve destek birimlere ait KYS dokiimantasyon siirecinin yonetimi K ALSIS
otomasyon sistemi tizerinden yapilmaktadir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiltliriiyle ilgili olarak basta Rektoriimiiz olmak tizere Kalite
Koordinatorliigii'ndeki 6gretim tiyelerimiz, YOKAK tarafindan gergeklestirilen tiim faaliyetlere aktif
olarak katilmaktadir. Bu faaliyetler cer¢evesinde Rektorimiiz ve Kalite Koordinatorligii'ndeki
ogretim tyelerimiz ile uzmanlarimiz KYS'ye yonelik egitimlere katilarak sertifikalar almislardir.
Kalite Koordinatorligti'ndeki 6gretim tiyelerimizin uluslararasi alanda gegerliligi olan"EOQ Quality
Auditor Junior" ve "Kalite Yoneticisi" belgeleri bulunmaktadir.

Rektorliige bagl idari ve destek birimlerindeki personel de KYS calismalar1 kapsaminda hem Tiirk
Standartlar1 Enstitlisii (TSE) hem de Kalite Koordinatorligii tarafindan gergeklestirilen sertifika
egitimlerine katilmiglardir.

Kalite Komisyonu


https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/Hedef Kartlar%C4%B1_Performans G%C3%B6stergeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/%C4%B0%C3%9C_SYBS.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/%C4%B0%C3%9C-PL-004 Veri Analiz Plan%C4%B1.pdf
http://kalite.istanbul.edu.tr/tr/content/kalite-guvence-yonergesi/kalite-guvence-yonergesi
https://kalite.istanbul.edu.tr/tr/_
http://kalite.istanbul.edu.tr/tr/content/kalite/kalite-temsilcileri

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunun ve 1lgili diger organizasyonel birimlerin kurumsal
amaclar dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve biitlinlesik uygulamalar1 kurumun tamaminda
benimsenmistir; kurumun kalite yOonetimi kapsaminda yenilik¢i uygulamalari bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

Kalite Temsilcileri.png
Fen Fakiiltesi Birim Danisma Kurulu.pdf

Kalite Komisyonu Uyeleri_05022020 tarihli internet sitesi erisimi.png
LU Kalite Giivencesi Yonergesi_01.06.2016.pdf

Ic Kkalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Tum birimleri ve siirecleri kapsayan, kurumsal amaglar dogrultusunda,
strdurilebilir ve biitiinlesik i¢ kalite glivencesi uygulamalart kurumun tamaminda
benimsenmistir. Kurumun kalite yonetimi kapsaminda yenilik¢i uygulamalart bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

Periyodik Bilgilendirme ve Ornek Toplant1 Tutanag_23092019.pdf

IU-KYS-EK Kalite EI Kitabi.pdf
IU Rektorliik Birimleri Siire¢ Haritas1 05022020.pdf
Talep Formu-Geri Bildirim.png

Anketler-Geri Bildirim.pdf

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiksek kaliteyi kalict bir sekilde saglayan kurumsal kiltiir ile
kurumdaki deger ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢alismalarinin koordine edilmesini saglayan
ve kalite siireglerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir. Liderlik ve kalite giivencesi
kaltiirti, kurumdaki biitiinciil kalite yOonetimi kapsaminda izlenmekte, paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar

Rektor hoca- ISO 9001-2015 KYS Risk Tabanli Proses Yonetimi Egitimi.pdf
Kalite Yoneticisi Belgesi.pdf

EOQ Quality Auditor Sertificate.pdf

Rektor Hoca - Bilgi Giivenligi Egitimi (Dokiimantasyon).pdf

3. Paydas Katihm

Istanbul Universitesi’nde i¢ ve dis paydaslarin KYS'yve katilimimm saglamak amaciyla, Kalite
Koordinatorliigii Talep Formu ve memnuniyet anketleri, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Cagri
Merkezi, Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi (CIMER)'nden gelen bildirimler ildiniversite sosyal
medya hesaplar1 analiz edilmekte ve bu bildirimlerden iyilestirme ¢alismalarinda yararlanilmaktadr.
Bununla birlikte, kurum i¢ paydaslarina donemsel olarak ¢esitli KY'S egitimleri verilerek, kurum
paydaslarinin kalite konusundaki farkindaligi arttirilmaktadir. Universitenin tiim birimlerinde kalite
temsilcileri belirlenerek Kalite Koordinatorliigii ile uyumlu bir sekilde ¢alismalar1 saglanmaktadir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/Kalite Y%C3%B6neticisi Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/EOQ Quality Auditor Sertificate.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/Rekt%C3%B6r Hoca - Bilgi G%C3%BCvenli%C4%9Fi E%C4%9Fitimi (%C4%B0%C3%A7 tetkik%C3%A7i).pdf
https://kalite.istanbul.edu.tr/tr/talep
https://kalite.istanbul.edu.tr/tr/content/memnuniyet-anketleri/memnuniyet-anketleri

8/53

Istanbul Universitesi'nde i¢ paydas olarak ogrenciler ve calisan personel; dis paydas olarak ise
tedarik¢ilerden, saglik kurumlarmma gelen hastaya; gezi i¢in gelen ilkogretim/ortadgretim
ogrencilerinden, mezunlara kadar bircok kisi belirlenmistir. Istanbul Universitesi'nin 2019-2023
Stratejik Plani'nda yer alan i¢ ve dis paydaslar1 kanitlarda yer almaktadir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslarin goriis ve Onerilerini almak {izere diizenli olarak anket
calismalar1 gergeklestirilmektedir. Yapilan bu anketler degerlendirilerek iyilestirilmesi gereken
alanlara yonelik aksiyon planlar1 olusturulmaktadir. Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda
i¢ ve dis paydaslar Istanbul Universitesi'nin internet sitesi araciligr ile bilgilendirilmektedir. Ayrica
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)'de bilgilendirme amaci ile kurumda aktif olarak
kullanilmaktadir.

Kurum paydaslarinin kalite giivence sistemine katilimia yonelik olarak Istanbul Universitesi i¢inde
Akademik Personel Memnuniyet Anketi idari Personel Memnuniyet Anketi ve Ogrenci Memnuniyet

Anketi yapilmaktadir. Bunun disinda dis paydaslar i¢cin de memnuniyet anketleri

gerceklestirilmektedir. Ayrica derslerde kazanilan bilgi, beceri ve yetkinliklerin programin dgretim

kazammlar ile iliskilendirilmesi, Istanbul Universitesi Akademik Kayit Sistemi (AK SIS)iizerinden

gerceklestirilen "Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi" ile olciilmektedir. Tiim bu
anketlerin yan1 sira, Ogrencilerin egitimleri siliresince kendilerine atanan danismanlarini

degerlendirmeleri igin Istanbul Universitesi AKSIS iizerinden "Lisans ve Onlisans Danisman
Degerlendirme Anketi" ile "Lisansiistii Danisman Degerlendirme Anketi" uygulamaya alinmistir.

KYS calismalarina dis paydaslarin katilimin1 saglamak iizere {iniversitemizin tiim fakiilte ve
enstitiilerinde Dis Danisma Kurulu Yonergesi uyarinca Birim Damsma Kurullart olusturulmus
bulunmaktadir. Yerel yonetimler, sivil toplum orgitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar ile
tiniversitenin tiim birimleri iletisim ve is birligi i¢inde olup bu kurumlarin temsilcileri Birim
Danigma Kurullari'nda yer almaktadir. Fakiilte ve enstitiiler Birim Danisma Kurullar ile periyodik
olarak toplantilar diizenleyerek; egitim-6gretim, Ar-Ge ve topluma hizmet alanlarinda verilen
hizmetin kalitesini arttirmaya yonelik olarak goriis alisverisinde bulunmaktadir.

Istanbul Universitesi'nde gerek fakiilte kurulu toplantilarina, gerekse {iniversite yonetim kurullarina
ogrencileri ilgilendiren konularda bir 6grenci temsilcisinin aktif katilimi saglanmaktadir.

Universitemizin sosyal ag platformu olan "AMFISTANBUL", mezunlarla iliskilere verilen énemin
artmasiyla birlikte sistematik takip ve raporlama ihtiyag¢larina cevap verebilir sekilde gelistirilmistir.

Bunlarin disinda, birimlerin kendi iglerinde gergeklestirdikleri etkinlik, yemek, kutlama vb.
faaliyetler ile mezunlarla iligkiler siirdiiriilmektedir. Bu ¢alismalar1 yiiriiten baz1t mezun dernek ve
vakiflarina iliskin 6rneklere yonelik asagidaki baglantilar verilmistir:

e Istanbul Universitesi Mezunlar ve Mensuplar Denegi: http://www.iuder.org/

e Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Mezunlar Dernegi: http://ifmed.org.tr/

e Istanbul  Universitesi  Siyasal  Bilgiler = Fakiiltesi =~ Mezunlar1 ve  Mensuplar
Vakfi: http://siyasalvakfi.org/

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Mezunlar Dernegi: http://isbfmezder.org.tr/yeni/default.asp

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mezunlar Cemiyeti: http://www.ifimc.org.tr/Default.aspx
Istanbul Universitesi Hukuk Vakfi: https:/istanbulhukukvakfi.org.tr/

Istanbul Tip Fakiiltesi Mezun ve Mensuplar1 Dernegi

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilin
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http://kalite.istanbul.edu.tr/tr/content/memnuniyet-anketleri/memnuniyet-anketleri
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd2KmkiASBjQnI75WpbJ7juqa8zwD5WlQr-tcQGVYMztcET-w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe2nLv5KJtPIM-9RvICRYzdgPakg9qOBnfa4i-agP7Qk5-pcQ/viewform
http://aksis.istanbul.edu.tr/Account/LogOn?ReturnUrl=%2f
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/104437
http://amfi.istanbul.edu.tr/login?r=1
http://www.iuder.org/
http://ifmed.org.tr/
http://siyasalvakfi.org/
http://isbfmezder.org.tr/yeni/default.asp
http://www.ifmc.org.tr/Default.aspx
https://istanbulhukukvakfi.org.tr/
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ve siirdiiriilebilir uygulamalarla saglanarak kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun
paydas katilimin1 giiclendirmek iizere yenilik¢i uygulamalari bulunmakta, uygulamalarin bir
kismu diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

Birim Danisma Kurulu Toplantisi Davet.pdf
Paydaslar.pdf

Stratejik Plan Calismalarina Dis Paydas Katilimi.pdf
Dis Paydas Anketi.pdf

4. Uluslararasilasma

Istanbul Universitesi Uluslararasi Akademik Iliskiler Birimi (UAIB), Istanbul Universitesi
cergevesinde tiniversitelerarasi isbirligi faaliyetleri ile ulusal/uluslararas1 6grenci ve 6gretim iiyesi

degisim programlarini yliriiten birimdir.

UAIB, Istanbul Universitesi Senatosunun 28.07.2016 tarih ve 13 sayili Yonergesinin 5. maddesi
uyarinca uluslararasi ve ulusal 6grenci, akademik ve idari personelin egitim, 6gretim ve kiiltiirel
amagli degisim programlarini (Erasmus, Mevlana, Farabi programlar1) ve diger akademik degisim
faaliyetleri ile uluslararasilasma stratejilerini {iniversite adina yiiritme, yurt dis1 ve yurt igindeki
tiniversite ve akademik kurumlarla yapilan anlagmalar1 hazirlama, mevcut anlagmalar1 degerlendirme
ve uygulamalari izleyip gelistirme, kurumsal amaglar dogrultusunda yurt dis1 ve yurt i¢i akademik
kurumlarla etkin bir isbirligi saglamaya yonelik stratejiler gelistirme, tiniversitenin akademik
birimlerine uluslararast akademik iligkilerinde danismanlik yapma, yurt disi ve yurt i¢i akademik
kurumlarla etkinlikler yiiriitme, projeler gelistirme, degisim ve isbirligi protokolii anlagsmalarinin
imzalanmas: ile ilgili islemleri yliriitme, degisim programlari ¢ergevesinde gelen akademik ve idari
personel ile dgrencilerin {iniversiteyi tanimalarina rehberlik etme ve gerekli tanitim materyallerini
hazirlama faaliyetlerini yliriitmektedir.

UAIB gatis1 altinda 68renci ve 6gretim {iyesi hareketlilik programlarmin yiiriitiilmesinden sorumlu
dort birim bulunmaktadir. Bunlar; Erasmus, Mevlana, Farabi ve Ikili Coklu iliskiler Kurum
Koordinatorlikleridir.

YOK’iin uluslararasilasma konusunda pilot iiniversite olarak belirledigi 20 devlet iiniversitesi
icerisinde bulunan Istanbul Universitesi , uluslararasilasma konusunda meydana gelen gelismeleri
yakindan takip etmektedir. Istanbul Universitesi, YOK iin kalite eksenli biiyiime, ihtisaslasma ve
nitelikli bilgi ile insan gilicii yetistirme konusunda Onayak oldugu c¢ok sayida projeye katki
saglamaktadir. 2019 yil1 sonu itibariyle uluslararasi 6grenim goren aktif dgrenci sayist 7.890 olup,
gorev yapan aktif 6gretim iiyesi sayis1 101'dir. Universitemiz Tiirkiye'deki en yiiksek uluslararasi
Ogrenci sayisina sahip {iniversitedir.

YOK’iin 2018-2022 Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesi’nin {i¢ temel stratejik
ama¢ ve hedefi igerisinde yer alan “YiiksekOgretime Erisim, Kalite ve Kurumsal Kapasite”
basliklarina uygun bir sekilde Istanbul Universitesi, 2019-2023 yillarim kapsayan Stratejik Plam
icerisinde uluslararasilasma konusundaki hareket noktalarim1 asagida ifade edilen iki temel amag
cergevesinde tantmlamistir:

“Ogrenci Merkezli Modelle Egitim-Ogretim Faaliyetlerinin Uluslararas: Standartlara Tasinmas1”

“Aragtirma Altyapisinin ve Nitelikli Bilimsel Calismalarin Uluslararast Rekabet Edebilir Diizeye
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Cikartilmasi ve Suirdiriilebilirligin Saglanmast”

Bu amaglardan birincisi ile 6grenci merkezliligi kendisine temel prensip edinen Istanbul
Universitesi'nde siirdiiriilen egitim faaliyetlerinde uluslararasilasmanin yaygin ve etkin kilmmasi
hedeflenmektedir. Bu cergevede yabanci dil programlari, uluslararasi ortak ve c¢ift diploma
programlari, yabanct uyruklu 6gretim tiyeleri, uluslararasi akademik faaliyetler ve uluslararasi is
birligi ve degisim programlarina katilan 6grenci sayilar1 s6z konusu hedefe ulagmada temel
gostergeler olarak belirlenmistir.

Bir arastirma iiniversitesi olan Istanbul Universitesi’nin arastirma odakli ikinci amaci ise; yukarida
belirtildigi lizere arastirma altyapisi ve iiretilen nitelikli bilimsel calismalarin uluslararasi rekabet
edebilir bir diizeye erismesidir. Bu amaca ulasabilmek i¢in; ulusal ve uluslararasi is birligiyle
yapilan, yaygin etkisi yiiksek olan lisansiistii tezlerin arttirilmasi ve bilgi ve teknoloji transferi
amaciyla kendi alaninda segkin iiniversite, enstitli ve arastirma merkezleri ile ortak calismalarin
yuritiilmesi hedef olarak belirlenmistir.

UAIB c¢ercevesinde faaliyet gosteren Erasmus, Mevlana, ikili ve Coklu Iliskiler ile Farabi
programlar1 koordinatorliikleri protokol ve isbirligi konularinda farkli uygulama bigimlerine
sahiptirler.

Istanbul Universitesi’nin halen aktif olarak 534 uluslararasi anlasmasi bulunmaktadir.

Istanbul Universitesi’nin uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda UAIB, siirdiiriilen faaliyetlere
iliskin olarak birim koordinatorliikleri ile birlikte asagidaki belgeleri ilgili kurumlara sunmaktadir:

e Uger Aylik Izleme-Degerlendirme Raporu: IU Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
e Alt1 Aylik i1 Bilgilendirme Toplantilari: Istanbul Valiligi 11 Planlama ve Koordinasyon
Muduarligi

UAIB ’nin uluslararasilagsma stratejileri ile ilgili i¢ paydaslar1 arasinda Genel Sekreterlik, Uluslararasi
Ogrenci Ofisi, AB ve Uluslararas1 Projeler Ofisi, Kurumsal iletisim Koordinatorliigii, Dil Merkezi
ve Kalite Koordinatorliigii bulunmaktadir. Ilgili birimlerin temsilcileri ile uluslararasilasma

calismalarina yonelik degerlendirmelerde bulunmak tizere alti aylik periyotlarla degerlendirme

toplantis1 yapilmaktadir.

UAIB’nin uluslararasilasma stratejileri ile ilgili dis paydaslari arasinda ise; YOK Uluslararasi
lliskiler Dairesi, D1s Isleri Bakanhigi ve Biiyiikelgilikler sayilabilir. Ozelikle iiniversiteleraras
isbirliklerinin gelistirilmesi konusunda teklif edilen isbirligi alanlarini igeren protokol ornegi ile,
ilgili kurumlardan goriis ve onay alinmaktadir.

UAIB kapsamindaki koordinatorliikler diizeyinde ise; paydas katilimina yonelik farkli usuller takip
edilmektedir. Bu programlardan Erasmus; Dis Isleri Bakanligi Avrupa Birligi Egitim ve Genglik
Programlar1 Merkezi Baskanligi'na (Tiirkiye Ulusal Ajansi), Mevlana ve Farabi Degisim Programlari
ise; YOK'iin gercevesini belirledigi hususlar uyarinca faaliyetlerini yiiriitmektedir. Dolayisiyla
koordinatorliiklerin temel paydaslar1 ifade edilen bu kurumlardir. Istanbul Universitesi ile bu

kurumlar arasinda imzalanan periyodik sozlesmeler, bu sodzlesmelerin kapanis siireclerinde

hazirlanan raporlar ile program isleyis siirecinin takibini saglayabilmek amaciyla hazirlanan ara rapor

ve denetim raporlar1 kurumlararasi veri akisini saglamaktadir.

Program koordinat6rliikleri ayn1 zamanda periyodik yararlanici gériismeleri ve anketleri araciligiyla
program yararlanicilarin beklenti ve memnuniyetlerini degerlendirmektedir.

10/53



Istanbul Universitesi 2019-2023 Stratejik Plam icerisinde yer verilen uluslararasilasma stratejileri ve
performansina iliskin UAIB e tahsis edilen gostergeler "Uluslararasi Isbirligi ve Degisim Programina
Katilan Ogrenci Sayisi"na iliskin gostergelerdir. UAIB cergevesinde siirdiiriilen uluslararasilasma
faaliyetlerine iliskin hedeflere erisme durumu Istanbul Universitesi SYBS aracilifiyla takip
edilmektedir.

Istanbul Universitesi'nin uluslararasilasma hedefleri kapsaminda faaliyet gosteren bir diger birimi

n

Uluslararas1 Ogrenci Merkezi'dir. Merkezin faaliyetleri arasinda uluslararasi dgrencilere

yonelik; oryantasyon, iilke giinleri, bdlge tamisma toplantilari, geziler ve Tiirkee destek yer
almaktadir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalar
sistematik ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e EK-1 Yuksekogretimde Uluslararasilasma Strateji_Belgesi 2018 2022.pdf
e EK-3 Uluslararasilasma Stratejileri toplantisi.docx
e EK-20 UAIB Yonerge.pdf

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve
paydas goriisleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

Ek-19 Organizasyon Semasi.pdf
EK-4 Mou TR.docx

EK-5 MoU Eng.docx

EK-6 Erasmus ikili Anslama.doc
EK-7 Mevlana Protokolii_bos.docx
EK-8 Farabi Anlasmasi.docx

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini
destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek O6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda ¢alisma yapan birimlerin
uluslararasilasma performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar alma siireglerinde
kullanilmaktadir. Buna iligkin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.
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Kanitlar

Ek-13 UAIB Birim Faalivet Raporu 2019 Son.pdf

Ek-16 2019-uygulama-el-kitabi.pdf

Ek-14 UAIB - il brifingi 6rnegi.pdf

Ek-15 Erasmus Ogrenci Memnuniyet Anketi.docx
Ek-16 Mevlana Ogrenci Memnuniyet Anketi.docx
Ek-17 Farabi Ogrenci Memnuniyet Anketi.docx
Ek-18 Erasmus MT katilimci degerlendirmesi.pdf

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarn Tasarimi ve Onay1

Istanbul Universitesi'nde programlarin onayr igin tammli siiregler mevcuttur. Oncelikle Ogrenci
Isleri Daire Baskanligit YOK’iin Program A¢ma Olgiitleri dogrultusunda akademik birimlerden
sunulan program agma tekliflerinin uygunlugunu kontrol eder. Ardindan uygun olan bagvurular
Senato’ya iletilir ve Senato tarafindan olumlu sonuglanan tekliflerin YOK tarafindan onaylanmast ile
islem tamamlanir.

Program yeterlilikleri ise; Tiirkiye Yiiksek Ogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) uyumu goz
ontinde bulundurularak ve Bologna Siireci hedeflerine yonelik olarak, sistemli bir sekilde bilgi
paylasimi, taninma ve ulusal-uluslararasi hareketliligi artirma amagclartyla Ogrencilere yetkinlik
kazandiracak sekilde belirlenmektedir. Bunlarin yan1 sira bir¢ok fakiilte, ulusal-uluslararasi
akreditasyon ¢alismalar1 kapsaminda egitim amaglarim1 ve mufredatini gelistirmektedir. Halihazirda
tiniversitemizde lisans ve lisansiistii diizeyde toplam 56 programda 59 akreditasyon belgesi
mevcuttur. Tiim programlarin egitim-6gretim amaglari, yeterlilikleri ve ders ogrenme c¢iktilar ile
program yeterlilikleri arasindaki iliski matrisler ile iliskilendirilmekte ve s6z konusu matrislere
AKSIS iizerinden ulasilabilmektedir.

Istanbul Universitesi'ndeki program miifredatlarimin tasarimi ve egitim amaclarimin belirlenmesi;
fakiilte ogretim elemanlari, dis paydaslar ve Ogrencilerden alinan geri bildirimler yoluyla
gerceklestirilmektedir. Birim Danisma Kurullari'ndan da bu konuda aktif olarak yararlanilmaktadir.

Programlarin tasariminda bir¢ok boliim, programlarinin siirekli iyilestirilmesi amaciyla dis paydaslar
ozellikle mezunlar ile goriis aligverisinde bulunmaktadir. Ayrica Birim Damigma Kurullar
araciligiyla programlarin daha etkin bir sekilde ve ihtiyaclar dogrultusunda tasarlanmaktadir.

Istanbul Universitesi'nde programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlari kamuoyuna agik bir sekilde
ilan edilmekte olup, Egitim Bilgi Sistemi (EBS) tizerinden yayimlanmaktadir. Her seviyede 6gretim
programi i¢in hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlarin egitim amaglari,
egitim kazanimlar1 ve matrisler EBS tizerinden paylasilmaktadir.

Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) 6grencilerin beklenen 6grenim ¢iktilarin1 basarabilmesi i¢in
gerekli olan is ylikiine dayandirilmistir.

Istanbul Universitesi tiim birimlerinin AKTS tablolarim hazirlamis ve egitimde yeniden yapilanma
caligmalar1 kapsaminda 6grenme ¢iktilar1 ile birlikte AKTS tablolar1 da tekrar gézden gegirilmistir.
Istanbul Universitesi’nin tiim akademik birimlerinin ders icerik ve AKTS is yiikii tablolarina EBS'den
ulagmak miimkiindiir. Istanbul Universitesi 6grenci is yiikiine dayal1 kredi degerlerinin belirlenmesi
i¢in bir cok programda AKTS belirleme anketi yapilmaktadir.
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Ogrencilerin miifredata uygun sekilde laboratuvar pratikleri, proje calismalari, saha uygulamalari,
teknik geziler vb. faaliyetler ile programlarin yiirtitilmesinde aktif rol almalar1 tesvik edilmektedir.

Birimlerde bulunan Zorunlu Staj Komisyonlar: tarafindan 6grencilerin staj ve egitimlere devam
edecekleri kurumlarin 6grencilerin iiniversite egitimleriyle paralelligi gibi konular Lisans
Programlar1 Staj Yonergesine gore incelenmekte, 6grencinin staj ve egitim sonundaki kazanimlari
degerlendirilmektedir.

Kurumda 6grencilerin kiiltiirel kazanimlarinit arttiracak ve farkli disiplinleri tanimalarini saglayacak
dersler bulunmakta ve bu dersler segmeli ders statiisiiyle ders programina dahil edilmektedir.

Programda alinmas1 gerekli zorunlu dersler disinda her program i¢in belirlenmis olan se¢meli dersler
havuzundan dgrencinin uzmanlagsmak istedigi ya da ilgi duydugu dersleri, ders kontenjan1 dahilinde
ve danisman onayiyla segmesi saglanmaktadir.

Programlar arasindaki ikili anlagsmalarda esdegerli AKTS olmasi, 6grenci hareketliligini arttirmakta
ve Ogrencilerin programlara katilimini desteklemektedir.

Universitemizde uygulanmakta olan basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi, hedeflenen ders
ogrenme ciktilarina ulasilacak bigimde tasarlanmustir. Bu durum Istanbul Universitesi Onlisans ve
Lisans Egitim Ogretim Yo6netmeliginin 4. Boliimii'nde 20-26. maddeler ve Istanbul Universitesi
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeliginin 26. Maddesinde “Basarmin Degerlendirilmesi”
baglikli kisimlarda agik olarak ifade edilmektedir. Ayrica basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi
kapsaminda iniversitede gorevli akademik ve idari personele Ogrenci Isleri ve Bilgi islem Daire
Baskanliklar1 tarafindan verilen egitimler ve hazirlanan egitim videolar1 aracilifiyla bilgilendirme
gerceklestirilmektedir.

Istanbul Universitesi iist yonetimi, egitim amaglarin ve miifredatimn gelistirilmesinde
akreditasyonun biiyiik 6neminin oldugunu diistinmektedir. Kalite Koordinatorliigii bu konuda faal
olarak calismalar gerceklestirmekte ve birimlerde bilgilendirme toplantilar1 yapmaktadir. Kalite
Koordinatorliigli ayrica, akreditasyona basvuran birimlere siire¢ boyunca her tiirlii danismanlik
destegini sunmaktadir. Kalite Koordinatorliigii'niin verdigi tiim bu destekler sonucunda
tniversitemizde lisans ve lisansiistil diizeyde 56 farkli program 59 akreditasyon belgesine sahiptir.
Bazi programlar hem ulusal hem de uluslararasi akreditasyon kurumlarinca akredite edilmistir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e [U-IA-001 Miifredat Islemleri Is Akis Semasi.pdf
e 1U-IA-001 Program Acma Islemleri Is Akis Semasi.pdf

Program amaclan, ¢ciktilan ve programin TYYC uyumu
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amagclari, ¢iktilart ve bunlarin TY'Y C uyumuna iliskin tiim
alanlar1 kapsayan uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte

degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ders kazamimlarmin program ciktilan ile eslestirilmesi
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Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin ders kazanimlar1 ile program c¢iktilar1 eslestirilmesine
iligkin tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar, sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi
sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlem alinmaktadir.

Kamtlar
e Oprenme Kazammlar1 EBS.pdf

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, Kkiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri
tammma imkanlan)

Olgunluk Diizeyi: Program yapisi ve dengesine iliskin uygulamalar tiim programlarda, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmakta ve
stirekli olarak giincellenmektedir.

Kamnitlar
e EBS Ekran Goriintiisii.png
Ogrenci is yiikiine dayah tasanm

Olgunluk  Diizeyi: Ogrenci is yiikii uygulamasi, kurumsal amagclar dogrultusunda ve
stirdiiriilebilir sekilde kurumun tamaminda benimsenmistir. Kurumun bu hususta kendine 6zgii
ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e Miifredat Ders Listesi ve Kurallari (Eczacilik Fak. Ornegi).pdf
e Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin Yonetmelik.pdf

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde
tasarlanan 6l¢me ve degerlendirme sistemi, kurumun tamaminda benimsenmistir. Bu kapsamda
kurumun kendine 6zgii, yenilik¢i ve diger kurumlar tarafindan 6rnek alinan bazi uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

IU Egitim Koordinatorliigii Yonergesi.pdf

IU Onlisans, Lisans Ol¢me ve Degerlendirme Esaslar1.pdf
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi.pdf

Onlisans ve lisans-Egitim ve Ogretim Y6netmeligi.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Ogrencﬂerm kabulu ile ilgili tum stregler yonetmelik ve yonergelere gore uygulanmaktadir.
Ogrencilerin kabulii islemlerinde kullamlan ydnetmelikler Istanbul Universitesi Onlisans ve Lisans
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Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, Istanbul Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ve

Meslek Yiksekokullar1 ve Ac¢ikogr etim C)nlisaqs Programi Mezunlarinin Lisans ng“ enimlerine
Devamlar1 Hakkinda Yonetmelik ile Istanbul Universitesi Yurtdisindan veya Yabanci Uvyruklu

Ogrenci Kabulii Yonergesi’dir.

Ogrencilerin boliim deglslkhgl veya bulundugu tiniversiteden baska bir iiniversiteye gecis yapmak

istemesi ile ilgili olarak ise; Istanbul Universitesi Kurum Ici ve Kurumlar Arasi Yatay Gegis
Esaslarina Iliskin Yonerge cercevesinde islem yapilmaktadir.

Bu stirecler hakkindaki genel bilgilendirmeler EBS internet sitesinde yer almaktadir.

Yeni ogrencilerin kayitli olduklart programa uyumlarinin saglanmasi amaciyla, egitim-ogretimin
bagladigr ilk giin, ogrenimlerini surdiirecekleri birimi (Fakiilte/Yiiksekokul), bolumii/programi
tanimalari1  saglamak ve wuyum strecini hizlandirmak amaciyla oryantasyon egitimi
diizenlenmektedir.

Basarili O0grencinin kuruma aidiyetinin kazandirilmasi veya ogrencinin programdaki akademik
basarisinin tesvik edilmesi amaciyla Lisans Yerlestirme Smavi’nda ilk 200'e girip Istanbul
Universitesi’ni tercih eden ve kayit yaptiran 6grencilere; Ziya Giin Vakfi tarafindan 1 adet diziistii
bilgisayar, egitim siiresi boyunca burs ve tiniversitemiz tarafindan iicretsiz yemek ve barinma hizmeti
verilmektedir.

Ogrenci kabulii ve dnceki 6grenmenin tammmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygmn
egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen 6grenci
kabulii ve onceki 6grenimin taninmasi ve kredilendirilmesi uygulamalar1 kurumun tamaminda
benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamnitlar
e 1U Kurum Ici ve Kurumlar Arasi Yatay Gecis Esaslarina iliskin Ydnerge.pdf
Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiirtilebilir sekilde yiiriitiilen diploma,
derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligkin olgunlagsmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve
yenilikei bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismu1 diger kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar

IU Yurtdisindan veya Uyruklu Ogrenci Kabulii Yénergesi.pdf
IU Cift Anadal Programi Y énergesi.pdf

IU Yandal Programi Y6nergesi.pdf

Diploma Yonergesi.pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universitemizde 6grenim siiresince program amag¢ ve 6grenme ciktilarina ulasilmasii saglamak
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tizere, egiticinin egitimi sertifika programlari ile tersine sinif, sanal gergeklik ve simiilasyon gibi
farkl1 6grenme tekniklerine iligkin egitimler diizenlenmekte ve bu teknikler gesitli fakiiltelerimizde
uygulanmaktadir.

Ogrencilerin miifredata uygun olacak sekilde laboratuvar pratikleri, proje calismalari, saha
uygulamalari, teknik geziler vb. faaliyetler ile programlarin yuriitilmesinde aktif rol almalar1 tesvik
edilmektedir. Universitemizde informal o6grenmelerin tamnmasina yonelik olarak Istanbul
Universitesi Rektorliigii ile Devlet Arsivleri Baskanligi arasinda 2017°de yapilan protokol ile
Edebiyat Fakiiltesi Tarih Boliimii programina “Arsiv Uygulamalari” dersi eklenmistir. Bu dersi alan
Ogrenciler ilim ve kiiltiir tarihimiz agisindan biiyiik zenginlikler barindiran Osmanli Arsivi’nde
mevcut tarihi miras1 yakindan tanimakta ve bu alanda teorik ve pratik uygulamalar yapmaktadirlar.

Istanbul Universitesi’nde dogru, adil ve tutarli bir degerlendirmenin saglanmasi gesitli
yonetmeliklerle giivence altina alinmaktadir. Ornegin; dgrenciler siavimn tekrar degerlendirilmesi
amaciyla notlarina itiraz edebilme imkanina sahiptirler. Bu durum Istanbul Universitesi Onlisans ve
Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi’nin 27. maddesinde “Smav Notuna Itiraz” ileIstanbul
Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’nin 28. maddesinde “Ders Basar1 Notlarina
Itiraz” baslikli kisimlarinda acik olarak ifade edilmektedir.

“Istanbul Universitesi Mezuniyet kosullar1 ise;Istanbul Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim

(:?g“retim Yonetmeligi’nin “Diploma” bashikli 31. ve Istanbul Universitesi Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi’nin 37. maddelerinde belirtilmistir.

Ogrencinin derslere devamini veya sinava girmesini engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi

durumu; Istanbul Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve (")gL’ etim Yonetmeligi'nin 29. maddesi

ile Istanbul Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’nin 19. maddesinde ve Istanbul
Universitesi Ogrenci Hastalik Raporlar1 Yonergesi'nde belirtilmis olup ilgili akademik birimler

tarafindan 6grencilere birim dgrenci biirolar: tarafindan duyurulmaktadir.

Istanbul ~ Universitesi’nin Ozel Yaklasim Gerektiren Ogrenciler icin Egitimde Firsat Esitligi
Yonergesi kapsaminda bir¢ok dizenlemesi bulunmaktadir. Ayrica, Gog¢ Idaresi Istanbul 1l

Mudurligi ile Universitemiz binyesinde gergeklestirilen toplantilar dogrultusunda, uluslararasi
ogrencilere Gog Idaresi Istanbul 11 Mudurligi'niin gorevlendirdigi personel yardimi ile vize, ikamet
vb. gibi konularda yerinde hizmet verilmektedir.

Uluslararas1 0grenci-akademisyen heyetlerine kiiltiirel ve akademik amagli faaliyetleriyle ilgili olarak
universitemiz imkanlar1 ¢ercevesinde Uucretsiz hizmet verilmektedir (Ulasim, barinma, yemek,
kulturel gezi vb. gibi). Merkez Kuttuphane biinyesinde bulunan Engelsiz Bilgi Merkezi gorme engelli
ogrencilerin bilgiye erisimini saglamak amaciyla hizmet vermektedir. Bu uygulamalarin yaninda,
engelli ogrencilerimiz icin Istanbul Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi
(ENUYGAR) tarafindan destekleyici duzenlemeler yapilmaktadir. Bu merkez iiniversite icerisinde
engelli 6grencilerin iiniversiteye, derslere devamlarini ve ders basarilarini takip etmek amaciyla
calismalar yliritmekte ve engelli 6grencilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda ¢6ztimler sunmaktadir.

Universitemiz Uluslararas1 Ogrenci Merkezide 6l¢me degerlendirme ve Tiirkge egitimine iliskin
konularda uluslararas1 6grencilere aktif olarak danismanlik hizmeti sunmakta olup periyodik olarak
bu konularda toplantilar diizenlemektedir.

Kurumda 6grenci merkezli 6grenme konusunda uygulanan politikalar su sekildedir:

1. Programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri AKTS'ye gore
belirlenmektedir.
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2. Ogrencilerin yurt igi ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gerceklestirebilecekleri uygulama
ve stajlarin is yiikleri AKTS'ye gore belirlenmekte ve programin toplam is ylikiine dahil
edilmektedir.

3. Programlarin yiiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalari; miifredata uygun olacak sekilde
laboratuvar pratikleri, proje ¢aligmalari, saha uygulamalari, teknik geziler, 6 grenci memnuniyet
anketleri vb. gibi faaliyetler ile tesvik edilmektedir.

4. Ogrenciler kayith olduklar1 program disindaki diger programlardan ders alabilmektedirler.

Kurumdaki tiim birimlerde konuyla ilgili egitimler verilmekte olup, EBS'de 6grenci merkezli egitim
politikasinin uygulanmasi i¢in yapilmasit gerekenler ilgili tiim paydaslar ile paylasilmaktadir.

Kurumda o6grenci merkezli egitim modeli ve aktif 6grenme konusunda ogretim iiyelerinin
yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla, Istanbul Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (IUSEM) tarafindan gergeklestirilen Egiticinin Egitimi sertifika programi ile 6gretim
tiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi tesvik edilmektedir.

Istanbul Universitesi Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilenTalep Formu aracilifiyla
Ogrencilerin Oneri, memnuniyet, istek ve sikayetleri degerlendirmeye alinarak ilgili birimlere
yonlendirilmekte ve yapilan islemlerin takibi bu platform iizerinden gergeklestirilmektedir. KY'S
Otomasyon Programi (KALSIS) ile tiim siirecler ilgililere anlik olarak bildirilmektedir. Bunun yam
sira , Ogrenci geri bildirimlerinin alinmas1 amaciyla "Ogrenci Memnuniyet Anketi", AKSIS
otomasyon sistemi {izerinden yapilan "Ogretim Uyesi ve Ders Degerlendirme Anketi" ve "Onlisans,
Lisans ve Lisanststi Danisman Degerlendirme Anketleri" uygulanmakta ve sistematik olarak
izlenerek degerlendirilmektedir.

Ogrencilere yonelik akademik damsmanlik hizmetleri gercevesinde, iiniversiteye kayit olan her
ogrenci i¢in bir danisman belirlenmektedir. Danigman 6gretim elemani ders se¢im ve onay stirecinde
aktif rol oynamaktadir. Ogrenciler danismaniyla AKSIS otomasyon sistemi {izerinden yazili bicimde

ya da Istanbul _ Universitesi _Ogrenci Damsmanligi Yonergesi dogrultusunda goriisme
saglayabilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakh)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-6gretme siireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini saglayan
giincel, disiplinlerarasi ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/6grenme ve 6grenci odakli 6gretim
yaklasimi uygulamalarindan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve ofrenme diizeylerine gore
farkhlastinlmis alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen 6grenci
merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin olgunlagsmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e [U Lisans Programlari Bitirme Odevi Hazirlama Y 6nergesi.pdf
e U Lisans Programlari Staj Yonergesi.pdf
e U Mesleki Yabanci Dil Dersi Yiiriitiilme Esaslar1.pdf
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Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tim 6grenci gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina
iliskin uygulamalardan (gecerlilik ve giivenirligi saglanmis, farkli araglar iceren) elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

o Anketler.pdf
e Talep Formu.pn
e Oprenci Memnuniyet Anketi_06022020 tarihli web sitesi erisimi.pn

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen
akademik danigsmanliga iliskin olgunlagmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgli ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e 1U Osrenci Danismanlig1 Yonergesi.pdf
4. Ogretim Elemanlan

Egitim-Ogretim siirecinin etkin sekilde yiiriitilmesinde; birimlerin talepleri ve Egitim-Ogretim
program agma kriterleri dogrultusunda Ogrenci sayisi dikkate alinarak Ogretim elemani atamasi
yapilmaktadir.

Egitim Ogretim kadrosunun = siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi icin; birimlerin ihtiyac1
dogrultusunda 2547 savili Yiiksekogretim Kanunu'nun ilgili maddeleri/ilgili yonetmelikler ve
Istanbul Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atama Yénergesi uyarinca islemler yapilmaktadir.
Ayrica, Universitemizde ders vermek tizere gorevlendirilecek ogretim elemanlart, TYYC ile uyumu
gdz oniinde bulundurularak, ilgili fakiiltenin teklifi ve Universite Yonetim Kurulu karari ile
gerceklestirilir. Fakiiltede ders vermek tlizere ogretim eleman: se¢imi ve davet edilmesindeki siireg
2547 sayil1 Yuksekogretim Kanunu’nun 31. ve 40-a maddeleri uyarinca yiirutillmektedir.

Istanbul Universitesi egitim-dgretim kadrosunun mesleki gelisimlerinin siirdiiriilmesi ve 6gretim
becerilerinin iyilestirilmesi i¢in Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Birimi, Istanbul Universitesi
Kariyer Gelistirme Merkezi (KAGEM) vb. gibi birimleri araciligi ile sunulan olanaklardan
faydalanmaktadir. Bu olanaklarin disinda fakiilteler 6l¢me, degerlendirme, proje hazirlama vb. gibi
alanlarda Ogretim tuyelerinin taleplerine uygun bir sekilde gerek kendi Ogretim tyelerinden
olusturdugu komisyonlar, gerekse gerekli goriilen durumlarda farkli kurumlardan destek talep ederek
egitim programi diizenleyebilmektedirler. Ogretim iiyeleri ERASMUS Programu ile yurt disinda
egitim alabilmekte ve ders verebilmektedirler.

Istanbul Qniversitesi egitim-Ogretim kadrosunun egitsel performanslari, AKSIS iizerinden yapilan
"Ders ve Ogretim Elemani1 Degerlendirme Anketi" araciligiyla o6l¢tilmektedir.

Egitim bileseni kapsamindaki hedeflere ulagmayr saglayacak egitim-0gretim kadrosunun nicelik
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olarak siirdiirebilirligi, YOK’iin program agma ve devam ettirme kriterleri goz Oniinde
bulundurularak ve kurumun stratejik plam1 dogrultusunda giivence altina alinirken, niteliksel
parametreler kurumun akademik yiikseltme kriterleri yonergesi dogrultusunda degerlendirilmektedir.
Ayrica, performansa dayali 6dullendirme sistemi, ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere verilen
destekler, proje ve yayin destekleri gibi uygulamalarla da, nicelik ve nitelik olarak siirdiirilebilirlik
glivence altina alinmaktadir.

Istanbul Universitesi'nin yiiriirliikteki stratejik plam1 dogrultusunda ogretim iiyesi kadrosunu

giiclendirme hedefine ulasabilmek amaciyla 6gretim {iyesi kadro atamalarinda “Egiticinin Egitimi
sertifikasina sahip olmak atama kriterleri i¢erisinde yer almaktadir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarda atama, yiikseltme ve gérevlendirmeye iliskin kurumsal amaglar
dogrultusunda, stirdiiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgli ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e U Akademik Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri.pdf
e IU OYP Uygulama Yo6nergesi.pdf
e [U Insan Kaynaklari Y6netimi Prosediirii.pdf

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6lcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun o6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere
gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

¢ U SEM Egitim Programlar1 Yonergesi.pdf
e [U SEM Yonetmeligi.pdf
e Egiticinin Egitimi Sertifika Programi.pn

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun tim birimlerinde 6gretim kadrosunu, kurumsal amagclar
dogrultusunda tesvik etme ve ddiillendirmeye iliskin, siirdiiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalar
kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok
uygulamast bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e IU BAP Koordinasyon Birimi Proje Destekleme, Uvygulama Esaslari ve Kullanim

Kilavuzu.pdf
o Akademik Tesvik Bagvuru Takvimi 2019-2020 Y6netmelik ve Formlar.pdf

5. Ogrenme Kaynaklan
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Kurumda egitim-0gretimin etkinligini artiracak 6grenme ortamlar1 (derslik, bilgisayar laboratuvari,
kiitiiphane, toplant1 salonu, programin 6zelligine gore atdlye, klinik, laboratuvar, miize, sergi alani,
bireysel ¢aligma alani, vb. gibi) yeterli ve uygun donanima sahiptir.

Kurumda toplam 265 derslik, 100 amfi ve 436 laboratuvar ogrencilerin kullanimina sunulmaktadir.
Istanbul Universitesi’nin paydaslarina sunulan toplam kapali alam 557.811 m?’dir. Kampiis
igerisinde kablosuz internet erisimi EDUROAM ile saglanmaktadir. Ogrenciler ulusal ve uluslararasi
veri tabanlarma kampiis icerisinde erismektedirler. Ogrenciler bu veri tabanlarina ayrica
@istanbul.edu.tr uzantili e-posta adreslerini kullanarak kampiis disindan da erisebilmektedirler.

Universitemizin mevcut kiitiiphane kaynaklarindan veya diger iiniversite ve aragtirma
kiitiphanelerine ait kaynaklardan paydaslarimiza bilgi hizmeti verilmektedir. Universitemiz
bunyesinde, 2019 yilinda abonelik kapsaminda erisime agik olan veri tabani sayis1 43'tiir.

Istanbul Universitesi yeni teknolojilerin kullanilmasini tesvik etmektedir. Bu dogrultuda dersliklerde
akilli tahta ve projeksiyon cihazlart bulunmaktadir. Google Classroom, EDMODO gibi egitim
platformlar1 ve AKSIS program1 modiilleri kullanilmaktadir. Ayrica, Istanbul Universitesi
fakultelerinde, hizmet sunulan bilimsel alana gore bir¢ok teknolojik tirinden faydalanilmaktadir.

Istanbul Universitesi’nde Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamalara yonelik olarak
bir¢ok calisma yurutilmektedir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak; farkli sektorlerden gelen temsilciler ile
ogrencilerimizi bulusturan kariyer giinleri etkinlikleri, yurt disindan gelen katilimcilar ile birlikte
yuritilen yurt dis1 egitim etkinlikleri, staj bilgilendirme egitimleri, kisisel gelisim egitimleri, pratik
yabanci dil konusma egitimleri, is gezileri, uzmanlarla sohbet etkinlikleri ve kariyer danigmanlig
verilebilir.

Ogrencilerin staj ve is yeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerini gerektiren programlar icin
kurum dis1 destek bilesenleri KAGEM tarafindan saglanmaktadir.

Istanbul Universitesi KAGEM ile iletisim icinde, dgrencileri staj ve is olanaklar1 konusunda
desteklemektedir. 2019 yilinda iiniversitemiz biinyesinde staj yapan 7.087 ogrencimize 88.330 TL,
kismi zamanli ¢alisan 6.072 6grencimize 3.543.661 TL maddi destek saglanmistir.

Istanbul Universitesi’nde kiz ve erkek &grencilere, Bahgelievler ilgesinde bes katli tek blok halinde
yer alan Omer Halis Demir Ogrenci Yurdu ve Fatih ilgesine bagli Capa’da iki blok halinde yer alan
Dr. Safiye Ali Ogrenci Yurdu olmak tizere iki adet yurtta hizmet verilmektedir.

Istanbul Universitesi akademik ve idari personel ile dgrencileri kaynastirmak amaciyla her yil Spor
Soleni diizenlenmektedir. 2019 yilinda 40.’s1 gergeklestirilen bu sdlene 1.863 sporcu katilmistir.
Bunun yani sira tiniversitemiz 2019 yilinda 30 bransta; miisabaka, turnuva ve faaliyete katilmistir.
Universitemiz adina miisabaka, turnuva ve faaliyetlerde toplam 445 sporcu 6grenci yer almistir.

Istanbul Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigii, Istanbul Universitesi ENUYGAR'a
bagl olarak calismak iizere 2003 yilinda kurulmus olup, Istanbul Universitesi'nde 6grenim goren ve
herhangi bir engeli nedeniyle 6zel gereksinimleri olan 6grencilerin iiniversitedeki olanaklara ve
hizmetlere esit erisimlerini kolay ulasilir bir sekilde saglamaya ve gelisimlerini destekleyen bir ortam
olusturmaya yonelik ¢alismalar yaparak hizmet veren bir birimdir. Birim 6zel yaklasim gerektiren
ogrencilere; her egitim ve ogretim basinda Universite Rektorii'niin mektubunu, Engelli Ogrenci
Birimi Brosiirii'nii ve "Istanbul Universitesi Ozel Gereksinimli Ogrenciler i¢in Egitimde Firsat
Esitligi Uygulamali El Kitabi"n1 gonderir. Ogrencilerin, yonergede belirtilen hizmetlerden
yararlanabilmesi i¢in kazandiklar1 boliimlerin fakiilte veya yiiksekokuluna kayit yaptirdiktan sonra
Engelli Ogrenci Birimine sahsen basvuru yaparak, engel durumunu belirten raporu belgelendirmesi
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gerekmektedir. Engelli Ogrenci Birim Koordinatorii, istanbul Universitesi Engelli Ogrenci Birim
Ofisleri'nde 6grenciyi karsilar, alabilecegi tiim hizmetler hakkinda bilgilendirir ve "Engelli Ogrenci

Bilgi Paylasim Formu'"nu doldurarak, fakiilte dekanliklari, yiiksekokul ve enstitii midiirleri aracili
ile kapal1 zarflarla akademik danismanlara ulastirir. Koordinator 6zel gereksinimleri dogrultusunda

Ogrencinin talep ettigi hizmetlerin sunulmasi, ders ve sinav uygulamalarimin 6zel gereksinimli

ogrenci ihtiyaglar1 dogrultusunda gerceklestirilmesi konusunda akademik danismanlarla ve Engelsiz

Birim Merkezi ile ortak ¢alismalar yapar. Bu birim 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere; tiniversite

yasamina uyumunu arttiracak egitsel, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler diizenler, oryantasyon ¢alismalari

yapar ve burs destegi saglar. Istanbul Universitesi Kariyer Gelistirme Merkezi ile iletisim icinde,
ogrencileri staj ve is olanaklar1 konusunda destekler. Istanbul Universitesi ENUYGAR Merkeziyle
iletisim i¢inde, engellilik alaninda bilgi ve duyarlilik diizeyini arttirmaya yonelik seminer, konferans

ve egitimler diizenler. Ogrencilerin ihtiyaglarini belirleyip uygulamalarin takibini ve bilimsel metotla

izlenmesini gergeklestirir. Istanbul Universitesi Rehberlik Danismanlik ve Sosyal Destek Birimi ile
iletisim i¢inde, Ogrencilere psiko-sosyal destek saglar. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire

Baskanlig1 biinyesinde bulunan Engelsiz Bilgi Merkezi, 6zel gereksinimli 6grenciler igin gereken
ders ile ilgili ve kisisel gelisim materyallerini erisilebilir formatta hazirlayacak donanima sahiptir.

Istanbul Universitesi’nde sunulan hizmetlerin kalitesi, Kalite Koordinatorliigii ve akredite birimler
basta olmak uzere universitenin tiim birimlerinde memnuniyet anketleri yoluyla olculmektedir.
Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen anketler kanitlarda mevcuttur. Idari birimlere ait hizmet
kalitesini &lgen anketlerin yaminda, AKSIS iizerinden “Ders ve Ogretim Eleman1 Memnuniyet
Anketi” uygulanmaktadir. Ayrica, Universite sosyal ag platformu olan ’AMFISTANBUL” iizerinden
Istanbul Universitesi “Mezun Memnuniyet Anketi” ve Kalite Koordinatorliigii internet sayfasi
tizerinden “Ogrenci Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadir.

Kurumumuzda 6grencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, spor alanlari,
teknoloji donanimli ¢alisma alanlar1 vb.) mevcuttur. Bunlar:

¢ Yemekhane Hizmeti: Sekiz Ogrelq_pi Salonu ve iki yuva yemekhanesi
e Barinma Hizmeti: Dr. Safiye Ali Ogrenci Yurdu ve Omer Halisdemir Ogrenci Yurdu
¢ Spor Hizmeti: Bes Spor tesisi ile 3.915 m*lik alanda hizmet verilmektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik olarak sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler desteklenmektedir. Ornegin;
universitemiz sporcularina Spor Birligi Mudirlugi'ne baglt spor dallarinda, ulusal ve uluslararasi
organizasyonlarda destek verilmektedir. Ogrenci kuliiplerine teknik gezi ve bilimsel faaliyetlerde
tasit, brosur, kostiim vb. gibi imkanlar saglanmaktadir.

Istanbul Universitesi dgrencilerine psikolojik rehberlik, saglik hizmeti gibi destek hizmetlerin
sunulmasi amactyla Rehberlik Danismanlik ve Sosyal Destek Birimimiz ve Mediko Sosyal Merkezi
faaliyet gostermektedir. Mediko Sosyal Merkezinde, dahiliye, dis, goz, kulak burun bogaz, kadin
dogum, dermatoloji, ¢ocuk hastaliklari, fizik tedavi rehabilitasyon ve radyoloji dallari ile laboratuvar
hizmetleri verilmektedir.

Universitemizde psikolojik destek hizmeti, 6grencilerin ihtiyaglar1 ve hassasiyetleri dogrultusunda
titizlikle yiirtitiilen siireglerden biridir. Psikolojik destek hizmeti 6grenci 6zelinin danisan ve dgrenci
arasinda kalabilmesi, hizmet siirecinin daha nizami sekilde kayit altina alinabilir ve raporlanabilir
olmas1 hedeflenerek Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi (SKSDB) ve Bilgi islem Daire
Bagkanligi'min birlikte yiirtittiigli calismalar neticesinde yeniden planlanmistir. Bu amagla "Psikolojik
Destek Online Randevu Sistemi" gelistirilmis ve randevularin sistem tizerinden alinabilecegi bilgisi
duyurulmustur.

Bu hizmet siireci kapsaminda ayrica psikologlarimizin, grencilerin kimligi gizli kalmak kaydiyla
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aylik olarak SKSDB'ye sundugu faaliyet raporlar1 neticesinde, 6grencilerin danisma gerekgelerinin
yogunlastig1 konular tespit edilmistir. Bu konular {izerine tiim 6grencilerimize, idari ve akademik
personellerimize yonelik bilgilendirici nitelikte soru cevap kisminin da yer aldigi soylesiler
planlanmis ve bu dogrultuda Psikoloji Soylesileri tist basligiyla egitim-6gretimin devam ettigi tim
aylar boyunca farkli alt konu basliklariyla toplamda dokuz soylesi gergeklestirilmistir.

Ihtiyaglar dogrultusunda Universite {ist yonetimi tarafindan kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve
desteklerin kurumsal planlamas1 yapilmaktadir.

Talepler ve bu taleplerin gerekliligi tiniversite tist yonetimi tarafindan degerlendirmeye alinarak biitce
olanaklar1 kapsaminda Maliye Bakanligi'nca cikarilan rehber ve tebligler dogrultusunda karara
baglanarak biitgenin dagilimi saglanmaktadir.
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Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme
kaynaklar1 saglamak tizere 6grenme kaynaklar1 yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Kanitlar

¢ IU E-Hizmetici Egitim Portali.pn
e AUZEF Ogrenme Platformlari.pn

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler, kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgli ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

o [U Osrenci Kuliipleri Yonergesi.pdf
e U Spor Faalivet Raporu 2019.pdf
e [U SKS 2019 Faalivetleri.pdf

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donamimh ¢ahsma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapi
saglamak tizere fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetilmektedir. Tiim tesis ve
altyapilarin kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

e SKS Memnuniyet Anketleri.png
e IU Idare Faaliyet Raporu_2018.pdf

Engelsiz iiniversite
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Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz tiniversite uygulamasi kurumsal
amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine
0zgl ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir veya kurum odiillendirilmistir.

Kamitlar

IU Engelsiz Universite Odiilleri.png

Engelli Personellere Yonelik Afet Bilinci Egitimi.png
Engellilik Arastirmalar1 Paneli.png

1.U. Ozel Gereksinimli C")g“renciler igin Egitimde Firsat Esitligi Yonergesi.pdf
IU ENUYGAR.png

IU Engelli (")g“renci Birimi.png

Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerindeki saglanan uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik,
psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri, kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir
sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e Psikolojik Destek Hizmeti Uyeulama Ornekleri.pdf
e [U KAGEM Web Sayfasi.png

6. Programlarmn Izlenmesi ve Giincellenmesi

Istanbul Universitesi’nde i¢ ve dis paydaslarin programin gdzden gegirilmesi ve giincellenmesi
sirecine katilimi, memnuniyet anketleri ve geri bildirimler yoluyla saglanmaktadir. Bu faaliyetlere
katilan dis paydaslar egitim amacina hizmet edecek sekilde ozel sektor ve kamu sektoriinden
secilmektedir. Paydas seciminde ilgili alandaki adayin temsil giicii ve deneyimi dikkate alinmaktadir.
Paydaglar karar verme suirecinin, Oneri gelistirme ve yapilan uygulamalari degerlendirme alt
sireclerine katilmaktadirlar. Degerlendirme sonuglar1 her akademik takvim yili sonunda; bolim
kurullari, bolim akademik kurullari, fakulte kurullar1 ve yonetim kurullar tarafindan programin
giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Iyilestirmeler tiim paydas katki ve
gorusleri degerlendirilerek, degisen ve gelisen mezun yetkinlik ihtiyaglari ile gelisen teknolojinin
yarattig1 degisimler g6z dniinde bulundurularak degerlendirilmektedir.

Kurumda programlarin gbézden gegirilmesi ve giincellenmesi i¢in i¢ ve dis paydaslarin gorisleri
asagidaki yontemler kullanilarak toplanmaktadir:

Ogretim iiyesi ve ders degerlendirme anketi
Mezun memnuniyet anketi

Yillik akademik kurul toplantilar

Boliim ve anabilim dali toplantilari
Isverenlerle yapilan goriismeler

Mezun gruplar1 ile yapilan toplantilar

Istanbul Universitesi, Istanbul Universitesi Dis Damsma Kurullari Yonergesi uyarinca Birim
Danigma Kurullari vasitasi ile birimlerde yiiriitiilmekte olan program ve derslerin; yariyil, kredi, saat
ve igeriklerini incelemek, onerilerde bulunmak ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi i¢in ¢alismalar
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yiirtitmektedir.

Universitemizde program ciktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla "Ogretim Uyesi ve
Ders Degerlendirme" ve "Mezun Memnuniyet Anketi" yapilmakta ve diizenli araliklarla
degerlendirilmektedir.

Istanbul Universitesi {ist yonetimi, egitim amaclarmin ve miifredatimin gelistirilmesinde
akreditasyonun bliyiik 6nemi oldugunu diisiinmektedir. Kalite Koordinatorliigii bu konuda faal
olarak calismalar gerceklestirmekte ve birimlerde bilgilendirme toplantilar1 yapmaktadir. Kalite
Koordinatorliigii ayrica, akreditasyona basvuran birimlere siire¢ boyunca her tiirlii danismanlik
destegini sunmaktadir.

Program ciktilanmin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlarim da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim programlarin ¢iktilar1 sistematik olarak (yillik ve program
stiresinin sonunda periyodik olarak) ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-6gretim
politikas1 ve amagclari) izlenmektedir. Bu izleme sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
giincellemeler yapilmaktadir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim programlarda Sistematik olarak ve kurumsal amagclar
dogrultusunda (egitim-6gretim politikas1 ve amaglar1) mezunlar izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore tiim birimleri ve programlari kapsayan onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e AMFISTANBUL .png

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Istanbul Universitesi iilkemiz kaynaklar: tarafindan Cumhuriyet tarihi boyunca desteklenen giilii bir
aragtirma altyapisina sahiptir. Bu Ar-Ge altyapisi, {iniversitemizin temel arastirma politikalari
cercevesinde tiim birimlerde siirekli desteklenmekte, izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Bu
birimlerden bir kismi tiniversitede kurumsal olarak yapilandirilarak {iniversitenin 6ncelikli arastirma
alanlarinm desteklemek amaciyla faaliyet gostermektedirler. S6z konusu birimler:

1. Istanbul Universitesi Teknoloji Transfer Uygulama ve Arastirma Merkezi (TTM),
a. 3 Boyutlu Tibbi ve Endiistriyel Tasarim Laboratuvari (3B TETLab)

Istanbul Universitesi On Kulugka Merkezi (INVENTIST),

Istanbul Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi (TTO),

Istanbul Universitesi Universite Sanayi Isbirligi Birimi (USIB),

Avrupa Birligi (AB) ve Uluslararas1 Projeler Ofisi,

Istanbul Universitesi Teknokent (ENTERTECH),

Klinik Arastirmalar Mitkemmeliyet Uygulama ve Arastirma Merkezi (IUKAMM)

Aziz Sancar Deneysel Tip Arastirma Enstitiisti (ASDETAE) ve

Istanbul Universitesi Ilag Uygulama ve Arastirma Merkezi (ILAM)'dir.

WPk

Bu birimlerin yan sira, 77 Uygulama ve Arastirma Merkezi ve 145 Arastirma Laboratuvari arastirma
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altyapimizi etkin ve verimli kilmaktadir.

Istanbul Universitesi’nin arastirma stratejisi; senato, iist yonetim, Kalite Koordinatorliigii, Strateji
Planlama Kurulu ve birimlerde ilgili ust yoneticiler tarafindan 2019-2023 Stratejik Plam
cercevesinde belirlenmistir. Universitenin arastirma stratejisi “Arastirma ve Bilimsel Yayn” ile
"Girisimcilik ve Yenilikgilik" stratejik alan1 igerisinde incelenmektedir. Ilgili stratejik alan asagidaki
amac ve hedefleri icermektedir. Ama¢ ve hedefler Stratejik Planda yer alan performans gostergeleri
ile belirlenen periyotlarda takip edilmektedir.

Amag 3: Arastirma Altyapisinin ve Nitelikli Bilimsel Calismalarn Uluslararasi Rekabet Edebilir
Diizeye Cikartilmasi ve Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi

Hedef 1: Arastirma Altyapisinin Gelistirilmesi
Hedef 2: Yaygin Etkisi, Yiiksek Ciktilar1 Olan Bilimsel Arastirmalarin Arttirilmasi
Hedef 3: Ulusal ve Uluslararas: Is Birligiyle Yapilan, Yaygin Etkisi Yiiksek Olan Lisansiistii

Tezlerin Arttirilmasi
Hedef 4: Bilgi ve Teknoloji Transferi Amaciyla Kendi Alaminda Seckin Universite, Enstitii ve
Arastirma Merkezleri ile Ortak Calismalarin Yiiriitiilmesi

Amac 4: Sivil Toplum ile Is Birliginin Arttinlarak Akademik Ciktilann Toplumsal Hizmetle
Biitiinlestirilmesi

e Hedef 1: Universite — STK Arasindaki Kurumsal Iliskilerin Gelistirilmesi

e Hedef 2: Dezavantajli Gruplara Yonelik Sosyal Sorumluluk Projelerinin Arttirilmasi

e Hedef 3: Hayat Boyu Ogrenme Kapsaminda Yapilan Faaliyet ve Hizmetlerin Nicelik ve
Niteliginin Arttirilmasi

e Hedef 4: Cevre Yonetimi Sistemi Calismalarinin lyilestirilmesi

Istanbul Universitesi egitim ve girisimcilik alanlarindaki basarisim artirmakla birlikte arastirma
tiniversitesi odaginda bir basar1 bolgesi tercihinde bulunmustur. Ozellikle YOK tarafindan arastirma
tiniversitesi olarak secilmis olmasi, oncelikli olarak asagidaki temel ilkelerin takibini zorunlu
kilmastir:

e Nitelik ve niceligi yiiksek arastirmaci yetistirmeye yonelik lisansiistii programlarin
desteklenmesi, yenilenmeye ihtiya¢ duyulanlarin arastirma odakli olarak yeniden tasarlanmast,

¢ Arastirmaya yonelik altyapinin gelistirilmesi ve bu altyapinin etkin kullaniminin takibi,

e Ulusal ve uluslararasi arastirma fonlarindan yararlanmaya yonelik olarak gerek ofis gerekse ekip
diizeyinde destek mekanizmalar1 olusturulmasi,

¢ Arastirma ¢iktis1 odakli performans sistemi,

e Atama kriterlerinin arastirmayr oncelikli kilacak bi¢imde diizenlenmesi,

o Arastirma kiiltiirtinii gliclendirerek katki saglayacak iyi uygulama 6rneklerinin paylasilmast,

Bu ¢ergevede Istanbul Universitesi arastirma tiniversitesi olma tercihini esas alarak kendisiyle aym
konum tercihini yapmis olan tiniversitelerden asagidaki hususlarda farklilasmaya gitmistir:

1. Ulke Ihtiyaglarinin ve Toplumun Endiistri 4.0°a Uyumu
2. Arastirma Altyapisinin Giiglendirilmesi

3. Arastirma Alt Alanlari

4. Entegre Alanlar

Bu hususlar ile ilgili detayli bilgiler 2019-2023 Stratejik Plani'nda ayrintili olarak yer almaktadir.
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Istanbul ~ Universitesi’nin  arastirma  stratejisi ¢ok boyutlu  olarak farkli alanlarda
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK) 1000 projesi kapsaminda dncelikli alanlar belirlenmistir. Bu alanlarda mevcut bilgi ve
alt yapilarla tilke Onceliklerine ve ekonomiye destek saglayacak sekilde projeler yapilarak hem
gelisme saglamak hem de katma deger yaratmak hedeflenmektedir.

Istanbul Universitesi’nde arastirmada etik degerleri takip icin etik kurullar olusturulmus olup
(Istanbul Tip Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu, Hayvan Deneyleri Yerel Etik Kurulu,
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu, Dis Hekimligi Fakiiltesi Klinik Aragtirmalar
Etik Kurulu, Kozmetik Klinik Arastirmalar Etik Kurulu, Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu)
bu kurullar aktif olarak faaliyet gostermektedirler.

Universitemizde arastirma ¢iktilar1 Rektorliik ve BAP Birimi diizeyinde 6diillendirilmekte ve tesvik
edilmektedir. Patentlerin tim masraflar1 Universite tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica arastirma
firsatlar1 ile ilgili kurum igi bilgi paylastmimi TTM ve TTO e-posta yolu ile arastirmacilara
bildirmektedir. Bunun yani sira sosyal medya hesaplar1 {izerinden de gerekli bilgilendirme ve
duyurular diizenli olarak yapilmaktadir. Universitenin AVESIS yoluyla da bilgi paylasimi yapilarak,
gerek e-posta gerekse internet sitesi uzerinden proje bagvurulart ile ilgili tim duyurular
gerceklestirilmektedir.

Istanbul Universitesi’nde verilen doktora derecelerinin gesitliligi ve doktora 6grencilerinin yurtigi ve
yurtdisi uiniversitelerde ogretim gorevlisi olarak ise baslama oranlari, doktora derecesi ile akademik
ortamda is bulan Ogrenci orani gibi bilgilerin elde edilebilmesi i¢in gerekli olan mezun takip
sisteminin ¢aligmalar1 tamamlanmustir.

Istanbul Universitesi biinyesinde arastirma faaliyetlerini desteklemek iizere ileri diizeyde analizler
gerceklestiren laboratuvarlar bulunmaktadir. Bu laboratuvarlarin bilgilerine Istanbul Universitesi
Arastirma Laboratuvarlar1 Bilgi Sistemi tizerinden ulasilabilmektedir. Bunun yam sira istanbul
Universitesi 3 Boyutlu Tibbi ve Endiistriyel Tasarim Laboratuvari (3B _TETLab)ile dgrenci ve
akademisyenler saglik alaninda diisiindiikleri yeni ve yaratici fikirleri elle tutulur hale getirebilecek
ve hayata gegirme imkani bulabileceklerdir. 3B TETLab Istanbul’da yaratic1 endiistrilerin gelismesi
ile Istanbul’un saglik teknolojisi alanindaki kiiresel rekabet giiciinii ortaya koymasi ve uluslararasi
deger zincirinde yiiksek katma degerli iiriin sayisinin artmasini amaglayan bir laboratuvardir. Fikri
smai  miilki haklarin korunmasina, iniversite-sanayi isbirliklerinin gelismesine, girisimci
akademisyen sayisinin artmasina katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Istanbul Universitesi’nde arastirma oncelikleri kapsaminda arastirma faaliyetlerinin nitelik olarak
guvence altina alinmasi, BAP Birimi desteklerinden yararlanan akademisyenlerin yayin ¢iktilarinin
takip edilmesi, caligmalarin1 etki faktoru yuksek dergilerde yayma donusturen arastirmacilarin
oncelikli olarak desteklenmesi ve projelerini yayina donustirmeyen arastirmacilarin da iki yil sure ile
BAP Birimi desteklerinden yararlanamamaktadir.

Aragtirma faaliyetlerinin nicelik olarak glivence altina alinmasi ise, tiim doner sermaye gelirlerinin %
5’inin BAP Birimi’ne gelir olarak aktarilmasi ve dis kaynakli projeler konusunda TTO ve TTM
tarafindan destek verilmesiyle saglanmaktadir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireglerinin birlikte yiiriitiilebilmesi
amaciyla belirli disiplinlerde, 6grencilerin de katiliminin saglandigi  proje ¢alismalari

gerceklestirilerek, bunlarin ¢iktilarimin ilgili kurullarda degerlendirilmesi sonucunda miifredat
giincellemelerine gidilmektedir.

Universite-Sanayi Isbirligi proje siiregleri ve patent basvuru ile tescil siirecleri ile ilgili her tiirlii
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destek kurumumuz tarafindan {niversitemiz akademisyenlerine saglanmaktadir. S6z konusu
stireglere iliskin olarak akademisyenlere ve 6grencilere proje yazma egitimi, proje yonetimi egitimi
ve patent yazma egitimi gibi egitimler kurumumuzca sunulmaktadir. Ilgili egitimler yil iginde
gergeklestirilerek, egitimin etkinligi egitimi gerceklestiren birim tarafindan olusturulan performans
gostergeleri araciligr ile takip edilmektedir.

Istanbul Universitesi’nde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile arastirma stratejisi
arasindaki bag stratejik planin olusturulma evresinde kurulmustur. Bolgesel kalkinmaya katki
yapilmasi amaciyla Istanbul Kalkinma Ajans1 (ISTK A), belediyeler ve diger sivil toplum kuruluslari
ile birlikte proje ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu gercevede girisimciligi artirmak adina ENTERTECH
biinyesinde ekosistemin tiim halkalar1 olusturulmustur. Istanbul Universitesi yeni girisimcilerin
kendi islerini kurarak biiytimeleri i¢in danigsmanlik hizmetleri vererek ekonomik deger tiretmelerine
ve istihdama katki yapmalarina yardime1 olmaktadir. Girisimcilerin gerek TUBITAK gerekse Kiigiik
ve Orta Olgekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) desteklerinden
yararlanmalarina yol gésterici olunmaktadir. Istanbul Universitesi biinyesinde ENTERTECH te 102
firma yer almaktadir.

T“STKA 2014-2023 Tstanl?ul Bolge Plani'nda stratejiler ve hedefler belirlenmistir. Istanbul
Universitesi, ISTKA'nin Istanbul Bolge Planindaki hedeflerine net olarak katki saglamakta,
hedeflerini bu plana paralel olarak belirlemektedir. Ornegin;

-Gelisme Ekseni 2: Adil Paylasan, Kapsayici ve Ogrenen Toplum
Oncelikli Alan 1. Her Yas I¢in Yiiksek Standartlarda ve Yaratict Egitim
Strateji 1. Egitimin Erisilebilirliginin ve Kalitesinin Artirilmasi

Hedef 1. Mezun Izleme Sistemleri Olusturulmasi ve Egitim Sistemine Katki Saglayacak Geri
Bildirim Mekanizmalar1 Ile Egitim Kalitesinin Artirilmasi (2014-2023 Istanbul Bolge Plany;
Oncelik Alanlar, Stratejiler ve Hedefler).

Istanbul Universitesi mezun takip sistemini kurmay stratejik hedef olarak belirlemis, bu kapsamda

ilk olarak AMFISTANBUL sosyal ag platformunu kurmustur. Bu platformun olusturulmasi, 2017

Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu’nda da olumlu geri bildirim olarak ifade edilmistir. Bunun

yani sira AMFISTANBUL'da gelistirme faaliyetleri mezunlara iliskin analitik takip, analiz ve
raporlamalarin yapilabilmesi i¢in mezun takip sistemi entegrasyonu tamamlanmis olup aktif bir

sekilde kullanima gecilmesi saglanmistir.

- Gelisme Ekseni 2: Adil Paylasan, Kapsayici ve Ogrenen Toplum
Oncelikli Alan 1: Her Yas I¢in Yiiksek Standartlarda ve Yaratic1 Egitim
Strateji 4. Hayat Boyu Ogrenme Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi ve Erisilebilirliginin Artirilmasi

Hedef 5. Hayat Boyu (")gren_menin Uzaktan Ogrepme ve Bilgi Iletisim Teknolojileri Yoluyla
Yayginlastirilmas1(2014-2023 Istanbul Bolge Plani; Oncelik Alanlari, Stratejiler ve Hedefler).

Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi (AUZEF)’nde giincel bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak hayat boyu 6grenme olanaklar1 sunulmakta ve yayginlastirilmaktadir.

ENTERTECH; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'min Teknoloji Gelistirme Bolgeleri igin
belirledigi amag¢ ve hedefler dogrultusunda, siirekli gelisen ulusal gereksinimleri ve dncelikleri g6z
oniinde bulundurarak hareket etmektedir. Temel hedefi; yenilik¢i ve ileri teknoloji alanlarinda
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faaliyet gosterecek sirketlere Ar-Ge calismalarimi yiirtitebilecekleri ortam ve destek saglamak,
tiniversiteler, arastirma kurum ve kuruluslart ile iiretim sektorlerinin isbirligi saglanarak, iilke
sanayinin uluslararasi rekabet edebilir ve ihracata yonelik bir yapiya kavusturulmasi maksadiyla
teknolojik bilgi tiretmek, iirlinde ve liretim yontemlerinde yenilik gelistirmek, tiriin kalitesini veya
standardin1 yiikseltmek, verimliligi arttirmak, tiretim maliyetlerini diistirmek, teknolojik bilgiyi
ticarilestirmek, teknoloji yogun dretim ve girisimciligi desteklemek, kiiciik ve orta Olgekli
isletmelerin yeni ve ileri teknolojilere uyumunu saglamak, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun
kararlarin1 da dikkate alarak teknoloji yogun alanlarda yatirim olanaklar1 olusturmak, arastirmaci ve
vasifli kisilere is imkani olusturmak, teknoloji transferine yardimer olmak ve yiiksek/ileri teknoloji
saglayacak yabanci sermayenin iilkeye girisini hizlandiracak teknolojik alt yapiy1 saglamaktir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis arastirma politikasi, stratejisi
ve hedefleri ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina gore tim
alanlar1 ve programlar1 kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri/alanlar1 kapsayan arastirma-gelistirme yonetimi,
kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda biitiinlestirici,
stirdiiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalarla karumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina
alinmigtir; kurumun kendine 06zgli ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirmalarin; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine sosyo-
ekonomik-kiiltiirel katkisi ile rekabet diizeyinin (ulusal/uluslararasi) degerlendirilmesi kurumda
tamaminda benimsenmis ve gilivence altina alimmistir; kurumun bu hususta kendine 6zgii ve
yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

2. Arastrma Kaynaklan

Istanbul Universitesi fiziki/teknik altyapisint ve mali kaynaklarini, arastirma Oncelikleri
kapsamindaki faaliyetleri gerceklestirecek sekilde planlamaktadir. Kurum i¢i kaynaklarin arastirma
faaliyetlerine tahsisi, BAP Birimi araciligiyla gerceklestirilmektedir. Ihtiyaglar ve geri doniisler
cercevesinde bu kriterler her y1l gozden gecirilmektedir.

Istanbul Universitesi tarafindan verilen arastirma desteklerinin biitge dagilimu; proje tiirii, arastirma
alani, oncelikli alanlar ve teknik alt yap1 gelistirme projeleri gozetilerek yapilmaktadir.

Istanbul Universitesi, kaynaklarin etkin/verimli kullanimimi saglamak ve ilave kaynak temin
edilebilmesi adina i¢/dis paydaslarla isbirligini ve kurum disindan kaynak teminini tesvik etmek
amaciyla “Kurum Dis1 Ortak Katilimli Arastirma Projesi” destegi vermektedir.

Istanbul Universitesi, arastirma faaliyetlerinin etik kurallara uygun olarak yiiriitiilmesi ve “Fikri
Smai ve Mulki Haklarin Korunmasi” icin faaliyet gosteren TTO Ttzerinden patentleme ve
ticarilestirme streglerinin danigmanligin1 yapmaktadir. Patent ve ticarilestirme siiregleri Fikri Sinai
ve Miilki Haklarin Korunmasi Komisyonu tarafindan degerlendirilmektedir. Bu faaliyetlerde nihai
karar verici TTM ve Istanbul Universitesi Rektorliigii'diir.
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Istanbul Universitesi’'nde, arastirma bileseni ile ilgili hedefler kapsaminda ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin (fiziki/teknik altyapi, mali kaynaklar) surekliligi, mevcut birim demirbaslar1 ile doner
sermaye gelirlerinden ve 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu'nun 58.maddesi uyarinca yapilan yasal
kesintilerden  saglanmaktadir. Bununla birlikte kurum, o6zel sektor yatirimlart ve kendi oz
sermayesini kullanarak da siireglerin yonetimini saglamaktadir.

Istanbul Universitesi’nin temel amaci, mevcut arastirma kaynaklarinin etkin kullanimi ve arastirmaya
ayrilan fon miktarinin arttirilmasidir. Bu amagla, arastirma biitcesi her yil gézden gegirilen ve
arastirmacilara ilan edilen {ilkemiz ve {iniversitemizin oncelik alanlarina gore tahsis edilmektedir.
Her yilin basinda alanlar, proje tiirleri ve biitge belirlenerek 3'er aylik donemlerde biitge kullanimi
izlenmektedir. Mevcut cihazlarin yeniden aliminin engellenmesi, Tasimir Kayit Kontrol Sistemi
araciligryla saglanmaktadir.

Istanbul Universitesi'nin arastirma biitgesi tahsislerindeki diger bir temel politikas: ise ¢ikt1 odakli
kaynak kullanimidir. Yeni proje basvurulart arastirmacinin  performans ¢iktilarina gore
degerlendirilmekte ve beklenen ¢iktilar1 saglayamayan yiriitiicli arastirmacilar  Oncelikle
desteklenecek grubun disina alinmaktadir. Benzer sekilde arastirma alanlarimin genel sonug
ciktilarinda beklenen sonuglar1 tiretmeyen arastirma alanlari Oncelikli alanlardan g¢ikarilmaktadir.
Biitgenin etkin kullanimi amaciyla yiiriitiicii ve yardimei arastirmacilarin tecriibe ve birikimleri ile
konunun iilkemiz ve iiniversitemizin 6ncelikleriyle uyumlu olmasi temel kosul olarak dikkate
alinmaktadir. Projelerin bilimsel, teknolojik ve toplumsal alanlarda yenilik, degisim, isbirligi
gelistirmesi ve sorunlara ¢oziimler getirerek etki alan1 olusturmasi kriterleri 6nemle gozetilmektedir.
Istanbul Universitesi arastirma biitgesinin arttirilmasina yonelik olarak asagidaki yollar1 izlemektedir:

1. Doner sermaye gelirlerinden arastirmaya daha fazla kaynak ayrilmast,

2. Gerek i¢ gerekse dis kaynakli aragtirma biitgelerinin her kosul ve firsatta arttirilmasi,

3. Is diinyasinin sorunlarinin ¢6ziim merkezi olarak is diinyasindan daha fazla arastirma geliri elde
edilmesi,

4. Universitemizin sahip oldugu patentlerin ticarilestirilmesidir.

Arastirma biitcesinin maksimizasyonunun proje iiretimi artisina bagli olmasi nedeni ile Istanbul
Universitesi, proje gelistirici faaliyet ve mekanizmalara odaklanmaktadir. Bu nedenle, proje basvuru
ve es finansman destegi bir proje tiirii olarak BAP Birimi proje tiirleri icinde yer alirken, dis kaynakli
ve Ozellikle is diinyasi ile ortak proje gelistirilmesi gii¢lii bir bicimde desteklenmektedir. Arastirma
destegi i¢in kurumsal yapi tiim bilesenleri (TTM, TTO, AB Ofisi, Patent Degerleme Komisyonu vb.)

ile tesis edilmis olup, Klinik Arastirmalar Miikemmeliyet Uygulama ve Arastirma Merkezi ile
Istanbul Universitesi Ila¢ Arastirmalar1 Merkezi bu mekanizmalardan degerli 6rneklerdir.

Proje iiretim faaliyetlerinin Istanbul Universitesi'nin biitiin tabanina yayllmas1 arastirma alanindaki
politikalardan biridir. Daha fazla 6gretim tiyesinin arastirmaci grubuna dahil edilmesi ve hatta lisans
diizeyindeki genis 6grenci kitlesinde proje kiiltiirtiniin yerlestirilmesi hedeflenmektedir.

Yine iilkemizde 6zel sektoriin Ar-Ge biitgesindeki artis ve is diinyasinin sorunlarina yonelik
aragtirmalarin ticarilesme kabiliyeti dikkate alinarak temel amacimiz, 6zel sektor merkezli kaynak
yaratmaktir. Ozel sektériin sorunlarma yonelik ¢alismalar hem biiyiik fonlar yaratacak hem de egitim-
ogretim kalitesi ve liniversitemiz mezunlarinin is gilicli piyasasina girisini kolaylastirict sonuglar
doguracaktir.

Bu siiregte hem 6gretim {liyelerimize hem de sektor temsilcilerine tiniversite-sanayi isbirligi ile ilgili;
tiniversitelerin mevcut imkanlari ile sanayinin mevcut imkanlari birlestirilerek bilimsel, teknolojik ve
ekonomik yonden gelismeleri i¢in yapilan sistemli bir ¢alismanin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Agik
olarak yapmaya calisilan; tiniversite biinyesinde bulunan mevcut bilgi birikimi ve yetismis insan giicii
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ile sanayinin mevcut tecriibesi ve finansal giiciiniin birlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikacak bilimsel,
teknolojik ve ekonomik degerlerden her iki tarafinda faydalanmasini saglamaktir.

Arastirma sonuglarindan yliksek etki elde edebilmek icin, firmalarin tiniversite ile yapacagi proje
iceriginin kendi inovasyon stratejileri ile siki sikiya bagli olmasina dikkat edilmektedir. Bu asamada
atilan ilk adim, projenin stratejik igeriginin belirlenmesidir. Bu baglamda ilk olarak firmanin
arastirma portfolyosu (hedeflenen Ar-Ge projelerini) incelenerek muhtemel 1is birliklerini
saptanmakta ve bu ¢alismada yer alabilecek Ogretim {iiyeleri arastirilmaya baslanmaktadir. Dogru
Ogretim iiyesinin tespit edilmesi ile beraber ortak toplanti gergeklestirilerek proje hazirlanmasi ve
yiiriitiilmesi asamasinda teknik olarak izlenecek yol haritasi hazirlanmaktadir. Bu asamada irdelenen
onemli konulardan biri, projenin kamu destekleriyle mi yoksa firma tarafindan mi finanse
edilecegidir. Projenin kabuliinde Ar-Ge igerigi, proje ¢agrilarinin uygunlugu ve finansman durumu
g6z Oniinde bulundurularak her iki paydas i¢in de en dogru kararin verilmesine 6zen
gosterilmektedir. Isbirliginin s6zlesme asamasinda kapsami daha da netlestirilerek projenin siiresini
ve biitgesi belirlenir. Fikri haklarin etkin olarak korundugu bir ortam olusturmak amaciyla taraflar
arasinda uygun sozlesmelerin imzalanmasi saglanir. Fikri haklarin etkin olarak korunmadigi bir
ortamda yeni teknolojiye dayali yatirimlarin, Ar-Ge faaliyetlerinin ve verimlilik artis1 saglanmasinin
istenilen diizeyde olamayacag1 taraflara aktarilmaktadir. Fikri haklarin korunma islemleri
tamamlandiktan sonra, ortaya c¢ikmasi planlanan iirlin veya siirecin ticarilesebilme potansiyeli
tizerinde durulmaktadir. Ticarilestirilmesi hedeflenen bulus ile ilgili ilk olarak; ilgili teknolojinin
tanimlanmasi, miisterilere sunacagi avantajlarin ve 6zelliklerinin agiklanmasi, teknolojinin pazarina
iliskin potansiyelin, pazar buyikliigliniin, miisteri ihtiyaglarinin tanimlanmasi, rekabetin, alternatif
teknolojilerin ve fikirlerin degerlendirilmesi, pazara girisin 6niindeki temel engellerin belirlenmesi ve
yayginlastirma stratejileri basliklar1 altinda basarili degerlendirmeler gerceklestirilmektedir.

Dis kaynakli fon tedarikinin miimkiin olmasi ulusal ve uluslararasi diizeylerde etkili c¢ikt1
iretebilecek projelere bagli oldugundan, bu fonlardan daha fazla yararlanmak ve ¢iktilar1 izlemek
icin etkin isleyen kurumsal yapilar tesis edilmistir.

Aragtirma biit¢esinin butiinlesik izleme ve yonetimi, arastirmadan sorumlu Rektdr Yardimeiligi
altinda AVESIS sistemi kullanilarak gerceklestirilmektedir. Proje sonuglar1 Her {i¢c ayda bir
degerlendirilmektedir.

Universitemizde arastirma biit¢esinin izlenmesi ve yonetimi i¢in kullanilan diger sistemler ise:

1. Bilimsel Arastirma Projeleri Baskanlig1 ve Kalkinma Bakanlig1 Projeleri i¢in BAPSIS,
2. Istanbul Kalkinma Ajans1 i¢in KAYS,
3. Klinik Aragtirmalar Miikemmeliyet Uygulama ve Arastirma Merkezi icin KAV' dir.

Bu yazilimlar arastirma biitge yonetiminin proje diizeyinde takvimlendirilmesi ve takibinde basarili
bir sekilde kullanilmaktadir.

D1s kaynak cesitligi dikkate alinarak TTM, TTO, Avrupa Birligi (AB) ve Uluslararast Projeler Ofisi,
Klinik Arastirmalar Miikemmeliyet Uygulama ve Arastirma Merkezi ayri ayr1 yapilandirilmis,
nitelikli insan kaynagi ve yeterli biit¢e tahsis edilmistir. Bu ofisler kendi alanlarinda gerek yetkin

personelleri gerekse tilkemizin ilgili kurumlarinin uzmanlar1 ile iletisime gecerek egitim

diizenlemektedir. Bu egitimler hem tiniversite genelinde dis kaynak kullanimina yonelik farkindaligi

arttirmaylr, hem de proje yazimina yonelik bilgi seviyesini ylikseltmeyi hedeflemektedir. Tim

ofislerimiz alanlarinda proje yazma ve danismanlik hizmeti vermektedir.

Universitemiz kurum dis1 fon kullanimim tesvik etmek icin, uluslararasi isbirlikleri ile farkli
arastirma fonlarina bagvurulart destekleyerek uluslararasi ortak bulunmasina yardimci olmaktadir.
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Yapilan goriisme ve ziyaretlerde proje ortakligina yonelik temaslarda bulunulmaktadir.
Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklari, oncelikli arastirma alanlarini destekleyecek ve
tiim birimleri/alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerini kapsayan tiniversite i¢i kaynaklar, kurumsal amaglar
(aragtirma  politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda ve stirdiriilebilir sekilde
yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar
dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in {niversite dist kaynaklarin kullanimini  destekleyen
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Doktora programlan (mezun sayian, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar (arastirma
politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in doktora ve post-doc
programlarina iliskin biitiinlesik ve olgunlagsmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis
ve giivence altina alinmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar
¢ Doktora Programlari.png

3. Arastirma Y etkinligi

Istanbul Universitesi’nde goreve yeni baslayan ve ige atanan arastirma personelinin yetkinligi 2547
sayil1 Yiksekogretim Kanunu'nun ilgili maddeleri ve Istanbul Universitesi Akademik Yiikseltilme ve
Atama Yonergesi uyarinca olcilmekte ve giivence altina alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi alanlarda diizenlenen konferans, egitim, kongre ve bilimsel galigmalar i¢in
arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi amaciyla maddi destek verilmektedir.

Arastirma kadrosunun performanslart 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu'nun ilgili maddeleri, ilgili

yonetmelik hiikiimleri ve Istanbul Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atama Yonergesi uyarinca
degerlendirilmektedir.

Doktor Ogretim Uyesi, Arastirma Gorevlisi ve Ogretim Gorevlisi kadrolarinda gorevli akademik
personelin egitsel performanslari gorev siirelerinin yenilenmeleri asamasinda birimler tarafindan
degerlendirilerek siire uzatma formu ile Rektorliige teklif edilmekte ve Rektorliik tarafindan uygun
goriilmesi durumunda onaylanmaktadir.
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Istanbul Universitesi’nde arastirma bileseni kapsamindaki hedeflere ulasmayr saglayacak arastirma
kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak surduriilebilirligi; performansa dayali odillendirme sistemi,
ulusal ve uluslararas1 bilimsel etkinliklere verilen destekler, proje ve yayin destekleri gibi
uygulamalarla giivence altina alinmaktadir.

Universitede yiiriitiilen arastirmalarin ¢iktilarinin tesvik edilmesi amaciyla BAP birimi tarafindan
verilen 6zel proje destekleri bulunmaktadir. Oncelikle Web of Science ISI endekslerinde taranan
dergilerde tiniversitemizdeki arastirmacilarin makale sayisimi arttirmak i¢in son 10 yil i¢inde 25
endeksli dergide yayin yapmis arastirmacilara 75.000 TL biitge limiti ile proje destegi verilmektedir.
Arastirmacilar bu biitge ile bir arastirmayr planlayarak basvurusunu yapmakta ve kabulii sonrasinda
da yiirtitmektedirler. Bunun yaninda yine ayni endekslerde c¢ikan yayinlari i¢in arastirmacilara
dergilerin TUBITAK/Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) /Uluslararas1 Bilimsel
Yayinlar1 Tesvik Programi (UBYT) kapsaminda belirlenmis olan dergi puantajlar1 dogrultusunda
aragtirma destegi verilmektedir.

Boylece yiiksek biitgeli destek almak isteyen arastirmacilarin yiiksek puanl dergilere yonlendirilmesi
ve tiim diinyada goriintirligt arttirilmaktadir.

Ogretim elemanlarnmn arastrma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, kurumsal amagclar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi)
dogrultusunda 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
iliskin siirdiirtilebilir ve olgunlagsmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence
altina alinmigtir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi
coklu arastirma faaliyetler ve uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

4. Arastirma Performansi

Aragtirmalarin kalitesinin degerlendirilmesinde, arastirmacinin alantyla ilgili nitelikli olarak kabul
gdrmiis ve uluslararasi alan indekslerinde taranan veya ULAKBIM veri tabaminda yer alan hakemli
dergilerde yayin yapmasi beklenmektedir. Ayrica Istanbul Universitesi’nde AVESIS iizerinden
aragtirmacilarin akademik ¢aligsmalar1 izlenebilmektedir.

Istanbul Universitesi’nde arastirma performansimin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligi
Kalite Koordinatorliigi, BAP Birimi ve iist yonetim tarafindan gozden gegirilmektedir. Desteklenen
projelerin sonuglarmin SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI kapsamindaki hakemli dergilerde
yayimlanmis olmas1 veya BAP Birimi tarafindan ilan edilmis olan ULAKBIM veri tabaninda ya da
uluslararasi alan endekslerindeki hakemli dergilerde en az bir makale yayimlanmasi gerekmektedir.
Yayin yikimliligini yerine getirmeyen arastiricilarin iki y1l boyunca yeni bir proje almasi sistem
tarafindan engellenmektedir.

Universitemiz, performans 6l¢iimii ve stratejik yonetim modelleri gelistirmekte ve etkin olarak
kullanmaktadir. Kurumumuzda performans 6lgtimii ve 2019-2023 Stratejik Plani ¢ergevesinde tiim
hizmet alanlarina iligkin olarak belirlenen hedef ve performans gostergelerinin sistematik bir bi¢imde
izlenmesi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi (SBYS)
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gelistirilmis ve kullanilmaya baslanmistir. Kurumumuzda SBY S'nin yan sira, kisi, boliim, birim ve
kurum diizeyinde performans yonetimine yonelik olarak AVESIS'te kullanilmaktadir. Bu program
tiniversitemizde istenilen periyotta istatistiki verilerin iiretilmesi ve etkin bir stratejik ydnetim
siirecinin saglanmasina olanak sunmaktadir. AVESIS'te yer alan "Kisisel Web Sayfalar1 Modiilii",
"CV Olusturma ve Diizenleme Modilii", "Web of Science, Scopus ve Pubmed Veritabani
Entegrasyon Modiilleri" gibi alt modiiller tiniversitemizde aktif olarak kullanilmaktadir.

SBYS ve AVESIS'in yani sira proje siiregleri yonetimi siireclerini gerceklestirmek iizere BAP Birimi
tarafindan kullamilan bir diger program BAPSIiS'tir. BAPSIS, proje siireclerine yonelik olarak
akademik, idari ve mali siireclerde otomasyon saglayan bir ¢ok modiile sahiptir. BAPSIS'te
"Arastirmact Islemleri Modiilii", "Proje Islemleri Modiilii", "Hakem Islemleri Modiilii" , "Proje
Ciktilar1 Izleme Modiilii", "Hakem Havuzu Modiilii" gibi modiiller araciligiyla proje siireclerinin
yonetimi etkin bir sekilde saglanmaktadir.

Universite {ist yonetimi, akademik birimlerden yillik akademik faaliyetlerini igeren bilgilendirme
toplantilart ile yillik durumlarinin degerlendirilmesi ve gelecek yila iliskin taahhiitlerini almak ve
hedeflere ulasilmasini takip etmek amaciyla "lyi Uygulama Ornekleri ve Gelecek Vizyonu Calistayr"
diizenlemektedir.

Istanbul Universitesi ¢ok kapsaml1 bir arastirma yapisina sahiptir. Universite biinyesinde yer alan her
bir arastirma birimi, konusunda uzman ve arastirma niteligi 6n plana ¢ikan akademisyenler tarafindan
yonetilmektedir. Bu kapsamli yapinin tiniversite diizeyinde koordinasyonunun saglanmasi i¢in “Bilim
ve Arastirma Politikalar1 Kurulu" ile "Bilim ve Arastirma Politikalar1 Danigsma Kurulu"
olusturulmustur. Boylece mevcut arastirma yapisinin etkinligi arttirilarak, uluslararasi alanda bilime
ve topluma yiiksek katki saglayan arastirmalarin sayisinin arttirilmasi saglanmaktadir.

Istanbul Universitesi diinya iiniversite siralamalarinda hem genel siralamalarda hem de alan
siralamalarinda ©nemli basarilara imza atmaya devam etmektedir. URAP tarafindan yayinlanan
"Universitelerimize Gore Diinya Genel Siralamalari" raporu 2018-2019 yili performanslari asagidaki
tabloda yer almaktadir. Universitemiz bu baglamda ARWU diinya siralamasinda ilk 500' de yer alan
tek Tiirk tiniversitesi olma 6zelligini korumaktadir.

DUNYA SIRALAMALARI Danyadaki Yeri

ARV U

2018-2019 y1l1 uluslararasi tiniversiteler siralamalarinda tiniversitemiz;
ARWU

¢ Dis Hekimligi ve Agiz Bilimleri alaninda diinyada 100-150
¢ Biyolojik Bilimler, Klinik Tip, Halk Saglig1 alanlarinda diinyada 401-500

bandinda dereceler alarak ilk 500 tiniversite arasindaki alan siralamasinda toplamda dort alanda yer
almistir.

os

e Farmakoloji ve Eczacilik alaninda diinyada 275.
e Tip alaninda diinyada 325.
e Yasam Bilimleri ve Tip alaninda diinyada 341.
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¢ Sanat ve Beseri Bilimler, Biyolojik Bilimler alaninda diinyada 450-500

bandinda dereceler alarak ilk 500 {iniversite arasindaki alan siralamasinda toplamda alt1 alanda yer
almistir.

THE
¢ Biyolojik Bilimler, Yasam Bilimleri alanlarinda diinyada 450-500

bandinda dereceler alarak ilk 500 tiniversite arasindaki alan siralamasinda toplamda iki alanda yer
almistir.

URAP

Dis Hekimligi alaninda diinyada 143.

Tip ve Saglik Bilimleri diinyada 316.

Norobilim alaninda diinyada 398.

Farmakoloji alaninda diinyada 431.

Molekiiler Biyoloji ve Genetik alaninda diinyada 438.
Psikoloji ve Bilissel Bilimler alaninda diinyada 491.

derecelerini alarak ilk 500 {iniversite arasindaki alan siralamasinda toplamda alt1 alanda yer almistir.

Diger siralama kuruluslar1 alan siralamalarinda ise tniversitemizin 2018-2019 wyilinda aldigi
derecelerden 6rnekler asagidaki gibidir:

CWTS

¢ Biyomedikal ve Saglik Bilimleri alaninda diinyada 88.
e Yasam ve Yer Bilimleri alaninda diinyada 382.

NTU

¢ Klinik Tip alaninda diinyada 301-350
¢ Bitki ve Hayvan Bilimi alaninda diinyada 451-500

RUR

e Tip Bilimleri alaninda diinyada 313.
¢ Yasam Bilimleri alaninda diinyada 451-500

US-NEWS

Sinirbilim ve Davranis alaninda diinyada 233.

Klinik Tip alaninda diinyada 242.

Molekiiler Biyoloji ve Genetik alaninda diinyada 317.
Bitki ve Hayvan Bilimi alaninda diinyada 372.

Bunlarin yani sira bazi siralama kuruslarinin giincel agikladigi sonuglar hakkinda bilgi vermek
gerekirse;

Times Higher Education 2020 diinya iiniversiteleri siralamasinda, Istanbul Universitesi diinyanin en
iy1 500 tiniversitesi arasinda klinik, klinik 6ncesi ve saglik alaninda 401-500 bandinda yer almistir.
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URAP 2019-2020 diinya tiniversiteleri siralamasinda makale puani ve toplam bilimsel dokiiman
puani ile bir ¢ok Tiirk {iniversitelerini geride birakan Istanbul Universitesi genel degerlendirmede
Diinya siralamasinda 582. Tiirkiye siralamasinda 2. olmustur.

CWUR 2019-2020 diinya {iniversiteleri siralamasinda istanbul Universitesi, diinya genelinde 644.
Tiirkiye siralamasinda ise; 2. olmustur. Universitenin boyutu géz oniine alinarak iiniversite
mezunlarinin bagarilar1 agisindan hesaplanan egitim kalitesi siralamasinda Istanbul Universitesi 389.
sirada yer alarak mezunlarinin yiiksek basarisiyla 6ne ¢ikmustir. istanbul Universitesi; arastirma
ciktisi, yiiksek kaliteli yayinlar ile etki ve atiflar agisindan hesaplanan arastirma performansinda ise;
610. olarak arastirma tiniversiteleri arasindaki yerini gii¢lendirmistir.

2019 yili diinya tiniversiteleri siralamalarindaki basarilarin yani sira, Tiirkiye Bilimler Akademisi

2019 yil1 Ustiin Basarili Geng Bilim Insam kapsaminda Istanbul Universitesi Ogretim Uyeleri; Prof.
Dr. Sibel Aylin Ugur Iseri, Do¢. Dr. Merva Soluk Tekkesin ve Dr. Ogr. Uyesi Halit Uyamk, TUBA-
GEBIP Odiilleri kapsaminda saglik bilimleri ve sosyal bilimler kategorilerinde 6diil alma basarilarim
elde etmislerdir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, kurumsal amagclar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi)
dogrultusunda ogretim elemanlarinin  arastirma-gelistirme performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine iliskin stirdiiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmis ve giivence altina alinmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, kurumsal amaglar (aragtirma politikasi, hedefleri, stratejisi)
dogrultusunda tiim birimlerin arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin
stirdiiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina
almmistir; kurumun kendine 06zgili ve yenilikci bircok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Arastirma biitce performansi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin arastirma biitge performans: izlenerek
degerlendirilmekte ve karar almalarda (biitce dagilimi vb.) kullamilmaktadir. Buna iliskin
uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Istanbul Universitesi vizyonu, iist yonetimin perspektifi dogrultusunda "toplumsal katki ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin gelistirilmesi"ni icerek sekilde belirlenmistir. Istanbul Universitesi'nin
2019-2023 Stratejik Plani'nda toplumsal katki faaliyet alami altindaki hizmetlerini gergeklestirmek
tizere tanimlanan amag ve hedefler asagidaki gibidir:

Amag 4: Sivil Toplum ile Is Bidiginin Arttnlarak Akademik Ciktilann Toplumsal Hizmetle
Biitiinlestirilmesi
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Hedef 1: Universite-STK Arasindaki Kurumsal Iliskilerin Gelistirilmesi

Hedef 2: Dezavantajli Gruplara Y 6nelik Sosyal Sorumluluk Projelerinin Arttirilmasi

Hedef 3: Hayat Boyu Ogrenme Kapsaminda Yapilan Faaliyet ve Hizmetlerin Nicelik ve Niteliginin
Arttirilmasi

Hedef 4: Cevre Yonetimi Sistemi Calismalarinin lyilestirilmesi

Bu hedeflere ulagsmak icin tiniversitemiz tarafindan gerceklestirilen bazi uygulama 6rnekleri asagida
Ozetlenmistir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri:

Sosyal sorumluluk projelerine dair bazi 6rnekler asagida belirtilmistir:

Cebeci Sultangiftligi Ilkokulu'na tasarim-beceri atélyeleri i¢in maddi, materyal, akademik destek
ve isbirligi olmak {izere genel hatlariyla {ic anlamda destek vermek {izere ziyarette
bulunulmustur (Iligili duyuru i¢in tiklayiniz).

Derin Masa Kolokyumlarr: Istanbul Universitesi ve Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK)
isbirligi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun destekleri (TUIK) ile diizenlenen sektorel
kolokyumlarda global ¢oziim ve veriye dayali biiyime alaninda faaliyet gdsteren arastirma
sektoriiniin liderleri, ¢oziim ve ilerleme igin Istanbul Universitesi’nde akademisyenlerle bir
araya gelmekte ve kamuoyu bilgilendirmesi yapilmaktadir.

Goniillii Akademisi: Goniillii Akademisi Istanbul Universitesi dgrencilerinin goniillii olmayr ve
gonillilugi konustugu, anlattigi, dinledigi, gordiigi, izledigi, tasarladigi, yazdig1 ve yasadig
bir dizi etkinlikten olusan ve {iniversite Ogrencileri arasinda goniilliliigi yayginlagtirmak
amaciyla olusturulmus bir programdir. Goniillii Akademisi tamamen ticretsiz bir girisim olup
goniilli 6grenciler tarafindan hayata gegirilmekte ve biitiin paydaslariyla birlikte goniillalik
temelinde bulusmaktadir. Istanbul Universitesi Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma
Merkezi biinyesinde organize edilen Goniilli Akademisi, donemlik bagvurular almakta ve
miilakat yontemiyle katilimer kabul etmektedir. Bir dizi etkinligin gergeklesmesinin ardindan
programa gerektigi Ol¢iide devam eden ve goniillii bir proje tasarlayip gerceklestiren tim
katilimcilara “Goniillii Akademisi Katilim Belgesi” verilmektedir. Katilim belgesi yalnizca
programa devami gosteren bir belgedir, Goniilli Akademisi ise goniillilugiin belge ile degil
yasayarak/yaparak/eyleyerek gerceklesecegini kabul etmektedir ve bu fikri yayginlastirmayi
kendine amag edinmistir.

Daha Iyi Atolyeleri: Daha lyi Atolyeleri, 6grencilerin temel akademik becerilerini gelistirmeleri
i¢in Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Arastirma Merkezi tarafindan tasarlanan
7 atolyelik ticretsiz bir egitim dizisidir.

Kiiltiir ve Sanata Katki Hizmetleri

Universitemiz toplumsal katki ve sosyal sorumluluk amaglarina her yil gesitli kiiltiir ve sanat
etkinlikleri gergeklestirerekulagsmaya g¢alismaktadir. Bu etkinlerden bazi degerli 6rnekler asagida
belirtilmistir:
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Her yil adalet temasi ile diizenlenen "Uluslararasi Suc ve Ceza Film Festivali"
IU Edebiyat fakiiltesi biinyesinde "Ridvan Celikel Arkeoloji Miizesi" kurulusu

"Ulke Giinleri 5 - Kirgizistan Programi"
"Tiirk-Rus Sinema Sektorleri Paneli”


https://www.istanbul.edu.tr/tr/haber/cocuklarimizi-21-yuzyila-hazirlayacagiz-58002D007200550054003800540036004E004B004C0039007900700046006200610041004F003200370077003200
https://www.istanbul.edu.tr/tr/haber/derin-masa-kolokyumlari-basliyor-3100770066004D0067004100490051006F006E004C0039007900700046006200610041004F003200370077003200
http://gonulluakademisi.org/
https://www.istanbul.edu.tr/tr/duyuru/sosyoloji-arastirma-merkezi-iftiharla-sunar-daha-iyi-atolyeleri-740078007A007600570075006400580032003800540039007900700046006200610041004F003200370077003200
https://www.istanbul.edu.tr/tr/haber/9-uluslararasi-suc-ve-ceza-film-festivali-basladi-34007A0065003300610062004E004B0050006A00580039007900700046006200610041004F003200370077003200
https://www.istanbul.edu.tr/tr/haber/istanbul-universitesi-ridvan-celikel-arkeoloji-muzesi-acildi-4A004F0032005700310055004E00610053006100540039007900700046006200610041004F003200370077003200
https://www.istanbul.edu.tr/tr/haber/gelin-tanis-olalim-isi-kolay-kilalim-6A00450065006300460057005900330064005800500039007900700046006200610041004F003200370077003200
https://www.istanbul.edu.tr/tr/haber/sinemada-turk-rus-is-birligi-36003200530064005F003400780058006C005F00540039007900700046006200610041004F003200370077003200

Konaklama ve Sosyal Tesis Hizmetleri

Istanbul Universitesi'nde 2019 yilinda konaklama ve sosyal tesis hizmetleri Baltalimani Tesisleri,
Prof. Dr. Nazim Terzioglu Kiiltiir ve Egitim Tesisleri, Profesorler Evi Restorani, Capa Ocak
Restoran, Istanbul T1p Fakiiltesi Otoparki ile Avcilar, Beyazt, istanbul Tip Fakiiltesi yerleskelerinde
ve dis birimlerde bulunan kantinler ile I.U. Logolu Uriinler Satis Birimleriyle hizmet verilmektedir.

2019 yilinda faaliyet gosteren tesisler ve saglanan konaklama hizmetlerine iliskin detayli bilgiler
kanitlarda ek rapor olarak sunulmustur.

Kariyer Danismanligi

Istanbul Universitesi Kariyer Gelistirme Merkezi (KAGEM), iiniversitemizin 6grenci, mezun ve
mensuplarina; kendilerini tanima, egilimlerini ve is olanaklarim belirleme, kisisel 6zellikleriyle
piyasa kosullarina uygun olarak kariyerlerini planlama ve gelistirme konusunda destek vererek
rekabet giicli yiiksek profesyoneller olmalarina katkida bulunmayr amaglamaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda KAGEM; kariyer danmismanligi, kariyer rehberligi, egitim-yayin, staj
imkanlarinin gelistirilmesi ve kariyer giinleri gibi ¢esitli etkinliklerle hizmet vermektedir.

KAGEM s6z konusu hizmetleri, {iniversitenin vizyon, misyon ve temel ilkeleri dogrultusunda,
Ogrenci, mezun ve mensuplarinin tiim yasal haklarin1 gozeterek, gizlilik ilkesi i¢inde ve etik kurallar
cergevesinde gerceklestirmeyi prensip edinmistir.

Basin ve Yayin Hizmetleri

Istanbul Universitesi basin ve yayin hizmetleri IU PRESS-istanbul Universitesi Yayinevi catisi
altinda gergeklestirilmektedir.

Istanbul Universitesi Yaymevi, uluslararasi yayincilik standartlar1 ve etik prensipleriyle uyumlu,
yitksek kalitede bilimsel dergiler ve kitaplar yayinlayarak stirekli genisleyen bilimsel bilginin
yayllmasina katkida bulunmayr hedeflemektedir. Istanbul Universitesi Yaymnevi agik erisimli, ticari
olmayan, bilimsel yayinciligr benimsemektedir.

Hakem stirecinden ge¢mis ¢alismalari yayimlamak Istanbul Universitesi Yaymevi’nin yayincilik
anlayisinin temelini olusturur. Istanbul Universitesi Yayinevi tarafindan yayinlanan biitiin kitaplar ve
dergiler ¢ift tarafli kor hakemlik siirecine tabidir.

Engellilere Yonelik Hizmetler

Istanbul Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastrma Merkezi (ENUYGAR) kurulusundan
itibaren, engellilik alaninda disiplinlerarasi ve disiplinleriistii yaklagimlarin yayginlasmasina yonelik
caligmalar1  hedeflemistir.  Engellilik  konusunda {iniversitelerden farkli  disiplinlerden
akademisyenleri, kamu ve yerel yonetim temsilcilerini, engellilik konusunda hak temelli perspektifle
calisan sivil toplum kuruluslarin1 ve gereginde 6zel sektor temsilcilerini de iceren ¢alisma gruplari
olusturmus, bilimsel toplantilar (panel, sempozyum, konferans, kongre vb. gibi) diizenlemis, projeler
yirtitmiistiir. Merkezin 2019 yili icinde engellilik alaninda toplumsal katkilar1 arttirmak amaciyla
yiriittigi calismalar asagida sunulmustur:

1. ENUYGAR'm paydas oldugu, Gelecegi Geri Ver: Suriyeli Ogrencilerin Yiiksekogretim
Sistemindeki Engellilik Temelli Deneyimleri (UDISES) Projesi (15 Kasim 2018- 15 Ekim
2019) Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve Alman Akademik Degisim Servisi (DAAD),
British Council, Campus France ve Nuffic tarafindan HOPES Projesi'nin hibe kapsaminin
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pargasi olarak ylritilmistir. Bu proje, Tiirkiye’deki Suriyeli 6grencilerin yiiksekdgretim
sistemine ulagmalarin1 kolaylastirmayi, sisteme dahil olan Suriye’li 6zel gereksinimli (engelli)
ogrencilerin engellilik deneyimlerini ve sorunlarini arastirmayi, bu problemlerin iistesinden
gelmek icin gerekli stratejileri gelistirmeyi ve yayginlastirmayr hedeflemistir. Bu proje
kapsaminda 2019 yil1 i¢inde asagidaki faaliyetler yiiriitiilerek, toplumsal katki saglanmistir:

1. 10-11 Nisan 2019 13. Engelsiz Universiteler Calistayi'nda “Yiiksekogretimde Suriye’li
Ozel Gereksinimli Universite Ogrencileri; Deneyimler ve Zorluklar” baslikli bir bildiri
hazirlanmis ve projenin bilimsel ¢iktilar1 sunularak engelli 6grenci birimleriyle bilgi ve
deneyim paylasilmistir.

2. Projenin ¢iktilar1 15 Nisan 2019 tarihinde Urfa’da, Urfa Baro Binasi Toplant1 Salonunda
bir toplantida sunulmustur. Cok sayida goniilliiniin ve alanda calisan sosyal hizmet
uzmaninin katildigi toplantida engellilik deneyimi yasayan gogmelerin sorunlar1 ve ¢oziim
Onerileri tartisilmustir.

3. Proje ¢iktilar1 linkleri:

1. https://enuygar.istanbul.edu.tr/tr/content/hopes-udises/udises-projesi-2019,

2. https://www.youtube.com/channel/UCXmoa4yUnrJZIVFdPMZkgBA
3. https://engelsiz.istanbul.edu.tr/tr/content/student-services-at-iu/student-services-at-iu

2. ENUYGAR' 1n engelli farkindaligimi arttirmak i¢in yaptign 6grenci etkinlikleri 10-16 Mayis
Engelli Haftasinda gergeklestirilmistir. (https://engelsiz.istanbul.edu.tr/tr/etkinlikler)

3. ENUYGAR' 1 diizenledigi 14.05.2019 tarihinde Engelli Istihdamina yonelik Panelde
paydaslar: Iskur, Vodafone, Turcell, Tiirkiye Down Sendromu Dernegi ve Engelsiz Kariyer idi.
Bir gunluk panelde engelli istihdami konusunda dl_]ltal gozumler payda§1arla tart1§11m1§t1r

76005 1 00500030004 1 00430044007700370053006F0()3 1 O())

4. 3 Aralik 2019 Diinya Engelliler Giiniinde Engelli Haklarinda Giincel Durum Paneli
gergeklestirilmistir Panel, iU ENUYGAR ve istanbul Barosu Engelli Haklar1 Komitesi isbirligi
ile Istanbul Umversnem Fuat Sezgm Kongre ve Kultur Merkezmde duzenlemlstlr

guncel durum-paneli- duzenlend1 4D002D004B004700760()470()590()71
0()6D0()2D006A0039007900700046006200610041004FOO3200370077003200)

5. “Engels1z Umversne Odullerl 2019” kapsaminda istanbul Un1vers1tes1 Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi ve Fen Fakiiltesi Astronomi ve Uzay Bilimleri Bolimi
“Mekanda Erisim” alaninda 6diil almistir.

Cevre Yonetim Faaliyetleri

Stirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri ¢er¢evesinde atiklarin kontrol altina alinmasi, gelecek nesillere temiz
ve gelismis bir Tirkiye birakilmasi amaciyla baglatilan "Sifir Atik Yonetimi Eylem Plant”
kapsaminda ambalaj atik ayristirma kutulari iniversitemiz binalarina tahsis edilmistir.

Bunun yani sina Istanbul Universitesi, EBY S'ye gectikten sonra is siireclerini hizlandirdig gibi kagit
tiiketiminde ciddi anlamda bir tasarruf saglayarak doga korumasina 6nemli bir katkida bulunmustur.

Kadin Caligsmalari ve Uygulamalari

Kurumumuzda yiiriitiilen bir ¢ok toplumsal katki ve sosyal sorumluluk faaliyeti s6z konusudur.
Kadin Calismalari ve Uygulamalar1 Arastirma Merkezi de bu c¢alismalarin yilratiuldiigi
merkezlerimizden biridir. Bu merkez;

¢ Toplumda kadinin degerinin ve statiisiiniin gelistirilmesine yonelik arastirmalar yapmak, kadinin
genel ve yerel sorunlarina iliskin teorik ve uygulamali arastirmalarin yapilmasini saglanmasi ve
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Ozendirilmesi,

¢ Cinsiyet esitligi konusunda farkindalik yaratmak ve toplumu bilinglendirmek,

¢ Kiz ¢ocuklari, kirsal kadin, kadinin istihdamu, aile i¢i siddet, kadin sagligi gibi bircok konuda
kadina iliskin verilerin elde edilmesi ve kadininin sorunlarimin ve ¢6ziim Onerilerinin
gelistirilmesi

amaglarina hizmet i¢in faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Kadin Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Universitemizde lisans, yiiksek lisans
diizeyinde kadin caligsmalari/sorunlart ve toplumsal cinsiyet ile ilgili olarak ders ve seminerler
verilmesini saglayarak, ogrencilerin bu konulara yonelmelerini 6zendirici egitsel calismalarda
bulunmak; ulusal ve uluslararasi diizeyde kurslar, seminerler, konferanslar, kongreler, atdlye
calismalar1 ve sempozyumlar diizenlemek ve toplumsal cinsiyet esitsizlikleri ve kadin sorunlar
konusunda farkindalik yaratmaktadir.

Merkez, kadin arastirmalar1 konusunda Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne bagl bir
Anabilim Dalinin kurulmasinmi saglamis olup yiiksek lisans diizeyinde bilimsel ¢alismalari
desteklemektedir. Bunun yam sira, iiniversitede ve Istanbul’da kadin haklar1 ve toplumsal cinsiyet
konularinda ¢esitli kampanyalar diizenlemektedir. Bunlara 6rnek olarak; “Kadin dostu kampiis”,
“kadina yonelik siddete hayir”, “kadina taciz ve istismara hayir”, “kiz 6grencilerin kisisel gelisimini
arttirma etkinligi” gosterilebilir. Merkezin diger faaliyetleri:

¢ Kadin Arastirmalar1 Dergisi'ni yayimlamak,

e Kadinlar konusunda g¢evresel, tarihsel, kiiltlirel ve istatistiksel verileri toplamak ve bir kadin
arastirmalari arsivi ve kitapligi olusturmak,

e Diger liniversitelerle 6grenci ve dgretim liyesi aligverisinde bulunmak, ortak ¢alismalar, projeler
ve aragtirmalar yapmak,

o Kadina yonelik iilke politikalarinin gelistirilmesine katkida bulunmak,

e Kadin haklarinin korunmasini, yayginlastirilmasini, gelistirilmesini saglamak ve kadinlarin
egitimini, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal alanlardaki c¢alismalarini desteklemek, bu
alandaki sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri desteklemek,

olarak ozetlenebilir.

Bu calismalarin yani sira iiniversitemiz biinyesinde faaliyet gosteren Istanbul Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesi, Onkoloji Enstitiisii ve Aziz Sancar Deneysel Tip Arastirma Enstitiisiitarafindan
toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda koruyucu saglik hizmetleri dahil olmak iizere nitelikli saglik
hizmetleri sunulmaktadir.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis toplumsal katki politikasi,
hedefleri ve stratejisi ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore tiim alanlar1 ve programlar1 kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Istanbul Goniillii Akademisi 2019-1.jpg
Istanbul Goniillii Akademisi 2019-2.ijpg
360 Dostluk Projesi.pdf

Kadina Yo6nelik Siddete Karsi Uluslararas1 Miicadele Giinii.pdf
Kadinin Isiginda Uygarlik.pdf
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Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve paydas
gorilisleri sistematik ve kurumun i¢ kalite giivence sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlem alinmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Universitemiz biinyesindeki Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin sahip oldugu tiim fiziki, teknik
ve mali kaynaklar1 toplumsal katki calismalarinda kullanilmaktadir. Universitemiz biinyesindeki
laboratuvarlarda yer alan tiim makine ve teghizat listesine ARLAB tizerinden erisilebilmektedir.

Uygulama ve Arastirma Merkezleri'miz ayrica, aldiklar1 projelerden elde ettikleri fonlar1 da
toplumsal katki ¢alismalarinda kullanmaktadirlar.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, toplumsal katki faaliyetlerini
destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Kamnitlar

18] Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Afisleri.pdf
2019 Y1l Sosyal Tesisler Birim Faaliyetleri.pdf
SKSDB Tanitim Brosiirii.pdf

SKSDB Tanitim Katalogu.pdf

3. Toplumsal Katki Performansi

Istanbul Universitesi toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda vyiiriittiigii faaliyetleri
2019-2023 Stratejik Plani'nda "Sivil Toplum ile Is Birliginin Arttirilarak Akademik Ciktilarin
Toplumsal Hizmetle Biitiinlestirilmesi" amacina bagli hedefler ve bunlara iliskin tanimlanmis
performans gostergeleri ile belirlenen periyotlarla izlemektedir.

Hedef 4.1.: "Universite-STK Arasindaki Kurumsal liskilerin Gelistirilmesi"

Universite- STK Is Birligiyle Yapilan Proje Sayisi

Universite- STK Is Birligiyle Diizenlenen Bilimsel Faaliyet Sayisi
Universite- STK Arasinda Imzalanan Protokol Sayisi

Sivil Toplum Alaninda Yapilan Yayin (kitap, siireli yayin, tez vb.) Sayisi

Hedef 4.2.: "Dezavantajli Gruplara Y onelik Sosyal Sorumluluk Projelerinin Arttirilmas1"

e Dezavantajli Gruplara Yonelik Gelistirilen Proje Sayisi

e Dezavantajli Gruplara Yonelik Yapilan Bilimsel Etkinlik (Konferans, Sempozyum, Calistay vb.)
Sayisi

e Dezavantajli Gruplara Yonelik Yapilan Bilimsel Yayin (Kitap, Tez, Makale vb.) Sayisi

e Sosyal Sorumluluk Projelerine Katilan Ogrenci Sayist

40/53


https://arlab.istanbul.edu.tr/arlab/front/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/%C4%B0%C3%9C Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Afi%C5%9Fleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/2019 Y%C4%B1l%C4%B1 Sosyal Tesisler Birim Faaliyetleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/SKSDB Tan%C4%B1t%C4%B1m Bro%C5%9F%C3%BCr%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/istanbul/2019/ProofFiles/SKSDB Tan%C4%B1t%C4%B1m Katalo%C4%9Fu.pdf

e Sosyal Sorumluluk Projelerine Katilan Ogretim Eleman1 Sayis1

Hedef 4.3.: "Hayat Boyu Ogrenme Kapsaminda Yapilan Faaliyet ve Hizmetlerin Nicelik ve
Niteliginin Arttirilmast"”

Hayat Boyu Ogrenme Kapsaminda Sertifika Alan Kisi Sayis1
Hayat Boyu Ogrenme Kapsaminda Agilan Program Sayisi
Sinavsiz Ikinci Universite Kapsaminda Agilan Program Sayisi
Sinavsiz Ikinci Universite Egitiminden Yararlanan Ogrenci Sayisi

Hedef 4.4.: "Cevre Yonetimi Sistemi Calismalarimn lyilestirilmesi"

Atik Yonetimi Uygulayan Birim Sayisi

Tasarruflu Enerji Sistemlerinin Kullanim Orani

Cevre Kirliliginin Takibi ve Kontrolii Konusunda Yapilan Calisma Sayisi
Cevre Bilincini Gelistirmeye Y 6nelik Gergeklestirilen Etkinlik Sayisi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin toplumsal katki performans: izlenerek
degerlendirilmekte ve karar almalarda kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Istanbul Universitesi; misyonu, vizyonu, stratejisi ve kalite politikas1 dogrultusunda, kiiresellesen
diinyanin degisen sartlarin1 dikkate alarak, paydas memnuniyetini esas alan egitim-ogretim, arastirma
ve bilimsel yayin, girisimcilik ve yenilik¢ilik ve topluma katki alanlarinda etkinligi ve verimliligi
surekli iyilestirmek, rekabetci yenilikler yapabilmek ve surdiirtilebilir basari i¢in, siireglerle yonetim
modelini, yerel ve bolgesel hedeflere ulasilabilmesi ig¢in ise; stratejik yonetim modelini
benimsemistir.

Istanbul Universitesi’nin st siiregleri “Yonetim Siirecleri, idari ve Destek Siiregler, Egitim ve
Ogretim Stireci, Ar-Ge Stureci, Topluma Hizmet ve Olgme, Analiz ve lyilestirme Siireci” olarak alti
baslikta toplanmistir. Ayrica bu ust stuireglerin detaylarini olusturan ana ve alt siirecler belirlenmistir.

Yonetim Sureci

Istanbul Universitesi’nde Yonetim Siireci; Genel Sekreterlik, Rektorlik Ozel Kalem, Kalite
Koordinatorliigii ve I¢ Denetim Birimi'ne ait alt siireglerden olusmaktadir. Istanbul Universitesi’nde
yonetim sureci gergeklestirilmesine iliskin esaslar, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak
belirlenmis ve dokiimante edilmistir.

Idari ve Destek Siireci

Istanbul Universitesi’'nde Idari ve Destek Siireci; Doner Sermaye Isletme Hizmeti, Sosyal Tesisler
Hizmeti, Personel Isleri Hizmeti, Saglik, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri, Yap1 Isleri ve Teknik Hizmeti,
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri, Idari ve Mali Isler Hizmeti, Strateji Gelistirme Hizmeti,
Bilgi Islem Hizmeti, Kurumsal Iletisim Hizmeti, Hukuk Miisavirligi Hizmeti, Sivil Savunma
Hizmeti, Yazi Isleri ve Genel Evrak Hizmeti, Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmeti ve Garaj Hizmeti
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ana siirecleri ve bu siireclerin alt siireclerinden olusmaktadir. Istanbul Universitesi’nde Idari ve
Destek Sureci gergeklestirilmesine iliskin esaslar, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak
belirlenmis ve dokiimante edilmistir.

Egitim ve (")g“ retim Sureci

Istanbul Universitesi’nde Egitim ve Ogretim Siireci; On Lisans / Lisans Egitimi, Lisansiistii / Tipta

Uzmanlik Egitimi, Ac¢ik ve Uzaktan Egitim, Formasyon Egitimleri, Cocuk Universitesi, Sertifika
Programlari, Ulusal ve Uluslararast Ogrenci Doniisiim Programlari, ve Kiitiiphane Hizmetleri
stireclerinden olusmaktadir. Bu siireclerin gergeklestirilmesine iliskin esaslar ilgili yasal mevzuat

sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmistir.

Arastirma-Gelistirme Sureci

Istanbul Universitesi’nde Ar-Ge Siireci; Arastirma ve Bilimsel Yayin ve Girisimcilik ve Yenilikgilik
faaliyetlerinden olusmaktadir. Bu kapsamda iiniversitemizce saglanan hizmet siirecleri; Ulusal ve
Uluslararas1 Kitap ve Makaleler, Siireli Yayinlar, Bilimsel Kongre, Toplant1 ve Konferanslar, Ar-Ge
Danigsmanligi, Laboratuvar Hizmetleri, Siirdiiriilebilir Cevre Arastirmalari, Bilirkisi ve Arabulucuk
Hizmetleri, Kulugka Merkezleri, Teknoloji Transferi, Sanayi Isbirlikleri, Patent ve Faydali Model,
Endiistriyel Tasarim, Uygulamali Girisimcilik Egitimleri ve Destek Program Faaliyetlerinden
olusmaktadir. Bu siireglerin gerceklestirilmesine iliskin esaslar ilgili yasal mevzuat sartlar1 da
dikkate alinarak belirlenmistir.

Topluma Hizmet Sureci

Istanbul Universitesi’nde Topluma Hizmet Siireci; Saglik Hizmetleri, Sosyal Sorumluluk Projeleri,

Rehberlik Danismanlik Hizmetleri, Kiiltiir ve Sanata Katki Hizmetleri, Konaklama ve Sosyal Tesis
Hizmetleri, Kariyer Danismanligi, Giindiiz Bakimi1 ve Kres Hizmetleri, Basim ve Yayin Hizmetleri,
Engellilere Y 6nelik Hizmetler siire¢lerinden olusmaktadir. Bu siireglerin gerceklestirilmesine iligkin

esaslar ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmistir.

Olgme Analiz ve iﬂ'!egtirme Sureci

Istanbul Upiversitesi’nde C)lgme,_Analiz ve 1yilestirme Sureci; Paydas Memnuniyeti ve Bildirim
Yonetimi, I¢ Tetkik, Sureclerin Izlenmesi ve Olculmesi ve lyilestirmelerin Takibi suireglerinden
olusmaktadir.

ISO 9001: 2015 KYS kapsaminda idari ve destek birimlerde olusturulan ana siire¢ ve alt siiregler,
kamtlarda yer alan Istanbul Universitesi Siire¢ Haritasi'nda tammlanmistir. Bu siiregler performans
gostergeleri ile izlenmekte olup Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al (PUKO) dongiisiiniin
kapatilmasi i¢in gerekli durumlarda diizeltici 6nleyici faaliyetler uygulanmaktadir.

Istanbul Universitesi iist yonetimi; ana siireg, alt siirec ve faaliyetlerin etkin ve verimli
yuritilebilmesi igin ilgili akademik ve idari personelin egitimini ve bilgi ve becerilerini dikkate
alarak yasal mevzuata uygun gorevlendirmelerini gerceklestirir.

KYS calismalar1 kapsaminda Istanbul Universitesi iist yonetimi organizasyonel yapiyr goz oniine
alarak her bir pozisyon i¢in yonetici ve ¢alisanlarin sorumluluk ve yetkilerini, yasal mevzuat sartlar
cergevesinde gorev tanimlarinda dokiimante ederek ilgili personele iletir.

Istanbul Universitesi iist yonetimi, Kalite Koordinatorii'nii Kalite Yonetim Temsilcisi olarak atar ve
duyurur. Yonetim temsilcisi dogrudan Rektore karsi sorumlu olarak, Kalite Koordinatorliigii, birim
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yoneticileri, birim kalite temsilcileri, birim kalite kurullar ile igbirligi i¢inde ¢alisir. Bu kapsamda
{iniversitemiz misyonu, vizyonu ve stratejik plam cercevesinde Kalite Koordinatorliigi ve I¢
Denetim Birimi Baskanligi tarafindan ana siireg, alt siire¢ ve faaliyetlerin etkinliginin ve
verimliliginin izlenmesini ve uygulanabilir durumlarda dlgiilebilmesini gerceklestirir.

Istanbul Universitesi’nde; Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Planinin en kisa siirede hayata
gecirilmesi amaciyla ¢alismalara baslanmis ve bu plan tiim birimlerimize dagitilmistir. Buna gore i¢
kontrol sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi ve uygulanmasi amaciyla egitimler verilip, standart
formlarm olusturulmasi saglanmistir. Izleme ve degerlendirme siireclerinin etkinligini arttirmak igin
is ve islemlere iligkin toplantilar duzenlenerek, i¢ kontrol bilesenleri 0zelinde incelenmesi ve
sistemin iyilestirmeye agik alanlarinin tespit edilmesi amaglanmaistir.

Kalite Koordinatorliigi ile isbirligi neticesinde olusturulan prosediir ve talimatlarin etkin ve verimli
bir sekilde uygulanmasi zorunlulugu kapsaminda birimlerden diizenli olarak izleme ve degerlendirme
sonuglar1 almmis ve iist yonetime raporlanmustir. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Kamu I
Kontrol Standartlart Uyum Eylem Plani kapsaminda is akislari, is tanimlari, is analizleri ve diger
hususlarda ¢aligmalar yapmis olup, risk degerlendirme alamiyla ilgili ¢aligmalara devam etmektedir.

Kalite yonetim sistemi ¢aligsmalar1 kapsaminda olusturulan ve kanitlarda yer alan "Risk Y onetim
Prosediirii" ile Istanbul Universitesi Rektorliigii’ne bagli Idari ve Destek Birimlerine ait siireglerdeki
faaliyetlerin siirdiiriilmesini ve hedeflerin gerceklestirilmesini engelleyecek risklerin; tanimlanmasini,

degerlendirilmesini, kontrol edilmesini ve etkilerinin en aza indirilmesini saglayacak sistematik

calismalarin gerceklestirilmesine baglanmustir.

Universitemizin egitim o6gretim siireci Rektér ve Kalite Koordinatorii liderliginde Egitim
Koordinatorliigii tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Universitemizdeki lisans ve
lisansiistii programlarinin yeterlilikleri, ders iligkileri, 6grenim c¢iktilar1 ve igerikleri iist yonetim
tarafindan takip edilmekte ve Egitim Koordinatorliigii tarafindan siirekli giincellenmektedir.
Derslerin 6grenim ¢iktilar: ve igeriklert EBS {izerinden tiim paydaslarla paylasilmaktadir.

Istanbul Universitesi’nin Arastirmaya Y 6nelik Organizasyon Semasi kanitlarda yer almaktadir.

Kanitlarda yer alan organizasyon semasinda goriildiigii iizere Istanbul Universitesi’nde arastirma
faaliyetlerinin yonetimi, Rektér ve arastirmadan sorumlu Rektdr Yardimcisi bagkanliginda tiim
tiniversiteye yayillmis durumdadir. Arastirma faaliyetleri fakiiltelerde, fakiilte dekanlar1 ve
arastirmadan sorumlu dekan yardimcilari tarafindan desteklenmekte ve degerlendirilmektedir.

Yonetim modeli ve idari yap

Olgunluk Diizeyi: Kurumda c¢ok sesliligi, etkin karar vermeyi, degisime uyum saglamay1 ve
paydaslarin temsil edilmesini giivence altina alan ve kurumsal amaglarin gerceklestirilmesi i¢in
gerekli ortami saglayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi (yasal diizenlemeler ¢ercevesinde
kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler) kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun kendine
0zgl ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e Arastirmaya Yo6nelik Organizasyon Semasi.pdf
e [U-KYS-EK Kalite El Kitabi_.pdf

Siire¢ yonetimi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda stratejik hedeflerle uyumlu ve tiim alanlar1 kapsayan siire¢ yonetim
modeli siirdiiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalarla kurumun tamaminda benimsemis ve
giivence altina alinmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e IU Rektorliik Birimleri Siire¢ Haritas1 05022020 _.pdf

2. Kaynaklarn Yonetimi

Istanbul Universitesi, kalite calismalarim uygulamak, siirdiirmek ve etkinligini iyilestirmek,
ogrenciler ve aileleri, akademisyenler, toplum, kurum ve kuruluslar ile galisanlarin memnuniyetini
artirmak i¢in gerekli olan i¢ ve dis finansal kaynaklarini, insan kaynaklarini, alt yapi (tesis, bina,
makina, techizat, cihaz, donanim, ulagim), dogal kaynaklar, teknoloji, bilgi ve c¢aligma ortami
kaynaklarini belirlemis olup, glincelligini takip etmektedir.

Istihdam edilecek akademik personel icin, personelin unvan ve birimler bazinda dagilimi Rektor
tarafindan ilgili yasal mevzuat gercevesinde belirlenmektedir.

Istanbul Universitesi’nde mevcut akademik ve idari kadrolarla ihtiyacin karsilanamamasi
durumunda, “190 sayili Genel Kadro ve Usuli Hakkinda Kanun Hiukmunde Kararnamé’ ve “Kadro

Ihdasi, Serbest Birakma ve Kadro Degisikligi ile Kadrolarin Kullanim Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik™ uyarinca islemler gerceklestirilmektedir.

3

‘Istanbul _Universitesi Hizmet Ici Egitim Yonetmeligi, Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile

Yiksekogretim Kurumlari Gorevde Yiukselme Yonetmeligi, Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Dair

Yonetmelik, 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanl_mu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu geregi Rektorlik, Idari personelinin sundugu hizmetin verim ve

kalitesini yukseltmek, gorevleri ile 1lgili bilgi ve becerilerini arttirmak, yaptiklar1 gorevlerin
oneminin ve hizmete uygunlugunun farkinda olmalarin1 saglamak, yeni atananlarin, gorevi ve gorev
yeri degisenlerin birime ve goreve oryantasyonunu saglamak, gorevde yiikselme egitimini
gerceklestirmek, egitim  ihtiyaclarinin  tespit  edilerek, planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilebilmesini saglamak i¢in ¢alismalar1 gergeklestirmektedir.

Istanbul Universitesi organizasyon semasindaki her bir pozisyon igin personelinin dgrenim, egitim,
beceri ve deneyimini dikkate alarak gorev dagilimlari yapmaktadir. Personele gorevlerini yerine
getirilebilmeleri ve ustlendikleri goreve uyum saglamalart i¢in gorev yaptiklari birim amirlerince
kurumun misyonu ve vizyonu dogrultusunda gerekli oryantasyon egitimleri verilmektedir.

Rektor veya Rektoriin gorevlendirecegi Rektor Yardimeist Baskanliginda Universite Genel Sekreteri,
Daire Baskanlari, Hukuk Miisaviri ile Siirekli Egitim Merkezi Miidiiriinden olusan Hizmet Ici
Egitim Kurulu ve Personel Daire Baskanligimiz, Istanbul Universitesi birimlerinden gelen egitim
taleplerini ve bir 6nceki yilda uygulanan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirerek

Hizmet I¢i Egitim Programimm belirler. Egitimler ilgili konuda uzman kisiler varsa iiniversitemizde
gorevli akademik ve idari personel tarafindan, yoksa kurum disindan gorevlendirilenler tarafindan

verilir.

2018-2019 6gretim yilindan itibaren tiniversitemize bagli birimlerde gorevli personele; yasam boyu
ogrenme kapsaminda bilgi ve becerilerini gelistirmek, yetkinliklerini artirmak ve iist gorevlere
hazirlanmalarini saglamak amaciyla uzaktan egitim yontemiyle Personel Daire Baskanligi ve AUZEF
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isbirligi ile e-hizmet ici egitim programlar1 diizenlenmistir. Bu g¢ergevede Istanbul Universitesi
calisanlari, kendi gorev/unvanlarina goére mesleki gelisimleri gozeterek hazirlanmis olan egitim
materyallerine http://hizmeticiegitim.istanbul.edu.tr adresinden diledigi zaman ve mekanda ulagma
imkanina sahiptir. Bunun yaninda, ¢alisanlarin kisisel gelisimlerini destekleyecek ve entelektiiel bilgi
birikimlerini arttiracak diger konular da "Egitim Havuzu" basliginda sunulmustur. Bu kapsamda
2019 yilinda toplam 12.934 katilimci personele toplamda 68 programda 142.062 saat e-hizmet igi
egitim verilmistir.

Istanbul Universitesi’nde yeni ise baslayan personele “Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Dair
Genel Yonetmelik” dogrultusunda egitim konular1 E-Hizmeti¢i Egitim Portali tizerinden
verilmektedir.

Istanbul Universitesi mali kaynaklar1; yasal mevzuat dogrultusunda, Idari ve Mali Isler Dairesi
Baskanligi, Strateji Gelistirme Dairesi Basgkanligi ve Doner Sermaye Isletmesi Mudurligi
tarafindan takip edilmektedir.

Istanbul Universitesi Ozel Biitceli Idare olarak 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunun, 5436 sayili1 Kanunun 12’inci maddesi ile degistirilmig (II) Sayili Cetvelinin A maddesinde
sayllan Yiiksekogretim Kurulu, Universiteler ve Yiiksek Teknoloji Enstitiileri icerisinde yer
almaktadir. Istanbul Universitesi, ydnetim ve i¢ kontrol sistemi icinde s6z konusu kanuna tabidir.

Istanbul Universitesi Yonetim ve I¢ Kontrol sistemini ilgili mevzuata uygun olarak olusturabilmek
icin teskilat yapisim1 diizenlemis, 5018 sayili Kanuna ve Kanunun ilgili maddelerine istinaden
cikartilan yonetmelik, teblig ve diger mevzuatlara uygun olarak islemlerini yiritmektedir. Bu
dogrultuda, Universitemizde biit¢e ile 6denek verilen Harcama Birimlerinde Harcama Yetkilisi
belirlenmis ve gerceklestirme gorevlileri gorevlendirilmistir.

Istanbul Universitesi biitge calismalari, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan Istanbul
Universitesi’ne bagl fakiilte, enstitii, yiiksekokullar ve diger harcama birimlerinin yil iginde
kullanabilecekleri o0denckler Maliye Bakanligi'nca ¢ikarilan rehber ve tebligler dogrultusunda
yurutilmektedir.

Istanbul Universitesi’nde mali kaynaklarin kullamimi; 2019-2023 Stratejik Plam dogrultusunda
hazirlanan tahmini maliyet tablolarinda, butge kanunlari, faaliyet raporlar1 ve kesin hesap kanunlar
ile sonuglandirilmaktadir. Tim mali kaynaklara ait muhasebe islemleri, Maliye Bakanligi'na ait
Kamu Bilisim Sistemi tizerinden etkin bir sekilde ger¢eklestirilerek raporlanmaktadir.

Istanbul Universitesi'ne ait birimlerden gelen tasimir kaynak talepleri, Idari ve Mali Isler Daire
Baskanligi Harcama Yetkilisi tarafindan biitce olanaklari kapsaminda belirli parasal sinirlarda
dogrudan temin yoluyla karsilanmaktadir. Dogrudan teminin st tutarlarda olusan talepler ihale
usuliiyle karsilanmaktadir. Taginir islemlerinde Tasinir Mal Yonetmeligi uygulanmaktadir.

Istanbul Universitesi’nde birimler kendi biitce 6deneklerini kullandiktan sonra personel igin olan
taleplerini; Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi'na, egitim-6gretim ile ilgili talepler i¢inse SKSDB'ye
iletmektedirler. Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan alimi gerceklestirilen bilgisayar ve
donamim gibi tasimir mal/mallarin teknik raporunu Bilgi Islem Daire Baskanligi hazirlamaktadir.
Istanbul Universitesi birimlerine biiro mefrusatinin alimi Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
tarafindan gerceklestirilmektedir. Istanbul Universitesi birimlerinde tasinir islemleri Tasmir Kayt
Yetkilisi ve Tasinir Kontrol Yetkilisi tarafindan “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu” ve “4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu'na uygun olarak gergeklestirilmektedir. Tasmirin
edinilme sekline gore Tasinir Kayit ve Yénetim Sistemi (TKYS) programindan “Tasimr Islem Fisi
(Standart Form)” tretilir, imzalanir, TKY S’ye islenmektedir.
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1stanbgl Universitesi birimlerinde kullamlan bilgisayar ve donanimlarn hurdaya ayrilmasi iglemleri
Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin teknik raporu, biiro mefrusatlarinin hurdaya ayrilmasi islemleri ise
konusunda uzman teknik elemanlarin gorusu ile yapilmaktadir.

Insan kaynaklarinin etkin yonetimi ile ilgili olarak her yil atama yapilabilecek akademik ve idari
kadro sayilar1 Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Genel Kadro ve Usulii hakkinda 2 nolu
Cumhurbagkanlig1 kararnamesinin 11. maddesi uyarinca Cumhurbagkanligit makami onay1 ve atama
izni verilen kontenjan sayis1 ve ilgili mevzuat gercevesinde belirtilen kontenjan kadar atama yapilacak
idari personel i¢in, Terdrle Miicadele Kanunu, Sosyal Hizmetler Kanunu ve Engelli Kamu Personeli
Se¢me Sinavina gore personel istihdam edilir. istanbul Universitesi’ne bagli tiim birimlerin {ist yazi
ile Rektorliige iletilen Akademik ve Idari personel ihtiyaglari, birimlerin bina sayis1 ve biiyiikliikleri,
akademik ve idari personel sayis1 ve 6grenci sayisi dikkate alinarak karsilanmaktadir.

Kurum, ise alma/atama sirasinda gerekli yetkinligin giivence altina alinmasi i¢in Istanbul Universitesi
Akademik Atama ve Yiikseltme Yonergesi'ni esas almaktadir.

Biitce ve Performans Programi Alt Biriminde takibi yapilan biitce dis1 hesaplar TUBITAK, BAP
Birimi, San-Tez, Farabi, Kalkinma Ajansi, Genglik ve Spor Bakanligi'nin destekledigi projeler, Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi'nin destekledigi projelerdir. Bu projelerin harcayabilecekleri tutarlar,
projelerin ilgili oldugu bakanlik tarafindan gonderilen miktarlarin Say20001 Sistemi’nde emanet
hesaplarina alinan tutarlardir.

Istanbul Universitesi’ ne bagl fakiilte, enstitii, yiiksek okullar ve diger harcama birimlerinin doner

sermaye kapsaminda elde ettikleri gelirlerin ilgili birimlerce “Doner Sermayeli Isletmeler Biitce ve
Muhasebe Yonetmeligi“ne uygun olarak takip eden ayin 5. is giiniine kadar DMIS, ISKOP
programlarina girilmesi saglanir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda stratejik hedeflerle uyumlu ve tiim alanlar1 kapsayan insan
kaynaklar1 yonetim modeli siirdiiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalarla kurumun tamaminda
benimsemis ve giivence altina alinmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok
uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismu diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda stratejik hedeflerle uyumlu ve tim alanlar1 kapsayan finansal
kaynaklarin yonetimi siirdiiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalarla kurumun tamaminda
benimsemis ve giivence altina alinmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok
uygulamast bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Istanbul Universitesi biinyesinde yiiriitiilen her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak,
analiz etmek ve raporlamak igin Bilgi Yonetim Sistemi kapsaminda kullanilan Istanbul Universitesi
Kurumsal Otomasyon Projesi (ISKOP) ve diger hizmet saglayicilarmin gelistirdigi ve kullanima
sunulan bilgi sistemleri asagida mevcuttur.

Kurumsal Otomasyon Projeleri (Tamamlanan ve Destegi Devam Eden):
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10U Web icerik Yonetim Sistemi

IU Sosyal Agi: AMFISTANBUL

Nadir Eserler Kiitiiphane Projesi

U Rehber

Yabanc1 Ogrenci Sinav Yo6netim Sistemi - IUYOS
Kurumsal Iletisim Portali - KIP

Personel Bilgi Yonetim Sistemi - PBYS

Personel Portal Uygulamasi

Elektronik Belge ve Yonetim Sistemi -EBYS

PBYS — EBYS Entegrasyon Siiregleri

Satin Alma -Tasinir Mal - Finans Y6netim Sistemi - STF
Personel ve Ogrenci Mail Y&netim Uygulamalari

ISKOP IDM

Arastirma Laboratuvarlar1 Projesi - ARLAB

Ihale Bilgi Sistemi

Merkezi Odeme Gegidi — SanalPOS

Egitim Bilgi Sistemi - EBS

Akademik Kayit Sistemi — AKSIS

IU Acik Erisim ve Kurumsal Arsiv Projesi

Istanbul Universitesi Dergi Sistemi

KAV - Klinik Arastirmalar Veri Tabani1 Projesi

Devlet Konservatuari Sertifika Programlar1 Y6netim Sistemi
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Randevu Y6netim Sistemi
Etik Kurul Basvuru Sistemi

Siirekli Isci Maas Otomasyonu

KALSIS - Kalite Yonetim Sistemi

Talep ve Proje Yonetim Sistemi

Kurumsal Otomasyon Projeleri (Gelistirme Siireci Devam Eden):

e ATS - Asistan Takip Sistemi
e Stratejik Plan Yonetim Sistemi

Akademik Kayit Sistemi Projesi (AKksis):

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
Akademisyen Bilgi Sistemi (ABS)
Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OGRIS)
Online Bagvuru Sistemi
o Lisansiistii
Yatay Gegi (Kurum I¢i/Kurumlararasi)
Ozel Yetenek
Degisim Programlar1 (Erasmus/Farabi)
Acikogretim
Ek Ders Modiili
Egitim Bilgi Sistemi (EBS)
Online Ogrenci Hata Bildirim/Yazilim Destek
Ders Igerik/Not/Kaynak Paylagimi
EBYS - E-Imzali Belge Entegrasyonu (Ogrenci Belgesi, Transkript)
Not Itiraz Yonetimi
Ders Dosyast
Yeni YOKSIS/OSYM Web Servis Entegrasyonlar1

e o o o
O O O o
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¢ Yabanci Diller Modiilii
¢ Entegre egitim sistemine uyumlu Ders Programi Y 6netimi

Istanbul Universitesi'nde bilgi giivenliginin saglanmas1 amaciyla 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 (KVK) Kanunu g¢ergevesinde Istanbul Universitesi Kisisel Verileri Isleme ve Koruma
Komisyonu olusturulmus, bu kanun kapsaminda yapilacak is ve islemler ile ilgili "6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVK) Aydinlatma Metni" ve "Kisisel Verilerin Islenmesi ve

Korunmasi Politikas1" hazirlanmistir.

Kurum biinyesinde kullanilan AVESIS, BAPSIS, EBYS ve KAYSIS gibi platformlar iizerinden
stireglerin takip edilmesi pratik hale getirilmis olup, kalite yonetim siireclerinin desteklenmesi
saglanmaktadir.

Kurum igerisinde ilgili birimlerden faaliyetlerin degerlendirilmesine yonelik raporlar periyodik
olarak toplanmakta ve degerlendirilmektedir.

EBYS sistemi sayesinde tiim dokiimanlarin elektronik ortamda kaydedilerek kurumsal hafizanin
korunmasi ve siirdiiriilebilirligi giivence altina alinmaktadir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim siiregleri destekleyen entegre bilgi yonetim sistemine ve
kullanimina iligkin sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda giincellemeler gerceklestirilmektedir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

e 6698 Savili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Avydinlatma Metni.pdf
e Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi.pdf
e EBYS Kullanim Kilavuzu.pdf

4. Destek Hizmetleri

Istanbul Universitesi'nde 1SO 9001: 2015 KYS igerisinde satin alma yapan tiim idari birimlerde
Tedarik¢i Degerlendirme Prosediirii isletilmekte ve bu kapsamda tedarik¢i degerlendirmesi yapilarak
tirtin ve hizmet kalitesi izlenmektedir.

Kurum disindan alinan idari ve destek hizmetlerinin kapsami asagida maddeler halinde
siralanmaktadir:

e Doner sermaye biit¢esi olan harcama birimlerinde personel c¢alistirilmasina dayali hizmet
alimlari

e Camasir yikama hizmet alimi

e Hasta ve nobet¢i personel yemek pisirme ve dagitim hizmeti alimi

e Arag kiralama hizmet alimi1
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e Diger hizmet alimlari (Disaridan saglanan fayda ve hizmetler (cihazlarin, asansorlerin,
klimalarin, sogutma gruplarinin periyodik bakimlari, elektrik, su, dogalgaz, telefon goriisme
hizmet alimlari, vb.)

e Arag yakit temini hizmet alimi

Kurum disindan alinan hizmet kalitesinin Ol¢limii amaciyla paydas memnuniyet anketleri
olusturulmustur. Bu amagla Yemekhane Hizmetleri Memnuniyet Anketi ve Personel Servis Hizmeti
Memnuniyet Anketi, Kalite Koordinatorliigii tarafindan degerlendirilmekte, alinan hizmetlerin
etkinligi takip edilmekte ve daha iyi hizmet alimi i¢in degerlendirme sonuclari1 ilgili birimlerle
paylasilmaktadir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda disaridan temin edilen mal ve hizmetlerin kalite diizeylerini,
kurumsal amaglar dogrultusunda giivence altina almak tizere tedarik zinciri yonetilmektedir; bu
hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢cok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin
bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirik

Istanbul Universitesi topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim ve Ar-Ge
faaliyetlerini icerecek sekilde faaliyetlerinin tuimtyle ilgili giincel verileri, Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi tarafindan, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 41. maddesi
uyarinca hazirlanan Idare Faaliyet Raporu araciligiyla internet sayfasinda yayimlayarak kamuoyuyla
paylagsmaktadir. Ayrica, faaliyetler ile ilgili bilgileri, saglik, spor, kiiltiir sanat ve bilim dinyas1 ile
ilgili projeleri ve gelismeleri kurumsal internet sitesi olan “www.istanbul.edu.tr” adresi uzerinden
diizenli olarak paydaslar1 ile paylasmaktadir. Bu kapsamda Istanbul Universitesi internet sitesi
uzerinden giincel haberler kamuoyu ile paylasilmis, bu haberlerden “basin biilteni” degeri tasiyanlar
ulusal ve yerel basin organlarina iletilmistir.

Yerel ve ulusal basina diizenli olarak servis edilen basin bultenleri ile tim kamuoyu Universite
biinyesinde hayata gecirilen etkinlik ve projelerden haberdar olmaktadir. Kamu ve 6zel kuruluslarinin
bilgi istekleri ve ihtiyaclar1 Istanbul Universitesi’nin ilgi ve calisma alanlar1 kapsaminda
karsilanmaktadir.

Istanbul Universitesi’nde gerceklestirilecek ve gerceklesmis olan etkinliklere iliskin bilgiler sosyal
medya hesaplar1 iizerinden tiim takipgilere anlik olarak aktarilmaktadir. Uyeliklerin bulundugu
Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube kanallar1 duzenli olarak guncellenmektedir. Kamuoyuna
sunulan bilgilerin ilgili birimlerden teyit alinarak glincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi
denetlemektedir.

Istanbul Universitesi, kalite giivencesi sistemini mevcut yonetimin ve idari sistemin verimliligini
olgmeye ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamistir.

Istanbul Universitesi kalite ¢alismalar1 kapsaminda akademik ve idari personelin yasal mevzuat ve
etik degerler ¢ercevesinde calismasina katki saglayacak, nitelik, sorumluluk ve yetkilerini igeren
gorev tanimlarina ait dokiimanlar hazirlamistir.

Istanbul Universitesi’nde yiiriitiilen KY'S olusturmaya yonelik tiim faaliyetler verimliligi izlemeye ve
artirmaya yonelik olacak sekilde tasarlanmaktadir.

Istanbul Universitesi, kalite yonetim sistemi cergevesinde olusturulan Kalite Politikas’’ni tiim
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paydaslara acik bir sekilde duyurmaktadir.

Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda mevzuat g¢ergevesinde idari birimlerde KY'S
calismalar1 kapsaminda her yil diizenlenen YGG Toplantilar’' nda birimlere ait faaliyetler gozden
gecirilmekte alinan aksiyonlarin sonuglar1 degerlendirilmektedir. Ayrica hazirlanan Kurum ig
Degerlendirme Raporlar1 ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu da iiniversitenin internet sitesinde
kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Universitemizin i¢ ve dis paydaslar1 tarafindan gelen bildirimler Kalite Koordinatorliigii paydas
bildirim yonetimi kapsaminda "Paydas Memnuniyeti ve Bildirim Yonetimi Prosediirii"
dogrultusunda degerlendirilmektedir. Istanbul Universitesi'ne gelen bildirimler asagidaki kanallar ile
toplanmaktadir;

KALSIS Talep Formu

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi Cagri Merkezi

Dilekgeler yoluyla Yazi Isleri Genel Evrak Miidiirliigii'ne gelen bildirimler
Bilgi Edinme Formu, CIMER ve E-Posta

Sosyal Medya

Gelen Bildirimler, belitli periyotlarla analiz edilerek, tekrar eden problem veya sorunlar “Ol¢me,
Analiz ve lyilestirme Prosediirii" nde belirtilen yontemler ile iyilestirme yapilir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri kurumsal amaglar ve degerler
dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalarla giivence altina alinmis ve kurumun
tamaminda benimsenmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap verme ilkeleri, kurumsal amaglar ve degerler dogrultusunda,
stirdiiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalarla giivence altina alinmis ve kurumun tamaminda
benimsenmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve
bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemiz, 2019 yilinda KYS calismalari iist yonetimin liderligi ve aktif katilimlar ile 2016
yilinda gegirmis oldugu Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) onerilerini dikkate alarak
stirdirmiistiir. Bu baglamda tiniversitemiz stratejilerini, Degerlendirme Takimi’'min KGBR’de
“Giiglii Yonler” olarak belirtigi gézlemlere iliskin faaliyetlerini koruyarak siirdiirmek, “Iyilesmeye
Acik Yonler” olarak belirtilen onerilere dair ise aksiyonlar alarak bu faaliyetlerini gelistirmek {izere
belirlemistir. KGBR’de belirtilen goriis ve Oneriler kapsaminda 2019 yilinda gergeklestirilen
faaliyetlere iliskin giiclii ve iyilesmeye agik yonler“Kalite Giivence Sistemi”, “Egitim Ogretim”,
“Aragtirma —  Gelistirme”, “Toplumsal Katki” ve “Yonetim Sistemi” basliklarinda
Ozetlenmistir:Kalite Giivence Sistemi

Giiclii Yonler:

1. 2019-2023 Stratejik Plani'nda, kurumda kalite giivencesi politikasinin igsellestirilmesine
yonelik olarak amag, hedef ve performans gostergelerinin belirlenerek tiim i¢ ve dis paydaslarla
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10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

paylasilmis olmasi,

Kurumda kalite glivence siiregleri ¢ercevesinde belirlenen amag ve hedefler ile Stratejik Plan’da
yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin iligskilendirilmis olmasi,

Kurumun Rektorliige bagli idari ve destek birimlerinde ISO 9001: 2015 KY S'nin uygulaniyor
olmasi,

Kurumda kalite kiiltiirtiniin yayginlastirilmasina yonelik olarak, Kalite Komisyonu ile birlikte
Kalite Koordinatorliigii'niin etkin olarak gorev yapmast,

Kurumda i¢ ve dis paydaglarin kalite glivence sistemine katilimini saglamak tizere i¢ ve dis
paydaslara yonelik olarak anket uygulamalarinin yapiliyor olmasi, tiim birimlerde birim danisma
kurullarinin olusturulmus olmasi ve bu kurullarla toplantilar yapilarak siirekli iyilestirmeye
yonelik gerekli faaliyetlerin belirlenmesi,

Kurumun tiim birimlerinde kalite giivence sistemine yonelik ¢alismalarin benimsenmesi ve
sahiplenilmesi,

Ust yonetimin kalite giivence sistemi ¢alismalarim aktif sekilde desteklemesi,

Ust yonetimin YOKAK tarafindan gergeklestirilen egitim, dis degerlendirme ve paydas katilimi
calismalarina katilarak, kalite giivence sistemine yonelik son gelismeleri yakindan takip etmesi
ve liniversitemizde bu gelismelere yonelik faaliyetleri desteklemesi,

Ust yonetimin akreditasyon calismalarini yogun bir sekilde desteklemesi ve akreditasyon
faaliyetlerinin tiim birimlere yayginlastirilmasini saglamak tizere Kalite Koordinatorligi
tarafindan egitim ve bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmasi,

Ust yonetimin kalite yonetim sistemi calismalarini bilimsel bir yaklasimla gerceklestirmek tizere
uluslararasi alanda gegerliligi olan egitimlere katilmast,

Universite stratejik planinin olusturulmasinda Kalite Koordinatorliigii'niin aktif olarak gorev
almasi,

Kurumun uluslararasilagsma hedef ve stratejileri dogrultusunda 534 anlagmasinin bulunmasi ve
halen 7.890 uluslararas1 6grencinin kurumda dgrenim goriiyor olmasi,

Kurumda idari personelin alacagi egitimlere yonelik olarak ihtiya¢ analizlerinin yapilmaya
baslanmasi ve egitimlerin bu analizlere gore planlanmasi,

Program izleme, degerlendirme ve giincelleme c¢alismalarina paydaslarin sistematik olarak dahil
edilebilmesi amaciyla, iist yonetimin liderliginde bir¢cok programda akreditasyon c¢aligsmalarina
baslanmasi,

Danismanlik hizmetinin etkinligini 6lgmek, analiz etmek ve degerlendirmek {izere Onlisans,
lisans ve lisansiistii danisman degerlendirme anketlerinin uygulamaya konulmus olmast,
Kurumun bilgi yonetim sisteminin kalite giivence siirecleri ile iliskilendirilmesini saglanmak
tizere ISO 27001: 2013 Bilgi Giivenligi Y 6netim Sisteminin kurulmasina yonelik ¢aligmalara
baslanmig ve egitim faaliyetlerinin tamamlanmis olmasi.

lyilesmeye Acik Yonler:

1.

Ust yonetimin akreditasyon ¢alismalarini yogun bir bigimde desteklemesine ragmen iiniversite
biitcelerinde akreditasyona iliskin bir kalem bulunmamasi.

Egitim Ogretim

Giiglii Yonler:

1.
2.

Saygin, ¢ok disiplinli ve nadir diploma programlart,
Universite segcme ve yerlestirme sinavlarinda programlar yiiksek nitelikli 6grencilerin tercih
ediyor olmasi ve agik kontenjan kalmamasi,

3. Kurumda program yeterliliklerinin TY'YC’ye uygun sekilde tanimlanmis olmasi,
4.

Program tasarimi ve onayi i¢in tanimli siireclerin bulunmasi,
Program tasarimini 6gretim programlarinin amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak
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1.

12.

yapilmasini saglayan siireclerin bulunmasi,

. Universitenin Yurtdisindan veya Yabanci Uyruklu Ogrenci Smavi (YOS) m kendisinin yapiyor

olmas1 ve bu sinavin 95 tiniversitede gecerliliginin bulunmasi,

Arastirma Universitesi kimligi nedeniyle iiniversitenin yiiksek Akademik Yiikseltilme ve Atama
Kriterleri’ne sahip olmasi,

Ogretim elemanlarmin yetkinliklerini gelistirmek {izere kurum biinyesinde egitim faaliyetlerinin
yapiliyor olmast,

Farkl1 alanlarda zengin kiitiiphane kaynaklarinin ve miizelerinin olmasi,

. Farkli disiplinlerde 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarda orgiin ve uzaktan egitim

yapilabilmesi,

Egitim programindaki 6grenci kazanimlar1 ile derslerde verilen bilgi ve beceri iliskisini
tanimlayan matrislerin olusturularak i¢ ve dis paydaslarla paylasilmis olmasi,

AKTS kredilerinin gergekgi bir sekilde belirlenmesini saglamak tizere AKTS belirleme anketinin
yapilmaya baslanmas.

lyilesmeye Acik Yonler:

1.

Lisans diizeyinde 6gretim eleman1 basina diisen Ogrenci sayisinin azaltilmasina yonelik
calismalarda bulunulmus olmasina ragmen bu sayinin halen yiiksek olmasi.

Arastirma - Gelistirme

Giiclii Yonler:

I.
2.

Kurumun Arastirma Universitesi kimligine sahip olmast,

Ogretim elemanlarmin Ar-Ge faaliyetlerinin, Stratejik Plan’daki Ar-Ge'ye yonelik performans
gostergeleriyle uyumlu olmasini saglamak iizere, s6z konusu gostergeler ile Akademik
Yiikseltilme ve Atama Kriterleri’nin iliskilendirilmis olmasi,

. Ar-Ge faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin arttirilmast ve koordinasyon iginde

ylriitiilmesi i¢in “Bilimsel ve Arastirma Politikalar1 Kurulu” ile “Danigsma Kurulu”nun
olusturulmus olmasi1 ve toplantilarin gerceklestiriliyor olmast,

Kurumda Ar-Ge faaliyetlerine yonelik olarak i¢ ve dis paydaslarla is birligini ve kurum dis1
fonlardan yararlanmay1 tesvik etmek iizere Akademik Yiikseltilme ve Atama Kriterleri’ne proje
caligmalarinin konulmus olmasi,

Kurumun BAP Birimi’nde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerini gelistirmek ve
stirdiirmek amaciyla tesvik mekanizmalarinin bulunmasi ve etkin bir sekilde kullaniliyor olmasi,

Ar-Ge faaliyetlerini periyodik olarak 6l¢mek, degerlendirmek ve siirekli iyilestirmek {izere
Stratejik Plan’da arastirma ve gelistirmeye yonelik amac, hedef ve performans gostergelerinin
bulunmasi,

Ogretim elemanlarinin Ar-Ge'ye yonelik ¢alismalarini ve dis kaynakli proje sayilarim arttirmak
tizere birimler tarafindan egitim faaliyetlerinin yapiliyor olmasi,

Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin artan oranda tiniversitemiz ile is birligi yapma
talebinin bulunmasi.

lyilesmeye Acik Yonler:

1.

Daha ¢ok patentin ticari tirline doniistiiriilmesi geregi.

Toplumsal Katki

Giiglii Yonler:
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. Stratejik Plan’da toplumsal katkiya yonelik amag, hedef ve performans gostergelerinin

bulunmasi ve bunlarin periyodik olarak izleniyor olmasi,

Ust yonetimin toplumsal katkiya yonelik calismalari destekliyor olmast,

Kurumun sundugu saglik hizmetleriyle Tiirkiye’de en fazla tercih edilen ve giivenilen tip
fakiiltelerinden birine sahip olmasi.

Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler:

1.
2.
3.

4.
5.

Y 6netim kadrosunun yapici liderligi iistlenmis olmast,

Yetkin bir idari kadronun bulunmasi,

Kurumda ISO 9001: 2015 KY S standartlar1 ¢ergcevesinde yapilan uygulamalarla disaridan alinan
tirtin ve hizmetlerin uygunlugunun, kalitesinin ve siirekliliginin giivence altina alinmis olmasi,
Universitenin entegre bilgi yonetim sistemine sahip olmasi,

Kurumun tiim faaliyetleri ile ilgili bilgileri seffaf bir bi¢imde kamuoyuyla paylasiyor olmasi.

2017 wilinda gergeklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirme sonucunda degerlendirme takimi
tarafindan tespit edilen iyilesmeye agik yonlere iliskin olarak yapilan ¢alismalar sdyle 6zetlenebilir:

2019-2023 Stratejik Plan1 hazirlanirken tiim siireclere iliskin amag, hedef ve performans
gostergeleri belirlenmis ve boylece kurumun verdigi tiim hizmet alanlarinda PUK O dongiisiiniin
isletilmesiyle siirekli iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi saglanmistir. Bu gostergeler periyodik
olarak izlenmekte ve gerceklesmeyen gostergelere iligkin iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.
Universitemizde gerceklestirilen danismanlik faaliyetlerinin etkinligini 6l¢mek iizere “On Lisans
ve Lisans Danisman Degerlendirme Anketi” ile “Lisansiistii Danisman Degerlendirme Anketi”
uygulamaya konulmustur.

Kurum paydaglarinin kalite giivence sistemine katilimini saglamak tizere “Mezun Takip
Sistemi” kurulmustur. Ayrica tiim birimlerde “Birim Danmigsma Kurullar1” olusturularak dis
paydaslarla etkin bir iletisim ve isbirliginin gergeklestirilmesi saglanmustir.

Kurumda {iniversite dis1 fon kaynaklarim arttirmak tizere Akademik Yiikseltilme ve Atama
Kriterleri’ne proje ¢alismalar1 konulmustur.

2019-2023 Stratejik Plan1’nin hazirlanmasi siirecinde Arastirma-Gelistirme ve toplumsal katki
stratejileri paydaslarla yapilan toplant1 ve calistaylar sonucunda belirlenmistir.

2019-2023 Stratejik Plani'nin hazirlanmasinda katilimei bir anlayis belirlenmis ve tiim siireglere
yonelik olarak gerek i¢ paydaslar gerekse dis paydaslarin goriis ve Onerilerini almak iizere
toplant1 ve calistaylar gerceklestirilmistir.
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