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Ulkemizin ekonomik kalkinma hedefleri dogrultusunda dogrudan yapilanan ilk yiiksekdgretim kurumu olan
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, ilk 6grencilerini 2005-2006 akademik yilinda kabul etmistir.

2005-2006 akademik yilinda, bolge kalkinma hedefleri paralelinde belirlenmis olan bes programla egitime
baslayan Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, bugiin Kapadokya ve Istanbul
Sabiha Gokcen Havalimaninda yer alan iki yerleskesinde egitim gormekte olan 2.500 civarinda
6grencisi ile 23 programa ulagmistir.

Kapadokya Programlari, bolge kalkinma hedefleri dogrultusunda yapilandirilan, bolgemizin siirdiiriilebilir
kaynaklarinin ~ degerlendirilmesini ~ saglamayr  hedefleyen  programlardir.  Ascilik, Atcilik  ve
Antrenorligti, Mimari Restorasyon, Turist Rehberligi bu kapsamda degerlendirilmektedir.
Bolgemizin donemsel ihtiyaglarina cevap vermek lizere actlmig olan,
Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve Seyahat isletmeciligi, Organik Tarim, Geleneksel El

Sanatlar1 gibi programlar bolge devlet iiniversitelerinde ayni programlarin, yiiksek kontenjanla agilmasi
sonrasinda kapatilmstir.


http://www.kapadokya.edu.tr/
mailto:aktan@kapadokya.edu.tr

2009 wyilinda alinan stratejik ka.rarla, sivil havacilik alanlnda_l yogunlasilmaya baslanmis ve
Balon Pilotlugu, Ucak Teknolojisi, Ingilizce Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri ve Ugus Harekat Yoneticiligi programlari agilmstir.

Bu dogrultuda 2011 yilinda Nevsehir’de verilen egitimlerin havaciligin kalbi Istanbul’un bilgi
birikimi, alt yapisi ve teknik olanaklar1 ile desteklenmesine duyulan ihtiya¢ nedeniyle istanbul
Sabiha Gokgen Havaalanimn uygun bir konumda oldugu degerlendirilerek, Yiiksek Ogretim
Kurulunun izni ve Savunma Sanayi Miistesarliginin destegi ile Istanbul Sabiha Gokg¢en Havalimani igerisinde
kiugiik  oOlgekli  bir  yerleske olusturulmustur. Bu  yerleskede okuyan 6grenciler heniiz
Ingilizce hazirlik sinifindayken sektorde yarl zamanl calisma imkanina
sahiptirler. Nevsehir’de egitim gormekte olan Ogrencilerimizin de istekleri dogrultusunda
Istanbul’da uygulama yapma imkam bulunmaktadar.

Yiiksekokulumuz, tiim havacilik programlart icin, Sivil Havacilik Genel Miudurligi tarafindan
yetkilendirilmistir. Tiirkiye sivil havacilik sektorii uluslararas: kurallara tabidir. Bu kurallar sivil havacilik
alaninda verilen egitimlerin, egitimcilerin standardinm ve bu alanda calisacak
personelin  egitim  yeterliliklerini  de  diizenlemektedir.  Tiirkiye’deki ~ uygulamalar,  Sivil
Havacilik  Genel  Midirlugi  (SHGM)’nin  faaliyet ve  denetim  alanina  girmektedir.
Yiiksekokulumuz, 6grencilerinin  egitim  yeterliliklerinin  temini  amaciyla  sivil  havacilik
alanlardaki egitim miifredatim  SHGM onaymna da sunmakta ve egitim yetkisi almaktadir. Bu
uygulama yiiksekokulumuzun sivil havacilik egitiminin yiiksek standardinin teminatidir.

2013 wyilinda yiiksekokulumuz baskanliginda yiiriitilen Kapadokya Balonculuk Komisyonu
calismalar1 neticesinde Kapadokya bolgesinde faaliyetlerine devam eden balon isletmelerinin
ve buna bagli olarak balon sayisimin artmasindan dolayr yiiksekokulumuz Sivil Havacilik Genel
Mudirligt tarafindan ticari hava tasima isletmelerinin Nevsehir-Kapadokya bolgesindeki —slot
uygulamalarina ait is ve igslemlerin gerceklestirilmesi hususunda yetkilendirilmistir.

Bu yetki kapsaminda, Kapadokya bolgesinde,

[J ucuslara ait bilgilerin toplanmasi,

[ istatistiki verilerin olusturulmasi,

[ meteorolojik degerlendirme ve bayrak uygulamasi,
0 slot hakki kullaniminin kontrolii,

[ kalkis uygunlugu taleplerinin degerlendirilmesi,

is ve islemleri yliksekokulumuz tarafindan yiiriitiilmektedir.

2012 yilinda, saglik sektértiiniin biiytime hedefleri ve bu hedefler dogrultusunda dogacak eleman ihtiyaglari
incelenmis saglik programlarinda yogunlasmaya baslanmstir.

2012 — 2013 akademik yilinda Agiz ve Dis Saglifi, Ameliyathane Hizmetleri, Cocuk Gelisimi,
Diyaliz, Fizyoterapi ve Tibbi Goruntiileme Teknikleri programlari; 2013 - 2014 akademik yilinda
Anestezi, Diyaliz, Elektrondrofizyoloji, Ilk ve Acil Yardim, Odyometri ve Optisyenlik programlari; 2014 —
2015 akademik yilinda Cocuk Gelisimi (Uzaktan Ogretim), Diyaliz

(Ingilizce), 2015 — 2016 akademik yilinda Patoloji Laboratuvar Teknikleri, Tibbi Laboratuvar
Teknikleri, Saglik Turizmi Isletmeciligi ve Sosyal Hizmetler, 2016-2017 akademik yilinda ise Dis
Protez Teknolojisi programlar1 agilmustir.

2014 yilinda Ilk ve Acil Yardim, T1bbi Goriintiileme Teknikleri, Ameliyathane Hizmetleri, Anestezi, Diyaliz,
Odyometri, Optisyenlik  programlarimin =~ uygulama  egitimlerini  yiirlitmek  {izere  tam
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donanimli uygulama alanlar1 olusturulmustur.

Yiiksekokulumuzda yiiriitiilen programlarin uygulama egitimlerini desteklemek tizere 2014 yilinda Ag1z ve
Dis Saghigt  Uygulama  ve  Arasirma  Merkezi, Cocuk  Gelisimi Uygulama  ve
Aragtirma Merkezi, Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Siirekli
Egitim Merkezi adlariyla dort merkez kurulmustur.

Cocuk Gelisimi programmin uygulama egitimleri, Cocuk Gelisimi Uygulama ve Aragtirma
Merkezimizde yiriitiilmektedir. Strekli Egitim ve Arastirma Merkezimiz, hem her yastan ve
meslek grubundan kisilerin katilabilecegi egitim programlariyla, bireylerin kisisel ve mesleki, gelisimlerine
katkida bulunmakta; hem de havacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlere mesleki egitimler vermektedir.

Agiz ve Dis Sagligin Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve
Aragtirma Merkezlerimizde kurulus islemleri tamamlanmis, yatirim asamasina gecilmistir.

2013 yil1 fizibilite ¢alismalar1 neticesinde uzaktan 6gretim birimi kurulmus ve 2014 yilinda
Turist Rehberligi, 2015 yilinda Cocuk Gelisimi uzaktan 6gretim programlari agilmistir.

2016-2017 akademik yilinda, 6gretim programlarina yeni bir alan eklenmis hukuk alaninda
Adalet 6nlisans programi agilmistir.

* %k %k

Okulumuzda gérev alan personel sayilar1 30.06.2016 tarihi itibariyle asagidaki tabloda verilmistir:

PERSONEL SAYISI
AKADEMIK [DARI/HIZMET
KADROLU DSU*
ERKEK 55 10 39
KADIN 36 14 25

Toplam idari personel sayisi: 60
Toplam 6gretim elemam sayisi: 115

*Okulumuzda ders saat ticretli statiisiinde tam zamanli olarak ¢alisan personel sayilari.

Yiiksekokulumuz 2010 yilindan itibaren siirekli olarak egitim verdigi alanlarda belgelendirme
ve kalite sistemi gelistirme faaliyetleri gostermektedir:

T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina bagli Sivil Havacilik Genel Miidirliigi
(SHGM), Tirkiye’de Uluslararast  Sivil Havacilik  Organizasyonu (ICAO) adma  hareket
etmekte ve ICAO mevzuat1 paralelinde ulusal mevzuati diizenlemektedir. Uluslararas1 ve ulusal mevzuat
geregi, sivil havacilik sektoriinde calisacak elemanlarin, SHGM
tarafindan yetkilendirilen egitim kuruluslarinda egitim almasi zorunluluktur. Kapadokya MYO
tiim havacilik programlarinda SHGM tarafindan yetkilendirilmistir ve bu 6zelligi ile meslek yiiksekokullar1



arasinda tektir. Egitimler yillik olarak SHGM tarafindan kalite denetimine tabi tutulmaktadir.

Yetki isimleri ve alinis tarihleri asagidaki tabloda verilmistir:

Sivil Havacihk Egitim Yetkileri Tarih
Kabin Memuru Temel Emniyet Egitimi Yetkisi 13 Ocak 2011
Ucus Egitim Organizasyonu Y etkisi 1 Mart 2011
Yer Hizmetleri Egitim Yetkisi 27 Nisan 2011
Heliport Egitim Yetkisi 16 Aralik 2011
Hava Araci Bakim Egitimi ve Sinav Kurulusu Yetkisi 17 Agustos 2012
Slot Hizmet Merkezi Yetkisi 28 Haziran 2013
Sicak Hava Balonu Yer Ekibi Egitim Yetkisi 2 Eylil 2013
Hava Aracit Bakim Personeli Dil Yeterliligi Sinav Merkezi Yetkisi 12 Haziran 2015
Siirekli Ugusa Elverislilik Yonetimi ve F Bakim Yetkisi 6 Agustos 2015
Dispecger Egitim Organizasyonu Y etkisi 14 Eylal 2015
Insans1z Hava Araci Sistemleri Egitim Kurulusu Yetkisi 1 Temmuz 2016

Havacilik  ve  saghk  programi  Ogrencilerimizin  ve  bolgemizdeki  balon  isletmelerinin
ihtiyaclarina cevap vermek tizere 2012 yilinda Saglik Bakanligindan ilkyardim egitim yetkisi alinmistir.

Yine 2012 wyilinda Oxford Quality School belgesi alan yiiksekokulumuz, 2014 yilindan itibaren
Oxford Ingilizce Testi (OTE), Pearson Versant Ingilizce Testi ve Pearson Ingilizce Testinin (PTE); Cocuklar
icin Pearson Ingilizce Testinin (PTE Young Learners) de yetkili sinav merkezidir.

2015 yilinda tamamlanan kalite ¢alismalar1 neticesinde kalite glivence sistemi kurulmus, 2016
yil1 baginda ISO 9001 kalite belgesi alinmustir.

% ok ok

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu yonetim ve organizasyonu, 2547 sayili kanun ve bu kanun
kapsaminda ¢ikarilan Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1 Yonetmeligine gore olusturulmustur.

Miitevelli Heyet, Yiiksekokulun en yiiksek karar organmi olup yiiksekokulun tiizel kisiligini
temsil etmektedir. Miitevelli heyeti {iyeleri, vakif yonetim organi tarafindan, yas sinirlamasi

hari¢ devlet memuru olma niteliklerine sahip adaylar arasindan dort yil siire i¢in segilen iiyelerden
olusmaktadir.

Miidiir, yiiksekokulun en st akademik yoneticisidir. Miudiir, Yiiksekogretim Kurulunun
olumlu gorisii alinarak Miitevelli Heyeti tarafindan {ic yil igin atanmistir. Midiir, yiiksekokulun
akademik bagarisimi en st diizeye ulastirma sorumlulugu tasimaktadir ve bilimsel {iretimin
artmasi, egitim Ogretim ve hizmet standartlarimin iyilestirilmesi ic¢in akademik ve idari personeli
yonlendirmektedir.

Yiksekokul — organlar; yiiksekokul — mudirii, yiiksekokul ~ kurulu  ve  yiiksekokul  yonetim
kurulundan olusmaktadir. Idari yapinin basinda yiiksekokul sekreteri, yiiksekokul sekreterligine bagli birim

sorumlular1 ve diger gorevliler bulunmaktadir.

Misyonumuz
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Kapadokya Meslek Yiiksekokulunun misyonu, 21. ylizyilin diinyasina entegre olabilmek igin
gerekli nitelik sigramasina “cikis noktasi evrensel uygulamasi milli” olan bir egitim anlayisiyla katkida
bulunmak; meslek yiiksekokullarinin yiiksekdgretim camiasi igindeki yerlerinin kavramsal baglamda
saptanmasina, varlik nedenlerinin, gérev ve islevlerinin sarahate kavusturulmasina oOnayak olmak;
meslek yiiksekokulu talebelerinin ufkunu genisletmek,
diinyaya  acilmalarina  yardim  etmek, yetiskin  yasamlarinda  tutunabilmek i¢in  ihtiyag
duyacaklar1 farkindalik, merak, hayal giicii, yaraticilik, 6zen, sorumluluk ve muhakeme gibi temel
hasletleri asilamak, tesvik etmek, derinlestirmek; sanayi ve teknolojimizi cagdas diinya seviyesine
yiikseltecek patent, lisans, tasarim, iiriin iiretimlerini hizlandiracak uluslararasi nitelikte bilgi ve becerileri
haiz ara-elemanlar olarak yetistirmelerini saglamaktir.

Vizyonumuz

Kapadokya Meslek Yiiksekokulunun vizyonu, ekonominin gergek aktorleri olan ara- elemanlarin egitim ve
Ogretim standartlarim kiiresel akranlartyla yenisebilecekleri evrensel
diizeye yiikseltmek, yayginlastirmak, idame ettirmek, mesleki egitime dinamizm ve itibar kazandirmaktir.

(] Hizla kiiresellesen diinyanin degisimine senkronize olmak, gelismelerin ardinda kalmamak,
uluslararasi standartlardan 6diin vermemek;

(] Egitim programlarimizi, Selguklu donemindeki Ahi, Osmanli donemindeki Lonca
teskilatlarinda uygulanan yol, yontem ve usullerle zenginlestirmek, usta-¢irak iliskisinin glinimiiziin
pedogoji anlayisini desteklemesini saglamak;

0 Siyaset, sanayi, ticaret ve is diinyasi ile iletisim ig¢inde ve insan kaynaklari kuruluslari
ile yakin temasta olmak suretiyle miifredatin 21. yiizy1l gereksinimlerini ve dinamizmini yansittigindan
emin olmak;

(] Ogretim elemanlarinin akademik miiktesebatlarinin &tesinde, uzmam olduklar1 sektorlere
iliskin  geligsmeleri, glincel mesele ve trendleri izlemelerini, derslerine  yansitmalari
ve talebeleri ile paylagsmalarini saglamak;

(] Goreli ekonomik avantaj/istihdam saglayan sektor ve igkollarinda, 6grencilerinin dogrudan
uzmanlik gelistirmelerini saglamak, kariyer edindirmek;

vizyonumuzun ana gelerini olusturmaktadir.

Degerlerimiz

Degerlerimizi,

[1 Fikri hiir, vicdan hiir, irfani hiir nesiller yetistiren,

] Egitimde ciddi, sorumluluk sahibi, yiizeysellikten kaginan,
"1 Ogrenciye saygil, diiriist ve gercekei yaklasan,

1 Ogrenciye odaklanan,



[ Yonetimde 6zerk, ozgurlukcu, demokratik ve katilimcet,
"] Insan haklar1 beyannamesini benimseyen ve benimsenmesine katkida bulunan,
[ Bolge sorunlarina duyarli ve cozum gelistirmeyi amaglayan,

) Kamusal ve sosyal sorumlulugunun bilincinde olan, olarak ifade etmekteyiz.

Egitim ve Ogretim Sunan Birimlerimiz

Meslek yiiksekokulumuzda egitim ve 6gretim hizmeti sunulan boliimler ve bu boliimler altinda
bulunan programlar asagidaki tabloda verilmistir:

Program Ad1 Program Tiirii Program Boliimii

(Orgiin Ogretim, Dili

IL Ogretim,

Uzaktan

Ogretim)
Ateilik ve Antrenorliigii Orgun Ogretlm Tiirkce Bitkisel ve Hayvansal Uretim
Cocuk Gelisimi Orgiin Ogretlm Tiirkce Cocuk Bakimi ve Genglik Hiz.
Cocuk Gelisimi Uzaktan Ogretim  Tiirkce Cocuk Bakimi ve Genglik Hiz.
Ag1z ve Dis Saghig Orgiin Ogretim Tiirkce Discilik Hizmetleri
Dis Protez Teknolojisi Orgun Ogretlm Tiirkee Discilik Hizmetleri
Adalet Orgun Ogretlm Tiirkce Hukuk
Mimari Restorasyon Orgiin Ogretim Tiirkge Mimarlik ve Sehir Planlama
Ugak Teknolojisi Orgiin Ogretim Ingilizce =~ Motorlu Arag. ve Ulas. Tek.
Ascilik Orgun Ogretlm Tiirkee Otel, Lok. ve ikram Hiz.
Turist Rehberligi Orgiin Ogretlm Tiirkee Seyahat-Tur. ve Eglence Hiz.
Turist Rehberligi Uzaktan Ogretim  Tiirkce Seyahat-Tur. ve Eglence Hiz.
Sosyal Hizmetler Orgun Ogretim Tiirkge Sosyal Hizmet ve Danigmanlik
Ameliyathane Hizmetleri Orgun Ogretlm Tiirkce Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Anestezi Orgun Ogretlm Tiirkee Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Diyaliz Orgiin Ogretim Tiirkge Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Elektrondrofizyoloji Orgun Ogretim Tiirkge Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Fizyoterapi Orgun Ogretlm Tiirkce Tibbi Hizmetler ve Teknikler
[k ve Acil Yardim Orgun Ogretlm Tiirkee Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Odyometri Orgiin Ogretim Tiirkce Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Optisyenlik Orgiin Ogretim Tiirkge Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Patoloji Laboratuvar Teknikleri Orgun Ogretlm Tiirkce Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Tibbi Gortintiileme Teknikleri Orgun Ogretlm Tiirkce Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Tibbi Laboratuvar Teknikleri Orgiin Ogretim Tiirkce Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Sivil Hava Ulastirma Hizmetleri Orgun Ogretim Tiirkge Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Sivil Hava Ulastirma Hizmetleri Orgun Ogretlm Ingilizce ~ Ulastirma Hizmetleri
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Orgun Ogretlm Tiirkce Ulastirma Hizmetleri
Ugus Harekat Yoneticiligi Orgiin Ogretim Ingilizce ~ Ulastirma Hizmetleri
Saglik Turizmi Isletmeciligi Orgiin Ogretim Tiirkge Y 6netim ve Organizasyon

Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimler

Yiksekokulumuz biinyesinde kurulmus olan dort uygulama ve aragtirma merkezi bulunmaktadir.
Merkezlerin tam isimleri ve kurulus tarihleri asagida verilmistir:
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Yonetmelik Yaymlanma

Merkezin Ismi Tarihi

Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi 10 Temmuz 2014
Siirekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi 10 Temmuz 2014
Ag1z ve Dis Saglig1 Uygulama ve Arastirma Merkezi 10 Temmuz 2014
Fizik Tedavi ve Saglikl1 Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi 10 Temmuz 2014

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, bir tniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiine bagl
olmaksizin, ekonominin ihtiyag duydugu alanlarda yiiksek nitelikli isgiicli yetistirmek amaciyla
kurulmus  bir  vakif meslek  yiksekokuludur. Uygulama ve  arastirma  merkezlerimiz
faaliyetlerini 6grencilere yonelik uygulamalar agirlikli  olarak siirdiirmekte ve “iyi uygulama
ornekleri” sunarak, bolgemizde ilerleme ve gelismeyi tesvik etmektedir.

Yiksekokulun temel hedefi, mesleki egitimde miikemmeliyeti  saglamaktir. Bu  amag
dogrultusunda, egitim verilen alanlardaki  mesleki egilimler arastirilmakta, sektorlerdeki
gelismeler izlenmekte, egitim metotlar1 bu degisikliklere uyumlu hale getirilmektedir. Bilgi
birikiminin  somut ¢iktilarla  toplumsal faydaya doniistiiriilmesi ve toplumun  hizmetine
sunulmast amaglanmakta, bu dogrultuda yurt i¢ci ve yurt dis1 ortaklarla igbirligi halinde
aragtirmalar yapilmasina, ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilarin sayisinin  ¢ogaltilmasina,
yurt i¢i ve yurt dis1 bildirilerin tesvik edilmesine ve arastirma merkezi faaliyetlerinin arttirilmasinin
saglanmasina yonelik faaliyetler yiirtitiilmektedir.

Yiiksekokulumuz 2010 yilindan bugiine ozellikle sivil havacilik alaninda arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Diinyamin en ¢ok ticari balon ugusu yapilan bolgesi olan Kapadokya’da, balonculuk turizmin
en 6nemli dinamiklerinden biri haline gelmistir. Yiiksekokulumuz sivil havacilik alanindaki bilgi ve
birikimini, 2011 yilindan itibaren bu alam  gelistirmeye, ugus emniyetini yiikseltmeye
yonlendirmis, Sivil Havacilik Genel Midirliigi ve sektorle bu alanda isbirligi igerisinde
calismaya baglamistir. Aym  yil, SHGM Sicak Hava Balonculuk Komisyonunun (sektor
komisyonu) bagkanlign  gorevini  Yiksekokulumuza  vermistir.  Komisyon, yiiksekokulumuz
onderliginde bolgemizde faaliyet gosteren balonla hava tasimaciligi isletmelerinin katilimi ile asagida yer
alan arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yiirtitmiistiir:

1. Turk balonculuk mevzuati uluslararasi kurallar ve sektor ihtiyaglar1 dogrultusunda
yeniden diizenlenmistir.
2. Balon ucguslarinda acil durum prosedirleri lizerine calismalar  gerceklestirilmis;
gelistirilen prosediirler kitapcik haline getirilerek tiim pilotlarin kullanimina sunulmustur.
3. Balon pilotlugu egitimi standardize edilmis, sinav sistemi yapilandirilmis ve egitim igerikleri
Tiirkiye’de ilk defa kitap haline getirilmistir.
4. Balon operasyonlarimi takip etmek {izere Slot Hizmet Merkezi adinda bir birim
kurulmus, balon uguslarinin kalkis, ugus ve inis bilgilerini takip eden bir yazilim gelistirilmistir.
5. Balonlarin emniyetli bir sekilde uguslarim temin etmek tiizere siirekli ucgusa elverislilik ve
bakim konularinda ¢alismalar yiriitiilmiis; bu c¢alismalar neticesinde ugusa elverislilik ve
bakim stireclerini yonetmek tizere bir yazilim gelistirilmistir.

Sivil hava ulastirma isletmeciligi alaninda emniyet yonetim sistemi egitimi {izerine ¢aligmalar
gerceklestirilmis ve tilkemizin ilk SMS kitab1 hazirlanmagtir.

Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma
Merkezimiz tarafindan okul 6ncesi egitim alaninda Montessori yontemi tizerine bir egiticinin



egitimi programi hazirlanmistir. Bu egitim programi ile gerek yiiksekokulumuzda 6grenim
goren (cocuk gelisimi, sosyal hizmetler programlar1) 6grencilere gerekse yaygin egitim kapsaminda ilgili
kurum, kurulus ve kisilere egitimler diizenlenmektedir.

Yiiksekokulumuz, halen as¢ilik ve saglik programlari kapsaminda Tiirk Ulusal Ajansi
tarafindan Erasmus+ kapsaminda desteklenen “NO GDO” isimli iki yabanci, bes yerel ortakl
bir stratejik ortaklik projesi yiiriitmektedir. Proje; iyi, =zararsiz ve organik beslenmeyi
vurgulayarak Obezite ve yol agtigt rahatsizliklar arasinda yer alan “tip II diyabet”in
Onlenmesine yonelik olarak ¢esitli faaliyetleri igermektedir. Bu kapsamda su ana kadar halka
yonelik olarak saglik taramalari uygulanmis, ¢esitli seminerler verilmis, yabanci ortaklarin
deneyimleri arastirilmistir. Proje kapsaminda iyi uygulamalar tespit edilmis; obezite ve “tip II
diyabet” konularinda her yasa hitap eden bir web sitesi olusturulmus ve obeziteyi Onleme
konusunda bilgilendirme egitimi miifredat1 hazirlanmistir.

Tyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

Yiiksekokulumuzun c¢esitli birimleri yukarida verilen Sivil Havacilik yetkilerinin temdidi asamasinda
SHGM tarafindan dis denetime tabi tutulmaktadir. Ancak bu denetimlerde kurumun geneli degil sadece
ilgili faaliyetlerin isleyisi denetlenmektedir. Iyilestirme calismalari ise yine yetki kapsaminda vyiiriitiilen
egitim, sinav vb. faaliyetlerle ilgilidir.

Meslek yiiksekokulumuz daha 6nce Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan degerlendirilmemistir.
2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikasi

Yiiksekokulumuzda kalite giivencesi siireci, yiiksekokulumuz biinyesinde Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Kurulu kurulmasi ile baglamistir.

ADEK faaliyetleri ¢ercevesinde 2012 — 2013 akademik yilinda, tiim 6gretim programlart Bologna siireci
kapsaminda yeterliliklere odakli hale getirilmis; Avrupa Kredi Transfer ve Toplama Sistemine uyumlu bir
sekilde yapilandirilmistir.

2013 yilindan bugiine yiiksekokulumuzda yiiriitiilen egitim — 6gretim faaliyetleri ve idari hizmetlerin etkin
olarak uygulanmasi i¢in gerekli olan yonerge ve yonetmelik diizenlemeleri yapilmustir.

2015 yilinda gorev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmis, yonetmelik ve yonergelerde belirtilen is ve islemlerin
nasil ylriitiilecegine dair talimatlar yazilmig; Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligr tarafindan yayimlanan,
Yiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi dogrultusunda kalite komisyonu olusturulmus ve kalite
yonetim sistemi kurma ¢aligmalart tamamlanmuistir.

I¢ degerlendirme siireci kapsaminda; stratejik plan ve kurumsal performans degerlendirme yonergesi
hazirlanmig ve yiriirlige konulmustur.

Stratejik planda, yiiksekokulun benimsedigi misyon, vizyon ve degerler gcercevesinde birim kalite hedefleri ve
SWOT (GZFT) analizi sonuglarina gore stratejik amag¢ ve hedefler olusturulmus, bu hedeflere ulasmak tizere

faaliyetler tanimlanmis ve performans gostergeleri belirlenmistir.

Yiksekokulumuz belirlemis oldugu misyon ve amacglar dogrultusunda hedeflerine ulasip
ulagsmadiginin Sl¢timiinii, stratejik planda yer alan performans gostergeleri ve birimlerden yillik olarak
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alinan faaliyet raporlarinin takibi ile saglamaktadir.

Belirlenen performans gostergelerine ulagilamadiginin gériilmesi halinde diizeltici faaliyetler planlanmaktadir.
Stratejik planda belirlenen hedefler ayn1 zamanda kurum i¢ denetimlerinde kriter olarak degerlendirilmektedir.

Yiiksekokulumuzun rekabet avantajini korumak tizere asagidaki iyilestirme galigmalar1 yapilmaktadir:

e Havacilik programlarinda edinilen tecriibe ile tiim alanlarda uygulama egitimlerinin izlenmesi ig¢in
sektorle igbirligi igerisinde standardizasyon caligmalar1 tamamlanmistir. Yiiksekokulumuz bu yoniiyle
onemli bir rekabet avantaji saglamistir. Bu avantaji korumak {izere, uygulama egitimlerinin
gerceklestirilme ve 6lctilmesi konusunda tiim programlar tarafindan stirekli olarak iyilestirme ¢aligsmalari
yiriitiilmektedir.

e Yiiksekokulumuzda yabanci dil 6gretiminde standartlarin saglanmasi i¢in igerik ve yontemlerde siirekli
iyilestirmeler yapilmakta; uygulamalarin takibi i¢in objektif 6lcme ve degerlendirmeyi miimkiin kilan dis
sinavlar uygulanmaktadir. Bu uygulamalar; yliksekokulumuzdan mezun olan GOgrencinin ise alim
stirecinde onemli avantajlar saglamaktadir. Yakalanan avantaji siirdiirmek tizere yabanct dil gretimi
konusunda iyilestirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

e Ogrenme siirecinin daha etkin yiiriitiilmesini saglamak {izere akademik Ogrenme yonetim sistemi
kullaniminmi yayginlastirmak planlanmaktadir. Bu kapsamda yabanci dil derslerinin video haline getirilip,
Ogrencilerin tekrar, pekistirme amagli kullanimina agilmasi hedeflenmistir. Hedef stratejik planda takip
edilmektedir.

¢ Yiiksekokulumuzda yiirttiilen tiim akademik faaliyetlere iliskin Ogrenci damismanligi sisteminin
iyilestirilmesi planlanmaktadir. Ogrenci danismanlari araciliiyla 6grencilerin 6grenme siiregleri hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olmalar1 amaglanmakta, siirece katilimlarinin artirilmast hedeflenmektedir.

o Yiiksekokulumuzda faaliyette olan miisteri iliskileri yonetimi sisteminin tiim c¢alisanlara ve dgrencilere
benimsetilmesi yoluyla idari hizmetlerin kalitesini siirekli olarak iist seviyede tutulmasi planlanmaktadir.

Okulumuzun misyon ve vizyonu iist yonetim tarafindan, mutevelli heyet karartyla belirlenmistir.

Bu misyon ve vizyon dogrultusunda amag, hedef ve faaliyetlerin belirlenebilmesi i¢in paydas, SWOT ve ¢evre
analizleri yapilmis, paydaslara anketler diizenlenmis ve bu anketlerin sonuglar1 analiz edilmistir.

Yapilan calismalar neticesinde; temel amaclar, bu amagclar1 gergeklestirmek icin yiiritiilmesi planlanan
faaliyetler, faaliyetlerin etkinliginin izlenmesi icin gerekli olan performans gostergeleri tespit edilmis ve tim
bu igerik stratejik plan basliginda toplanmistir.

Olusturulan stratejik plan iist yonetim onayinin ardindan tiim birimlere dagitilmistir. Stratejik planda belirtilen
egitim — ogretim faaliyetleri ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi konular1 kalite
komisyonu tarafindan izlenmektedir. Stratejik planin biitge uyumlulugu strateji gelistirme birimi
sorumlulugundadir.

Birimler stratejik planda belirlenen faaliyetlerin ger¢eklesme durumlarini yillik periyotlarda raporlamakta,
gerceklestirilemeyen faaliyetler, yeniden planlanmaktadir.

Yiiksekokulumuzda performans Ol¢timii ve degerlendirilmesi tiim akademik ve idari birimlerin ilgili
mevzuatlarda yer alan gorevlerin yiriitiilmesi ve stratejik planda belirlenen hedeflerin gerceklesmesi
kapsaminda performans degerlendirme yontemi ve Olgiitlerini igeren bir yonerge ile yiiriitiilmektedir.
(Ref. - 1; Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Performans Degerlendirme

Yonergesi;Erisim:http://www.kapadokya.edu.tr/upl/Yuksekokul-Performans-Degerlendirmesi-
Yonergesi.pdf)

Y onerge dogrultusunda her y1l Haziran ay1 igerisinde tiim birimlerin performans degerlendirmesi yapilmakta
ve yapilan degerlendirmeler, calisanlarin performans ve gelisme potansiyellerine gére hizmet i¢i egitim
ihtiyaglarinin belirlenmesi, terfi, egitim, kariyer planlamasi yapilmasi; iyilesmeye ve gelismeye agik alanlarin
tespit edilerek bunlar tizerinde ¢alisma baslatilmasi faaliyetlerinde kullanilmaktadir.
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2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Okulumuzun kalite yonetim sistemi ¢alismalar1 2015 yilinda tamamlanmistir. Bu ¢alismalar kapsaminda;

¢ Kalite komisyonu kurulmus;

¢ Organizasyonda yer alan biitiin birimlerde gérevlendirilen personelin yapmis oldugu isler tammmlanmus;

¢ Bu islerde calisan personelin okulumuzun tabii oldugu yasa, kanun, yonetmelik, tiiziik, yonergeler
dogrultusunda gorev, yetki ve sorumluluklari belirlenmis;

o Akademik ve idari siire¢ler olusturulmus; bu siireclerle ilgili prosediirler, is akis semalari, ¢aligma
talimatlar1, formlar ve diger destekleyici belgeler hazirlanmis;

¢ Tiim personelin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi almas1 saglanmas;

o Sistemin isleyisinin denetlenmesi ve siirekli iyilestirmenin saglanmasi amaciyla, denetim ekibine i¢ tetkik
egitimi aldirilmustir.

2015 yilmn Aralik ayinda Kurum I¢ Degerlendirmesi yapilmis; goriilen eksikler giderilmis ve isleyis
tyilestirilmistir.

2016 yilmin Subat ayinda TURKAK tarafindan akredite edilmis bir belgelendirme kurulusu tarafindan
kurumumuzun dis degerlendirmesi yapilmis; degerlendirme sonucunda ISO 9001:2008 sertifikasi alinmistir.

Yiiksekokulumuzda is saglig1 ve yonetimi konusunda yasal zorunluluklar yerine getirilmektedir. Bu kapsamda
tiim personelin egitim ve sertifikalandirilma siiregleri tamamlanmistir. Oniimiizdeki bes yil igerisinde OHSAS
18001 sertifikas1 alinmasi planlanmaktadir.

Diger belgelendirme c¢alismalar1 (ISO 14001, ISO 27001, ISO 50001, vb.) ise plan asamasindadir.

Yiiksekokulumuz kalite komisyonu, Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi, dogrultusunda
olusturulmustur. Komisyon baskanligin yiitksekokul midiri yiirlitmektedir.
Komisyonda yiiksekokul sekreteri, Ogrenci temsilcisi ve kalite birimi sorumlusu bulunmaktadir.
Komisyona yonetim kurulu tarafindan {iye olarak programlarin ¢ogunlugunu olusturan havacilik ve
saglik alanlarindan kalite yonetim sistemi ¢aligmalarinda bulunmus iki 6gretim elemani ve akademik islerden
sorumlu mudiir yardimcist gérevlendirilmistir.

Komisyon iiyelerinin listesi asagida yer almaktadir:
Komisyon Bagkani : Funda AKTAN (Yiiksekokul Miudiirii)

Uye : Fiisun HEPDINC (Akademik Islerden Sorumlu Miidiir Yardimeis1) Uye : Halil Ibrahim UNSER
(Ytiksekokul Sekreteri)

Uye : Hakan KARAMAN (Kalite Sorumlusu)

Uye : Hamiyet ECIROGLU (Saglik programlari)

Uye : Aslihan AKSOY (Havacilik programlari ve diger programlar)
Uye : Ogrenci temsilcisi

Yiiksekokulumuz kalite komisyonun gorev, yetki ve sorumluluklari, Yiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi dogrultusunda ¢ikarilan Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Kalite Komisyonu Yo6nergeshde

(Ref. - 2; Erisim: http://www.kapadokya.edu.tr/upl/Kalite- Komisyonu-Yonergesi.pdf') belirlenmistir.

Kalite giivencesi sisteminden sorumlu birim bagkan kalite komisyonu iiyesi olmakta ve

yitksekokulun kalite yonetim sisteminde kalite temsilcisi gorevini yiiriitmektedir.
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Komisyon, her akademik yilda en az 2 kez toplanmakta, kalite glivencesi sisteminin igleyisine dair verileri
(Faaliyet raporlari, i¢ dis degerlendirme sonuglar1 vb.) degerlendirmektedir.

Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda kalite giivence sistemi ve egitim Ogretim, arastirma ve idari
hizmetlerin faaliyetlerinde yapilmas1 gereken giincellemelerin takibi kalite komisyonu tarafindan
yurtitiilmektedir.

3. Paydas Katihmm

I¢ paydaslarin (akademik personel, idari personel ve dgrenciler) kalite giivence sistemine katkilar1, ISO-9001
kalite yonetim sisteminde tanimlanmustir.

Akademik ve idari personel, kalite yonetim sistemimizin temel insan kaynagi niteligindedir. I¢ paydaslar tiim
akademik siireglerde; siireglerin yonetilmesi, hedeflere ulagmak i¢in aksiyonlarin gerceklestirilmesi, beklenen
sonuglarmn elde edilmesinde fiilen sorumluluk tasimaktadirlar. i¢ paydaslarin tespit ettikleri sorunlari; sorun
olusturma potansiyeli tagiyan durum tespitlerini veya iyilestirme Onerilerini sunabilecekleri bir sistem
olusturulmustur. Yiiksekokulumuzda isleyiste olas1 aksakliklarin idareye iletilmesini ve her bir soru veya
sorunun takibini saglamak iizere miisteri yonetim sistemi yazilimi kullanilmaktadir. I¢ paydaslarin tamamina
anketler uygulanmakta, bu anketler iyilestirme ¢alismalarinda degerlendirilmektedir.

Dis paydas goriisleri Ogrencilerin piyasanin beklentilerine cevap verecek nitelikte yetistirilip
yetistirilmediklerinin tespitinde o6nemlidir. Bu goriisler degerlendirilerek egitim o6gretim sekil ve
yontemlerimizde iyilesmeler yapilmaktadir. Bu igverenlere 5 yilda bir anket yapilmaktadir. Anket ile
ogrencilerimizin girdikleri is yerlerindeki yeterlilikleri ile ilgili goriis ve oneriler alinmakta, bu veriler 15181nda
kalite glivence sistemi gozden gecirilmekte, iyilestirilmeye agik alanlar tespit edilmekte ve sistemin giincel

tutulmasi saglanmaktadir.
3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarnm ve Onay1

Okulumuzda yiriitiillen programlarin tasarimi ve onayt icin gerekli olan siiregler tanimlanmistir.
Ogretim programlarimizin, mezunlarimiza is hayatlarinda ihtiyagc duyacaklari mesleki yeterliligi
saglamalarin1 temin edecek sekilde yapilandirilmasinin ve giincel tutulmasinin saglanmasi i¢in, goriisiine
basvurulabilecek dis paydaslar ve ic paydaslar tanimlanmis, bilgi
akisinin  siirekliligini  saglamak  tlizere sistem kurulmus ve uygulamaya ge¢irilmistir.  Bu
kapsamda, 6gretim programlarinin ilk tasarimi sirasinda ve yuriitiilmesi asamasinda periyodik olarak, i¢ ve
dis paydas katkilarini saglamak amaciyla 6 grenci, mezun ve igveren anketleri yapilmaktadir.

Ogretim programlarinin yeterlikleri, programin tasarimi asamasinda, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesiyle (TYYC) ile iliskilendirilmekte; okulumuzda yiiriitiilen programlarin yeterlilikleriyle ders
ogrenme ¢iktilar1 arasinda iligskilendirme yapilarak, programda okutulan her dersin 6grenme ciktilar: ile
program amaglarina katkilarini1 gosteren ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulmaktadir.

Ogretim  programlarinin  tasarlanma, onaylanma ve yiiriitilme siirecleri, Kapadokya Meslek
Yiiksekokulu Egitim Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve Organizasyonu Talimatnda tanimlanmistir. (Ref -

3; Erisim: http://kalite.kapadokya.edu.tr/upl/TL-061.docx )

Giincellenen 6gretim programlari, §grenci otomasyon sistemine girilmekte ve bu sistemle entegre ¢alisan bir
modiille anlik olarak yliksekokulumuz resmi internet sitesinde bulunan bilgi paketinde kamuoyunun bilgisine
sunulmaktadir.
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(Ref. - 4; Kapadokya Meslek Yiiksekokulu AKTS Bilgi Paketi - Ders Katalogu; Erisim:

. Programlann Siirekli IzZlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin  gozden  gegirilmesi ve  degerlendirilmesi  ¢alismalari, 5  wyillik  periyotlarda,
Ogrenci, mezun, isletme anketleriyle yapilmaktadir. Anket uygulamalar1 Kalite ve Program Gelistirme
Birimi sorumlulugundadir. Ogrenci anketleri, Ogrenci isleri otomasyon sistemi {izerinden; mezun
ve isletme anketleri ise igyerleri ile baglantiya gecilerek uygulanmaktadir.

Anket sonuglari, bolim bagkanlarina  rapor olarak  sunulmakta, programin  miifredatinda
yapilmasi gereken giincellestirmeler Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu

Talimatinda (Ref. - 3)belirtilen esaslar dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Degerlendirme  sonuglari, programin  gilincellenmesi ve  siirekli  iyilestirilmesi, programlarin
egitim amaglarina iliskin hedeflerine ulagmasi, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdigi ile
ilgili  izleme ve Olgme  c¢aligmalart ve  programlarin  egitim  amaglari ve  Ogrenme
ciktilarina iligkin taahhtitlerinin giivence altina alinmasi ¢alismalar1 Egitim Faaliyetlerinin

Planlanmasi ve Organizasyonu Talimatinda (Ref. - 3)tanimlanmigtir.

Yiiksekokulumuz egitim faaliyeti yiirattigti tim programlarda sektorden destek almaktadir.
Tim programlarda Ogrenciler isyerlerinde uygulama egitimi gormektedirler. Bu kapsamda her

bir program i¢in uygulama egitimi takip sistemi kurulmustur. (Ref. - 3, E gitim Faaliyetlerinin

Planlanmasi ve Org an izasvon u T alimati ek i Uy gu lama E giti mleri T ak ip For mla n

Bu sistem sayesinde verilen egitimin, programlarim amaclar1 ve hedeflenen Ggrenme ¢iktilarina
uyumlulugu etkin bir sekilde takip edilebilmektedir.

. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Yiiksekokulumuzda verilen derslerin  kredilerinin  hesaplanmasinda 6grenci  is yikii  dikkate
alinmakta, Avrupa Kredi Transfer ve Biriktirme Sistemi (AKTS) kullamlmaktadir. Ogrenci is yiikii, ortalama
bir Ogrencinin, aldig dersin O6grenme ciktilarin elde etmek icin, Ogrenme
aktivitelerine ayirdig1 zaman olarak tanimlanmistir. Bagar1 6l¢me degerlendirmesi i¢in yapilan

sinavlar, o6devler, sunumlar vb.nin is yikleri AKTS ile 06grencilerin yurt i¢i ve/veya yurt
disindaki  igyeri ortamlarinda  gergeklestirdikleri, tanimli uygulama ve stajlarin i yiikleri
belirlenmekte ve programin toplam 1is yiikiine dahil edilmektedir. Her dersin is yiikii bilgisi
akademik yil baslarinda dgrenci isleri otomasyonuna girilmektedir. Ogretim elemanlar1 ve dgrenciler is yiikii
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hesaplamasini anlik olarak otomasyondan takip edebilmektedirler.

Hesaplamalar, Egitim Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve Organizasyonu Talimatickinde yer alan
AKTS Belirleme Kilavuzunda belirlenen esaslar dogrultusunda yapilmaktadir. (Ref. - 3)

Programlarin yiiriitiilmesinde Ogrencilerin aktif rol almalarimi saglamak tizere, her akademik donemde,

Ogrenci memnuniyetini Olgmeye yonelik anket yapilmaktadir. Ogrenci
memnuniyetinin  6l¢tilmesine yonelik ¢aligmalara iligkin esaslar Kapadokya Meslek Yiiksekokulu
Ogrenci Rehberigi ve Damsmanhgi Yonergeside
tanimlanmistir (Ref - 5; E risim: http://www.kapadokya.edu.tr/upl/Ogrenci-Rehberligi-Danisma-

Yonergesi.pdf). Anket sonuglar1 dogrultusunda, yiritilen faaliyetlerdeki  aksamalar ve
iyilesmeye agik alanlar tespit edilmekte, gerekli aksiyon planlar1 hazirlanmakta ve uygulanmaktadir.

Yiiksekokulumuzda basar1 olgme ve degerlendirme yontemi (BODY) hedeflenen ders ogrenme
ciktilarina  ulasildigimi  Olgebilecek  sekilde  tasarlanmistir. Kapadokya Meslek Yiiksekokulu
Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimatinda sinav usulleri belirlenmistir. (Ref. - 3)

Hazirlik simfi ve Ingilizce programlarda objektif ve tutarli 6lgiimii desteklemek {izere, dis kaynaklardan
(Oxford Placement Test) siavlar temin edilmektedir. Bu sinav sonuglar1 6grencinin basari ortalamasina belirli
oranlarda yansitilmaktadir.

Bir dersin basar1 Olgme ve degerlendirmesinde kullamlacak tiim veriler, gerek bilgi paketinde
gerekse 6grencilerin bilgilendirilmesi i¢in her egitim y1l1 basinda dagitilan kilavuzlarda ilan edilmektedir.

Yiiksekokulumuzda kullanilan &grenci isleri otomasyonu oOnceden belirlenmis kriterleri kontrol
Ozelligini barindirmaktadir. Kriterlerin yerine getirilip getirilmedigi her donem sonunda 6grenci isleri birimi
tarafindan raporlanmakta ve ders sorumlusuna tamamlatilmaktadir.

Ogrencilerimizin ~ derslere devamim1  veya smnava  girmesini  engelleyen hakli  ve  gecerli
nedenlerin olusmasi durumunda neler yapilacagina dair islemler Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Egitim-
Ogretim ve Smmav Yonetmeliginde (Ref. - 6; Erisim:

http://www.kapadokya.edu.tr/upl/Egitim-Ogretim-Sinav-Y onetmeligi.pdf) tanimlanmustir.

Okulumuzda &6zel yaklasim gerektiren Ogrencilerle (engelli veya uluslararasi &grenciler gibi)
ilgili “Engelli Ogrenciler Birimi” 10.12.2015 tarihli ve 15.22a sayil1 Miitevelli Heyet Karari ile kurulmustur.

Uluslararast  6grencilere yonelik ise okulumuz tarafindan hazirlanmis olan Kapadokya Meslek
Yiiksekokulu  Yabanci  Uyruklu  Ogrenciler Kayit  Kabul Yonergesih ¢ (Ref. -

7 ; Erisim: http://www.kapadokya.edu.tr/upl/Yabanci-Uyruklu-Ogrenciler-Yonergesi.pdf') gére islem
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yapilmaktadir.
4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tammma ve Sertifikalandirma

Yiiksekokulumuzda  tarafimizdan  6grenci  kabulii  yapilan  bir  program  bulunmamaktadir.
Okulumuzda yiiriitilen onlisans  programlarma kabul asamasindaki tiim siiregler OSYM
tarafindan yiirtitiilmektedir.

Okulumuza kayit olmus yeni Ogrencilerin yiiksekokula/programa uyumlarinin saglanmasi igin her
akademik yil basinda oryantasyon programi uygulanmaktadir. Bu kapsamda, Ogrencilerin
yiksekogretim hayati, yiiksekokulumuzun isleyis sistemi ve egitim gordiikleri program hakkinda
bilgilendirmek  ve  egitim  gorecekleri  ¢evrenin  yapisim1  tamitmak  {izere = oryantasyon
toplantilari diizenlenmekte, 6grenci bilgilendirme kilavuzlandagitilmaktadir (Ref. -

8 ; Erisim: http://www.kapadokya.edu.tr/upl/OgrenciKilavuzu.pdf’). Oryantasyon programina iliskin esaslar
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Rehberligi ve Damsmanhg:

Yonergesinde (Ref. - S)tanimlanmigtir.

Yiiksekokulumuzda, basaril1 6grencilerin programlarimizi tercih etmelerini temin etmek tizere

%25, %50, %100 OSYM burslar1  verilmektedir. Mevcut  dgrencilerimizin  programdaki
akademik bagarisinin tesviki ve odiillendirilmesi amaciyla Burs ve Sosyal Yardim Y 6nergesi uyarinca basari
bursu uygulamasi bulunmaktadir.

Yiiksekokulumuz bir meslek okulu oldugu i¢in sadece akademik basariya odaklanilmamakta,
mesleki  yatkinligit  bulunan  Ogrencilerin  yliksekokulumuz  programlari1  tercih  etmesini
saglamak tizere, “mesleki egilim” bursu da verilmektedir. Mesleki egilim bursu DISC kisilik
envanteri ~ uygulamasindan  belirli bir puamin  lizerinde degerlendirilen aday  Ogrencilere
verilmektedir. 2016 — 2017 akademik yili i¢in 3.000 aday Ogrenciye kisilik envanteri uygulanmasi
planlanmustir.

Okulumuzda  &grencilere  yonelik  akademik  damismanlik  hizmetleri Kapadokya  Meslek
Yiiksekokulu Ogrenci Rehberligi ve Damsmanhg1 Yonergesi(Ref. - 5) dogrultusunda etkin
sekilde uygulanmakta ve izlenmektedir.

Onlisans egitiminde 6grenci hareketliligi yapilacak muadil program bulunmasinda giicliik yasanmaktadir.
Ancak 6grencilerimiz Erasmus kapsaminda yurtdisi staj hareketliliginden faydalanmaktadirlar.

2012 — 2013 wyilindan itibaren yiiksekokulumuzda AKTS uygulamas: yiiriirliikktedir. Diploma eki
tasarlanmistir. Diploma eki 6grenci isleri otomasyonunda tanimlanmis durumdadir.
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5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Yiiksekokulumuzda egitim-6gretim  siirecini  etkin  sekilde yiiriitebilecek sayida ve nitelikte
akademik personel bulunmaktadir. Yiksekokulumuzda gorev alan Ogretim elemanlariin listesi
ve dozgeemisleri yliksekokul web sitesinde yayinlanmaktadir. (Ref. - 95 Kapadokya Meslek

Yiiksekokulu internet Sitesi Akademik Kadro Sayfasi; Erisim:

http://www .kapadokya.edu.tr/Akademik-Kadro)

Egitim — Ogretim programlarinda gorev alan akademik kadrolarin ise alinmasi atanma ve
yitkseltilme uygulamalar1 Ogretim iiyelerinde 2547 sayili kanunda yer alan kriterlere gore
gerceklestirilmektedir.

Ogretim gorevlilerinin ise alinma ve atanma islemleri YOK tarafindan yayinlanan ilgili yonetmelik hiikiimleri
dogrultusunda ylriitiilmektedir (Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim
Eleman1 Kadrolarina Naklen veya Agiktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris
Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik).

Okulumuzda ders yiikii paylasimi, Ogretim elemanlarimin  yetkinliklerine gore yapilmaktadir.
Ogretim  kadrosunun  yetkinlikleri (galigma  alani/akademik uzmanlik alam1  vb.) ile ders
iceriklerinin ortiismesi, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemam Gorevlendirme
Yonergesi ve bu yonergenin eki olan Ogretim Elemam Kalifikasyon Bilgi Formu (Ref -

10; Erisim: http://www.kapadokya.edu.tr/upl/Ogretim-Elemani-Gorevlendirme-

Yonergesi.pdf) ile giivence altina alinmustir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in hizmet
ici egitimler, mesleki formasyonlarin artirmak icin ise sektorel egitimler
almalar1 tesvik edilmektedir. Bu kapsamda 6gretim elemanlarina Kalite Yonetim Sisteminde tanimlanmis
olan wyillik planlar dogrultusunda egitimler aldirilarak mesleki gelisimlerini stirdiirmeleri ve Ogretim
becerilerini artirmalar1 saglanmaktadir.

Okulumuzda  gorevli  egitim-O6gretim  kadrosunun  egitsel  performanslarimin  izlenmesi  ve
odiillendirilmesine  yonelik  c¢alismalar  yapilmis bu  dogrultuda yiiksekokulumuz Kapadokya
Meslek  Yiiksekokulu ~ Performans  Degerlendirme  Yonergesi ve  Ogretim  Elemam
Performans Degerlendirme Formu(Ref. - 1) olusturularak uygulamaya konulmustur. Bu yonergeye
biitlin 6gretim elemanlarinin ve ¢alisanlarin egitsel performanslar izlenip degerlendirilmektedir.

Her akademik y1l sonunda yiiksek performans gosteren 6 gretim elemanlarina tesekkiir belgesi

verilmektedir.
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6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Okulumuz, egitim-6gretimin etkinligini arttiracak 6 grenme ortamlarin yeterli ve uygun

donanima sahip bir sekilde olusturmustur;

Yiiksekokulumuzda Ogrencilerimizin kullanimina sunulmus olan laboratuvar ve atdlyeler asagidaki
tabloda verilmistir:

Hizmet Verdigi Egitim
No Lab./Atilye Adi Arastirma Birimlerinin Lab./Atolye Kullamm  Lab. Alam (m2) ve
Adlan Amaci Kapasitesi (Kisi)
Bilgisayar Tim 6grencilere bilgisayar ve 60 m2 ve 40 kisi
1 Laboratuvari internet hizmeti vermektedir.  Egitim ve internet salonu  kapasiteli
Ik ve Acil Yardim
programu ile Tibbi
] Goriintiileme Teknikleri
Acil-Radyoloji Ilk ve Acil Yardim Programi / programinin uygulama 123,78 m2 ve 40
Tibbi Goriintiileme Teknikleri gerektiren derslerinin
2 Laboratuvari Programi islenmesi kisi kapasiteli
Optisyenlik programinin
uygulama gerektiren
3 Optisyenlik Optisyenlik Programi derslerinin islenmesi 58,40 m2 ve 20 kisi
Laboratuvart kapasiteli
Odyometri programinin
uygulama gerektiren
4 Odyometri Odyometri Programi derslerinin islenmesi 30,74 m2 ve 15 kisi
Laboratuvart kapasiteli
Elektrondrofizyoloji
programinin uygulama
Elektron('jroﬁzyoloji gerektiren derslerinin 52,80 m2 ve 20 kl$1
3 islenmesi o
5 Laboratuvari Elektrondrofizyoloji Programi kapasiteli

Ameliyathane Hizmetleri,
Anestezi ve Diyaliz
programlarinin uygulama
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6  Ameliyathane-Diyaliz Ameliyathane Hizmetleri ve  gerektiren derslerinin 69,00 m2 ve 35 kisi

islenmesi
Laboratuvari Diyaliz Programlari kapasiteli
Uygulama Mutfagi Ascilik boliimiiniin 100 m2 ve 30 kisi
uygulama gerektiren
7 (Atolye) Ascilik Programi derslerinin islenmesi kapasiteli
Pistonlu ve Gaz Tiirbinli
motorlar tizerinde
8 Motor Atdlyesi Ugak Teknolojisi Programi uygulama yapmak 41 m2 ve 15 kisilik
kapasiteli
Pistonlu ve Gaz Tiirbinli
motorlar tizerinde
9 Motor Atolyesi Ugak Teknolojisi Programi uygulama yapmak 70 m2 ve 25 kisi
(Istanbul) kapasiteli
Sac metal levhalar
tizerinde uygulamalar
10 Metal Atolyesi Ugak Teknolojisi Programi yapmak 97 m2 ve 28 kisi
kapasiteli
Sac metal levhalar
tizerinde uygulamalar
11 Metal Atolyesi Ugak Teknolojisi Programi yapmak 70 m2 ve 25 kisi
(Istanbul) kapasteli
Temel elektrik ekipmanlari
ve havaaraci
Elektrik ve Komponent 70 m2 ve 28 kisi
komponentleri tizerinde
12 Atolyesi Ucak Teknolojisi Programi kapasiteli
uygulama yapmak

18

Bu listeye ilave olarak 2016 - 2017 wyilinda 6grenci alacak olan Dis Protez programi igin
uygulama laboratuvar1 yapimi devam etmektedir. Yaklagik 250 m2 kullanim alam bulunacak laboratuvar aym
anda 40 6grenciye hizmet verecek kapasitede olacaktir.

Yiiksekokulumuz Kapadokya ve Istanbul yerleskelerinde 36 adet derslik bulunmaktadir. Ogrenci basina
diisen derslik alam, uluslararas1 kabul géren 1,10 — 1,20 m2 araliginda tutulmaktadir. Ogrenci sayisinin
artisina paralel olarak derslik planlamalar1 yapilmaktadir.
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Bu kapsamda yaklagik 900 m2 kullanim alanina sahip bir bina 2016 — 2017 egitim 6gretim yilinda hizmete
acilacaktir. Ayrica toplamda 3.000 m2 kapali alana sahip egitim binamizin projesi onay
asamasindadir, binanin 2017 — 2018 egitim 6gretim yilinda kullanima alinmas1 planlanmaktadir.

Agiz ve Dis Saghig ile Dis Protez programlarinin uygulama egitimlerini desteklemek tizere Agiz ve Dis
Sagligt Merkezi UAM ile Fizyoterapi programi 6grencilerinin uygulamalarimi gerceklestirebilecekleri Fizik
Tedavi ve Saglikli Yasam UAM projeleri de tamamlanmustir.

Bu projeler de onay asamasindadir. Onaylanmasi halinde 2016 — 2017 akademik yilinda 6grencilerin
kullanimina sunulacaktir.

Cocuk  Gelisimi ve  Sosyal Hizmetler programlariin  uygulamalarim  yiirlitmek  iizere
yitksekokulumuz Cocuk Gelisimi UAM kapsaminda faaliyet gésteren bir anaokulu mevcuttur.

2016 — 2017 yilinda bu anaokuluna okul oncesi egitime uygun mimari 6zellikler barindiran toplamda 1.000
m?2 kapali alana sahip bir anaokulu daha eklenecektir.

2016 — 2017 yilinda 6grencilerimizin bireysel ¢alisma yapabilecekleri 250 m2’lik bir alan

kullanima agilacaktir. Bu alanin 24 saat a¢ik tutulmasi planlanmaktadir.

Yiiksekokulumuz egitimde teknolojik gelismeleri yakindan takip etmektedir. 2014 yilindan itibaren uzaktan
egitim  alt  yapist  olusturulmustur.  Bu  alt  yapt  sayesinde  dersler  senkron = ve
asenkron olarak takip edilebilmekte, akademik Ogrenme yOnetim sistemi ile derslere ait sunum
ve notlara zaman ve mekan kist1 olmaksizin ulasilabilmektedir.

Yiiksekokulumuzda  Ogrencilerin  mesleki  gelisim  ve  kariyer  planlamalari akademik
danismanlik sistemiyle saglanmaktadir. Tiim programlarda programin &zelligine ve Ogrenci sayisina gore
akademik danismanlar gorevlendirilmektedir. Akademik danigmanlar,
Ogrencilere  yiiksek6gretim  siirecine  uyum, mesleki  gelisim ve  kariyer  konularinda
bilgilendirme ve rehberlik yapmakla gorevlidirler. Ogrencinin egitim siiresi boyunca akademik
damsmanminin degismemesi esastir. Uygulama esaslari Ogrenci Rehberligi ve Damsmanhg:

Yonergesinde (Ref - S)tanimlanmuistir.

Yiksekokulumuzda faaliyet gosteren uygulama agirlikli programlarda staj ve isyeri egitimleri formlarla
tanimlanmuistir. Yine tim programlarimizda isyeri egitimi anlagmalar1
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yilksekokulumuz  tarafindan  saglanmaktadir.  Isyeri  egitimi  Oncesinde Kapadokya Meslek
Yiiksekokulu Uygulama Dersleri Yonergesi (Ref. - 11;

Erisim: http://www.kapadokya.edu.tr/upl/Uygulama-Dersleri-Y onergesi.pdf) uyarinca kurum ve

kuruluslar uygulama egitiminin igerigi ve degerlendirilmesi konusunda bilgilendirilmekte, egitimin niteligi
takip edilmektedir.

Ogrencilerimize psikolojik rehberlik hizmeti saglamak iizere psikolojik damgma ve rehberlik
birimimiz ve bu birimde gorev yapan kadrolu psikologumuz bulunmaktadir. Psikolojik danisma
hizmetinin kapsami1 yine Ogrenci Rehberligi ve Damismanhg1 Yonergesinde (Ref. - 5) tanimlanmustir.

Yiiksekokulumuz merkez yerleskesinin bulundugu Mustafapasa beldesinde Saglik
Bakanliginin saglik ocagi ve bu ocakta gorevli kadrolu hekimi ve hemsiresi bulunmaktadir. Aile
hekimligi ile yapilan anlagma ile sisteme tiim Ogrenciler kaydedilmekte; mesai saatleri igerisinde
ogrencilerimize hizli ve etkin bir saglik hizmeti sunulmaktadir.

Ogrenci  evlerinde mesai saatleri  disinda  saghik  hizmetleri  hastanelerden  alinmaktadr.
Rahatsizlanan  6grenci, Ogrenci evi gorevlileri esliginde hastaneye  gotiiriilmektedir.  Tim
vakalar formlarla kayit altina alinmakta ve ilgili aile hekimine iletilmektedir.

Nevsehir’de Versa, Istanbul’da Emsey hastanesi ile yapilan anlasma cercevesinde Ogrencilerimize
katki paylarinda indirim uygulanmaktadir.

Kapadokya yerleskesinde toplamda 300 kisi kapasiteli kiz ve erkek Ogrenci evlerimiz
bulunmaktadir. Tum O6grenci evlerimizde 24 saat sicak su, kablosuz internet baglantisi, ii¢ 6gtin
yemek ve giivenlik hizmeti mevcuttur. Ogrenci evlerinden yiiksekokulumuza ulasim belirli
saatlerde ticretsiz servislerle saglanmaktadir.

2016 — 2017 akademik yilinda Kapadokya ve Istanbul yerleskelerinde yeni konaklama imkanlari
sunma c¢alismalar1 devam etmektedir.

Ogrenci evlerinde aym anda 300 &grenciye hizmet verecek kapasitede yemekhane mevcuttur. Ogrenci
evlerinde konaklamayan 6 grenciler merkez yemekhaneden yararlanabilmektedirler.

Yiiksekokulumuzda  bir adet agik  basketbol, voleybol sahasi  bulunmaktadir. = Sahanin
kapatilmast i¢in hazirlanan proje onay asamasindadir. At¢ilik ve Antrendrliigii programinin egitiminde
kullanilan kapali ve ag¢ik manejlerimiz, hafta ici belirli saatlerde ve hafta sonu tam
giin tim Ogrencilerimizin kullammmina agiktir. Bunun disindaki talepler her iki yerleskemizde de
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salon kiralama yontemiyle karsilanmaktadir. Ogrencilerin salonlara ulasim {icretsiz servislerle saglanmaktadir.

Yiksekokulumuzda biri agik kiitliphane olmak tizere dort calisma alan1 mevcuttur. Tum ¢alisma
alanlarinda sinirsiz internet baglantisi ve aktif bilgisayarlar bulunmaktadir.

Biitiin bu imkanlarin daha da iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in 6grencilerimize yonelik yapilan anketler
dogrultusunda elde edilen verilere yatirnm caligmalar1 planlanmakta ve bir sonraki yilin biitgesine
dahil edilmektedir.

Okulumuz biinyesinde Ogrencilerimizin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
okulumuz tarafindan Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Etkinlikleri Yonergesi

(Ref. - 12; Erisim: http://www kapadokya.edu.tr/upl/Ogrenci-Etkinlikleri-Yonergesi.pdf)

uyarinca desteklenmektedir.

Okulumuzca sunulan hizmetlerin ve desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi, okulumuzun
uymak zorunda oldugu yasalar, yonetmelikler ve yénergel'e'rle, Kalite Yonetim Sistemimizde
yer alan talimatlarla (Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Sikidyeti ve Memnuniyeti

Degerlendirme  Talimati Ref. -  13;  Erisim: http://kalite.kapadokya.edu.tr/upl/TL.-039.docx
Kapadokya  Meslek  Yiiksekokulu Canh  Destek  Sistemi Talimati Ref. - 14;

Erisim: http://kalite.kapadokya.edu.tr/upl/TL.-069.docx) periyodik olarak yapilan i¢ denetimler ve yonetim
tarafindan yapilan degerlendirme toplantilari ile giivence altina alinmaktadir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri
Yiksekokulumuz 2547 sayili kanunun Ek - 2. Maddesine gore bir {iniversite veya yiiksek
teknoloji enstitiistine bagli olmaksizin, ekonominin ihtiyag¢ duydugu alanlarda yiiksek nitelikli

isglici  yetistirmek amactyla kurulmus bir vakif meslek yiiksekokuludur. Yiksekokulumuz
biinyesinde arastirma faaliyetlerinin yogun olarak yiiriitiildigu lisans ve lisansiistii egitimler bulunmamaktadir.

Yiiksekokulumuzun mevcut yapilanmasinda temel hedefi mesleki egitimde miikemmeliyeti
saglamaktir. Bu dogrultuda egitim vermekte oldugumuz alanlarda mesleki trendleri aragtirmak,

sektorlerdeki gelismeleri takip etmek, egitim metotlarimizi bu degisikliklere uyumlu hale getirmek temel
amaglarimizdir.

Arastirma Stratejisi ve Hedefleri
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Yiiksekokulumuzun 2016 — 2020 stratejik planinda temel amaclarindan biri “Yurt ici ve yurt disi ortaklarla
isbirligi halinde arastirmalar yapmak ” olarak belirlenmistir.

Bu amaci gergeklestirmek i¢in, ilgili siire zarfinda,

1 Ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilarin sayisinin arttirilmast,

0 Yurt i¢i bildirilerin tesvik edilmesi,

) Yurt dis1 bildirilerin tesvik edilmesi,

[J Arastirma merkezi faaliyetlerinin arttirilmasi, hedeflenmistir.

Bu hedefler dogrultusunda, ana faaliyet konularimizdan ikisi olan turizm ve havacilik
alanlarinda genis c¢apli uluslararast sempozyum diizenlenmesi, her yil yurt i¢i ve yurt dist beser

bildirinin tesvik edilmesi, uygulama agirlikli olarak faaliyet gosteren uygulama ve arastirma merkezlerimizin
arastirma faaliyetlerinin artirilmasi planlanmistir.

Tiim bu faaliyetler stratejik planda gosterilen performans 6lciitlerine gore izlenecektir.

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Yiiksekokulumuzda gorev yapmakta olan Ogretim elemanlarinin, katilmayr talep ettikleri bildiri,
sunum ve egitimler i¢in yiiksekokulumuz biitgesinde kaynak ayrilmaktadir.

Ogretim elemanminin  yiiksekokulumuzda yiiriitilen programlarin alanlariyla uyumuna gore talepleri
yonetim kurulunda degerlendirilmekte ve bu degerlendirme sonucunda faaliyetin desteklenmesine karar
verilmektedir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Yiksekokulumuzda arastirma gorevlisi kadrosu bulunmamaktadir. Yiiksekokulumuzda g6rev alan
Ogretim gorevlisi ve tiyelerinin yetkinlikleri yillik olarak Kapadokya Meslek
Yiiksekokulu Performans Degerlendirme Yonergesi ve Ogretim Elemam Performans

Degerlendirme Formu (Ref. - 1)ile degerlendirilmektedir.
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4. Kurumun Arastirma Performansmin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Kurumun arastirma performansi stratejik planda yer alan performans gostergeleri dogrultusunda
izlenmektedir.

5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Yiiksekokulumuz temel idari yapilanmasi ilgili mevzuata uygun bir sekilde olusturulmustur.
Zaman igerisinde  beliren ihtiyaca gore  hiyerarsik  yapilanmanin  disinda  koordinatorlitk
pozisyonlart ihdas edilmistir. (Ref. - 15; Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Ana Yonetmeligi;

Erisim: http://www.kapadokya.edu.tr/upl/KMY O-Ana-Yonetmeligi.pdf) Ref. - 16
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu idari ve Akademik Teskilat Yonergesi; Erisim:

Tiim yonetim unsurlar kalite yonetim sistemi kapsaminda yapilandirilmistir:

Bu yapt organizasyon semas:t ile sekillendirilmis, gorev yetki sorumluluklar belirlenmis ve
uygulamaya  yonelik  gerekli  tedbirler alinmistir.  Yratiilen  biitlin ~ operasyonel  siiregler
tanimlanmig, bu siireglerin  sorumlulart atanmis, organizasyon yapisinda hiyerarsik pozisyonu
belirlenmis, o siireclerde yapilan islerin kimler tarafindan ne zaman ve nasil yapilacagi ilgili ¢alisma
talimatlarinda tanimlanmastir.

Okulumuzda yiiriitiilen kalite yonetim sistemi ¢alismalar1 kapsaminda i¢ kontrol standartlarimin okulumuzun
biitiin birimlerinde anlasilmasi ve uygulanmasi i¢in biitiin birimlerin egitim ve c¢alismalara katilmas1 temin
edilmekte, sistemin etkin bir sekilde uygulanmasi saglanmaktadir.

2. Kaynaklann Yonetimi

Yiiksekokulumuzda akademik donem baslamadan iki ay oOnce yukarida da belirtildigi tizere ders
yikii  paylasimi  caligmalar1  yiirtitiilmektedir.  Ders  yiikii  paylasimi  ¢alismalarinda  ilgili
donemde verilecek dersler, mevcut 6gretim elemanlarinin yeterliliklerine gére dagitilmaktadir.

Bu calisma neticesinde her donem i¢in Olgiilebilir bir sekilde personel ihtiyac1 ¢ikarilmaktadir.
Ihtiyacin  belirlenmesinden sonra mevzuat cercevesinde Ogretim  elemanlart  bulunmakta ve
atama /  gorevlendirme  islemleri  gergeklestirilmektedir. (Ref. - 10; Kapadokya  Meslek

Yiiksekokulu Ogretim Elemani Gorevlendirme Yonergesi ve Ogretim Elemam Kalifikasyon
Bilgi Formu )
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Insan kaynaklarinda uzun vadeli planlama stratejik plan dogrultusunda yapilmaktadir.

Okulumuz idari ¢alisanlarimin degerlendirilmesi, ise kabulii, is akitlerinin yapilmasi, isten ayrilanlar
icin  yapilmasi  gereken  yasal sorumluluklar;,  calisanlarin  6zliik  haklarimin  takibi,
calisanlarin mevzuat ¢ercevesinde ihtiya¢ duyulan egitim plan ve programlarinin diizenlenmesi gibi faaliyetleri
insan kaynaklar1 birimi ytriitmektedir.

Bu birimin yapilanmasi Kalite YoOnetim  Sistemi iginde tanimlanmis, Dbirimin ylriitecegi
faaliyetler dokiimante edilerek Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Insan Kaynaklan Birim

Sorumlusu Cahisma Talimat1 (Ref. - 17; Erisim: http://kalite.kapadokya.edu.tr/upl/TL-

007.docx) olusturulmustur.

Yiiksekokulumuz kaynaklarin yonetiminde dncelikler Kapadokya Meslek Yiiksekokulu

Biitce Hazirlama Talimat1 (Ref. - 18; Erisim: http://kalite.kapadokya.edu.tr/upl/TL-

067.docx) kapsaminda belirlenmistir.
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Yiiksekokulumuz tarafindan son dénemde yapilan yatirimlarin tamami artan 6grenci sayimizin gerektirdigi
fiziki imkanlarin nicelik ve niteligini artirmak tizere gergeklestirilmistir.

Yatirimlar  6zkaynaklardan karsilanmis olup yiiksekokulumuzun dis finansal kaynak kullanin
bulunmamaktadir. Yiiksekokulumuz 6z kaynaklarim agirlikli olarak egitim harcamalarina yonlendirmekte
prensip olarak bolgemizdeki atil yapt stokunun kiralama tahsis vb sekillerde edinilmesi ve restore
edilerek  degerlendirilmesi  yolunu  izlemektedir Bu  yolla  yiiksekokulun likit  kalmasi
saglanmakta ve likiditenin risksiz yatirim araglarina yatirilarak degerlendirilmesi yoluna gidilmektedir.

300 ogrenci kapasiteli 6grenci evimiz yiiksekokula kaynak saglamak amaciyla dogrudan yiiksekokul
biinyesinde isletilmektedir.

. Bilgi Yonetimi Sistemi

Okulumuz yonetim faaliyetleri ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimi, koordinasyonu ve

kontrolii i¢in verilerin analiz edilerek yonetilmesine dayali bir yap1 iginde ¢alismaktadir.


http://kalite.kapadokya.edu.tr/upl/TL-007.docx
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Bu kapsamda her tiirli faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere
Kalite Y 6netim Sistemimiz icinde Kapadokya  Meslek  Yiiksekokulu  Veri  Analizi

Talimati (Ref. - 19; Erisim: http:/kalite.kapadokya.edu.tr/upl/TL-076.docx) olusturulmustur. Ayrica

toplanan verilerin analiz edilmesi i¢in ilgili birimlere Istatistiksel Proses Kontrol Egitimi verilmistir.

Kullanmakta oldugumuz 6grenci isleri otomasyonu, dgrencilerin demografik bilgilerini, gelisim ve basari
oranlarin veri olarak kaydetmekte ve raporlayabilmektedir.

Anket olusturma, uygulama ve raporlama is ve islemleri yine Ogrenci isleri yaziliminin ilgili
modiilleri kullamlarak gerceklestirilmektedir.

fc ve dis paydas goriisleri 5 yilda bir toplanmaktadir. Tiim anketler, Ogrenci isleri
otomasyonunda tutulmaktadir.

Ogrenci isleri otomasyonumuz ISO 27001 (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi)ve WASC (Web Application
Security Consortium) standartlari ile tam uyumludur.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Yiiksekokulumuzda kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine
iligkin sistem kurulmustur. Bu sistem Kalite Yonetim Sistemi i¢inde Kapadokya Meslek

Yiiksekokulu Firma Degerlendirme Kriterleri (Ref. - 20;Erisim: http://kalite.kapadokya.edu.tr/upl/FR-
012.docx) ve Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Tedarik¢i Firma Performans Degerlendirme Formu
(Ref. - 21; Erisim:

http://kalite.kapadokya.edu.tr/upl/FR-013.docx) ile dokiimante edilmistir.
Bu sistemde kurumumuz disindan alinan her tiirli malzeme, idari ve/veya destek hizmetlerinin

alindigr yerlerin Oncelikle yeterlilikleri ~ Olgiilmekte, ©lcim sonucu yeterlilik alan tedarikgiler
okulumuzun Onayh Tedarikei Listesine girmekte ve bu tedarikgilerden alim yapilmasina dikkat edilmektedir.

Alimlarin uygunlugu ve kalitesi, alimi talep eden birim ve kalite yonetim birimi tarafindan kontrol edilmekte
ve takip edilmekte, bunun stirekliliginin saglanmasi ise alim yapilan slire
boyunca onceden belirlenen alim kriterlerine ya da alim sézlesmelerine gore ve degerlendirmelere tabi
tutulmaktadirlar.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kamuoyunu Bilgilendirme

25/31


http://kalite.kapadokya.edu.tr/upl/TL-076.docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/upl/FR-012.docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/upl/FR-013.docx

Okulumuz, topluma karst sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerimizi de icerecek sekilde yiiriitiillen faaliyetleri hakkindaki bilgileri a¢ik, dogru, giincel ve kolay
ulasilabilir sekilde web sitesi ve tanitim brosiirleri araciligiyla yayimlayarak paylagsmaktadir.

Kamuoyuna sunulan bilgilerin  giincelligi, dogrulugu ve  giivenilirligi Kapadokya Meslek

Yiiksekokulu Tanitim, Basmn ve Halkla Iliskiler ~ Yonergesi (Ref. - 22;
Erisim: http://www.kapadokya.edu.tr/upl/Tanitim-Basin-Halkla-Iliskiler- Yonergesi.pdf ) ile giivence altina
almmustir.

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirigi

Okulumuz yonetim ve idari kadrolarin verimliligini Glgmeye yonelik kurumsal performans
sistemi gelistirmistir. Halen yiiriitilmekte olan kalite yonetim sisteminin verimliligi ise yine
kalite yonetim sistemi i¢inde tamimlanmis olan i¢ denetim uygulamalari, diizeltici ve Onleyici
faaliyet uygulamalari, yonetimin gozden gegirme toplantilari, veri analizleri ve uygun olmayan
hizmetlere yapilacak iglemleri tanimlayan prosediirlerle 6l¢iilmektedir.

Ayrica yonetim ve idarenin kurum calisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik bir
politika belirlemistir. Bu politika asagida verildigi gibidir:

“Kurumumuz, yasalar ¢ercevesinde yiiriittiigii faaliyetleri ile ilgili ¢alisanlarina, kamuoyuna

ve devletine kars1 her tiirliigii sorumlulugu ve hesap verilebilirligi temel ilke edinmigtir.”
6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Okulumuzda yiiriitiilen faaliyetlerin etkin ve amacina uygun olarak gergeklestirilmesi i¢in stirekli iyilesme ve
stirekli gelisme ilkeleri ile ¢alismalarimizi siirdirmekteyiz. Okulumuzun faaliyetlerini daha bilimsel ve
objektif degerlendirebilmek, giiclii yonlerimizi, zayif

yonlerimizi, ontimiizdeki firsatlar1 ve olasi tehditleri tespit etmek i¢in anket ¢caligmalar1 ve

SWOT analizi ¢aligmalar1 yapilmistir.

Bu ¢alismada tespit edilen giiclii yonlerimiz asagida verilmistir:
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1. Hizl1 idrak edebilen, karar verebilen ve uygulayabilen kurum kiiltiirtintin varligi,

2. Ozgurlukcu, demokratik ve katilime1 yonetim anlayisinin tiim kurumca benimsenmis olmasi,

3. Ogretim kadrosunun hem akademik olarak yetkin hem de sektér deneyimine

sahip elemanlardan olugmasi,

4. Ogrenci odakl1 yonetim anlayisinin benimsenmis olmasi,

5. Idari kadronun deneyimli ve bilgili olmast,

6. Kalite yonetim sisteminin kurulmus ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmis olmast,

7. Sektorel igbirlikleri sayesinde, 6gretim programlarinin igeriklerinin ihtiyaca

yonelik olarak hazirlanmis ve giincel tutuluyor olmasi,

8. Teori ile uygulamanin birlestirilebildigi uygulamaya doniik egitimin bir¢ok alanda verilebiliyor olmasi,

9. Ogrencilerinin uygulamali 6grenim gorebilmelerine imkan tamyan laboratuvar, atdlye vb. egitim alanlarinin
kurulmus olmasi,

10. Yabanci dil egitimimizin, Avrupa Birligi Ortak Dil Kriterlerine gore
tasarlanms, Oxford Quality School belgesi ile tescillenmis ve mesleki ingilizce dersleri ile zenginlestirilmis
olmasi

11. istanbul’da, Sabiha Gokgen Uluslararas1 Havalimani igerisinde bir havacilik yerleskemizin olmasi,

12. Mesleki egitimde biiylik onem tasiyan “igyeri uygulama egitimlerinin” yontem, icerik ve kontrol
mekanizmalari agilarindan sistematiklestirilmis olmasi,

13. Havacilik programlarimizin Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan
yetkilendirilmis olmasi (yer hizmetleri; kabin temel emniyet; ucak teknisyenligi
A-1, A-II kategorisi; balon UEO; dispegerlik egitimleri)

14. Programlarimizin, Ogrencilerimizin is hayatinda ihtiyag duyacaklar1 sertifika, lisans egitimlerine
kosut olarak diizenlenmis olmasi,

15. Egitim verilmekte olan sektorlerin 6nde gelen kurum ve kuruluslar ile egitimde ve istihdamda isbirligi
protokolleri yapilmis olmast,

16. Havacilik alaninda sekt6rel egitim verme tecriibesi,

17. Kapadokya bolgesinin egitim-6gretim faaliyetleri igin uygun ve huzurlu bir ortam saglamasi,
18. Akademik ve idari personel i¢in lojman imkaninin bulunmast,

19. Ogrenci evlerimizin bulunmast,

20. Yerel yonetimlerin ve bolge halkinin tam destegi,

21.  Surekli  Egitim  Merkezi  aracilign  ile  bolgemiz  toplumunun  ihtiyaglarima  gore
cesitli egitimler diizenlenebiliyor olmasi
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Iyilesmeye agik yonler ise su sekilde siralanabilir:

1. Okulumuz mezunlari ile iletisimin etkinligini artiracak ¢aligmalar yapmak,

2. Hizmet verdigimiz cografi ve ekonomik ¢evrenin gelisimi i¢in ihtiya¢ duyulan sosyal ve kiiltiirel degerlerin
yasatilmast i¢in sivil toplum ile yapilan ortak proje sayisini artirmak,

3. Yurt i¢i ve yurtdisinda yapilan mesleki ve sektorel arastirma gelistirme projelerine katilimi artirmak,
4. Yabanci dil yeterliligine sahip idari ve akademik personel sayisinin artirilmast,

5. Ogrenci kuliiplerinin proje iiretme ve faaliyet diizenleme konusunda etkinliklerinin artirilmasi,

6. Ulusal ve uluslararasi proje sayilarinin artirilmasi,

7. Fiziksel altyapinin giiclendirilmesi...

Kalite Giivencesi:
Yiiksekokulumuzda kalite caligsmalarina biiyiik 6nem verilmektedir.

Yiiksekokulumuzun tiim faaliyet alanlar1 kalite giivence sisteminde iliskilendirilmis, organizasyonun
tamaminin gorev, yetki, sorumluluklart tanimlanmistir. Yiiksekokulumuzda yiriitiilen tiim siireglerin is akis
semalar1 olusturulmus, i¢ denetim usulleri belirlenmistir.

Kalite calismalarmin  Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Ogrenci Isleri Otomasyon Sistemi,
Akademik Ogretim Yonetim Sistemi (ALMS) ile entegrasyonu iizerine iyilestirme ¢aligmalarimiz devam
etmektedir.

Egitim — Ogretim:

Yiksekokulumuzda  faaliyet — gosterdigimiz ~ tim  alanlarda  yeterliklere  dayalh  &gretim
programlar1 olusturulmustur. Uygulama egitimlerinin tamami standardize edilmistir. Ogretim programlarini
olusturan tiim unsurlar bilgi paketinde ortak kullanima sunulmustur.

2016 — 2020 stratejik planinda tiim programlarin akreditasyonlarinin tamamlanmasi hedeflenmistir.

Yonetim Sistemi:

Yiiksekokulumuzda  1SO:9001°1  temel alan  yonetim  sistemi  olusturulmustur.  Akademik
stireclerin daha etkin yonetimini saglamak {izere Ogrenci Otomasyon Sistemi gelistirme faaliyetlerimiz devam
etmektedir.

Kalite yonetim sisteminin kurulmast asamasinda tiim personele kalite egitimleri verilmistir.
Kalite sisteminin kurumsal kiiltiir haline getirilmesi yoniinde sistem gelistirme ve egitim faaliyetlerimiz devam
etmektedir.
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