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Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, Bakanlar Kurulunun 03.07.2008 tarih ve 2008/13861 sayil1 karart ile kurulmus
ve kurulus kararnamesi 12 Temmuz 2008 tarih ve 26934 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.
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Adres: 50420, Mustafapasa, Urgiip / Nevsehir
Telefon: 0 (384) 353 50 09, Faks: 0 384 353 51 25

E-posta: funda.aktan@kapadokya.edu.tr

Tarihsel gelisimi

Ulkemizin ekonomik kalkinma hedefleri dogrultusunda dogrudan yapilanan ilk yiiksekogretim kurumu olan
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, ilk 6grencilerini 2005-2006 akademik yilinda kabul etmistir.

2005-2006 akademik yilinda, bolge kalkinma hedefleri paralelinde belirlenmis olan bes programla egitime baslayan
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, 2016-2017 akademik yili itibariyle Kapadokya ve Istanbul Sabiha Gokgen
Havalimaninda yer alan iki yerleskesinde egitim gormekte olan 3.600 civarinda &grencisi ile 25 programa
ulagmustir.

Yiiksekokulumuzun kurulus misyonu, Nevsehir, Kayseri, Aksaray, Kirsehir ve Nigde’den olusan Biiyiik
Kapadokya’nin siirdiiriilebilir kalkinma potansiyelini kuvveden fiile ¢ikartma miicadelesi veren kii¢iik ve orta
Olcekli isletmelerin {ilke ve giderek AB ekonomisine entegre olabilmek icin ihtiya¢ duyduklari nitelik ve nicelikte
ara eleman yetistirmektir.

Bu ¢ercevede, “meslek yiiksekokulu, asli gorevi 6grencisine kariyer edindirmek olan egitim birimidir” seklindeki
uluslararas1 tanimi dogrultusunda yapilanmis, biiyiik Kapadokya’min goreli avantaj sahibi oldugu sektér ve
iskollarinda dogrudan uzmanlik gelistirmeyi hedefleyen programlarda yogunlasmustir.

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, “cikis noktasi itibariyle evrensel, uygulamasiyla milli egitim” siar1 dogrultusunda,
Selguklu doneminde Ahi, Osmanli doneminde Lonca teskilatlarinin uyguladiklar1 usta-girak yonteminden (tedrig)
feyz alir. Havacilik, saglik, turizm, ascilik, at¢ilik ve antrendrliigii, mimari restorasyon vb., alanlarda “yol, yontem,
usul bilgileri” izerinde uzmanlagmaistir.


http://www.kapadokya.edu.tr/
http://www.kapadokya.edu.tr/

Bize gore asil olan her y1l yiizlercesini isgiicii piyasasina arz ettigimiz mezunlarimizin igveren tarafindan yeni bastan
egitilmelerini anlamsizlastiracak nitelikte becerilerle donatmak, is hayatina hizla uyum saglamalarini
kolaylagtirmaktir. Nitekim Kapadokya Meslek Yiiksekokulunda uygulanan “miifredat” 6grencinin dogrudan kariyer
talep ettigi sektoriin makro meselelerinin ve beklentilerinin idrakinde olmasinmi saglayan, istihdam sonrasi
karsilagsmas1 muhtemel sorunlari hangi yontemlerle ve en iyi nasil ¢6zebilecegine dair 6ngdrii gelistirmesine
yardimet igerigi haiz olmak durumundadir. Bu ¢ercevede, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu yonetici ve 6gretim
gorevlilerinden program baglantili sektorlere iligkin gelisme ve egilimleri yakindan izlemeleri, ilgililerle yakin temas
halinde olmalari, igverenin her an degisen taleplerini miifredata yansitmalar1 beklenir.

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu bu siar dogrultusunda dort ana baslik altinda program agmaktadir.

Kapadokya programlari, bolge kalkinma hedefleri dogrultusunda yapilandirilan, bolgemizin siirdiiriilebilir
kaynaklarinin degerlendirilmesini saglamay1 hedefleyen programlardir. Ascilik, Atcilik ve Antrenorliigii, Mimari
Restorasyon, Turist Rehberligi bu kapsamda degerlendirilmektedir.

2009 yilinda alinan stratejik kararla, sivil havacilik sektoriinde faaliyet alanlar1 ¢esitlendirilmis; Balon Pilotlugu,
Ugak Teknolojisi, Ingilizce Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri ve Ugus Harekat
Yoneticiligi programlart agilmistir.

Bu dogrultuda 2011 yilinda Nevsehir’de verilen egitimlerin havaciligin kalbi Istanbul’un bilgi birikimi, alt yapisi ve
teknik olanaklari ile desteklenmesine duyulan ihtiya¢ nedeniyle Istanbul

Sabiha Gokgen Havaalanimin uygun bir konumda oldugu degerlendirilerek, Yiiksek Ogretim

Kurulunun izni ve Savunma Sanayi Miistesarliginin destegi ile Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam igerisinde kiiciik
olgekli bir yerleske olusturulmustur. Bu yerleskede okuyan ogrenciler heniiz Ingilizce hazirlik sinifindayken
sektorde yar1 zamanli ¢alisma imkanina sahiptirler. Nevsehir’de egitim gormekte olan dgrencilerimizin de istekleri
dogrultusunda Istanbul’da uygulama yapma imkani bulunmaktadir.

Yiiksekokulumuz, tiim havacilik programlar: i¢in, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmistir.
Tiirkiye sivil havacilik sektorii uluslararasi kurallara tabidir. Bu kurallar sivil havacilik alaninda verilen egitimlerin,
egitimcilerin standardinmi ve bu alanda ¢alisacak personelin egitim yeterliliklerini de diizenlemektedir. Ttirkiye’deki
uygulamalar, Sivil Havacilik Genel Miidiirliginiin faaliyet ve denetim alanina girmektedir. Yiiksekokulumuz,
Ogrencilerinin egitim yeterliliklerinin temini amaciyla sivil havacilik alanlarindaki egitim miifredatin1 Sivil
Havacilik Genel Miudiirliigii onayina da sunmakta ve egitim yetkisi almaktadir. Bu uygulama yiiksekokulumuzun
sivil havacilik egitiminin yiiksek standardinin teminatidir.

2013 yilinda ytuksekokulumuz baskanliginda yiiriitiilen Kapadokya Balonculuk Komisyonu caligmalar1 neticesinde
Kapadokya bolgesinde faaliyetlerine devam eden balon isletmelerinin ve buna bagli olarak balon sayisinin
artmasindan dolay1 yiikksekokulumuz Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan ticari hava tagima isletmelerinin
Nevsehir-Kapadokya bolgesindeki slot uygulamalarina ait is ve islemlerin gergeklestirilmesi hususunda
yetkilendirilmistir.

Bu yetki kapsaminda, Kapadokya bodlgesinde,

ucuslara ait bilgilerin toplanmasi,

istatistiki verilerin olusturulmasi,

meteorolojik degerlendirme ve bayrak uygulamasi,

slot hakki kullaniminin kontrolii,

kalkis uygunlugu taleplerinin degerlendirilmesi, i ve islemleri yiiksekokulumuz tarafindan yiirttiilmektedir.

2012 wyilinda, saglik sektoriiniin bilyime hedefleri ve bu hedefler dogrultusunda dogacak eleman ihtiyaglari
incelenmis saglik programlarinda yogunlagmaya baslanmistir.

2011 - 2012 akademik yilinda Cocuk Gelisimi, 2012 - 2013 akademik yilinda Agiz ve Dis Sagligi, Ameliyathane
Hizmetleri, Diyaliz, Fizyoterapi ve Tibbi Goériintiileme Teknikleri programlari; 2013 - 2014 akademik yilinda
Anestezi, Elektronorofizyoloji, 11k ve Acil Yardim, Odyometri ve Optisyenlik programlari; 2014 - 2015 akademik
yilinda, Diyaliz (Ingilizce), Tibbi Laboratuvar Teknikleri, Saglik Turizmi Isletmeciligi, Sosyal Hizmetler, Patoloji
Laboratuvar Teknikleri; 2015 - 2016 akademik yilinda ise Dis Protez Teknolojisi programi agilmustir.

2014 yilinda Ik ve Acil Yardim, Tibbi Goriintiileme Teknikleri, Ameliyathane Hizmetleri, Anestezi, Diyaliz,
Odyometri, Optisyenlik programlarinin uygulama egitimlerini yiiriitmek {izere tam donanimli uygulama alanlari
olusturulmustur

Yiiksekokulumuzda yiiriitiilen programlarin uygulama egitimlerini desteklemek tizere 2014 yilinda Agiz ve Dis
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Saglig1 Uygulama ve Aragtirma Merkezi, Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Fizik Tedavi ve Saglikli
Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Siirekli Egitim Merkezi adlariyla dért merkez kurulmustur.

Cocuk Gelisimi programinin uygulama egitimleri, Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezimizde
yuritiilmektedir. Stirekli Egitim ve Arastirma Merkezimiz, hem her yastan ve meslek grubundan kisilerin
katilabilecegi egitim programlariyla, bireylerin kisisel ve mesleki gelisimlerine katkida bulunmakta; hem de
havacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlere mesleki egitimler vermektedir.

Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve Arastirma
Merkezlerimizde kurulus islemleri tamamlanmis, yatirim agamasina gegilmisgtir.

2013 yil fizibilite ¢alismalar1 neticesinde uzaktan 6gretim birimi kurulmus ve 2014 yilinda Turist Rehberligi, 2015
yilinda Cocuk Gelisimi uzaktan 6gretim programlari agilmustir.

2015-2016 akademik yilinda, 6gretim programlarina yeni bir alan eklenmis, hukuk alaninda Adalet Onlisans
programi agilmistir.

24.02.2017 tarihinde, T.C. Adalet Bakanlig1 Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirligi ve Yiiksekokulumuz arasinda
Infaz ve Giivenlik Hizmetleri Programi Hakkinda Isbirligi Protokolii imzalanmis ve bu isbirligi dahilinde Ceza Infaz
ve Giivenlik Hizmetleri Programi Y OK izni ile agilmistir. Programa 2017-2018 Akademik Yilinda &grenci alinmasi
hedeflenmektedir.

Yiiksekokulumuz, 2016-2017 akademik yili itibariyle Mustafapasa Nevsehir ve Sabiha Goékgen Havalimani
Istanbul’da bulunan iki yerleskesinde, 25 programda toplam 3.588 ¢grenciye egitim vermektedir.

Okulumuzda gorev alan personel sayilar1 28.04.2017 tarihi itibariyle asagidaki tabloda verilmistir. Toplam idari
personel sayis1 69, 6gretim elemani sayisi ise 126°dir.

PERSONEL SAYISI
AKADEMIK IDARI/HIZMET
KADROLU DSU*
ERKEK 53 13 37
KADIN 39 21 32

*Okulumuzda ders saat ticretli statiistinde tam zamanli olarak ¢alisan personel sayilari.

Akademik ve idari birimlerinin organizasyon semasi (Ref. - 1, Erisim:
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/Organizasyon-Semasi-2016-2017.pdf), kurul ve komisyonlarin iiyeleri ve
gorev tanimlari, Yiiksekokulumuzun internet sitesinde kamuoyu ile paylasilmakta ve giincel tutulmaktadir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Kapadokya MYO, kalite giivencesi politikalarini ve bu politikalar1 hayata ge¢irmek i¢in gerekli olan stratejilerini
belirlemis ve kamuoyu ile paylasmistir. Ilgili dokiimanlara Yiiksekokulun internet sitesinden ulasilabilmektedir:

o Kapadokya MYO 2016-2020 Stratejik Plan (Ref. - 2,

Erisim: http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/Stratejik-Plan.pdf)
Kapadokya MYO Vizyon (Ref. - 3, Erisim: http://www.kapadokya.edu.tr/Vizyonumuz)
Kapadokya MYO Misyon (Ref. - 4, Erigim: http://www.kapadokya.edu.tr/Misyonumuz)

Kapadokya MYO Degerler (Ref. - 5, Erisim: http://www.kapadokya.edu.tr/Degerlerimiz)
Kapadokya MYO Kalite Politikas1 (Ref. - 6, Erigim:_http://www.kapadokya.edu.tr/Kalite)

Egitim ve Ogretim Sunan Birimlerimiz

Meslek yiiksekokulumuzda egitim ve 6gretim hizmeti sunulan béliimler ve bu boliimler altinda bulunan programlar
asagidaki tabloda verilmistir:

Program Adi Program Tiirii (Orgiin Program Boliimii
Ogretim, 1II.  Ogretim, Dili
Uzaktan Ogretim)
Atgilik ve Antrendrligi Orgiin Ogretim Tiirkge Bitkisel ve Hayvansal Uretim
Cocuk Gelisimi Orgiin-Uzaktan Ogretim Tiirkce Cocuk Bakimi ve Genglik
Hiz.
Agiz ve Dis Sagligi Orgiin Ogretim Tiirkce Discilik Hizmetleri
Dis Protez Teknolojisi Orgiin Ogretim Tiirkge Disgilik Hizmetleri
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5 Adalet Orgiin Ogretim Tiirkge Hukuk
6 Ceza Infaz ve Giivenlik Orgiin Ogretim Tiirkge Hukuk
Hizmetleri *
7 Mimari Restorasyon Orgiin Ogretim Tiirkge Mimarlik ve Sehir Planlama
8 Ugak Teknolojisi Orgiin Ogretim Ingilizce Motorlu Arag. ve Ulas. Tek.
9 Ascilik Orgiin Ogretim Tiirkce Otel, Lok. ve Ikram Hiz.
10 Turist Rehberligi Orgiin-Uzaktan Ogretim Tiirkce Seyahat-Tur. ve Eglence Hiz.
11 Sosyal Hizmetler Orgiin Ogretim Tiirkge Sosyal Hizmet ve
Danigmanlik
12 Ameliyathane Hizmetleri Orgiin Ogretim Tiirkce Tibbi Hizmetler ve Teknikler
13 Anestezi Orgiin Ogretim Tiirkce Tibbi Hizmetler ve Teknikler
14  Diyaliz Orgiin Ogretim Tiirkce Tibbi Hizmetler ve Teknikler
15  Elektronorofizyoloji Orgiin Ogretim Tiirkge Tibbi Hizmetler ve Teknikler
16  Fizyoterapi Orgiin Ogretim Tiirkce Tibbi Hizmetler ve Teknikler
17  ilk ve Acil Yardim Orgiin Ogretim Tiirkge Tibbi Hizmetler ve Teknikler
18  Odyometri Orgiin-Ikinci Ogretim Tiirkce Tibbi Hizmetler ve Teknikler
19  Optisyenlik Orgiin Ogretim Tiirkce Tibbi Hizmetler ve Teknikler
20  Patoloji Laboratuvar Orgiin Ogretim Tiirkge Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Teknikleri
21  Tibbi Goriintiilleme Orgiin Ogretim Tiirkge Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Teknikleri
22 Tibbi Laboratuvar Teknikleri  Orgiin Ogretim Tiirkce Tibbi Hizmetler ve Teknikler
23 Sivil Hava Ulastirma Orgiin Ogretim Tr-Ing Ulastirma Hizmetleri
Hizmetleri
24 Sivil Havacilik Kabin Orgiin Ogretim Tiirkge Ulastirma Hizmetleri
Hizmetleri
25  Ucus Harekat Yoneticiligi Orgiin Ogretim Ingilizce Ulastirma Hizmetleri
26  Saglik Turizmi Isletmeciligi ~ Orgiin Ogretim Tiirkce Y6netim ve Organizasyon

* Ceza Infaz ve Giivenlik Hizmetleri programi 2017 — 2018 akademik yilinda egitim — ogretime bagslayacaktir.
Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimler

Yiiksekokulumuzun arastirma faaliyetlerinin yiirtitiildigt birimler ve faaliyetlere iligskin detayli bilgilere 30.06.2016
tarihli Kurum Ic Degerlendirme Raporumuzda (Ref. - 7, Erigim:
http:/kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/2016_ic_degerlendirme_raporu.pdf) yer verilmistir.

Rapor tarihi sonrasinda Bolge Kalkinma Plan1 Hedefleri paralelinde, inang turizmi ve kiiltiir varliklarinin korunmasi
alanlarinda caligmalar yapmak tizere Kapadokya Arastirmalar1 UAM ve havacilik alaninda arastirmalar yapmak tizere
Insansiz Hava Araci Sistemleri UAM kurmak i¢in YOK ten onay alinmustir. Yeni merkezler, Y 6netmeliklerinin
Resmi Gazete’de yayimlanmasim miiteakiben faaliyete gececektir.

fyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

Meslek yiiksekokulumuz, talebi tizerine, 2016 yilinda ilk uygulama kapsaminda dis degerlendirme siirecine
alimustir. Kurumsal D1s Degerlendirme, 25 - 28 Aralik 2016 tarihlerinde gerceklestirilmistir.

Kurumsal Dis Degerlendirme sirasinda tespit edilen iyilestirmeye agik yonler ile mevcut uygulamalari daha ileri
boyuta tagima igin verilen tavsiyeler ve bu kapsamda gerceklestirilmis olan ¢aligsmalar asagida belirtilmistir:

a) Mezun veri tabam olusturma cahsmalarinin tamamlanmamis olmasi:

2016-2020 Stratejik Planinin hazirlanmasina yonelik SWOT analizi ¢aligmalart sirasinda “mezunlarla etkin bir
iletisim ag1 kurulamamis olmas1”Yiiksekokulumuzun “Zayif Yonii” olarak tespit edilmis, iyilestirme amaci ile
hedefler belirlenerek Stratejik Plana dahil edilmistir (Ref. — 2, Stratejik Hedefler 1.2.).

Bu kapsamda baglatilan ¢alismalar dis degerlendirme sonrasinda revize edilmis ve mezun verilerinin toplanmasina
iliskin asagidaki faaliyetler planlanmistir:

o Yiiksekokulun mezun veri tabani 6grenci isleri otomasyonu ile entegre bir sekilde olusturulmus ve
giincellenmeye baglanmistir.

e 2017 yilh Temmuz ay1 igerisinde mezunlarin en az %50’sinin bilgilerinin giincellenmesi hedeflenmistir. Takip
eden egitim 6gretim yillarinda bu oranin %70 civarinda sabitlenmesine ¢aligilacaktir.
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o www.kapadokya.edu.tr/mezunlar sayfasi hazirlanmis olup, Yiiksekokul internet sitesinin mobil uyumlu hale
getirme c¢alismalarinin sonuglanmasi ile birlikte 2017 yili Mayis ayi igerisinde yayina ag¢ilacaktir.
e Mezunlar  derneginin  daha  fazla ~mezuna  erigen islevsel bir  yapiya  kavusturulmasi

i¢in, https://www.facebook.com/kapadokyamezun sayfasi olusturulmustur.
b) Uluslararasilasma Cahsmalarmmin Smirh Kalmasi

Yiiksekokulumuz 2008 yilinda “Extended University Charter”, 2014 yilinda da 2014-2020 wyillarim kapsayan
“Erasmus Charter For Higher Education” belgelerini almistir. Ancak programlardan yararlanma diizeyi istenilen
seviyeye ulagsmamustir. Son iki donemde de toplam 15 6grenci ve 8 6gretim elemaninin Ggretim hareketliligi
mevcuttur. Meslek yiiksekokullari, 6n lisans alaminda iki sene ile smirli, mesleki egitim vermektedir. On lisans
seviyesinde ve mesleki egitim alaninda, denklik problemi ve mesleki egitim sistemlerindeki farkliliklar nedeni ile
Erasmus + kapsaminda egitim hareketliligi yapilmasinda gii¢liik yasanmakta, Avrupa egitim kurumlar1 ile s6zlesme
yapilamamakta bu nedenle staj hareketliligine yonelinmektedir.

Son donemde, stajyer kabul edecek isletmelerle iletisim kurmakta giigliikler yasanmakta, ¢alisma iznine iliskin
biirokratik engeller staj hareketliligini sinirlamaktadir. Ayrica, ingilizce yeterliligi bulunan 6grenci sayismin smirli
olmas1 ve masraflara asgari katkida bulunacak 6grencinin bulunmasinda yasanan zorlular da staj hareketliliginin
artirtlmasinin 6niindeki diger engellerdir.

Bu engelleri asarak ve farkli alanlara yonelerek yiiksekokulumuzun uluslararasilagma diizeyini artirmak tizere 2016 —
2020 stratejik planina

o uluslararast kurum ve kuruluslarla Erasmus programi kapsaminda hareketlilik anlagmasi1 imzalanmasi (2017 yilt
icin iki anlagma, 2018 yil1 i¢in iki anlagsma, 2020 yil1 i¢in 1 anlagma),

e Mevlana programi kapsaminda stratejik plan doneminde uluslararasi bir yiiksekogretim kurumuyla (fran,
Tiirkmenistan ve Azerbaycan) her yil bir anlagsma yapilmasi,

¢ Yine bu tilkelerle iliskileri gelistirmek tizere ziyaretler diizenlenmesi,

o Uluslararasi faaliyetlere iliskin 6grenci ve personel bilgilendirme toplantilar1 yapilmasi,

¢ Erasmus kapsaminda gergeklestirilen staj hareketliliginin her yil en az %30 artirilmasi faaliyetleri eklenmistir
(Ref. - 2, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu 2016 — 2020 Stratejik Plani) .

¢) Kalite Komisyonu ¢cahsmalanna dis paydaslarm katihmimnin ne sekilde saglanacaginin tammmlanmanms
olmasi

D1s degerlendirme raporunda Yiiksekokulumuzun dis paydaslarla kurdugu iliskiler gii¢lii yan olarak gésterilmistir.
Ancak geri bildirim raporunda kalite yonetim sistemi igerisinde dis paydaslarla hangi siklikta goriismeler
yapilacaginin tammmlanmadii iletilmis ve bu durum iyilestirmeye agik yon olarak belirtilmistir.

Stratejik plana 2017 revizyonunda tiim programlara akademik yilda en az bir dis paydas ile goriisme yapilmasi ve
yapilan gériismenin raporlanmasi faaliyeti eklenmistir. Buna ilave olarak uygulamanin nasil yiiriitiillecegi hususu
ilgili talimata (TL-061 - Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati; Ref. - 8, Erisim:
http:/kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/t1-06 1 -egitimfaaliyetlerinin-planlanmasi-ve-organizasyonu-talimati(Rev.03).pd

eklenmistir.

d) Bilgi paketinde yer alan AKTS hesaplamalannda kredilendirilmis is yiiklerinin hangi faaliyetlerden
geldiginin yaymlanmamasi

Dis degerlendirme raporunda Yiiksekokulumuz internet sitesinde yer alan bilgi paketinde yayinlanan bilgilerin yeterli
oldugu belirtilmekle birlikte, gelistirme kapsaminda is yiikii hesaplamalarinin yayinlanmasi tavsiye edilmistir.

Yiiksekokulumuz internet sitesinde yayinlanan bilgi paketi, 6grenci igleri otomasyonuna entegredir ve 6grenci isleri
otomasyonuna girilen bir bilgi, anlik olarak internet sitesinde yayinlanmaktadir. Bu uygulama sayesinde otomasyon
ve bilgi paketi arasinda tutarlilik saglanabilmektedir. Ancak otomasyonun tasariminda is yiikii hesaplar1 yayinlanan
alanlar arasinda yer almamaktadir.

Di1s degerlendirme takiminin tavsiyesi sonrasinda is yiikii hesaplama tablosunun yayinlanan bilgi paketine
entegrasyonu konusunda gelistirme ¢aligmalarina baglanmis, faaliyet 2017 Stratejik Plan revizyonuna eklenmistir.
Ders bazinda is yiikii hesaplama tablosu 2017 yilinin Agustos ay1 sonunda bilgi paketinde yayina acilacaktir.
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e) Paydas bilgilendirme toplantilarinin tammlanmamasi

Dis degerlendirme raporunda yiiksekokulumuzun yiriittiigli 6grenci, isveren, personel anketleri, arastirma -
gelistirme faaliyetlerin paydas bilgilendirme toplantilar ile duyurulmasi ve degerlendirilmesi tavsiye edilmistir.

Bu tavsiye uzerlne stratejik plana (PL 002 - Stratejlk Plan Performans Olgutlerl Tablosy Ref. - 9,

TL-061 Egltlm Faahyetlerlnm Planlanma51 ve Organizasyonu Talimatina(Ref.- 8) belirli bir 51k11kta paydas
bilgilendirme toplantilar1 ilave edilmistir.

2. KALITE GUVENCESI SiISTEMi
1. Kalite Politikasi

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Kalite Politikasi, Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan belirlenmis,
Miitevelli Heyetinin 7 Mart 2016 tarihli karar1 ile onaylanmis ve Yiiksekokulun internet sitesinde ilan edilmistir:
“Vizyonumuzda belirtilen amacimizi gerceklestirmek iizere, kurumumuzdan hizmet alanlarin ve hizmet verenlerin

memnuniyetini esas alan kalite anlayisi ile yasalar dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi kabul edilebilir
seviyede egitim hizmeti vermek, verdigimiz hizmetin kalitesini siirekli iyilestirmek ana politikamizdw.” (Kalite

Politikas1; Ref. - 6)

Kapadokya Meslek Yiiksekokulunun 7 Mart 2016 tarihinde Miitevelli Heyet onay ile yiiriirliige girmis olan 2016-
2020 Stratejik Plam ile Yiiksekokulun vizyonu tanimlanmig, bu vizyona uygun amaglar ortaya konulmus, bu
amagclara ulasmayr saglayacak stratejik hedefler ve olciilebilir performans kriterleri belirlenmistir. Yiiksekokulun
performans kriterlerinin izlenme ve degerlendirme siiregleri ve usulleri Kalite Giivence Sistemi ile diizenlenmistir.
Stratejik planda yer alan performans gostergeleri ile kalite glivencesi siiregleri arasindaki iligki asagidaki grafikte
gosterilmistir:

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Stratejik Plani, bes yilda bir, Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan
hazirlanmakta ve Miitevelli Heyetinin onay1 ile yiirtiirlige girmektedir. Stratejik Plan, Yiiksekokulun internet sitesi
araciligi ile i¢ ve dis paydaslarin bilgisine sunulmaktadir. (Ref. - 2)

Stratejik plan hazirlama usul ve esaslar ile Stratejik Plan Hazirlama Kurulunun kurulus ve ¢alisma esaslari
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Stratejlk Plan Hazirlama ve Rev1zyon Yonergesmde tammlammstlr (Ref - 10,

Stratejik Plan Hazirlama Kurulunun Uyeleri:

Funda AKTAN (Yiiksekokul Miidiirii)

Halil Ibrahim U NSER (Yiiksekokul Sekreteri)

Tahsin V. AKYU REK (Strateji Gelistirme Birim Bagskan1)
Aslthan AKSOY (Ogretim Gorevlisi)

Hamiyet ECIROG LU (Ogretim Gorevlisi)

Yiiksekokul alt yap1 yatirimlarini, stratejik plan hedefleri dogrultusunda gergeklestirmektedir (Ref. - 2; -Stratejik
Amag 6, Stratejik Hedef 5.1).

Atama ve yiikseltme kriterlerinin misyon ve hedeflerle iliskisi Stratejik Planda tanimlanmis, kurulmus olan yap1
asagidaki grafikte gosterilmistir.

Grafik 2 — Atama ve yiikseltme kriterlerinin misyon ve hedeflerle iliskisi

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, akademik kadrolarin istihdaminda mesleki deneyime biiyiik 6nem vermektedir.
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2016-17 egitim-6gretim yilinda ilgili sektorlerden toplam 23 6gretim elemant DSU olarak gorevlendirilmis; saglik
sektoriinden 3 uygulama elemani istihdam edilmis; stratejik plan hedeflerine ulagilmistir.

Programlarin tercih edilme oranlar1 yillik bazda, OSYM tarafindan agiklanan sayisal veriler kullanilarak (Kasim
ayinda) degerlendirilmektedir. Yiiksekokulu tercih eden 6grenci sayisindaki artis, yiiksekokulun taninmirliginin
arttigina dair en 6nemli gostergelerden biri olarak kabul edilmektedir ve Stratejik Planda konuya iliskin hedefler
bulunmaktadir (Ref. - 2; - Stratejik Hedefler

4.3.). Hedeflere ulagilmigtir.

Tablo 1: 2016 OSYS siirecinde hedeflenen oranlar ve gerceklesme durumlan

Programlar Kontenjan Tercih Sayist gﬁ:lelf Gergeklesen Oran

Saghk Programlan 1240 13370 400% 1078%
Havacihk Programlan 510 5157 300% 1011%
Kapadokya Programlan 370 2243 200% 606%

Yiiksekokulda, egiticinin egitimi programi bulunmakta ve sonuglari izlenmektedir. Egiticinin egitimi iki baglikta ele
alimmaktadir:

1. Stratejik Plan 2016-2020 de yer alan “Akademik Personelin yiiksekokulun isleyisinin usul ve esaslarina hakim
olmasinin saglanmas1” stratejik hedefi (Ref.- 2; - Stratejik Hedefler 7.2.) dogrultusunda tiim akademik
personele yonelik olarak Akademik Personel Bilgilendirme Toplantilar1 diizenlenmektedir. Her yil akademik yil
baslangicindan &nce diizenlenen bu toplantilarda KMYO Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Egitim
Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati, Ogrenci Rehberligi ve Damgmanligi Y onergesi ve bu
yonergelerde yer alan sinavlar, sinav sistemleri, yatay gecisler, ders kayitlari, muafiyet sinavlari, devamsizlik,
bursluluk gibi konular hakkinda bilgi verilmektedir. Akademik Personel Bilgilendirme Kilavuzu (Ref. - 11,
E risim: http:/kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/2016-2017-Akademik-PersonelKilavuzu.pd TL-079
Akademlk Personel Bllgllendlrme Kllavuzu Ha21rlama Tahmatl (Ref. - 12, Erlslm

uyarmca ha21r1anmakta tim akademik personele dagitilmakta ve internet sitesinde yayinlanmaktadir.

2. Pedagojik formasyonu olmayan egitmenlere (sektér temsilcisi egitmenlere ve ilk defa egitime girecek
egitmenlere) egiticinin egitimi semineri verilmektedir. Seminer teorik ve uygulama egitimleri olarak iki asamada
planlanmaktadir. Teorik egitim; egitimde temel kavramlar & yetigkin egitimi, yiiksek performanslt bir egitimci
olmak, etkili sunum teknikleri, iletisim, beden dili & sinif yonetimi, ders planlama ve hazirlama, 6gretim
metotlar1 ve materyal hazirlama, 6gretme ve 6grenmenin degerlendirilmesi bolimlerinden olusmaktadir. Pratik
kisimda ise katilimcilar kendi hazirladiklar1 dersi sunmakta, anlatimlar1 degerlendirme formlar1 kullanilarak;
Ogrenci ihtiyaglarina gore ders planlayip hazirlama, ders anlatim teknikleri, materyal hazirlama, sinif yonetimi,
iletisim ve beden dili agilarindan degerlendirilmekte ve geri doniis verilmektedir. Egitim sonunda, klasik soru
teknigi ile yazili sinav yapilmakta; egitim ve egitim igeriginin katilimcilara ne 6l¢tide ve hangi alanlarda fayda
saglayacagi, gelistirilmesi gereken noktalara iliskin Oneriler gibi konularda katilimecir degerlendirmeleri
alinmaktadir.

2016-2017 egitim — Ogretim yili basinda, Yiiksekokulda ilk kez gérev yapacak 29 ogretim elemanina 05-
08.09.2016 tarihleri arasinda 30 saatlik ‘Egiticinin Egitimi Semineri’ verilmistir.

Yiiksekokulun uluslararasilasma ve egitim is birligi calismalarina 30.06.2016 tarihli Kurum i¢ Degerlendirme
Raporunda detayl1 olarak yer verilmistir (Ref. — 7).

Kapadokya MYO “... meslek yiiksekokulu talebelerinin ufkunu genisletmek, diinyaya agilmalarina yardim etmek...”
misyonu ¢ercevesinde, uluslararast 6gretim elemanlarinin istihdam edilmesine 6nem vermektedir. Yiiksekokulda,
toplam 8 (6’s1 yabanci dil, 2’si saglik alaninda) yabanci uyruklu 6gretim elemani gorev yapmaktadir. Yabanct
uyruklu 6gretim elemanlarinin gérevlendirilmesi yiiksekokulumuzda gorevli akademik ve idari personelimizin yani
sira 6grencilerimizin de farkli toplumlar hakkinda bilgi edinmelerine ve farkindaliklarini artirmalarina katki
saglamaktadir.

Yiiksekokul, stratejik plan hedefleri (Ref. - 2; Stratejik Amag 2; Stratejik Hedefler 2.1.) dogrultusunda program
giincelleme calismalarini diizenli ve planli olarak yapmaktadir. Programin giincellemelerinde izlenen metot ve
sorumlular TL-061 - Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimatinda (Ref. - 8) tanimlanmustir.

Yiiksekokulun hedefi tiim egitim programlarinin uluslararasi standartlara uygun ve taninir olmasinin saglanmasidir
(Ref. - 2; Stratejik Hedefler 2.2.). Bu kapsamda, tiim havacilik programlar1 Sivil Havacilik Genel Miidiirligi
tarafindan yetkilendirilmistir ve bu 6zelligi ile meslek yiiksekokullar1 arasinda tektir. Uluslararasi ve ulusal mevzuat
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geregi, sivil havacilik sektoriinde ¢alisacak elemanlarin, SHGM tarafindan yetkilendirilen egitim kuruluslarinda
egitim almasi zorunluluktur. Yetki isimleri ve alinig tarihleri agagidaki tabloda verilmistir:

Sivil Havacilik Egitim Yetkileri Tarih
Kabin Memuru Temel Emniyet Egitimi Yetkisi 13.0ca.l1
Ucus Egitim Organizasyonu Y etkisi 1.Mar.11
Yer Hizmetleri Egitim Yetkisi 27 Nis.11
Heliport Egitim Yetkisi 16.Ara.11
Hava Aract Bakim Egitimi ve Sinav Kurulusu Yetkisi 17.Agu.12
Slot Hizmet Merkezi Yetkisi 28.Haz.13
Sicak Hava Balonu Yer Ekibi Egitim Yetkisi 2.Eyl.13
Hava Araci Bakim Personeli Dil Yeterliligi Sinav Merkezi Yetkisi 12.Haz.15
Siirekli Ugusa Elverislilik Yonetimi ve F Bakim Yetkisi 6.Agu.15
Dispecer Egitim Organizasyonu Y etkisi 14 Eyl.15
Insans1z Hava Araci Sistemleri Egitim Kurulusu Yetkisi 1.Tem.16

Tiirkiye’de 6n lisans programlarini akredite edecek yetkili bir kurum bulunmadigindan, diger programlar akredite
edilememistir.

Yiiksekokul, 6grencilerine etkin bir rehberlik ve akademik danigmanlik hizmeti vermektedir.

Hizmetin verilmesi ve izlenmesine iliskin hususlar Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Ogrenci

Rehberh g1 ve Danigmanligi Yonergesmde (Ref. - 13, Erigim:

i igi i igi-vonergesi.pdf) belirlenmistir.

. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Stratejik planda tanimlanmis olan performans hedeflerinin gerceklesme degerlendirmesine yonelik calismalar “Kalite
Komisyonu” tarafindan yiiriitiilmekte, i¢ degerlendirme/tetkik sonuglari stratejik plan revizyonlarimin girdisi olarak
kullanilmaktadir.

Komisyon, Yiiksekokulun tiim birim yoneticilerinden yi1lda en az bir defa stratejik amag ve hedefler dogrultusunda
belirlenmis olan performans 0 Ig 1 tlerine (kriterlerine) yonelik gerg¢eklesme raporu talep etmektedir. Stratejik planda
belirlenen hedefler ayrica kurum i¢ denetimleri ile de takip edilmektedir. Degerlendirme sonuglari, kalite komisyonu
ve/veya yOnetimin gozden gecirmesi toplantilarinda tartisilmakta, belirlenen performans gostergelerine
ulasilamadiginin  goriilmesi halinde diizeltici / iyilestirici faaliyetler planlanmaktadir. Revizyon geregi veya
hedeflerden biiyiik sapma tespit edilmesi durumunda, Stratejik Plan Kurulu bilgilendirilmektedir.

Grafik 3 — Performans Gostergeleri ve Kalite Giivence Siireclerinin fliskisi

Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari, organizasyon yapist ve ¢alisma usul ve esaslar1 Kapadokya
Meslek Yuksekokulu Kahte Komisyonu Yonergem ile tanlmlanmlstlr (Ref. - 14, Erigim:

Kalite Komisyonunun iiyeleri Yiiksekokulun internet sitesinde kamuoyu ile paylasilmaktadir (Ref.

-6).
Kalite Komisyonu:

Funda AKTAN (Yiiksekokul Miidiirii)

Fiisun HEPDINC (Miidiir Yardimcisi)

Arda CAKIR (Miidiir Yardimcist)

Eyiip ATIOGLU (Miidiir Yardimcist)

Halil ibrahim UNSER (Yiiksekokul Sekreteri)
Hamiyet ECIROGLU (Saglik programlar1)
Aslthan AKSOY (Havacilik programlari
Ogrenci temsilcisi

Hakan KARAMAN (Kalite temsilcisi)

Kalite Komisyonunun baslica gorevi, Yiiksekokulun stratejik plan1 dogrultusunda, egitim - 6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili i¢ ve dig kalite giivence
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sistemini kurmak ve yiirtitmektir.

Komisyon, Yiiksekokulun idari ve akademik tiim siire¢lerini ve stratejik hedeflere ulasma yolundaki ilerleyisini, i¢
tetkik sistemleri ile izler; sapmalara yonelik diizeltici onleyici islemler yapilmasini saglar. Misyon, vizyon, degerler
ve kalite politikasinin giincellik durumu, stratejik plan gerceklesme raporlari, i¢/dis denetim ve degerlendirmelerin
sonuglari, 6nleyici ve diizeltici faaliyetler, yasal mevzuat degisiklikleri ve bu degisikliklerin kalite yonetim
sistemine etkileri Kalite

Komisyonu tarafindan degerlendirilir. Komisyon, Stratejik planda revizyon ihtiyaci tespit etmesi durumunda,
tespitlerini rapor halinde Stratejik Plan Hazirlama Kuruluna sevk eder.

Komisyon her akademik yilda Aralik ve Mart aylarinda olmak tizere yilda en az iki kez toplanir. Diizenli toplantilar
haricinde, baskanin ¢agrist veya kurul iiyelerinin salt ¢ og unlug unun yazili istegi ile de toplanabilir. Komisyon
ayrica, yilda en az bir kez yonetimin gozden gegirme toplantis1 gergeklestirir. Baskan, gerek gormesi halinde,
yonetimin gdzden gegirme toplantisina komisyon iiyeleri haricinde dis ve i¢ paydaslart davet edebilir.

Komisyon ¢alismalar seffaflik icerisinde yiiritiiliir. Kalite komisyonu, i¢ ve dis paydaslardan gelen dontisleri (feed-
back), i¢ tetkik raporlari, anketler, yiiz yiize goriismeler, Stratejik Plan hedefleri gergeklesme raporlari, dnleyici
diizeltici islem bilgileri, dis denetim / degerlendirme sonug raporlart ile takip eder. Komisyon toplantilarinin tarih,
saat ve giindemi toplanti tarihinden en az bir hafta 6nce duyurulur. Katkida bulunmak isteyen i¢ ve dis paydaslar,
Yiiksekokul Miidiirliigiiniin izni ile toplantiya katilabilirler.

Kurumsal dis degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlari yonetimi
calismalari, 6diil siirecleri kapsaminda yapilan calismalara iliskin detayli bilgilere 30.06.2016 tarihli Kurum I¢
Degerlendirme Raporunda (Ref. - 7) yer verilmistir. Rapor tarihi sonrasinda, ISO 9001:2008 belgesinin yenilenmesi
stirecinde 16.02.2017 tarihinde Ytiksekokul dis denetimden ge¢mistir. Yapilan denetim sonrasinda, Yiiksekokul
Alman DAKKS akreditasyon kurumundan yeterlilik belgesi almis olup belgenin gecerlilik siiresi 10.03.2018 dir.

ISO 17024 ve ISO 27001 belgelerinin alinmast i¢in ¢aligmalar devam etmektedir. 2017 yilsonuna kadar islemlerin
tamamlanarak, belgelerin alinmas1 asamasina gecilmesi planlanmaktadir. Oniimiizdeki bes yil igerisinde ise OHSAS
18001 sertifikasi alinmasi hedeflenmektedir.

3. Paydas Katihnm

Kapadokya Meslek Yiiksekokulunun i¢ paydaslari, akademik personel, idari personel ve Yiiksekokul dgrencileridir.
I¢ paydaslarin kalite giivence sistemine katkilari, ISO-9001 kalite yonetim sisteminde tanimlanmistir. Akademik ve
idari personel, kalite yonetim sisteminin temel insan kaynag: niteligindedir. I¢ paydaslar tiim akademik siireclerde;
stireclerin yonetilmesi, hedeflere ulagsmak i¢in aksiyonlarin gergeklestirilmesi, beklenen sonuglarin elde edilmesinde
fiilen sorumluluk tasimaktadirlar ve sorumluluklarim1 bilmektedirler. Akademik ve idari personelin tiimiine kalite
egitimi verilmistir, Kalite Yo6netim Sisteminin isleyisine iliskin sunumlar Yiiksekokulun internet sitesinde yer

almaktadir (Ref. - 15, Erisim: http://kalite.kapadokya.edu.tr).

Diger bir i¢ paydas olan, Yiiksekokul 6grencilerinin kalite giivence sistemine katilimlarimi saglamak igin farkli

mekanizmalar da olusturulmustur. Stratejik Plan 2016-2020’de yer alan “Ogrenci talep ve isteklerinin, ele alinma
prensipleri ile takip siire¢ ve usullerine iliskin prosediiriin yazilmas1” (Ref.

- 2; Stratejik Hedefler 3.3.) hedefi dogrultusunda TL-039 Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme
Talimat1 (Ref. - 16, Erisim:

http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/t1-039-ogrencisikayetleri-ve-memnuniyeti-degerlendirme-talimati(Rev.01).Pd

ile 6grenci sikayetleri ve memnuniyetinin takibine yonelik sistem kurulmustur.

Stratejik Plan 2016-2020°de yer alan “Ogrencilerimizin yiiksekokulumuzdan aldig1 hizmetlerden memnuniyetlerinin
arttirilmasi” (Ref. - 2 ; Stratejik Hedefler 3.5.) hedefi dogrultusunda ve TL-039 Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti
Degerlendirme Talimati (Ref.- 16) kapsaminda akademik donem sonlarinda 6grencilere degerlendirme anketi

yapilmakta, sonuglar Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Rehberligi ve Damgmanligi Komisyonu ile Kalite
Komisyonunda degerlendirilmektedir.

Yiiksekokulumuzda isleyiste olasi aksakliklarin idareye iletilmesini ve her bir soru veya sorunun takibini saglamak
tizere sikdyet yonetim sistemi yazilimi kullamilmaktadir. Canli Destek Sistemi Subat 2016°da internet sitesine
entegre edilmis ve aktif olarak kullanilmaya baslanmistir.

D1s paydaglar, Yiiksekokulun mezunlari, bu mezunlarin igverenleri ve Yiiksekokulun temas halinde oldugu tiim
kisi, kurum ve kuruluslar olarak tammlanmistir. D1g paydas goriisleri 6grencilerin piyasanin beklentilerine cevap
verecek nitelikte yetistirilip yetistirilmediklerinin tespitinde 6nemlidir. Bu goriisler degerlendirilerek, egitim igerik
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ve yontemlerimizde iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu konuya iliskin diizenleme, TL 061 - Egitim Faaliyetlerinin
Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati (Ref. - 8) ile yapilmuistir.

Stratejik Plan hazirlama c¢aligmalar1 sirasinda, i¢ ve dis paydaslardan Yiiksekokulun GZFT analizine katkida
bulunmasi1 istenmektedir. Goriisler dis paydaslardan miilakat yolu ile alinmakta, i¢ paydaslara anket
uygulanmaktadir. 2016 - 2020 Stratejik Planinin hazirlik asamasinda, 86 akademik ve idari personele anket
uygulanmig ve 6 adet kurulusla miilakat yapilmistir. Sonuclar, 02 Mart 2016 tarihli Stratejik Plan Hazirlama
Kurulu toplantisinda degerlendirilmistir.

Kapadokya Meslek Yiiksekokulunun sundugu hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestirilmesinde kullanilan
altyapida ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili
Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmistir ve uygulanmaktadir.

S1stem Kapadokya Meslek Yuksekokulu Kahte El Kitabinin  (Ref. - 17, Erisim:

ite. .edu. .01).pdf) 8. Bolumiinde anlatilmaktadir. PR-005

- 18, Erigim:

pdf), PR-006 Onleyici Islem Prosediirii

r-006-onleyici-islemproseduru.pdf) ve TL-061 Egitim
Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve Organizasyonu Talimati (Ref. - 8) siiregleri tanimlamaktadirlar.

(Ref. - 19, Erisim: http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarm ve Onay1

Okulumuzda yiiriitiilen programlarin tasarimi ve onay siiregleri, TL-061 Kapadokya Meslek
Yiiksekokulu Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati (Ref. - 8)ile tanimlanmugtir.

Yeni program acilis usulleri, TL-061 Talimatinin 4.2 Ogretim Programlarmin  Tasarimi maddesinde
tanimlanmistir. Yeni programlarin egitim amaglari ve miifredati, dis paydas goriislerine bagvurularak ve i¢
paydaslarin ¢esitli seviyelerde verdikleri katki ile belirlenmektedir. D1s paydas goriisleri, ziyaret, toplant1 vb.
sekillerde alinabilmekte, destek mektuplari toplanabilmekte, sézlesme, protokol yapilabilmektedir. TYYC
uyumunun tesisi ve AKTS hesaplamalarimin yapilmasi sonrasinda, yeni program, Yiiksekokul Kurulu karari ile
gegerlilik kazanmaktadir. Program agilislarinda yapilan degerlendirmeler FR-186 Yeni Program Gelistirme Formu
(Ref - 20, Erigim:
i i i i kullanilarak

dokumante edllmektedlr

Mevcut programlarda, giincelleme kapsaminda yapilan degisiklik, ekleme ve iyilestirmelerin usulleri ise TL-061

Talimatimin 4.3 Ogretim Programlarinin Degisikligi maddesinde yer almaktadir. Program degisikligi talepleri FR-
178 Program Degisiklik Talep Formu (Ref. - 21, Erisim:
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-178-program-degisiklik-talep-formu.pdf) kullanilarak yapilmakta, icerik,

TYYC, AKTS, altyap1 yeterliligi vb. agilardan degerlendirilmekte ve Yiiksekokul Kurulu karar ile gegerlilik
kazanmaktadir.

Ogretim programlarmin yeterlikleri, programin tasarimi asamasinda, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesiyle (TYYC) ile iliskilendirilmekte; okulumuzda yiiriitiilen programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme
ciktilart arasinda iligkilendirme yapilarak, programda okutulan her dersin 6grenme ¢iktilar ile program amaglarina
katkilarin1 gosteren ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulmaktadir. Yiiksekokul Kurulu karari ile yiirtrliige
giren matrislerin takibi ilgili Boliim Bagkanlarinin sorumlulugundadir.

Uygulama egitimlerinin standardizasyonu ve asgari kazanimlarin belirlenmesi i¢in mesleki uygulama degerlendirme
formlari, dénem sonu uygulama raporlari, uygulama degerlendirme anket formlari, vaka goézlem formlari,
laboratuvar islem defterleri ve mesleki uygulama sinav formlari olugturulmustur. Yiiksekokul tesisleri igerisinde ve
isyeri egitimleri sirasinda oOgrenciler tarafindan icra edilen tim uygulama islemleri kayit altina alinmaktadir.
Uygulama egitimi yapilan is yerinde c¢alismalari/uygulamalari yerinde izlemek ve gézlem yapmak tizere denetgi
Ogretim elemani gorevlendirilmektedir.

Giincellenen 6gretim programlari, 6grenci otomasyon sistemine girilmekte ve bu sistemle entegre calisan bir
modiille anlik olarak yiiksekokulumuz resmi internet sitesinde bulunan Bilgi Paketinde kamuoyunun bilgisine
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sunulmaktadir (Ref. - 22, Erisim: http://kapasis.kapadokya.edu.tr:83).

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

2016 - 2020 Stratejik Planminda, “Egitim programlarinin siirekli ve diizenli degerlendirilerek etkinliklerinin
artirtlmasi, mesleki bilgilerin giincel tutulmasinin saglanmasi” hedefi dogrultusunda “Yeni program agilisinda ilgili
sektoriin personel ihtiyacina iliskin nitelik ve nicelik analizini yapmak, Programlarin egitim amaclarinin,
yeterliliklerinin ve miifredatlarinin olusturulmasinda i¢ ve dis paydaslarin g6 ri s G ni n alinmasim
saglamak”ve“Egitim programlarina iligkin i¢ ve dig paydaslardan, program degerlendirme anketleri ile diizenli olarak
geri bildirim alinmasini saglamak” stratejik faaliyetleri tammlanmigtir (Ref. - 2; Stratejik Hedefler 2.1. ;

Stratejik Faaliyet 2.1.1 ve 2.1.2). Bu faaliyetlere iliskin usul ve esaslar TL-061 Egitim Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve
Organizasyonu Talimati ile diizenlenmistir (Ref. - 8).

Talimat uyarinca anketler yapilarak, program yeterliklerinin mezunlar ve igverenleri tarafindan degerlendirilmesi ve
bu degerlendirmenin derecelendirilmesi saglanmaktadir. Anketler Kalite Yonetim Dokiimanlari igerisinde yer
almaktadlr FR-198 Program Yeterlilik  Isveren Degerlendlrme Anketl (Ref. - 42, Erisim:

: i. FR-185
Erigim:

Anketler, Kalite ve Program Gelistirme Birimi tarafindan yapilmakta, sonuglar boliim bagkanlar1 tarafindan
incelenerek gerekli goriilmesi halinde 6gretim programinda degisiklik 6nerisi Yiiksekokul Kuruluna sunulmaktadir.
Ogretim programi, kurul karar ile giincellenmektedir.

Bu kapsamda, 2016-2017 akademik yilinda 76 mezun 6grenciye okumus olduklar1 programlarda kazandiklari
yeterliliklerin sektoriin ihtiyaglarimi ne o6lc¢iide karsiladigimin degerlendirilmesi amacina yonelik olarak anket
uygulanmis; 17 programimiz i¢in 32 firma temsilcisine, programa ait yeterlilikler, mezun olan 6grencilerimizin
kurumlaria sagladiklart katkilar ve bu yeterliliklerin sektoriin istedigi vasiflarla ne derecede Ortustiigu
sorulmustur. Sonuglar degerlendirilerek program igeriklerine yansitilmistir.

Ogrenci anketleri, 6grenci isleri otomasyon sistemi {izerinden; mezun ve isletme anketleri ise taraflarla baglantiya
gecilerek uygulanmaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Yiiksekokulumuzda verilen derslerin kredilerinin hesaplanmasinda 6grenci is yiikii dikkate alinmakta, Avrupa Kredi
Transfer ve Biriktirme Sistemi (AKTS) kullanilmaktadir. AKTS hesaplari, TL-061 - Egitim Faaliyetlerinin
Planlanmas1 ve Organizasyonu Talimati (Ref. - 8) ekinde yer alan AKTS Belirleme Kilavuzunda (KL-003) (Ref. -
23, Erisim: http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kl-003 -akts-kredi-belirleme-kilavuzu.pdf) belirlenen esaslar
dogrultusunda yapilmaktadir. AKTS hesaplarimin yapilmasi ve 6grenci sisteminde giincel tutulmasi Egitim Planlama
Koordmatorunun gorev1d1r Hesaplamalar FR- 194 Ogrenci Is yii kii Bazll AKTS Hesaplama Formu (Ref. - 24,

kullanilarak yaplhr Ogrencﬂerln yurtlgl ve yurtdisindaki isyeri uygulamalar1 veya stajlar1 programin toplam is
yiikiine dahil edilmektedir.

AKTS hesaplamalari, bes yillik periyotlarda, 6grencilere, her dersin kendilerine getirdigi is yiikiiniin sorulmasi ve
ders bazinda hesaplanan ortalamalarin sistemde yer alan AKTS ile mukayese edilmesi yolu ile gozden
gecirilmektedir. Hesaplamalarda FR-183 Ogrenci Is Yiikii Belirleme Formu (Ref. -

25, Erisim: http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-183-ogrenci-is-yuku-belirleme-formu.pdf) kullanilmaktadir.
Ik Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu sonrasinda dgrenci is yiikii bazli AKTS hesaplanmasimin giincellenmesi
amaci ile ¢esitli programlardan se¢ilmis 291 6grenciye anket yapilmastir.

Yiiksekokul, programlarin yi ri tii lmesinde ogrencilerin aktif rol almalarimi saglamak tizere, her akademik
donemde, 6grenci memnuniyetini 6l¢gmeye yonelik anket yapilmaktadir. Ogrenci memnuniyetinin 6 ¢ i lmesine
yonelik calismalara iliskin esaslar Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Rehberligi ve Damismanlig
Yonergesinde tammlanmistir.  Anketler, Ogrenci Rehberligi ve Damgmanligi Koordinasyon Komisyonunun
belirledigi usullerde (miilakat, form doldurma vb.) 6grenci danigmanlari tarafindan yapilmaktadir. Sonuglar
Komisyon tarafindan degerlendirilmekte,

Yonetimin gozden gecirme toplantisinda yii i ti len faaliyetlerdeki aksamalar ve iyilesmeye agik alanlar tespit
edilmekte ve gerekli aksiyon planlar1 hazirlanarak, uygulanmaktadir.
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Yiksekokulun 6grencilerine, mutlu, huzurlu ve verimli bir yii ksekd g retim hayat1 gegirmeleri; akademik bagariya
ulasmalari; dogru meslek secimi yapabilmeleri igin ihtiya¢ duyabilecekleri akademik, psikolojik ve mesleki rehberlik
destegi ile damgsmanlik verme usul ve esaslarimi belirlemek iizere Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Ogrenci
Rehberligi ve Damgmanligi Yonergesi yaymlanmustir. Ogrenci Rehberligi ve Damsmanlhigi Komisyonu 6grenci
kilavuzunun hazirlanmasi, oryantasyon programinin hazirlanmasi, dgrenci danmismanlarinin tespiti, rehberlik ve
danismanlik faaliyetlerinin koordinasyonu (haftalik saatlerin igeriklerinin belirlenmesi, haftalik danigmanlik
saatlerinin igeriklerinin belirlenmesi, 6grenci memnuniyet anketlerinin yapilmasi ile birim veya damigmanlar
tarafindan tespit edilen sorunlarin degerlendirilmesi) olarak tespit edilmistir.

Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamalari akademik danismanlik sistemiyle saglanmaktadir. Tiim
programlarda programin 6zelligine ve Ogrenci sayisina gore 6grenci danismanlart gorevlendirilmektedir. Tim
siuflarin, haftalik ders programlarinda “danismanlik saati” bulunmaktadir. Akademik danismanlar, 6grencilere yu
ksekdé g retim siirecine uyum, mesleki gelisim ve kariyer konularinda bilgilendirme ve rehberlik yapmakla
gorevlidirler.

2016-2017 akademik wili itibariyle, Yiiksekokulda kayitli 6zel yaklasim gerektiren engelli Ogrenci sayisi
dorttiir. Engelli Ogrenci Birimi tarafindan, dénem ici degerlendirmeler ile dénem sonu smnavlar arasinda anket
yapilarak, 6grenim siireglerinde (derslere, sinavlara, etkinliklere katilim) herhangi bir sorun ile karsilasip
karsilamadiklar1 sorulmustur. Engelli 6grenci sayilarinin az olmasi nedeni ile saglanan desteklerin sayisal analizi
yapilmamustir.

Yiiksekokulumuzun 6grenci bursu verme usul ve esaslar1 Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Burs ve

Sosyal Yardim Y 6nergesinde tamimlanmistir. Y 6nergede tanimli burslar mesleki egilim bursu, kismi ¢alisma bursu,
akademik basar1 bursu, kardes bursu, sehit ve gazi ¢cocuklar1 bursu, bolge bursu, tercih bursu olarak siralanabilir.
Yiiksekokulumuzda verilen burslar, 6grenci basarili oldugu ve disiplin cezasi almadig siirece devam etmektedir ve
karsiliksizdir.

Yiiksekokulumuz, mesleki egitim siar1 dogrultusunda sadece akademik basariya odaklanmamakta, mesleki yatkinligi
bulunan 6grencilerin yatkin olduklar1 programlara yonlendirilmelerini saglamak tizere, “mesleki egilim” bursu da
vermektedir. Mesleki egilim bursu DISC kisilik envanteri uygulamasindan belirli bir puanin iizerinde degerlendirilen
aday 6grencilere verilmektedir.

Yiiksekokulumuz, 6grencilerin basar1 6lgme ve degerlendirme yontemleri konusunda bilgilendirilmelerine yonelik
caligmalar yapmaktadir. Her 6grenci, Kapadokya Meslek Yiiksekokulundaki ilk giiniinde, oryantasyon toplantisina
davet edilmekte ve konuya iliskin bilgilendirilmektedir. Oryantasyon toplantilarinda verilen bilgiler, Ogrenci

Kilavuzunda (Ref. — 28, Erigim:_http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/OgrenciKilavuzu.pdf) da yer almaktadir.

Kilavuz, her akademik yil 6ncesinde hazirlanmakta; oryantasyon toplantisinda dagitilmakta ve yiiksekokulumun
internet sitesinde yayinlanmaktadir. Kilavuzun hazirlanmasi ve oryantasyon toplantilarinin diizenlenmesi O g renci
Rehberlig i ve Danis manlig 1 Komisyonunun (Ref. - 13) gorevidir.

Yiiksekokulumuz, 6grencilerinin, Kapadokya Meslek Yiiksekokulunun misyonu, vizyonu, degerleri, gérevleri ve
isleyisi ile kendilerine diisen gorev, hak ve sorumluluklarin bilinmesini ve benimsenmesini temin etmek amaci ile bir
taahhiitname (FR-206 Genel Bilgilendirme ve G6érev-Hak-

Sorumluluklar ile Etik Degerlere Dair Taahhiitname, Ref. - 27, Erisim:
http://kalite kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-ctik-degerlere-dair-taahhutnameorgun.Pdf),
hazirlamigtir. Her akademik yilin basinda 6grencilerimizin taahhiitnameyi okuyup incelemesi temin edilmektedir.

Ders bilgi paketlerinde her programin 6gretim programinda yer alan dersler ve bu derslerin 6grenme ¢iktilar
bulunmaktadir. Derslerin farkli 6grenim ¢iktilarim1 6lgebilmek amaciyla farkli 6lgme sistemleri gelistirilmistir.
Derslerin sinav sistemleri dersten sorumlu 6gretim eleman tarafindan Egitim Planlama Koordinatorii ile istisare
edilerek belirlenir. Bu sistemlere gore 6grencilerin bagart notlarini hesaplanmasinda dénem i¢i ve sonu basari
yiizdeleri farklilik gosterebilir. Sistemler her dersin teorik ve pratik saat karsiliklar1 gozetilerek tespit edilen AKTS
degerlerine gore belirlenir ve yiiksekokul karari ile onaylanir. Stiregler TL-061 - Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi
ve Organizasyonu Talimati ile tanimlanmigtir. (Ref.- 8). Tim derslerin 6lgme ve degerlendirme sistemleri,
Yiiksekokulumuzun web sitesinde, “Bilgi Paketinde” ilan edilmektedir (Ref. - 22).

Ogrencilerin, derslerdeki basarili olma durumu ve mezuniyet kosullar1; devam zorunlulugu, mazeret durumu ve ders
tekrarma iligkin hususlar, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Egitim- Ogretim ve Sinav Y 6netmeliginde (Ref. - 28,
Erisim:

http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-005-egitimogretim-ve-sinav-yonetmeligi(Rev.02).pdf) tanimlanmustir.
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4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Yiiksekokulumuzda 6grenci kabuliiniin Yiiksekokulumuz tarafindan yapildig1 bir program tiirii bulunmamaktadir.
Yiiksekokulumuzun programlarina kabul asamasindaki tiim siirecler OSYM tarafindan yii rii tii Imektedir. Bununla
birlikte, OSYM kilavuzunda, 6zel kosul ve agiklamalarda, mevzuat tarafindan izin verilen 6lgiide, “meslegi icra
edebilmek i¢in aranan Ozellikler” tamimlanmaktadir. Bu ozellikler Yiiksekokulun internet sitesinde de ilan
edilmektedir.

Stratejik Planin “Egitim programlarinin yiirliyiisiiniin etkin olarak izlenmesini ve tespit edilen sorunlara miidahale
edilmesini saglamak” (Ref. - 2; Faaliyetler 2.4.1.) faaliyeti kapsaminda

Yiiksekokul, 6grencilerin akademik gelisimini Ol¢iilebilir yontemlerle izlenme usullerinin belirleme ¢aligmalarimi
Eyliil 2016°da tamamlamustir. Bu kapsamda TL-061 - Egitim Faaliyetlerinin

Planlanmas1 ve Organizasyonu Talimati(Ref.- 8) ve “Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Rehberligi ve
Damismanligt Yonergesi (Ref. — 13) ile 6gretim elemanlarinin, danismanlarin ve program bagkanlarinin akademik
gelisme ve izleme konularindaki gorev ve sorumluluklart belirlenmis; FR-230 9. Hafta Rapor Formu (Ref. - 29,
Erisim: http:/kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-230-9-hafta-rapor-formu.pdf), FR-228 Sinav Bagari Analiz
Formu (Ref. - 30, Erisim: http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/{fr-228-sinav-basari-analiz-

formu.pdf), FR-229 Program Basan Analiz Formu (Ref. - 31, Erigim:
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/{fr-229-program-basari-analiz-formu.pdf) olusturulmus ve Kalite Sistem

Dokiimanlarina dahil edilmistir.

Ogrenci Rehberligi ve Damgmanligi Koordinasyon Komisyonunun, yerlesen dgrencilerin programi tercih siralari,
normal siire disinda mezun olan 6grenci sayilari, programlarin basar1 ortalamalari, yatay gecis yapan ogrenciler ve
kayit sildiren 6grenciler vb. verileri donem basinda degerlendirmesi; donem sonlarinda ise bu verilerin 9. hafta
raporlarinda (bkz...) iletilen donem basar1 sonuglariyla karsilastirilmasi planlanmastir.

Yiiksekokulumuza kayit olmus yeni 6grencilere uygulanan oryantasyon programinin detaylari, Yiiksekokulumuzun
basarili 6grencilerin programlarini tercih etmelerini temin etmek tizere yaptigi ¢alismalar ve burs sistemi 30.06.2016
tarihli Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda (Ref. - 7) detayli olarak anlatilmustir.

2016-2020 Stratejik Planinda “Ogrencilerin ruh sagligi konusunda onleyici ve destekleyici calismalarin ve
etkinliklerinin artirilmasi” hedefi yer almaktadir ve bu hedef paralelinde performans 6lgiitleri tanimlanmigtir
(Ref. - 2; Stratejik Hedefler 6.7.).

Programlarda 6grencilerin igyeri ortamlarinda gerceklesen uygulama ve stajlarinin is yiikleri belirlenmis ve toplam is
yiikiine dahil edilmistir. Yiiksekokulumuz 6grenci hareketliligini tesvik etmek tizere ders ve kredi taminmasi i¢in
20122013 akademik yilinda AKTS uygulamasina gecmistir. “Diploma Eki” 6grenci isleri otomasyonunda
tanimlanmusgtir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Yiiksekokulumuz biinyesinde egitim - gretim siirecini etkin sekilde yiirtitebilecek sayida ve nitelikte akademik
personel bulunmaktadir.

Yiiksekokulumuzda 6gretim elemani gorevlendirmeleri

1. Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam: Kadrolarina Naklen veya Aciktan Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav Ile Giris Siavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” hiitkiimlerine gore yapilan atamalar,

1. DSU olarak sektérden yapilan gorevlendirmeler,
2. Resmi kurum ve kuruluslardan gérevlendirmeler bigiminde yapilmaktadir.

Vakif meslek yiiksekokulu statiimiiz, akademik ylikseltme kriterleri belirlememize izin vermemektedir. 2547 sayili
kanun g¢ercevesinde yiikseltme kriterleri uygulanmaktadir. Akademik kadronun ise alinmasi, atanma ve
gorevlendirilmesinde agik ve objektif siirecler takip edilmektedir. Siireglere iliskin yonerge ve formlar Kalite
Guvence Sistemi kapsaminda Yiiksekokulumuzun internet sitesinde yayimlanmistir: Kapadokya Meslek

Yuksekokulu Ogretim Elemam Gorevlendlrme Yonergem (Ref - 32, Erigim:
i .edu. i FR-187 Ogretim
Elemam Calisma Kriterleri Formu Ref. - 33 Erigim:

FR-188
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Ogretim Elemani Kalifikasyon Formu (Ref. - 34, Erigim:

http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-188-ogretim-elemani-kalifikasyon-bilgi-
formu. pdi! FR-189 Ders Yukii paylasim F ormu (Ref. - 35, Erigim:

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemam Gorevlendirme Yonergesi ders gorevlendirmelerinde egitim-
ogretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin 6rtiismesini giivence altina almaktadir. Ogretim elemanlarinin
giincel cv, diploma, ¢alisma belgesi, transkript, sertifika, proje ¢alismalar1 gibi bilgileri “kalifikasyon formlar1” ile
kayit altina alinmakta, akademik yilda verilecek dersler ile kalifikasyonlar eslestirilerek, 6gretim elemanlarinin
yetkin olduklar1 ders listesi hazirlanmakta, gorevlendirmeler bu eslestirmeye gore yapilmaktadir.

Egitim - 6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmeye ve 6gretim becerilerini gelistirmeye yonelik hedefler
2016 - 2020 Stratejik Planinda “Akademik kadronun gelisimini destekleyecek faaliyetlerin stirekliliginin saglanmasi”
bagligr altinda tanmimlanmis ve ilan edilmistir. Bu hedefler dogrultusunda 6gretim elemanlarinin, yiiksek lisans ve
doktora calismalar1 desteklenmekte, 6gretim elemanlarinin mesleki deneyim kazanmalarini saglanmaktadir. Halen,
Yiiksekokulun 6gretim elemanlarinin 10°u yiiksek lisans, 13’1 doktora programlarina devam etmektedir.

Ayrica, stratejik plan hedefleri dogrultusunda, 6gretim elemanlarinin yabanci dil diizeylerinin gelistirmek amaciyla
Yabanci Diller Birimi tarafindan dil egitimleri diizenlenmekte; seminer, kongre ve konferanslara katilimlarinm
kolaylastirmak amaciyla maddi destek saglanmaktadir. Ogretim elemanlarim yiiksek lisans ve doktora calismalar
tesvik edilmekte, tniversitelerle isbirligi sozlesmeleri yapilarak, Yiksekokulun akademik kadrosu icin ozel
kontenjan ayrilmasi1 saglanmaktadir. Mesleki deneyimin arttirilmasi i¢in sektorde galisma - egitim alma imkanlari
saglanmakta; hizmet i¢i egitim programlar1 sunulmaktadir.

Ogretim elemanlarinin egitsel performanslari 6grencilere uygulanan anketler ve performans degerlendirme sistemi
araciligiyla  yapilmaktadir (YN 008 Performans Degerlendirme Yonergem ; Ref - 36, Erisim:

Yiiksekokulumuz egitim 6gretim kadrosunda siireklilik bulunmaktadir. Tam zamanli akademik kadronun bir sonraki
seneye devri son {i¢ yildir yaklasik olarak % 90 oraninda gerceklesmektedir.

. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Yiiksekokulumuz biinyesinde egitim - gretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilecek sayida ve nitelikte akademik
personel bulunmaktadir.

Yiiksekokulumuzda gretim elemani gorevlendirmeleri

1. Ogretim Uyesi Digindaki ' Ogretim Elemam Kadrolarina Naklen veya Aciktan Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav lle Giris Sinavlarina Iligskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik” hiitkiimlerine gére yapilan atamalar,

1. DSU olarak sektorden yapilan gérevlendirmeler,
2. Resmi kurum ve kuruluslardan gorevlendirmeler bigiminde yapilmaktadir.

Vakif meslek yiiksekokulu statiimiiz, akademik yiikseltme kriterleri belirlememize izin vermemektedir. 2547 sayilt
kanun cercevesinde yiikseltme kriterleri uygulanmaktadir. Akademik kadronun ise alinmasi, atanma ve
gorevlendirilmesinde agik ve objektif siirecler takip edilmektedir. Siireglere iliskin yonerge ve formlar Kalite
Guvence Sistemi kapsaminda Yiiksekokulumuzun internet sitesinde yayimlanmistir: Kapadokya Meslek
Yuksekokulu Ogretim Elemam Gorevlendlrme Yonerges1 (Ref - 32, Erigim:
FR-187 Ogretim
Erisim:
FR-188
Erigim:

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemani Goérevlendirme Yonergesi ders gorevlendirmelerinde egitim-
Ogretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin drtiismesini giivence altina almaktadir. Ogretim elemanlarinin
giincel cv, diploma, ¢alisma belgesi, transkript, sertifika, proje ¢aligsmalari gibi bilgileri “kalifikasyon formlar1” ile
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kayit altina alinmakta, akademik yilda verilecek dersler ile kalifikasyonlar eslestirilerek, 6gretim elemanlarinin
yetkin olduklar ders listesi hazirlanmakta, gérevlendirmeler bu eslestirmeye gore yapilmaktadir.

Egitim - 6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdiirmeye ve dgretim becerilerini gelistirmeye yonelik hedefler
2016 - 2020 Stratejik Planinda “Akademik kadronun gelisimini destekleyecek faaliyetlerin siirekliliginin saglanmasi1”
basligi altinda tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu hedefler dogrultusunda 6gretim elemanlarinin, yiiksek lisans ve
doktora caligmalar1 desteklenmekte, 6gretim elemanlarinin mesleki deneyim kazanmalarini saglanmaktadir. Halen,
Yiiksekokulun 6gretim elemanlarinin 10°u yiiksek lisans, 13’1 doktora programlarina devam etmektedir.

Ayrica, stratejik plan hedefleri dogrultusunda, 6gretim elemanlarinin yabanci dil diizeylerinin gelistirmek amaciyla
Yabanct Diller Birimi tarafindan dil egitimleri diizenlenmekte; seminer, kongre ve konferanslara katilimlarini
kolaylastirmak amaciyla maddi destek saglanmaktadir. Ogretim elemanlarini yiiksek lisans ve doktora galismalar
tesvik edilmekte, tniversitelerle isbirligi sozlesmeleri yapilarak, Yiiksekokulun akademik kadrosu igin &zel
kontenjan ayrilmasi saglanmaktadir. Mesleki deneyimin arttirilmasi icin sektorde calisma - egitim alma imkénlari
saglanmakta; hizmet i¢i egitim programlar1 sunulmaktadir.

Ogretim elemanlarmin egitsel performanslar 6grencilere uygulanan anketler ve performans degerlendirme sistemi
araciligiyla yapllmaktadlr (YN 008 Performans Degerlendirme Yonergem ; Ref - 36, Erisim:

Yiiksekokulumuz egitim 6gretim kadrosunda siireklilik bulunmaktadir. Tam zamanli akademik kadronun bir sonraki
seneye devri son ti¢ yildir yaklasik olarak % 90 oraninda ger¢eklesmektedir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, 2547 sayili kanunun Ek — 2. maddesine gore bir tiniversite veya yiiksek teknoloji
enstitiisiine bagl olmaksizin, ekonominin ihtiya¢ duydugu alanlarda yiiksek nitelikli isgiicii yetistirmek amactyla
kurulmus bir vakif meslek yiiksekokuludur ve biinyesinde arastirma faaliyetlerinin yogun olarak yiirtitiildiigi lisans
ve lisansiistii egitimler bulunmamaktadir. Bununla birlikte, yiiksekokul, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik
etmektedir.

2016 Kurumsal Degerlendirme Raporunda Yiiksekokul biinyesinde ti¢ii aktif bes Arastirma ve Uygulama Merkezi
bulundugu ifade edilmistir. Rapor tarihi sonrasinda, Yiiksekogretim Kuruluna, Kapadokya Calismalar1 Arastirma
Merkezi ve Insansiz Hava Araci Sistemleri Uygulama ve

Arastirma Merkezi bagvurulart yapilmig ve bagvurular 21.03.2017 tarihinde Yiiksek6égretim Kurulu tarafindan kabul
edilmistir. Aragtirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurumumuzun arastirma — gelistirme hedefleri “Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Aragtirma ilke ve Hedefleri”
baslikli politika belgesinde tanimlanmus, stratejik planlama kurulu tarafindan miizakere edilmis, hedeflere ulagacak
stratejik planlama yapilmig, Olgiilebilir kriterler belirlenmis ve Stratejik Plana dahil edilmistir. Kriterlerin
degerlendirilmesi, i¢ denetim kapsamina alinarak diizenli g6zden gecirme saglanmaktadir.

2016 — 2020 Stratejik Planinin 8 ve 14 numarali stratejik amaglari arastirma - gelistirme faaliyetleri ile ilintilidir

(Ref. - 2).

Yiiksekokulumuzun merkez yerleskesinin faaliyet gosterdigi Nevsehir ili Ahiler Kalkinma Ajansinin sorumluluk
alaninda bulunmaktadir. Ahiler Kalkinma Ajansi tarafindan yaymlanan ve 2014 — 2023 wyillarim1 kapsayan bolge
planinda birinci derece turizm merkezleri olan, Avanos ve Urgiip ilgelerinin i¢inde bulundugu bélge igin gelecek on
yil boyunca turizm, oncelikli gelistirilecek ana alan olarak belirlenmistir. Yine bu bolgede gelecek on yil boyunca
gelistirilmesi hedeflenen alanlar saglik turizmi, kirsal turizm, doga yiiriiyiisleri, balon turizmi ve inang turizmi olarak
belirlenmistir. Ayrica, dogal ve kiiltiirel varlik ve degerlerin korunmasi ve koruma altina alinan alanlarin sii rdi ri
lebilir kullaniminin saglanmasi amaciyla izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin giiclendirilmesi hedeflenmistir.

Yiiksekokulumuzun arastirma hedefleri, i¢inde bulundugumuz, TR-072 Kalkinma Bolgesinin 2014 - 2023 Bolge
Kalkinma Planinda yer alan hedeflerle uyumludur.

Merkez ismi Merkez Hedefi l}olgej(.alkmma
Onceligi

Cocuk Gelisimi UAM Meslek Alant Arastirma

Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi UAM Bolge Kalkinmast Balon Turizmi
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Siirekli Egitim UAM Bolge Kalkinmast

Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam UAM Bolge Kalkinmast Saglik Turizmi
Ag1z ve Dis Saglhigt UAM Bolge Kalkinmast Saglik Turizmi
. Inan¢ Turizmi /
*
Kapadokya Calismalar1 UAM Bolge Kalkinmast Varliklarn Korunmast
Insansiz Hava Araci1 Sistemleri UAM* Meslek Alant Arastirma

* YOK onayr alinmistir. Yonetmeliklerin Resmi Gazetede yayimlanmasi beklenmektedir.

Uygulama ve arastirma merkezlerimiz i¢ ve dis paydaslarin isbirligi ile yiirtitiilmektedir. Kapadokya SEM, i¢ ve dig
paydaslarin talepleri dogrultusunda egitimler ve sinavlar diizenlemekte, Bolgemizde ihtiyag duyulan sosyal, kiiltiirel,

sportif etkinlik ihtiyacinin karsilanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Sicak Hava Balonu UAM biinyesinde,
SHGM gorevlendirmesi ile halen, Kapadokya Sicak Hava Balonculugu Calisma Grubu Baskanligi gorevi
yuritilmektedir. IHA UAM, SHGM i¢in IHA takip yazilimim gelistirmektedir. Yazilim ¢aligmalart sekt6riin 6nde
gelen kuruluslarinin talepleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Cocuk Gelisimi UAM, Nevsehir Belediye Baskanligi
ile yeni bir proje yiiriitmekte ve aile bilgilendirme seminerleri diizenlemektedir.

Kapadokya MYO 2016 - 2020 Stratejik Planinin 11 numarali Stratejik Amacinda“UNESCO Kiiltiir Miras1 olarak
korunan, biiyiileyici cografyasi ve benzersiz tarihi eserleriyle diinyanin gézbebegi Kapadokya’da tarihi binalarin
restore edilmesiyle olusturulan bir yerleskede egitim vermektedir. Dogal ve ki Itii rel varliklarin korunmasi
Yiiksekokulumuz ana ilkelerindendir.” ifadesi yer almaktadir. Bu amaca yonelik olarak sosyo ekonomik kiiltiirel
dokuya yonelik aragtirma faaliyetleri desteklenmektedir. Ayrica, Stratejik Hedef 14.4.2 bu kapsamda
degerlendirilmektedir (Ref. - 2).

Kapadokya Arastirmalart UAM bu amagla kurulmustur. Ahiler Kalkinma Ajansi tarafindan yayinlanan ve 2014-2023
yillarin1 kapsayan Bo6lge Planina uyumlu olarak yiiriitiilen aragtirma gelistirme faaliyetleri (balon turizmi, inang
turizmi, saglik turizmi vs) bolge ve iilke ekonomisine katki saglamaktadir. Hedeflere yonelik caligmalar devam
etmektedir.

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Stratejik Planda yer alan arastirma gelistirme faaliyetleri icin Kapadokya Meslek Yiiksekokulu biit¢cesinden kaynak
ayrilmaktadir. Biitce dagitim kriterleri, arastirma - gelistirme faaliyetlerini, kaynak aktariminda ikinci sirada
degerlendirmektedir.

Uygulama ve arastirma merkezlerinin, girisimcilik vizyonu ile hareket etmeleri AR-GE sonuglarini ve girisim
fikirlerini mali kazanca doniistiirerek, biitgelerini desteklemeleri de tesvik edilmektedir. (6r. Slot Hizmet Merkezi,
[HA yazilimi)

Aragtirma ¢aligmalart i¢in, konuya bagli olarak Bagbakanlik Tanitma Fonu, Ulusal Ajans, AB
Fonlar1, Ahiler Kalkinma Ajansi, TUBITAK gibi kurum ve kuruluslara hibe basvurusu yapilmaktadir.

Yiiriitiilmiis projeler ve biitgeleri asagida yer almaktadir:

Yih Projenin Adi Biitcesi
1. Seramik Sempozyumu - Tuz Firini 93.000,00 b
2. Seramik Sempozyumu (Nobarigama — Anagama) 250.000,00 b
3. Bati Medeniyetine Y6n Veren Bin Temel Metin =~ 500.000,00
4. Batiya Yon Veren Metinler 600.000,00 b 2012 Bize Y6n Veren Metinler
500.000,00 b
2014 NO GDO Projesi 112.000,00 EUR

2017 yil1 Stratejik Plan revizyonunda her y1l iki arastirma fonuna bagvurulmasi hedeflenmistir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu
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Yiiksekokulumuz biinyesinde arastirma gorevlisi kadrosu bulunmamaktadir.

Yiiksekokulun arastirma kadrosu, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Arastirma Hedef ilkeleri belgesinde yer alan
politika ve hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in uygulama ve arastirma merkezlerinde gorev alan ogretim
elemanlarindan olugsmaktadir. Ayrica mesleki tecriibeye sahip alaninda uzman dis paydaslarin uygulama ve arastirma
merkezlerinde gérev almalar1 saglanmaktadir.

Yiiksekokulumuzda gorev yapmakta olan gretim elemanlarinin, katilmay talep ettikleri bildiri, sunum ve egitimler
igin yiiksekokulumuz biitgesinde kaynak ayrilmaktadir. Ogretim elemanimin yiiksekokulumuzda yiiriitiilen
programlarin alanlariyla uyumuna goére talepleri yonetim kurulunda degerlendirilmekte ve bu degerlendirme
sonucunda faaliyetin desteklenmesine karar verilmektedir. Arastirma kadrosunun kabiliyetlerinin gelistirilmesi i¢in
ulusal ve uluslararasit mesleki ve bilimsel toplantilara katilmalart tesvik edilmektedir (Ref.- 2; Stratejik Amag
14) . Merkez biinyesinde arastirma c¢aligmalarina katilan arastirmacilara ders saat iicreti 6denmekte, ders saat
bildirimleri merkez mudiirti tarafindan yapilmaktadir.

4. Kurumun Arastirma Performansmm Izlenmesi ve lyilestirilmesi

Arastirma faaliyetlerinin stratejik planda belirlenen hedeflerle uyumu “Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Arastirma
Hedef ve Ilkeleri Belgesi” araciligiyla saglanmaktadir. Arastirma Hedef ve Ilkeleri Belgesi, Stratejik Planlama
Kurulu tarafindan, Kapadokya Meslek Yiiksekokulunun arastirmaya yonelik stratejik hedeflerini belirlemek amaci ile
hazirlanmistir.  Yiksekokulun arastirma faaliyetleri her il periyodik olarak yiiksekokul midiirliigiine
raporlanmaktadir.

Bu raporlar vasitasiyla stratejik planda arastirmaya yonelik belirlenen hedeflerin gerceklesme durumlar kalite
giivence sistemi i¢inde i¢ denetim faaliyetleri ¢ercevesinde izlenerek uygulama ve arastirma merkezlerinin arastirma
performanslari degerlendirilmektedir.

Buna ilaveten, aragtirma performansinin stratejik planda belirlenen hedeflere ulasip ulagsmadigi birimlerden diizenli
olarak alinan gerceklesme raporlar1 ve yilda en az iki kez gerceklestirilen i¢c denetim faaliyetleri aracilifiyla kalite
komisyonu toplantilarinda gézden gegirilmektedir

5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapis

Yiiksekokulumuz temel idari yapilanmasi mevzuata uygun bir sekilde olusturulmustur. Zaman igerisinde beliren
ihtiyaca gore yasal yapilanmanin disinda ek birimler ihdas edilmistir:

Egitim Planlama Koordinatorliigi

Egitim Koordinatorliigii

Saglik Programlar1 Koordinatorligii

Saglik Programlar1 Uygulama Kalite Sorumlusul] Havacilik Programlari Koordinatorliigii[1 Kalite ve
Program Gelistirme Birimi vb.

Idarl b1r1mler1n gorev yetki ve sorumluluklarl Kapadokya MYO Ana Yonetmeligi Ref. - 44,

i : . .edu. onetmeligi.pdf) ve Kapadokya MYO Idari ve

Akademlk Tes kilat Yonerges1 (Ref - 45, Erigim:
: . .edu.tr/ki i i ile tammlanmustir.

Bu yap1 organizasyon semasi (Ref.- 13) ile sekillendirilmis, gorev yetki sorumluluklar belirlenmis, yurtitiilen
biitiin operasyonel siire¢ler tanimlanmig, bu siireclerin sorumlular1 atanmig, organizasyon yapisinda hiyerarsik
pozisyonu belirlenmis, o siireclerde yapilan islerin kimler tarafindan ne zaman ve nasil yapilacag: ilgili ¢alisma
talimatlarinda tanimlanmistir. Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, bir vakif meslek yiiksekokulu olmasi nedeniyle
5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolit Kanunu hiikiimlerine tabi degildir. Bu nedenle, i¢ kontrol uyum
eylem plani bulunmamaktadir. Bununla birlikte, Yiiksekokulumuzun kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde
yonetilmesi ve hesap verebilirliginin saglanmasi amaci ile biitgelerinin hazirlanmasi, uygulanmasi tim mali
islemlerin muhasebelestirilmesi, raporlanmasi asamalarinda i¢ ve dis kontrol sistemleri kurulmustur.

2. Kaynaklann Yonetimi
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Kapadokya MYO’da ise alim siiregleri TL-038 Atama  Talimatt (Ref. - 46, Erisim:
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/t1-038-atama-talimati.Pdf) ile diizenlenmistir. Talimat idari ve destek
personel aliminda atama islemlerini soyle tamimlamaktadir: ...4.1.3. Idari ve Destek personel: Atama Islemleri su
sekilde gerceklestirilir. Yiiksekokul tarafindan kadro sayilar belirlenir. 1lgili kadrolara yapilan basvurular
incelenip (KMYO Is basvuru ve bilgi formu, CV vb.), uygun goriilen kisi/kisiler, aksi bir durum belirtilmedikce,
Yiiksekokul Miidiirii ile Yiiksekokul Sekreterinin onayiyla Miitevelli heyetine sunulur. Atama onaylart yapilan
personelin SGK ve sozlesme islemleri tamamlanir. Idari ve destek personel kadrosu icin atamalar 1 yilligina
yapulir.“

Idari ve destek personelin yetkinlik, bilgi ve becerilerinin iistlendikleri ve iistlenecekleri gérevlerle uyumunu
saglamaya yonelik caligmalar istihdamin baglangicindan sonuna kadar gesitli asamalarda gergeklestirilmektedir.
Kisinin talip oldugu ise iligskin teknik bilgi ve becerisini ise alim siirecinde gerekli sertifika ve belgelerle
belgelendirilmesi istenmektedir. Ise basladiktan sonra baska teknik beceriler gerektiren projeler olmasi halinde
caliganlar bu becerileri edinmek {izere kurslara gonderilmektedir. insan Kaynaklar1 Birimi, idari personelin hizmet
oncesi ve hizmet i¢i egitim programlarini diizenlemek ve uygulamakla gorevlidir (Insan Kaynaklar1 Birimi
Sorumlusu Calisma Talimati; Ref. - 47, Erisim:
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-007insan-kaynaklari-birim-sorumlusu-calisma-talimati(Rev.01).Pdf). Bu
gorev kapsaminda Insan Kaynaklar1 Birimi istihdamda: personele ise giriste verilen uyum egitimlerini, is saglig1 ve
giivenligi egitimlerini, kalite egitimlerini organize eder.

Akademik personelin yonetimi konusu C Egitim — Ogretim Kadrosu boliimiinde anlatiimistir.
Insan kaynaklarinda uzun vadeli planlama stratejik plan dogrultusunda yapilmaktadir.

Yiiksekokulumuzun mali kaynak yonetimi, TL-067 Biitce Hazirlama Talimatina(Ref. - 41) gore, Stratejik Plan
hedefleri dogrultusunda yillik olarak hazirlanan ve Miitevelli Heyet tarafindan onaylanan biitce ile yapilmaktadir.
Tim faaliyetler akademik yil temelinde planlanmakta, harcamalar onaylanan biitceye uygun olarak yil icinde
gerceklestirilmektedir.

Izlenme, kontrol ve raporlama faaliyetleri kapsaminda ortaya gikan iyilestirme firsat ve ihtiyaglari bir sonraki yil
icin hazirlanacak biitcede dikkate alinmaktadir. Biitge - Fiili Durum analiz raporlar (Biitge Performans Raporu),
Strateji Gelistirme Birimi tarafindan aylik bazda hazirlanmakta ve Yiiksekokul Mudiirligiine sunulmaktadir.

2016 - 2020 Stratejik Planinda Stratejik Amag¢ 10 “Yiiksekokulun kaynaklarini etkin yonetim ve mali kaynaklarin
cesitlendirilmesi sureti ile artirmak™ olarak tanimlanmis ve Stratejik Hedefler 10.1 ve 10.2 mali kaynak yonetimine
iliskin hedeflere yer verilmistir (Ref. - 2).

Yiiksekokulumuzun kullaniminda bulunan taginir ve taginmaz kaynaklarin yonetimi Strateji Gelistirme Birimi ile
Idari Teknik Destek Hizmetler birimleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Tiim birimlerin malzeme ve tesis ihtiyaglari
akademik y1l basinda TL-067 Biitge Hazirlama Talimati(Ref. - 41) dogrultusunda birimlerden toplanmakta ve yine
biitge talimatinda verilen 6nceliklere gore biitceye dahil edilmektedir. Yiksekokulumuzda tasinir tasinmaz
kaynaklarin yonetiminde tiim malzeme ve tasinmazlarin verimli bir sekilde kullanimi hedeflenmistir. Planlanan
ingaat - tadilat ve tesis yapimlar: stratejik planda yer almakta ve gerceklesme raporlarinda tamamlanma durumlari
takip edilmektedir. Kalite Yonetim Sisteminde yer alan, asagida verilen formlarla malzeme ve tasinmazlarin etkin
bir sekilde yonetilmesi saglanmaktadir:

FR-080 Thtiyagc—Insaat Talep Formu (Ref. - 48, Erisim: http://kalite kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-
080-kmyo-birim-ihtiyac-insaat-talep-formu.pdf)

FR-128 Bina Bakim Onarim Talep Formu (Ref. - 49, Erisim:
http://kalite kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-128-bina-bakim-onarim-talep-formu.pd

FR-126 Bina Bakim Onarim Takip Formu (Ref. - 50, Erigim:
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-126-bina-bakim-onarim-takip-formu.pd

FR-023 Ariza Bildirim Formu (Ref. - 51, Erigim:
http://kalite kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-023ariza-bildirim-formu.pd

FR-014 Ariza Takip Formu (Ref. — 52, Erisim: http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-014ariza-takip-formu.pd

Bilgi Yonetim Sistemine iliskin hususlar 30.06.2016 tarihli Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda detayli olarak
anlatilmistir (Ref. — 7).
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3. Bilgi Yonetimi Sistemi

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Yiiksekokulumuzda kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik surecine iliskin sistem
kumlmustur Onayh Tedar1kg1 Listesi (LS 003 Onayh Firma Listesi; Ref. - 53, Erisim:

firmalarin performanslarlmn degerlendlrllmesme yonelik sistem kurulmustur (FR-013 Tedarlkgl Firma Performans
Degerlendlrme51 Ref. - 55, Erisim:

Ahmlarln uygunlugu ve kalltes1 alimi talep eden birim ve kalite yonetim birimi taraflndan kontrol edilmekte ve
takip edilmektedir. Alimlar, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Satin Alma ve ihale Y6netmeligi (Ref. - 56, Erisim:
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-001-satin-alma-veihale-yonetmeligi.pdf) uyarinca yapilmaktadir. Uzun
stireli tedarikte, her teslimat, dnceden belirlenen alim kriterlerine ya da alim sozlesmelerine gore degerlendirmeye
tabi tutulmaktadir.

Sozlesmeler, satin alma siireci igerisinde hazirlanan, Teknik Sartnameye bagli kalinarak yapilmaktadir. Garanti
suresi ve sozlesme ile bazi durumlarda teminat belgesi ile hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi giivence altina
alinmaktadir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kamuoyunu Bilgilendirme

Okulumuz, yiiriitmekte oldugu her tiir faaliyet hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
web sitesi ve tamitim brosiirleri araciligiyla yayimlayarak kamuoyu ile paylagmaktadir. Kapadokya Meslek
Yuksekokulu Tanitim, Basm ve Halkla Ihs kiler Yonerges1 (Ref. - 57, Erisim:
onergesi.pdf) kamuoyuna sunulan
b11g11er1n sorumlularlnl behrlemls, bilgilerin, guncelhgl ve dogrulugu GYS-010 Tamitim ve Halkla Iliskiler
B1r1m1n1n GYS (Rev- 01) si ile temlnat altlna alrmstlr (Ref. - 58, Erigim:

Yiiksekokulumuzun 6z degerlendirme bilgileri ve GZFT analizi acik sekilde web sitemizde kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Yiiksekokul, yonetim ve idarenin kurum galisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik politika
belirlemis, ve kamuoyu ile paylagsmistir: “Kurumumuz, yasalar ¢ergevesinde yii ri tti g i faaliyetleri ile ilgili
calisanlarina, kamuoyuna ve devletine karsi her tiirli sorumlulugu ve hesap verilebilirligi temel ilke edinmistir.”

(Ref. - 59, Erisim: http://www .kapadokya.edu.tr/Okulumuz).

Okulumuzda gorev yapan idari ve destek personelin gorevlerine ait gorev, yetki ve sorumluluklari, ¢aligma
talimatlar1 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda belirlenmistir. idari ve destek biriminde gérev alan personelin
gorevlerine uygun egitim almis olmalar1 Atama Talimat: (TL-038)’nin 4.1.3. maddesi ve insan Kaynaklar1 Birimi
Calisma Talimat1 (TL-007)’nin 4.1.3.3. maddesi ile saglanmaktadir. (Atama Talimati (TL-038;Ref. - 46)’nin
Madde 4.1.3 — insan Kaynaklan

Birimi Calisma Talimati (TL-007; Ref. — 47) Madde: 4.1.3.3)

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Okulumuzda yiiriitiilen faaliyetlerin etkin ve amacina uygun olarak gerceklestirilmesi i¢in siirekli iyilesme ve
stirekli gelisme ilkeleri ile ¢alismalarimizi siirdiirmekteyiz. Okulumuzun faaliyetlerini daha bilimsel ve objektif
degerlendirebilmek, giiclii yonlerimizi, zayif yonlerimizi, oniimiizdeki firsatlar1 ve olasi tehditleri tespit etmek
icin anket calismalari ve SWOT analizi ¢aligsmalart yapilmustir.

Swot analizinde tespit edilen giiglii ve zayif yonler 2016 yili Kurum I¢ Degerlendirme RaporununE. Sonug ve
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Degerlendirme boliimiinde verilmistir. (Ref. - 7)
Kalite Giivencesi:
Yiiksekokulumuzda kalite ¢aligmalarina biiyiik 6nem verilmektedir.

Yiiksekokulumuzun tiim faaliyet alanlar1 kalite glivence sisteminde iliskilendirilmis, organizasyonun tamaminin
gorev, yetki, sorumluluklar1 tanimlanmistir. Yiiksekokulumuzda yiiriitiilen tim siireglerin is akis semalari
olusturulmus, i¢ denetim usulleri belirlenmistir.

Kalite ¢aligmalarimin Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Ogrenci Isleri Otomasyon Sistemi, Akademik Ogretim
Yonetim Sistemi (ALMS) ile entegrasyonu {izerine iyilestirme ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Egitim — Ogretim:
Yiiksekokulumuzda faaliyet gosterdigimiz tiim alanlarda yeterliklere dayali 6gretim programlari olusturulmustur.
Uygulama egitimlerinin tamami standardize edilmistir. Ogretim programlarini olusturan tiim unsurlar bilgi

paketinde ortak kullanima sunulmustur.

2016 - 2020 stratejik planinda tiim programlarin akreditasyonlarinin tamamlanmasi hedeflenmistir.

Yonetim Sistemi:

Yiiksekokulumuzda 1SO:9001°1 temel alan yonetim sistemi olusturulmustur. Akademik siire¢lerin daha etkin
yonetimini saglamak tizere Ogrenci Otomasyon Sistemi gelistirme faaliyetlerimiz devam etmektedir.

Kalite yonetim sisteminin kurulmasi asamasinda tiim personele kalite egitimleri verilmistir. Kalite sisteminin
kurumsal kiiltiir haline getirilmesi yoniinde sistem gelistirme ve egitim faaliyetlerimiz devam etmektedir.
Referanslar Listesi:
Ref. - 1, Organizasyon Semas1 http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/Organizasyon-
Ref. - 2, Stratejik Plan http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/Stratejik-Plan.pdf

Ref. - 3, Vizyon http://www.kapadokya.edu.tr/Vizyonumuz
Ref. - 4, Misyon http://www.kapadokya.edu.tr/Misyonumuz

Ref. - 5, Degerler http://www.kapadokya.edu.tr/Degerlerimiz
Ref. - 6, Kalite Politikasi http://www.kapadokya.edu.tr/Kalite

Ref 7, 30 06.2016 tarihli Kurum Ic Degerlendlrme Rapom

Ref. - 11, Akademik Personel Bilgilendirme Kilavuzu
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/2016-2017-Akademik-Personel-Kilavuzu.pdf

Ref. - 12 TL-079 Akademik Personel Bilgilendirme Kllavuzu Hamrlama Tallmatl
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Ref. - 13, YN-009 Ogrenci Rehberligi ve Danismanlig1 Y onergesi
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-009-ogrenci-rehberligi-ve-danismanligiyonergesi.pdf

Ref 14, Kahte Komisyonu Yonerge51

Ref. - 15, Kalite Yonetim Sistemi http://kalite.kapadokya.edu.tr
Ref - 16 TL-039 Ogrenci Slkayetlerl ve Memnunlyetl Degerlendlrme Tahmatl

Ref. - 19, PR-006 Onleyici Islem Prosediirii
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-006-onleyici-islem-proseduru.pdf

Ref 20 FR-186 Yeni Program Degerlendirme Rapor Formu

Ref. - 22, Bilgi Paketi http://kapasis.kapadokya.edu.tr:83
Ref 23 AKTS Kredi Behrlerne Kilavuzu

Ref. - 26, Ogrenci Kilavuzu http://kalite kapadokya.edu.tr/kidr2017/OgrenciKilavuzu.pdf
Ref 27 FR-206 Genel Bllgllendlrme ve Gorev-Hak- Sorumluluklar ile Etik Degerlere Dair Taahhiitname

Ref. - 29, FR-230 9. Hafta Rapor Formu http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-230-9-hafta-rapor-

Ref 30 FR-228 Sinav Basarl Analiz Formu

Ref. - 34, FR-188 Ogretim Elemam Kalifikasyon Formu

22/24


http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-009-ogrenci-rehberligi-ve-danismanligi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-009-ogrenci-rehberligi-ve-danismanligi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-009-ogrenci-rehberligi-ve-danismanligi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-009-ogrenci-rehberligi-ve-danismanligi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-009-ogrenci-rehberligi-ve-danismanligi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-009-ogrenci-rehberligi-ve-danismanligi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-009-ogrenci-rehberligi-ve-danismanligi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-009-ogrenci-rehberligi-ve-danismanligi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-009-ogrenci-rehberligi-ve-danismanligi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-009-ogrenci-rehberligi-ve-danismanligi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-009-ogrenci-rehberligi-ve-danismanligi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-009-ogrenci-rehberligi-ve-danismanligi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-009-ogrenci-rehberligi-ve-danismanligi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-021-kalite-komisyonu-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-021-kalite-komisyonu-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-021-kalite-komisyonu-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-021-kalite-komisyonu-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-021-kalite-komisyonu-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-021-kalite-komisyonu-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-021-kalite-komisyonu-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-021-kalite-komisyonu-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-021-kalite-komisyonu-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-021-kalite-komisyonu-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/
http://kalite.kapadokya.edu.tr/
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-039-ogrenci-sikayetleri-ve-memnuniyeti-degerlendirme-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-039-ogrenci-sikayetleri-ve-memnuniyeti-degerlendirme-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-039-ogrenci-sikayetleri-ve-memnuniyeti-degerlendirme-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-039-ogrenci-sikayetleri-ve-memnuniyeti-degerlendirme-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-039-ogrenci-sikayetleri-ve-memnuniyeti-degerlendirme-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-039-ogrenci-sikayetleri-ve-memnuniyeti-degerlendirme-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-039-ogrenci-sikayetleri-ve-memnuniyeti-degerlendirme-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-039-ogrenci-sikayetleri-ve-memnuniyeti-degerlendirme-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-039-ogrenci-sikayetleri-ve-memnuniyeti-degerlendirme-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-039-ogrenci-sikayetleri-ve-memnuniyeti-degerlendirme-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-039-ogrenci-sikayetleri-ve-memnuniyeti-degerlendirme-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-039-ogrenci-sikayetleri-ve-memnuniyeti-degerlendirme-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-039-ogrenci-sikayetleri-ve-memnuniyeti-degerlendirme-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-039-ogrenci-sikayetleri-ve-memnuniyeti-degerlendirme-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-039-ogrenci-sikayetleri-ve-memnuniyeti-degerlendirme-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kek-001-kalite-el-kitabi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kek-001-kalite-el-kitabi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kek-001-kalite-el-kitabi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kek-001-kalite-el-kitabi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kek-001-kalite-el-kitabi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kek-001-kalite-el-kitabi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kek-001-kalite-el-kitabi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kek-001-kalite-el-kitabi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kek-001-kalite-el-kitabi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kek-001-kalite-el-kitabi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-005-duzeltici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-005-duzeltici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-005-duzeltici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-005-duzeltici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-005-duzeltici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-005-duzeltici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-005-duzeltici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-005-duzeltici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-005-duzeltici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-005-duzeltici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-006-onleyici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-006-onleyici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-006-onleyici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-006-onleyici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-006-onleyici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-006-onleyici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-006-onleyici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-006-onleyici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-006-onleyici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/pr-006-onleyici-islem-proseduru.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-186-yeni-program-degerlendirme-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-186-yeni-program-degerlendirme-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-186-yeni-program-degerlendirme-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-186-yeni-program-degerlendirme-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-186-yeni-program-degerlendirme-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-186-yeni-program-degerlendirme-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-186-yeni-program-degerlendirme-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-186-yeni-program-degerlendirme-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-186-yeni-program-degerlendirme-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-186-yeni-program-degerlendirme-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-186-yeni-program-degerlendirme-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-186-yeni-program-degerlendirme-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-186-yeni-program-degerlendirme-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-178-program-degisiklik-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-178-program-degisiklik-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-178-program-degisiklik-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-178-program-degisiklik-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-178-program-degisiklik-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-178-program-degisiklik-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-178-program-degisiklik-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-178-program-degisiklik-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-178-program-degisiklik-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-178-program-degisiklik-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-178-program-degisiklik-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-178-program-degisiklik-talep-formu.pdf
http://kapasis.kapadokya.edu.tr:83/
http://kapasis.kapadokya.edu.tr:83/
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kl-003-akts-kredi-belirleme-kilavuzu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kl-003-akts-kredi-belirleme-kilavuzu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kl-003-akts-kredi-belirleme-kilavuzu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kl-003-akts-kredi-belirleme-kilavuzu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kl-003-akts-kredi-belirleme-kilavuzu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kl-003-akts-kredi-belirleme-kilavuzu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kl-003-akts-kredi-belirleme-kilavuzu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kl-003-akts-kredi-belirleme-kilavuzu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kl-003-akts-kredi-belirleme-kilavuzu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kl-003-akts-kredi-belirleme-kilavuzu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kl-003-akts-kredi-belirleme-kilavuzu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/kl-003-akts-kredi-belirleme-kilavuzu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-194-ogrenci-is-yuku-bazli-akts-hesaplama-formu.Xlsx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-194-ogrenci-is-yuku-bazli-akts-hesaplama-formu.Xlsx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-194-ogrenci-is-yuku-bazli-akts-hesaplama-formu.Xlsx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-194-ogrenci-is-yuku-bazli-akts-hesaplama-formu.Xlsx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-194-ogrenci-is-yuku-bazli-akts-hesaplama-formu.Xlsx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-194-ogrenci-is-yuku-bazli-akts-hesaplama-formu.Xlsx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-194-ogrenci-is-yuku-bazli-akts-hesaplama-formu.Xlsx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-194-ogrenci-is-yuku-bazli-akts-hesaplama-formu.Xlsx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-194-ogrenci-is-yuku-bazli-akts-hesaplama-formu.Xlsx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-194-ogrenci-is-yuku-bazli-akts-hesaplama-formu.Xlsx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-194-ogrenci-is-yuku-bazli-akts-hesaplama-formu.Xlsx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-194-ogrenci-is-yuku-bazli-akts-hesaplama-formu.Xlsx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-194-ogrenci-is-yuku-bazli-akts-hesaplama-formu.Xlsx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-194-ogrenci-is-yuku-bazli-akts-hesaplama-formu.Xlsx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-194-ogrenci-is-yuku-bazli-akts-hesaplama-formu.Xlsx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-194-ogrenci-is-yuku-bazli-akts-hesaplama-formu.Xlsx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-194-ogrenci-is-yuku-bazli-akts-hesaplama-formu.Xlsx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-183-ogrenci-is-yuku-belirleme-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-183-ogrenci-is-yuku-belirleme-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-183-ogrenci-is-yuku-belirleme-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-183-ogrenci-is-yuku-belirleme-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-183-ogrenci-is-yuku-belirleme-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-183-ogrenci-is-yuku-belirleme-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-183-ogrenci-is-yuku-belirleme-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-183-ogrenci-is-yuku-belirleme-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-183-ogrenci-is-yuku-belirleme-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-183-ogrenci-is-yuku-belirleme-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-183-ogrenci-is-yuku-belirleme-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-183-ogrenci-is-yuku-belirleme-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-183-ogrenci-is-yuku-belirleme-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-183-ogrenci-is-yuku-belirleme-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/OgrenciKilavuzu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/OgrenciKilavuzu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-206-gb-ve-ghs-ile-etik-degerlere-dair-taahhutname-orgun.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-005-egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi(Rev.02).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-005-egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi(Rev.02).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-005-egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi(Rev.02).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-005-egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi(Rev.02).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-005-egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi(Rev.02).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-005-egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi(Rev.02).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-005-egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi(Rev.02).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-005-egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi(Rev.02).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-005-egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi(Rev.02).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-005-egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi(Rev.02).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-005-egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi(Rev.02).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-005-egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi(Rev.02).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-005-egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi(Rev.02).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-230-9-hafta-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-230-9-hafta-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-230-9-hafta-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-230-9-hafta-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-230-9-hafta-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-230-9-hafta-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-230-9-hafta-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-230-9-hafta-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-230-9-hafta-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-230-9-hafta-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-230-9-hafta-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-230-9-hafta-rapor-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-228-sinav-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-228-sinav-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-228-sinav-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-228-sinav-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-228-sinav-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-228-sinav-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-228-sinav-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-228-sinav-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-228-sinav-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-228-sinav-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-228-sinav-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-228-sinav-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-229-program-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-229-program-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-229-program-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-229-program-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-229-program-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-229-program-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-229-program-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-229-program-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-229-program-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-229-program-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-229-program-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-229-program-basari-analiz-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-010-ogretim-elemani-gorevlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-010-ogretim-elemani-gorevlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-010-ogretim-elemani-gorevlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-010-ogretim-elemani-gorevlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-010-ogretim-elemani-gorevlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-010-ogretim-elemani-gorevlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-010-ogretim-elemani-gorevlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-010-ogretim-elemani-gorevlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-010-ogretim-elemani-gorevlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-010-ogretim-elemani-gorevlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-010-ogretim-elemani-gorevlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-187-ogretim-elemanlari-calisma-kriterleri-tespit-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-187-ogretim-elemanlari-calisma-kriterleri-tespit-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-187-ogretim-elemanlari-calisma-kriterleri-tespit-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-187-ogretim-elemanlari-calisma-kriterleri-tespit-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-187-ogretim-elemanlari-calisma-kriterleri-tespit-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-187-ogretim-elemanlari-calisma-kriterleri-tespit-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-187-ogretim-elemanlari-calisma-kriterleri-tespit-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-187-ogretim-elemanlari-calisma-kriterleri-tespit-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-187-ogretim-elemanlari-calisma-kriterleri-tespit-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-187-ogretim-elemanlari-calisma-kriterleri-tespit-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-187-ogretim-elemanlari-calisma-kriterleri-tespit-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-187-ogretim-elemanlari-calisma-kriterleri-tespit-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-187-ogretim-elemanlari-calisma-kriterleri-tespit-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-187-ogretim-elemanlari-calisma-kriterleri-tespit-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-187-ogretim-elemanlari-calisma-kriterleri-tespit-formu.pdf

Ref. - 38, Engelli Ogrenci Birimi http://www.kapadokya.edu.tr/Engelli-Ogrenci-Birimi

Ref 39 YN-014 Ogrenci Etklnhklerl Y 6nergesi

Ref. - 40, TL-069 Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Canli Destek Sistemi Kullanim Talimati
http://kalite.kapadokya. edu tr/kldr2017/t1 069- canll destek-sistemi- kullamm talimati. Pdf 41, TL-067 Biitce

Ref 42 FR-198 Program Yeterhhk Isveren Degerlendirme Anketl

Ref. - 51, FR-023 Ariza Bildirim Formu http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-023 -ariza-bildirim-formu.pdf

Ref. - 52, FR-014 Ariza Takip Formu http:

Ref. - 53, LS-003 Onayl: Firma Listesi http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/1s-003-onayli-firma-listesi.Pdf

Ref 5 4 FR-012 Firma Degerlendlrme Kriterleri

. pdf 55, FR-013 Tedarikei
Flrma Performans Degerlendirmesi

http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-013-tedarikci-firma-performansdegerlendirmesi.pdf

Ref 56 Satin Alma ve fhale Yonetrnehgl

23/24


http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-188-ogretim-elemani-kalifikasyon-bilgi-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-188-ogretim-elemani-kalifikasyon-bilgi-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-188-ogretim-elemani-kalifikasyon-bilgi-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-188-ogretim-elemani-kalifikasyon-bilgi-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-188-ogretim-elemani-kalifikasyon-bilgi-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-188-ogretim-elemani-kalifikasyon-bilgi-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-188-ogretim-elemani-kalifikasyon-bilgi-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-188-ogretim-elemani-kalifikasyon-bilgi-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-188-ogretim-elemani-kalifikasyon-bilgi-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-188-ogretim-elemani-kalifikasyon-bilgi-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-188-ogretim-elemani-kalifikasyon-bilgi-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-188-ogretim-elemani-kalifikasyon-bilgi-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-188-ogretim-elemani-kalifikasyon-bilgi-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-189-ders-yuku-paylasim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-189-ders-yuku-paylasim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-189-ders-yuku-paylasim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-189-ders-yuku-paylasim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-189-ders-yuku-paylasim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-189-ders-yuku-paylasim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-189-ders-yuku-paylasim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-189-ders-yuku-paylasim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-189-ders-yuku-paylasim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-189-ders-yuku-paylasim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-189-ders-yuku-paylasim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-189-ders-yuku-paylasim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-008-yuksekokul-performans-degerlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-008-yuksekokul-performans-degerlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-008-yuksekokul-performans-degerlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-008-yuksekokul-performans-degerlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-008-yuksekokul-performans-degerlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-008-yuksekokul-performans-degerlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-008-yuksekokul-performans-degerlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-008-yuksekokul-performans-degerlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-008-yuksekokul-performans-degerlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-008-yuksekokul-performans-degerlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-008-yuksekokul-performans-degerlendirme-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-019-staj-ve-uygulama-egitimi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-019-staj-ve-uygulama-egitimi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-019-staj-ve-uygulama-egitimi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-019-staj-ve-uygulama-egitimi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-019-staj-ve-uygulama-egitimi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-019-staj-ve-uygulama-egitimi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-019-staj-ve-uygulama-egitimi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-019-staj-ve-uygulama-egitimi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-019-staj-ve-uygulama-egitimi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-019-staj-ve-uygulama-egitimi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-019-staj-ve-uygulama-egitimi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-019-staj-ve-uygulama-egitimi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-019-staj-ve-uygulama-egitimi-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-019-staj-ve-uygulama-egitimi-yonergesi.pdf
http://www.kapadokya.edu.tr/Engelli-Ogrenci-Birimi
http://www.kapadokya.edu.tr/Engelli-Ogrenci-Birimi
http://www.kapadokya.edu.tr/Engelli-Ogrenci-Birimi
http://www.kapadokya.edu.tr/Engelli-Ogrenci-Birimi
http://www.kapadokya.edu.tr/Engelli-Ogrenci-Birimi
http://www.kapadokya.edu.tr/Engelli-Ogrenci-Birimi
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-014-ogrenci-etkinlikleri-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-014-ogrenci-etkinlikleri-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-014-ogrenci-etkinlikleri-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-014-ogrenci-etkinlikleri-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-014-ogrenci-etkinlikleri-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-014-ogrenci-etkinlikleri-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-014-ogrenci-etkinlikleri-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-014-ogrenci-etkinlikleri-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-014-ogrenci-etkinlikleri-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-014-ogrenci-etkinlikleri-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-069-canli-destek-sistemi-kullanim-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-069-canli-destek-sistemi-kullanim-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-069-canli-destek-sistemi-kullanim-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-069-canli-destek-sistemi-kullanim-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-069-canli-destek-sistemi-kullanim-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-069-canli-destek-sistemi-kullanim-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-069-canli-destek-sistemi-kullanim-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-069-canli-destek-sistemi-kullanim-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-069-canli-destek-sistemi-kullanim-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-069-canli-destek-sistemi-kullanim-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-069-canli-destek-sistemi-kullanim-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-069-canli-destek-sistemi-kullanim-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-069-canli-destek-sistemi-kullanim-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-069-canli-destek-sistemi-kullanim-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-067-butce-hazirlama-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-067-butce-hazirlama-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-067-butce-hazirlama-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-067-butce-hazirlama-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-067-butce-hazirlama-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-067-butce-hazirlama-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-067-butce-hazirlama-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-067-butce-hazirlama-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-067-butce-hazirlama-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-067-butce-hazirlama-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-198-program-yeterlilikleri-isveren-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-198-program-yeterlilikleri-isveren-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-198-program-yeterlilikleri-isveren-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-198-program-yeterlilikleri-isveren-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-198-program-yeterlilikleri-isveren-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-198-program-yeterlilikleri-isveren-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-198-program-yeterlilikleri-isveren-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-198-program-yeterlilikleri-isveren-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-198-program-yeterlilikleri-isveren-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-198-program-yeterlilikleri-isveren-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-198-program-yeterlilikleri-isveren-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-198-program-yeterlilikleri-isveren-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-198-program-yeterlilikleri-isveren-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-185-program-yeterlilikleri-mezun-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-185-program-yeterlilikleri-mezun-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-185-program-yeterlilikleri-mezun-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-185-program-yeterlilikleri-mezun-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-185-program-yeterlilikleri-mezun-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-185-program-yeterlilikleri-mezun-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-185-program-yeterlilikleri-mezun-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-185-program-yeterlilikleri-mezun-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-185-program-yeterlilikleri-mezun-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-185-program-yeterlilikleri-mezun-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-185-program-yeterlilikleri-mezun-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-185-program-yeterlilikleri-mezun-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-185-program-yeterlilikleri-mezun-degerlendirme-anketi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-003-kmyo-ana-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-003-kmyo-ana-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-003-kmyo-ana-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-003-kmyo-ana-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-003-kmyo-ana-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-003-kmyo-ana-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-003-kmyo-ana-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-003-kmyo-ana-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-003-kmyo-ana-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-003-kmyo-ana-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-013-idari-ve-akademik-teskilat-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-013-idari-ve-akademik-teskilat-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-013-idari-ve-akademik-teskilat-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-013-idari-ve-akademik-teskilat-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-013-idari-ve-akademik-teskilat-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-013-idari-ve-akademik-teskilat-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-013-idari-ve-akademik-teskilat-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-013-idari-ve-akademik-teskilat-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-013-idari-ve-akademik-teskilat-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-013-idari-ve-akademik-teskilat-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-013-idari-ve-akademik-teskilat-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-013-idari-ve-akademik-teskilat-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-013-idari-ve-akademik-teskilat-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-013-idari-ve-akademik-teskilat-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-038-atama-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-038-atama-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-038-atama-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-038-atama-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-038-atama-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-038-atama-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-038-atama-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-038-atama-talimati.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-007-insan-kaynaklari-birim-sorumlusu-calisma-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-007-insan-kaynaklari-birim-sorumlusu-calisma-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-007-insan-kaynaklari-birim-sorumlusu-calisma-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-007-insan-kaynaklari-birim-sorumlusu-calisma-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-007-insan-kaynaklari-birim-sorumlusu-calisma-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-007-insan-kaynaklari-birim-sorumlusu-calisma-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-007-insan-kaynaklari-birim-sorumlusu-calisma-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-007-insan-kaynaklari-birim-sorumlusu-calisma-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-007-insan-kaynaklari-birim-sorumlusu-calisma-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-007-insan-kaynaklari-birim-sorumlusu-calisma-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-007-insan-kaynaklari-birim-sorumlusu-calisma-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-007-insan-kaynaklari-birim-sorumlusu-calisma-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-007-insan-kaynaklari-birim-sorumlusu-calisma-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-007-insan-kaynaklari-birim-sorumlusu-calisma-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/tl-007-insan-kaynaklari-birim-sorumlusu-calisma-talimati(Rev.01).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-080-kmyo-birim-ihtiyac-insaat-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-080-kmyo-birim-ihtiyac-insaat-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-080-kmyo-birim-ihtiyac-insaat-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-080-kmyo-birim-ihtiyac-insaat-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-080-kmyo-birim-ihtiyac-insaat-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-080-kmyo-birim-ihtiyac-insaat-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-080-kmyo-birim-ihtiyac-insaat-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-080-kmyo-birim-ihtiyac-insaat-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-080-kmyo-birim-ihtiyac-insaat-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-080-kmyo-birim-ihtiyac-insaat-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-080-kmyo-birim-ihtiyac-insaat-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-080-kmyo-birim-ihtiyac-insaat-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-080-kmyo-birim-ihtiyac-insaat-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-080-kmyo-birim-ihtiyac-insaat-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-080-kmyo-birim-ihtiyac-insaat-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-080-kmyo-birim-ihtiyac-insaat-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-128-bina-bakim-onarim-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-128-bina-bakim-onarim-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-128-bina-bakim-onarim-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-128-bina-bakim-onarim-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-128-bina-bakim-onarim-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-128-bina-bakim-onarim-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-128-bina-bakim-onarim-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-128-bina-bakim-onarim-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-128-bina-bakim-onarim-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-128-bina-bakim-onarim-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-128-bina-bakim-onarim-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-128-bina-bakim-onarim-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-128-bina-bakim-onarim-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-128-bina-bakim-onarim-talep-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-126-bina-bakim-onarim-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-126-bina-bakim-onarim-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-126-bina-bakim-onarim-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-126-bina-bakim-onarim-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-126-bina-bakim-onarim-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-126-bina-bakim-onarim-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-126-bina-bakim-onarim-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-126-bina-bakim-onarim-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-126-bina-bakim-onarim-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-126-bina-bakim-onarim-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-126-bina-bakim-onarim-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-126-bina-bakim-onarim-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-126-bina-bakim-onarim-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-126-bina-bakim-onarim-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-023-ariza-bildirim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-023-ariza-bildirim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-023-ariza-bildirim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-023-ariza-bildirim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-023-ariza-bildirim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-023-ariza-bildirim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-023-ariza-bildirim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-023-ariza-bildirim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-023-ariza-bildirim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-023-ariza-bildirim-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-014-ariza-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-014-ariza-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-014-ariza-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-014-ariza-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-014-ariza-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-014-ariza-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-014-ariza-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-014-ariza-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-014-ariza-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-014-ariza-takip-formu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/ls-003-onayli-firma-listesi.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/ls-003-onayli-firma-listesi.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/ls-003-onayli-firma-listesi.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/ls-003-onayli-firma-listesi.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/ls-003-onayli-firma-listesi.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/ls-003-onayli-firma-listesi.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/ls-003-onayli-firma-listesi.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/ls-003-onayli-firma-listesi.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/ls-003-onayli-firma-listesi.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/ls-003-onayli-firma-listesi.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-012-firma-degerlendirme-kriterleri(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-012-firma-degerlendirme-kriterleri(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-012-firma-degerlendirme-kriterleri(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-012-firma-degerlendirme-kriterleri(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-012-firma-degerlendirme-kriterleri(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-012-firma-degerlendirme-kriterleri(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-012-firma-degerlendirme-kriterleri(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-012-firma-degerlendirme-kriterleri(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-012-firma-degerlendirme-kriterleri(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-012-firma-degerlendirme-kriterleri(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-013-tedarikci-firma-performans-degerlendirmesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-013-tedarikci-firma-performans-degerlendirmesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-013-tedarikci-firma-performans-degerlendirmesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-013-tedarikci-firma-performans-degerlendirmesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-013-tedarikci-firma-performans-degerlendirmesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-013-tedarikci-firma-performans-degerlendirmesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-013-tedarikci-firma-performans-degerlendirmesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-013-tedarikci-firma-performans-degerlendirmesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-013-tedarikci-firma-performans-degerlendirmesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-013-tedarikci-firma-performans-degerlendirmesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-013-tedarikci-firma-performans-degerlendirmesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-001-satin-alma-ve-ihale-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-001-satin-alma-ve-ihale-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-001-satin-alma-ve-ihale-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-001-satin-alma-ve-ihale-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-001-satin-alma-ve-ihale-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-001-satin-alma-ve-ihale-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-001-satin-alma-ve-ihale-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-001-satin-alma-ve-ihale-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-001-satin-alma-ve-ihale-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-001-satin-alma-ve-ihale-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-001-satin-alma-ve-ihale-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-001-satin-alma-ve-ihale-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-001-satin-alma-ve-ihale-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/dk-001-satin-alma-ve-ihale-yonetmeligi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-011-tanitim-basin-ve-halkla-iliskiler-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-011-tanitim-basin-ve-halkla-iliskiler-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-011-tanitim-basin-ve-halkla-iliskiler-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-011-tanitim-basin-ve-halkla-iliskiler-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-011-tanitim-basin-ve-halkla-iliskiler-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-011-tanitim-basin-ve-halkla-iliskiler-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-011-tanitim-basin-ve-halkla-iliskiler-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-011-tanitim-basin-ve-halkla-iliskiler-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-011-tanitim-basin-ve-halkla-iliskiler-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-011-tanitim-basin-ve-halkla-iliskiler-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-011-tanitim-basin-ve-halkla-iliskiler-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-011-tanitim-basin-ve-halkla-iliskiler-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-011-tanitim-basin-ve-halkla-iliskiler-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-011-tanitim-basin-ve-halkla-iliskiler-yonergesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/yn-011-tanitim-basin-ve-halkla-iliskiler-yonergesi.pdf

Ref 5 8 GYS-010 Tanitim ve Halkla fliskiler B1r1m1

Ref. — 59, Okulumuz
http://www.kapadokya.edu.tr/Okulumuz

24/24


http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/gys-010-tanitim-ve-halkla-iliskiler-birimi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/gys-010-tanitim-ve-halkla-iliskiler-birimi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/gys-010-tanitim-ve-halkla-iliskiler-birimi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/gys-010-tanitim-ve-halkla-iliskiler-birimi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/gys-010-tanitim-ve-halkla-iliskiler-birimi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/gys-010-tanitim-ve-halkla-iliskiler-birimi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/gys-010-tanitim-ve-halkla-iliskiler-birimi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/gys-010-tanitim-ve-halkla-iliskiler-birimi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/gys-010-tanitim-ve-halkla-iliskiler-birimi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/gys-010-tanitim-ve-halkla-iliskiler-birimi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/gys-010-tanitim-ve-halkla-iliskiler-birimi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/gys-010-tanitim-ve-halkla-iliskiler-birimi(Rev.01).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/gys-010-tanitim-ve-halkla-iliskiler-birimi(Rev.01).pdf
http://www.kapadokya.edu.tr/Okulumuz
http://www.kapadokya.edu.tr/Okulumuz

	KURUM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU
	KAPADOKYA ÜNİVERSİTESİ
	2016
	1. KURUMSAL BİLGİLER

	Tarihsel gelişimi
	Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri
	Eğitim ve Öğretim Sunan Birimlerimiz
	Araştırma Faaliyetlerinin Yürütüldüğü Birimler
	İyileştirmeye Yönelik Çalışmalar
	b)        Uluslararasılaşma Çalışmalarının Sınırlı Kalması
	c) Kalite Komisyonu çalışmalarına dış paydaşların katılımının ne şekilde sağlanacağının tanımlanmamış olması
	d) Bilgi paketinde yer alan AKTS hesaplamalarında kredilendirilmiş iş yüklerinin hangi faaliyetlerden geldiğinin yayınlanmaması
	e)         Paydaş bilgilendirme toplantılarının tanımlanmaması
	2. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
	1. Kalite Politikası
	2. Yükseköğretim Kalite Komisyonlarının Görev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

	Grafik 3 – Performans Göstergeleri ve Kalite Güvence Süreçlerinin İlişkisi
	3. Paydaş Katılımı
	3. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	1. Programların Tasarımı ve Onayı
	2. Programların Sürekli İzlenmesi ve Güncellenmesi
	3. Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme
	4. Öğrencinin Kabulü ve Gelişimi, Tanıma ve Sertifikalandırma
	5. Eğitim-Öğretim Kadrosu
	6. Öğrenme Kaynakları, Erişilebilirlik ve Destekler
	4. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	1. Kurumun Araştırma Stratejisi ve Hedefleri
	2. Kurumun Araştırma Kaynakları
	3. Kurumun Araştırma Kadrosu
	4. Kurumun Araştırma Performansının İzlenmesi ve İyileştirilmesi
	5. YÖNETİM SİSTEMİ
	1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı
	2. Kaynakların Yönetimi
	3. Bilgi Yönetimi Sistemi
	4. Kurum Dışından Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
	5. Yönetimin Etkinliği ve Hesap Verebilirliği, Kamuoyunu Bilgilendirme

	Kamuoyunu Bilgilendirme
	Yönetimin Etkinliği ve Hesap Verebilirliği
	6. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME


