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1.1. fletisim Bilgileri

Kalite Komisyon Baskaninin letisim Bilgileri:
Prof. Dr. Hasan Ali KARASAR- Rektor

Adres: 50420, Mustafapasa, Urgiip / Nevsehir
Telefon: 0 (384) 353 50 09, Faks: 0 384 353 51 25
E-posta: hasanali.karasar@kapadokya.edu.tr
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1.2. Tarihsel Gelisimi

1 Temmuz 2017 tarihli ve 30111 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanmis olan 7033 sayili Sanayinin

Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 21. Maddesi ile 28/3/1983 tarihli 2809 sayili Yiiksekogretim

Kurumlar1 Teskilati Kanununa eklenen Ek Madde 173 ile Kapadokya Universitesi kurulmustur.

Tletisim Bilgileri:

Prof. Dr. Hasan Ali KARASAR- Rektor

Adres: 50420, Mustafapasa, Urgiip / Nevsehir

Telefon: 0 (384) 353 50 09, Faks: 0 384 353 51 25

E-posta: hasanali.karasar@kapadokya.edu.tr

E-posta: info@kapadokya.edu.tr

Kapadokya Universitesinin gegmisi, Bakanlar Kurulu’nun 03.07.2008 tarih ve 2008/13861 sayil1 karar1
ile kurulmus bulunan Kapadokya Meslek Yiiksekokuluna dayanmaktadir.

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, 7033 sayili Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi
Amaciyla Baz1 Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 49.
gecici maddesi ile tiizel kisiligi sona erdirilerek Kapadokya Universitesine baglanmis, Meslek
Yiiksekokulunun tiim 6grenci, 6gretim eleman1 ve mal varligi yeni kurulan Universiteye devrolmustur.

1.3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Kapadokya Universitesi'nin hedefi, Tiirkiye’yi 21. yiizyilda s6z sahibi yapacak kamuoyu &nderlerini
yetistirmek; farkli kulvarlardan gelen etkilesime acik, idealist dgretim iliyelerimiz, idari personelimiz,
ogrenci ve mezunlarimizin olusturacagi akademik sinerjiyi, Tiirk yiiksekdgretim camiasinin istifadesine
sunmak, Kapadokya’y: uluslararasi ¢aligsmalarin cazibe merkezi haline getirmektir.

Kapadokya Universitesinde akademik ve mesleki olmak iizere birbirini destekleyen ikili sistem
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bulunmaktadir. Benimsedigimiz “¢ikis noktasi itibari ile evrensel, uygulamasiyla milli” 6gretim yontemi
ile liniversitemiz biinyesinde yer alan ve alacak fakiilte ve yiiksekokullarda bir yandan yeni Tirkiye nin
ihtiya¢ duydugu soyut, kavramsal bilgiyi tiretirken, diger yandan da iiretime dogrudan katkida bulunacak,
mesleki beceri ile donatilmis bireyler yetistirilmektedir.

Kapadokya Universitesi

e 21.yiizyilin diinyasina kavrayan ve nasil bir olusumla rekabet ettiklerini bilen,

e Cagdas diinyanin kendilerine sunabilecegi imkanlarin farkinda olan ve bu imkanlara kavusmak icin
inatla ve sabirla miicadele eden,

e Yasadiklar topraklarin gegmisine hakim, gelecegini iyilestirebilecek beceri ile donatilmus,

e Ozgiirliik¢ii, demokratik ve katilimer nesiller yetistirecektir.

(Kapadokya Universitesi Misyonu) (Kapadokya Universitesi Vizyonu), (Kapadokya Universitesi
Degerleri) ve (Kapadokya Universitesi Mottosu

1.4. Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Ulkemizin ekonomik kalkinma hedefleri dogrultusunda dogrudan yapilanan ilk yiiksekogretim kurumu
olan Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, ilk 6grencilerini 2005-2006 akademik yilinda kabul etmistir.

1 Temmuz 2017 tarihli ve 30111 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanmis olan 7033 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile Meslek Yiiksekokulunun tiim 6grenci, 6gretim elemani ve mal varligi yeni
kurulan Universiteye devrolmustur. Ayrica Universite kurulusuna takiben Beseri Bilimler Fakiiltesi,
Iktisadi ve Idari Bilirler Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Yiiksekokulu, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu ve
Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Arastirma Enstitiisii kurulmustur.

Universite biinyesinde yer alan fakiilte, enstitii ve yiiksekokullara ait boliim ve programlar ile 2019 yil
bahar donemi itibariyle kayith 6grenci sayilar1 asagidaki tabloda verilmistir:

Lisans OnLisans Yiiksek Lisans

Beseri Bilimler Fakiiltesi 107
Ingiliz Dili ve Edebiyati 52
Psikoloji 55
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 10
Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi 5
Siyaset Bilimi ve Uluslararas Iliskiler 5
Lisansiistii Egitim- Ogretim ve Arastirma Enstitiisii 72
Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi (Tezli) 35
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi (Tezsiz) 37
Saghk Bilimleri Yiiksekokulu 84
Beslenme ve Diyetetik 30
Cocuk Gelisimi 25
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 29
Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu 77
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 42
Ugak Elektrik - Elektronik 9
Ugak Govde - Motor Bakim 26
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu 3280
Adalet 84
Agi1z ve Dis Sagligi 140
Ameliyathane Hizmetleri 110
Anestezi 124
Ascilik 56
Atcilik ve Antrenorliigi 17
Ceza Infaz ve Giivenlik Hizmetleri 100
Cocuk Geligimi 108
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Cocuk Gelisimi (Uzaktan Ogretim) 102

Dis Protez Teknolojisi 55
Diyaliz 161
Diyaliz (ingilizce) 46
Elektronorofizyoloji 82
Fizyoterapi 134
Halkla Iliskiler ve Tamtim 6
Ik ve Acil Yardim 104
Mimari Restorasyon 57
Odyometri 100
Optisyenlik 105
Patoloji Laboratuvar Teknikleri 57
Saglik Turizmi Isletmeciligi 1
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi (Ing) (Ist) 92
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi (Ing) (Nev) 72
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi (Tiirk) (Nev) 110
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri (IST) 176
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri (NEV) 142
Sosyal Hizmetler 55
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 43
Tibbi Goriintiileme Teknikleri 132
Tibbi Laboratuvar Teknikleri 67
Turist Rehberligi 12
Turist Rehberligi (Uzaktan Ogretim) 267
Ucak Teknolojisi (Ingilizce) (IST) 110
Ucak Teknolojisi (Ingilizce) (NEV) 125
Ugus Harekat Yoneticiligi 128
Genel Toplam 278 3280 72

1.5. Arastrma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Universitemiz biinyesinde arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla asagidaki uygulama ve arastirma
merkezleri kurulmustur.

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Fizik tedavi ve Saglikli Yagam Uygulama ve Arastirma Merkezi
Ag1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Insansiz Hava Arac1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kapadokya Caligsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi
Akilli Malzemeler Uygulama ve Arastirma Merkezi

SORXTAN B LD =

—

1.6. Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyonel Semasi

Akademik  ve idari  birimlerinin  organizasyon semasi  Universitemiz web  sitesinde
yayinlanmistir. (Organizasyon Semasi)

Kurul ve komisyonlarin iiyeleri ve gérev tamimlari, Universitemizin internet sitesinde kamuoyu ile
paylasilmakta ve giincel tutulmaktadir.
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Kapadokya Universitesi, yonetim ve organizasyonu, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu,
Vakif Yiiksekogretim Kurumlar: Yonetmeligi ve sair mevzuat uyarinca faaliyet gostermektedir.

Miitevelli Heyet, Universitenin en yiiksek karar orgam olup Universitenin tiizel kisiligini temsil
etmektedir. Miitevelli Heyeti tiyeleri, Vakif yonetim orgami tarafindan, yas sinirlamasi hari¢ devlet
memuru olma niteliklerine sahip adaylar arasindan dort yil siire i¢in segilen tiyelerden olusmaktadir.

Miitevelli heyet toplantilarinin koordinasyon, sekretarya ve raportorliigii Miitevelli Heyet Koordinatori
tarafindan yiirtitiilir.

Rektor, Universitenin en iist akademik yoneticisidir. Rektor, miitevelli heyetinin Yiiksekogretim Kuruluna
teklifi ve YOK ’iin olumlu goriisii iizerine Cumhurbaskam tarafindan atanir. Rektor, egitim faaliyetlerinin
en ist diizeyde yiriitiilmesi, ileriye doniik gelismelerin saglanmasi ile egitim ve Ogretimin Bilgi
Giivenliginin arttirilmasindan sorumludur. Universite organlari; Rektor, Senato ve Universite Y &netim
Kurulundan olusmaktadir

Kapadokya Universitesi, kalite giivencesi politikalarini ve bu politikalar: hayata ge¢irmek i¢in gerekli olan
stratejilerini belirlemis ve kamuoyu ile paylasmistir. Ilgili dokiimanlara Universitenin internet sitesinden

ulagilabilmektedir. (Kapadokya Universitesi Kalite internet Sayfas1)

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu biinyesinde alinmis olan TS EN ISO 9001:2008 Kalite Y 6netim Sistemi
yetkisi Universitemize uyarlanmis ve TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna gegis icin calismalar
tamamlanmis olup Agustos 2018 tarihinde yetki belgesi alinmustir.

Ayrica TS EN ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemine gecis ¢alismalari tamamlanmis olup
Agustos 2018 tarihinde yetki belgesi alinmustir.

TS EN ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi kapsaminda intranet sistemimizin giivenlik testleri
yaptirilmis ve s6z konusu testte tespit edilen sistem agiklar1 kapatilmistir.

TS EN ISO 17024 Personel Belgelendirme Kurulusu ¢alismalar1 devam etmek olup Ocak 2019 tarihinde
Mesleki Yeterlilik Kurumuna basvuru yapilmis olup akreditasyon i¢in ilk asama olan 6n sdzlesme
imzalanmustir.

Universitemizde gorev alan personel sayilar1t Mart 2019 tarihi itibariyle asagidaki tabloda verilmistir.
Toplam personel sayis1 386 dir.

Ogretim Uyesi 38
Ogretim Gorevlisi 135
Aragtirma Gorevlisi 10
Ders Saat Ucretli Akademik Personel 43
Idari Personel Sayist 96
Hizmet Alim 64
Kanitlar

e UNIVERSITE-ORGANIZASYON-SEMASI(Rev2).pdf

e YNK.013. AKILLI-MALZEMEILER-UYGULAMA-VE-ARASTIRMA-MERKEZI-
YONETMELIGI.pdf

e StratejikPlan-2018-2023-005.pdf

e YNK.004.AGIZ-VE-DIS-SAGLIGI-UYGULAMA-VE-ARASTIRMA-MERKEZI-
YONETMELIGi(Rev1).pdf

e YNK.005.COCUK-GELISIMI-UYGULAMA-VE-ARASTIRMA-MERKEZ-
YONETMELIGi(Rev1).pdf

e YNK.006.FiZIK-TEDAVI-VE-SAGLIKLI-YASAM-UYGULAMA-VE-ARASTIRMA-MERKEZ]-

YONETMELIGi(Rev1).pdf
e YNK.007.INSANSIZ-HAVA-ARACI-SISTEMLERI-UY GULAMA-VE-ARASTIRMA-MERKEZI-

YONETMELIGI.pdf
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e YNK.008. KAPADOKYA-CALISMALARI-UYGULAMA-VE-ARASTIRMA-MERKEZ]-
YONETMELIGI.pdf

e YNK.009.SICAK-HAVA-BALONU-VE-HAVA-GEMISI-UYGULAMA-VE-ARASTIRMA-
MERKEZI-YONETMELIGi(Rev1).pdf

e YNK.010.SUREKLI-EGITIM-UYGULAMA-VE-ARASTIRMA-MERKEZI-
YONETMELIGI(Rev2).pdf

e YNK.011.CEVRECI-BESERI-BILIMLER-UYGULAMA-VE-ARASTIRMA-MERKEZ]-
YONETMELIGI.pdf

e YNK.012.SOSYAL-VE-STRATEJIK-CALISMALAR-UYGULAMA-VE-ARASTIRMA-MERKEZI-
YONETMELIGI.pdf

e Mesleki Yeterlilik Kurumu - Yetkilendirme On S6zlesmesi.pdf
e ISO9001-2015 Yetki Belgesi.jpg
e ISO 27001 Yetki Belgesi.jpg

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi

1.

6/50

Kalite Politikasi

Kapadokya Universitesi stratejik ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesi, belitlenen amac¢ ve hedefler
dogrultusunda faaliyetlerin planlanmasi, performansin Ol¢tim usullerinin belirlenmesi, ¢aligmanin
stirekliliginin ve gelisiminin saglanmasi amaciyla Stratejik Plan Hazirlama ve Revizyon Yonergesi
hazirlamistir. Yonerge kapsaminda;

Misyon-Vizyon-Degerleri-Kalite Politikasi ifadelerinin belirlenmesi ve gozden gegirilmesi,

Stratejik Plan Hazirlama -Revizyon Usul ve Esaslari,

Stratejik Plan Dénemi Icerisindeki Degisikliklerin Yapilma Usulleri,

Stratejik planlama g¢ercevesinde yapilacak degerlendirme ¢alismalar1 tanimlanmis ve bu ¢aligmalarin
devamliliginin saglanmas1 icin {iniversite biinyesinde olusturulmasi gereken yapinin unsurlari
belirlenmistir.

AW~

Ayrica stratejik amag, hedef ve performans gostergelerinin izlenmesi amaciyla Kalite Komisyonu
olusturulmus ve komisyonun olusturulmasi, Universitenin Kalite Yonetim Sisteminin devamliligimin
saglanmasi, I¢ ve Dis Degerlendirme siiregleri ile ilgili esaslar Kalite Komisyonu Y onergesi
hazirlanmustir.

Kapadokya Universitesinin misyonunu gerceklestirmek iizere belirledigi oncelik ve tercihleri asagida
verilmistir:

Kapadokya Universitesi, {iniversite ve meslek yiiksekokullarmn yiiksekdgretim camiasi igindeki
yerlerinin kavramsal baglamda saptanmasina, varlik nedenlerinin, gorev ve islevlerinin agikliga
kavusturulmasina onayak olmak; iiniversite dgrencilerinin ufkunu genisletmek, diinyaya acilmalarina
yardim etmek, yetiskin yasamlarinda tutunabilmek i¢in ihtiya¢ duyacaklar1 farkindalik, merak, hayal giicti,
yaraticilik, 6zen, sorumluluk ve muhakeme gibi temel hasletleri asilamak, tesvik etmek, derinlestirmek
icin caligir.

Bunun i¢in gerekli nitelik sigramasina “¢ikis noktasi evrensel uygulamasi milli” olan bir egitim anlayisiyla
katkida bulunmak bu ¢alismanin ana omurgasini teskil eder.

Ozellikle sanayi ve teknolojimizi ¢agdas diinya seviyesine yiikseltecek patent, lisans, tasarim, iriin
tretimlerini hizlandiracak uluslararas1 nitelikte bilgi ve becerileri haiz elemanlar yetistirilmesi ve
arastirma faaliyetlerinin desteklenmesini 6ncelikleri arasina almistir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/YNK.008.KAPADOKYA-%C3%87ALI%C5%9EMALARI-UYGULAMA-VE-ARA%C5%9ETIRMA-MERKEZ%C4%B0-Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/YNK.009.SICAK-HAVA-BALONU-VE-HAVA-GEM%C4%B0S%C4%B0-UYGULAMA-VE-ARA%C5%9ETIRMA-MERKEZ%C4%B0-Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0(Rev1).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/YNK.010.S%C3%9CREKL%C4%B0-E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-UYGULAMA-VE-ARA%C5%9ETIRMA-MERKEZ%C4%B0-Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0(Rev2).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/YNK.011.%C3%87EVREC%C4%B0-BE%C5%9EER%C4%B0-B%C4%B0L%C4%B0MLER-UYGULAMA-VE-ARA%C5%9ETIRMA-MERKEZ%C4%B0-Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/YNK.012.SOSYAL-VE-STRATEJ%C4%B0K-%C3%87ALI%C5%9EMALAR-UYGULAMA-VE-ARA%C5%9ETIRMA-MERKEZ%C4%B0-Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/Mesleki Yeterlilik Kurumu - Yetkilendirme %C3%96n S%C3%B6zle%C5%9Fmesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/ISO 9001-2015 Yetki Belgesi.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/ISO 27001 Yetki Belgesi.jpg

Kapadokya Universitesinin vizyonu, Kapadokya’yr uluslararas1 akademik c¢alismalarin cazibe merkezi
haline getirerek, bolge, lilke ve kiiresel sorunlara bilimsel ¢6ziimler tiretmektir. Vizyonumuz ekonominin
gercek aktorleri olan yetismis elemanlarin egitim ve Ogretim standartlarimi kiiresel akranlariyla
yenisebilecekleri evrensel diizeye yiikseltmek, yayginlastirmak, idame ettirmek, egitime dinamizm ve itibar
kazandirmaktir. Bunun i¢in de siirekli aragtirma yolu ile miikemmeliyeti hedeflemekteyiz.

Vizyonumuzun ana dgelerini su bi¢imde 6zetlemek miimkiindiir:

e Hizla kiiresellesen diinyanin degisimine senkronize olmak, gelismelerin ardinda kalmamak,
uluslararasi standartlardan 6diin vermemek;

e Egitim programlarimizi, Selguklu donemindeki Ahi, Osmanli donemindeki Lonca teskilatlarinda
uygulanan yol, yontem ve usullerle zenginlestirmek. Usta-¢irak iliskisinin gliniimiiziin pedagojik
anlayis1 ile desteklenmesini saglamak;

e Siyaset, sanayi, ticaret ve is diinyasi ile iletisim i¢inde ve insan kaynaklar1 kuruluslar ile yakin
temasta olmak suretiyle miifredatin 21.ytizy1l gereksinimlerini ve dinamizmini yansittigindan emin
olmak;

e Ogretim elemanlarimin akademik miiktesebatlarimn Stesinde, uzmam olduklar1 konulara/sektorlere
iliskin gelismeleri, giincel mesele ve gidisatlari izlemelerini, derslerine yansitmalarini ve 6grencileri
ile paylagsmalarini saglamak;

e Goreli ekonomik avantaj/istihdam saglayan sektor ve is kollarinda, 6grencilerinin dogrudan uzmanlik
gelistirmelerini saglamak, kariyer edindirmek vizyonumuzun ana dgelerini olusturmaktadir.

2017 yilinda tiniversiteye doniismiis olan yiiksekogretim kurumumuz, misyon ve vizyonunu arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine 6ncelik verecek sekilde giincellemistir.

Universitemiz tarafindan belirlenen vizyon ifadesi;

Kapadokya’y1 uluslararasi akademik caligsmalarin cazibe merkezi haline getirerek, bolge, tilke ve kiiresel
sorunlara bilimsel ¢oziimler iiretmektir. Belirtilen vizyonumuza yonelik olarak stratejik plan yazim
asamasinda yapilan analizler ve i¢/dis paydaslarla yapilan gériismeler sonucu asagidaki temel ihtiyaglar
belirlenmistir:

. Isgiicii piyasasinin ihtiyaclarinin karsilanmasi

Yenilik¢i egitim 6gretim metotlart

Isgiicii piyasasinin ihtiyaclarinin karsilanmasi

Insan kaynaklarimn egitimi, gelistirilmesi

Yeni, dinamik, sektorel ihtiyaclara ve gelisen teknolojik degisimlere adapte edilebilen Egitim
programlari

D B W N =

Universitemizin misyon ifadesi belirlenirken mevcudiyetimizin baslica amagclar1 ve kurumumuzun
isletilebilmesi i¢in gerekli yasal mevzuatlar dogrultusunda misyon ifademizin temelini olusturan
asagidaki unsurlar belirlenmistir:

1. Egitim 6gretimde ARGE c¢alismalarina agirlik verilmesi

2. Yenilikgi egitim 6gretim metotlarinin gelistirilmesi,

3. Yeni, dinamik, sektorel ihtiyaclara ve gelisen teknolojik degisimlere adapte edilebilen Egitim
programlari gelistirilmesi

4. Milli unsurlarin egitim-6gretim programlarina yansitilmasi

. Egitimde millilik

6. Uluslararasilagsmak

(9]

7/50



8/50

Bu unsurlar dogrultusunda misyon ifademiz ise asagidaki gibi belirlenmistir;

“Tirkiye’yi 21. ylizyilda s6z sahibi yapacak yeni nesil kamuoyu 6nderleri yetistirmektir. Bunun icin
gerekli nitelik sigramasina “gikis noktasi evrensel uygulamasi milli” olan bir egitim anlayisiyla katkida
bulunmak bu misyonun ana omurgasim teskil eder. Universite ve meslek yiiksekokullarmin
yliksekdgretim camiasi igindeki yerlerinin kavramsal baglamda saptanmasina, varlik nedenlerinin, gorev ve
islevlerinin agikliga kavusturulmasina onayak olmak; tiniversite 6grencilerinin ufkunu genisletmek,
diinyaya acilmalarina yardim etmek, yetiskin yasamlarinda tutunabilmek icin ihtiyag duyacaklari
farkindalik, merak, hayal giicii, yaraticilik, 6zen, sorumluluk ve muhakeme gibi temel hasletleri asilamak,
tesvik etmek, derinlestirmek misyonlarimiz arasindadir. Ozellikle sanayi ve teknolojimizi ¢agdas diinya
seviyesine yiikseltecek patent, lisans, tasarim, {iriin tiretimlerini hizlandiracak uluslararasi nitelikte bilgi ve
becerileri haiz elemanlar yetistirilmesi tiniversite misyonunun vazgecilmezidir. Bunun i¢in de arastirma
faaliyetlerinin desteklenmesi olmazsa olmazdir.”

Kapadokya Universitesinin 2018-2023 dénemini kapsayan Stratejik Plami, Kapadokya Meslek
Yiiksekokulunun 2016-2020 Stratejik Plani’nin gilincellenerek kurulma asamasindaki Kapadokya
Universitesinin  stratejik ama¢ ve hedeflerinin yeniden belirlenmesi ve degerlendirmesi ile
olusturulmustur.

Kapadokya Universitesi 2018-2023 Stratejik Plani, “sac ayag1” olarak nitelendirilebilecek ticlii bir yap1
lizerine insa edilmistir. Bu sac ayaklar1, Universitenin ¢evresi, Universitenin idari yapisi ve Universitenin
egitim ve akademik faaliyetleri olarak belirlenmistir. Bu sac ayaklarimin her birinin altinda stratejik
amaclar yer almaktadir. Universitenin stratejik planiin kaidesini ise Universitenin sahip oldugu degerler
olusturmaktadir.

Kapadokya Universitesi 2023 Vizyonu

Universite idari Yapisi
Egitim/Akademik

Stratejik planimizda misyon ve vizyon ifadelerimizin gerceklestirilmesi stratejik amag¢ ve hedefleri
asagidaki tablodaki gibi belirlenmistir.

|

1 1 Ulusal ve bolgesel etkinlikler diizenlenmesi

1 2 Elektronik ortamn etkin kullaniminin saglanmasi
2
2




2 2 Mezunlar Derneginin giiclendirilmesi

3 Tanmirh@mm artmasi

3 1 Tamtim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin gelistirilmesi

3 2 Liselerile iletisim ve meslek tamtimlarna agihk verilmesi
3 3 Medya ve internetin etkin kullanim

4 Ogrenci adaylarinin dogru yonlendirilmesi
4

4

5

5

5

>>>>|>

1 Bilisim teknolojilerinden faydalamlmasi

2 Ogrencilerin ruhsal ve fiziksel 6zellikleri dikkate almarak yonlendirilmesi
Sosyal sorumluluk bilincinin gii¢lendirilmesi

1 Bolgemizin sosyal-kiiltiirel gelisimine destek verilmesi

2 Dogal ve Kkiiltiirel varhiklarn korunmasi

g > >

Universite idari yapist

Egitim, uygulama ve arastirma altyapisinin gii¢lendirilmesi
Egitim-6gretim-uygulama altyapisimin gelistirilmesi

Ogrencilerimize ucuz ve kaliteli beslenme ve konaklama imkam saglanmasi
Kiitiiphanenin giiclendirilmesi ve zenginlestirilmesi

Spor, dinlenme ve ¢cahsma imkanlarnn gelistirilmesi

Engelsiz iiniversite statiisiiniin saglanmasi
Teknolojik Altyapmm Giiclendirilmesi
Bilisim altyapisinin giiclendirilmesi
Nitelikli akademik kadronun siirekliliginin saglanmasi

Ise ahm, atama ve yiikseltmede seffaf ve objektif siirecler izlenmesi
Personel iletisim usullerinin gelistirilmesi

Destek hizmetlerinin niteliginin gelistirilmesi

Akademik kadroda basarmin tesvik edilmesi

Nitelikli akademik kadro temini

Nitelikli idari kadronun siirekliliZinin saglanmasi

Idari kadronun mesleki gelisiminin temin edilmesi

Idari kadronun basansmn tesvik edilmesi
Yonetimde kalite prensibinin siirdiiriilmesi
1 Yonetim bilgi sistemi ve bilgi islem altyapisimin giiclendirilmesi
2 Kalite anlayisinin gelistirilmesi
Kaynaklann etkin ve verimli kullanilmasi
1 Mali yonetimde etkinligin artinlmasi

2 Biitce yapimm ve uygulamasi

3 Mali kaynaklann cesitlendirilmesi
Egitim — Akademik

Amac ve degerlerimizin benimsetilmesi

Kapadokya Universitesi amac ve degerlerinin ders iceriklerine yansitilmasi
Kapadokya degerlerinin biliniriginin ve goriiniirliigiiniin artinlmasi
Kurumsal kimlik ve aidiyetin giiclendirilmesi

Okul geleneklerinin olusturulmasi

Kamuoyu énderleri yetistirilmesi

Kapadokya Universitesi Egitim Prensiplerinin Uygulanmasi

LIFO Egitim Metodunun Gelistirilmesi

Miifredat ve programlann giincel tutulmasi

Egitim programlannin izlenmesi

Mesleki egitimin niteliginin artinlmasi

istihdam olanaklannmn artmlmasi

Basanh 6grencinin tesvik edilmesi
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Ogrencinin egitim ve kariyer planlamasinda rehberlik saglanmasi
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(:)grencilerin eksikliklerinin tespiti ve mezuniyet sonrasi smavlara hazirhk
Ogrencinin Kisisel gelisiminin desteklenmesi
Yonetime 6@rencinin katihminin tesviki
Ogrenci bilgilendirme ve geri bildirim usullerinin gelistirilmesi
Ogrenci memnuniyetinin artinlmas:

Uluslararasilasma yol haritasinin uygulanmasi

Uluslararasi degisim programlarna agihk verilmesi

Diger uluslararasilasma faaliyetlerinin artinlmasi
Uluslararasi bilimsel toplantilarn tesvik edilmesi

N =

[

@] ) O @] O O
(&

RN ==

Egitim/arastirma faaliyetlerinde uluslararasi standartlarnn asimasi

Uluslararasi standartlann iizerinde egitim seviyesinin saglanmasi
Ogrencilerin arastirma becerilerinin gelistirilmesi

Arastirmada onciiliik rolii iistlenilmesi

Arastirmalann ve arastirma merkezlerinin desteklenmesi
Yaymncilik faaliyetlerinin desteklenmesi

Ogrencilerimizin Universite Deneyiminin Zenginlestirilmesi
Faaliyetlerin ve diger imkanlarn artinlmasi

1 Topluma yonelik hayat boyu 6grenme faaliyetlerinin genisletilmesi
2 Uzaktan ve acik egitimlerin gelistirilmesi

N H W -

Ofel O loloReleEel O [oNeoNe)
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3
3
4
4
4
5
5
5
5
6
6
6
6
6
6
7
7
8
8
8
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Universitemiz, misyon-vizyonu ile stratejik amaglarini iliskilendiren tablo asagidadir.

STRATEJIK
AMACLAR

MISYON-

iZVYON MISYON VE VIZYON IFADELERININ ICERIGI

Kapadokya’yr uluslararas1 akademik ¢alismalarin cazibe
Vizyon merkezi haline getirerek, bolge, iilke ve kiiresel sorunlara AS5,C5,C6,C8
bilimsel ¢oztimler tiretmektir.

Vizyonumuz ekonominin gercek aktorleri olan yetismis
elemanlarin egitim ve Ogretim standartlarim  kiiresel
Vizyon akranlartyla yenisebilecekleri evrensel diizeye yiikseltmek,
yayginlastirmak, idame ettirmek, egitime dinamizm ve itibar
kazandirmaktir.

Hizla kiiresellesen diinyanin degisimine senkronize olmak,
Vizyon gelismelerin ardinda kalmamak, uluslararasi standartlardan | B1, B2, B3, B4, C.6
odiin vermemek

Egitim programlarimizi, Selcuklu  doénemindeki  Ahi,
Osmanl1 donemindeki Lonca teskilatlarinda uygulanan yol,

A4,Bl1,B2, B3, B4,
C3,C4,C7

Vizyon yontem ve usullerle zenginlestirmek. Usta-¢irak iligkisinin Al,A2,C2,C3
glinimiiziin pedagojik anlayis1 ile desteklenmesini saglamak;
Siyaset, sanayi, ticaret ve is diinyasi ile iletisim i¢inde ve

Vizyon insan kaynaklar1 kuruluslar1 ile yakin temasta olmak| BI,B2,B3,B4,C.1,
suretiyle miifredatin  21.ylizy1l  gereksinimlerini  ve C2
dinamizmini yansittigindan emin olmak;
Ogretim elemanlarinin akademik miiktesebatlarinin &tesinde,

Vizyon uzmant olduklar1 konulara/sektorlere iliskin gelismeleri, B3,B4

giincel mesele ve gidisatlar1 izlemelerini, derslerine
yansitmalarini ve 6grencileri ile paylagsmalarini saglamak;

Goreli ekonomik avantaj/istihdam saglayan sektor ve
iskollarinda, Ogrencilerinin dogrudan uzmanlik
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Vizyon gelistirmelerini saglamak, kariyer edindirmek vizyonumuzun B.3,B4,B.6,C5
ana ogelerini olusturmaktadir.
Tirkiye’yt 21. ylizyllda soz sahibi yapacak yeni nesil| A.5,B.5,C.2,C.3,C4,
kamuoyu 6nderleri yetistirmektir. C5,C6,C7,C8
Gerekli nitelik sigramasina  “¢ikis  noktast  evrensel
Misyon uygulamast milli” olan bir egitim anlayisiyla katkida C2
bulunmak bu misyonun ana omurgasini teskil eder.
Universite ve meslek yiiksekokullarimin  yiiksekdgretim
camiast  i¢indeki  yerlerinin  kavramsal = baglamda
saptanmasina, varlik nedenlerinin, gorev ve islevlerinin
acikliga kavusturulmasina Onayak olmak; iniversite
Ogrencilerinin ufkunu genisletmek, diinyaya acilmalarina
yardim etmek, yetiskin yasamlarinda tutunabilmek igin
ihtiyac duyacaklar1 farkindalik, merak, hayal giicii,
yaraticilik, 6zen, sorumluluk ve muhakeme gibi temel
hasletleri  asilamak, tesvik etmek, derinlestirmek
misyonlarimiz arasindadir.

Ozellikle sanayi ve teknolojimizi ¢agdas diinya seviyesine
yiikseltecek patent, lisans, tasarim, {riin Uretimlerini
hizlandiracak uluslararasi nitelikte bilgi ve becerileri haiz | A.5, B.2, B.3, B.4, B.6,
elemanlar yetistirilmesi tiniversite misyonunun C5,C.6
vazge¢ilmezidir. Bunun i¢in de arastirma faaliyetlerinin
desteklenmesi olmazsa olmazdir.

Misyon

Misyon B.1,B.2,B.3,B4,B.5

Misyon

Stratejik amag, ve hedeflerinin belirlenmesi, belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda faaliyetlerin
planlanmasi, performansin 6l¢iim usullerinin belirlenmesi, c¢alismanin siirekliliginin ve gelisiminin
saglanmas1 amaciyla Stratejik Plan Hazirlama ve Revizyon Yonergesi hazirlanmis ve bu kapsamda
Stratejik Plan Hazirlama Kurulu olusturulmus ve faaliyete gecmistir.

Kapadokya Universitesi iist yonetimi tarafindan, verilen hizmetin uygunlugunu analiz etmek, Kalite
Y onetim Sisteminin uygunlugunu giivence altina almak ve Kalite Y6netim Sisteminin etkinligini stirekli
gelistirmek amaciyla istatistiksel yontemler, 6grenci memnuniyetine yonelik anketler, i¢ tetkikler ve siireg
kontrolii yontemleri uygulanmaktadir. Kurumumuzda, 6grenci ihtiyaglarinin ve beklentilerinin ne
dereceye kadar karsilandigi, anketler, yiiz ylize goriismeler ve sozlii-yazili bildirimler ile 6l¢iilmekte ve
izlenmektedir.

Universitemizin kalite politikast “Vizyonumuzda belirtilen amacimizi gerceklestirmek {izere,
kurumumuzdan hizmet alanlarin ve hizmet verenlerin memnuniyetini esas alan kalite anlayisi ile yasalar
dogrultusunda, ulusal ve uluslararast kabul edilebilir seviyede egitim hizmeti vermek, verdigimiz
hizmetin kalitesini siirekli iyilestirmek ana politikamizdir.” olarak belirlenmis ve web sitemizde ilan

edilmistir. (Kalite Politikanmz)

Universitemiz, Kalite Politikasini internet sitesi tizerinden ilan etmis ve Kalite Politikasina uygunlugun
saglanmasi ve kontrolii amaciyla Kalite Komisyonu olusturmustur.

Universite ISO TS 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerini uygulayarak tiim paydaslarinin
sisteme dahil edilmesi saglanmistir. (Kalite Yonetim Sistemi Web Sayfasi)

Kalite politikamizda belirtmis oldugumuz ilkeler dogrultusunda ISO TS 9001:2015 Kalite Y6netim
Sistemi gereklilikleri takip edilmektedir. Bu kapsamda i¢ ve dis paydaslarimiza belirli periyotlarda
memnuniyet anketleri uygulanmakta ve anket sonuglarina gore 1yilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.
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Ayrica Universitemiz biinyesinde yiiriitiilen biitiin faaliyetlerde olusan biitiin uygunsuzluklarin tespit
edilmesinden sonrasinda yapilacak islemler kalite yonetim sisteminde olusturulan "Uygun Olmayan
Uriiniin (Hizmetin) Kontrolii Prosediirii" ve "Diizeltici Islem Prosediirii" aracigyla siirekli olarak takip
edilmekte ve iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir.

Kalite politikamizin gerceklestirilmesi ve benimsenmesi amaciyla denetimler gergeklestirilmektedir.

Kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasi, bilgi varliklarinin korunmasi ve paydaslarimiza giiven vermek,
yeterli ve orantili kontrolleri saglamak amaciyla ISO TS 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi kapsaminda ¢aligmalar ve denetimler yapilmaktadir.

Universitemiz, yiiriirliikteki mevzuat sartlarina ve TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemine
uygun sekilde faaliyetlerini siirdiirerek, hizmet alanlarin beklentilerine en iyi sekilde cevap verebilmeyi
amag edinmistir. Bu dogrultuda sistemin siirekli iyilestirilmesi ve etkinliginin artirilmasi amaciyla Kalite
Yonetim Sistemini kurmus ve sistemin etkin olarak kullanilmasi ve ¢alistirilmasi i¢in olusturmustur.
Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili i¢ ve dis kalite glivence sistemini
kurmak, kurumsal gostergeleri belirlemek ve bu kapsamda yapilacak ¢alismalar1 yapmak {izere Kalite
Komisyonu olusturmus ve bu kapsamda Kalite Komisyonu Y6nergesi hazirlamistir.

Kapadokya Universitesi 2018-2023 Stratejik Plani, “sac ayag1” olarak nitelendirilebilecek iiclii bir yapi
lizerine insa edilmistir. Bu sac ayaklar1, Universitenin gevresi, Universitenin idari yapist ve Universitenin
egitim ve akademik faaliyetleri olarak belirlenmistir. Bu sac ayaklarimin her birinin altinda stratejik
amaclar yer almaktadir. Universitenin stratejik planiin kaidesini ise Universitenin sahip oldugu degerler
olusturmaktadir.

Kalite Yonetim sisteminin etkinligi, Kalite Politikasinin ve hedeflerinin biitiin birimlerde anlasilip
uygulanmasinin saglanmasi, tetkik sonuglarimin analizi, diizeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde
uygulanmasi ve yonetimin gézden gegirmesi yoluyla iyilestirilmektedir.

Ayrica stratejik amaglarimizda belirtmis oldugumuz hedefleri gergeklestirmek {izere Biitge Hazirlama
Talimati1 ve Universitenin yillik biitcedeki durumunun goriilmesini ve gerekli dnlemlerin almmasini
saglamak amaciyla Biitge Fiili Durum Raporu Hazirlama Talimati ve Giderlerin Birimler Itibariyle
Dagitimina Iliskin Usul ve Esaslar olusturulmustur.

Yiiriirlilkte bulunan 2018-2023 Stratejik Plani Universitemizin misyon ve vizyonuna uygun olarak
amaglar ortaya konulmus, bu amaclara ulasmayr saglayacak stratejik hedefler ve ol¢iilebilir performans
kriterleri belirlenmistir. Performans gostergelerinin izlenmesi amaciyla yilda bir kez ilgili birimlerde
Stratejik Plan gerceklesme raporlar1 talep edilmekte ve bu raporlara iliskin kontrolleri kalite yonetim
sistemi kapsaminda yapilan i¢ denetimlerde kontrol edilmektedir.

Universitemiz ISO TS 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi c¢alismalar1 kapsaminda kalite giivence
sistemine tamamen entegre olmustur. Bu kapsamda ilgili tiim personele diizenli olarak kalite yonetim
sistemi egitimleri verilmektedir.

Universitemiz uluslararasilasma konusunda “Uluslararasilasma yol haritasimin belirlenmesi” (Stratejik
Amag C.5) amacini ortaya koymustur. Bu kapsamda asagidaki hedefleri belirlemistir.

C.5.1. Uluslararasi Degisim Programlarma Agirhik Verilmesi

Kapadokya Universitesi, egitim ve arastirmada uluslararasi standartlar1 yakalamak adina uluslararasi
ogrenciler ve 6gretim elemanlari ile yakin is birligi ve etkilesim i¢inde olmay1 hedeflemektedir. Bu hedefe
yonelik olarak Erasmus, Mevlana ve benzeri ikili degisim programlari kapsaminda tiniversitelerle
anlagmalar gergeklestirmeyi amaglamaktadir. Uluslararasi degisim programlarina gonderilen 6grencilerin
sayistnin  artirtlmasin1  ve uluslararas1  6grencilere yonelik yaz okullar1 agilmasi faaliyetlerini
desteklemektedir.
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C.5.2. Diger Uluslararasilasma Faaliyetlerinin Artinlmasi

Kapadokya Universitesi, degisim programlarmin disindaki uluslararasi faaliyet ve is birlikleri ile
Universitenin saygiliginin, bilinirliginin ve arastirma kapasitesinin yiikseltilmesini hedeflemektedir. Bu
hedeflere yonelik olarak, uluslararas1 kurum ve kuruluslarla ortak yiiksekdgretim faaliyeti gergeklestirmek
tizere is birligi anlasmalar1 yapar, uluslararas1 6grenci ve 6gretim iiyelerinin Universiteye gelmesini tesvik
eder.

C5.3. Uluslararas: Bilimsel Toplantilarn Tesvik Edilmesi

KUN, uluslararas1 bilimsel toplantilarin diizenlenmesini tesvik ederek faaliyet gosterdigi akademik ve
mesleki alanlardaki uluslararasi literatiire katkida bulunmayi, bilimsel faaliyetlerin gelistirilmesini tesvik
etmeyi Oncelikleri arasinda degerlendirmektedir. Bu ¢ergevede, her fakiilte/yiiksekokul/MYO tarafindan
uluslararasi ¢alistaylar diizenlenmesi planlanmaktadir.

S6z konusu hedeflere iligkin olarak yapacag: faaliyetleri ve performans dl¢iilerini belirlemistir.

Performans 6l¢ti ve Olgiitlerinin takibini Kalite Yonetim Sistemi dahilinde yillik periyotlarda takip
etmektedir. S6z konusu denetim sonuglarina iliskin yapilacak islemler Kalite Komisyonu ve Stratejik Plan
Hazirlama ve Revizyon Y 6nergesi’nde belirlenmistir.

Universite biinyesinde yer alan Uluslararasi Iliskiler Birimi tarafindan hazirlanan yillik faaliyet raporlar
ve stratejik plan gergeklesme raporlari Kalite Yo6netim Sistemi dahilinde yonetim gézden gegirme
toplantisi ile izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

2017-2018 akademik donemi 13 paydas ile 14 anlagsma imzalanmis olup, diizenli gézden gegirmelere tabi
olan siire¢ yiirlimektedir.

Kanitlar

YNG.010.KALITE-KOMISYONU-YONERGESI(Rev2).pdf
YNG.011.STRATEJIK-PLAN-HAZIRLAMA-VE-REVIZYON-YONERGESI(Rev1).pdf
StratejikPlan-2018-2023.pdf
KSP.PR.001.KAYITLARIN-KONTROLU-PROSEDURU(Rev2).docx
KSP.PR.002.DOKUMANTASYON-PROSEDURU(Rev2).pdf
KSP.PR.003.IC-TETKIK-PROSEDURU(Rev2).docx
KSP.PR.004.UYGUN-OLMAYAN-URUNUN-(HIZMETIN)-KONTROLU-
PROSEDURU(Rev1).docx

KSP.PR.005.DUZELTICI-ISLEM-PROSEDURU(Rev1).docx
KSP.PR.006.YONETIMIN-GOZDEN-GECIRMESI-PROSEDURU.docx
KSP.PR.007.KYS-RiSK-ANALIZi-PROSEDURU.docx

ISO 9001 2015 KYS Yetki Belgesi (ing).jpg

ISO 27001 BGYS Yetki Belgesi 8Ing).ipg

MI.TL.002. BUTCE-FIILI-DURUM-RAPORU-HAZIRLAMA-TALIMATI(Rev1).pdf

MI.TL.003. BUTCE-HAZIRLAMA-TALIMATI(Rev1).docx

MI.TL.004. GIDERL ERIN-BIRIMLER-ITIBARIYLE-DAGITIMINA-ILISKiN-USUL-VE-
ESASTAR.pdf

e Stratejik Plan ULUSTLARARASILASMAYOILHARITASININUYGULA
NMASI.pdf

KSP.LS.019.iC-TETKIK-DEGERLENDIRME-SORU-LISTESIi(Rev3).docx
KSP.FR.003.STRATEJIK-PLAN-GERCEKILESME-RAPORU(Rev1).docx

Uluslararas1 Anlagmalar.pdf
KSP.PL.003. DENETIM PLANI.xlsx

e Bakim Egitimi ve Sinav Kurulusu Onay Sertifikasi.pdf
Dil Yeterliligi ve Hizmet Saglayicis1 Yetki Belgesi.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.PR.004.UYGUN-OLMAYAN-%C3%9CR%C3%9CN%C3%9CN-(H%C4%B0ZMET%C4%B0N)-KONTROL%C3%9C-PROSED%C3%9CR%C3%9C(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.PR.005.D%C3%9CZELT%C4%B0C%C4%B0-%C4%B0%C5%9ELEM-PROSED%C3%9CR%C3%9C(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.PR.006.Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0N-G%C3%96ZDEN-GE%C3%87%C4%B0RMES%C4%B0-PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.PR.007.KYS-R%C4%B0SK-ANAL%C4%B0Z%C4%B0-PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/ISO 9001 2015 KYS Yetki Belgesi (%C4%B0ng).jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/ISO 27001 BGYS Yetki Belgesi 8%C4%B0ng).jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/M%C4%B0.TL.002.B%C3%9CT%C3%87E-F%C4%B0%C4%B0L%C4%B0-DURUM-RAPORU-HAZIRLAMA-TAL%C4%B0MATI(Rev1).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/M%C4%B0.TL.003.B%C3%9CT%C3%87E-HAZIRLAMA-TAL%C4%B0MATI(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/M%C4%B0.TL.004.G%C4%B0DERLER%C4%B0N-B%C4%B0R%C4%B0MLER-%C4%B0T%C4%B0BAR%C4%B0YLE-DA%C4%9EITIMINA-%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0N-USUL-VE-ESASLAR.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/Stratejik Plan_U L U S L A R A R A S I L A %C5%9E M A  Y O L  H A R %C4%B0 T A S I N I N  U Y G U L A NMASI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.LS.019.%C4%B0%C3%87-TETK%C4%B0K-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-SORU-L%C4%B0STES%C4%B0(Rev3).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.FR.003.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-GER%C3%87EKLE%C5%9EME-RAPORU(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/Uluslararas%C4%B1 Anla%C5%9Fmalar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.PL.003. DENET%C4%B0M PLANI.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/Bak%C4%B1m E%C4%9Fitimi ve S%C4%B1nav Kurulu%C5%9Fu Onay Sertifikas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/Dil Yeterlili%C4%9Fi ve Hizmet Sa%C4%9Flay%C4%B1c%C4%B1s%C4%B1 Yetki Belgesi.pdf

Insansiz Hava Araci Egitim Kurulusu Yetki Belgesi.pdf

Kabin Ekibi Temel Egitim Sertifikasi.pdf

Stirekli Ugusa Elverislilik Kurulusu Y6netimi Onay Sertifikasi.pdf
Bakim Kurulusu Onay Sertifikasi.pdf

El Kitab1 Yetki Sertifikasi(Rev.03).pdf

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Universitemiz biinyesinde kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi amaci ile Kalite
Komisyonu kurulmus ve Komisyonun yetki, gérev ve sorumluluklar1 "Kalite Komisyonu Y 6nergesi" nde
belirlenmistir.

Bu kapsamda ilgili yonerge kalite web sayfamiz tizerinden yaymlanmistir. (Kalite Yoénetim Sistemi Web
Sayfasi (Yonergeler

Universitemizde Kalite Yonetim Siirecleri, ISO TS 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO TS

27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi biinyesinde yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda yonetim sistemlerinin
isleyislerini yonetmek ve denetleme gorevi Kalite ve Stratejik Planlama Dairesi tarafindan
yiritiilmektedir.

Universitemizde kalite komisyonunun yansira ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi ve IS TS

27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi biinyesinde kalite odakli ¢alisma gruplari bulunmaktadir.

Bu gruplara ait olarak Stirekli Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezimiz biinyesinde yer alan Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigiinden yetkili organizasyonlarimizda kalite birimleri bulunmaktadir.

S6z konusu kalite birimleri Universitemiz Kalite Komisyonuna kars1 sorumludurlar.

Universitemizde Kalite Yonetim Sisteminden sorumlu Kalite ve Stratejik Planlama Dairesi, kalite
komisyonu iiyesi olup yonetim temsilcisi olarak ilgili yonetim sistemlerinden sorumludur. Kalite el
kitabinda kalite komisyonu ile olan iligkiler aciklanmistir. (Kalite El Kitabi)

Kalite yonetim sistemi dahilinde yapilan calismalar Universite biinyesindeki tiim birimleri sorumlu
tutulmus ve ISO 9001 gerekliligi olarak giivence altina alinmistir. Kalite yonetim sistemi tarafindan
gerceklestirilecek i¢ denetimlere iliskin prosediir hazirlanarak tiim personelin bilgilendirilmesi
saglanmustir.

Universitemiz biinyesinde Sivil Havacilik alaninda ihtiya¢ duyulan personelin, ulusal ve uluslararasi
otoritelerin yaymlamis olduklar1 talimat ve yonetmelikler dogrultusunda egitim almasi bir zorunluluktur.
Bu sebeple tiim 6grencilerimizi, sektor i¢in etkin ve yetkin personel olmalari i¢in, tiim programlarimizda
Sivil Havacilik Genel Midiirliigii tarafindan belirtilen yetkiler ile paralel olarak yetistirmekteyiz. Bu
yetkiler kapsaminda yillik periyotlarda diizenli olarak mevzuatlara uygunlugumuzun degerlendirmesi
amactyla dis denetimler yapilmaktadir.

Kabin Ekibi Temel Egitimi (EASA Part-CC, SHT-OPS B6liim O)

Yer Hizmetleri Egitimi (SHT-Egitim/HAD)

SHY-147 Bakim Egitimi ve Sinav Kurulusu (SHT-147, SHT-66)

Hava Arac1 Bakim Personeli Dil Yeterliligi ve Hizmet Saglayicis1 (SHT-66L-HS)
Ugus Harekat Uzmanhig Egitimi (SHY-UHU)

Ugusun emniyetli, giivenli ve konforlu bir sekilde gerceklesmesi i¢in ugaklarda gorev alan Kabin
Memurlari; uluslararast otoriteler ve Sivil Havacilik Genel Midurliigii tarafindan yayimlanan ilgili
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mevzuatlarda belirtilen gereklilikleri saglayarak egitimlerini basari ile tamamlayarak “Kabin Memuru
Sertifikas1” almaya hak kazanmis kisilerdir. Universitemiz 2010 tarihinden itibaren Sivil Havacilik Genel
Miudirliigii tarafindan “Kabin Ekibi Temel Egitimi)” vermek tizere yetkilendirilmistir.

Sivil havacilik sektoriindeki 6zel girisimlerin artarak devam etmesi, havacilik sektoriinde nitelikli isgiicti
ihtiyacim artirmistir. Ogrencilere, yolcu hizmetleri ve harekat egitimlerinin yam sira isletme disiplinine ait
bilgi ve beceriler kazandirilmak tizere tiniversitemize Sivil Havacilik Genel

Miidiirlugi tarafindan “Yer Hizmetleri Egitim” (SHT-Egitim/HAD) yetkisi verilmistir.

Sivil havacilik bakim hizmetleri alaninda diinyanin 6nemli merkezlerinden olmaya aday olan iilkemizin,

nitelikli ugak bakim teknisyenlerine ihtiyaci vardir. Mezunlarimiz egitimlerini tamamlamalarinin ardindan

havacilik bakim — onarim sektdriinde ugak bakim teknisyeni olarak gérev alabilmektedirler. Bu kapsamda

Universitemiz 2012 tarihinden itibaren Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan ‘SHY-147 Hava

Araci Bakim Egitimi ve Smav Kurulusu”(SHY-147) yetkisi verilmistir. Uygulamali Bilimler

Yiiksekokulu biinyesinden bulunana Ugak Govde-Motor Bakim ve Ugak Elektrik-Elektronik Boéliimleri
de bu kapsamda yetkilendirilmistir. Ayrica 6grencilerimizin Ingilizce dil yeterliligini belgelendirmek adina

Sivil Havacilik Genel Miidirliigi tarafindan “SHT-66L-HS Dil Yeterliligi ve Hizmet Saglayicisr” olarak

yetkilendirilmistir.

Ucus harekat uzmani (ugus dispegeri), ucus harekatini planlayan, uygulayan, ugusu takip ve kontrol eden,
sorumlu pilotun talebi veya gerekli durumlarda ugus ekibini bilgilendiren, ugus akisini izleyen, acil durum
bilgilerinin gerekli birimlere iletilmesini saglayan, sivil havacilik tarafindan onaylanmis gegerli lisansa
sahip nitelikli personeldir. Universitemize Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan ‘Ucus Harekat
Uzmanhgi Egitimi (SHY-UHU)” yetkisi verilmistir.

Bu yetkilerimize ilave olarak,

e insansiz Hava Araci Egitim Kurulusu
e F Bakim Kurulusu
e Siirekli Ugusa Elverislilik Kurulusu

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii'nden onayli organizasyonlarimiz da bulunmaktadir.

Universitemiz 2016 yil1 igerisinde kurulunuzdan Dis Degerlendirme talep etmis ve 25-28 Aralik 2016
tarihlerde degerlendirme ekibi tarafindan ziyaret edilmistir. Degerlendirme sonucunda Universitemizde
ylurirliikte olan kalite sisteminin genel anlamda basarili isledigi sonucu ¢ikmustir.

Kurum i¢inde yiirtitiilen tiim siireclerde paydaslarin kalite formlarini kullanmalar1 saglanmaktadir.
Egitim 6gretim faaliyetlerinin tamami kalite dokiimanlarina alinmistir. Basar1 degerlendirme analizi vb.
degerlendirmeler igin veriler kalite sistemi igerisinde tanimlanmis siireglerle saglanmaktadir. (Kalite

Yonetim Sistemi Web Sayfasi)

Kalite kiiltiirtiniin yayginlasmas1 amactyla diger programlarimizda ulusal veya uluslararas: akreditasyonlar
arastirtlmaktadir. Bu kapsamda stratejik hedeflerimiz belirlenmis, Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
belirlenen meslek standartlar1 incelenmistir. Halihazirda As¢ilik ve Mimari Restorasyon alanlarinda yetki
alma caligmalar1 devam etmekte olup Mesleki Yeterlilik Kurumu ile 6n protokol imzalanmastir.

Universitemiz Stratejik Plandaki mevcut hedeflere ulasilip ulasmadigini P UKO Déngiisii ile sistematik
olarak takip etmektedir. Idari ve akademik birimler icin faaliyetler ve performans gostergeleri belirlenmis
ve Kalite ve Stratejik Planlama Dairesi tarafindan izlenmektedir. Uygulama sonuglarinin amag ve
hedeflere gore olciilmesi i¢in kullanilan performans 6lgii ve olgiitleri birimlerle iliskilendirilmis takibi
icin Kalite Komisyonu Yonergesi ve Stratejik Plan Hazirlama ve Revizyon Y onergesi hazirlanmustir.
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Kapadokya Universitesi olarak takip sisteminin islemesi amaciyla ilgili tiim siiregler tammlanmis ve ilgili
dokiimantasyon olusturulmustur. Kalite ve Stratejik Planlama Dairesi tarafindan yillik olarak birimlerden
“Stratejik Plan Gergeklesme Raporlar1” talep edilmektedir. Gergeklesme raporlart sonucunda Kalite
Komisyonu Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda goriisiilmek {izere “Stratejik Plan Gergeklesme
Rapor Ozet Tablosu” olusturulur.

Gergeklesme raporlar1 ve 6zet tablo sonucunda Kalite Komisyonu toplantisinda ele alinir. Daha sonra
Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu toplantisinda gerekli goriildiigii hallerde mevcut stratejiler revize
edilerek ve/veya yeni stratejiler belirlenerek stratejik amaglar dogrultusunda eylemler gerceklestirilir.

Egitim-0gretim siireclerinin siirekliligi saglamak {izere akademik birimlere ek olarak “Egitim Planlama ve
Yiriitme Dairesi” kurulmustur. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda ilgili dokiimantasyon olusturulmus
ve takibi diizeltici, onleyici faaliyet formlari ve i¢ denetimler ile takip edilerek daire tarafindan diizenlenen
haftalik toplantilarda ve yonetimin gozden gecirme toplantisinda degerlendirilmektedir.

Kapadokya Universitesinin 6rgiin, yaygin, uzaktan ve ikinci gretim kapsaminda verilmekte olan derslerin
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesine iliskin talimat, yonerge ve proses planlar
olusturulmustur.

Arastirma-gelistirme siireglerinin siirekliligini saglamak iizere Universitemiz biinyesinde bulunan
uygulama ve arastirma merkezlerimize ait talimatlar, formlar hazirlanmis ve merkezlerde gorev alan
personele ait gorev, yetki ve sorumluklar tanimlanmustir.

Arastirma merkezlerimiz her akademik yil basinda Universitemizin Stratejik Plami paralelinde faaliyet
plam hazirlamaktadir. Universite Senatosu ve Miitevelli Heyeti tarafindan onaylanan faaliyetler
gerceklestirilmekte ve yil sonunda faaliyet planlarinin gergeklesme raporlar1 hazirlanarak Rektorliige
sunulmaktadir. Gergceklesme Raporlart Kalite Komisyonu toplantilarinda degerlendirilmektedir. Bu
toplantilarda arastirmalarin basar1 durumlar1 degerlendirilmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Kalite yonetim sistemi kapsaminda, i¢ denetimler ile faaliyet planlarinin yiirliytisiiniin kontrol edilmesi
saglanmaktadir. Uygunsuzluklarin tespiti sonucunda alinmasi gereken 6nlemler Kalite
Gtiivence Sistemi dahilinde tanimlanmustir.

Universitemiz, toplumsal katki faaliyetlerini, uygulama ve arastirma merkezi faaliyeti veya boliim veya
program etkinligi olarak planlamaktadir. Arastirma merkezi faaliyetlerinin dongiisii bir 6nceki baglikta
verilmistir. Etkinlikler kanitta verilen etkinlik yonergesi dogrultusunda planlanmakta, yiiriitiilmekte ve
denetlenmektedir.

Universitemizin ana idari siiregleri misyon, vizyon, stratejik plan ile uyumlu bir sekilde yiiriitiilmektedir.
Idari siireglerimiz igin gerekli olan tiim dokiimantasyon kalite yonetim sistemi biinyesinde hazirlanmus,

isleyisi kontrol edilmekte ve gerekli 6nlemlerin alinmasi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. (Kalite Y6netim
Sistemi Web Sayfasi)

Kanitlar

e EPY.TL.008.SINAV-PLANLAMA-VE-UYGULAMA-TALIMATI(Rev2).pdf
e KSP.FR.002.DOKUMAN-DEGISIKLIK-TALEP-FORMU(Rev1).docx

e KSP.FR.004.DUZELTICI-ISLEM-FORMU(Rev1).doc

e KSP.FR.005.DUZELTICI-ISLEM-TAKIP-FORMU(Rev1).docx

e KSP.FR.006.UYGUNSUZLUK-RAPORU(Rev1).docx

e KSP.FR.007.IC-DENETLEME-SONUC-RAPORU(Rev1).doc

e KSP.FR.010.SISTEM-DEGERLENDIRME-KURUL-RAPORU(Rev]).doc

e KSP.FR.011.YONETIM-TEMSILCISI-RAPORU(Rev1).docx
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.FR.002.DOK%C3%9CMAN-DE%C4%9E%C4%B0%C5%9E%C4%B0KL%C4%B0K-TALEP-FORMU(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.FR.004.D%C3%9CZELT%C4%B0C%C4%B0-%C4%B0%C5%9ELEM-FORMU(Rev1).doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.FR.005.D%C3%9CZELT%C4%B0C%C4%B0-%C4%B0%C5%9ELEM-TAK%C4%B0P-FORMU(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.FR.006.UYGUNSUZLUK-RAPORU(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.FR.007.%C4%B0%C3%87-DENETLEME-SONU%C3%87-RAPORU(Rev1).doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.FR.010.S%C4%B0STEM-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-KURUL-RAPORU(Rev1).doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.FR.011.Y%C3%96NET%C4%B0M-TEMS%C4%B0LC%C4%B0S%C4%B0-RAPORU(Rev1).docx

KSP.FR.012.YONETIMIN-GOZDEN-GECIRME-RAPORU(Rev1).docx
KSP.FR.013.DOKUMAN-TALEP-FORMU(Rev1).docx
KSP.FR.014.iC-DENETIM-SONUC-RAPORU(Rev2).docx

KSP.FR.015.STRATEJIK-PLAN-PERFORMANS-OLCULERI-TABLOSU(Rev2).xIsx
KSP.FR.016.RISK-ANALIZ-FORMU xlIsx

KSP.FR.017 RISK ANALIZ RAPORU.xIsx

YNG.012.OGRENCI-REHBERLIGI-VE-DANISMANLIGI-YONERGESIi(Rev1).pdf
YNG.013.OGRENCI-ETKINLIKL ERI-YONERGESI(Rev3).pdf
KSP.TL.002.VERI-ANALIZI-TALIMATI(Rev2).docx
YDILTL.001.YAPI-VE-DESTEK-ISLERI-DAIRESI-BASKANLIGI-CALISMA-TALIMATIL.docx
YDITL.002.SATIN-ALMA-VE-FIRMA-YETERLILIK-DEGERLENDIRME-
TALIMATI(Rev1).docx

YDI.TL.003.SATIN-ALMA-TALIMATI(Rev1).docx
YDI.TL.004.GUVENLIK-TALIMATI(Rev1).docx
EPY.FR.014.PAYDAS-BILDIRIM-FORMU(Rev1).docx
EPY.FR.022.UYGULAMALI-EGITIM-PAYDAS-MEMNUNIYETI-OLCME-ANKETI(Rev1).docx
EPY.FR.010.PROGRAM-YETERLILIKL ERI-MEZUN-DEGERLENDIRME-ANKETI(Rev1).docx
EPY.FR.015.ISVEREN-ve-MEZUN-ANKETI-DEGERLENDIRME-FORMU(Rev1).docx
KSP.GYS.001 KALITE-VE-STRATEJIK-PL ANL AMA-DAIRE-BASKANI.docx
KSP.TL.001.YONETIM-TEMSILCISI-CALISMA-TALIMATI(Rev1).docx
EPY.TL.007.AKADEMIK-PERSONEL-BILGILENDIRME-KILAVUZU-HAZIRLAMA-
TALIMATI(Revl).doc

e YNG.009.IDARI-VE-AKADEMIK-TESKILAT-YONERGESIi(Rev2).pdf

e EPY.TL.061.EGITIM-FAALIYETLERININ-PLANLANMASI-VE-ORGANIZASYONU-

TALIMATI(Rev8).docx

katilim belgesi 9001 ic tetkik.pdf
katilim belgesi 9001 temel.pdf
katilim belgesi 27001 ic tetkik.pdf
katilim belgesi 27001 temel.pdf

3. Paydas Katihnm

Universitemizde i¢ paydaslarin kalite giivence sistemine katkilari, kalite yonetim sisteminde
tamimlanmistir. Akademik ve idari personelin tiimiine kalite egitimi verilmekte ve bu egitimler belli
periyodlarda tazelenmektedir. Egitimlerde kullanilan sunumlar Kanitlarda yer almaktadir.

Egitimde kullanilan Kalite Yonetim Sisteminin isleyisine iliskin sunumlar Universitemiz internet

sitesinde yer almaktadir. (Kalite Yonetim Sistemi Web Sayfasi)

Diger bir i¢ paydas olan, Universite dgrencilerinin kalite giivence sistemine katilimlarini saglamak icin
farkli mekanizmalar da olusturulmustur. Stratejik Plan 2018-2023°de yer alan “Yonetime Ogrencinin
katilimin tesviki” amacina uygun olarak,

1. Ogrenci bilgilendirme ve geri bildirim usullerinin gelistirilmesi
2. Ogrenci memnuniyetinin artirilmasi

Hedefleri belirlenmistir. Bu hedefler dogrultusunda Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme
Talimati ile 6grenci sikayetleri ve memnuniyetinin takibine yonelik sistem kurulmustur.

Stratejik Plan 2018-2023’de yer alan “Ogrenci memnuniyetinin artirilmasr” hedefi dogrultusunda ve
Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Talimati1 kapsaminda akademik dénem sonlarinda
ogrencilere degerlendirme anketi yapilmakta, sonuclar Universitemiz Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi
Ogrenci Rehberligi ve Danismanlign Komisyonu tarafindan Veri Analiz Talimati ekinde yer alan Birim
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.FR.012.Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0N-G%C3%96ZDEN-GE%C3%87%C4%B0RME-RAPORU(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.FR.013.DOK%C3%9CMAN-TALEP-FORMU(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.FR.014.%C4%B0%C3%87-DENET%C4%B0M-SONU%C3%87-RAPORU(Rev2).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev2).xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.FR.016.R%C4%B0SK-ANAL%C4%B0Z-FORMU.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.FR.017 R%C4%B0SK ANAL%C4%B0Z RAPORU.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/YNG.012.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-REHBERL%C4%B0%C4%9E%C4%B0-VE-DANI%C5%9EMANLI%C4%9EI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev1).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/YNG.013.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-ETK%C4%B0NL%C4%B0KLER%C4%B0-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev3).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.TL.002.VER%C4%B0-ANAL%C4%B0Z%C4%B0-TAL%C4%B0MATI(Rev2).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/YD%C4%B0.TL.001.YAPI-VE-DESTEK-%C4%B0%C5%9ELER%C4%B0-DA%C4%B0RES%C4%B0-BA%C5%9EKANLI%C4%9EI-%C3%87ALI%C5%9EMA-TAL%C4%B0MATI.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/YD%C4%B0.TL.002.SATIN-ALMA-VE-F%C4%B0RMA-YETERL%C4%B0L%C4%B0K-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-TAL%C4%B0MATI(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/YD%C4%B0.TL.003.SATIN-ALMA-TAL%C4%B0MATI(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/YD%C4%B0.TL.004.G%C3%9CVENL%C4%B0K-TAL%C4%B0MATI(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/EPY.FR.014.PAYDA%C5%9E-B%C4%B0LD%C4%B0R%C4%B0M-FORMU(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/EPY.FR.022.UYGULAMALI-E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-PAYDA%C5%9E-MEMNUN%C4%B0YET%C4%B0-%C3%96L%C3%87ME-ANKET%C4%B0(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/EPY.FR.010.PROGRAM-YETERL%C4%B0L%C4%B0KLER%C4%B0-MEZUN-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-ANKET%C4%B0(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/EPY.FR.015.%C4%B0%C5%9EVEREN-ve-MEZUN-ANKET%C4%B0-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-FORMU(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.GYS.001.KAL%C4%B0TE-VE-STRATEJ%C4%B0K-PLANLAMA-DA%C4%B0RE-BA%C5%9EKANI.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KSP.TL.001.Y%C3%96NET%C4%B0M-TEMS%C4%B0LC%C4%B0S%C4%B0-%C3%87ALI%C5%9EMA-TAL%C4%B0MATI(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/EPY.TL.007.AKADEMIK-PERSONEL-BILGILENDIRME-KILAVUZU-HAZIRLAMA-TALIMATI(Rev1).doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/YNG.009.%C4%B0DAR%C4%B0-VE-AKADEM%C4%B0K-TE%C5%9EK%C4%B0LAT-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/EPY.TL.061.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0N%C4%B0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%C4%B0ZASYONU-TAL%C4%B0MATI(Rev8).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/katilim belgesi 9001 ic tetkik.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/katilim belgesi 9001 temel.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/katilim belgesi 27001 ic tetkik.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/katilim belgesi 27001 temel.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/ANA-SAYFA

Bazinda Rutin Hazirlanan Veri Tablosu 'na gore degerlendirilmektedir.

Universitemizde isleyiste olasi aksakliklarin idareye iletilmesini ve her bir soru veya sorunun takibini
saglamak tlizere sikayet yonetim sistemi yazilimi kullanilmaktadir. Canli Destek Sistemi Subat 2016°da
internet sitesine entegre edilmis ve aktif olarak kullanilmaya baglanmistir. Aralik ay1 igerisinde 6grenci
adaylarimizdan ve bazi idari birimlerimize Canli Destek Sistemi {izerinden gelen istek/Oneri/sikayetler
kanitta yer almaktadir.

D1s paydaslar, Universite mezunlar1, bu mezunlarin isverenleri ve Universitemizin temas halinde oldugu
tim kisi, kurum ve kuruluslar olarak tammlanmistir. Dis paydas goriisleri 6grencilerin piyasanin
beklentilerine cevap verecek nitelikte yetistirilip yetistirilmediklerinin tespitinde dnemlidir.

Bu goriisler degerlendirilerek, egitim icerik ve yontemlerimizde iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu konuya
iliskin diizenleme, Egitim Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve Organizasyonu Talimati ile yapilmistir.

Universitemizin sundugu hizmetlerde ve bu hizmetlerin gergeklestirilmesinde kullanilan altyapida ortaya
cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili Kalite
Yo6netim Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmistir ve uygulanmaktadir.

Universitemizde paydaslarimiza iliskin tiim prosediirler Kalite Yonetim Sistemi biinyesinde hazirlanan
Kalite El Kitabimizda agiklanmistir. Ayrica egitim faaliyetlerin planlanmasi ve organizasyonu talimati
icerisinde gerekli detaylar verilmistir.

Kapadokya Universitesi olarak stratejik hedeflerimiz ve kalite politikamiz dogrultusunda Kalite Y 6netim
Sistemimizin amaglanan hedeflere ulagabilme yetenegini etkileyen i¢ ve dis hususlar asagidaki gibi tayin
edilmistir.

Universitemizde i¢ husus olarak;

Kurumumuzun ogretim gorevlilerin yetkinligi,

Kurumumuzun 6gretim gorevlilerin siirekliligi,

Kurumumuzun 6gretim gorevlilerin performanst,

Arastirma, Egitim ve Ogrenim Hizmetlerimizin ulusal ve uluslararasi sartlarina uygunlugu,
Arastirma, Egitim ve Ogrenim Hizmetlerimizin kullandigimiz ders kitaplarinin ve ders aletlerinin
etkinligi,

e Fiziksel altyap1 yeterliligi,

Universitemizde dis husus olarak;

YOK tarafindan belirlenen kurallar,

Egitim Hizmetleri ve Arastirma-Gelistirme faaliyetleri igin yaymlanan yasal sartlar (Kanun,
Yonetmelik, Talimat, Genelge, Teblig vb.)

Universiteler arasindaki rekabet,

Belirlenen i¢ ve dis hususlarla ilgili bilgi izlenmekte ve Yonetimi Gozden Gegirme toplantilarinda
degerlendirilmektedir.

Tlgili Taraflann ihtiyac¢ ve Beklentilerinin Anlasgiimasi

o Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili Taraflar

18/50



Kurumumuzda, Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili taraflar:

Tiizel Kisilik

Ogretim Elemanlari, Idari Personel ve Sézlesmeli Personeller,
Tedarikciler,

Ogrenciler,

Dis Paydaslar

Taraflann Bilgi Giivenligi ile flgili Gereksinimleri:

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili beklentileri:

Tlgili Taraf Beklentiler
. ¢ Prestijinin korunmasi,
Tiizel Kigilik « Elde ettisi bilgi birikiminin korunmasi,
e Yasal sartlara uyum,
Cabsanlar e Uygun cahsma sartlan,

e Rahat hizmet verebilme,

Tedarikgiler e Zamanmnda édeme alma,

e Cahsma siirekliligi,

¢ Sartlara uygun hizmetlerin ahnmasi,

¢ Hizmette siirekliliin saglanmas,

o Egitim ve Ogrenim icin gerekli imkanlann saglanmasi
(yurt, yemekhane, kiitiiphane, sosyal faaliyetler vb.)

¢ Yasal sartlara uyum

D]S P aydaslar L4 Geri bildirim sistemi

o Istek ve sikiyetlerin dikkate ahnmasi

Ogrenciler

Kurumumuzda ilgili taraflar1 ve sartlarin1 yillik periyodlarda yapilan Yonetim Gozden Gegirme
toplantilar1 ile gozden gegirmektedir.

Universitemiz taraflarin sartlarim karsilamak amaciyla TS EN ISO 9001:2015 standardina uygun olarak
bir Kalite Yonetim Sistemi kurmustur. Kurulan sistem tiniversitemizin tiim boliimlerini, ¢alisanlari, dis
hizmet aldigimiz tedarik¢ilerimiz, hizmet verdigimiz 6grenciler i¢in uygulanmaktadir.

Kalite Y 6netim Sistemimizin kapsami tiniversitemiz, 6grencilerimiz, tedarik¢ilerimiz ve personelimiz igin
sozli ve elektronik ortamdaki tiim bilgi ¢esitlerini igermektedir.

Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini ve uygunlugunu degerlendirmek ve sistemi siirekli iyilestirmek
amacina yonelik olarak neler yapilabilecegini tespit etmek icin veriler toplanir ve analiz edilir.
Veriler yapilan anketlerden ve/veya gelen sikayet ve onerilerden elde edilir.

Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu, mevzuatin zorunlu kildig1 veya Kalite Yonetim Sistemi i¢in
gerek goriilen raporlar ile bunlarin hazirlanma ve yayinlanmasina iliskin metotlar1 tanimlamaktadir.

Universitemizdeki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar web sitesi, kisa mesaj (SMS) veya

duyuru panolar1 araciligiyla bilgilendirilmektedir. Ayrica her Ogrencimiz kendisi i¢in belirlenen
danismanlar araciligi ile bilgilendirilmektedir.
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Kapadokya Universitesinin internet sitesi, duyuru panolar1 ve kisa mesaj servisi ile yaymlanacak
duyurularin yonetilmesi, planlanan igerigin tiirline ve zaman planina gore hangi birimlerce
hazirlanacagina, onaylanacagina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek {izere duyuru yonergesi
hazirlanmustir.

Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamalar1 akademik damsmanlik sistemiyle saglanmaktadir.
Tim programlarda programin Ozelligine ve Ogrenci sayisina gore Ogrenci danismanlari
gorevlendirilmektedir. Tum smiflarin, haftalik ders programlarinda “danismanlik saati” bulunmaktadir.
Akademik danismanlar, 6grencilere yiiksekégretim siirecine uyum, mesleki gelisim ve kariyer konularinda
bilgilendirme ve rehberlik yapmakla gorevlidirler. Ilgili siiregler "Ogrenci Rehberligi ve Damgmanlig
Yonergesi" nde agiklanmaistir.

Universitemizin internet sitesi iizerinden dis ve i¢ paydaslarin mesai saatleri igerisinde canli olarak
erisebildikleri, diger saatlerde ise goriis, talep ve sikayetlerini asenkron olarak ulastirabildikleri Canl
Destek Sistemi uygulamasi bulunmaktadir.

Ogrencilerimizin mesleki gelisim ve kariyer planlanmasinin saglanmasi amaciyla damsmanlik sistemi
uygulanmaktadir. Haftalik olarak ders programlarinda belirlenen saatlerde "danismanlik saati " uygulamasi
yapilmaktadir. Ogrencilerin goriis ve onerileri haftalik olarak danisman tarafindan alinarak rapor halinde
Ogrenci Rehberligi ve Damismanligi Komisyonuna bildirmektedir. Ayrica diizenli olarak her akademik
donemde 6 grencilerimize memnuniyet anketleri uygulanmaktir.

Stratejik Plan hazirlama caligsmalar1 sirasinda, i¢ ve dis paydaslardan Yiiksekokulun GZFT analizine
katkida bulunmasi istenmektedir. Goriisler dis paydaslardan miilakat yolu ile alinmakta, i¢ paydaslara ile
toplant1 yapilmaktadir. 2018-2023 Stratejik Planinin hazirlik agsamasinda, akademik ve idari personel ile
toplant1 yapilmis ve sonuglar, 12 Temmuz 2018 tarihli Stratejik Plan Hazirlama Kurulu toplantisinda
degerlendirilmistir.

Universitemizdeki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar web sitemiz aracilig1 ve toplantilar ile
bilgilendirilmektedir.

Universitenin internet sitesi iizerinden dis ve i¢ paydaslarin mesai saatleri icerisinde canli olarak
erisebildikleri, diger saatlerde ise goriis, talep ve sikayetlerini asenkron olarak ulastirabildikleri Canli
Destek Sistemi uygulamasi bulunmaktadir.

Kalite komisyonu ¢alismalarina dis paydaslarin katilimi mezun ve isveren anketlerinin yapilmasi yolu ile
saglanmaktadir. Stire¢ Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati 4.4 Ogrenci, Mezun
ve Isveren Anketlerinin Yapilmasi basligi altinda agiklanmaktadir.

Boliim/program yeterliklerinin belirlenmesi ve giincel tutulmasi, dis ve i¢ paydaslarin goriislerini diizenli
anketlerle alinmasi sureti ile saglanmaktadir.

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla Universitemiz biinyesinde mezunlar dernegi faaliyet
gostermektedir. Mezunlarimiza ait bilgilerin toplanmasi stratejik amaglarimiz arasinda " KUN ailesinin
giiclendirilmesi" yer almaktadir. Amacimiz dogrultusunda belirlemis oldugumuz mezun iletisim biriminin
kurulmasi ve mezun derneginin gii¢lendirilmesi stratejik hedeflerimizi gergeklestirmek i¢in faaliyetler ve
performans 6lciileri belirlenmistir.

Egitim faaliyetlerinin planlamasi ve organizasyonu talimati igerisinde mezun anketlerinin yapilmasi ve
degerlendirilmesine iligkin siire¢ tanimlanmistir.

Ogretim programlarmin degerlendirmesi ve giincel tutulmasi amaci ile mezun ve isveren anketleri
yapilmaktadir

20/50



Anketler, Kalite Yonetim Dokiimanlari igerisinde yer almaktadir

1. Program Yeterlilik Isveren Degerlendirme Anketi
2. Program Yeterlilik Mezun Degerlendirme Anketi

Anketler, program yeterliklerinin mezunlar ve isverenleri tarafindan degerlendirilmesini ve bu
degerlendirmenin derecelendirilmesini hedeflemektedir.

Bes yillik periyotlarda, 6grenci, mezun ve isverenlere anket uygulanmasi (Ogrenci Is Yiikii Belirleme
Formu, Program Yeterlilik isveren Degerlendirme Anketi, Program Yeterlilik Mezun Degerlendirme
Anketi) bolim baskanlarinin gérevidir. Meslek yiiksekokulunda boliim baskanlar1 bu goérevi program
baskanlar1 aracilig ile yiiriitiirler.

Bolim bagkanlar1 igyeri ve mezun anketlerinde yer alan program yeterliliklerinin énem derecesinin
mevcuttan yiiksek oranda bir sapma gosterip gostermedigini inceler, sapmanin yiiksek bulunmasi halinde
ilgili yeterliligin program yeterliliklerinden ¢ikarilmasi, ilgili yeterligi etkileyen derslerin agirliklarinin
artirllmas: veya azaltilmas1 gibi progam degisikligi Onerilerini hazirlarlar; program, ders yeterlilik
matrislerini giincellerler.

Anket sonugclar1 uyarinca, Senato karar1 ile 6gretim programlar1 giincellenmektedir.

Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi saglamak {izere stratejik planimizda "Y 6netime &grencinin
katilimimin tesviki" amc1 belirlenmis ve s6z konusu amaca yonelik belirlenen Ogrenci bilgilendirme ve
geri bildirim usullerinin gelistirilmesi ve Ogrenci memnuniyetinin artirilmasi hedeflerine yonelik
faaliyetler ve performans 6l¢iileri belirlenmistir.

Ogrenci talep ve isteklerinin, ele alinma prensipleri ile takip siire¢ ve usullerine iliskin "Ogrenci
Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Talimat1" hazirlanmistir.

Ogrencilerin istek, neri ve sikayetleri talimat geregi damisman ile yiizyiize goriisme, anketler ve canli
destek sistemi {izerinden alinmaktadir.

Universitemiz faaliyet gosterdigi alanlarla iliskili kurum ve kuruluslara diizenli araliklarda ziyaretler
gerceklestirilmektedir.

Universitenin fakiilte/yiiksekokul ilgili kurullar: tarafindan yapilan plan yil igerisinde gerceklestirilmekte
ve goriismeler sonucunda elde edilen raporlar yine Senato toplantilarinda tartisilmaktadir.

Kanitlar

KALITE-YONETIMi-ve-ISO-9001-FARKINDALIK-EGITIMI.pdf
KURUMSAL-IC-DEGERLENDIRME-RAPORU-BILGILENDIRME-SUNUMU.pdf
Aylara Gore Canli Destek Talepleri ve Oranlar1_Eyliil-Ocak.pdf
CDS_YANITLANDIRMA SURELERI.pdf

Departmanlara Gelen Aylik Talepler ve Grafikleri.pdf

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarnnm ve Onay1

Universitemizde gretim programlarimizin, mezunlarimiza is hayatlarinda ihtiyag duyacaklar1 mesleki ve
bilimsel yeterliligi saglamalarin1 ve {ilke meselelerine bilimsel ¢6ziimler {ireten kanaat Onderleri
olmalarin1 temin edecek sekilde yapilandirilmasina ve giincel tutulmasina yonelik ¢aligmalar Egitim
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/Aylara G%C3%B6re Canl%C4%B1 Destek Talepleri ve Oranlar%C4%B1_Eyl%C3%BCl-Ocak.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/CDS_YANITLANDIRMA S%C3%9CRELER%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/Departmanlara Gelen Ayl%C4%B1k Talepler ve Grafikleri.pdf

Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimat1 ile tammlanmistir. (Egitim Faaliyetlerinin
Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati)

Universitemiz biinyesinde taslak 6gretim programimn hazirlanmasi, Universite Stratejik Planina ve
Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesine uyumunun temini, fakiiltelerde dekan, yiiksekokul ve
enstitiilerde miidiiriin sorumlulugundadir. Dekan ve miudiirler, yardimeilarini veya boliim baskanlarini bu
calismalarin yiiriitiilmesi i¢in gorevlendirirler. Taslak 6gretim programi hazirlanirken, sektorler, benzer
egitim veren tniversiteler yiiksekokullar, ilgili sivil toplum orgiitleri, meslek orgiitleri vb. kurum ve
kuruluslarla temasa gecilir, alinan goriisler tutanak halinde kayit altina alinir.

Taslak program hazirlanirken programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirme
yapilir; programda okutulan her dersin 6grenme ¢iktilar1 ile program amaglarina katkilarimi gosteren
ders/program yeterlikleri matrislerini olusturulur; diizenlenir; program yeterliklerinin saglanmasi ig¢in
gerekli derslik, atolye ve laboratuvar ihtiyaglar1 Genel Sekreterlik ile istisare edilir.

Tamamlanan 6gretim programi, program kapsaminda yer alan derslerin 6l¢me degerlendirme sistemlerinin
belirlenmesi ve AKTS hesaplarinin yapilmasi i¢in Daireye teslim edilir. Daire ayrica ders/program
yeterlikleri matrislerini ve TY YC program yeterlilikleri matrislerini kontrol eder.

Daire, dersten sorumlu &gretim elemanlarmin Ogrenci Isyiikii Bazli AKTS Hesaplama Formunu
kullanarak, AKTS Kredi Belirleme Kilavuzu’nda belirlenen hiikiimler ¢er¢evesinde hazirladigi verileri
(program kapsaminda yer alan derslerin 6lgme degerlendirme sistemlerini ve AKTS hesaplarini)
gorevlendirilmis olan dekan yardimcisi ve/veya miidiir yardimcist ile istisare ederek belirler.

Tamamlanan 6gretim programu 1lgili fakiilte, yliksekokul ve enstitii kurullarinda onaylanir ve
Rektorliige iletilir.

Siire¢c Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati ile glivence altina alinmistir.

Boliim/program yeterliklerinin belirlenmesi ve giincel tutulmasi, dis ve i¢ paydaslarin goriislerinin diizenli
anketlerle alinmasi sureti ile saglanir.

Bes yillik periyotlarda, 6grenci, mezun ve isverenlere anket uygulanmasi (Ogrenci Is Yiikii Belirleme
Formu, Program Yeterlilik isveren Degerlendirme Anketi, Program Yeterlilik Mezun Degerlendirme
Anketi) bolim baskanlarinin gérevidir. Meslek yiiksekokulunda boliim baskanlar1 bu gérevi program
baskanlar1 aracilig ile yiiriitiirler.

Isveren ve mezun anket sonuglari, boliim bagkanlar1 tarafindan Isveren ve Mezun Anketi Degerlendirme
Formu kullanarak degerlendirilir. Meslek yiiksekokulunda boliim bagkanlar1 bu gérevi program baskanlari
aracilif ile yliriitiirler.

Bolim bagkanlart igyeri ve mezun anketlerinde yer alan program yeterliliklerinin 6nem derecesinin
mevcuttan yiiksek oranda bir sapma gosterip gostermedigini inceler, sapmanin yiiksek bulunmasi halinde
ilgili yeterliligin program yeterliliklerinden ¢ikarilmasi, ilgili yeterligi etkileyen derslerin agirliklarinin
artirilmast veya azaltilmasi gibi program degisikligi Onerilerini hazirlarlar; program, ders yeterlilik
matrislerini glincellerler.

Bolim bagkanlari, 68retim programlarimin giincel tutulmasindan ve gelistirilmesinden sorumludur;
programda ders veren 6gretim elemanlarindan (Meslek Yiiksekokulunda program bagkanlarindan) goriis
alir; bu dogrultudaki degerlendirme ve Onerilerini fakiiltelerde dekana, yiiksekokul ve enstitiilerde miidiire
sunar.

Boliim bagkanlari, her akademik yilda, boliimleri ile alakali en az iki dis paydas ile ders igerikleri,
uygulamalar, alandaki gelismeler, sektordeki gelismeler vb. konular hakkinda degerlendirme goriismesi
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yaparak bu goriismeyi tutanaga baglar ve fakiiltelerde dekanliga, yiiksekokul ve enstitiilerde miidirlige
teslim eder. Meslek Yiiksekokulunda, boliim baskanlari, bu islemi program baskanlar1 aracilig: ile
yiiriitir.

Ayrica Universitemizde yer alan tiim programlara ait bilgiler "Bilgi Paketi" iizerinden paylasiimaktadir.

(Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi)

Universitemizde bir ders igin belirlenen 6lgme degerlendirme sisteminde igerisinde kalmak sartiyla bir
dersin vize veya finali i¢in sinav yerine arastirma projesi hazirlanmasi istenilebilmektedir.

Hangi derste sinav yapilacagi hangi derste arastirma istenecegi her akademik yil basinda dersi veren
ogretim eleman tarafindan belirlenir ve 6grenci isleri otomasyonuna girilerek bilgi paketinden ilan edilir.

(Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi)

Universitemiz biinyesindeki boliim/programlara ait tiim bilgiler web sitemizin ilgili kisminda
ogrencilerimizle paylasilmaktadir.

Web sitesinin bilgi paketi kismi, 6grenci isleri yazilim ile entegre calismakta, goriintiiledigi verileri o y1l
icin girilen giincel bilgilerden ¢ekmektedir.

Egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve organizasyonu talimati igerisinde yeni tasarlanan veya degisiklik
talebini uygun goriilen programlara ait ders - 6grenme c¢iktilar1 arasinda iliskilendirmeler, 6grenme
ciktilari ile program amaglarina katkilarini gésteren ders/program yeterlikleri matrisine ve TY YC program
yeterlilikleri matrisine etkileri Boliim Baskami ve Egitim Planlama ve Yiiriitme Dairesi tarafindan
degerlendirilir. Ogretim programlarimiza ait TYYC Program yeterlilikleri matrisleri tiniversitemiz bilgi

paketinde yayinlanmaktadir. (Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi)

Uygulama Derslerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Esaslar Egitim Faaliyetlerinin Planlamas1 ve Organizasyonu
Talimatinda agiklanmaktadir. Ogrencinin mezun olabilmesi i¢in almasi zorunlu oldugu tez ¢alismasi,
proje ¢calismasi veya staj gibi ¢alismalara da AKTS kredisi verilmektedir.

Programlarimizda 6grencilerimizin yurt i¢inde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki
uygulama/alan caligmasi ve stajlarinin is yiiklerinin programa nasil yansitilacagi, AKTS Belirleme
Kilavuzunda belirlenmistir.

Kanitlar

e EPY.FR.011.YENI-PROGRAM-DEGERLENDIRME-RAPOR-FORMU(Rev1).docx

e AKTS KREDI BELIRLEME- KILAVUZU Ddf

. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitemizde 6gretim programlarimizin, siirekli izlenmesi ve giincellenmesi Egitim Faaliyetlerinin
Planlanmas1 ve Organizasyonu Talimati 4.3. Ogretim Programm Degisiklikleri bashigi altinda
tanimlanmustir.

Boliim baskanlari, 6gretim programlarinin giincel tutulmasindan ve gelistirilmesinden sorumludur;
programda ders veren 6gretim elemanlarindan (Meslek Yiiksekokulunda program bagkanlarindan) goriis
alir; bu dogrultudaki degerlendirme ve Onerilerini fakiiltelerde dekana, yiiksekokul ve enstitiilerde miidiire
sunar.

Ayrica bolim/program yeterliklerinin belirlenmesi ve giincel tutulmasi, dis ve i¢ paydaslarin goriislerinin

23/50


https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/EPY.FR.011.YEN%C4%B0-PROGRAM-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-RAPOR-FORMU(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/AKTS KRED%C4%B0-BEL%C4%B0RLEME-KILAVUZU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/YNG-005 Staj Ve Uygulama E%C4%9Fitimi Y%C3%B6nergesi(Rev.01)_Kas%C4%B1m 2017.docx

diizenli anketlerle alinmasi sureti ile saglanmaktadir. B6liim bagkanlar1 igyeri ve mezun anketlerinde yer
alan program yeterliliklerinin 6nem derecesinin mevcuttan yiiksek oranda bir sapma gosterip
gostermedigini inceler, sapmanin yiiksek bulunmasi halinde ilgili yeterliligin program yeterliliklerinden
cikarilmasi, ilgili yeterligi etkileyen derslerin agirliklarinin artirilmasi veya azaltilmasi gibi progam
degisikligi onerilerini hazirlarlar; program, ders yeterlilik matrislerini glincellemektedirler.

Degisiklik/glincelleme onerileri Senato tarafindan incelenerek karara baglanir.

Ogretim programlarimin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi islemlerinde 6gretim eleman talepleri ve
ogrenci/igveren/mezun anketleri yontemleri kullanilmaktadir. G6zden gegirme ve giincellenme iglemlerine
iliskin usul ve esaslar egitim faaliyetlerinin planlanmas1 ve organizasyonu talimatinda agiklanmaktadir.

Ayrica stratejik planimiz icerisinde stratejik amag¢ C.2. Kapadokya Universitesi Egitim Prensiplerinin
Uygulanmasi altinda;

LIFO Egitim Metodunun Gelistirilmesi
Miifredat ve programlarin giincel tutulmasi
Egitim programlarinin izlenmesi

Mesleki egitimin niteliginin artirilmasi
Istihdam olanaklarinin artirilmasi

Basaril1 6grencinin tesvik edilmesi

AN DN AW~

Hedefleri belirlenmistir. Stratejik hedeflerimizi gergeklestirmeye yonelik performans 6lgiileri belirlenmis
ve belirli periyotlarda takip edilmektedir.

Program giincelleme calismalarinda paydaslardan anket veya toplanti yapilarak katki vermeleri
saglanmaktadir. Paydas katkisinin alinmasina iliskin siire¢ egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve
organizasyonu talimatinda agiklanmaktadir.

Stratejik hedef olarak belirledigimiz "Miifredat ve programlarin giincel tutulmas: ve Egitim
programlarimmn izlenmesi” hedeflerimizi gergeklestirmek icin asagidaki faaliyetler belirlenmistir.

Miifredat ve programlann giincel tutulmasi
Tum bolim ve programlarda yer alan derslerin kredilerinin Avrupa Kredi Transfer Sistemine

1 uygun olarak dgrenci is yiikiinii dikkate alarak belirlenmesi ve Universitenin internet sitesinde
kamuoyuna agiklanmasi

) Miifredatin bilimsel gelismeler ve sektor ihtiyaglarina gore glincellenmesini temin etmek amaci
ile 1lgili dis paydaslarin goriislerinin alinmasi (TL 061-4.3.2)

3 Isverenlere yonelik, bes yillik donemlerde, program degerlendirme anketleri yapilmas: (TLO61-
4.4.3)

4 Mezunlara yonelik, bes yillik donemlerde, program degerlendirme anketleri yapilmasi (TL0O61-
4.4.3)

5 Ogrencilere yonelik, bes yillik donemlerde, program degerlendirme anketleri yapilmasi (TLO61-
4.4.3)

6 Disiplinlerarasi yliksek lisans ve doktora programlar1 gelistirilmesi

7 Ders kodlama sisteminin prosediiriiniin hazirlanmasi, yayinlanmasi ve uygulanmaya baslanmasi
Egitim programlarnnin izlenmesi

1 Egitim programlarinin yiiriiyiisiiniin etkin olarak izlenmesi ve sorunlara gecikmeksizin miidahale
edilmesi amaci ile boliim/program yoneticilerinden diizenli olarak geri doniis alinmasi

2 Do6nem sonlarinda tiim 6grencilere 6 gretim elemani ve ders degerlendirme anketi yaptirilmasi
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3 KPSS basar1 durumunun izlenmesi ve basari-basarisizlik durumlarinin degerlendirilmesine

vanalilemalanizmantnlarmalamaacs
B8 Al uiiiast . .

TOEFL, 95‘Kﬁﬂ; TELTS gib1 sinavlarin izlenmesi ve basari-basarisizlik durumlarmin

degerlendirilmesine yonelik mekanizmanin kurulmasi

Universitemiz tiim programlarinda egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulagilmasini saglamak
gerekli tim sistemi kurarak giivence altina almistir. Siireclere iliskin olarak kalite yonetim sistemi
kurulmus ve belirli periyotlarda denetimler gerceklestirilmektedir._ (Kalite Yonetim Sistemi Web

Sayfasi)

Ogretim programlarinin yeterlikleri, programin tasarimi asamasinda, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesiyle (TYYC) ile iliskilendirilmekte; okulumuzda vyiiriitiilen programlarin yeterlilikleriyle ders
ogrenme ciktilar arasinda iliskilendirme yapilarak, programda okutulan her dersin 6grenme ¢iktilari ile
program amaglarina katkilarim1 gosteren ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulmaktadir.

(Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi)

Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla sektorle egitimde isbirligi ve istihdam
protokolleri sonucunda almman geri bildirimler ve O0grenci memnuniyet anketleri sonucunda Ogretim
elemanlar1 ile degerlendirme toplantist yapilmaktadir. S6z konusu toplantilar akademik takvimde yer

almaktadir. (Kapadokya Universitesi Akademik Takvimi)

Program ¢iktilarina ulagilmadigi durumlarda 6gretim programlarinda degisiklik yapilmaktadir. Bolim
baskanlar1 i¢ ve dis paydaslardan almis oldugu geri doniisler sonucunda 6gretim programlarinda degisiklik
yapilmasi1 dogrultudaki degerlendirme ve Onerilerini program degisiklik talep formu ile fakiiltelerde
dekana, yiiksekokul ve enstitiilerde miidiire sunmaktadirlar. Degisiklik 6nerisinin kabul edilmesinden
sonraki siire¢ egitimin planlamasi ve organizasyonu talimatinda agiklanmaktadir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar web sitemizde yer alan bilgi paketinden
ve her 6grenci i¢in atanmis olan danisman tarafindan bilgilendirilmektedir. Ayrica ilgili program/béliim

baskani tarafindan bilgilendirme toplantisi yapilmaktadir. (Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi)

Stratejik planimizda yer alan "Okulumuzda verilen egitim programlarinin uluslararas: standartlara uygun
ve tanmir olmasinin saglanmasi" hedefi altinda "Program yeterlilikleri belirlenirken, varsa
ulusal/uluslararast mesleki mevzuata uyumun saglanmasini ve ulusal yetkilendirmenin temin edilmesini
saglamak" ve "Kurumsal dis degerlendirme 0lciitlerine tam uyum gergeklestirilerek, program
akreditasyonlarinin  tamamlanmasin1  saglamak" faaliyetleri kapsaminda tiim programlarimizda
akreditasyon ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Akredite olmak isteyen programlarimiz biitge hazirlama talimati kapsaminda Universitemiz gerekli tiim
kaynaklar1 (maddi, insan vs.) saglamaktadir. Biitce olusturulurken oncelikle gegerli stratejik planin ilgili
yil yatirim ve harcamalar1 incelenmekte ve stratejik planda yapilmasi planlanan yatirim ve harcamalar
tespit edilmektedir. Bu kapsamda ilgili birim akreditasyon ¢alismasi i¢in biit¢e talep etmektedir.

Kamtlar

e MI.TL.003.BUTCE-HAZIRLAMA-TALIMATI(Rev1).pdf

e EGITIM-FAALIYETLERININ-PLANLANMASI-VE-ORGANIZASYONU-TALIMATI(Rev8)
Kopya.pdf

e EPY.FR.007.PROGRAM-DEGISIKILIK-TALEP-FORMU(Rev2).docx

e EPY.FR.018 PROGRAM-YETERLILIKI ERI-ISVEREN-DEGERLENDIRME-
ANKETI(Revl).docx

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
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Universitemizde verilen derslerin kredilerinin hesaplanmasinda 6grenci is yiikii dikkate alinmakta, Avrupa
Kredi Transfer ve Biriktirme Sistemi (AKTS) kullamlmaktadir. AKTS hesaplari, Egitim Faaliyetlerinin
Planlanmas1 ve Organizasyonu Talimati ve AKTS Belirleme Kilavuzunda belirlenen esaslar
dogrultusunda yapilmaktadir. Hesaplamalar Ogrenci Is Yiikii Bazli AKTS Hesaplama Formu kullanilarak
yapilir. Ogrencilerin yurtigi ve yurtdisindaki isyeri uygulamalar1 veya stajlar1 programin toplam is yiikiine
dahil edilmektedir.

Universitemiz, programlarin yiiriitiilmesinde &grencilerin aktif rol almalarim saglamak iizere, akademik
yil igerisinde 6grenci memnuniyetini 6lgmeye yonelik anket yapilmaktadir. Ogrenci memnuniyetinin
olemeye yonelik anket yapilmaktadir. Ogrenci memnuniyetinin 6l¢iilmesine yonelik caligmalara iliskin
esaslar Ogrenci Rehberligi ve Damgmanlig1 Yénergesinde tanimlanmustir.

Anketler, Ogrenci Rehberligi ve Damismanligi Koordinasyon Komisyonunun belirledigi usullerde
(miilakat, form doldurma vb.) 6grenci damigmanlar1 tarafindan yapilmaktadir. Sonucglar Komisyon
tarafindan degerlendirilmekte, YoOnetimin gbézden gecirme toplantisinda yiiriitiilen faaliyetlerdeki
aksamalar ve iyilesmeye acik alanlar tespit edilmekte gerekli aksiyon planlar1 hazirlanarak,
uygulanmaktadir.

Ayrica stratejik planimiz igerisinde stratejik amag C.4. Yonetime 6grencinin katiliminin tesviki altinda;
1. Ogrenci bilgilendirme ve geri bildirim usullerinin gelistirilmesi
2. Ogrenci memnuniyetinin artirilmasi
Hedefleri belirlenmistir. Stratejik hedeflerimizi gergeklestirmeye yonelik performans olgiileri belirlenmis

ve belirli periyotlarda takip edilmektedir.

Ogrenci merkezli egitim politikasinin benimsenmesi ve bilinirlik diizeyinin artirilmasi igin stratejik
planimizda hedef olarak “Ogrenci bilgilendirme ve geri bildirim usullerinin gelistirilmesi” belirlenmistir.

Stratejik hedef olarak belirledigimiz "Ogrenci bilgilendirme ve geri bildirim usullerinin
gelistirilmesi” hedeflerimizi gerceklestirmek i¢in asagidaki faaliyetler belirlenmistir.

Ogrenci bilgilendirme ve geri bildirim usullerinin gelistirilmesi

Ogrencilerin iiniversitemizin isleyis prosediirleri hakkinda bilgi sahibi olmasinin saglanmasi
1 amaci ile internet sitesinde dgrencilerimizin sik¢a sordugu sorulara cevap bulabilecegi metin
ve videolarin yer alacagi bir sayfa olusturulmasi ve giincel tutulmasi

Ogrencilerin Universitenin isleyisine iliskin prosediirler hakkinda bilgi sahibi olmasini temin
2 etmek amaci ile internet sitesinde, 6grencilerin ihtiya¢ duyacagi yonetmelik ve yonergelerin
giincel olarak bulunmasinin saglanmasi

Ogrencilerimizin zaman planlamalarini yapmalarinin kolaylastirilmasi amaci ile akademik
takvimin tiniversitemiz internet sitesinde yayinlanmasi

4 Bilgi paketinde yer verilen 6l¢cme degerlendirme yontemlerinin ders bazinda 6zellestirilmesi

Pedagojik formasyonu olmayan egitmenlere (sektor temsilcisi egitmenlere ve ilk defa egitime girecek
egitmenlere) egiticinin egitimi semineri verilmektedir. Seminer teorik ve uygulama egitimleri olarak iki
asamada planlanmaktadir. Teorik egitim; egitimde temel kavramlar & yetiskin egitimi, yiiksek
performanslt bir egitimeci olmak, etkili sunum teknikleri, iletisim, beden dili & simf yonetimi, ders
planlama ve hazirlama, Ogretim metotlar1 ve materyal hazirlama, Ogretme ve Ogrenmenin
degerlendirilmesi boliimlerinden olusmaktadir. Pratik kisimda ise katilimcilar kendi hazirladiklar1 dersi
sunmakta, anlatimlar1 degerlendirme formlar1 kullanilarak; 6grenci ihtiyaclarina gore ders planlayip
hazirlama, ders anlatim teknikleri, materyal hazirlama, simif yonetimi, iletisim ve beden dili agilarindan
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degerlendirilmekte ve geri doniis verilmektedir. Egitim sonunda, klasik soru teknigi ile yazili sinav
yapilmakta; egitim ve egitim igeriginin katilimcilara ne Olgiide ve hangi alanlarda fayda saglayacag,
gelistirilmesi gereken noktalara iliskin 6neriler gibi konularda katilime1 degerlendirmeleri alinmaktadir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is ylikiine dayali kredi degerleri AKTS Kerdi Belirleme Kilavuzu
kapsaminda belirlenmektedir.

Ogretim programindaki tiim derslerin AKTS degerleri 6grencinin o dersin gerektirdigi faaliyetler icin
harcadig1 zamani hesaplayarak belirlenir.

Ogrenci is yiikiiniin tahmininde asagidaki unsurlar dikkate alinmaktadir:

Ders Saati (Teorik)

Sinavlar

Odevler

Szl Sunum

Seminerler

Uygulama (Laboratuvar ¢alismasi)
Alan Calismalari

Projeler

Bireysel Caligsmalar

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grencilere Ogrenci Is Yiikii Belideme
Formu kullanilarak anket uygulanmaktadir. Anket her bir dersin 6grencide ne kadar is yiki
olusturdugunu tespit etmeye yoneliktir. Bu formda 6grencilere donem i¢i degerlendirmeler i¢in harcanan
haftalik ortalama calisma saati, donem degerlendirmesi/ donem sonu degerlendirmesi i¢in harcanan
toplam c¢alisma saati, ders tekrari i¢in harcanan haftalik ortalama ¢aligma saati sorularak dgrencinin bir
ders i¢in ne kadar is yiikii oldugu tespit edilmeye ¢aligilmaktadir.

Ogrenci is yiikii esasli kredi transfer sistemi uluslararas1 hareketlilik programlarinda kullanilma kosullar:
"Degisim Programlan Yonergesi'"nde aciklanmaktadir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlar1 "Staj ve Uygulama Egitimi
Yonergesi" kapsaminda yiirtitiilmektedir. Bu kapsamda sektorle egitimde isbirligi protokolleri
imzalanarak 6grencilerin katilimi giivence altina alinmaktadir.

Programlarimizda kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren se¢meli
dersler bulunmaktadir. Ornek olarak; Giizel Sanatlar, Kiltiirel Tercihler Yonetimi, Is Saghigr ve
Givenligi, Turk Dili- Temel Mantik Bilgisi, Zaman ve Proje Yonetimi, vs(Kapadokya Universitesi

Bilgi Paketi)
Universitemizde yiiriitiilen 6gretim programlarinda 6grencilere segmeli ders alternatifleri sunulmaktadir.

Ayrica bazi saglik programlarinda ingilizce dersleri de se¢meli olarak program miifredatlarinda yer
almaktadir. Ornegin Kapadokya Meslek Yiiksekokulu biinyesinde bulunan "Optisyenlik " programinda
tigiincii ve dordiincii donemlerde Ingilizce 111 ve IV dersleri segmeli olarak 6grencilerimize sunulmaktadir.

(Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi)

Universite, 6grencilerine etkin bir rehberlik ve akademik damsmanlik hizmeti vermektedir. Hizmetin
verilmesi ve izlenmesine iliskin hususlar Ogrenci Rehberligi ve Danmismanligi Y onergesinde
belirlenmistir.
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Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamalar1 akademik damgsmanlik sistemiyle saglanmaktadir.
Tiim programlarda programin Ozelligine ve Ogrenci sayisina gore Ogrenci danigsmanlar
gorevlendirilmektedir. Tiim siniflarin, haftalik ders programlarinda “danismanlik saati” bulunmaktadir.
Akademik danigmanlar, 6grencilere yiiksekogretim siirecine uyum, mesleki gelisim ve kariyer konularinda
bilgilendirme ve rehberlik yapmakla gorevlidirler.

Akademik yil igerisinde 6grencilerimize yapmis oldugumuz anketler ve program baskanlarindan talep
edilen 9. hafta durum raporlar1 araciligiyla sistemin etkinligi degerlendirilmekte ve gozden gegirme
toplantisinda alinan kararlar sonucunda siirekli iyilestirme yapilmaktadir.

Ogrencinin basarisim 6lgmek ve degerlendirmek (BDY) icin gerekli tiim siireler "Egitim Faaliyetlerin
Planlamas1 ve Organizasyonu Talimat1" ve "Sinav Planlama ve Uygulama Talimat1" tanimlanmustir.

Akademik w1l igerisinde her donem de bolim/program baskanlarindan 9. hafta durum raporlari ile
programlarina ait genel degerlendirme ve bilgilendirme talep edilmektedir. Raporda 6gretim programinin
etkinliginin 6l¢iilmesi amaciyla bilgiler ve 6grencilerin basar1 degerlendirmeleri takip edilmektedir.

Ogrencilerimizin mezuniyet kosullarina iliskin siire¢ "On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim

SN

Yonetmeligi" nde tanimlanmistir.

Ayirca Univeristemiz bilgi paketinde 6n lisans programlarindan mezuniyet kosulu "Ogrencilerin mezun
olabilmeleri icin genel not ortalamasinin 2.00 ve daha yukart olmasi, en az 80 lokal/120 AKTS
kredilik egitim ogretim faaliyetini basari ile tamamlamis olmalari gerekir" seklinde ve lisans
programlarinda mezuniyet kosulu “Ogrencilerin mezun olabilmeleri icin genel not ortalamasinin 2.00
ve daha yukari olmasi, en az 160 lokal /240 AKTS kredilik egitim-ogretim faaliyetini bagar: ile

tamamlamis olmalar: gerekir” seklinde agiklanmistir. (Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi)

Derslerin donem i¢i ve donem sonu degerlendirmesinde uygulanacak degerlendirme esaslar1 dersi verecek
ogretim elemaninin 6nerisi dogrultusunda ilgili Kurul tarafindan karara baglanir. Ilgili Kurul derslerin
Oleme degerlendirme esaslarini belirlerken sinavlarin katki diizeylerinin yani sira sinavlara girmek i¢in
gerekli basar1 ve devam kosullarini da diizenleyebilir.

Program ve ders Ogrenme ciktilarinin basar1 degerlendirmesi Ogrenci memnuniyet anketleri ile
yapilmaktadir.

BDP konusunda tiniversitemizde bilgilendirme ve egitimler her yil akademik yil baslangicindan 6nce
diizenlenen toplantilarda Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati, Ogrenci
Rehberligi ve Damismanligi Yonergesi ve bu yonergelerde yer alan sinavlar, sinav sistemleri, yatay
gecisler, ders kayitlari, muafiyet sinavlari, devamsizlik, bursluluk gibi konular hakkinda bilgi
verilmektedir. Akademik Personel Bilgilendirme Kilavuzu, Akademik Personel Bilgilendirme Kilavuzu
Hazirlama Talimat1 hazirlanmakta, tiim akademik personele dagitilmaktadir.

Ayrica ogrenciler igin "Ogrenci Kilavuzu" hazirlanmakta ve akademik yil baslangicinda diizenlenen
toplantilarda  6grenciler bilgilendirilmekte ve Universitemiz internet adresinden paylasiimaktadr.

(Ogrenci Kilavuzu)

Ogrenciler derslere, uygulamalara ve smavlara katilmak zorundadir.

Devam zorunlulugu 6gretim programinda belirlenmemis ise teorik derslerde toplam ders saatinin en az
%701, uygulamal1 derslerde ise %80°1 kadardir. Bu sartlar1 yerine getiremeyen 6grenciler donem/yilsonu
sinavlarina giremez ve harf notu olarak “F Z” alirlar. S6z konusu 6grenciler dersi tekrar aldiklarinda derse
devam etmek zorundadir. Programda ders degisikligi halinde de yeni derse devam etmeleri gerekir.
Ogrencilerin devam durumlari dersin ilgili 6gretim eleman: tarafindan degerlendirilir.

28/50


https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/
https://www.kapadokya.edu.tr/files/OgrenciKilavuzu.pdf

Gegerli bir neden ile ara sinava giremeyen 6grencilere ilgili Yonetim Kurulu karari ile mazeret sinavi
hakki verilebilir. Ogrencilerin mazeret smavi hakkindan faydalanabilmeleri i¢in mazeretlerinin sona
ermesini takip eden yedi is giinii i¢inde Fakiilte veya Yiiksekokula yazili bagvuru yapmalar gerekir.

Siirece iliskin detayl1 bilgiler "On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi"nde agiklanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve memnuniyetinin takibinin tiim detaylar1 "Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyetleri
Degerlendirme Talimat1" ile belirlenmistir.

AKTS calismalar1 gergevesinde oncelikli olarak Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BODY)
hedeflenen ders Ogrenme c¢iktilarina ulasildigimi lgebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Her birimin
Ogrenme Kazammlari ve Program Yeterlilikleri belirlenmistir (Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi)
Her dersin Ogretim Planinda ise bu Ogrenme Kazanimlari ile Program Yeterlilikleri iliskilendirilmistir.
Derslerde yapilan sinav, proje, ddev, kisa sinav gibi degerlendirmeler dersin Ogrenme Kazanmmlarim
saglayacak sekilde diizenlenmektedir. Program yeterliliklerinin  belirlenmesi  amaciyla  dis
paydaslarimizdan belirli periyotlarda goriis alinmakta ve Ogretim programlarimiz bu goriisler
dogrultusunda giincellenmektedir.

Ayrica O6grencilerin genel kiiltiir kazanimlar1 i¢in servis dersleri ve seg¢melik dersler Ogretim
miifredatlarina eklenerek Ogrencileri egitim-6gretim hayatlar1 boyunca genel kiiltiirlerinin artirilmasi
saglanmaktadir. S6z konusu derslerin AKTS kredisi belirlenerek 6grencilerin program tiirlerine gore
degisken oranlarda se¢cmeli ders almasi saglanmaktadir. Ortalama on lisans programlarindan 6grencilerin
mezuniyet sart1 olarak 120 AKTS kredisi ders almalar1 gerekmekte olup bu kredinin yaklasik olarak 4-15
AKTS kredisi secmeli derslerden olusmaktadir. On lisans ve lisans egitim 6gretim yonetmeliginde ilgili
siirecler aciklanmustir.

Kanitlar

Olgme Degerlendirme Sistemleri.xIsx
Secmeli Ders Tablosu.xlsx
Guzel Sanatlar Dersi- Olgme Degerlendlrme Slsterm png

)n Li i iti reti O eligi i .
KiH.TL.007. OGRENCI—SIKAYETLERI VE-MEMNUNIYETI- DEGERLENDIRME—
TALIMATI( Rev2 ). docx

YNG.005.STAJ-VE- UYGULAMA EGITIMIi-YONERGESI(Rev1).pdf
YNG.004.DEGISIM-PROGRAMLARI-YONERGESI(Rev1).pdf
OLKL.001.AKTS-KREDI-BELIRLEME-KILAVUZU(Rev1).pdf
Akademik Personel Bilgilendirme Kilavuzu 2017-2018a.pdf

Ogrenci Anket Analizi .xIsx

Ornek Anket Uygulamasi.xlsx
EPY.FR.009.OGRENCI-iS-YUKU-BELIRLEME-FORMU(Rev]1).docx
EPY.FR.026.PROGRAM-BASARI-ANALIZ-FORMU(Rev1).docx
EPY.FR.027.9.-HAFTA-RAPOR-FORMU(Rev2).docx

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Universitemizde dnlisans ve lisans 6grenci kabuliiniin Universitemiz tarafindan yapildig1 bir program
tirti bulunmamaktadir. Universitemiz programlarina kabul asamasindaki tiim siiregler OSYM tarafindan
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yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte, OSYM kilavuzunda, 6zel kosul ve aciklamalarda, mevzuat tarafindan
izin verilen 6l¢iide, “meslegi icra edebilmek i¢in aranan 6zellikler” tanimlanmaktadir. Bu o6zellikler
Universitemiz internet sitesinde de ilan edilmektedir.

Kapadokya Universitesi’ne bagl enstitiilerde yiiriitiilen lisansiistii programlara 6grenci kabul ve kayit
islemleri ile egitim-6gretim ve sinavlarla ilgili esaslar "Lisansiisti Egitim Ogretim Y onetmeligi"nde
belirtilmistir.

Yabanci uyruklu 6grenci alimi, CAP ve yandal 6grenci kabullerine iliskin yonergeler hazirlanmis ilgili
kriterler ve tiim siire¢ agiklanmistir.

Ogrenciler, transfer edilmesini talep ettikleri 6nceki 6grenmelerini, basvuru déneminde ilan edilen
muafiyet talep formu aracilig ile tiniversiteye iletmesi gerekmektedir.

Bagvuru yapilan fakiilte/enstitii/yiiksekokulun ilgili kurullar tarafindan degerlendirme yapildiktan sonra
olumlu degerlendirilen basvurular 6grenci transkriptinin ilgili donemine islenmek iizere Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligina iletilir.

Kurumumuz non-formal ve informal 6grenme siireglerinin taninmasi gerektigini diistinmektedir.
Bu tiir 6grenmelerin taninmasini saglamak tizere nesnel kriterler gelistirme siireci devam etmektedir.

Kanitlar

e OLFR.020.MUAFIYET-TALEP-FORMU(Rev2).docx
e YNG.006.CIFT-ANADAL-VE-YANDAL-PROGRAMILARI-YONERGESI.pdf
e YNG21.YURTDISINDAN VE YABANCI UYRUKLU OGRENCIi-BASVURU-VE-KES

KAYIT-KABUL-YONERGESI(Rev.02).pdf
e YNK.003.LISANSUSTU-EGITIMOGRETIM-YONETMELIGI.pdf

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Universitemiz biinyesinde egitim - 6gretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilecek sayida ve nitelikte
akademik personel bulunmaktadir.

Universitemiz 6gretim eleman1 gorevlendirmeleri

1. Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Naklen veya Aciktan Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik”
hiikiimlerine gore yapilan atamalar,

2. DSU olarak sektérden yapilan gérevlendirmeler,

3. Resmi kurum ve kuruluslardan gorevlendirmeler biciminde yapilmaktadir.

"

Atama yapilmasina ait tiim siirecler "Atama Talimat1" 'nda belirlenmistir.

Stratejik plan hedefleri dogrultusunda, 6gretim elemanlarinin yabanci dil diizeylerinin gelistirmek
amaciyla Yabanci Diller Birimi tarafindan dil egitimleri diizenlenmekte; seminer, kongre ve konferanslara
katilimlarin1 kolaylastirmak amaciyla maddi destek saglanmaktadir. Ogretim elemanlarini yiiksek lisans ve
doktora c¢alismalar1 tesvik edilmekte, iiniversitelerle isbirligi sozlesmeleri yapilarak, Universitemizin
akademik kadrosu i¢in 6zel kontenjan ayrilmasi saglanmaktadir. Mesleki deneyimin arttirilmasi igin
sektorde galisma - egitim alma imkanlar1 saglanmakta; hizmet i¢i egitim programlari sunulmaktadir.

Kapadokya Universitesi, tiim akademik birimlerinde, mesleki deneyime sahip, nitelikli ve gelismeye agik
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akademik personel istihdaminin siirekliligini saglamaya yonelik politikalarin gelistirilmesini temel
amagclari arasina almistir.

Universitede akademik kadrolarin istihdaminda ilgili alanlarda ve branslarda tecriibesi olan calisanlarin
yer almasina 6zen gosterilmektedir.

Kapadokya Universitesi, akademik ve idari kadrolar1 ile bir aile olmas1 dolayisiyla, tiim aile bireylerinin
mesleki ve bireysel gelisimine ve hayat standartlarinin yiikseltilmesine 6nem vermektedir. Bu cergevede
personelin motivasyon, baglilik ve iiretkenliklerinin artirilmasina yonelik tedbirler almaktadir. Ise alimda,
atama ve yiikseltmede seffaf ve objektif siireclerin isletilmesi, personel iletisimine agirlik verilmesi,
akademik kadroda basarinin tesviki i¢in ¢esitli mekanizmalar olusturulmasini hedeflemektedir. Kapadokya
Universitesi, akademik kadrosunun kisisel ve mesleki gelisimini desteklemenin yami sira,
akademisyenlerinin giinliik hayatlarini1 kolaylastiracak her tiirlii tedbiri almaya gayret gostermektedir.

Bu kapsamda stratejik planinda “Nitelikli akademik kadronun siirekliliginin saglanmasi” amacini
belirlemistir. Stratejik amacimizi gerceklestirmek igin stratejik hedef ve faaliyetler asagidaki tablodaki
gibi belirlenmistir.

Nitelikli akademik kadronun siirekliliginin saglanmasi

B 3 1 Ise alm, atama ve yiikseltmede seffaf ve objektif siirecler izlenmesi

Akademik personel ihtiyacinin belirlenmesi ve karsilanmasi i¢in
olusturulan prosediirlerin titizlikle uygulanmasinin temin edilmesi
Universite biinyesinde bulunan veya ders vermek iizere davet edilen

B 3 1 2 dgretim elemanlarinin bilgi birikimlerinin ders igerikleri ile 6rtiismesine
iligkin olusturulan prosediiriin titizlikle uygulanmasinin temin edilmesi
Akademik personel atama ve ylikseltme yonergesinin yazilmasi ve
uygulamaya konulmasi

Akademik personel performans degerlendirme kriterlerinin belirlenerek
yonergesinin olusturulmasi

B 3 2 Personel iletisim usullerinin gelistirilmesi

Akademik y1l baslangicinda tiim akademik personele bilgilendirme
toplantilar1 yapilmasi ve bilgilendirme kitapgiklar: dagitilmasi
Akademik personel oryantasyon programinin videosunun hazirlanmasi ve

B 3 2 2 yil boyu kullanima agik tutulmasi
Universite web sayfasinda akademik / idari siirecler i¢in "Nasil Yapilir?"
B 3 2 3
sayfasi olusturulmasi
B 3 3 Destek hizmetlerinin niteliginin gelistirilmesi
B 1 Gegici konaklama ihtiyaglarinin kargilanmasi
B 3 4 Akademik kadroda basarnin tesvik edilmesi
Ogretim gorevlilerinin, yiiksek lisans ve doktora calismalarinin
B 3 4 1 .
desteklenmesi
Her y1l sonunda, akademik personelin performans degerlendirmesinin
B 3 4 2 yapilmasi, sonuglarin personelle paylasilmasi ve s6zlesme yenilemenin

performans degerlendirme sonuglarina gore yapilmasi
Basarili akademik personelin tespiti, mezuniyet toreninde aciklanmasi ve
ddiillendirilmesine iliskin prosediirlerin gelistirilmesi

3 5 Nitelikli akademik kadro temini
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Programlara nitelikli 6gretim elemanlar1 kazandirmak i¢in LinkedIn,
B 3 S 1 Academia, ResearchGate gibi platformlarin akademik is ilanlar1 vermek

izere kullanilmasi
Ingilizce ders anlatabilme yeterliligine sahip 6gretim elemanlarinin

sayisinin yiikseltilmesi

Mesleki egitim veren programlarda, sektor temsilcilerinin tiniversitemizde
ders vermeye tesvik edilmesi

Mesleki egitim veren programlarda gorev yapan 6gretim elemanlarinin
B 3 5 4 mesleki deneyim kazanmalarinin saglanmasi ve uzmanliklarinin
gelistirilmesi

Universitemiz biinyesinde ders yiikii dagilimlarmin yapilmasina iliskin genel prosediirler Egitimin
Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati'nda aciklanmistir.

Ayrica Kapadokya Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde gorev alan 6gretim elemanlarina ait ders yiikii
paylasimi islemlerinin objektif degerlendirme kriterleri dogrultusunda seffaf ve adil bicimde
gerceklesmesinin ve yetkinliklerin ile ders igeriklerinin drtiismesini saglamak amaciyla "KMYO Ogretim
Eleman1 Ders Yiikii Paylagimi1 Talimat1" hazirlanmistir.

Ogretim elemanlarinin cv, diploma, calisma belgesi, transkript, sertifika, proje ¢alismalar1 vs belgeleri
kontrol edilerek program baskani tarafindan "Ogretim Eleman: Kalifikasyon Bilgi Formu" nun
doldurulur. Form igerisinde yer alan yetkin olunan dersler kismi béliim baskani tarafindan doldurularak
Egitim Planlama ve Yiiriitme Dairesi Baskanligina iletilir ve ders yiikii dagilimi yapilarak ders programi
hazirlik asamasina gegilir.

Pedagojik formasyonu olmayan egitmenlere (sektor temsilcisi egitmenlere ve ilk defa egitime girecek
egitmenlere) egiticinin egitimi semineri verilmektedir. Seminer teorik ve uygulama egitimleri olarak iki
asamada planlanmaktadir. Teorik egitim; egitimde temel kavramlar & yetiskin egitimi, yiiksek
performansli bir egitimei olmak, etkili sunum teknikleri, iletisim, beden dili & simf yonetimi, ders
planlama ve hazirlama, O6gretim metotlar1 ve materyal hazirlama, Ogretme ve Ogrenmenin
degerlendirilmesi boliimlerinden olusmaktadir. Pratik kisimda ise katilimcilar kendi hazirladiklar1 dersi
sunmakta, anlatimlar1 degerlendirme formlar1 kullanilarak; 6grenci ihtiyaclarina gore ders planlayip
hazirlama, ders anlatim teknikleri, materyal hazirlama, simif yonetimi, iletisim ve beden dili agilarindan
degerlendirilmekte ve geri doniis verilmektedir. Egitim sonunda, klasik soru teknigi ile yazili sinav
yapilmakta; egitim ve egitim igeriginin katilimcilara ne 6lgiide ve hangi alanlarda fayda saglayacagi,
gelistirilmesi gereken noktalara iligkin 6neriler gibi konularda katilimci degerlendirmeleri alinmaktadir.

Her akademik y1l basinda egiticinin egitimi igerigi giincellenmektedir.

Her y1l temmuz ayinda Egitim Planlama ve Yiiriitme Dairesi Bagkanligi tarafindan program bazinda
toplam ders yiikiiniiniin hesaplamasini yapildiktan sonra toplam ders yiikii hesaplamalar1 sonucunda hangi
dersler icin kag saatlik gretim eleman ihtiyac1 oldugu tespit edilir. Universite kadrosunda matematiksel
olarak ya da uzmanlik alan1 olarak yeterli 6gretim elemani olmadig1 durumlarda tam zamanli ve/veya DSU
Ogretim eleman ihtiyacinin mevcudiyeti Boliim Baskani tarafindan Egitim Planlama ve Yiirtitme Dairesi
Baskanligina bildirilir.

Ogretim elemanin se¢imi amaciyla Ogretim Elemani Kalifikasyon Bilgi Formu doldurularak &gretim
elemanin bilgi, beceri ve tecriibesine gore ders dagilimi yapilmaktadir.

Kanitlar

e Osretim Elemanlarinin Programlar Bazinda Listesi.pdf

e Egitim Faalivetlerinin  Planlanmasi  ve Organizasyonu _ Talimati(Ders  Yiikii  Paylasiminin
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/%C3%96%C4%9Fretim Elemanlar%C4%B1n%C4%B1n Programlar Baz%C4%B1nda Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/E%C4%9Fitim Faaliyetlerinin Planlanmas%C4%B1 ve Organizasyonu Talimat%C4%B1(Ders Y%C3%BCk%C3%BC Payla%C5%9F%C4%B1m%C4%B1n%C4%B1n Yap%C4%B1lmas%C4%B1).pdf

Yapilmasi).pdf

e FErasmus Bilgi.xlsx

e IK.TL.002. ATAMA-TALIMATI(Rev1).docx
e EPY.FR.013.DERS-YUKU-PAYLASIM-FORMU(Rev1).pdf

e EPY.FR-41 OGRETIM ELEMANI CALISMA KRITER TABLOSU xlsx
e EPY.FR.012.0GRETIM-ELEMANLARI-CALISMA-KRITERLERI-TESPIT-FORMU(Rev1).docx
e EPY.TL.006. KMYO-OGRETIM-ELEMANI-DERS-YUKU-PAYLASIMI-TALIMATI(Rev1).docx

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Universitemiz tesis ve alt yapilara ait bilgiler kanit dosyalarinda detayl1 verilmektedir.

Universitemiz grencilerine yonelik at6lye ve laboratuvarlar asagidaki tabloda verilmistir.

Laboratuvar/Atolye

No

Lab./Atolye Adi

Bilgisayar
Laboratuvari

Acil-Radyoloji
Laboratuvari

Hizmet Verdigi
Egitim Arastirma
Birimlerinin Adlan

Tim 6grencilere
bilgisayar ve internet
hizmeti vermektedir.

Ik ve Acil Yardim
Programi1 / Tibbi
Goriinttileme
Teknikleri Programi

Elektrondrofizyoloji Elektrondrofizyoloji

Laboratuvari

Ameliyathane-
Anestezi
Laboratuvari

Tibbi Laboratuvar

Patoloji
Laboratuvar

Program

Ameliyathane
Hizmetleri ve
Anestezi
Programlari

Tibbi Laboratuvar
Teknikleri ve
Patoloji
Laboratuvar
Teknikleri
Programlari

Patoloji
Laboratuvar
Teknikleri ve Tibbi
Laboratuvar
Teknikleri
Programlari

Lab./Atolye
Kullanim Amaci

Egitim ve internet
salonu

flk ve Acil Yardim
programi ile Tibbi
Gortintiileme
Teknikleri
programinin
uygulama gerektiren
derslerinin islenmesi
Elektronorofizyoloji
programinin
uygulama gerektiren
derslerinin islenmesi
Ameliyathane
Hizmetleri ve
Anestezi
programlarinin
uygulama gerektiren
derslerinin islenmesi
Tibbi Laboratuvar
Teknikleri ve
Patoloji
Laboratuvar
Teknikleri
Programlarinin
uygulama gerektiren
derslerinin iglenmesi
Patoloji
Laboratuvar
Teknikleri ve Tibbi
Laboratuvar
Teknikleri
programlarinin
uygulama gerektiren
derslerinin islenmesi

Lab.
Alam
(m2)

60 m2

123,78
m2

49,5
m2

98 m2

94,5
m2

70,9
m2

Lab.
Kapasitesi
(Kisi)

40 kisi
kapasiteli

40 kisi
kapasiteli

20 kisi
kapasiteli

40 kisi
kapasiteli

20 kisi
kapasiteli

20 kisi
kapasiteli
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/Erasmus Bilgi.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/%C4%B0K.TL.002.ATAMA-TAL%C4%B0MATI(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/EPY.FR.013.DERS-Y%C3%9CK%C3%9C-PAYLA%C5%9EIM-FORMU(Rev1).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/EPY.FR-41 %C3%96%C4%9ERET%C4%B0M ELEMANI %C3%87ALI%C5%9EMA KR%C4%B0TER TABLOSU.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/EPY.FR.012.%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M-ELEMANLARI-%C3%87ALI%C5%9EMA-KR%C4%B0TERLER%C4%B0-TESP%C4%B0T-FORMU(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/EPY.TL.006.KMYO-%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M-ELEMANI-DERS-Y%C3%9CK%C3%9C-PAYLA%C5%9EIMI-TAL%C4%B0MATI(Rev1).docx
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10

11

12

13

14

15

16

17

Genetik Laboratuvar

Dis Protez
Laboratuvari

Dis Protez Alg1 ve
Press Laboratuvari

Uygulama Mutfagi
(Atolye)

Motor At6lyesi

Motor Atélyesi
(istanbul)

Metal Atolyesi

Metal Atolyesi
(istanbul)

Elektrik ve
Komponent At6lyesi

Cocuk Gelisimi
Egitim Materyali
Atolyesi

Ugak Bakim
Atolyesi

Tibbi Laboratuvar
Teknikleri Programi

Dis Protez

Teknikleri Programi

Dis Protez

Teknikleri Programi

Ascilik Programi

Ucak Teknolojisi
Programi

Ugak Teknolojisi
Program

Ucak Teknolojisi
Programi

Ugak Teknolojisi
Program

Ugak Teknolojisi
Program

Cocuk Gelisimi
Program

Ucak Teknolojisi
Programi

Tibbi Laboratuvar
Teknikleri
programinin
uygulama gerektiren

derslerinin islenmesi
Dis Protez

Teknikleri
programinin
uygulama gerektiren
derslerinin iglenmesi
Dis Protez
Teknikleri
programinin
uygulama gerektiren
derslerinin islenmesi

Ascilik boliimiiniin
uygulama gerektiren
derslerinin islenmesi

Pistonlu ve Gaz
Tiirbinli motorlar
tizerinde uygulama
yapmak
Pistonlu ve Gaz
Tiirbinli motorlar
tizerinde uygulama
yapmak
Sac metal levhalar
tizerinde
uygulamalar yapmak
Sac metal levhalar
tizerinde
uygulamalar yapmak
Temel elektrik
ekipmanlar1 ve
havaaraci
komponentleri
tizerinde uygulama
yapmak
Cocuk Gelisimi
programi
Ogrencilerine tabi
olduklar1 6gretim
programlarina
uygun uygulama
ortami saglamak
Elekrik, motor,
komponent, kaporta
vb. genel bakim
uygulamalarinin
ucak tizerinde
gergeklestirilmesini
saglamak
Optisyenlik

25,7
m2

110
m2

91 m2

100
m2 ve

74,41
m2

74 m2

77.15
m2

65 m2

25 m2

48 m2

137,88

10 kisi
kapasiteli

48 kisi
kapasiteli

48 kisi
kapasiteli

30 kisi
kapasiteli

12 kisi
kapasiteli

30 kisi
kapasiteli

22 kisi
kapasiteli

24 kisi
kapasiteli

11 kisi
kapasiteli

35 kisi
kapasiteli

12 Kisi
kapasiteli



18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Optisyenlik
Laboratuvari

Ag1z ve Dis Saghig
Laboratuvari

Diyaliz Laboratuvari

Fizyoterapi
Laboratuvari

Odyometri
Laboratuvari

Tibbi Goriintiileme
Laboratuvari

Anatomi
Laboratuvari

Beslenme ve
Diyetetik
Laboratuvari

Bilgisayar
Laboratuvari

Odyometri
Laboratuvari

Optisyenlik
Program

Ag1z ve Dis Saglhig
Programi

Diyaliz/Diyaliz
(Ingilizce)
Programlari

Fizyoterapi /
Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon

Programlari

Odyometri Programi

Tibbi Goriintiileme
Teknikleri Programi

Saglik Programlari

Beslenme ve
Diyetetik Programi

Tim 6grencilere

bilgisayar ve internet
hizmeti vermektedir.

Odyometri Programi

programinin
uygulama gerektiren
derslerinin iglenmesi
Agi1z ve Dis Saglig
programinin
uygulama gerektiren
derslerinin islenmesi
Diyaliz
programlarinin
uygulama gerektiren
derslerinin iglenmesi
Fizyoterapi ile
Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon
programlarinin
uygulama gerektiren
derslerinin islenmesi

Odyometri
programinin
uygulama gerektiren
derslerinin iglenmesi
Tibbi Goriintiileme
Teknikleri
programinin
uygulama gerektiren
derslerinin islenmesi
Anatomi dersinin
uygulama gerektiren
konularinin
islenmesi
Beslenme ve
Diyetetik programi
uygulama
derslerinin iglenmesi

Egitim ve internet
salonu

Odyometri
programinin
uygulama gerektiren
derslerinin islenmesi

94,6
m2

98 m2

70,6
m2

108
m2

46,4
m2

88,9
m2

88,3

138,7
m2

83,1
m2

68,06
m2

24 kisi
kapasiteli

40 kisi
kapasiteli

40 kisi
kapasiteli

20 kisi
kapasiteli

20 kisi
kapasiteli

40 kisi
kapasiteli

40 kisi
kapasiteli

20 kisi
kapasiteli

40 kisi
kapasiteli

40 kisi
kapasiteli

Universitemiz Kapadokya ve Istanbul yerleskelerinde 75 adet derslik bulunmaktadir. Ogrenci basina diisen
derslik alani1, uluslararas1 kabul géren 1,10 — 1,20 m2 araliginda tutulmaktadir. Ogrenci sayisinin artigina
paralel olarak derslik planlamalar1 yapilmaktadir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

kapsaminda diizenlenmektedir.

"Ogrenci Etkinlikleri Y onergesi"

Universitemizde etkinlikler "Kiiltiirel ve Sanatsal, Spor, Topluluk, Konsey ve Akademik Etkinlikler"
olarak gruplandirilmaktadir. Ogrenci etkinliklerinin planlanmasi1 amaciyla Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi
Bagkani, Akademik Birim Temsilcisi ve Ogrenci Konseyi Bagkami" etkinlik taleplerini Ogrenci
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Etkinlikleri Komisyonuna teslim eder.

Onerilen etkinlikler komisyon tarafindan degerlendirilir ve etkinlik tiirii, etkinligi diizenleyen birim
yerleske, etkinlik basligi, tarihi, katilimci (seminer, konferans vb. etkinlik), biitge, etkinlik puanlar1 ve
etkinlik sorumlusu bilgilerini igeren etkinlik plani olusturur. Komisyon baskaninin sundugu “Etkinlik
plan1” Rektor tarafindan incelenerek, biitce dahilinde onaylanir. Onaylanan etkinlik plani, komisyon
sekreteri tarafindan {iniversitenin internet sitesinde yer alan “etkinlik takviminde” ilan edilir. (Kapadokya

Universitesi Etkinlik Takvimi)

Universitemiz biinyesinde Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik Birimi bulunmaktadir. Ogrencilere
sunulan rehberlik ve psikolojik damismanlik hizmetleri kapsaminda "Ogrenci Rehberligi ve Danismanlig
Yonergesi" hazirlanmistir. (Ogrenci Rehberligi ve Damsmanhg Yonergesi) Universitemiz biinyesinde
0zel yaklagim gerektiren 6grencilerimizin {iniversitemiz tarafindan yiiriitiilen akademik programlarin yam
sira yiksekdgrenim hayatina iligkin tim hizmet ve olanaklara istisnasiz bir sekilde erisimini
kolaylastirmak amaciyla "Engelli Ogrenci Birimi" kurulmustur. (Kapadokya Universitesi Engelli

Ogrenci Birimi internet Sayfasi)

Bu birimin temel calisma prensibi; Ogrencilerin akademik yasamlarini esit ve en etkin bigimde
stirdiirebilmelerinin Oniindeki ‘engeller ’i belirlemek ve bu engelleri ortadan kaldirarak 6grencilerin
akademik, mesleki, sosyal ve kisisel gelisimlerini destekleyici bir yerleske ortami olusturacak imkanlari
saglamaktir.

Ogrencilerin gelisiminde, akademik faaliyetler ve mesleki deneyimin yamnda sosyal, kiiltiirel, sportif
faaliyetler de 6nemli yer tutmakta ve Universitemiz tarafindan desteklenmektedir. 2018-2023 Stratejik
Plamnda “Ogrencilerimizin Universite Deneyiminin Zenginlestirilmesi” stratejik amag olarak tanimlanmis
bu amaca ulagmak i¢in “Faaliyetlerin ve diger imkanlarin artirilmas1” hedef olarak belirlenmistir. Stratejik
hedefi gergeklestirmek icin asagidaki faaliyetler belirlenmistir.

Spor etkinliklerinin artirilmasi

Universite biinyesinde bulunan bisiklet sayisinin arttiriimast

Atcilik sporu ile ugrasan 6grenci sayisinin arttirilmasi

Ogrenci etkinliklerinin arttirilmasi, zenginlestirilmesi

Rasat toplulugu kurulmasi ve yasatilmasi

Kus gozlem toplulugu kurulmasi ve yasatilmasi

Universite miinazara grubu olusturularak ulusal etkinliklere katilim saglanmasi

Nk Lh =

Ogrencilerimizin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Ogrenci Etkinlikleri Y 6nergesi
uyarinca gerceklestirilmektedir. Etkinlikler, Y &nerge uyarinca kurulan Ogrenci Etkinlikleri Komisyonu
tarafindan planlanmakta, 6grencilerin kolaylikla takip edebilmeleri i¢in {iniversite internet sayfasinda ilan
edilmektedir. 2008-2009 akademik yilinda Yiiksekokulumuzun tiim program miifredatlarina “Etkinlik
Dersi” eklenmistir. Etkinlik dersi, Universite tarafindan veya komisyonun onayladigi kurum ve
topluluklar tarafindan diizenlenebilecek tiyatro, sergi, fuar, gosterim, konser, sempozyum, konferans,
seminer, gezi ve benzeri etkinliklere katilimin 6l¢iildiigii bir derstir. Ders programlarin miifredatinda
“Etkinlik adi ile kredisiz olarak yer almaktadir.

Universitemiz, finansal kaynaklarin, takip ve izlemesini aylik yonetim raporlari ile gerceklestirmektedir.
Bu raporlar, Biitge Fiili Durum Analizi (Biitge Performans Raporu) ve Tahsilat Durum Raporu'dur.
Kapadokya Universitesi'nin yillik biitgesi Biitge Hazirlama Talimati uyarinca hazirlanmaktadir. Talimat

Universite web sitesinde, kalite dokiimanlar1 arasinda yayinlanmaktadir.

Talimat biit¢cede kaynak dagiliminin 6ncelliklerini tanimlamaktadir.
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https://www.kapadokya.edu.tr/etkinlikler
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.012.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-REHBERL%C4%B0%C4%9E%C4%B0-VE-DANI%C5%9EMANLI%C4%9EI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev1).Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/ogrenciler/engelli-ogrenci-birimi

Biitce olusturulurken oncelikle gecerli stratejik planin ilgili y1l yatirim ve harcamalar1 incelenmektedir.
Stratejik planda yapilmasi planlanan yatirirm ve harcamalar, ilgili birimlerden gelen tahminler
degerlendirilerek biitceye dahil edilir.

Stratejik planda dogrudan faaliyet olarak bulunmayan ancak amag, hedef ve faaliyetleri destekleyen
talepler Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan degerlendirilir. Uygun bulunan talepler asagida verilen
oncelik siralamasiyla biit¢eye dahil edilir:

Egitim — 6gretim faaliyetleriyle dogrudan ilgili talepler
Aragtirma ve gelistirme faaliyetleriyle dogrudan ilgili talepler
Kalite gelistirme faaliyetleri ile dogrudan ilgili talepler
Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere iliskin talepler

Tanitim faaliyetlerine iliskin talepler

DB W N =

Kapadokya Universitesinin her tiir akademik ve idari faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yapilan giderlerin
birimler itibariyle paylastirilarak Kapadokya Universitesinin Kapadokya Meslek Yiiksekokulu programlari
disinda agacag boliim ve programlarinin 6grenci alacak fakiilte ve/veya yiiksekokullardan ilk mezun
verilinceye kadarki her cesit isletme ve diger cari masraflarinin yillik %20°’sinin belirlemesine iliskin
olarak “Giderlerin Birimler itibariyle Dagitimina iliskin Usul Ve Esaslar” yayinlanmustir.

Kamtlar
e BUTCE-FIILI-DURUM-RAPORU-HAZIRLAMA-TALIMATI(Rev1).pdf
e BUTCE-HAZIRLAMA-TALIMATI(Rev1).docx
e GIDERLERIN-BIRIMLER-ITIBARIYLE-DAGITIMINA-ILISKIN -USUL-VE-ESASILAR.pdf
e OGRENCI-ETKINLIKLERI-YONERGESI(Rev3).pdf
e OGRENCI-REHBERLIGI-VE-DANISMANLIGI-YONERGESIi(Rev1).pdf
e SKS.FR.010.ETKINLIK-TALEP-FORMU(Rev2).docx
e Detay Alan Bilgileri (2017-2018).pdf
e Kapali ve Acik Alan Envanteri ve Kullanim Bilgileri (2017-2018).pdf
e Yeni Hizmete Alinan Kapali ve Acik Alan Bilgileri (2017-2018).pdf

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kapadokya Universitesi, verilen egitimin ve yiiriitiillen arastirmalarin uluslararas1 standartlara uygun
olmasinin saglanmasi igin gerekli tedbirleri almaktadir. Bu dogrultuda arastirma politikalar1 belirlenmis
ve ilan edilmistir. (Kapadokya Universitesi Arastrma Hedef ve Ilkeleri)

2018-2023 Stratejik Planinda amag¢ olarak “Egitim/Arastirma Faaliyetinde Uluslararast Standartlarin
Asilmas1” n1 benimsemistir. Belirlenen amaca uygun olarak hedefler ve faaliyetler asagidaki gibi
belirlenmistir:

Egitim/arastirma faaliyetlerinde uluslararasi standartlarnn asilmasi

C 6 1 Uluslararasi standartlann iizerinde egitim seviyesinin saglanmasi

C 6 1 1 URAP siralamasinda iist siralarda yer alinmasi

C 6 1 2 Webometrics siralamasinda iist siralarda yer alinmasi

C 6 1 3 Girisimci ve yenilik¢i tiniversite endeksinde iist siralarda yer alinmasi

C 6 1 4 Program yeterlilikleri belirlenirken, varsa ulusal/uluslararasi mesleki mevzuata uyumun

saglanmasi ve ulusal yetkilendirmenin temin edilmesi
Akreditasyon ve Kurumsal D1s Degerlendirme yol haritasinin belirlenmesi (ulusal,
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/B%C3%9CT%C3%87E-F%C4%B0%C4%B0L%C4%B0-DURUM-RAPORU-HAZIRLAMA-TAL%C4%B0MATI(Rev1).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/B%C3%9CT%C3%87E-HAZIRLAMA-TAL%C4%B0MATI(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/G%C4%B0DERLER%C4%B0N-B%C4%B0R%C4%B0MLER-%C4%B0T%C4%B0BAR%C4%B0YLE-DA%C4%9EITIMINA-%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0N-USUL-VE-ESASLAR.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-ETK%C4%B0NL%C4%B0KLER%C4%B0-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev3).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-REHBERL%C4%B0%C4%9E%C4%B0-VE-DANI%C5%9EMANLI%C4%9EI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev1).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/SKS.FR.010.ETK%C4%B0NL%C4%B0K-TALEP-FORMU(Rev2).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/Detay Alan Bilgileri (2017-2018).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/Kapal%C4%B1 ve A%C3%A7%C4%B1k Alan Envanteri ve Kullan%C4%B1m Bilgileri (2017-2018).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/Yeni Hizmete Al%C4%B1nan Kapal%C4%B1 ve A%C3%A7%C4%B1k Alan Bilgileri (2017-2018).pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C3%9CN.ARA%C5%9E.001.KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-ARA%C5%9ETIRMA-HEDEF-VE-%C4%B0LKELER%C4%B0.Pdf

C 6 1 5 uluslararasi)

C 6 1 6 Kurumsal Dis Degerlendirme alinmasi

C 6 1 7 Egitimprogramlarinin akredite edilmesi

C 6 1 8 Programlarda akreditasyon ¢alismalar1 hakkinda bilgilendirme toplantilar1 yapilmasi ve
program bazinda iyilestirme planlar1 olusturulmasi

C 6 19 Akredite olmayan programlarda siirekli iyilestirme (PUKO) ¢evrimlerini kapatan
program sayisi

C 6 2 Ogrencilerin arastirma becerilerinin gelistirilmesi

C 6 2 1 Ogrencilerimizin arastirma becerilerinin gelistirilmesi amact ile her boliimde/programda
arastirma projesi yapilmasi gereken derslere yer verilmesi

C 6 3 Arastirmada onciiliik rolii iistlenilmesi

C 6 3 1 Yurticitam metin yayimlanmis bildirilerin tesviki

C 6 3 2 Yurtdisi tam metin yayimlanmisg bildirilerin tegviki

C 6 3 3 Uluslararas: yaymnlarin (makale, kitap, kitap boliimii) tesviki

C 6 3 4 Ulusal yaymlarin (makale, kitap, kitap boliimii) tesviki

C 6 4 Arastirmalann ve arastirma merkezlerinin desteklenmesi

C 6 4 1 Bolgemize ve sektorlerimize yonelik arastirma faaliyetlerinde bulunulmasi

C 6 4 2 Kurumlarlais birligi halinde projeler yiiriitiilmesi

C 6 4 3 Akademik ve idari personele proje egitimi verilmesi
Universitemizin tiim birimlerinin AR&GE faaliyetlerinde bulunmasinin temini amaci ile

C 6 4 4 , . . : -
her fakiilte, yiiksekokul ve aragtirma merkezinin proje yapmasinin saglanmasi

C 6 4 5 Universitemiz akademik hedeflerinin gergeklestirilmesi hedefi dogrultusunda Akill
Malzemeler Arastirma ve Uygulama Merkezi Kurulmasi

cC 3 2 6 Universite 6grencilerinin yabanci dil 6greniminde karsilastiklar1 giigliiklerin nedenlerini
arastirmak ve gerekirse ¢ozliim gelistirmek tizere yeni 6gretim metotlar: gelistirmek

C 6 5 Yaymecilik faaliyetlerinin desteklenmesi

C 6 5 1 Kapadokya Univefsitesi akademisyenlerini ve 6grencilerini yayin yapmaya tesvik etmek
i¢cin "Kapadokya Universitesi Yaymnlar1" ad1 ile yayincilik faaliyetleri yapilmasi

C 6 5 2 "Bize Yon Veren Metinler" Projesinin 3. ve 4. ciltlerinin yayimlanmasi

C 6 5 3 Universite siireli yaymlarmin nesrinin saglanmasi

C 6 5 4 Topluma katk: ve sektorel hizmet envanterinin hazirlanmasi (2005-2018)
Ogrencilerimizin egitim materyallerine kolay ulagmalarinin temin edilmesi amaci ile

C 6 5 5 =& . .
Universitemiz biinyesinde kitapg1 agilmasi

C 6 5 6 Kapadokya Universitesi Yayin Yonergesi ile Fikri ve Sinai Haklar Yonergesi nin

tamamlanmasi ve isleyis kazanmasi

Ayrica yiirtittiigii arastirmalar ve projeler ile uluslararasi alanda taninan ve bilinen bir egitim kurumu
olmayr hedeflemektedir. Bu g¢ergevede dgrencilerin arastirma becerilerinin gelistirilmesini, arastirmada
onciiliik rolii tistlenilmesini, bolgesel ve uluslararasi arastirma merkezlerinin ve yayincilik faaliyetlerinin
desteklenmesini hedeflemektedir.

Universitemizde halihazirda Kapadokya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde Turist
Rehberligi ve Mimari Restorasyon programlarini destekleyen sanat tarihi, restorasyon ve seramik
arastirmalar1 ile Insansiz Hava Aracit Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi ve Ucak Teknolojisi programlarimi destekleyen IHA yazilim ve sistem gelistirme
arastirmalar1 devam etmektedir.

Insansiz Hava Araci Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde IHA yazilim ve sistem
gelistirme arastirmalart devam eden yazilim Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yayinlanan SHT-
IHA talimat1 geregi Tiirk hava sahasinda ugacak IHA’lar ile ilgili tiim islemleri tammlamaktadir. Bu
talimatin verimli bir sekilde isletilebilmesi i¢in insan Hava Araci Kayit Sistemi Gelistirilmis ve hizmete

almmistir. (IHA Kayit Sistemi internet Adresi)
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Sistem iizerinden Insansiz Hava Aracim1 ugurmak isteyen kisiler ugus izinlerini almakta olup sistem
tarafindan uculmak istenilen koordinatlari, irtifayl, tarih ve saat bilgilerini alinarak ilgili talimat
dogrultusunda izin verme islemini gerceklestirmektedir. Ugus izinlerinin ilgili talimat kapsamindan Miilki
Idareler tarafindan verilmesi kosulu sebebiyle 2018 yilinda Sistem {izerinden Miilki idare Modiilii hizmete
acilmistir. Bu kapsamda 1332 miilki idare gorevlisine sistem egitimleri verilmistir.

Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi, Universitenin ilgili boliim, anabilim dallar1 ve
ilgili diger kuruluslarin igbirligi ile yurt i¢inde ve yurt disinda ¢evre, edebiyat, kiiltiir ve bilim konusunda
beseri, sosyal ve doga bilimleri arasinda g¢evreci beseri bilimler tarafindan kurulan ve gelistirilen
cokdisiplinli yaklagimla doganin korunmasina, tiirlerin biyotik haklarina, ¢evre ve kiiltiir adaleti ve etigine
ve slirdiiriilebilirlige yonelik uluslararas1 diizeyde bilimsel arastirmalar yapmak, ¢evreci beseri bilimler
calismalarinin bu alanda gelismis {iilkelerde izlenen bi¢imiyle Tiirkiye’de de etkili bir sekilde
yayginlasmasina katkida bulunmak, yurti¢i ve yurtdisi akademik 6zel ve tiizel kisiler ile birlikte ortak

¢alismalar yiiriitmektedir. (Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastrma Merkezi internet Adresi)

Universitemizde arastirma alanlar1, kalkinma planlarinda ve onun alt faaliyetlerinde isaret edilen
toplumsal kalkinma alanlarina gére belirlenmektedir.

Universitemizin arastirma hedefleri Onuncu Kalkinma Plani ve alt planlar dogrultusunda belirlenmistir:

Ulkemizde Okul Oncesi Egitim Alaninda Montessori Egitim Yonteminin Yayginlastiriimasi.

Insansiz Hava Araci Sistemleri Ile lgili Proje Gelistirilmesi.

Sicak hava balonu ve hava gemisi ile ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunulmasi.
Uygulama ve Arastirma Merkez Faaliyetlerinde Saglik Alaninda Iyi Uygulama Ornekleri
Olusturulmasi.

5. Yabanci Dil Ogreniminde Uzaktan Ogretim Yéntemlerinin Kullamlmast.

AW N~

Yapilan aragtirmalarin sosyo-ekonomik ve kiilttirel dokuya katkis1 heniiz 6l¢tilememistir.
Universitemiz bu dogrultuda bir 6l¢gme sistemi ve metodu gelistirme asamasindadir.

2018 — 2019 akademik yilinda Kapadokya Yayinlar1 adiyla 11 kitap basilmas1 ve 3 dergi yayinlanmasi
planlanmaktadir. Tamamlanan yayinlar iiniversite resmi adresinden erisime agilmaktadir. (Kapadokya

Yayinlan)

Kanitlar

AGIZ-VE-DIS-SAGLIGI-UY GULAMA-VE-ARASTIRMA-MERKEZI-YONETMELIGI(Rev1).pdf

CEVRECI-BESERI-BILIMLER-UY GULAMA-VE-ARASTIRMA-MERKEZI-YONETMELIGI.pdf

COCUK-GELISIMi-UYGULAMA-VE-ARASTIRMA-MERKEZI-YONETMELIGI(Rev1).pdf

FiZIK-TEDAVI-VE-SAGLIKLI-YASAM-UYGULAMA-VE-ARASTIRMA-MERKEZI-

YONETMELIGi(Rev1).pdf

e INSANSIZ-HAVA-ARACI-SISTEMLER{-UYGULAMA-VE-ARASTIRMA-MERKEZ]-
YONETMELIGI.pdf

e KAPADOKYA-CALISMALARI-UYGULAMA-VE-ARASTIRMA-MERKEZI-YONETMELIGI.pdf

e SICAK-HAVA-BALONU-VE-HAVA-GEMISI-UYGULAMA-VE-ARASTIRMA-MERKEZI-
YONETMELIGi(Rev1).pdf

e SOSYAL-VE-STRATEJIK-CALISMALAR-UYGULAMA-VE-ARASTIRMA-MERKEZ]-
YONETMELIGI.pdf

e SUREKLI-EGITIM-UYGULAMA-VE-ARASTIRMA-MERKEZI-YONETMELIGi(Rev2).pdf

e KUN.ARAS.001. KAPADOKYA-UNIVERSITESI-ARASTIRMA-HEDEF-VE-ILKELERI.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/%C3%87OCUK-GEL%C4%B0%C5%9E%C4%B0M%C4%B0-UYGULAMA-VE-ARA%C5%9ETIRMA-MERKEZ%C4%B0-Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0(Rev1).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/F%C4%B0Z%C4%B0K-TEDAV%C4%B0-VE-SA%C4%9ELIKLI-YA%C5%9EAM-UYGULAMA-VE-ARA%C5%9ETIRMA-MERKEZ%C4%B0-Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0(Rev1).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/%C4%B0NSANSIZ-HAVA-ARACI-S%C4%B0STEMLER%C4%B0-UYGULAMA-VE-ARA%C5%9ETIRMA-MERKEZ%C4%B0-Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/KAPADOKYA-%C3%87ALI%C5%9EMALARI-UYGULAMA-VE-ARA%C5%9ETIRMA-MERKEZ%C4%B0-Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/SICAK-HAVA-BALONU-VE-HAVA-GEM%C4%B0S%C4%B0-UYGULAMA-VE-ARA%C5%9ETIRMA-MERKEZ%C4%B0-Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0(Rev1).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/SOSYAL-VE-STRATEJ%C4%B0K-%C3%87ALI%C5%9EMALAR-UYGULAMA-VE-ARA%C5%9ETIRMA-MERKEZ%C4%B0-Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/S%C3%9CREKL%C4%B0-E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-UYGULAMA-VE-ARA%C5%9ETIRMA-MERKEZ%C4%B0-Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0(Rev2).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/K%C3%9CN.ARA%C5%9E.001.KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-ARA%C5%9ETIRMA-HEDEF-VE-%C4%B0LKELER%C4%B0.pdf

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Universitemizin arastirma kaynaklar1 i¢ ve dis kaynaklar olarak ayrilmaktadir.

Kapadokya Universitesinin mali kaynaklari, oncelik verilen ve stratejik planda yer alan faaliyetleri
gerceklestirmek i¢in uygun ve yeterlidir. Kalkinma Bakanliginin bolge kalkinma idareleri Universitemiz
tarafindan 6nemli bir dis kaynak olarak degerlendirilmektedir.

Universitemizin merkez yerleskesinin faaliyet gosterdigi Nevsehir ili Ahiler Kalkinma Ajansimin
sorumluluk alaninda bulunmaktadir. Ahiler Kalkinma Ajansi tarafindan yayinlanan ve 2014 — 2023
yillarini kapsayan bolge planinda birinci derece turizm merkezleri olan, Avanos ve Urgiip ilgelerinin iginde
bulundugu bolge i¢in gelecek on yil boyunca turizm, 6ncelikli gelistirilecek ana alan olarak belirlenmistir.

Yine bu bolgede gelecek on yil boyunca gelistirilmesi hedeflenen alanlar saglik turizmi, kirsal turizm,
doga yiirtiylisleri, balon turizmi ve inang turizmi olarak belirlenmistir. Ayrica, dogal ve kiiltiirel varlik ve
degerlerin korunmasi ve koruma altina alinan alanlarin siirdiiriilebilir kullaniminin saglanmasi amaciyla
izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin giliclendirilmesi hedeflenmistir.

Kapadokya Universitesinde etik ilke ve degerleri yerlestirmek, akademik ve idari personelin yapacag
bilimsel arastirmalar, yayinlar, egitim Ogretim faaliyetleri, birimler ve bireyler arasi iliskilerde etik
degerlere iliskin ilke ve kurallar1 diizenlemek, mevcut ilke ve kurallar dogrultusunda goriis bildirmek
amactyla Kapadokya Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu olusturulmustur.

Kapadokya Universitesi 6gretim elemanlarinin bilimsel arastirma projelerinin degerlendirilmesi, kabulii
ve desteklenmesi, bunlara iliskin hizmetlerin yiiriitilmesi, izlenmesi, sonuglandirilmasi, sonuglarin
kamuoyuna duyurulmasi ve Universitemiz 6grenci ve dgretim elemanlarmin bilimsel/mesleki gelisimini
destekleme programlarinin yiiriitiilmesi amaciyla Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ve Universitenin
stratejik hedefleri dogrultusunda gelistirilecek bilimsel, sosyal vb. arastirmalar ile Universite
mensuplarinin akademik ve mesleki gelisimine katki saglayacak programlarin yiiriitiilmesinde idari
islemleri gerceklestirmek amaciyla Proje Yonetim Ofisi (PYO) birimlerini faaliyete gegirmistir.

2018-2019 Akademik doneminde BAP birimi tarafindan desteklenen projeler asagidaki gibidir.

PROJE YURUTUCUSUNUN ADI- .
SIRA NO plepete PROJENIN ADI

1 Prof. Dr. Rifat Yildiz Matematik Atolyesi

Dogal Uriinlerden Biyobozunur, Yeni Cevre
Dostu Blok/Graft Kopolimerlerin Elde Edilmesi
Dondurma Uretiminde Propolisin Kullanimi ve
3 Dr. Ogr. Uyesi Ezgi DEMIR OZER Listeria Monocytogenes Uzerine Antimikrobiyal
Etkisinin Arastirilmasi

Akademik Personelde Swiss Ball Kullaniminin
Bel Bolgesine ve Yasam Kalitisine Etkisi

5 Dr. Ogr. Uyesi Halil Burak Sakal Kapadokya Uluslararasi Cocuk Festivali

2 Prof. Dr. Baki HAZER

4 Dr. Ogr. Uyesi Osman Ozsoy

6 Dr. Ogr. Uyesi Rifat Benveniste Insansiz Hava Araci ile Tarim Uygulamasi

Kapadokya Universitesinde arastirma projeleri stratejik plana dahil edilmekte ve projeler i¢in Universite
biitcesinden kaynak ayrilmaktadir. Biitge dagitim kriterleri, aragtirma — gelistirme faaliyetlerini kaynak
aktariminda 6n siralarda degerlendirmektedir.
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Uygulama ve arastirma merkezlerinin, girisimcilik vizyonu ile hareket etmeleri ve AR-GE sonuglar ile
girisim fikirlerini mali kazanca donustiirerek, biitgelerini desteklemeleri tesvik edilmektedir. (6r.Slot
Hizmet Merkezi, IHA yazilimi)

Insansiz Hava Aract Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde tarim {iriinlerinin iiretim miktarinin ve
kalitesinin arttirilmasi, trtinlerin gelisiminin izlenmesi amaciyla insansiz hava araglarinin kullanimina
yonelik proje ¢alismalar1 devam etmektedir.

Insansiz Hava Araci ile Tarim Uygulamasi projesi ile ilk etapta segilen bir tarim {iriiniinden yaprak, dal
gibi bolumlerinden belirli ebatta parca kesip tasiyacak bir yapi tasarlanmasi amaglanmakta olup yil
icerisinde ilk etapta gripper i¢in ilk eskizler olusturulmus ve elektronik devresi tasarlanmis malzeme
listesi temin edilmistir.

Aragtirma caligsmalart i¢in, konuya bagli olarak Bagbakanlik Tanitma Fonu, Ulusal Ajans, AB Fonlari,
Ahiler Kalkinma Ajansi, KOP, TUBITAK gibi kurum ve kuruluslara hibe bagvurusu yapilmaktadr.

Universitemiz arastirma alanlarinda ilgili bakanlik, devlet kurum ve kuruluslari ile yakin temas halindedir.
Y1l igerisinde ilgili kurum ve kuruluslara bélgenin arastirma ve gelistirmeye agik alanlarinin tartisildigi
planli ziyaretler gergeklestirilmektedir. Universitemiz Ahiler Kalkinma Ajanst ve KOP tarafindan
ylritiilen bolgesel kalkinma ¢alismalarinda aktif olarak yer almaktadir.

2018 y1l1 igerisinde ¢esitli kurum ve kuruluslara proje bagvurular: gergeklestirilmistir.

BASVURU BASVURU KONUSU DURUM

ERASMUS KA103 EGITIM/STAJ HAREKETLILIGI KABUL

ERASMUS KA107 EGITIM/STAJ HAREKETLILIGI RET

ERASMUS KA213 HIDIRELLEZ KILISESININ RESTORASYONU RET
OYUNMATIK (OYUN DESTEKLI MATEMATIK

TEKNIK DESTEK OGRETIMI) KABUL

Yapilan basvurular sonucunda Matematik Atdlyesi projemiz Ahiler Kalkinma Ajanst ve Egitim/Staj
Hareketliligi Erasmus tarafindan desteklenmektedir.

2018 wyili igerisinde yapilan proje basvurulari giincellenmis ve 2019 wyilinda tekrar bagvurular
yapilmaktadir.

Universitenin arastirma faaliyetlerinin gergeklesme durumlari her yil periyodik olarak raporlanmaktadir.
Uygulama ve arastirma merkezleri ve bolimlerin arastirma performanslari, kalite giivence sistemi iginde
i¢ denetim faaliyetleri ¢cergevesinde ve birimlerden diizenli olarak alinan gergeklesme raporlari aracilign ile
yilda en az iki kez kalite komisyonu toplantilarinda gozden gegirilmektedir.

Universitemizde kurum dis1 fon kullanimimm artirmak {izere Stratejik Planda uygulama ve arastirma
merkezleri basta olmak {lizere oncelik verilmis olan alanlarda faaliyet gosteren akademik birimlere hedef

konulmaktadir.

Uluslararas: iliskiler Birimi calisan sayilari hazirlanan proje sayisi oraninda artirilmakta ve akademik
birimlerle es giidimlii ¢aligmalar1 saglanmaktadir.

2018-2019 igin Universite disi fon miktarini artirmak tizere iiniversitemizin ilgili birimleri daha da
kuvvetlendirilecektir.
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Universitemiz 01 Temmuz 2017 tarihinde kurulmus olup bdliimlerin akademik yapilanmasi 2018 yilinda
tamamlanmustir.

2018-2019 wyilindan itibaren arastirma gelistirme calismalarinin akademik performans kriterlerine
kapsamli bir sekilde eklenmesi ve kurum dist fon kullannomina bir tesvik sistemi gelistirilmesi
planlanmaktadir.

Universitemizde destek basvurulari stratejik hedeflere ve oncelikli olarak belirlenmis alanlara gore
planlanmaktadir.

Kanitlar

¢ YNG.014.PROJE-YONETIM-OFISI-YONERGESI.pdf

e YNG.015.BILIMSEL-ARASTIRMA-PROJELERI-(BAP)-UYGULAMA-YONERGESI(Rev1).pdf
e YNG.016.BILIMSEL-ARASTIRMA-VE-YAYIN-ETIGI-KURULU-YONERGESI.pdf

e YNG.023.YAYIN-YONERGESI.pdf

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Universitemizin 2018-2019 _akademik yilinda 6grenci alimi i¢in basvurdugu boliimlere arastirma
gorevlisi kadrosu acilmistir. Universitemizde 2018-2019 akademik yili itibariyle 11 arastirma gorevlisi
bulunmaktadir. Bolim listesi asagida verilmistir.

Boliim/Program Adi Ars. Gor.

Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Boliimii
Ugak Govde-Motor Bolumii

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimi
Psikoloji Bolimii

Beslenme ve Diyetetik Bolimii

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Boliimii
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii
Ugak Elektrik ve Elektronik Bolimii
Ingiliz Dili ve Edebiyat1 Béliimii

Cocuk Gelisimi Boliimii

TOPLAM

—t b ek e ek e e e ek e

[y
[y

Buna ilave olarak boliimlerde gorev alan dgretim tiyeleri i¢in 2019-2020 yilindan itibaren ders ve
arastirmalar1 kapsayacak is yiikii planlar1 yapilmasi planlanmaktadir.

Ayrica mesleki tecriibeye sahip alaninda uzman dis paydaslarin uygulama ve arastirma merkezlerinde
gorev almalar1 saglanmaktadir.

Universitemizde tiim akademik personel icin kalifikasyon formu diizenlenmektedir. Bu formda 6gretim
elemaninin arastirma yetkinlikleri tanimlanmaktadir.

Kanitlar

e Arastirma Gorevlisi Listesi.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/Ara%C5%9Ft%C4%B1rma G%C3%B6revlisi Listesi.pdf

4. Kurumun Arastrma Performansmin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Kapadokya Universitesi akademik personelin performansini nesnel esaslara gore belirlemek suretiyle,
egitim-6gretim ve bilimsel arastirma faaliyetleri ile akademik ve idari hizmetlerin verimliligini arttirmak
ve kalitesini ylikseltmek amaciyla akademik personel performans degerlendirme yonergesi hazirliklarina
baslamis ve danismanlik hizmeti almaktadir.

Ayrica 2019 yili igerisinde akademik personelin performansinin izlenmesi amaciyla otomasyon sistemi
alinmasina karar verilmis ve ¢aligmalar devam etmektedir.

Arastirma performansinin iyilestirilmesi amaciyla yil igerisinde akademik ve idari personele yonelik
Microsoft Office Egitimleri, SPSS Uygulamali Temel Istatistik Egitimi ve Bilimsel Calismalar ve
Akademik Yazim egitimleri diizenlenmistir.

Uygulama-arastirma merkezi ve boliimlerin arastirma faaliyetleri, akademik y1l sonunda toplanmakta ve
Senato degerlendirmesine sunulmak tizere raporlanmaktadir.

Ayrica Stratejik Plan degerlendirmeleri esnasinda ilgili hedefler kalite komisyonu toplantilarinda gézden
gecirilmektedir.

Kapadokya Universitesi BAP Birimi tarafindan desteklenen projelerin yiiriitiilmesi, izlenmesi ve
sonuglandirilmasina iliskin usul ve esaslar olusturulmus ve tiim paydaslara duyurulmustur.

Universitemiz 01 Temmuz 2017 tarihinde kurulmus olup béliimlerin akademik yapilanmasi 2018 yilinda
tamamlanmustir.

2018-2019 wyilindan itibaren arastirma gelistirme calismalarinin akademik performans kriterlerine
kapsaml1 bir sekilde eklenmesi amaciyla danigsmanlik hizmeti alinmaktadir.

Kanitlar

e BAP.FR.003.BILIMSEL-ARASTIRMA-PROJESI-DEGERLENDIRME-FORMU.docx

e BAP.FR.006.BILIMSEL-ARASTIRMA-PROJESI-(BAP)-ARA-RAPOR-FORMU.docx

e BAP.FR.007.BILIMSEL -ARASTIRMA-PROJESI-(BAP)-ARA-RAPOR-DEGERLENDIRME-
FORMU.docx

e BAP.FR.008.BILIMSEL-ARASTIRMA-PROJESI-(BAP)-SONUC-RAPORU.docx

e BAP.FR.009.BILIMSEL-ARASTIRMA-PROJESI-(BAP)-SONU( - RAPORU-DEGERLENDIRME-
FORMU.docx

A. YAYINLAR ve ATIFL AR Performans Puanlama Y6nergesi.pdf

B. PROJE ve FIKRI MULKIYET Performans Puanlama Y 6nergesi.pdf

C. ODULLER, UYELIKLER ve TANINIRLIK Performans Puanlama Yonergesi.pdf
D. BILIMSEL ve MESLEK{ FAALIYETLER_Performans Puanlama Yonergesi.pdf
E. EGITIM FAALIYETLERI Performans Puanlama Yonergesi.pdf

F. YONETIMSEL FAALIYETLER_Performans Puanlama Yonergesi.pdf

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Universitemiz temel idari yapilanmasim mevzuata uygun bir sekilde tamamlamistir. Ana yonetmelik,
Kapadokya Universitesinin yonetimi, isleyisi, akademik organlar1 ve gorevlerine iliskin esaslari
diizenlemek amaciyla olusturulmustur.
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Idari ve akademik teskilatinin yapilanmasini tammlamak ve bu yapilanma dahilinde kurulacak birimlerin
gorev tanimlarim belirlemek amaciyla "idari ve Akademik Teskilat Y6nergesi" hazirlanmistr.

Bu yap1 organizasyon semasina aktarilmis, goérev yetki sorumluluklar belirlenmis, yiiriitiillen biitiin
operasyonel siirecler tanimlanmis, bu siireclerin sorumlular1 atanmis, organizasyon yapisinda hiyerarsik
pozisyonu belirlenmis, o siireclerde yapilan islerin kimler tarafindan ne zaman ve nasil yapilacag ilgili
calisma talimatlarinda tanimlanmustir.

Idari birimlerin, gorev, yetki ve sorumluluklar1 Kapadokya Universitesi Ana Yonetmeligi ve ~ Idari ve
Akademik Teskilat Yonergesi ile tanimlanmustir.

Bu yap1 organizasyon semasi ile sekillendirilmis, gorev yetki sorumluluklar belirlenmis, yiiriitiilen biitiin
operasyonel siirecler tanimlanmis, bu siireclerin sorumlular1 atanmis, organizasyon yapisinda hiyerarsik
pozisyonu belirlenmis, o siireglerde yapilan islerin kimler tarafindan ne zaman ve nasil yapilacag: ilgili
calisma talimatlarinda tanimlanmistir. Kapadokya Universitesi, bir vakif iiniversitesi olmasi nedeniyle
5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrolii Kanunu hiikiimlerine tabi degildir.

Bu nedenle, i¢ kontrol uyum eylem plan1 bulunmamaktadir. Bununla birlikte, Universitemizin
kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi ve hesap verebilirliginin saglanmasi amaci ile
biit¢elerinin  hazirlanmasi, uygulanmasi tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesi, raporlanmasi

asamalarinda i¢ ve dis kontrol sistemleri kurulmustur. (Kapadokya Universitesi Kalite Web sayfasi)

Universitemiz kalite yonetim sistemini yeterlilik, uygunluk ve etkinligi yoniinden tarafsiz bir gozle
incelenen, uygunsuzluklar1 ve bunlara iliskin bu 6nlemlerin etkinligini izlemek amaciyla i¢ tetkik
prosediirii hazirlanmustir.

Kalite Yo6netim Sistemi igerisindeki verilerin yeteri kadar olusmasi, ¢alisanlar tizerinde siirekli denetleme
duygusunun olumsuz etki birakabilecegi diisiiniilerek yilda en az iki kez denetim gergeklestirilecek sekilde
denetim planlamas1 Kalite Y onetim temsilcisi tarafindan yapilir. Denetim plani tiim birimler ile paylasilir.
Atanmis egitimli personelce ilgili birimlerde, yerinde ve yiiz yilize denetimler gerceklestirilir.

Mitevelli Heyet ile Y6netim Kurulu/Senato arasindaki yetki dagilimi 2547 sayil Yiiksekogretim
Kanunu tarafindan belirlenmig olan cergeve dahilinde, Kapadokya Universitesi Ana Y onetmeliginde
tanimlanmis, Kapadokya Universitesi Idari ve Akademik Teskilat Yonergesinde detaylandirilmastir.

Miitevelli Heyet, idari ve finansal konularda yetki ve son s6z sahibidir; bununla birlikte giindeme alinan
kararlarin 6ncelikle Universite veya alt birimlerin yonetim kurullarindan gegmesine 6zen gosterilmektedir.
Biitce, Genel Sekreterlik tarafindan hazirlanmakta ve Miitevelli Heyet'e sunulmaktadir.

Miitevelli Heyet ve Universite kurullarimn iletisimini kuvvetlendirmek ve karar mekanizmasini
giiclendirmek, hizlandirmak amaglar1 ile Miitevelli Heyet Koordinatorligli pozisyonu ihdas edilmistir.

Senato, akademik kararlarin alinmasindan ve yiiriitiilmesinden sorumludur.

Kamtlar

e YNK.001.KAPADOKYA-UNIVERSITESI-ANA-YONETMELIGI.pdf

e YNG.009.IDARI-VE-AKADEMIK-TESKIT AT-YONERGESI(Revl ).pdf
e Kapadokya MYO Organizasyon Semasi.pdf
e Universite Organizasyon Semast.pdf

e IC-TETKIK-PROSEDURU(Rev2) - Kopya.docx
e DENETIM PLANI - Kopya.xlsx
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e IC-TETKIK-DEGERLENDIRME-SORU-LISTESI.docx

2. Kaynaklann Yonetimi

Universitemiz insan kaynagi, mali kaynaklar1 ve tasinir tasinmaz kaynaklarin yonetimini kalite sistemi
icerisinde tanimli siireclerle yiirlitmektedir.

Universitemizde &gretim elemanlar i¢in kalifikasyon formlar1 diizenlenmektedir.
Her akademik y1l basinda ders yiikii paylagimi 6gretim elemaninin yeterliklerine gére yapilmaktadir.

Mali kaynaklar biitce disiplini icerisinde yonetilmektedir. Her akademik yil basinda tiim birimlerden
yliritme ve yatirim ihtiyaglari talep edilmekte, mevcut kaynaklar bu ihtiyaglara gére planlanmaktadir.

Tiim yiiriitme giderleri ve yatirim harcamalar1 Mali Isler Dairesi tarafindan hazirlanan biitce — fiili durum
analizi ile takip edilmektedir.

Universitemizin kullaniminda olan tiim binalarin optimum kullanimini saglamak iizere Egitim Planlama
Dairesi adiyla bir birim olusturulmustur. Derslik planlamalari bu birim tarafindan yiiriitiilmektedir.

Binalarin bakimi, onarimi ve korunmasi is ve islemleri kalite yonetim sistemi siireclerine dahil edilmistir.
Universitemizde ise alim siirecleri Atama Talimati ile diizenlenmistir.

Idari ve destek personelin yetkinlik, bilgi ve becerilerinin iistlendikleri ve iistlenecekleri gorevlerle
uyumunu saglamaya yonelik calismalar istihdamin baslangicindan sonuna kadar ¢esitli asamalarda
gerceklestirilmektedir.

Kisinin talip oldugu ise iliskin teknik bilgi ve becerisini ise alim siirecinde gerekli sertifika ve belgelerle
belgelendirilmesi istenmektedir.

Personellerin alanlarinin degistirilmesi halinde eger gerekli ise ihtiya¢ duydugu becerileri edinmek tizere
egitimlere gonderilmektedir. Insan Kaynaklar1 Dairesi, idari personelin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim
programlarini diizenlemek ve uygulamakla gorevlidir.

Ogretim elemanlarmin ise alim siiregleri 2547 sayili kanun ve ilgili mevzuat dogrultusunda
yuriitiilmektedir.

Idari personelin ise alim siirecinde kullamilan formlar araciliiyla isin gerektirdigi yetkinlige sahip olup
olmadig1 kontrol edilmektedir.

Idari ve destek personelin yetkinlik, bilgi ve becerilerinin {istlendikleri ve iistlenecekleri gorevlerle
uyumunu saglamaya yonelik calismalar istihdamin baglangicindan sonuna kadar ¢esitli asamalarda
gerceklestirilmektedir. Kisinin talip oldugu ise iliskin teknik bilgi ve becerisini ise alim siirecinde gerekli
sertifika ve belgelerle belgelendirilmesi istenmektedir. Ise basladiktan sonra baska teknik beceriler
gerektiren projeler olmas1 halinde ¢alisanlar bu becerileri edinmek iizere kurslara gonderilmektedir. insan
Kaynaklar1 Dairesi, idari personelin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim programlarim1 diizenlemek ve
uygulamakla gorevlidir

Universitemizin mali kaynak yonetimi, Biitce Hazirlama Talimatina gore, Stratejik Plan hedefleri
dogrultusunda yillik olarak hazirlanan ve Miitevelli Heyet tarafindan onaylanan biit¢e ile yapilmaktadir.
Tim faaliyetler akademik yil temelinde planlanmakta, harcamalar onaylanan biitgeye uygun olarak yil
icinde gergeklestirilmektedir.
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Izlenme, kontrol ve raporlama faaliyetleri kapsaminda ortaya cikan iyilestirme firsat ve ihtiyaglar1 bir
sonraki yil i¢in hazirlanacak biit¢cede dikkate alinmaktadir. Biitge - Fiili Durum analiz raporlari
(Biitge Performans Raporu), Mali Isler Birimi tarafindan aylik bazda hazirlanmaktadir.

Kapadokya Universitesinin her tiir akademik ve idari faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yapilan giderlerin
birimler itibariyle paylastirilarak Kapadokya Universitesinin Kapadokya Meslek Yiiksekokulu programlari
disinda acacag boliim ve programlariin 6grenci alacak fakiilte ve/veya yiiksekokullardan ilk mezun
verilinceye kadarki her ¢esit isletme ve diger cari masraflarinin yillik %20’sinin belirlemesine iligkin
olarak “Giderlerin Birimler itibariyle Dagitimia Iliskin Usul Ve Esaslar” yayinlanmustir.

Universitemizin kullaniminda bulunan tagmmr ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi Genel Sekreterlik
tarafindan yiirtitiilmektedir. Tiim birimlerin malzeme ve tesis ihtiyaglar1 akademik yi1l basinda Biitce
azirlama Talimat1 dogrultusunda birimlerden toplanmakta ve yine biit¢e talimatinda verilen 6nceliklere
gore biitceye dahil edilmektedir. Universitemizde tasinir tasinmaz kaynaklarin yonetiminde tiim malzeme
ve taginmazlarin verimli bir sekilde kullanimi1 hedeflenmistir. Planlanan insaat - tadilat ve tesis yapimlari
stratejik planda yer almakta ve ger¢eklesme raporlarinda tamamlanma durumlar takip edilmektedir. Kalite
Yonetim Sisteminde yer alan, asagida verilen formlarla malzeme ve tasinmazlarin etkin bir sekilde
yonetilmesi saglanmaktadir:

Birim Thtiya¢ Talep Formu

Ariza Bildirim Formu

Ariza Takip Formu

Bina Bakim Onarim Takip Formu

Kanitlar

e MI.TL.002.BUTCE-FILI-DURUM-RAPORU-HAZIRLAMA-TALIMATI(Rev1).docx
e MITL.004.GIDERLERIN-BIRIMIL ER-ITIBARIYLE-DAGITIMINA-ILISKIN-USUL-VE-
ESASILAR.docx

YDI.FR.004.ARIZA-TAKIP-FORMU(Rev1).docx
YDI.FR.006.ARIZA-BILDIRIM-FORMU(Rev1).docx
YDI.FR.015.BIRIM-IHTIYAC-TALEP-FORMU(Rev2).docx
YDI.FR.018.BINA-BAKIM-ONARIM-TAKIP-FORMU(Rev1).docx
YDI.FR.020.BINA-BAKIM-ONARIM-TALEP-FORMU(Rev1).docx
VERI-ANALIZI-TALIMATILpdf

ATAMA-TALIMATI(Rev1).pdf
IK.TL.001.INSAN-KAYNAKIARI-PERSONEL-ISLERI-TALIMATI(Rev2).docx
IK.GYS.001.INSAN-KAYNAKILARI-DAIRE-BASKANILdocx

e IK.FR.005.PERSONEL-YETERLILIK-VE-DEGERLENDIRME-FORMU(Rev1).docx
e IK.FR.021.IS-BASVURU-VE-BILGIi-FORMU(Rev1).docx
e Idari ve Akademik Teskilat Yonergesi_insan Kaynaklar1 Dairesi.pdf

3. Bilgi Yonetimi Sistemi
Okulumuz yonetim faaliyetleri ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimi, koordinasyonu ve kontrolii
icin verilerin analiz edilerek yonetilmesine dayali bir yap1 i¢inde ¢alismaktadir. Bu kapsamda her tiirlii

faaliyet ve siirece iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere

Kalite Yonetim Sistemimiz iginde Veri Analizi Talimati olusturulmustur.
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Kapadokya Universitesi, bilgi giivenligi saglanmas1 i¢in programlarini, politikalarim ve amaglarim ortaya
koymak amaciyla ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemini benimsemis ve gerekli alt yapilari
olusturarak Agusto 2018 tarihinde yetki almustir. Universitemizden hizmet alan kisi, kurum ve
kuruluslara, diiriist ve prensipli kararlarla Bilgi Giivenligi hizmet vermeyi kendisine amag edinmistir.

Bilgi Giivenligi YoOnetim sistemi ilkeleri dogrultusunda calismalarini stirdirmeye baslamis olan
Universitemiz TS EN ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemini etkin bir sekilde uygulamaya
baslamustir.

Kapadokya Universitesi misyonu ve vizyonu gercevesinde vermis oldugu egitim hizmetlerinin Bilgi
Giivenligi seviyesini her zaman en st seviyede tutmayi ilke edinmistir. (Bilgi Giivenligi Y onetim Sistemi

El Kitaby)

Universite yonetimi, TS EN ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y &netim Sistemi kapsaminda el kitab1 hazirlamis
ve internet sitesinden ilan etmistir. El kitabinda asagidaki konular1 taahhiit etmistir. Bunlar;

1. Bilgi giivenligi politikas1 ve bilgi giivenligi amaglarinin olusturulmasini ve kurulusun stratejik amag
ve hedefleri ile uyumlu olmasinin temin edilmesi,

2. Bilgi giivenligi yonetim sisteminin sartlarinin kurulusun stiregleri ile biitiinlestirilmesinin temin

edilmesi,

Bilgi giivenligi yonetim sistemi icin gerekli olan kaynaklarin erisilebilirliginin temin edilmesi,

¢) Etkin bilgi giivenligi yonetim sisteminin sartlarina uyum saglamanin 6neminin duyurulmast,

Bilgi glivenligi yonetim sisteminin hedeflenen ¢iktilarinin basarilmasinin temin edilmesi,

Bilgi giivenligi yonetim sisteminin etkinligine katki saglamalar1 i¢in kisilerin yonlendirilmesi,

egitilmesi ve desteklenmesi,

Siirekli iyilestirmenin desteklenmesi

8. Kendi sorumluluk alanlarinda liderliklerini sergileyebilmeleri icin diger ilgili yonetim rollerinin

desteklenmesi. (BI-PR-013 BGYS Uyum Prosediirii)

Universitemiz yonetim faaliyetleri, bu faaliyetlerin koordinasyonu ve kontrolii igin verilerin analiz
edilerek yonetilmesine dayal1 bir yap1 icinde yiriitiilmektedir.

AN D KW

~

Universitemizin kullanmakta oldugu ogrenci isleri otomasyonu, 6grencilerin demografik bilgilerini,
gelisim ve basar1 oranlarini veri olarak kaydetmekte ve raporlayabilmektedir.

Anket olusturma, basar1 analizi raporlama is ve islemleri yine 6grenci igleri yaziliminin ilgili modiilleri
kullanilarak gergeklestirilmektedir.

Ic ve dis paydas goriisleri 5 yilda bir toplanmaktadir. Tiim anketler, 6grenci isleri otomasyonunda
tutulmaktadir.

Universitemizde olusturulan bilgi sistemi Kalite Yonetim Sistemi ve Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
birbirlerine entegre edilmistir. i¢ Tetkik Prosediirii ve KY'S Degerlendirme Soru Listesi ile giivence altina
almmustir. Universitemizin isleyisi kapsaminda yapilan akademik, idari ve sosyal duyurular internet
sitemiz lizerinden duyurulmaktadir. Ayrica 6grencilerimiz i¢in tasarlanmis olan

Ogrenci Isleri Otomasyonu ile bilgilendirilmektedirler. (Kapadokya Universitesi Ogrenci Isleri

Otomasyonu)

Kalite Yonetim Sistemi gerekliligi olarak i¢ tetkik prosediiriimiiz geregi yilda en az iki kez i¢ denetim
planlamas1 yapilir ve gergeklestirilir. i¢ Denetim Plam dogrultusunda denetimler Rektér tarafindan
atanmis egitimli personelce ilgili birimlerde, yerinde ve yiiz yiize yapilir. Bu planda hangi birimin kimler
tarafindan ne zaman ve hangi konularda denetlenecegi ile ilgili bilgi vermek ve gerekli hazirliklar
yapmalar1 amaciyla denetim tarihinden 15 giin 6nce denetim yapilacak birimlere KaliteY 6netim Temsilcisi
tarafindan yazili olarak duyurulmaktadir.
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Denetim heyeti ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem Standardi ve KYS Degerlendirme Soru Listesi
esas alinarak birimleri yerinde inceler, denetleme sonunda her birim i¢in goriilen eksiklikler, 6neri ve
tavsiyeler, diizeltme i¢in sorumlular, diizeltmenin sonuclandirilacagi tarith Uygunsuzluk Raporunda
belirtilir.

Diizeltme faaliyetlerinin takibi tetkik ekibi ve denetlenen birim sorumlusunca yapilir. Gerek goriildiigiinde
Diizeltme faaliyetlerinin sonucunda takip tetkiki yapilabilir. Ilgili uygunsuzluk raporunun orijinal
niishasinda takip tetkiki kismi isaretlenir. Yapilan diizeltici faaliyet uygunsuzlugu tutan tetkikgei tarafindan
kontrol edilir.

Kapadokya Universitesi, irtibatl1 oldugu tiim sahislara ait her tiirlii kisisel veriyi 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanununa uygun sekilde toplamak, islemek, saklamak, paylasilmasin1 saglamak ve
gizliligini korumak amaciyla miimkiin olan en iist seviyede giivenlik dnlemlerini alir.

Bu sorumlulugun tam idraki ile KVK Kanunu kapsaminda tanimli “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel
verileri asagida izah edildigi surette ve mevzuat tarafindan belirtilen sinirlar ¢ergevesinde isler.

Ayrica 27001 kapsaminda Bilgi Giivenligi Politikasi olusturulmustur.

Kapadokya Universitesinde yiiriitiilen programlara ait Bilgi Paketinde yer alan tiim bilgiler donemsel
olarak arsivlenmekte ve kullanicilara web sitesi {lizerinden arsivi goriintiileme imkani sunulmaktadir.

(Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi)

Denetleme ve faaliyet raporlar, KIDR gibi dokiimanlar ile veri analiz talimat: dogrultusunda elde edilen
bilgiler idari siiregleri yoneten birim sorumlularinin kullanimina siirekli olarak ag¢ik tutulmaktadir.

Universitemizin kullaniminda bulunan binalarin acik - kapali alan bilgileri, YOK Denetleme raporu
tasnifine uygun bir sekilde tiim birimlerin kullanimina paylasilan dokiiman olarak sunulmustur.

Kanitlar

BI.PL.001.BILGI-GUVENLIGI-POLITIK ASI.docx

BI.PL.002.ERISIM-KONTROLU-POLITIK ASI.docx

BL.PL.003. TEMIZ-MASA-TEMIZ-EKRAN-POLITIK ASL.docx

BI.P1..004. GUVENLI-GELISTIRME-POLITIK ASI.docx

BI.PL..005. TEDARIKCI-ILISKiT ERI-POLITIK ASL.docx

BI.P1..006.KiSISEI -VERILERIN-KORUNMASI-VE-IST ENMESI-POLITIK ASI.docx
Bilgi Giivenligi El Kitabi (Rev.00).docx

e Risk Analiz _lj"ormu.xlsx
e Kapadokya Universitesi Intranet Security Checkup Raporu v.1.0-L-064-5217.pdf

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universitemizde kurum disindan alman idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin sistem
kurulmustur. Bu sistem Kalite Yonetim Sistemi i¢inde Firma Degerlendirme Kriterleri ve Tedarikei
Firma Performans Degerlendirme Formu ile dokiimante edilmistir.

Bu sistemde kurumumuz disindan alinan her tiirlii malzeme, idari ve/veya destek hizmetlerinin alindigi
yerlerin Oncelikle yeterlilikleri 6l¢iilmekte, 6l¢iim sonucu yeterlilik alan tedarik¢iler okulumuzun Onayli

Firma Listesine girmekte ve bu tedarik¢ilerden alim yapilmasina dikkat edilmektedir.

Alimlarin uygunlugu ve kalitesi, alimi talep eden birim ve kalite yonetim birimi tarafindan kontrol
edilmekte ve takip edilmekte, bunun siirekliliginin saglanmasi ise alim yapilan siire boyunca dnceden
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https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/B%C4%B0.PL.001.B%C4%B0LG%C4%B0-G%C3%9CVENL%C4%B0%C4%9E%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KASI.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/B%C4%B0.PL.002.ER%C4%B0%C5%9E%C4%B0M-KONTROL%C3%9C-POL%C4%B0T%C4%B0KASI.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/B%C4%B0.PL.003.TEM%C4%B0Z-MASA-TEM%C4%B0Z-EKRAN-POL%C4%B0T%C4%B0KASI.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/B%C4%B0.PL.004.G%C3%9CVENL%C4%B0-GEL%C4%B0%C5%9ET%C4%B0RME-POL%C4%B0T%C4%B0KASI.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/B%C4%B0.PL.005.TEDAR%C4%B0K%C3%87%C4%B0-%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0LER%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KASI.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/B%C4%B0.PL.006.K%C4%B0%C5%9E%C4%B0SEL-VER%C4%B0LER%C4%B0N-KORUNMASI-VE-%C4%B0%C5%9ELENMES%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KASI.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/Bilgi G%C3%BCvenli%C4%9Fi El Kitab%C4%B1 (Rev.00).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/Risk Analiz Formu.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/Kapadokya U%CC%88niversitesi Intranet Security Checkup Raporu v.1.0-L-O64-5217.pdf

belirlenen alim kriterlerine ya da alim s6zlesmelerine gore ve degerlendirmelere tabi tutulmaktadirlar.

Universite disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi belirmek amaciyla "Satin Alma ve Firma
Yeterlilik Degerlendirme Talimat1" ve "Satin Alma Talimat1" hazirlanmustir.

Kanitlar

e YDIi.FR.001.FIRMA-BILGI-FORMU(Rev1).docx

e YDI.FR.002. FIRMA-DEGERLENDIRME-KRITERLERI(Rev2).docx

e YDILFR.003.TEDARIKCIi-FIRMA-PERFORMANS-DEGERLENDIRME-FORMU(Rev1).docx
e SATIN-ALMA-TALIMATI(Revl).docx

e SATIN-ALMA-VE-FIRMA-YETERLILIK-DEGERLENDIRME-TALIMATI(Rev1).docx

e YDIi.LS.002.ONAYLI-FIRMA-LISTESi(Rev1).xIsx
5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitemiz, yiiriirliikteki mevzuat sartlaria ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine
uygun sekilde faaliyetlerini siirdiirerek, hizmet alanlarin beklentilerine en iyi sekilde cevap verebilmeyi
amac edinmistir. Bu dogrultuda sistemin siirekli iyilestirilmesi ve etkinliginin artirilmas1 amaciyla Kalite
Yonetim Sistemini kurmustur.

Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilirlik gerekli olup gorev tanimlar1 ve Y onetimi
Gozden Gegirme toplantilari ile saglanmaktadir.

Kapadokya Universitesi internet sitesinde, 6gretim programlarinin tiim detay bilgilerini igeren bilgi paketi
bulunmaktadir.

Bilgi paketi Ogrenci isleri otomasyonu ile entegrasyonu sayesinde siirekli giincel tutulmaktadir.

(Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi)

Internet sitesinde duyurular, etkinlikler, haberler anlik olarak paylasilmakta, tiim bilgilerin arsivi

tutulmaktadir. (Kapadokya Universitesi Internet Sitesi)

Yaygin 6gretim programlarma iliskin detayli bir sayfa bulunmaktadir. (Kapadokya Universitesi SEM

Internet Sayfasi)

Tiim birimler i¢in brosiirler internet sitesinde yaymlanmaktadir. (Kapadokya Universitesi Tamitim
Brosiirleri)

Universite tarafindan kamuoyuna sunulan bilgiler otomasyon araciligtyla raporlanmaktadir.
Universite yonetim ve idarenin kurum galisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik

politika belirlemis ve kamuoyu ile paylasmistir: “Kurumumuz, yasalar ¢er¢evesinde yiiriittiigli faaliyetleri
ile ilgili ¢alisanlarina, kamuoyuna ve devletine kars1 her tiirlii sorumlulugu ve hesap verilebilirligi temel

ilke edinmistir.” (Kalite P olitikamiz)

Kanitlar

e IK.FR.019.PERFORMANS-DEGERLENDIRME-FORMU(Rev1).docx

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/YD%C4%B0.FR.001.F%C4%B0RMA-B%C4%B0LG%C4%B0-FORMU(Rev1).docx
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/YD%C4%B0.LS.002.ONAYLI-F%C4%B0RMA-L%C4%B0STESi(Rev1).xlsx
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/
https://www.kapadokya.edu.tr/
https://sem.kapadokya.edu.tr/
https://www.kapadokya.edu.tr/ogrenci-adaylari/tanitim-brosurleri
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/kalite-politikamiz
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2018/ProofFiles/%C4%B0K.FR.019.PERFORMANS-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-FORMU(Rev1).docx

Kalite Giivence Sistemi

Universitede Arastirma-Gelistirme, Egitim-Ogretim, Topluma Hizmet ve Y&netim sistemi boyutlarinda
stirekli iyilestirme prensiplerinin tam ve biitiinsel olarak uygulanabilmesi i¢in eksik gordiigii konularda
hizli ¢oziim {iretme prensibi ile Kapadokya Universitesi Kalite Giivence Sistemini kararlilikla
uygulamaktadir.

Kapadokya Universitesi kurumsal gelisimini siirekli bir ilerleme ile devam ettirmektedir. Vakif
{iniversitesi olmanin getirdigi kisitlara ragmen Kapadokya Universitesi 6zellikle kalite giivencesi ve kalite
yonetimi alanlarinda ulusal diizeyde rol model olma hedefinde ilerlemektedir. Havacilik programlarindaki
akretidasyon bilgi ve tecriibesini tiim programlarinda uygulamak amaciyla 2015 yili itibari ISO 9001
Kalite Yonetim sistemi ¢alismalari baslatmis ve kurum kiiltiirii olarak yerlestirmeyi basarmistir.

Kapadokya Universitesi’nin kurumsal gelisimini belirleyen itici gii¢ler temelde uluslararas1 gelismeler ve
paydas beklentileridir. Ulusal gelismeler ve kurumsal nitelikler belirlenmis stratejik amag¢ ve hedefler
cercevesinde toplanarak stratejik plan olusturulmustur. Bu kapsamda stratejik hedeflerini gergeklestirmek
iizere faaliyetler ve performans 6l¢iilerini tanimlamistir.

Kapadokya Universitesi biitiin siirecler stratejik amaclara hizmet etmektedir. Kalite yonetim sistemine
entegre edilmis stratejik plani ¢ergevesinde siirekli olarak gelisimi ve iyilesmeyi desteklemektedir.

Egitim Ogretim
Universitemiz biinyesinde yer alan Yiiksekokulumuzda faaliyet gosterdigimiz tiim alanlarda yeterliklere

dayalt 6gretim programlar1 olusturulmustur. Uygulama egitimlerinin tamami standardize edilmistir.
Ogretim programlarini olusturan tiim unsurlar bilgi paketinde ortak kullanima sunulmustur.

Kapadokya Universitesi akademik ve mesleki olmak iizere birbirini destekleyen ikili sistem
ongormektedir. Benimsedigimiz “¢ikis noktasi evrensel uygulamasi milli” 6gretim yOnetmi ile
tiniversitemiz biinyesinde yer alan fakiilte ve yiiksekokullarda bir yandan yeni Tiirkiye’nin ihtiya¢ duydugu
soyut, kavramsal bilgiyi tiretirken, diger yandan da tiretime dogrudan katkida bulunacak, mesleki beceri ile
donatilmis bireyler yetistirecegiz.

Kapadokya Universitesi tiim fakiilte ve yiiksekokullar1 ile yenilik¢i yaklagimlarin, teknolojilerin, bolgesel
ve ulusal ekonomik dinamiklerin 6nciisii olmaya devam edecektir.

Arastirma Gelistirme

Universitemiz arastirma gelistirme faaliyetlerine biiyiik 6nem vermektedir. Bu sebeple kurulusunun
hemen ardindan uygulama ve arastirma merkezlerini faaliyete gecirmistir. Bu kapsamda insan ve maddi
kaynagin saglanmasi amaciyla genel biit¢cesinden belirli oran pay ayirmakta stratejik amaglari ile ortiisen
arastirma gelistirme faaliyetlerini desteklemektedir.

Yonetim Sistemi

Universitemiz temel idari yapilanmasini mevzuata uygun bir sekilde tamamlamistir. Ana yonetmelik,
Kapadokya Universitesinin yonetimi, isleyisi, akademik organlar1 ve gorevlerine iliskin esaslari
diizenlemek amactyla olusturulmustur.

Universitemiz, yiiriirliikteki mevzuat sartlarina ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine
uygun sekilde faaliyetlerini siirdiirerek, hizmet alanlarin beklentilerine en iyi sekilde cevap verebilmeyi
amag edinmistir. Bu dogrultuda sistemin siirekli iyilestirilmesi ve etkinliginin artirilmas1 amaciyla Kalite
Yonetim Sistemini kurmustur.

Benimsemis oldugumuz yonetim sistemi, takim ¢aligsmasi ve katilimci yonetim anlayisinin iist yonetimce
benimsenmesi ile basarili sonuglar alinmaktadir. Idari, akademik personelin ve 6grencilerin gii¢lii bir
kurum kiiltiirti ve memnuniyeti bulunmaktadir.
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