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1. fletisim Bilgileri

Kalite Komisyon Baskaninin iletisim Bilgileri:
Prof. Dr. Hasan Ali KARASAR- Rektor
Adres: 50420, Mustafapasa, Urgiip / Nevsehir

Telefon: 0 (384) 353 50 09, Faks: 0 384 353 51 25

E-posta: hasanali.karasar@kapadokya.edu.tr
Kurulus Adresi:

50420 - Mustafapasa, Urgiip / Nevsehir
Telefon: 0 (384) 353 50 09, Faks: 0 384 353 51 25
Sabiha Gokgen Havalimani, C - Blok, 34912, Pendik / Istanbul

Telefon: 0 (216) 588 00 10, Faks: 0 (216) 588 00 12

www.kapadokya.edu.tr
2. Tarihsel Gelisimi

Kapadokya Universitesinin gegmisi, Bakanlar Kurulu’nun 03.07.2008 tarih ve 2008/13861 sayili
karari ile kurulmus bulunan Kapadokya Meslek Yiiksekokuluna dayanmaktadir.

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, 7033 sayili Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi
Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun
49. gecici maddesi ile tiizel kisiligi sona erdirilerek Kapadokya Universitesine baglanmis, Meslek
Yiiksekokulunun tiim o6grenci, ogretim elemani ve mal varligi yeni kurulan Universiteye
devrolmustur.

Ulkemizin ekonomik kalkinma hedefleri dogrultusunda dogrudan yapilanan ilk yiiksekdgretim

kurumu olan Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, ilk dgrencilerini 2005-2006 akademik yilinda kabul
etmistir.

Universite kurulusuna takiben Beseri Bilimler Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilirler Fakiiltesi, Saglik
Bilimleri Yiiksekokulu, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu ve Lisansiistii Egitim-Ogretim ve
Arastirma Enstitiisii kurulmustur.

Universite biinyesinde yer alan fakiilte, enstitii ve yiiksekokullarda toplam 5180 kayitli 6grenci
bulunmaktadir. Bu 6grencilerin boliim ve programlar gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir:

Lisans On Yiiksek
Lisans Lisans
Beseri Bilimler Fakiiltesi 220
Ingiliz Dili ve Edebiyat: 71
Psikoloji 112
Miitercim — Terciimanlik (Ingilizce) 28
Tiirk Dili ve Edebiyat 9
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iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 26
Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi 14
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler | 12
Lisansiistii Egitim- Ogretim ve 110
Arastirma Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi
: 65
(Tezli)
Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi
: 45
(Tezsiz)
Saghk Bilimleri Yiiksekokulu 245
Beslenme ve Diyetetik 60
Cocuk Geligimi 64
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 61
Dil ve Konusma Terapisi 60
Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu 202
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 102
Ucgak Elektrik - Elektronik 33
Ucak G6vde - Motor Bakim 67
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu 4377
Adalet 87
Ag1z ve Dis Saglig 158
Ameliyathane Hizmetleri 140
Anestezi 147
Ascilik 80
Atcilik ve Antrenorliigii 30
Ceza Infaz ve Giivenlik Hizmetleri 111
Cocuk Gelisimi 108
Cocuk Gelisimi (Uzaktan Ogretim) 118
Dis Protez Teknolojisi 82
Diyaliz 174
Diyaliz (Ingilizce) 43
Elektrondrofizyoloji 117
Fizyoterapi 149
Halkla iliskiler ve Tanitim 6
Ik ve Acil Yardim 138
Mimari Restorasyon 82
Odyometri 116
Optisyenlik 150
Patoloji Laboratuvar Teknikleri 89
. SiVﬂ' Hava Ulastirma Isletmeciligi 104
(ing) (ist) |
. Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 23
(ing) (Nev) |
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 160
(Turk) (Nev)
_Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 43
(IST)
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 208

(NEV)
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_%ﬂ)bl;la Dl(j) un%ahctasyon ve Sekreterlik 7Y
Tibbi Goriintiileme Teknikleri 165
Tibbi Laboratuvar Teknikleri 114
Turist Rehberligi 60
Turist Rehberligi (Uzaktan Ogretim) 513
Ucak Teknolojisi (Ingilizce) (IST) 146
Ucak Teknolojisi (Ingilizce) (NEV) 145
Ugus Harekat Yoneticiligi 169
Genel Toplam 693 4377 110

Akademik ve idari birimlerinin organizasyon semasi Universitemiz web sitesinde yayilanmustir.
(Organizasyon Semast)

Kurul ve komisyonlarin iiyeleri ve gérev tanimlar1, Universitemizin internet sitesinde kamuoyu ile
paylasilmakta ve giincel tutulmaktadir. (Kalite Web Sayfasi)

Kapadokya Universitesi, yonetim ve organizasyonu, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, Vakif
Yiiksekogretim Kurumlar1 Yonetmeligi ve sair mevzuat uyarinca faaliyet gostermektedir.

Miitevelli Heyet, Universitenin en yiiksek karar orgam olup Universitenin tiizel kisiligini temsil
etmektedir. Miitevelli Heyeti tiyeleri, Vakif yonetim orgam tarafindan, yas sinirlamasi hari¢ devlet
memuru olma niteliklerine sahip adaylar arasindan dort yil siire i¢in segilen {iyelerden olusmaktadir.

Miitevelli heyet toplantilarinin  koordinasyon, sekretarya ve raportorliigii Miitevelli Heyet
Koordinatorii tarafindan yliriitiiliir.

Rektor, Universitenin en iist akademik yoneticisidir. Rektor, miitevelli heyetinin Yiiksekogretim
Kuruluna teklifi ve YOK’iin olumlu goriisii {izerine Cumhurbaskani tarafindan atamir. Rektor,
egitim faaliyetlerinin en iist diizeyde yiiriitiilmesi, ileriye doniik gelismelerin saglanmasi ile egitim ve
ogretimin Bilgi Giivenliginin arttirilmasindan sorumludur. Universite organlari; Rektor, Senato ve
Universite Yonetim Kurulundan olusmaktadir

Kapadokya Universitesi, politika belgelerini ve bu politikalari hayata gecirmek i¢in gerekli olan
stratejilerini belirlemis ve kamuoyu ile paylasmustir. ilgili dokiimanlara Universitenin internet
sitesinden ulasilabilmektedir. (Politika Belgeleri)

Universitemizde gorev alan personel sayilar1 Aralik 2019 tarihi itibariyle asagidaki tabloda
verilmistir. Toplam personel sayis1 463 tiir.

Ogretim Uyesi 59
Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim

Eleman1 Sayis1 191
Yabanci Uyruklu Ogretim Eleman:

Sayisi 9
Idari Personel Sayisi 204

Kapadokya Universitesi mesleki egitim alan Ogrencilerini isveren tarafindan yeni bastan
egitilmelerini gerektirmeyecek sekilde becerilerle donatmayr ve bunu saglamak tizere 6grencilerinin
beceri egitimlerini miimkiin oldugunca sektorle i¢ i¢e isyerlerinde almalarimi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda 2018 — 2019 akademik yilinda 800°¢ yakin kurulus ile protokol yapilmis, 6grencilerin bu
kuruluslarda egitim almalar1 saglanmistir. Donem igerisinde verilen ve ders niteligi tasiyan
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egitimlerde her gruba mutlaka sorumlu 6gretim elemani atanmakta ve 6 grencilerin isbas1 egitimlerini
kaliteli bir sekilde almalar1 saglanmaktadir.

Universitemiz Nevsehir’de bulunan Mustafapasa, Urgiip ve Uchisar Sanat yerleskeleri ile Istanbul
yerleskesinden olugmaktadir. (Iletisim Adresleri)

Mustafapasa yerleskesi koruma altinda olan tarihi binalardan olusmaktadir. Birbirinden bagimsiz
binalardan olusan bu yerleske acik kampiis anlayisiyla gelistirilmektedir. istanbul yerleskesi Sabiha
Gokgen Havalimani, havacilik firmalarinin uygulama alanlar1 ve Istanbul Teknopark’ta olusturulan
atdlyelerden meydana gelmektedir. Universitemizin fiziksel alanlar1 egitime ogretime uygun
buyiikliige sahip olup toplam 48739,23 metrekare kapali alan ve 158848,18 metrekare agik alandan
olusmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Kapadokya tiniversitesi gelecek hedeflerini ortaya koyan, bu hedefler dogrultusunda yapacagi
caligmalara yon veren misyonunu, vizyonunu, degerlerini ve hedeflerini belirlemis kamuoyuyla
paylagsmistir. (Misyon, Vizyon, Degerler, Hedefler ve Motto)

Misyon

Kapadokya Universitesinin misyonu, ¢ikis noktasi evrensel uygulamasi milli olan bir egitim
anlayisiyla, Tiirkiye’yi 21. yiizyilda s6z sahibi yapacak yeni nesil kamuoyu 6nderleri yetistirmektir.

Vizyon

Kapadokya Universitesinin vizyonu, Kapadokya’yr uluslararasi akademik c¢alismalarin cazibe
merkezi haline getirerek bolgesel, ulusal ve kiiresel sorunlara bilimsel ¢oziimler tiretmektir.
Degerler

Degerlerimizi,

- Fikri hiir, vicdani hiir, irfan1 hiir nesiller yetistiren,

- Egitimde ciddi, sorumluluk sahibi, yiizeysellikten kacinan,

- Ogrenciye saygil, diiriist ve gergekei yaklasan,

- Ogrenciye odaklanan,

- Yonetimde 6zerk, 6zgiirliik¢ii, demokratik ve katilimet,

- Insan haklar1 beyannamesini benimseyen ve benimsenmesine katkida bulunan,

- Bolge sorunlarina duyarli ve ¢6ziim gelistirmeyi amaglayan,

- Kamusal ve sosyal sorumlulugunun bilincinde olan,

- Toplumsal degerlere sahip cikan,

- Bilimsel etik kurallarin1 gozeten,

- Liyakate 6nem veren,

- Cevreye duyarl, tabiat ve kiiltiir varliklarin1 koruyan,

olarak ifade etmekteyiz.

Hedefler

e Meslek yiiksekokullarinin yiiksekdgretim camiast icindeki yerlerinin kavramsal baglamda
saptanmasina, varlik nedenlerinin, gérev ve islevlerinin agikliga kavusturulmasina onayak
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olmak.

e Universite ogrencilerinin ufkunu genisletmek, diinyaya agilmalarma yardim etmek; onlara
yetiskin yasamlarinda tutunabilmek i¢in ihtiya¢ duyacaklar1 farkindalik, merak, hayal giici,
yaraticilik, 6zen, sorumluluk ve muhakeme gibi temel hasletleri asilamak; onlar1 tesvik etmek,
derinlestirmek.

e Sanayi ve teknolojimizi cagdas diinya seviyesine yiikseltecek patent, lisans, tasarim, triin
gelistirme stireglerini hizlandiracak uluslararasi nitelikte bilgi ve becerileri haiz elemanlar
yetistirmek.

¢ Ekonominin gercek aktorleri olan yetismis elemanlarin egitim ve 6gretim standartlarim kiiresel
akranlartyla yenisebilecekleri evrensel diizeye yiikseltmek.

e Egitime dinamizm ve itibar kazandirmak igin siirekli arastirma yolu ile miikemmeliyeti
hedeflemek.

e Hizla kiiresellesen diinyanin degisimine senkronize olmak, gelismelerin ardinda kalmamak ve
uluslararasi standartlardan 6diin vermemek.

¢ Egitim programlarimizi, Sel¢uklu donemindeki Ahi, Osmanli donemindeki Lonca teskilatlarinda
uygulanan yol, yontem ve usullerle zenginlestirerek usta-¢irak iliskisini glinimiiziin pedagojik
anlayisi ile desteklemek.

e Siyaset, sanayi, ticaret ve is diinyasi ile iletisim i¢inde ve insan kaynaklar1 kuruluslar ile yakin
temasta olmak suretiyle miifredatin 21.ylizy1l gereksinimlerini ve dinamizmini yansitmasini
saglamak.

e Ogretim elemanlarimin  akademik  miiktesebatlarinin ~ &tesinde, uzmam  olduklari
konulara/sektorlere iliskin gelismeleri, giincel mesele ve gidisatlar1 izlemelerini, derslerine
yansitmalarini ve dgrencileri ile paylagsmalarini saglamak.

e Goreli ekonomik avantaj/istihdam saglayan sektor ve iskollarinda, dgrencilerinin dogrudan
uzmanlik gelistirerek kariyer edinmelerini saglamak.

Mottomuz

Akil — Ahlak — Adalet - Adap

AKkial: Universite aklin dergahidir. Akil dis1 tahakkiim ve tek tiplestirme kabul edilemez. Kapadokya
Universitesi 6grencisinin boyun egdigi tek otorite bilgi olacaktir.

Ahlak: Yiiksekogretimde aslolan iistiin niteliktir. Kapadokya Universitesi niteligi nicelige feda eden
uygulamalar1 ahlak dis1 sayar. Kapadokya Universitesinde popiiler ve siran olam degil, emek,
adanmuslik, siireklilik neticesinde ulasilan kazanimlar1 yliceltiriz.

Adalet: Kapadokya 6grencisi, tilkenin ve diinyanin asil giindeminden uzak tutulamaz. Dili, dini ve
cinsiyeti ne olursa olsun bilgiye eksiksiz ulasabilmek, alaniyla ilgili veya degil ilgilendigi konularda
bilgilenmek 6grencinin hakkidir.

Adap: Biitiinlikli bir yiiksekogretim sistemi Osmanli mirasinin reddi tizerinden gelistirilemez.
Kapadokya Universitesi ¢ikisi itibariyle evrensel, yontemi itibariyle yerli ve Tiirkge bir egitim modeli
benimser.

Kalite Politikamiz

Kapadokya Universitesi kalite politikasi, vizyonumuzda belirtilen amacimzi gergeklestirmek iizere,
kurumumuzdan hizmet alanlarin ve kurumumuza hizmet verenlerin memnuniyetini esas alan kalite
anlayis1 ile egitim hizmeti vermek, arastirma - gelistirme faaliyetleri yiiriitmek ve topluma katkida
bulunmaktir.

KALITE GUVENCESI SISTEMi

Misyon ve Stratejik Amaclar



Universitemiz, yiiriirliikteki mevzuata ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemine uygun
sekilde faaliyetlerini stirdiirmeyi ve hizmet alanlarin beklentilerine en iyi sekilde cevap verebilmeyi
ilke edinmistir. Bu ilke dogrultusunda, kalite giivence politikalari ile bu politikalar1 hayata gecirmek
tizere stratejiler belirlenmis ve kalite giivence sisteminin siirekli iyilestirilmesi ve etkinliginin
artirilmas1 amaciyla Kalite Y &netim Sistemi olusturulmustur. Universitemizin tiim ¢alismalari kalite
yonetim sistemi kapsaminda yiiriitiilmekte olup, sistemin etkin olarak kullanilmasi ve calistirilmasi
icin tiim tedbirler alinmaktadir.

Kapadokya Universitesi Kalite Politikas1 ile Kalite Giivencesi Hedef ve Ilkeleri Politikalari
belirlenmis, Universite internet sitesinde ilan edilmis ve Kalite Politikasina uygunlugun saglanmasi
ve kontrolii amaciyla Kalite Komisyonu olusturulmustur (Kalite Politikasi ve Kalite El Kitabi).

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Kapadokya Universitesinin akademik ve idari tiim siireglerine ait
yonergeler, talimatlar, is akislari, planlar ve formlar olusturularak, tiim i¢ ve dis paydaslarin
kullanimina ac¢ilmistir (Kalite Y6netim Sistemi Web Sayfasi).

Kapadokya Universitesi hedef ve ilkelerini, bu hedeflere ulagsmak i¢in yol haritasin1 ve bu hususlara
iliskin performans 6lgiitlerini  belirlemistir. ~ Universitemizin Hedef ve ilkeleri _Politika
Belgeleri ve 2018 — 2023 aras1 donemi kapsayan ikinci stratejik plani kurumsal internet sitemizde
kamuoyu ile paylasilmistir. Politika belgelerimizin listesi asagida verilmistir:

Egitim — Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi
Arastirma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi

Kalite Giivencesi Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi
Topluma Katk1 Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi
Uluslararasilasma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi
Yonetim Sistemi ve Degerleri Politika Belgesi
Akreditasyon Calismalar1 Politika Belgesi

Nk =

Kapadokya Universitesinin stratejik amag ve hedeflerinin belirlenmesi, belirlenen amag ve hedefler
dogrultusunda faaliyetlerin planlanmasi, performansin 6l¢ciim usullerinin belirlenmesi, ¢alismanin
stirekliliginin ve gelisiminin saglanmasi Stratejik Plan Hazirlama Kurulunun gérevidir ve Kurul bu
gorevini Stratejik Plan Hazirlama ve Revizyon YOnergesi kapsaminda yiiriitmektedir. Y 6nerge,
misyon, vizyon, degerler ile kalite politikalarinin belirlenmesi ve gdozden gegirilmesi; stratejik planin
hazirlanmast ve revizyonu; performans oOlciitlerinin belirlenmesi ve izlenmesine iligkin usul ve
esaslar1 diizenlemektedir. I¢ ve dis paydas goriisleri dikkate alinarak hazirlanan ve revize edilen
stratejik plan ve politika belgeleri, Stratejik Plan Hazirlama Kurulunda karara baglanmakta,
Miitevelli Heyet onayr ile yiirlirlige girmektedir. Paydas goriislerinin alinmasi, stratejik plan
hazirlanmast  ¢alismalarinin = 6nemli  bir pargasidir, goriislerin alinmasma iligkin usul ve
esaslar Paydas YOnergesi ile diizenlenmistir.

Kapadokya Universitesi 2018-2023 Stratejik Plani, “sac ayag1” olarak nitelendirilebilecek iiglii bir
yapi lizerine insa edilmistir. Bu sac ayaklar, Universitenin cevresi, Universitenin idari yapisi ve
Universitenin egitim ve akademik faaliyetleri olarak belirlenmistir. Bu sac ayaklarmin her birinin
altinda stratejik amaclar yer almaktadir. Universitenin stratejik planinin kaidesini ise Universitenin
sahip oldugu degerler olusturmaktadir.
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Kapadokya Universitesi 2023 Vizyonu
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Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda, Universitenin misyon ve vizyonuna uygun olarak tiim
birimleri kapsayan amaglar ortaya konulmus, bu amaglara ulasmay1 saglayacak stratejik hedeflere
iliskin 6lgiilebilir performans kriterleri ile anahtar performans gostergeleri belirlenmis ve idari ve
akademik birimler ile iliskilendirilmistir (Stratejik Plan Performans Olgiileri Tablosu). Stratejik
hedeflere ulasilip ulagsmadig1 periyodik olarak, PUKO Dongiisii igerisinde, Kalite Komisyonu ve
Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan izlenmektedir. Birimlerin, yillik olarak “Stratejik Plan
Gergeklesme Raporu” hazirlamasint temin etmek, i¢ denetimler diizenlemek ve sonuglari
degerlendirmek {izere Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantilarini diizenlemek Kalite Komisyonunun
gorevidir. Kalite Komisyonunun ¢alismalari, Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu tarafindan
degerlendirilmekte, geregi halinde stratejik hedefler revize edilmekte ve/veya yeni hedefler
belirlenmektedir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amag¢ ve hedefleri gergeklestirmek tizere
yapilan olgunlagmus, siirdiiriilebilir uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun
bu hususta kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir
kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar
e 1. StratejikPlan.pdf
o 2. Stratejik Hedefler.pdf
e 3. Stratejik Hedef Gergeklesme Ozet Raporu(Haziran 2019).xIsx
e 4. Stratejik Plan Revizyon Tablosu Rev.01.xlsx
o 5. Stratejik Plan Hazirlama Kurulu Kararlar1i Mart 2019.pdf
e 6. Stratejik Plan Hazirlama Kurulu Kararlari Agustos 2019.pdf
e 7. Paydas Yonergesi.pdf
e 8. KAPADOKYA UNIVERSITESI DIS PAYDAS ANKETI (Yamtlar).xlsx

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastrma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlardaki kurumsal politikalarin birbirleri ile olan iligkileri kurulmus
ve politikalardaki bu biitiinciil yap1 i¢ kalite giivence sistemini yonlendirmektedir; sonuglar
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izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Akreditasyon Calismalar1 Gergeklesme Raporu 2018-2019.docx
Arastirma Gergeklesme Raporu 2018-2019.docx
Egitim ng‘ etim Gerceklesme Raporu 2018-2019.docx

Kalite Giivencesi Gerceklesme Raporu 2018-2019.docx
KUN.PB.001.EGITIM-—OGRETIM-HEDEF-VE-ILK ELERI-POLITIK A-BELGESI.pdf

KUN.PB.002.ARASTIRMA-HEDEF-VE-ILKELERI-POLITIK A-BELGESI.pdf

KUN.PB.003 . KALITE-GUVENCESI-HEDEF-VE-ILKELERI-POLITIK A-BELGESI.pdf

KUN.PB.004. TOPLUMA-KATKI-HEDEF-VE-ILKELERI-POLITIK A-BELGESI.pdf

KUN.PB.005.ULUSL ARARASIL ASMA-HEDEF-VE-ILKEL ERI-POLITIKA-
BELGESILpdf

KUN.PB.006.YONETIM-SISTEMI-VE-DEGERLERI-POLITIK A-BELGESI.pdf
KUN.PB.007.AKREDITASYON-CALISMALARI-POLITIK A-BELGESI.pdf
Topluma Katki Gergeklesme Raporu 2018-2019.docx

Uluslararasilasma Gergeklesme Raporu 2018-2019.docx

Yo6netim Sistemi Gergeklesme Raporu 2018-2019.docx

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla/siireglerle iliskili tim performans gostergeleri sistematik ve
kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve elde edilen sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine
iliskin 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e 9. Anahtar Performans Gdstergeleri.pdf
2. i¢ Kalite Giivencesi

Kapadokya Universitesinde kalite degerlendirme ve giivencesi calismalar1 ile akreditasyon
calismalarinin diizenlenmesi ve yuritilmesinden Kalite Komisyonu sorumludur. Komisyonun
yetki, gorev ve sorumluluk tanimlamalar ile isleyisine iliskin usul ve esaslar Kalite Komisyonu
Yonergesi’nde diizenlenmistir. Kalite Danmisma Kurulu, Kalite Komisyonu tarafindan yiriitiilen
faaliyetlere iliskin goriis bildirmek ve oneriler sunmak tizere yapilandirilmistir. Universitenin verdigi
hizmetlerin kalitesinin artiritlmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve stirekli iyilestirilmesine
yardimci olmak i¢in kurulumus olan Danigsma Kurulunun ¢alisma usul ve esaslar1 Kalite Danisma
Kurulu Yd6nergesi’nde diizenlenmistir.

Universitenin verdigi hizmetlerin uygunlugunu analiz etmek, Kalite Yonetim Sisteminin isleyisini
giivence altina almak ve etkinligini siirekli gelistirmek amaciyla istatistiksel analiz, i¢ ve dis

paydaslara yonelik anketler, i¢ denetim ve toplant1 diizenlenmesi gibi yontemler uygulanmaktadir.

Ayrica, Universite biinyesinde yiiriitiilen biitiin faaliyetlerde olusan uygunsuzluklar, "Uygun Olmayan

Uriiniin (Hizmetin) Kontrolii Prosediirii" ve "Diizeltici Islem Prosediirii" uyarinca siirekli olarak
takip edilmekte ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Kapadokya Universitesi i¢ kalite giivence sistemi olusturmak ve bu sistem ile tiim siireglerini gzden
gecirerek siirekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla ISO TS 9001:2015 Kalite Y 6netim Sistemi ve
ISO TS 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi gerekliliklerini uygulamaktadir. Bu kapsamda
yonetim sistemlerinin isleyislerini yonetme ve denetleme gorevi Kalite ve Stratejik Planlama Dairesi
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Akreditasyon %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1 Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme Raporu 2018-2019.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme Raporu 2018-2019.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/E%C4%9Fitim %C3%96%C4%9Fretim Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme Raporu 2018-2019.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Kalite G%C3%BCvencesi Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme Raporu 2018-2019.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/K%C3%9CN.PB.001.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-%E2%80%93-%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M-HEDEF-VE-%C4%B0LKELER%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/K%C3%9CN.PB.002.ARA%C5%9ETIRMA-HEDEF-VE-%C4%B0LKELER%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/K%C3%9CN.PB.003.KAL%C4%B0TE-G%C3%9CVENCES%C4%B0-HEDEF-VE-%C4%B0LKELER%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/K%C3%9CN.PB.004.TOPLUMA-KATKI-HEDEF-VE-%C4%B0LKELER%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/K%C3%9CN.PB.005.ULUSLARARASILA%C5%9EMA-HEDEF-VE-%C4%B0LKELER%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/K%C3%9CN.PB.006.Y%C3%96NET%C4%B0M-S%C4%B0STEM%C4%B0-VE-DE%C4%9EERLER%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/K%C3%9CN.PB.007.AKRED%C4%B0TASYON-%C3%87ALI%C5%9EMALARI-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Topluma Katk%C4%B1 Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme Raporu 2018-2019.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Uluslararas%C4%B1la%C5%9Fma Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme Raporu 2018-2019.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Y%C3%B6netim Sistemi Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme Raporu 2018-2019.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/9. Anahtar Performans G%C3%B6stergeleri.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.010.KAL%C4%B0TE-KOM%C4%B0SYONU-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev3).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.036.KAL%C4%B0TE-DANI%C5%9EMA-KURULU-Y%C3%96NERGES%C4%B0.Pdf

tarafindan yuriitiilmektedir. Kalite ve Stratejik Planlama Dairesi, kalite komisyonu tiyesi olup Daire
bagkan1 yonetim temsilcisi olarak ilgili yOnetim sistemlerinden sorumludur. Kalite El
Kitabinda dairenin Kalite Komisyonu ile olan iligkileri agiklanmistir.

Kalite yonetim sistemi dahilinde yapilan ¢alismalardan Universite biinyesindeki tiim birimler
sorumlu tutulmus ve ISO 9001 gerekliligi olarak giivence altina alinmistir. i¢ denetimlere iliskin
prosediir hazirlanarak Kalite yonetim sistemine eklenmis tiim personelin bu konuda bilgilendirilmesi
saglanmistir.

Kalite giivence sisteminin kalict bir sekilde kurumsal kiiltiir olarak benimsenmesini ve kalite
calismalarinin koordine edilmesini saglamak {izere akademik/idari tiim birimlerimizde Birim Kalite
Sorumlulari belirlenmistir. ilgili kalite sorumlular1, birimlerinde yiiriitiilen is ve islemlerin kalite
giivencesi sistemi dahilinde yiirtitiilmesini saglamaktan sorumludur. Bu kapsamda idari ve akademik
birim baskanlarina liderlik egitimleri verilmekte olup kalite komisyonu tarafindan periyodik
“Bilgilendirme ve Tanitim Toplantilar1” yapilmaktadir.

Universitemizde kalite komisyonunun yansira, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve IS TS
27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi bilinyesinde kalite odakli ¢alisma gruplar1 ve bu gruplara ait
olarak Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezimiz biinyesinde yer alan Sivil Havacilik Genel
Midiirligiinden yetkili organizasyonlarimizda kalite birimleri bulunmaktadir.

So6z konusu kalite birimleri Universitemiz Kalite Komisyonuna karst sorumludurlar.

Universitemiz biinyesinde Sivil Havacilik alaninda ihtiya¢ duyulan personelin, ulusal ve uluslararasi
otoritelerin yaymlamis olduklar1 talimat ve yonetmelikler dogrultusunda egitim almasi bir
zorunluluktur. Bu sebeple tiim dgrencilerimizi, sektor i¢in etkin ve yetkin personel olmalar i¢in,
tim programlarimizda Sivil Havacilik Genel Midiirliigli tarafindan belirtilen yetkiler ile paralel
olarak yetistirmekteyiz. Bu yetkiler kapsaminda asagida verilen organizasyonlarda yillik periyotlarda
diizenli olarak mevzuatlara uygunlugun degerlendirmesi amaciyla dis denetimler yapilmaktadir:

Kabin Ekibi Temel Egitimi (EASA Part-CC, SHT-OPS Bolim O)

Yer Hizmetleri Egitimi (SHT-Egitim/HAD)

SHY-147 Bakim Egitimi ve Sinav Kurulusu (SHT-147, SHT-66)

Hava Araci1 Bakim Personeli Dil Yeterliligi ve Hizmet Saglayicis1 (SHT-66L-HS)
Ugus Harekat Uzmanhigi Egitimi (SHY-UHU)

flgili yetkiler disinda Kapadokya bolgesine ve iilkemize katki saglamasi amaciyla asagidaki
kuruluslarimiz da Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmislerdir:

Insans1z Hava Araci Egitim Kurulusu (SHT-IHA)

F Bakim Kurulusu (SHY-M, SHY-145)

Siirekli Ugusa Elverislilik Kurulusu (SHY-M)

Onayl1 Egitim Organizasyonu (Balon Pilotlugu) (SHT-FCL)

Kurumsal bilgi gilivenliginin saglanmasi, bilgi varliklarimin korunmasi ve paydaslarimiza giiven
vermek, yeterli ve orantili kontrolleri saglamak amaciyla ISO TS 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim
Sistemi kapsaminda c¢alisilmakta ve denetimler yapilmaktadir.

Universitenin akreditasyon yol haritas1, Akreditasyon Calismalari Politika Belgesi ile belirlenmis,
performans Olgiitleri stratejik planda tanimlanmistir. Tiim programlar i¢in ulusal veya uluslararasi
akreditasyon imkanlar1 arastirilmaktadir. Lisans programlarinin ilk kez mezun verecekleri 2022
yilindan itibaren program/boliim akreditasyonlarina baslanacaktir. Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan belirlenen meslek standartlar1 takip edilmektedir. Halihazirda, mesek standartlari
belirlenmis olan As¢ilik ve Mimari Restorasyon alanlarinda yetki alma ¢alismalar1 devam etmekte
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KEK.001.KAL%C4%B0TE-EL-K%C4%B0TABI(Rev3).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.LS.003.B%C4%B0R%C4%B0M-KAL%C4%B0TE-SORUMLULARI-L%C4%B0STES%C4%B0(Rev2).Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/Akreditasyo_Politika_Belgesi.pdf

olup Mesleki Yeterlilik Kurumu ile 6n protokol imzalanmistir. Bu kapsamda Tiirk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK) bagvurular: yapilmustir.

Egitim — 6gretim hizmetlerinin kalitesini glivence altina almak, akademik birimlere destek vererek
koordinasyonu saglamak {izere “Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi” kurulmustur.
Daire, Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonununsekreteryasini da yiiriitmektedir. Egitim ve
ogretim faaliyetlerinde tespit edilen uygunsuzluklar Daire tarafindan diizenlenen haftalik
toplantilarda ve yonetimin gézden gegirme toplantisinda degerlendirilmektedir. Gerekli goriilmesi
halinde, 1iyilestirmeler, kalite sistemi kapsaminda, diizeltici-Onleyici faaliyet formlar1 ile
gerceklestirilmektedir.  Egitim Ogretim stireglerinin tamami kalite yonetimi kapsamindadir ve
yuritiilen iglemlerde kullanilan formlar kalite belgelerine dahil edilmistir. Basar1 degerlendirme
analizi vb. degerlendirmeler igin veriler kalite sistemi igerisinde tamimlanmis siireclerle

saglanmaktadir (Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati).

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunun ve ilgili diger organizasyonel birimlerin kurumsal
amaglar dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve bitiinlesik uygulamalari kurumun tamaminda
benimsenmistir; kurumun kalite yonetimi kapsaminda yenilik¢i uygulamalari bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

16.KALITE-DANISMA-KURULU-YONERGESI.pdf
16.KALITE-KOMISYONU-YONERGESI(Rev3).pdf
16.STRATEJIK-PLAN-HAZIRLAMA-VE-REVIZYON-YONERGESI(Rev2).pdf
Bakim Egitimi ve Sinav Kurulusu Onay Sertifikasi.pdf

Bakim Kurulusu Onay Sertifikasi.pdf

Insansi1z Hava Araci Egitim Kurulusu Yetki Belgesi.pdf

Dil Yeterliligi ve Hizmet Saglayicisi Yetki Belgesi.pdf

Kabin Ekibi Temel Egitim Sertifikasi.pdf

Onayli Egitim Organizasyonu(ATO).pdf

Siuirekli Ugusa Elverislilik Kurulusu Y6netimi Onay Sertifikasi.pdf
Ucus Harekat Yoneticiligi Yetki Belgesi El Kitabi.pdf

UHY vetki belgesi.pdf

Ic kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Tum birimleri ve siirecleri kapsayan, kurumsal amaglar dogrultusunda,
stirdirtilebilir ve biitiinlesik i¢ kalite giivencesi uygulamalar1 kurumun tamaminda
benimsenmistir. Kurumun kalite yonetimi kapsaminda yenilik¢i uygulamalart bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

10. Denetim Raporu Ozet Tablo.pdf
11. Denetim Plani.xlsx

12. Yonetici Ozeti.docx

13, IC-TETKIK-PROSEDURU(Rev3).docx

e 14, DUZELTICI-ISLEM-PROSEDURU(Rev1).docx
e 15. Bilgi Giivenligi El Kitabi.pdf

e 15. Kalite El Kitabi.pdf
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.035.�?RENME-VE-�?RETMEY?-GEL??T?RME-KOM?SYONU-Y�NERGES?.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPY.TL.061.E??T?M-FAAL?YETLER?N?N-PLANLANMASI-VE-ORGAN?ZASYONU-TAL?MATI(Rev9).Pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/16.KAL%C4%B0TE-DANI%C5%9EMA-KURULU-Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/16.KAL%C4%B0TE-KOM%C4%B0SYONU-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev3).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/16.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-HAZIRLAMA-VE-REV%C4%B0ZYON-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Bak%C4%B1m E%C4%9Fitimi ve S%C4%B1nav Kurulu%C5%9Fu Onay Sertifikas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Bak%C4%B1m Kurulu%C5%9Fu Onay Sertifikas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/%C4%B0nsans%C4%B1z Hava Arac%C4%B1 E%C4%9Fitim Kurulu%C5%9Fu Yetki Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Dil Yeterlili%C4%9Fi ve Hizmet Sa%C4%9Flay%C4%B1c%C4%B1s%C4%B1 Yetki Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Kabin Ekibi Temel E%C4%9Fitim Sertifikas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Onayl%C4%B1 E%C4%9Fitim Organizasyonu(ATO).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/S%C3%BCrekli U%C3%A7u%C5%9Fa Elveri%C5%9Flilik Kurulu%C5%9Fu Y%C3%B6netimi Onay Sertifikas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/U%C3%A7u%C5%9F Harekat Y%C3%B6neticili%C4%9Fi Yetki Belgesi_El Kitab%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/UHY yetki belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/10. Denetim Raporu %C3%96zet Tablo.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/11. Denetim Plan%C4%B1.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/12. Y%C3%B6netici %C3%96zeti.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/13. %C4%B0%C3%87-TETK%C4%B0K-PROSED%C3%9CR%C3%9C(Rev3).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/14. .D%C3%9CZELT%C4%B0C%C4%B0-%C4%B0%C5%9ELEM-PROSED%C3%9CR%C3%9C(Rev1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/15. Bilgi G%C3%BCvenli%C4%9Fi El Kitab%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/15. Kalite El Kitab%C4%B1.pdf

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiksek kaliteyi kalict bir sekilde saglayan kurumsal kiltir ile
kurumdaki deger ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢aligmalarinin koordine edilmesini saglayan
ve kalite siireclerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir. Liderlik ve kalite giivencesi
kiiltiirti, kurumdaki biitlinctil kalite yonetimi kapsaminda izlenmekte, paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar

17. EGITIM-BILGI-FORMU(Rev2).docx
17.EGITIM-ETKINLIGI-DEGERLENDIRME-FORMU.docx
17.EGITIM-TALEP-FORMU(Rev1).docx
17.YILLIK-EGITIM-PROGRAMI(Rev1).docx

18. Egitim Kawitlari.xls

3. Paydas Katihmu

Kapadokya Universitesi, 6n lisans/lisans/yiiksek lisans programlarinin amaglarini ve program
ciktilarini iyilestirmek, idari birimlerde verimliligi ve etkinligi artirmak, toplum ve sektorlerle
iligkilerini diizenlemek ve yeni hedefler belirlemek, uluslararasi iliskiler alanlarinda akademik
degerlendirme yapmak, kalite gelistirme, stratejik planlama, kurumsal degerlendirme ve dis
degerlendirme alanlarinda siirekli iyilestirme ve izleme siireclerini yerine getirmek {izere diizenli
olarak paydas goriisii almaktadir.

Ic ve dis paydaslarin belirlenmesi, analizi ve kalite giivencesi sistemine katilma usul ve
esaslar1 “Paydas Yonergesi” ile diizenlenmistir. Y6nerge hiikiimlerine uygun olarak hazirlanan ve
diizenli olarak giincellenen paydas listesi, Universite internet sitesi araciligi ile kamuoyuna ilan
edilmistir.

Kapadokya Universitesi, en 6nemli i¢ paydasi olan 6grencilerin kalite giivence sistemine katilimina

biliyiik 6nem vermektedir; tiniversitemiz stratejik planinda “Yonetime 6grencinin katilimin tesviki”
amaci ve bu amaca bagli olarak:

I. Ogrenci bilgilendirme ve geri bildirim usullerinin gelistirilmesi
2. Ogrenci memnuniyetinin artirilmasi

hedefleri yer almaktadir.

Universitenin, kurumsal iletisim ile 6grenci sikdyetleri ve memnuniyetinin takibine yonelik sistemi
mevcuttur. “Ogrenci Rehberligi ve Danismanlig Y énergesi 6grenci memnuniyetinin tespitine iliskin
hususlar1 tamimlamistir.  Universitemiz Ogrenci Rehberligi ve Damgmanligi Komisyonu her
akademik donemde, tim 6grencileri kapsayan memnuniyet degerlendirme calismasi yapmakta ve
sonuglart Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Talimatiuyarinca degerlendirmektedir.
Degerlendirmeler, Veri Analiz Talimati ekinde yer alan “Birim Bazinda Rutin Hazirlanan Veri
Tablosu™na gore yapilmakta, memnuniyeti disuk gruplar icin hazirlanmis eylem plani ile birlikte
akademik donem sona ermeden Rektorliige ve Miitevelli Heyetine sunulmakta ve gereken tedbirler
alinmaktadir.

Sistemde CDS {izerinden gelen bilgi talepleri ‘Canli Destek Sistemi Kullanim Talimati’ uyarinca
ilgili CDS operatorii tarafindan cevaplandirilir. Ogrencilerden sikayet/talep iletilmesi durumunda
“OgrenciSikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Talimati’hda belirlenmis usul ve esaslar
dogrultusunda sikayet/talepler izlenir ve basvuran kisi sikayet ve talebin sonuclar1 hakkinda
bilgilendirilir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/17. E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-B%C4%B0LG%C4%B0-FORMU(Rev2).docx
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.030.PAYDA%C5%9E-Y%C3%96NERGES%C4%B0.Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/paydaslarimiz
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.012.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-REHBERL%C4%B0%C4%9E%C4%B0-VE-DANI%C5%9EMANLI%C4%9EI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev1).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C4%B0H.TL.007.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-%C5%9E%C4%B0K%C3%82YETLER%C4%B0-VE-MEMNUN%C4%B0YET%C4%B0-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-TAL%C4%B0MATI(Rev2).Docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.TL.002.VER%C4%B0-ANAL%C4%B0Z%C4%B0-TAL%C4%B0MATI(Rev2).Docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C4%B0H.TL.005.CANLI-DESTEK-S%C4%B0STEM%C4%B0-KULLANIM-TAL%C4%B0MATI(Rev1).Docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C4%B0H.TL.007.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-%C5%9E%C4%B0K%C3%82YETLER%C4%B0-VE-MEMNUN%C4%B0YET%C4%B0-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-TAL%C4%B0MATI(Rev2).Docx

Dis paydaslar, Universitemizin mezunlari, bu mezunlarin isverenleri ve Universitemizin temas
halinde oldugu tim kisi, kurum ve kuruluslar olarak tanimlanmistir. Dis paydaslarin 6ncelik
degerlendirmesi Paydas  Yonergesinde  tamimlanmis  usullerle gerceklestirilir.
Onceliklendirme, 6nem — etki matrisi kullamilarak gerceklestirilir. Etki, paydagin Universitenin
faaliyet ve hizmetlerini, yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme giicii; Onem, Universitenin
paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasina verdigi oncelik olarak tammlanmstir. i¢ ve dis
paydaslarin goriislerini almak i¢in kullanilan yontemler Paydas Y onergesinde tanimlanmaistir.

D1s paydas goriisleri, Universitemiz tarafindan 6grencilerin piyasanin beklentilerine cevap verecek
nitelikte yetistirilip yetistirilmediklerinin tespitinde kullanilmaktadir. Bu goriisler degerlendirilerek,
egitim igerik ve yontemlerinde iyilestirmeler yapilmaktadir. Siire¢ Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi
ve Organizasyonu Talimati’nda tanimlanmistir. Boliim/program yeterlikleri periyodik olarak mezun
ve igveren anketleri ile degerlendirilmektedir.

Kapadokya Universitesinin stratejik hedefleri ve kalite politikas1 dogrultusunda amagclanan hedeflere
ulasabilme yetenegi dis paydaslar ile yapilan anket, toplant1 ve atdlye ¢alismasi gibi uygulamalar ile
Olgtilmektedir.

Stratejik plan hazirlama c¢alismalar1 sirasinda, i¢ ve dis paydaslardan GZFT analizinde katkida
bulunmasi istenmektedir. Goriisler dis paydaslardan miilakat, toplanti veya anket yolu ile, i¢
paydaslardan ise toplant1 yolu ile alinmaktadir. Paydas goriislerinin, giincelleme ihtiyacini ortaya
koymasi1 durumunda kalite komisyonu ve stratejik plan hazirlama kurulu gerekli revizyonlar: ilgili
yonergeler kapsaminda yapmaktadirlar.

Universitemizin sundugu hizmetlerde ve bu hizmetlerin gergeklestirilmesinde kullamilan altyapida
ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik izlenecek usuller ve yiiriitiilecek
faaliyetler Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmistir.

Kalite Yo6netim Sisteminin etkinligi ve uygunlugunu degerlendirmek ve sistemi siirekli iyilestirmek
amacina yonelik olarak neler yapilabilecegini tespit etmek i¢in veriler, siirekli olarak toplanmakta ve
analiz edilmektedir. Veriler yapilan anketlerden ve/veya gelen sikayet ve Onerilerden elde
edilmektedir.

I¢ paydaslar, Universitemizdeki kararlar ve uygulamalar konusunda, web sitesi, kisa mesaj (SMS) ve
duyuru panolar1 aracilifiyla bilgilendirilmektedir. Ayrica her 6grencimiz kendisi icin belirlenen
danismanlar araciligr ile bilgilendirilmektedir.

Kapadokya Universitesinin internet sitesi, duyuru panolar1 ve kisa mesaj servisi ile yayinlanacak
duyurularin yonetilmesine iligkin usule ve esaslar tanimlidir. Duyuru ve Bilgilendirme Y 6nergesi,
planlanan igerigin tiirline ve zaman planina gore, hangi birimlerce hazirlanacagini ve onaylanacagin
diizenlemektedir.

Kapadokya Universitesi, 6grencilerinin ihtiya¢ duyabilecekleri akademik, psikolojik ve mesleki
rehberlik destegi ve damismanlik verme usul ve esaslarm belirlemistir (Ogrenci Rehberligi ve
Danismanligi Yénergesi). Tiim 6grencilere akademik danigman atanmaktadir. Ayrica esleki gelisim
ve kariyer planlanmasinin saglanmasi amaciyla danismanlik sistemi uygulanmaktadir. Tiim
programlarda programin  Ozelligine ve Ogrenci sayisina  gore Ogrenci  danismanlar
gorevlendirilmektedir. Tiim simiflarin, haftalik ders programlarinda “danmismanlik saati”
bulunmaktadir. Akademik danmigmanlar, 6grencilere yliksekdgretim siirecine uyum, mesleki gelisim
ve kariyer konularinda bilgilendirme ve rehberlik yapmakla gorevlidirler. Danismanlar, 6grencilerin
goriis ve Onerilerini haftalik olarak Ogrenci Rehberligi ve Damsmanligi Komisyonuna
bildirmektedir. Ayrica diizenli olarak her akademik dénemde dgrencilerimize memnuniyet anketleri
uygulanmaktir.

Universitenin internet sitesi {izerinden dis ve i¢ paydaslarin mesai saatleri igerisinde canli olarak
erisebildikleri, diger saatlerde ise goriis, talep ve sikayetlerini asenkron olarak ulastirabildikleri Canli
Destek Sistemi uygulamasi bulunmaktadir.

13/62


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.030.PAYDA%C5%9E-Y%C3%96NERGES%C4%B0.Pdf
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Kapadokya Universitesi 6grenci ve mezunlarinin, kariyer planlamasina, kisisel gelisim ve is bulma
stireglerinin yonetilmesine ve mezunlar ile iligkilerin yiirtitiilmesine iliskin olarak Siirekli Egitimi
Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde ‘Kariyer Yonetimi ve Mezun lliskileri Ofisi’
kurulmustur. Ofisin ¢alismalar1 ofis faaliyetlerini diizenleyen bir talimat ile glivence altina alinmustir.

Kapadokya Universitesi mezunlari tarafindan kurulan bir mezunlar dernegi bulunmaktadir. Stratejik
Planda "KUN ailesinin gii¢lendirilmesi" amaci dogrultusunda belirlemis oldugumuz mezun iletisim
biriminin kurulmasi ve mezun derneginin giiclendirilmesi stratejik hedeflerimizi gergeklestirmek i¢in
faaliyetler ve performans 6l¢iileri belirlenmistir.

Universitemiz faaliyet gosterdigi alanlarla iliskili kurum ve kuruluslara sik araliklarda ziyaretler
gerceklestirmektedir. Yapilan ziyaretler sonucunda elde edilen raporlar ilgili kurul ve birimlerde
degerlendirilmekte, paydas toplantisi veri tabaninda takip edilmektedir. Veri tabanmi tiniversitemizin
internet sitesi aracilig1 ile paydaslarimiza acilmistir. Universitemizdeki kararlar ve uygulamalar
konusunda dis paydaslar yapilan toplantilar ve web sitesi ile biiltenlerde yaymnlanan haberler ile
bilgilendirilmektedir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilin

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim siireglere ve karar almalara paydaslarin katilimi, olgunlagmis
ve stirdiiriilebilir uygulamalarla saglanarak kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun
paydas katilimini giiclendirmek iizere yenilik¢i uygulamalari bulunmakta, uygulamalarin bir
kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e 19. KAPADOKYA UNIVERSITESI DIS PAYDAS ANKETI (Yanitlar) - Kopya.xlsx

e 19. Pavdas Ydnergesi - Kopva.pdf

e 19. PAYDAS-LISTESI(Rev2).pdf

¢ 19.KARIYER-YONETIMI-VE-MEZUN-ILISKILERI-OFiSi-CALISMA-TALIMATILpdf

4. Uluslararasilasma

Kapadokya Universitesi, egitim-6gretim ve arastirma politikalar1 cercevesinde hem Tiirk toplumunu
hem de komsu ve uzak toplumlar1 6grenmenin ve tanimanin 6éneminden hareketle uluslararasilagsma
politikalarim1 olusturmustur (Uluslararasilasma Hedef ve Ilkeleri Politika Belges). Universitemiz
Stratejik Plam Performans Olgiitleri Tablosunda politika belgesi paralelinde belirlenen, hedef ve
performans olgiitleri (Stratejik Plani Performans Olgiitleri Tablosu _Stratejik Ama¢ C.5 -
Uluslararasilasma Yol Haritasinin Uygulanmast) yer almaktadir.

Uluslararasilasma faaliyetleri agirlikla Uluslararas1 Iliskiler Birimi tarafindan diger birimlerle
koordinasyon halinde yiirtiitmektedir. Uluslararas1 proje ve etkinlikler BAP Komisyonu tarafindan
planlanmakta ve organize edilmektedir. Calismalarda, Rektorliik, Proje Ofisi, Kurumsal Iletisim ve
Halkla Iliskiler ile Egitim Planlama ve Koordinasyon Daireleri de gorev almaktadir.

Uluslararasilasma  hedefleri  dogrultusunda  uluslararasilasma  performanst  izlenerek
degerlendirilmekte ve karar alma siireglerinde kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli
olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

S6z konusu hedeflere iliskin olarak yapacag: faaliyetleri ve performans 6lgiilerini belirlemis olup
yillik periyotlarda ilgili birimlerden “Stratejik Plan Gergeklesme Raporlar1” istenmektedir.
Performans 6l¢iti ve dlgiitlerinin takibini Kalite Yonetim Sistemi dahilinde yillik periyotlarda takip
etmektedir. S6z konusu denetim sonuglarina iligskin yapilacak islemler Kalite Komisyonu ve Stratejik
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https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/Uluslararasilasma_Politikasi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev4).Pdf

Plan Hazirlama ve Revizyon Y 6nergesi’nde belirlenmistir.

Universite biinyesinde yer alan Uluslararas1 iliskiler Birimi tarafindan hazirlananyillik
faaliyet raporlar1 ve stratejik plan gergeklesme raporlar1 Kalite Y6netim Sistemi dahilinde yonetim
gozden gegirme toplantisi ile izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Akademik  birimlerin  tamaminda Erasmus Birim Koordinatorleri bulunmaktadir. Birim
koordinatorleri gelen Ogrencilerin uyumundan ve giden Ogrencilerin tim islemlerinin
yirtitilmesinden sorumludur.

Uluslararasi iliskiler Birimi yilda iki defa ilgili birimlerle koordinasyon toplantilar1 diizenlemekte bu
toplantilarda uluslararas: faaliyetlerin koordinasyonu saglanmaktadir.

Kapadokya Universitesi, egitim ve arastirmada uluslararas1 standartlar1 yakalamak i¢in uluslararas
ogrenciler ve 6gretim elemanlart ile yakin is birligi ve etkilesim iginde olmay1 hedeflemektedir. Bu
hedefe yonelik olarak Erasmus ve benzeri ikili degisim programlari kapsaminda tiniversitelerle
anlagmalar gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Uluslararasi degisim programlarina gonderilen
ogrencilerin sayisinin artirilmasint  ve uluslararast Ogrencilere yonelik yaz okullar1 agilmasi
faaliyetlerini ~ desteklemektedir. Universitemiz tarafindan uluslararasi kurum ve kuruluslar ile
isbirligi anlasmalar1 yapilmaktadir.

Universitemiz isbirligi anlasmas1 yaptigi kurum ve kuruluslarla degisim, etkinlik, proje ve
calistaylar1 kapsayan ¢ok yonlii bir iliski kurmaktadir (Etkinlik-1, Etkinlik-2, Etkinlik-3, Etkinlik-
4, Etkinlik-5, Etkinlik-6).

KUN, uluslararasi bilimsel toplantilarin diizenlenmesini tesvik ederek faaliyet gosterdigi akademik
ve mesleki alanlardaki uluslararasi literatiire katkida bulunmayi, bilimsel faaliyetlerin gelistirilmesini
tesvik etmeyl Oncelikleri arasinda degerlendirmektedir. Bu c¢ercevede, her fakiilte/yiiksekokul
tarafindan uluslararasi ¢alistaylar diizenlenmesi planlanmaktadir.

Kapadokya Universitesi, degisim programlarimin disindaki uluslararas1 faaliyet ve is birlikleri ile
Universitenin sayginliginn, bilinirliginin ve arastirma kapasitesinin yiikseltilmesini hedeflemektedir.
Bu hedeflere yonelik olarak, uluslararast kurum ve kuruluslarla ortak yiiksekogretim faaliyeti
gergeklestlrmek uzere 1$ b1r11g1 anlasmalarl yapmakta uluslarara51 ogren01 ve ogretlm uyelerlmn

5, Etkinlik-6, Etkinlik-7, Etkinlik-8)

Universitemiz yurtdis1 degisim faaliyetlerine katilim 6zendirmek icin degisim Ogrencileri ve
personeline doniislerinde deneyimlerini aktarabilecekleri bir toplant1 diizenlemektedir. Bu toplantida
katilimcilar degisim programlariyla ilgili merak ettigi sorular1 sorabilmektedir. (Etkinlik-1, Etkinlik-
2)

Universitemizde ogretim dili Tiirkgedir. Yabanci uyruklu ogrencilere, istemeleri halinde
egitimlerinin ilk yilinda ticretsiz Tiirkge dersleri verilmektedir.

Kapadokya Universitesi stratejik plaminda yer alan tiim performans gostergelerinin gergeklesmesi
amaciyla fiziki, teknik ve mali kaynaklar1 her yil diizenli olarak planlamaktadir. Ayrica Uluslararasi
Mligkiler Birimi tarafindan ulusal/uluslararasi ajanslara sunulan projeler ile siirekli olarak kaynak
arayisi faaliyetleri devam etmektedir.

Bu kapsamda kullanilan Erasmus biitgesinin kullanim oranlar1 asagidaki tabloda verilmistir:
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/U%C4%B0.RPR.001.EK%C4%B0M-2019.Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/Birim Koordinat�rleri - Departmental Coordinator.pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/Cappadocia University List of Partners.pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/etkinlikler/hukukun-temel-kavramlari-ve-turkiye-makedonya-karsilastirmasi
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https://www.kapadokya.edu.tr/etkinlikler/uluslararasi-mesleki-riskler-ve-calisan-guvenligi-calistayi
https://www.kapadokya.edu.tr/etkinlikler/the-rules-on-liability-and-compensation-tazminat-ve-mesuliyet-kurallari
https://www.chinastudies.net/duezenleyenler
https://www.kapadokya.edu.tr/etkinlikler/heritage-and-vernacular-architecture
https://www.cocukkitaplarifestivali.org/post/%C3%A7ocuk-kitaplar%C4%B1-festivali-at%C3%B6lye-%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1
http://web.shgm.gov.tr/tr/haberler/5760-d-8-ulkeleri-iha-ve-safa-calistaylari-icin-kapadokya
https://www.kapadokya.edu.tr/etkinlikler/the-history-climate-change-nexus-through-a-collection-of-environmental-driven-migration-cases
https://www.kapadokya.edu.tr/haberler/kucuk-kapadokyanin-restorasyon-oykusu
https://www.kapadokya.edu.tr/etkinlikler/hamlet-isahanli-ile-soylesi
https://www.kapadokya.edu.tr/haberler/kapadokyada-kardeslik-temali-soylesi-ve-siir-dinletisi-duzenlendi
https://www.kapadokya.edu.tr/etkinlikler/katilimci-gozuyle-erasmus-uluslararasi-ogrenim-ve-staj-programlari
https://www.kapadokya.edu.tr/etkinlikler/katilimci-gozuyle-erasmus-saw-yerleskesi-uluslararasi-ogrenim-ve-staj-programlari

Budget - KA103 - Higher education student and staff mobility within programme countrie:
El’asmus + Project - 2017-1- TROT- KAI03-04020

Approved cumernt
Budget by piggetin | ® Curgz&gproved

Mational i
Agency) M obility Tool+)

Total Project 2125000€  19.833,00 € 9333 %
Crganizational Suppart
Mo. of P articipants (excluding acc. persons): 15 560000 € 5.600,00 £ 100,00 %
Exceptional Costs 0ooE 0.00#
Activity Type
HE-SMP -P : Student mobility for frainee ships between P rogramme Courtries 1240000€  11.34500€ 9152 %
Total EU Travel Grant opnoe 0,00€ 0,00 %
EU Individual Support 1240000€ 1134800 € 9152 %
EU Special Needs Support opnoe 0,00€ 0,00 %
HE-STAF : Staff mobility for teaching between Programme Countries 110000 & 000 000%
Total EU Travel Grant 36000 € 0,00 € 0,00 %
EU Individual Support 74000 € 0,00€ 000 %
EU Special Needs Support onoe 0,00€ 0,00 %
HE-STT-P : Stafi mobility for training between P rogram me Courtries 215000 £ 282500 € 13419 %
TotalEU Travel Grant 80500 € 88500 £ 12360 %
EU Individual Support 1.34500 € 1.830,00 € 14052 %
EU Special Needs Support 0poE 0,00 0,00%

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagsma politikast dogrultusunda yapilan uygulamalar
sistematik ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e 20. Uluslararasilasma Gerceklesme Raporu 2018-2019.docx
e 20. ULUSLARARASIL ASMA-HEDEF-VE-ILKELERI-POLITIK A-BELGESI.pdf

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve
paydas gorusleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

e 21. ULUSLARARASI-ILISKIL ER-BIRIM-BASKANI(Rev1).docx

e 21 .DEGISIM-PROGRAMLARI-YONERGESIi(Rev2).pdf

e 21.YURTDISINDAN VE YABANCI UYRUKLU OGRENCI-BASVURU-VE-KES]I
KAYIT-KABUL-YONERGESIi(Rev.02).pdf

Uluslararasiasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilagsma faaliyetlerini
destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Kanitlar

e 20. AB proje biitcelerinin yonetimi ve ikili protokoller kapsaminda gerceklesen kaynaklarin
Dagilimi.jpg

Uluslararasilasma perfomansimnin izlenmesi ve iyilestirilmesi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda ¢alisma yapan birimlerin
uluslararasilagma performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar alma siireglerinde
kullanilmaktadir. Buna iligkin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuclari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

21. Uluslarasi Tligkiler Perfromans Hedefleri.pdf
21. Faaliyet Raporu.pdf

22 ERASMUS-HAREKETLIGI-MEMNUNIYET-ANKETI_Avni Yavuz.pdf
22.Anket Resul Aydin.pdf

22.Anket ahmet rasim 6zkul.pdf

22.Anket_Elif Ciftlikli.pdf

22.Anket_Seda Ozyurt.pdf

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarn Tasarim ve Onayi

Kapadokya Universitesi 6grenci ve dgretim elemanlarina gelismis, modern egitim-dgretim imkanlar
sunmak i¢in altyapisinm siirekli gelistirmeyi ve giincellemeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda stratejik
planinda modern O6gretim tekniklerinin geregi olan teknolojik altyapiyr saglamak, kiitiiphane
hizmetlerini gelistirmek, bilisim olanaklarini iyilestirmek ve yayginlastirmak, 6grenciler ile ilgili
akademik-idari siiregleri elektronik ortama aktararak bilgi paylasimini hizlandirmak, arsivlemeyi
kolaylastirmak ve siirdiiriilebilir kilmak gibi amag ve hedefler belirlemistir.

Kapadokya Universitesi, 6grenme ve 6gretme kuramlarini yeni yontem ve uygulamalar 1siginda
yorumlayan yenilik¢i bir egitim-6gretim anlayisina sahiptir. Diinyada ve Tiirkiye’de birbirini tekrar
ederek kemiklesen egitim sistemleri, egitim ve arastirmada duraganliga yol acarak ilerlemenin 6nemli
engellerinden biri haline gelmistir. Kapadokya Universitesi, mevcut egitim sistemlerinin kroniklesen
problemlerini teshis ederek bu sorunlara kuramsal temelleri de olan yaratict ¢6ziimler bulmay:
amaglamaktadir.

Bilinen biitiin 6grenme kuramlari, 6grenenin aktif katilimim sart kosmaktadir; zira, 6grenme bir

etkilesim {iriiniidiir. Kapadokya Universitesi, insanin en ¢ok en yakinindaki uyaricidan etkilenerek

ondan motive oldugu savindan hareketle, 6zgiin bir egitim-6gretim yaklagimi ortaya koymaktadir. Bu

yaklagimin odaginda, farkli bilim dallarindaki uygulamalardan esinlenip mevcut 6grenme ve 6gretme

kuramlarina 6zgiin bir katki olarak sunulan “Son Bilgiyi Onceleyen Egitim-Ogretim Y éntemi”
(SOBE) yer almaktadir. Kapadokya Universitesi, egitim alaninda uyguladigt SOBE yontemi ile “en
giincelden/yakindan baslayarak™ olusturdugu miifredat ve ders izlenceleri ile egitim vermektedir.

SOBE yaklasimimin tiim akademik birimler ve ders programlarina miimkiin olan derecede
yansitilmast i¢in stratejik planda hedefler belirlenmistir. Her yil yapilan gbézden gegirme

toplantilarinda bu hedefler degerlendirilmektedir (SOBE Web Sayfasi).

Kapadokya Universitesi, 6grenci merkezli 6grenme, 6l¢me ve degerlendirme politikas: izlemektedir.
Ogretim programlari, O6grencilerin aktif, etkilesimli, arastirma odakli 6grenmelerine katkida
bulunmak iizere tasarlanmaktadir.

Program tasarimi, onay! ve giincellemesi yazili standart talimat, prosediirlerle ve “Egitim-Ogretim
Hedef ve ilkeleri Politika Belgesiile giivence altina alinmistir. Her ders ile ilgili is yiikleri, grenme
ciktilar1, haftalik konular ve dersin program ¢iktilarina katkilar1 bilgi paketinde ilan edilmektedir.

Universitemizde 6gretim programlarimizin, mezunlarimiza is hayatlarinda ihtiyag duyacaklari
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mesleki ve bilimsel yeterliligi saglamalarin1 ve iilke meselelerine bilimsel ¢oziimler {ireten kanaat
onderleri olmalarmi temin edecek sekilde yapilandirilmasina ve giincel tutulmasina yonelik

calismalar Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati ile tanimlanmistir.

Universitemiz biinyesinde hazirlanan 6gretim programlarinin Universite Stratejik Planina ve Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesine uyumunun temini, paydas yonergesinde belirlenen
sektorler, benzer egitim veren tiniversiteler/yliksekokullar, ilgili sivil toplum orgiitleri, meslek
orgiitleri vb. kurum ve kuruluslarla temasa gegilerek TYYC, programlarin yeterlilikleri ve ders
ogrenme ciktilar1 arasinda iligskilendirme yapilarak saglanir. Bu kapsamda programda okutulan her
dersin Ogrenme ¢iktilar1 ile program amaglarina katkilarini gosteren ders/program yeterlikleri
matrisleri olusturulmakta; program yeterliklerinin saglanmasi i¢in gerekli derslik, atolye ve
laboratuvar ihtiyaglari taslak program hazirlanirken ayrintili bir bicimde analiz edilmektedir.

Daire, dersten sorumlu dgretim elemanlarimin Ogrenci Isyiikii Bazli AKTS Hesaplama Formunu
kullanarak, AKTS Kredi Belirleme Kilavuziinda belirlenen hiikiimler ¢ergevesinde hazirladig
program kapsaminda yer alan derslerin 6lgme degerlendirme sistemlerini ve AKTS hesaplarini
Midiirliikk ve Dekanliklarla istisare ederek belirler. Teni igerigin ders kodlar1 tekrar1 ve karisikligi
onleyecek sekilde Ders Kodu Belirleme Kilavuzunda verilen kriterlere gore belirlenir.

Tamamlanan 6gretim programi taslag ilgili fakiilte, yiiksekokul ve enstitii kurullarinda onaylanir ve
Senato’da goriisiilmek tizere Rektorlige iletilir.

Siireg, Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati ile giivence altina alinmistir.

Boliim/program yeterliklerinin belirlenmesi ve giincel tutulmasi, dis ve i¢ paydaslarin goriislerinin
diizenli anketlerle alinmasi sureti ile saglanir.

Bes yillik periyotlarda, 6grenci, mezun ve isverenlere anket uygulanmasi (Ogrenci Is Yiikii Belirleme
Formu, Program Yeterlilik Isveren Degerlendirme Anketi, Program Yeterlilik Mezun Degerlendirme
Anketi) boliim bagkanlarinin gérevidir.

Isveren ve mezun anket sonuclari, boliim baskanlar1 tarafindan Isveren ve Mezun Anketi
Degerlendirme Formu kullanarak degerlendirilir.

Boliim baskanlari igyeri ve mezun anketlerinde yer alan program yeterliliklerinin 6nem derecesinin
mevcuttan yiiksek oranda bir sapma gosterip gostermedigini inceler, sapmanin yiiksek bulunmasi
halinde 1lgili yeterliligin program yeterliliklerinden ¢ikarilmasi, ilgili yeterligi etkileyen derslerin
agirliklarinin artirilmast veya azaltilmasi gibi program degisikligi onerilerini hazirlar; program, ders
yeterlilik matrislerini glinceller.

Boliim baskanlari, 6gretim programlarinin giincel tutulmasindan ve gelistirilmesinden sorumludur;
programda ders veren 6gretim elemanlarindan (Meslek Yiiksekokulunda program baskanlarindan)
goriis alir; bu dogrultudaki degerlendirme ve Onerilerini fakiiltelerde dekana, yiiksekokul ve
enstitiilerde miidiire sunar.

Boliim baskanlari, her akademik yilda, boliimleri ile alakali en az iki dis paydas ile ders igerikleri,
uygulamalar, alandaki gelismeler, sektordeki gelismeler vb. konular hakkinda degerlendirme
gorlismesi yaparak bu gorlismeyi tutanaga baglar ve fakiiltelerde dekanliga, yiiksekokul ve
enstitiilerde miidiirliige teslim ederek verilerin degerlendirilmesini saglar.

Programlarimizda ogrencilerin orta ogretimden gelen eksikliklerini gidermeye ve kiiltiirel

birikimlerini artirmaya doniik; farkli disiplinleri tanima firsat1 veren segcmeli dersler bulunmaktadir:

Tiirk Dili - Temel Mantik Bilgisi, Zaman ve Proje Y onetimi, Beseri Cografya, Hukuk, Edebiyat ve
Medya, Atli Terapi, Dijital Dil ve Edebiyat, Klasik Mitoloji, Tiirk Mitolojisi, Kiiltiirel Tercihler
Y 6netimi ve benzeri dersler Universitemizde vyiiriitiilen 6gretim programlarinda 6grencilere segmeli

ders alternatifleri sunulmaktadir.

Universitemizde bir ders i¢in belirlenen 6l¢me degerlendirme sisteminde igerisinde kalmak sartiyla
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bir dersin vize veya finali i¢in sinav yerine arastirma projesi hazirlanmasi istenilebilmektedir. Hangi
derste smav yapilacagi hangi derste arastirma istenecegi her akademik yil basinda belirlenir ve
ogrenci igleri otomasyonuna girilerek bilgi paketinden ilan edilir.

Web sitesinin bilgi paketi kismi, 6grenci isleri yazilimi ile entegre calismakta, goriintiiledigi verileri
o yil i¢in girilen giincel bilgilerden ¢cekmektedir.

Uygulama Derslerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Esaslar Egitim Faaliyetlerinin Planlamasi ve
Organizasyonu Talimatinda agiklanmaktadir.

Ogretim programlarinda 6grencinin mezun olabilmesi igin almasi zorunlu oldugu tez ¢alismast,
proje calismas1 veya staj gibi caligmalara da AKTS kredisi verilmektedir. Ogrencilerimizin yurt
icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki uygulama/alan ¢alismasi ve
stajlarinin is yiliklerinin programa nasil yansitilacagi, AKTS Belirleme Kilavuzunda belirlenmistir.

Programlann tasarim ve onayi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e 1.1. Atlantis Toplanti tutanagi 2019.pdf

e 1.1. Egitim Ogretim Gerceklesme Raporu 2018-2019.docx

e 1.1. EGITIM-FAALIYETLERININ-PLANLANMASI-VE-ORGANIZASYON
TALIMATI(Rev9).pdf

1.1. EGITIM-—-OGRETIM-HEDEF-VE-ILKEL ERi-POLITIK A-BELGESI.pdf

1.1. Paydas Toplant1 Tutanaklari.pdf

1.1. Program tasarimi ve onayi i¢in kullanilan tanimli stirecler.pdf

1.1. Stratejik amaclar.pdf

1.1. STRATEJIK-PL AN-GERCEKI ESME-RAPORU(Rev1) (1).docx

1.1. STRATEJIK-PLAN-GERCEKLESME-RAPORU(Rev1) (2).docx
1.1. STRATEJIK-PLAN-GERCEKLESME-RAPORU(Rev1) (3).docx

Program amaclan, ¢ciktilan ve programin TYYC uyumu
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilar1 ve bunlarin TY'YC uyumuna iliskin tiim
alanlar1 kapsayan uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte

degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Ders kazammmlarnnin program ciktilan ile eslestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Tim programlarin ders kazanmimlari ile program c¢iktilar1 eslestirilmesine
iliskin tlim alanlar1 kapsayan uygulamalar, sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi
sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlem alinmaktadir.

Kanitlar

e 1.3. Program giktilar ve ders kazammlarinin iliskilendirilmesi_IDE.pdf
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Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, Kkiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri
tamma imkanlan)

Olgunluk Diizeyi: Program yapisi ve dengesine iliskin kurumsal amaglar (egitim-6gretim
politikas1) dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmistir. Kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayal tasanm

Olgunluk  Diizeyi: Ogrenci is yiikii uygulamasi, kurumsal amaglar dogrultusunda ve
stirdiiriilebilir sekilde kurumun tamaminda benimsenmistir. Kurumun bu hususta kendine 6zgii
ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e 1.5. AKTS-KREDI-BELIRLEME-KILAVUZU(Rev1).pdf
e 1.5.DERS-KODU-BELIRLEME-KILAVUZU.pdf

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme sistemine iligskin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanmitlar
e 1.6. LISANSUSTU-EGITIMOGRETIM-YONETMELIGI pdf

e 1.6. SINAV-PLANLAMA-VE-UYGULAMA-TALIMATI(Rev2).pdf
e 1.6.ON-LISANS-VE-LISANS-EGITIM-OGRETIM-YONETMELIGI.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Universitemizde 6nlisans ve lisans diizeyinde 6grenci kabuliiniin Universitemiz tarafindan yapildig
bir program tiirli bulunmamaktadir. Universitemiz programlarina kabul asamasindaki tiim siirecler
OSYM tarafindan yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte, OSYM kilavuzunda, 6zel kosul ve
aciklamalarda, mevzuat tarafindan izin verilen Ol¢iide, “meslegi icra edebilmek ig¢in aranan
ozellikler” tammlanmaktadir. Bu 6zellikler Universitemiz internet sitesinde de ilan edilmektedir.

Kapadokya Universitesi’ne bagli enstitiilerde yiiriitiilen lisansiistii programlara 6grenci kabul ve kayt

islemleri ile egitim-6gretim ve sinavlarla ilgili esaslar "Lisansiistii Egitim Ogretim Y 6netmeligi'nde
belirtilmistir.

Herhangi bir yliksek6gretim kurumundan daha once alinip basarili olunan derslerin transfer
bagvurular: fakiiltelerin yonetim kurullar1 tarafindan degerlendirilerek karara baglanmaktadir. Talep
edilen ders, staj vb.nin transfer edilebilmesi i¢in dersten basarili olunmasi ve devam kosulunu yerine
getirmesi sart1 aranmaktadir. Ogrencilerinin  onceki dgrenmelerinin  kredi/not transferinin
gerceklestirilmesinde uygulanacak yontem ve esaslar1 belirlemek {izere “Esdegerlik, Muafiyet ve
Intibak Y6nergesi” yayinlanmistir.

Ogrenciler, transfer edilmesini talep ettikleri onceki 6grenmelerini, basvuru déneminde ilan edilen
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muafiyet talep formu araciligi ile tiniversiteye iletmesi gerekmektedir.

Basvuru yapilan fakiilte/enstitii/yiiksekokulun ilgili kurullar1 tarafindan degerlendirme yapildiktan
sonra olumlu degerlendirilen bagvurular 6grenci transkriptinin ilgili donemine islenmek {izere
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligina iletilir.

Daha onceki 6grenmelerin sayilmasi stirecinde derslerin is yiikleri dikkate alinmaktadir. Kapadokya
Universitesi, 6grencilerinin ve mezunlarmin akademik ve kariyer gelisimini yakindan takip etmek
amaciyla Kariyer Yonetimi ve Mezun Iliskileri Ofisi olusturulmustur. Ayrica 6gretim elemanlari
veya arastirma gorevlileri, her hafta yaptiklar1 damismanlik dersleri ile 6grencileri aktif olarak
yonlendirmekte ve onlara kariyer danismanlig1 yapmaktadirlar. Program bazinda kariyer danismanlari
listesi ve Ogretim elemanlarinin goriisme saatleri internet sitesinde yaymlanmistir (Kariyer

Danismanlar1 Sayfasi).

Merkezi yerlestirme disinda, yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi gibi sinavlarla gelen
ogrencilerin kabul kosullar1 “Degisim Programlari Y6nergesi” ve “Yurtdisindan ve Yabanci Uyruklu

$99

Ogrenci Basvuru ve Kesin Kayit Kabul Yénergesi”’nde agiklanmaktadir.

Kapadokya Universitesinde yiiriitiilen ¢ift anadal ve yandal programlarina &grenci kabul ve kayit
islemleri ile ¢ift anadal ve yandal programi uygulamalarina iligkin hiitkiimleri agiklama tizere “Cift
Anadal ve Yandal Programlar1 Yonergesi” hazirlanmis ve uygulanmaktadir.

Bu kapsamda {tiniversitede bulunan boliim ve programlar i¢in toplam 32 adet ¢ift anadal ve yandal
protokolii hazirlanmis ve programlar internet sitesinden ilan edilmistir (Cift Ana Dal — Yan Dal

Programlari).

Yiiksekogretim kurumlarinda onceki formal (Orgiin) 6grenmenin taninmasi dikey, yatay ve
tiniversite icindeki gecisler Yiiksek Ogretim Kurulunun belirlemis oldugu “Yiiksek Ogretim
Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile
Kurumlar Arast Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarma Iliskin Yonetmelik” kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Kurumumuz non-formal ve informal o6grenme siireglerinin taninmasi
gerektigini diistinmektedir. Bu tiir 6grenmelerin taninmasini saglamak {izere nesnel kriterler
gelistirme siireci devam etmektedir.

Ogrenci kabulii ve 6nceki 63renmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygm
egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve stirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen 6grenci
kabulii ve onceki 6grenimin taninmasi ve kredilendirilmesi uygulamalar1 kurumun tamaminda
benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e 2.1. AKTS-KREDI-BELIRLEME-KILAVUZU(Rev1).pdf
e 2.1. ESDEGERLIK,-MUAFIYET-VE-INTIBAK-YONERGESI(Rev1).pdf
e 2.1. OGRENCI-iS-YUKU-BELIRLEME-FORMU(Rev2).docx

e 2.1.LISANSUSTU-EGITIMOGRETIM-YONETMELIGLpdf
Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi
Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte

degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar
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2.2. CIFT-ANADAL-VE-YANDAL-PROGRAMLARI-YONERGESI.pdf

2.2, KARIYER-YONETIMI-VE-MEZUN-ILISKILERI-OFISI-CALISV
TALIMATI(Rev1).pdf

2.2. OGRENCI-REHBERLIGI-VE-DANISMANLIGI-YONERGESI(Rev1).pdf

2.2. Ornek CAP ve Yandal Protokolleri (1).docx
2.2. Ornek CAP ve Yandal Protokolleri (2).docx
2.2. Ornek CAP ve Yandal Protokolleri (3).docx

2.2. Ornek CAP ve Yandal Protokolleri (4).docx
2.2. Ornek CAP ve Yandal Protokolleri (5).docx

2.2. Ornek CAP ve Yandal Protokolleri (6).docx
2.2. Ornek CAP ve Yandal Protokolleri (7).docx

2.2. Ornek CAP ve Yandal Protokolleri (8).docx
2.2. Ornek CAP ve Yandal Protokolleri (9).docx
2.2. Ornek CAP ve Yandal Protokolleri (10).docx
2.2. Ornek CAP ve Yandal Protokolleri (11).docx
2.2. Ornek CAP ve Yandal Protokolleri (12).pdf
2.2. Ornek CAP ve Yandal Protokolleri (13).pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kapadokya Universitesi, 68renci merkezli 6grenme, 6lgme ve degerlendirme politikasi izlemektedir.
Ogrencilerin aktif, etkilesimli, arastirma odakli 6grenmelerine katkida bulunmak iizere derslerde
aragtirma Odevleri verilmekte Ogrencilerin dersler, 6gretim elemanlari, 6l¢gme-degerlendirme
sistemleri ile ilgili geri bildirimleri diizenli olarak alinmaktadir. Geri bildirimler dogrultusunda
iyilestirmeler yapilmakta olup, geri bildirim siireci tiim {iniversite biinyesinde isletilen standart bir
prosediir olarak belirlenmis ve “Egitim-Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesiile giivence altina
alimmustir.

Ayrica Universite Stratejik Plani’nda stratejik ama¢ C.4. Yonetime 6grencinin katiliminin tesviki
altinda 6grenci bilgilendirme ve geri bildirim usullerinin gelistirilmesi hedefi belirlenmistir. Stratejik
hedefimizi gergeklestirmeye yonelik performans olgiileri belirlenmis ve belirli periyotlarda takip
edilmektedir.

Universitemizde, programlarin tasarlanmasinda 6grencilerin aktif rol almalarini saglamak iizere, bes
yilda bir 6grencilere yonelik anket uygulanmaktadir.

Ogrenci memnuniyetinin 6l¢iilmesine yonelik calismalar icerisinde her yil dgrencilerin 6devler,
projeler ve simavlarin ders amaglarina uygun segilip se¢ilmedigi ve faydali olup olmadig
sorulmaktadir. Memnuniyet anketlerinin yapilma usulleri Ogrenci Rehberligi ve Danismanlig
Y 6nergesinde belirlenmistir.

2019 wyilinda hazirlanan Paydas Yonergesinde birinci derecede oncelikli i¢ paydas olarak
belirlenmistir. Paydas goriislerinin alinmasina iligkin usul ve esaslar bu yonergede tanimlanmustir.

Ogrenci ve dgretim elemanlarimin akademik gelisimlerine destek olmak amaciyla, 6grenme, gretim,
ogretme becerileri, 6grenme ortamini zenginlestirici ve gelistirici, meslege ve kuruma uyum
saglayict nitelikte hizmet i¢i egitim ve oryantasyon programlar ile ilgili faaliyetler planlamasi ve
yirtitiilmesi; birimler tarafindan sunulan egitim - O6gretim hizmetlerinin degerlendirilmesi,
gelecekteki egitim-6gretim calismalarina yon verilmesi; Universitenin vizyonu dogrultusunda,
mesleki ve etik ilkeler ¢ergevesinde gelisime ve yeniliklere agik bir bi¢imde verdigi tiim hizmetlerin
ogrencilerin ve Ogretim elemanlarinin ihtiyaclarina uygun olarak planlanmasinmin temin edilmesi
amaclariyla Universite biinyesinde Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu kurulmustur.

Kapadokya Universitesinde pedagojik formasyonu olmayan egitmenlere (sektor temsilcisi
egitmenlere ve ilk defa egitime girecek egitmenlere) egiticinin egitimi semineri verilmektedir.
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Seminer teorik ve uygulama egitimleri olarak iki asamada planlanmaktadir. Teorik egitim; egitimde
temel kavramlar & yetiskin egitimi, yliksek performansli bir egitimci olmak, etkili sunum teknikleri,
iletisim, beden dili & simif yonetimi, ders planlama ve hazirlama, 6gretim metotlar1 ve materyal
hazirlama, 6gretme ve 6grenmenin degerlendirilmesi bolimlerinden olusmaktadir. Pratik kisimda ise
katilimcilar kendi hazirladiklar1 dersi sunmakta, anlatimlar1 degerlendirme formlar1 kullanilarak;
ogrenci ihtiyaglarina gore ders planlayip hazirlama, ders anlatim teknikleri, materyal hazirlama, sinif
yonetimi, iletisim ve beden dili agilarindan degerlendirilmekte ve geri doniis verilmektedir. Egitim
sonunda, klasik soru teknigi ile yazili sinav yapilmakta; egitim ve egitim igeriginin katilimcilara ne
Olctide ve hangi alanlarda fayda saglayacagi, gelistirilmesi gereken noktalara iliskin Oneriler gibi
konularda katilimer degerlendirmeleri alinmaktadir.

Universitemizde verilen derslerin kredilerinin hesaplanmasinda &grenci is yiikii dikkate alinmakta, is
yiikii hesaplari, Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimat ve AKTS Belirleme
Kilavuzunda belirlenen esaslar dogrultusunda yapilmaktadir. Hesaplamalar Ogrenci Is Yiikii Bazli
AKTS Hesaplama Formu kullanilarak yapilir. Ogrencilerin yurti¢i ve yurtdisindaki isyeri
uygulamalar1 veya stajlar1 programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri AKTS Kerdi Belirleme Kilavuzu
kapsaminda belirlenmektedir.

Ogretim programindaki tiim derslerin AKTS degerleri 6grencinin o dersin gerektirdigi faaliyetler icin
harcadig1 zamani hesaplayarak belirlenir.

Ogrenci is yiikiiniin tahmininde asagidaki unsurlar dikkate alinmaktadir:

Ders Saati (Teorik)

Sinavlar

Odevler

S6zIi Sunum

Seminerler

Uygulama (Laboratuvar ¢alismasi)
Alan Caligsmalari

Projeler

Bireysel Caligmalar

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grencilere Ogrenci Is Yiikii Belirleme
Formu kullanmlarak anket uygulanmaktadir. Anket her bir dersin 6grencide ne kadar 15 yiikil
olusturdugunu tespit etmeye yoneliktir. Bu formda 6grencilere donem i¢i degerlendirmeler igin
harcanan haftalik ortalama ¢aligsma saati, donem degerlendirmesi/ donem sonu degerlendirmesi i¢in
harcanan toplam calisma saati, ders tekrar1 i¢in harcanan haftalik ortalama ¢alisma saati sorularak
Ogrencinin bir ders i¢in ne kadar is yiikii oldugu tespit edilmeye calisilmaktadir.

Ogrenci is yiikii esasli kredi transfer sisteminin uluslararas1 hareketlilik programlarinda kullanilma
kosullar1 "Degisim Programlar1 Y6nergesi"'nde tanimlanmaistir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlar1"Staj ve Uygulama Egitim
Yonergesi" kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda sektorle egitimde isbirligi protokolleri
imzalanarak 6grencilerin katilimi giivence altina alinmaktadir.

Universite, 6grencilerine etkin bir rehberlik ve akademik danismanlik hizmeti vermektedir. Hizmetin

verilmesi ve izlenmesine iliskin  hususlar Ogrenci __ Rehberligi _ve  Danismanhi@
Y 6nergesinde belirlenmistir.

Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamalari akademik damismanlik sistemiyle
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saglanmaktadir. Tim programlarda programin oOzelligine ve Ogrenci sayisina gore Ogrenci
danismanlar1 gérevlendirilmektedir. Tim siniflarin, haftalik ders programlarinda “danigsmanlik saati”
bulunmaktadir. Akademik danismanlar, 6grencilere yliksekogretim siirecine uyum, mesleki gelisim
ve kariyer konularinda bilgilendirme ve rehberlik yapmakla gorevlidirler.

Kapadokya Universitesi, 6grencilerine ve mezunlarina, kendilerini tanima, kariyer hedeflerini tespit
etme, bu hedeflere ulagmak icin gereken bireysel gelisim alanlarinin belirleme, egitim ihtiya¢larini
dogru tamimlama ve hayat boyu kariyer planlariin olusturma konularinda destek vermek
amaciyla “Kariyer Yonetimi ve Mezun Iliskileri Ofisi” kurmustur. Bu kapsamda bélim ve
programda gorev alan Ogretim elemanlarimin 6grencileri yonlendirmeleri amaciyla kariyer
danismanlig1 hizmeti baslatilmistir.

Akademik yil igerisinde dgrencilere yapilan anketler ve program baskanlarindan talep edilen durum
raporlar1 araciligiyla sistemin etkinligi degerlendirilmekte ve gozden gecirme toplantisinda alinan
kararlar sonucunda stirekli iyilestirme yapilmaktadir.

Ogrenci basarisim ve &lgmek ve degerlendirme yontemlerinin gegerligi ile giivenirligi (BDY)

kapsaminda yapilan is ve islemler Egitim Faaliyetlerin Planlamasi ve Organizasyonu, Sinav Planlama
ve Uygulama ve Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu talimatlarinda tanimlanmaistir.

Akademik yil icerisinde her donemde boliim/program baskanlarindan istenen durum raporlari ile
programlar hakkinda genel degerlendirme ve bilgilendirme talep edilmektedir. Raporda 6gretim
programinin etkinliginin 6lgiilmesi amaciyla bilgiler ve 6grencilerin basar1 degerlendirmeleri takip
edilmektedir. Ogrenci basarilarinin degerlendirilmesi asamasinda Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme
Komisyonu gorev almaktadir.

Ogrencilerimizin mezuniyet kosullarina iliskin siire¢ler On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim
Yo6netmeligi ile Lisansiistii Egitim Ogretim Y dnetmeliginde tanimlanmistir.

Derslerin donem i¢i ve donem sonu degerlendirmesinde uygulanacak degerlendirme esaslar1 dersi
verecek 6gretim elemaninin 6nerisi dogrultusunda ilgili Kurul tarafindan karara baglanir. ilgili Kurul
derslerin 6l¢me degerlendirme esaslarini belirlerken sinavlarin katki diizeylerinin yani sira sinavlara
girmek icin gerekli basar1 ve devam kosullarini da diizenleyebilir.

Program ve ders 6grenme ¢iktilarinin basar1 degerlendirmesi 6grenci, isveren ve mezun anketleri ile
Olctilmektedir.

Ogretim elemanlar1 her yil akademik yil baslangicindan once igerigi Ogrenme ve Ogretmeyi
Gelistirme Komisyonu tarafindan belirlenen oryantasyon toplantilarinda, egitim faaliyetlerinin
planlanmasi ve organizasyonu; 6grenci rehberligi ve danismanligi; siavlar, sinav sistemleri, yatay
gecisler, ders kayitlari, muafiyet sinavlari, devamsizlik, bursluluk gibi konular hakkinda
bilgilendirilmektedirler. Bu toplantida, tiim akademik personele Akademik Personel Bilgilendirme
Kilavuzu Hazirlama Talimati kapsaminda hazirlanan bir kilavuz dagitilmaktadir.

Bununla birlikte dgrenciler igin yine Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu tarafindan
belirlenen usuller ile "Ogrenci Bilgi Kilavuzu' hazirlanmakta; akademik yil baslangicinda

diizenlenen toplantilarda 6grenciler bilgilendirilmekte ve kilavuz Universitemiz internet adresinden
paylasilmaktadir.

Ogrenci sikayetleri ve memnuniyetinin takibinin tiim detaylar: Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyetleri
Degerlendirme Talimati ile belirlenmistir.

Kapadokya U_niversitesinde O0gretim programlar1 oncelikli olarak basar1 6lgme ve degerlendirme
yontemi (BODY) hedeflenen ders Ogrenme ¢iktilarina ulasildigimi  6lcebilecek  sekilde
tasarlanmaktadir.  Her  birimin = 6grenme  kazanimlar1  ve  program  yeterlilikleri

belirlenmistir (Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi). Her dersin 6gretim planinda ise bu 6grenme
kazanimlar1 ile program yeterlilikleri iliskilendirilmistir. Derslerde yapilan sinav, proje, ddev, kisa
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sinav gibi degerlendirmeler dersin 6grenme kazamimlarimi karsilayacak sekilde diizenlenmektedir.
Program yeterliliklerinin belirlenmesi amaciyla dis paydaslarimizdan belirli periyotlarda goriis
alinmakta ve 6gretim programlarimiz bu goriisler dogrultusunda glincellenmektedir.

Kapadokya Universitesi programlarinda uygulanan 6grenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerinin
uygulama alanlarina iliskin a¢iklamalar asagida verilmistir:

1 : Sunus Yoluyla Ogretim: Universitenin 6zellikle saglik, havacilik, hukuk ve sosyal
programlarinda yaygin olarak kullanilan bir yontemdir.

2. Arastirma-inceleme Yoluyla Ogretim: Universitenin Lisansiistii Egitim, Ogretim ve
Arastirma Enstitiisii basta olmak {izere tiim fakiilte, yiiksekokul béliimlerinde ve tim meslek
yitksekokulu programlarinda bu yontem aktif olarak kullanilmaktadir.

3 . Proje Temelli Ogretim: Bu yontemi, Universitenin 6zellikle Beseri Bilimler Fakiiltesi
boliimleri, 6nlisans programlarinin tamami, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu boliimleri bilimsel
arastirma kurallar1 ve disiplini igerisinde, bilimsel ve etik degerlere bagli, yorum getirme becerisine
odakl1 olmak {izere aktif bir bicimde kullanmaktadir.

4 . Gostererek yaptrma (Demonstrasyon) yoluyla 6gretim Onlisans programlarinin hemen
tamaminda, Saglik Bilimleri Yiiksekokulu boliimlerinde, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
bolumlerinde atolye, laboratuvar ve klinik uygulama c¢alismasi yapilan derslerde bu yontem
uygulanmaktadir. Universitenin uygulama agirlikli tiim boliimlerinde yontemin islerligini takip
edebilmek i¢in uygulama defterleri olusturulmustur.

5. Problem ¢o6zme: Ogrencilerin neden sonug iliskisini kavramalarim saglamak, ¢oziim odakli
ve ozelikle analitik diisiinme becerilerini gelistirmek amaciyla, Beseri Bilimler ve Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltelerine bagli boliimlerin biitiin derslerinde kullanilan bir yontemdir.

6. Tartisma: Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii, Beseri Bilimler ve iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltelerine bagli boliimlerde siklikla kullanilan bir tekniktir. Bu teknikle ilgili
boliim dgrencilerimize elestirel bakis agis1 kazandirmak ve bilimsel tartismayr bir aligkanlik haline
getirmek hedeflenmektedir.

7 . Omek Olay. Klinik uygulama igeren tiim onlisans programlarinda ve Saglik Bilimleri
Yiksekokulu boliimleri meslek derslerinde vakalarin tartisilarak hastalik etkenlerinin bulundugu,
hastalik ile iligkili teorik bilginin kaliciligim1 saglamaya, hastaya yapilmasi gereken girisimsel
miidahalelerin tartisildigi, 6grenciyi meslek hayatinda karsilasacagi vakalarda kolaylikla ¢6ziim yolu
belirlemesine katki saglamaya doniik olgu sunumlarina siklikla bagvurulmaktadir.

8 . Drama (Oyun Temelli Ogrenme): Cocuk Gelisimi boliimii igerisinde Oyun ve Ogretim
Teknikleri, Okul Oncesinde Montessori Egitimi I ve II ve Yaratict Drama derslerinde yogun olarak
oyun temelli 6grenme gerceklestirilmektedir. Cocuk ve Miizik - I dersi kapsaminda dgrenciler ders
icerigine gore aktif ve etkilesimli olduklar1 ilk uygulamalarini yapmakta, ders siirecinde bir donem
boyunca Orff 6gretim teknigi; miizik, dans, drama, konusma ve hareket {izerine kurulmus bir yontem
ile caligmaktadirlar.

9 . Role-Play: Sosyal Hizmet, Ceza Infaz ve Giivenlik Hizmetleri, Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri, Cocuk Gelisimi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, Beslenme ve Diyetetik gibi insan
iliskilerinin 6n plana ¢iktigi boliim ve programlarda 6grencilerin is hayatina katildiklarinda
karsilasabilecekleri olas1 durumlar canlandirilarak anlatilmaktadir.

10.  Beyin Firtinasi: Bu yontem 6zellikle iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Beseri Bilimler
Fakiiltesinde, Saglik Bilimleri Yiiksekokulunda Dil ve Konusma Terapisi ile Cocuk Gelisimi
bolimlerinde 6grencilerin yorum getirme becerilerini gelistirmek amaciyla kullanilmaktadir.

1 1. Grup Cahsmast Bu yontem 6grencilerin ayn1 konu tizerinde ¢alisacak ogrencilerin ilgili
alana yonelik fikir aligverisinde bulunmalarini, akademik alanda isbirligi kiiltiiriini
igsellestirmelerini saglamak ve sosyal iletisim becerilerini giiglendirmek amaglariyla Universitenin
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tiim boliim ve programlarinda yaygin olarak kullanilmaktadir.

1 2 . Soru-Cevap Teknigii Bu teknik 6zellikle Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma
Enstitiisii basta olmak tizere, Beseri Bilimler ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 6grencilerin
derse aktif katilimimi saglamak, diisiinme, konusma ve tartisma yetileri kazandirmak, konularin
pekistirilmesini saglamak amaciyla kullanilmaktadir.

Kapadokya Universitesi 6gretim elemanlarina 6gretimi desteklemeye yonelik Egitim Becerileri
Egitimi, Olgme-Degerlendirme Egitimi, Egiticinin Egitimi, ilkyardim Egitmenligi, Travma ve
Restisitasyon (HTT-TRK) Egitmenligi, Yaratict Drama Atolyesi Egitmenlik/Liderlik Egitimi,
Montessori Egitmenligi, Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme Egitimleri, Simif Yo6netimi Egitimi,
Bilimsel Arastirma Planlama ve Raporlama Egitimi, Uygulamali Istatistiksel Veri Analizi Egitimi,
Akademik Personel i¢in TUBITAK Proje Yazma Egitimi ve Liderlik Egitimi gibi pek ¢ok egitim
imkani saglanmaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli, arastirma/63renme
odakln)

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen 6gretim
yontem ve tekniklerine iliskin olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e 31. 081—09—10—1 1 Ocak 20 19 Tarihinde Yapilan Sinif Y6netimi ve Olgme Degerlen....pdf
e 3.1.0GRENME-VE-OGRETMEYI-GELISTIRME-KOMISYONU-YONERGESI.pdf

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve oOfrenme diizeylerine gore
farkhlastmlms alternatif 6lgme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin
olgunlasmis uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e 3.2. ISVEREN-ve-MEZUN-ANKETI-DEGERLENDIRME-FORMU(Rev1).pdf

e 32 PROGRAM-YETERLILIKLERI-ISVEREN-DEGERLENDIRM
ANKETI(Rev2).docx

e 3.2. SINAV-PLANLAMA-VE-UYGULAMA-TALIMATI(Rev2).pdf

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tim 6grenci gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina
iliskin uygulamalardan (gecerlilik ve glivenirligi saglanmis, farkli araglar igeren) elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e 3.32019-2020 Cali Destek Sistemi Raporu.xlsx
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e 3.3 miilakaat anketleri.xlsx
Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen
akademik danigmanliga iliskin olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar
e 3.4. OGRENCI-REHBERLIGI-VE-DANISMANLIGI-YONERGESIi(Rev1).pdf
4. Ogretim Elemanlan

Kapadokya Universitesi, tiim akademik birimlerinde, mesleki deneyime sahip, nitelikli ve gelismeye
acik akademik personel istihdaminin siirekliligini saglamaya yonelik politikalarin gelistirilmesini
temel amaglar1 arasina almistir.

Kapadokya Universitesinde gorev alacak ogretim iyelerinin akademik kadrolara atama ve
ylikseltmede aranacak asgari ilke ve Olciitleri belirlemek tizere “Ogretim Uyeligine Atama ve

Yiikseltme Esaslar1 Yonergesi” hazirlamistir.

Universitemiz biinyesinde egitim- dgretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilecek sayida ve nitelikte
akademik personel bulunmaktadir.

Universitemiz 6gretim elemam gorevlendirmeleri asagidaki sekilde yapiimaktadir:

1. Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Naklen veya Aciktan Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav Ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik™ hiikiimlerine gore yapilan atamalar,

2. DSU olarak sektorden yapilan gorevlendirmeler,

3. Resmi kurum ve kuruluslardan gorevlendirmeler...

"

Ogretim elemanlarinin atanmalarina iliskin tiim siirecler "Atama Talimati" 'nda belirlenmistir.

Egitim-6gretim, bilimsel arastirmalar ve idari hizmetler bakimindan akademik personelin yiiklendigi
ve yerine getirdigi hizmetlerin belgelenmesi, personelin genel performansi i¢inde yerlerinin tespit

edilmesi amaciyla “Akademik Personel Performans Degerlendirme Y 6nergesi” hazirlanmaistir.

Stratejik Plan hedefleri dogrultusunda, 6gretim elemanlarinin yabanct dil diizeylerinin gelistirmek
amaciyla Yabanci Diller Birimi ve SEM tarafindan dil egitimleri diizenlenmekte; seminer, kongre ve
konferanslara katilimlarini kolaylastirmak amaciyla maddi destek saglanmaktadir. Ogretim
elemanlarin1 yiiksek lisans ve doktora calismalart tesvik edilmekte, Universitelerle isbirligi
sozlesmeleri yapilarak, Universitemizin akademik kadrosu i¢in 6zel kontenjan ayrilmasi
saglanmaktadir. Mesleki deneyimin arttirilmasi i¢in sektorde c¢alisma- egitim alma imkanlari
saglanmakta; hizmet i¢i egitim programlari sunulmaktadir.

Universitede akademik kadrolarin istihdaminda ilgili alanlarda ve branslarda tecriibesi olan
calisanlarin yer almasina 6zen gosterilmektedir.

Kapadokya Universitesi, tiim akademik ve idari kadrolarinin mesleki ve bireysel gelisimine ve hayat
standartlarinin yiikseltilmesine 6nem vermektedir. Bu ¢er¢evede personelin motivasyon, baglilik ve
tiretkenliklerinin artirilmasina yonelik tedbirler almaktadir. ise alimda, atama ve yiikseltmede seffaf
ve objektif siireglerin isletilmesi, personel iletisimine agirlik verilmesi, akademik kadroda basarinin
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tesviki icin cesitli mekanizmalar olusturulmasim hedeflemektedir. Kapadokya Universitesi,
akademik kadrosunun kisisel ve mesleki gelisimini desteklemenin yani sira, akademisyenlerinin
giinliik hayatlarin1 kolaylastiracak her tiirlii tedbiri almaya gayret gostermektedir.

Bu kapsamda stratejik planinda “Nitelikli akademik kadronun siirekliliginin saglanmas1” amacini
belirlemistir.

Universitemiz biinyesinde ders yiikii dagilimlari nesnel kriterlerle yapilmaktadir. Buna iliskin
prosediirler Egitimin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati'nda tanimlanmistir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirmeye iliskin uygulanan kriterlerin sonuglari,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

e 4.1. ATAMA-TALIMATI(Rev1).pdf
e 4.1 OGRETIM-UYELIGINE-ATAMA-VE-YUKSELTME-ESASLARI-YONERGESI.pdf

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, olgme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere
gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e 4.2.08-09-10-11 Ocak 2019 Tarihinde Yapilan Sinif Y6netimi ve Olgme Degerlen....pdf
e 4.2 Personel Memnunivet Anketi Raporu.pdf

e 4.2 OGRENME-VE-OGRETMEYI-GELISTIRME-KOMIiSYONU-YONERGESI pdf

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun o6gretim kadrosunun tesvik etme ve odiillendirmeye iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e 4.3 PERFORMANS-DEGERLENDIRME-YONERGESI.pdf
5. Ogrenme Kaynaklan

Kapadokya Universitesi 6grencilerin etkin ve verimli egitim almalari i¢in gerekli altyapiya sahiptir.

Stratejik Planda yer alan egitim-6gretim hedefleri ile Kapadokya UniversitesiEgitim-Ogretim Hedef
ve llkeleri Politika Belgesind yer alan politika ve hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in Kapadokya
Universitesi biitcesinden yeterli kaynak ayrilmaktadir.

Kapadokya Universitesi, sahip oldugu uzaktan dgretim altyapisini kullanarak e-grenme, e-sinav gibi
teknolojileri 6grencilerinin ve toplumun hizmetine sunmaktadir (A¢ik ve Uzaktan Ogretim Web
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Sayfasi).

Stirekli 1yilestirme ve gelistirme prensibiyle 6grencinin kiiltiirel, sanatsal ve bedensel gelisimine
yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenlenmektedir (Ogrenci Etkinlikleri Y6nergesi).

Universitemizde etkinlikler Saghik Kiiltir ve Spor Dairesi ve Bilimsel Arastirma Projeleri
Komisyonu tarafindan organize edilir.

SKS etkinlikleri "Kiiltiirel ve Sanatsal, Spor, Topluluk, Konsey ve Akademik Etkinlikler" olarak
gruplandirilmaktadir. Komisyon tarafindan akademik yil baslarinda etkinlik tiirti, etkinligi
diizenleyen birim yerleske, etkinlik basligi, tarihi, katilimer (seminer, konferans vb. etkinlik), biitge,
etkinlik puanlar1 ve etkinlik sorumlusu bilgilerini iceren etkinlik plan1 olusturulur. Komisyon
bagkaninin sundugu “etkinlik plan1” biitge dahilinde onaylanir. Onaylanan etkinlik plani, komisyon
sekreteri tarafindan {iniversitenin internet sitesinde yer alan “etkinlik takviminde” ilan

edilir (Kapadokya Universitesi Etkinlik Takvimi).

Program ve boliimlerin etkinlikleri, program igeriklerini zenginlestirmek amaciyla diizenlenen
ogrenci etkinliklerini destekleyen Akademik Etkinlikleri Destekleme Programi (AEP) kapsaminda
BAP Komisyonu tarafindan diizenlenmektedir. ilgili etkinlikler yine akademik yil baslarinda detay
planlamas1 yapilarak biitge onayina sunulur. Etkinlikler yukarida anlatildigi sekilde ilan edilir ve
gerceklesme durumlart aylik raporlarla takip edilir Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama

Y Onergesi).

Universitemiz 6grencilerine aktif bir sekilde rehberlik ve psikolojik damgsmanlik hizmeti
sunulmaktadir. Bu kapsamda bir uzman psikolog tam zamanli istthdam edilmekte olup 6grencilerin
birebir goriisme talepleri karsilanmaktadir. Birimin isleyisini diizenlemek amaciyla gerekli prosediir

olusturulmustur (Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi Yonergesi).

Ogrenci memnuniyetini 6l¢gmeye yonelik anket icerisinde, etkinliklere iliskin sorular bulunmaktadir.
Ogrenciler, paydaslarla iligkilerin diizenlendigi prosediir olan Paydas Yonergesi’nde birinci derece i¢
paydas olarak belirlenmis olup; paydas olarak 6grenci goriislerinin degerlendirilmesine iligkin usul
ve esaslar bu yonergede belirlenmistir.

Ogrencilerin etkinliklere iliskin goriisleri, oncelikle Komisyon tarafindan degerlendirilmekte,
yonetimin gozden ge¢irme toplantisinda yiiriitiilen faaliyetlerdeki aksamalar ve iyilesmeye agik
alanlar tespit edilmekte, gerekli 6nlemler alinarak uygulanmaktadir.

Universitemiz biinyesinde 6zel yaklasim gerektiren ogrencilerimizin {iniversitemiz tarafindan
yliriitiilen akademik programlarin yan1 sira yiiksekogrenim hayatina iligkin tiim hizmet ve olanaklara
istisnasiz  bir  sekilde erisimini  kolaylastirmak  {izere = "Engelli Ogrenci  Birimi"

kurulmustur (Kapadokya Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Internet Sayfasi).

Bu birimin temel ¢alisma prensibi; 6grencilerin akademik yasamlarini esit ve en etkin bigimde
stirdiirebilmelerinin 6niindeki engelleri belirlemek ve bu engelleri ortadan kaldirarak 6grencilerin
akademik, mesleki, sosyal ve kisisel gelisimlerini destekleyici bir yerleske ortami olusturacak
imkanlar1 saglamaktir. Bu faaliyetlerin kesintisiz siirdiiriilmesini saglamak {izere prosediir

olusturulmustur (Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi).

Ogrencilerin gelisiminde, akademik faaliyetler ve mesleki deneyimin yaninda sosyal, kiiltirel, sportif
faaliyetler de onemli yer tutmaktadir. 2018 — 2023 Stratejik Planinda “Ogrencilerimizin Universite
Deneyiminin Zenginlestirilmesi” bagligiyla bir stratejik amag¢ tanimlanmis bu amaca ulasmak i¢in
“Faaliyetlerin ve diger imkanlarin artirilmasi” hedefi belirlenmistir. Stratejik hedefi gerceklestirmek
icin asagidaki faaliyetler planlanmistir:

1. Spor etkinliklerinin artirilmasi
2. Universite biinyesinde bulunan bisiklet sayisinin arttirilmasi
3. Atgilik sporu ile ugrasan 6grenci sayisinin arttirilmasi
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4. Ogrenci etkinliklerinin arttirilmasi, zenginlestirilmesi

5. Rasat toplulugu kurulmasi ve yasatilmasi

6. Kus gozlem toplulugu kurulmasi ve yasatilmasi

7. Universite miinazara grubu olusturularak ulusal etkinliklere katilim saglanmasi

Ogrencilerimizin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Ogrenci Etkinlikleri
Yonergesi uyarinca gerceklestirilmektedir. Etkinlikler, Yonerge uyarinca kurulan Ogrenci
Etkinlikleri Komisyonu tarafindan planlanmakta, 6grencilerin kolaylikla takip edebilmeleri ic¢in
tiniversite internet sayfasinda ilan edilmektedir.

Tim egitim 6gretim faaliyeti yiiriitiilen tim bdliim - programlarin §gretim programlarinda “Etkinlik
Dersi” adinda bir ders bulunmaktadir. Etkinlik dersi, Universite tarafindan veya komisyonun
onayladig1 kurum ve topluluklar tarafindan diizenlenebilecek tiyatro, sergi, fuar, gésterim, konser,
sempozyum, konferans, seminer, gezi ve benzeri etkinliklere katilimin ol¢iildiigii bir derstir.
“Etkinlik” dersini basariyla tamamlamak tiim boliim ve programlarda mezuniyet sartt olarak
belirlenmistir.

Universitemiz, finansal kaynaklarin, takip ve izlemesini aylik ydnetim raporlari ile

gerceklestirmektedir. Bu raporlar, Biitce Fiili Durum Analizi (Biitce Performans Raporu) ve Tahsilat

Durum Raporu'dur.

Biitce olusturulurken Oncelikle gegerli stratejik plamin ilgili yil yatinm ve harcamalari
incelenmektedir. Stratejik planda yapilmasi planlanan yatirim ve harcamalar, ilgili birimlerden gelen
tahminler degerlendirilerek biitceye dahil edilir.

Stratejik planda dogrudan faaliyet olarak bulunmayan ancak amag, hedef ve faaliyetleri destekleyen
talepler Mali Isler Daire Bagkanligi tarafindan degerlendirilir. Uygun bulunan talepler asagida verilen
oncelik siralamastyla biitgeye dahil edilir:

Egitim — 6gretim faaliyetleriyle dogrudan ilgili talepler
Arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle dogrudan ilgili talepler
Kalite gelistirme faaliyetleri ile dogrudan ilgili talepler
Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere iliskin talepler

Tanitim faaliyetlerine iliskin talepler

oo o

Universitemiz, Aralik 2018’de ALICANTO (The International Association of Aviation and
Aerospace - Uluslararas1 Havacilik ve Uzay Egitimi Birligi)’nun kurucu tyesi olmustur.
ALICANTO (The International Association of Aviation and Aerospace - Uluslararasi Havacilik ve
Uzay Egitimi Birligi), [CAO (International Civil Aviation Organization- Uluslararasi Sivil Havacilik
Orgiitii) tarafindan NGAP (Next Generation of Aviation Professionals) Programi araciligiyla,
diinyada giderek artan nitelikli isgiicti ihtiyacina yonelik farkindalig: arttirmak amaciyla paydaslarla
iliski kurmak ve yeni havacilik uzmanlarinin sektore ilgisini ¢ekmek, egitmek ve sektorde
devamliliklarim1 saglamak i¢in kiiresel havacilik ve egitim toplulugu icginde isbirligi ve
koordinasyonu tesvik etmek i¢in kurdugu bir platformdur.

Kapadokya Universitesi, 6grencilerinin 6grenme kaynaklarina erisebilmeleri igin gerekli dnlemleri
almaktadir. Derslerin 6grenme kaynaklar1 bilgi paketinde ilan edilmekte ve kaynaklarin Universite
kiitiiphanesinde yer almalar1 saglanmaktadir (Kiitiphane Web Sitesi).

Kiitiiphanenin fiziki ve elektronik kaynaklarinin artirilmasi i¢in her y1l akademik birimlerden kaynak
talepleri toplanmakta ve bu dogrultuda biitge ayrilmaktadir. Siire¢ Biitce Hazirlama Talimati ile
garanti altina alinmistir. Talimat Universite web sitesinde, kalite dokiimanlar1 arasinda yaymlanmis
vaziyettedir.

2018-2019 egitim-6gretim doneminde Nevsehir yerleskemizde kiitiiphane sayimiz tige ¢ikarilmis; bu
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kiitiiphanelerin koleksiyonlar1 olusturulurken, ilgili yerleskede egitim veren boliimler/programlar
dikkate alinmistir. Yine ayn1 donemde kiitiiphanelerimizde kullanilmak tizere bir kiitiiphane yazilimi
temin edilmis, bu kapsamda tiim kiitiiphane kayitlarimiz s6z konusu yazilima aktarilmistir. Yazilim
araciligi ile yerleske i¢inden ve disindan kiitiiphane i¢i kitap aramasi yapilabilmektedir.

Kiitiiphanelere ve koleksiyonlara iligskin bilgiler asagida verilmistir:
1. Mustafapasa Merkez Kiitiiphane

2007 yilindan bu yana Dewey Onlu Smiflama Sistemine goére tasnifli olan merkez kiitiiphane
koleksiyonu, 2020 yil1 itibariyle Library of Congress (LC) Siiflama Sistemine doniistiiriilmiistiir.
285 m2 toplam kapali alana sahip olan kiitiiphanenin koleksiyonu din, ekonomi, felsefe, havacilik,
hukuk, mimarlik, tarih, edebiyat alanlarindan olusmaktadir. Acik raf sistemiyle hizmet veren Merkez
Kiitiiphane, 110 m2 sessiz alana ve 175 m2 sesli alana sahiptir. Kiitiiphane biinyesinde internet
baglantis1 bulunan ii¢ bilgisayar kullanici hizmetine sunulmus durumdadir.

2. Sosyal Bilimler Kiitiiphanesi

Mustafapasa yerleskemizde bulunan Sosyal Bilimler Kiitiiphanesi toplam 357,7 m2 kapali alana ve
yaklagik 14.000 kitab1 kapsayacak raf kapasitesine sahiptir. Ag¢ik raf sistemiyle hizmet veren
kiitiiphanede halihazirda 12.073 adet yayin kullanict hizmetine sunulmus durumdadir. Library of
Congress (LC) Siniflama Sistemine gore tasnif edilmis kiitiiphane, 77 m2 sessiz alana ve 280,7 m2
sesli alana sahiptir. Kiitliphanenin koleksiyonu agirlikli olarak cografya, dil, edebiyat, hukuk,
psikoloji, beseri bilimler ve tarih alanlarindan olusmaktadir. Kiitiiphane biinyesinde internet
baglantis1 bulunan 2 bilgisayar kullanici hizmetine hazir durumdadir.

3. Fen Bilimleri Kiitiiphanesi

Urgiip yerleskemizde Saglik Bilimleri Yiiksekokulu biinyesinde kurulan kiitiiphane, toplam 577,1
m2 kapal1 alana ve yaklasik 15.000 kitab1 kapsayacak raf kapasitesine sahiptir. A¢ik raf sistemiyle
hizmet veren kiitiiphanemiz Library of Congress (LC) Siniflama Sistemine gore tasnif edilmistir.

Halihazirda 10.447 yayinin kullanici hizmetine sunuldugu kiitiiphanede 255,8 m2 sesli alan ve 321,3
m2 sessiz alan bulunmaktadir. Kiitiiphane koleksiyonu fen bilimleri basta olmak {izere, edebiyat,
hukuk, tarih, ¢ocuk gelisimi, gastronomi, sosyal hizmet, beslenme ve egitim bilimlerinden
olusmaktadir. Kiitiiphane biinyesinde internet baglantisi olan bir bilgisayar kullanici hizmetine
sunulmustur.

Bunlara ek olarak Nevsehir ve Istanbul yerleskelerinde THY Teknik A.S. destegiyle kurulan SHT-
147 kiittiphaneleri bulunmaktadir. Kiitiiphaneler yaklasik 500’ er kitab1 kapsayacak raf kapasiteleriyle
Ugak Govde-Motor Bakim ve Ugak Elektrik-Elektronik lisans boliimleri, Ugak Teknolojisi on lisans
programi dgrencilerine ve yaygin egitim programlari biinyesindeki kursiyerlere hizmet vermektedir.

2019-2020 akademik yil1 basinda Mustafapasa yerleskemizde bulunan Teknik Uygulama Binasinda
43 m2 sesli alana ve 53,5 m2 sessiz alanda Ugak Teknolojisi Kitapligi olusturulmustur.

Toplamda 1.566,2 m2 kapali alana sahip olan Kapadokya Universitesi kiitiiphaneleri; tasnifi yapilmis
yaklasik 33.000 kitap, 3.000’in tizerinde elektronik dergi ve 5 adet veri tabam ile mevcut
ogrencilerimiz ve 6gretim elemanlarimiza yeterli diizeyde hizmet sunmaktadir.

2019-2020 egitim-6gretim yilinda kiitiiphanelerimiz igin basili ve elektronik yaymn gelistirme
calismalarina devam edilecektir.

Elektronik Kaynaklar

Satin alinan veri tabani listesi ve bilgileri asagida sunulmustur:

1. JSTOR
2. Hospitality & Tourism Complete
3. Medline Complete
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4. Applied Science & Technology Source Ultimate
5. HukukTiirk

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme
kaynaklar1 saglamak {izere 6grenme kaynaklari yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Kanitlar

e 5.1.ACIK-VE-UZAKTAN-OGRETIM-YONERGESI(Rev1).pdf

e 5.1.BUTCE-FIILI-DURUM-RAPORU-HAZIRLAMA-TALIMATI(Rev1).pdf

e 5.1.BUTCE-HAZIRLAMA-TALIMATI(Rev1).pdf

e 5.1 GIDERLERIN-BIRIMLER-ITIBARIYLE-DAGITIMINA-IL{SKIN-USUL-VE-
ESASLAR .pdf

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler, kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgli ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

o 5.2.0GRENCI-ETKINLIKLERI-YONERGESI(Rev4).pdf
Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢ahsma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapi
saglamak tizere fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitlinsel olarak yonetilmektedir. Tiim tesis ve
altyapilarin kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

5.3. Atdlye Laboratuvar Listesi.pdf

5.3. Detay Alan Bilgileri.pdf

5.3. Kapali ve Acik Alan Envanteri.pdf

5.3. OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI (Yanitlar).xIsx
5.3. Ogrenci Topluluklari.pdf

5.3. Performans Gostergeleri.pdf

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz tiniversite uygulamasindan elde
edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
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Kanitlar

e 5.4 ENGELLI-OGRENCI-BIRIMIi-YONERGESI.pdf
e 5.4, Engelli Ogrenci Birimi Web Sitesi.pdf

Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik,
psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri biitiinsel olarak yonetilmektedir (bu hizmetleri
yoneten bir merkezin olmasi ve bu merkezi yoneten idari orgiitlenme olmasi vb.). Bu hizmetlere
iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Kamtlar
e 5.5.REHBERLIK-VE-PSIKOLOJIK-DANISMA-BIRIMIi-YONERGESI.pdf

6. Programlarn Izlenmesi ve Giincellenmesi

Kapadokya Universitesi, Ogretim programlarimin giincel tutulmasi ve siirekli gelistirilmesi
konularinda tutum ve kararliligim1 gostermek amacriyla bir politika belgesi yayimnlanmistir.

Bu siirecte 6gretim elemanlarinin katkilar1 alinmakta olup boliimler, her akademik yilda, béliimleri
ile alakali en az iki dis paydas ile ders igerikleri, uygulamalar, alandaki gelismeler, sektordeki
gelismeler vb. konular hakkinda degerlendirme goriismesi yapmaktadirlar.

Ayrica stratejik planimiz icerisinde stratejik amag¢ C.2. Kapadokya Universitesi Egitim Prensiplerinin
Uygulanmas: altinda;

SOBE egitim metodunun gelistirilmesi,
Miifredat ve programlarin giincel tutulmasi,
Egitim programlarinin izlenmesi,

Mesleki egitimin niteliginin artirilmast,
Istihdam olanaklarinin artirilmasi,

Basaril1 6grencinin tesvik edilmesi

AUl

Hedefleri belirlenmistir. Stratejik hedeflerimizi gerceklestirmeye yonelik performans olgiileri
belirlenmis ve belirli periyotlarda takip edilmektedir.

Program giincelleme c¢alismalarinda paydaslardan anket veya toplanti yapilarak katki vermeleri
saglanmaktadir. Paydas katkisinin alinmasina iligkin siire¢ egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve
organizasyonu talimatinda agiklanmaktadir.

Universitemizde ogretim  programlarimizin, siirekli izlenmesi ve giincellenmesi Egitim

Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati 4.3. Ogretim Programi Degisiklikleri baslig
altinda tanimlanmustir.

Boliim baskanlari, 6gretim programlarinin giincel tutulmasindan ve gelistirilmesinden sorumludur;
programda ders veren Ogretim elemanlarindan goriis alir; bu dogrultudaki degerlendirme ve
onerilerini fakiiltelerde dekana, yiiksekokul ve enstitiilerde miidiire sunar.

Boliim/program yeterliklerinin belirlenmesi ve giincel tutulmasi i¢in dis ve i¢ paydas gorisleri
diizenli anketlerle alinmakta ve degerlendirilmektedir. Boliim baskanlari, 6grenci, isyeri ve mezun
anketlerinde yer alan program yeterliliklerinin 6nem derecesinin mevcuttan yiiksek oranda bir sapma
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gosterip gostermedigini inceler, sapmanin yiiksek bulunmasi halinde ilgili yeterliligin program
yeterliliklerinden ¢ikarilmasi, ilgili yeterligi etkileyen derslerin agirliklarinin artirilmast veya
azaltilmas1 gibi program degisikligi Onerilerini hazirlarlar; program, ders yeterlilik matrislerini
giinceller. Degisiklik ve giincelleme Onerileri Senato tarafindan incelenerek karara baglanir.

Kapadokya Universitesi programlarinda egitim amaglarina ve 6grenme ciktilarina ulagilmasim
saglamak i¢in gerekli tiim sistemler kurularak isleyis giivence altina almistir. Siirecler kalite yonetim
sistemi altinda takip edilmekte ve belirli periyotlarda denetlenmektedir (Kalite Y 6netim Sistemi Web

Sayfasi).

Ogretim programlarinin yeterlikleri, programin tasarim asamasinda, Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC) ile iliskilendirilmekte; okulumuzda yiiriitillen programlarin
yeterlilikleriyle ders ogrenme ciktilar1 arasinda iliskilendirme yapilarak, programda okutulan her
dersin 6grenme ciktilar1 ile program amaglarina katkilarin1 gosteren ders/program yeterlikleri
matrisleri olusturulmaktadir (Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi).

Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla sektorlerden alinan geri bildirimler
ve Ogrenci ve mezun anketleri sonucunda O6gretim elemanlar1 ile degerlendirme toplantisi
yapilmaktadir. S6z konusu toplantilar akademik takvimde yer almaktadir (Kapadokya Universitesi
Akademik Takvimi).

Program ¢iktilarina ulasilmadigi durumlarda 6gretim programlarinda degisiklik yapilmaktadir.
Bolim bagkanlar1 i¢ ve dis paydaslardan almis oldugu geri doniisler sonucunda Ogretim
programlarinda degisiklik yapilmasi dogrultudaki degerlendirme ve Onerilerini program degisiklik
talep formu ile fakiiltelerde dekana, yiiksekokul ve enstitiilerde miidiire sunmaktadirlar. Degisiklik
Onerisinin kabul edilmesinden sonraki siire¢ Egitimin Planlamasi ve Organizasyonu talimatinda
aciklanmaktadir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar Universite resmi internet sitesinde
yer alan bilgi paketinden ve her 6grenci i¢in atanmis olan danigsman tarafindan bilgilendirilmektedir.
Ayrica ilgili program/boliim baskani tarafindan bilgilendirme toplantis1 yapilmaktadir (Kapadokya

Universitesi Bilgi Paketi).

Stratejik planimizda yer alan "Okulumuzda verilen egitim programlarinin uluslararasi standartlara
uygun ve tanmir olmasinin saglanmasi" hedefi altinda "Program yeterlilikleri belirlenirken, varsa
ulusal/uluslararasi mesleki mevzuata uyumun saglanmasint ve ulusal yetkilendirmenin temin
edilmesini saglamak" ve "Kurumsal dis degerlendirme olgiitlerine tam uyum gergeklestirilerek,
program akreditasyonlarinin tamamlanmasini saglamak" faaliyetleri kapsaminda tiim lisans
programlarimizda akreditasyon ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Kapadokya Universitesi egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinde ulusal ve uluslararasi
standartlarin {izerine ¢ikmay1 hedef olarak belirlemis olup bu amacim kamuoyuna ilan ettigi politika
belgesinde de belirttigi tizere, ders miifredatini, derslerde kullanilan arac-gerecleri, egitim-6gretim
yontemlerini ve ilgili altyapisimi siirekli giincel tutar. Buna paralel olarak ulusal ve uluslararasi
seviyede taninan akreditasyon kuruluslar1 tarafindan saglanan sertifikasyonlara sahip olma hususuna
oncelik vermek amaciyla bir politika belgesi yayilamistir.

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde 6grencilerin kariyer gelisimlerini takip
etmek ve mezun iligkilerinin yiiriitiilmesini saglamak amaciyla Kariyer Y 6netimi ve Mezun iliskileri
Ofisi kurulmustur.

Kariyer Yonetimi ve Mezun iliskileri Ofisi, dgrencilerimiz ve mezunlarimiza, kendilerini tanima,
kariyer hedeflerini tespit etme, bu hedeflere ulasmak i¢in gereken bireysel gelisim alanlarinin
belirleme, egitim ihtiyaclarint dogru tamimlama ve hayat boyu kariyer planlarinin olusturma
konularinda destek vermektedir.

Ofis bu kapsamda asagidaki hizmetleri sunmaktadir:

34/62


http://kalite.kapadokya.edu.tr/ANA-SAYFA
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/Home.aspx?lang=tr-TR
https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/akademik-takvim
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/Home.aspx?lang=tr-TR
https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/EGITIM_OGRETIM-HEDEF-VE-ILKELERI-POLITIKA-BELGESI.pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/Akreditasyo_Politika_Belgesi.pdf
https://kariyer.kapadokya.edu.tr/

Kariyer ko¢lugu,

Kisilik envanteri, mesleki egilim tespiti uygulamalari,

Kariyer giinleri, meslek tanitimlari, sektor toplantilari vb. etkinliklerin diizenlenmesi,

Ozgegmis hazirlama, ilk imaj yonetimi, miilakat becerileri gibi is arama siireglerine yonelik
egitimler verilmesi,

e Is ve staj bagvurular1 konusunda destek saglanmast,

e Universitemiz mezunlarinin ve grencilerinin bir araya getirilmest,

e Mezun — tiniversite iligkilerinin yonetilmesi

Kapadokya Universitesi Kariyer Yonetimi ve Mezun Iliskileri Ofisi calisma usul ve esaslarim
belirlemek iizere talimat hazirlanmis ve kamuoyuyla paylasiimistir.

Kapadokya Universitesi, mezunlarini izlemek ve izlem sonuglarini takip etmek amactyla mezun
toplantilar1 organize edilmekte ve mezun veri tabani olusturulmaktadir. Yine bu kapsamda ve mezun
kart uygulamas: hayata gegirilmis, iletisime gegilen tiim 6grencilere Kapadokya Universitesi mezunu
kart1 gonderilmistir.

Program c¢iktilannm izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim programlarin ¢iktilar1 sistematik olarak (yillik ve program
stiresinin sonunda periyodik olarak) ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-6gretim
politikas1 ve amaglar1) izlenmektedir. Bu izleme sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
giincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar

° 6.1. EGITIM-FAALIYETLERININ-PLANLANMASI-VE-ORGANIZASYON
TALIMATI(Rev9).pdf

e 6.1. programlarini giincellemek {izere kurdugu mekanizma 6rnekleri.pdf
Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim programlarda Sistematik olarak ve kurumsal amaglar
dogrultusunda (egitim-6gretim politikas1 ve amaglar1) mezunlar izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore tim birimleri ve programlari kapsayan onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

o 6.2.KARiYER-YC')NETH\/H-VE-MEZUN-iLiSKiLERi—OFiSi-QALISMA-

TALIMATI(Rev1).pdf
e 6.2 MEZUN-VERI-TABANI-ONAY-VE-MEZUN-KARTI-TALEP-FORMU.docx

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Kapadokya Universitesi verdigi egitimin yaninda yiiriittiigii arastirmalarin da uluslararasi standartlara
uygunlugunu saglamak i¢in gerekli tedbirleri almaktadir. Bu dogrultudab i rpolitika
belgesi hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Kapadokya Universitesinin arastirma gelistirme politikasinin temel belirleyicilerini, Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, bolgesel kalkinma hedefleri, Kapadokya Universitesi
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2018 — 2023 Stratejik Plan hedefleri ile Ahiler Kalkinma Ajansinin belirledigi oncelikler
olusturmaktadir.

Kapadokya Universitesinin Arastirma ile Ilgili Stratejik Ama¢ ve Hedefleri bu kapsamda asagidaki
sekilde belirlenmistir:

Ogretim altyapisini iyilestirmek, arastirma altyapist ile biitiinlestirmek

Toplumsal hizmetlerin arttirilmasi yolu ile sosyal sorumluluk bilincini yerlestirmek

Yasam boyu 6grenme ile bireylerin kendilerini siirekli yenilemesini temin etmek

Yurt ici ve yurt dis1 ortaklarla is birligi halinde arastirmalar yapmak

Ulusal ve Bolgesel kalkinma hedefleri ¢ercevesinde belirlenen 6ncelikli konulara yogunlasmak
Bolge arastirmalar: araciligi ile diinya standartlarinin istiinde donanima sahip bolge uzmanlar
yetistirmek

7. Ogrencilerimizin arastirma becerilerinin gelistirilmesi amaci ile her boliimde/programda
arastirma projesi yapilmasi gereken derslere yer vermek.

Sk =

Universitemizde arastirma alanlar1, kalkinma planlarinda ve onun alt faaliyetlerinde isaret edilen
toplumsal kalkinma alanlariyla uyumludur:

Ulkemizde okul éncesi egitim alaninda Montessori egitim yonteminin yayginlastiriimast,
Insansiz hava araci sistemleri ile ilgili proje gelistirilmesi,
Sicak hava balonu ve hava gemisi ile ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunulmasi,
Sosyal ve stratejik arastirmalar konularinda ihtisasa yonelik ¢alismalarin merkezi olunmasi,
Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde yapilan ¢aligmalar aracilig
ile beseri bilimler-cevre iliskilerini inceleyen arastirma faaliyetlerinin merkezi haline gelinmesi.
Akill1 malzemeler uygulama ve arastirma merkezinin ¢aligmalarinin tiniversite ¢apinda yapilan
diger ar-ge faaliyetleri ile biitlinlestirilmesi yolu ile bolgesel ve ulusal ar-ge calismalarina
katkida bulunulmasi.

7. Uygulama ve arastirma merkez faaliyetlerinde saglik alaninda iyt uygulama ornekleri

olusturulmasi,

8. Yabanci dil 6greniminde yeni 6gretim metotlar1 gelistirilmesi,

9. Kapadokya bolgesi mimari aragtirmalar1 ve uygulamalarinin koordinasyonu,
10. Kapadokya tiniversitesi yayinlar1 araciligl ile arastirma sonuglari ve ¢iktilarinin agik erisim
paylasilmasi

kR =

S

Universitemizde savunma sanayi, enerji, gida ve saglik alanlarinin 6ncelikli konumunu korumak
kosulu ile biitiinsel ve ¢ok boyutlu bir arastirma stratejisi izlenmektedir. Bu onceliklendirme
Kapadokya Universitesi Stratejik Plam1 hedeflerinin &ncelikle bolgenin ekonomik ve Kkiiltiirel
kalkinmasina katki saglamasi ve iilkenin arastirma-gelistirme stratejilerini desteklemesi esasina bagl
kalinarak -soruna yonelik- yapilandirilmakta ve kurulan arastirma ve uygulama merkezleri ile bu
alanlar1 desteklenmektedir.

Universite, amlan hedefler cercevesinde iiretilen ve oOncelik verdigi stratejik plan hedeflerini
karsilayan uluslararasi atif endekslerince taranan hakemli dergilerde yayinlanmis arastirma
makaleleri, taninmis yayinevleri tarafindan basilmis bilimsel kitaplar veya kitap boliimleri, bilime ve
topluma katki saglayan arastirma-gelistirme projelerini ve yayincilik faaliyetlerini akademik
performans ve tesvik Olgiitleri olarak belirlemistir.

Arastirma politikasinda belirlenen ilkeler dogrultusunda stratejik planda hedefler, faaliyetler ve
performans Olgiitleri belirlenmistir. Arastirma faaliyetleri bes yillik planda wyillik olarak
izlenmektedir.
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Ulusal ve uluslararasi yayinlanmis bilimsel arastirmalar (bildiri, makale, kitap, kitap boliimii) i¢in
stratejik planda “arastirmada Onciilitk roli ustlenilmesi” bashigl altinda hedefler belirlenmistir.
Akademik y1l baslarinda BAP Komisyonu tarafindan hedeflere ulasilmak iizere planlama yapilmakta,
yil sonlarinda tamamlanan yayinlar i¢in akademik tesvik verilmektedir.

Universitenin arastirma faaliyetleri Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu, Proje Y6netim Ofisi,
Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu ile uygulama ve arastirma merkezleri tarafindan
yonetilmektedir.

Kapadokya Universitesi, verilen egitimin ve yiiriitiilen arastirmalarin uluslararas1 standartlara uygun
olmasinin  saglanmast  igin  gerekli  tedbirleri  almaktadir. Bu  dogrultuda stratejik
planda “Egitim/Arastirma Faaliyetinde Uluslararasi Standartlarin Asilmasi”m amag¢ olarak
benimsemistir.

Stratejik plan kapsaminda verilen egitimin ve yiiriitiilen aragtirmalarin uluslararasi standartlara uygun
olmasinin saglanmasi igin gerekli tedbirler alinmaktadir. Universite yiiriittiigii arastirmalar ve
projeler ile uluslararasi alanda taninan ve bilinen bir egitim kurumu olmay1 hedeflemektedir.
Kapadokya Universitesi, bu kapsamda kurulusundan bu yana egitim-6gretim faaliyetlerini
destekleyen, kamu-iiniversite-sektor is birligi ile yiirtitiilen disiplinler arasi ve sanayiye yonelik
projelere agirlik vermekte, buna ilave olarak uygulama ve arastirma merkezlerinin, girisimcilik
motivasyonu ile hareket etmesini saglamaktadir. Gerekli finansal, altyapt ve egitim destegi
saglanmaktadir. Yriitiilen ¢alismalarin bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygunlugu
Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu (BAYEK) ile denetlenmektedir.

Gergeklestirilmesi diistiniilen ar-ge ve topluma katki projelerinin stratejik plan hedeflerine oncelik
veren, ¢cok paydash ve yenilik¢i yonii olan, ¢evre dostu, bolgenin tarihi, kiiltiirel mirasin1 sahiplenen,
koruyan ve gelistiren, bolge turizmine veri ve yenilik saglayan toplumsal katki degeri yiiksek projeler
olmasina 6nem gosterilmektedir.

Kapadokya Universitesi tarafindan yapilacak yaymlarin planlanmasi, yayin kurallarimin diizenlenmesi,
basimi, dagitimi ve Universite yaymevi ile internet iizerinden yapilacak dagitim ve satislara iligkin
esaslar Kapadokya Universitesi Yaym Yonergesi ile diizenlenmekte, Yonerge kapsaminda
olusturulan yaymn komisyonu tarafindan “Kapadokya Universitesi Yayinlari” bashigi altinda agik
erisimde yayinlanmaktadir.

Kapadokya Universitesi Kalite Yonetim Sistemi geregi yiiriirlilkteki arastirma ve gelistirme
faaliyetleri BAP ve Proje Yonetim Ofisi (PYO)Y6nergeleriile izlenmekte ve her akademik yilda en
az bir defa olmak tizere faaliyet raporu seklinde hazirlanarak raporlanmaktadir.

Degerlendirme sonug¢larina dayali olarak uygulama ve arastirma merkezleri ile akademik birimlerde
ylriitiilen arastirma faaliyetleri i¢ ve dis paydaslarin goriisleri dogrultusunda iyilestirilerek giincel
tutulmaktadir.

Izleme siirecinde arastirma — gelistirme ve topluma katki projeleri, Bilimsel Arastirma Projeleri
Y onergesi kapsaminda yer alan kontrol formlar1 ve paydas anketleri araciligiyla periyodik olarak
kontrol edilmektedir.

Ogretim elemanlarina iki yillda bir kez BAP/PYO personeli, mevzuati, arastirma-gelistirme
uygulamalari, alt yapt ve web hizmetlerinden memnuniyet diizeyini bildirdikleri; proje yiiriitiictilerine
ise proje kapama sirasinda proje yiiriitme ve izleme siireglerindeki memnuniyetlerini 6l¢en i¢ paydas
anketleri uygulanmaktadir.

Bunun yaninda kamu, tiniversite, sektor birlikteligi ile yiiriitiilen projelerde siirec i¢inde temel ortak -
dis paydas statiistindeki kurum temsilcilerine dis paydas anketleri diizenlenmektedir.

Stratejik planda belirtilen performans 6lgiilerinin ger¢eklesmesine iliskin ger¢eklesme raporlart yillik
periyotlarda hazirlanarak Kalite Komisyonuna sunulmaktadir. Bilimsel yaynlar ve projelerin
hedeflenenden bir onceki yila gore degisim oranlar1 hesaplanmakta, raporda bir 6nceki yilin verileri
ile karsilagtirmali olarak gosterilmekte ve paydaslar tiim siirecler hakkinda bilgilendirilmektedir.

Y 6netimin gozden gecirme toplantisinda tiim faaliyetler ve raporlar degerlendirilmekte olup stirekli
iyilestirme prosediirleri uygulanmaktadir.
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Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis arastirma politikasi, stratejisi
ve hedefleri ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina gore tiim
alanlar1 ve programlar1 kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

1.1. ARASTIRMA-HEDEF-VE-ILKELERI-POLITIK A-BELGESI.pdf

1.1. C.6 Arastirma Gelistirm Permans Olciileri.pdf
1.1. SP Gergeklesme Raporu Eki.xlsx

1.1. SP Gergeklesme Raporu.pdf

1.1. Stratejik Plan Arge Faaliyetleri.pdf

1.1. Stratejik Plan Revizyon Tablosu 2019.pdf
1.1.DIS PAYDAS Analiz formu (1).pdf
1.1.DIS-PAYDAS-MEMNUNIYET-ANKETIL.pdf
1.1.IC PAYDAS Analiz formu (2).pdf
1.1.IC-PAYDAS-MEMNUNIYET-ANKETI.pdf
1.1.PAYDAS-YONERGESI.pdf

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve
paydas goriisleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

e 1.22018-2019 BAP FAALIYET RAPORU.pdf

e 1.2.BILIMSEL-ARASTIRMA-PROJELERI-(BAP)-UYGULAMA-YONERGESI(Rev3).pdf
¢ 1.2 PROJE-YONETIM-OFISI-YONERGESI.pdf

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma ¢iktilar; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle
iliskili olarak sistematik ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve
izlem sonuglarini paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmaktadir.

2. Arastirma Kaynaklan

Stratejik Planda yer alan arastirma gelistirme faaliyetleri ile Kapadokya Universitesi Arastirma Hedef
ve Ilkeleri Politika Belgesinde yer alan politika ve hedeflerin gerceklestirilmesi icin Kapadokya
Universitesi biitgesinden kaynak ayrilmaktadir. Arastirma kaynaklarindan tiim akademik birimlerin
faydalanmas1 saglanmakta olup, siire¢ Akademik Personel Performans Degerlendirme Y 6nergesiile
izlenmektedir.

Ar-Ge faaliyeti gergeklestirilen, bu kapsamda hizmet sunan ve destek veren tiim birimler i¢in her
akademik y1l baginda fizibilite ¢aligmasi yapilarak atolye, laboratuvar, aragtirma ekipman ve donanim
hizmetleri saglanmaktadir. Bu kapsamda Universite biinyesinde yer alan 19 adet atolye ve laboratuvar
arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in kullanilmaktadir.

Kapadokya Universitesinin mali kaynaklar1, ncelik verilen ve stratejik planda yer alan faaliyetleri
gerceklestirmek icin uygun ve yeterlidir. Kalkinma Bakanliginin bolge kalkinma idareleri
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Universitemiz tarafindan 6nemli bir dis kaynak olarak degerlendirilmektedir.

Universitemizin merkez yerleskesinin faaliyet gosterdigi Nevsehir ili Ahiler Kalkinma Ajansinin
sorumluluk alaninda bulunmaktadir. Ahiler Kalkinma Ajansi tarafindan yaymlanan ve 2014 — 2023
yillarim kapsayan bolge plaminda birinci derece turizm merkezleri olan, Avanos ve Urglip ilgelerinin
icinde bulundugu bolge i¢in gelecek on yil boyunca turizm, oncelikli gelistirilecek ana alan olarak
belirlenmistir.

Yine bu bolgede gelecek on yil boyunca gelistirilmesi hedeflenen alanlar saglik turizmi, kirsal
turizm, doga yiirtiyiisleri, balon turizmi ve inang¢ turizmi olarak belirlenmistir. Ayrica dogal ve
kiilturel varlik ile degerlerin korunmasi ve koruma altina alinan alanlarin siirdiiriilebilir kullaniminin
saglanmasi amactyla izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin gii¢lendirilmesi hedeflenmistir.
Universitemizde, arastirma ¢alismalar1 i¢in, konuya bagli olarak Basbakanlik Tanitma Fonu, Ulusal
Ajans, AB Fonlari, Ahiler Kalkinma Ajansi, KOP, TUBITAK gibi kurum ve kuruluslara hibe
basvurusu yapilmaktadir.

Universitemiz arastirma alanlarinda ilgili bakanlik, devlet kurum ve kuruluslari ile yakin temas
halindedir. Y1l igerisinde ilgili kurum ve kuruluslara bolgenin arastirma ve gelistirmeye acik
alanlarinin tartisildigi planh ziyaretler gerceklestirilmektedir. Universitemiz Ahiler Kalkinma Ajansi
ve KOP tarafindan yiiriitiilen bolgesel kalkinma ¢aligsmalarinda aktif olarak yer almaktadir.
Universitemizde kurum dis1 fon kullanimim artirmak iizere Stratejik Planda uygulama ve arastirma
merkezleri basta olmak {izere 6ncelik verilmis olan alanlarda faaliyet gosteren akademik birimlere
hedef konulmaktadir.

Yapilan bagvurular sonucunda Oyunmatik projesi Ahiler Kalkinma Ajansi tarafindan
desteklenmektedir. Ayrica Matematik Atodlyesi projemiz, Nevsehir Milli Egitim Midirligi
tarafindan insan kaynagi agisindan desteklenmekte ve egitmen tahsis edilmektedir.

Nevsehir Milli Egitim Midiirliigi ile ortak kurum olarak yiiriitiilen “Gelecek Egitimde: Egitim 4.0
projesi devam etmektedir. Proje kapsaminda endiistri 4.0 bilesenlerinin temel egitim ve orta 6gretim
miifredatlarina yansitilarak kodlama ve robotik egitimlerinin yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.
Kapadokya Universitesi, 6gretim elemanlarinin bilimsel arastirma projelerinin degerlendirilmesi,
kabulii ve desteklenmesi, bunlara iligkin hizmetlerin yiirtitiilmesi, izlenmesi, sonuglandirilmasi,
sonuclarin  kamuoyuna duyurulmasi ve Universitemiz ogrenci ve ogretim elemanlarinin
bilimsel/mesleki gelisimini destekleme programlarinin yiiriitiilmesi amaciyla Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) ve Universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda gelistirilecek bilimsel, sosyal vb.
arastirmalar ile Universite mensuplarmin akademik ve mesleki gelisimine katki saglayacak
programlarin yiiriitiilmesinde idari islemleri gerceklestirmek amaciyla Proje Yonetim Ofisi (PYO)
birimlerini faaliyete gecirmistir.

Proje Yonetim Ofisi arastirmacilarinin farkli mecralardan kaynak saglamalar1 icin proje yazim,
basvuru ve takip destekleri vermekte Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu da arastirmacilarinin
ozglin ar-ge calismalar1 yapabilmeleri igin gerekli altyapi ve destegi saglamaktadir. Ogretim
elemanlarinin bilimsel arastirma projelerinin degerlendirilmesi, kabulii ve desteklenmesi, bunlara
iliskin hizmetlerin yiiriitiilmesi, izlenmesi, sonu¢landirilmasi, sonuglarin kamuoyuna duyurulmasi
amaciyla Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Ydnergesi hazirlanmis ve kamuoyu ile
paylasilmistir.

Uygulama ve arastirma merkezlerimizde yiiriitiilen faaliyetlerde i¢ ve dis paydaslarla yapilan is
birlikleri tesvik edilmekte arastirma faaliyetlerinde dis paydaslarin goriisleri alinmakta ve arastirma
hedefleri bu dogrultuda giincel tutulmaktadir. Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(SEM) biinyesinde, i¢ ve dis paydaslarin talepleri dogrultusunda egitimler ve sinavlar diizenlemekte,
bolgemizde ihtiya¢ duyulan sosyal, kiiltiirel, sportif etkinlik ihtiyacinin karsilanmasinda énemli bir
rol oynayarak fon kaynag1 yaratmaktadir.

Uygulama ve arastirma merkezleri ve boliimlerin arastirma performanslari, kalite giivence sistemi
icinde i¢ denetim faaliyetleri ¢er¢evesinde ve birimlerden diizenli olarak alinan gerceklesme raporlari
araciligi ile yilda en az bir kez kalite komisyonu toplantilarinda gézden gegirilmektedir.

Heniiz Kapadokya Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren bir doktora programi bulunmamaktadir.
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Doktora programlari ile doktora sonrasi programlarin arastirma hedeflerine uyumlu olacak sekilde
tasarlamas1 hedeflenmektedir.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklari, oncelikli arastirma alanlarini destekleyecek ve
tiim birimleri/alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

2.1. At6lye ve Laboratuvar Listesi.pdf

2.1. Hac1 Bektas Veli Universitesi Protokol.pdf

2.1. Protokol - Versa Hastanesi.pdf
2.1.DIS-PAYDAS-MEMNUNIYET-ANKETI - Kopya.pdf

Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiniversite i¢ci kaynaklar, oncelikli aragtirma alanlarini destekleyecek
ve erisilebilir sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

e 2.22018-2019 BAP BUTCE TAKIP.xlsx

e 2.2. Bilimsel Faalivet Katilim Destek Listesi.xlsx
e 2.2. Akademik Tesvik Listesi.pdf

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar
dogrultusunda siirdiirebilmek igin iiniversite dist kaynaklarin kullanimin1 desteklemek tizere
yontem ve destek birimleri olusturulmus ve tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar bulunmaktadir.
Ancak bu kaynaklarin kullanimina ve uygulamalara yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi ile uyumlu doktora ve post-
doc programlar1 bulunmamaktadir.

3. Arastirma Yetkinligi

Kapadokya Universitesinde gorev alacak ogretim iiyelerinin akademik kadrolara atama ve
yiikseltmelerinde aranacak asgari ilke ve 6lgiitleri belirlemek amaciyla “Ogretim Uyeligine Atama ve
Yiikseltme Esaslari Yonergesi” hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Bu kapsamda doktor
Ogretim tiyesi kadrolara ylikseltilerek atanacaklar ile dogent ve profesor kadrolarina atanacak
adaylarm basvurularinda aranacak ilke, 6l¢ii ve standartlar belirlenmistir.

Universite stratejik plani kapsaminda tiim akademik birimlerde, mesleki deneyime sahip, nitelikli ve
gelismeye acik akademik personel istihdaminin siirekliligini saglamaya yonelik politikalarin
gelistirilmesini temel amaglar1 arasina almistir. Universitede akademik kadrolarin istihdaminda ilgili
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alanlarda ve branslarda tecriibesi olan ¢alisanlarin yer almasina 6zen gosterilmektedir.

Universitemiz, akademik kadrosunun niteligini yiiksek tutmak ve siirekli gelistirmek hedefine
yonelik olarak ¢esitli faaliyetler yiiriitmekte, 6gretim elemanlarinin mesleki deneyim kazanmalarinin
saglanmasi ve uzmanliklariin gelistirilmesi i¢in gerekli tedbirleri almaktadir.

Arastirma performansinin iyilestirilmesi amactyla yil icerisinde akademik ve idari personele yonelik
MS Office egitimleri, SPSS uygulamali temel istatistik egitimi ve bilimsel c¢alismalar, akademik
yazin ve egitimde Olgme degerlendirme egitimleri diizenlenmistir. Bu egitimlerin siirekliligi
saglanacak ve bu alanlarda danigmanlik hizmetleri alinmaya devam edilecektir.

BAP Uygulama Yo6nergesi kapsaminda, Proje Yonetim Ofisi tarafindan Ulusal ve Uluslararasi
Bilimsel ve Sanatsal Etkinliklere Katilimi Destekleme (BSEP), Uzun Siireli Yurt Dis1 Bilimsel
Ziyaretleri Destekleme (YDZP), Bilimsel Yaym Yapan Arastiricilara Donanim Destegi
Programlarina (DDP) bagvurular 6zendirilmektedir.

Yine BAP Uygulama Yonergesi kapsaminda Akademik ve Mesleki Gelisimi Destekleme
Egitimlerine ait bagvuru usul ve esaslar1 belirlenmistir. BAP Komisyonu ilave olarak birimlerden
gelen talepler disinda 6gretim elemanlarinin akademik ve mesleki gelisimini desteklemek amaciyla
gerekli gordiigti konularda egitim programlari diizenlemektedir.

Gergeklestirilen egitimlerde egitim sirasinda tim birimlerden egitime katilan 6gretim elemaninin
niteliksel ve niceliksel 6zellikleri izlenmektedir. Yapilan egitimin etkinligi egitimci ve katilimci
acisindan olmak tizere iki yonlii degerlendirilmekte olup siire¢ katilimcilar tarafindan doldurulan
Egitim Etkinligi Degerlendirme Anket Formu ve egitmenler tarafindan diizenlenen Egitim Sonug
Raporu ile izlenmektedir.

Egitimler sonunda alinan paydas goriisleri stirekli iyilestirmenin bir pargasi olarak BAP Komisyonu
toplantilarinda ele alinmakta ve gerekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Kapadokya Universitesi “yurt i¢i ve yurt dis1 ortaklarla is birligi halinde arastirmalar yapmak”
onceliklerine sahip bir kurulus olup, arastirma alanlarinda ilgili bakanlik, devlet kurum ve
kuruluslart ile yakin temas halindedir. Y1l igerisinde ilgili kurum ve kuruluslara bdlgenin arastirma
ve gelistirmeye acgik alanlarinin tartisildigi planli ziyaretler gerceklestirmektedir. Ahiler Kalkinma
Ajans1 ve KOP tarafindan yiiriitiilen bolgesel kalkinma caligsmalarinda aktif olarak yer almaktadir.
Uygulama ve arastirma merkezlerinin, girisimcilik vizyonu ile hareket etmeleri ve AR-GE sonuglari
ile girisim fikirlerini mali kazanca doniistiirerek, biitcelerini desteklemeleri tesvik edilmektedir.
Kapadokya Universitesi havacilik alaninda 6zgiin ar-ge projeleri gelistirmektedir. Bu projelerde
havacilik ve tarim - ilaglama sektorlerinden ve sivil havacilik otoritelerinden partnerleri
bulunmaktadir. Ogretim iiyelerimiz TUBITAK, KUSI gibi kurum ve kuruluslarda aktif gérevler
almaktadirlar. Ogrenciler yiiriitiilen IHA yapimu projesi gibi islerde aktif olarak rol almakta, gesitli
yarigsmalara katilmaktadirlar.

Universitemiz, Aralik 2018’de ALICANTO (The International Association of Aviation and
Aerospace - Uluslararas1 Havacilik ve Uzay Egitimi Birligi)’nun kurucu {iyesi olmustur.
ALICANTO (The International Association of Aviation and Aerospace - Uluslararas1 Havacilik ve
Uzay Egitimi Birligi), ICAO (International Civil Aviation Organization- Uluslararas1 Sivil Havacilik
Orgiitii) tarafindan NGAP (Next Generation of Aviation Professionals) Programi araciligiyla,
diinyada giderek artan nitelikli isgiicii ihtiyacina yonelik farkindaligi arttirmak amaciyla paydaslarla
iliski kurmak ve yeni havacilik uzmanlarinin sektére ilgisini ¢ekmek, egitmek ve sektorde
devamliliklari1 saglamak icin kiiresel havacilik ve egitim toplulugu ic¢inde isbirligi ve
koordinasyonu tesvik etmek i¢in kurdugu bir platformdur.

Ogretim elemanlannin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin degerlendirilmesine

ve gelistirilmesine yonelik uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
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Kanitlar

3.1 Egitim Kawyitlar1 (1).pdf
3.1 Egitim Kawitlar1 (2).pdf
3.1 Egitim Kawitlar1 (3).pdf
3.1 Egitim Kayitlari (4).pdf
3.1 Egitim Kawvitlar1 (5).pdf
3.1 Egitim Kavitlar1 (6).pdf
3.1 Egitim Kawitlar1 (7).pdf
3.1. Diizenlenen Bilimsel Toplantilar.xIsx

3.1. Verilen Egitimlerin Listesi.pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi
coklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu
planlar ve siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim
birimleri kapsamamaktadir.

4. Arastirma Performansi

Kapadokya Universitesi, akademik personelinin akademik performanslari Akademik Personel
Performans Degerlendirme Y 6nergesi ile izlenmektedir. Performans puanlamasi yonerge talimatlari
dogrultusunda hazirlanan ve yonerge ekini olusturan Performans Puanlama Tablosu ile
yapilmaktadir. Yonergede performans gostergeleri “Yayinlar ve Atiflar, Projeler ve Fikri Miilkiyet,
Odiiller, Uyelikler ve Taninirlik, Bilimsel ve Mesleki Faaliyetler, Egitim Faaliyetleri ve Y onetimsel
Faaliyetler” olarak tanimlanmustir.

Her bir takvim yil1 sonunda Akademik Personel Performans Tablosu araciligi ile degerlendirilen ve
akademik performans puami yeterli olan personele Rektorliik tarafindan tebrik ve tesekkiir belgesi
gonderilmektedir. Ayrica hareketlilik vb. programlardan yararlanma 6nceligi verilmektedir.
Akademik performans degerlendirme siirecinde, Arastirma giindeminde belirtilen ve yil i¢inde yayin
olma potansiyeli yiiksek uluslararasi/ulusal tam arastirma makaleleri, kitap/ kitap boliimi,
ulusal/uluslararas1 kongrelerde sunulacak tam metin bildiriler “Arastirmada Onciiliik roli
ustlenilmesi” stratejik hedefi alt bagliklar1 kapsaminda tesvik almaya aday yaymn olarak
gosterilmektedir.

Takvim yil1 sonunda BAP Komisyonu tarafindan belirlenen tesvik kriterlerine uygunluk gosteren
etki katsayist yliksek (Q1-Q2) dergilerdeki yayinlar, Web of Science (SCI, SCI-Expanded, SSCI ve
AHCI) indeksinde, diger uluslararasi alan indekslerinde ve Ulakbim-TR dizinde taranan hakemli
dergilerde yayimlanan tam arastirma makalesi, ulusal/uluslararasi taninmis yaymnevleri tarafindan
basilan kitap ve kitap boliimleri, yurt i¢i ve yurtdisi kongrelerde sunulan ve yayinlanan tam metin
bildirilere Akademik Tesvik Odenegi verilmektedir. Bu kapsamda her yil stratejik plan ger¢eklesme
raporlar1 kalite komisyonu tarafindan toplanmakta olup Kalite Komisyonu ve Stratejik Plan
Hazirlama Kurulu toplantilarindan degerlendirilmektedir.

BAP Komisyonu tarafindan arastirma biitge performansi izlenerek degerlendirilmektedir. Y1l sonu
hazirlanan faaliyet raporunda projeler i¢in planlanan ve gerceklesen biitceler takip edilmektedir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimin  arastirma-gelistirme performansini  izlemek ve
degerlendirmek iizere tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem
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sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
Kanitlar
e 4.1 PERFORMANS-DEGERLENDIRME-YONERGESI.pdf
Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin arastirma performansi izlenerek degerlendirilmekte
ve karar almalarda (performans temelli tesvik-takdir mekanizmalar1 vb.) kullanilmaktadir. Buna
iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e 4.2.2019-2020 BAP FAALIYET PLANLpdf

e 4.2 BAP Faaliyet Raporu.pdf

e 4.2. Akademik Personel Performans Degerlendirme Kriterleri ve Puanlama Cizelgesi.pdf
e 42 AKADEMIK-PERSONEL-PERFORMANS-DEGERLENDIRME-YONERGESI.pdf
e 4.2.DIS PAYDAS Analiz formu (1).pdf

e 4.2 DIS-PAYDAS-MEMNUNIYET-ANKETI - Kopya.pdf

Arastirma biitce performansi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin arastirma biitge performans: izlenerek
degerlendirilmekte ve karar almalarda (biitge dagilimi vb.) kullanilmaktadir. Buna iliskin
uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
Onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e 432018-2019 BAP BUTCE TAKIP xlsx

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Kapadokya Universitesi, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini azami 6lciide
hem egitim-ogretim programlarinda hem de topluma katki caligmalarinda gozetmekte; TR71 Diizey
2 Bolgesi bolgesel kalkinma plani dahilinde belirlenen gelisme eksenleri (Surduriilebilir Ekonomik
Biiyiime, Korunan ve Yagatilan Dogal ve Kiiltiirel Miras, Artan Yasam Kalitesi, Nitelikli Hizmet
Sunma Kapasitesi) ve onlarin altinda siralanan oncelik alanlarin1 topluma katki politikalar
cercevesinde  rehber  olarak  kabul  etmektedir.  Benimsenmis ve ilan  edilmis
olan Degerlerimiz ve Hedeflerimiz baglikli metinler bu rehberler 1s18inda hazirlanmistir.

Kapadokya Universitesi, topluma katki bilincini tiim akademik ve idari kadrolar1 ile her seviyedeki
ogrencileri nezdinde yerlestirmeyi hedeflemektedir.  Universite, icinde bulundugu cografyanin
insanlarina hizmet vermeyi, tabiat ve kiltiir varliklarim korumayr ilke edinmis, bu ilkeler
dogrultusunda Topluma Katki Hedef ve Ilkeleri politika belgesini olusturarak kamuoyu ile
paylasmistir.  Politika belgesinde belirlenen hedeflere ulasmak i¢in faaliyetler planlanmis,
performans 6lgiitleri tanimlanmis ve Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda (A5, C.6.4, C6.5,
C8) yer almistir. Performans 6l¢iitlerinin gerceklesme oranlar1 periyodik olarak, i¢ denetimlerle
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izlenmekte, hedeflerin gerisinde kalinmasi durumunda tedbir alinmaktadir.

Bolgesel kalkinma hedefleri dogrultusunda kurulmus ve programlarini tasarlamis bir tiniversite olan
Kapadokya Universitesi, Kapadokya Bolgesinin kalkinmasina her alanda destek olma stratejik
amacim tagimaktadir. Kapadokya bolgesinin saglik, sanat, kiiltiir, egitim ekosistemin giiclenmesi
i¢in yapilacak her tiirlii faaliyet Kapadokya Universitesi tarafindan desteklenmekte; {iretilen bilgi ve
sahip olunan uzmanlik toplumun faydasina sunulmaktadir.

Egitim Faaliyetleri

Kapadokya bolgesinin kalkinmasina ve nitelik sigramasina zemin hazirlayacak insan kaynagini, 6rgiin
ve yaygin egitimlerle yetistirmek Universitemizin 6nceliklerindendir. Okul 6ncesi egitimden, hayat
boyu 6grenme faaliyetlerine kadar genis bir yelpazede Bolge halkina hizmet verilmektedir.

Cocuk Gelisimi programi G6grencilerine 1iyi uygulama Ornegi gostermek i¢in kurulmus
olan Kapadokya Universitesi Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi okul éncesi egitim
alaninda Montessori egitim yonteminin yayginlastirilmasim1 hedeflemektedir ve iki anaokulu
ile bolgemizin, montessori egitim anlayis ile hizmet veren tek merkezidir. Kapadokya Universitesi,
yenilikgi egitim-6gretim yontemlerinin uygulanmasi ile egitime dogrudan ve Ozgin katki
sunma sorumlulugu i¢inde, Milli Egitim Bakanlig1 isbirligi ile bolge okullarinda 6grenim goéren
secilmis altinci ve yedinci simf ortaokul Ogrencilerine yonelik “Matematik Atélyesi” egitim
programini baslatmis ve yiiriitmektedir.

Universitemiz, hizla degisen gelisen diinyada bireylerin giinliik hayatim topluma uyumlu bir sekilde
stirdiirebilmesinin ve meslegindeki gelismeleri yakindan takip edebilmesinin ancak kendilerini
yenilemeleri ile miimkiin oldugu bilinciyle, her yastan ve meslek grubundan kisilerin katilabilecegi
egitim programlariyla, bireylerin kisisel ve mesleki, gelisimlerine katkida bulunmay
hedeflemektedir. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi egitimlerin diizenlenmesinden
sorumlu ana birimdir (C.8.1). Merkezin verdigi egitimlerin etkisi katilimcilara yapilan anketler ve
egitmenlerin raporlamalariyla takip edilmektedir.

IHA Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi Tiirkiye genelinde IHA pilotlugu egitimleri
diizenlemekte, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ile IHA takip yazilim1 konusunda calismakta,

Tiirkiye IHA mevzuatinin yazilimina destek vermektedir.

Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezj pilotaj ve yer ekibi egitimleri
vermekte; Kapadokya turizminin siiriikleyici giicti sicak hava balonculugunu, bakim onarim, ar-ge,

mevzuat gelistirme, isletmelerin yetkinliklerinin artirilmasi, hava trafiginin koordinasyonu gibi
alanlarda desteklemektedir.

Topluma Katki Projeleri

Topluma Katki Projelerinin 6nceliklendirilmesi, biitge ayrimi, takibi gibi siiregler Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP) Uygulama Y6nergesinde diizenlenmistir. Projeler stratejik plan hedefleri
ve bitce yetkileri dahilinde BAP Komisyonu ile Proje Yonetim Ofisi tarafindan takip
edilir. Topluma Katki Projeleri icin Universite tarafindan ayrilan kaynaklardan faydalanabilmek igin
Universite biinyesinde faaliyet gosteren tiim birimler bagvuru yapmakta, projelere saglanacak destek
miktar1 projenin niteligine gore belirlenmektedir. Topluma Katki Projeleri ve Bilimsel Arastirma
Projeleri ayn1 mekanizmalar ile izlenmektedir. Bu kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar kamuoyu ile
paylasilmaktadir (BAP Internet Sitesi).

Dogal ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Kapadokya Universitesi, UNESCO Kiiltiir Miras1 olarak korunan, biiyiileyici cografyasi ve benzersiz
tarihi eserleriyle diinyanin gozbebegi Kapadokya’da tarihi binalarin restore edilmesiyle olusturulan
bir yerleskede egitim vermektedir. Dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmas1 Universitemizin ana
ilkelerindendir. Bu ¢er¢evede, Kapadokya bolgesi basta olmak tizere Tiirkiye’ nin kiiltiirel, dogal ve
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tarihi varliklarinin korunmasi, Universitemizin stratejik hedefleri arasinda yer almaktadir (A.5.2). Bu
kapsamda kurulmus olan, Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde
yapilan caligmalar araciligi ile beseri bilimler-gcevre iligkilerini inceleyen aragtirma faaliyetlerinin
merkezidir. Kapadokya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kapadokya Bdlgesinin
korunmasi ve tanitilmasina yonelik arastirmalar ve ¢alismalar yapan Merkez, bolgenin sanat ve kiiltiir
degerlerinin arastirilmasi, belgelenmesi, korunmasi, onarilmasi ile diinyaya tanitilmasin
hedeflemektedir.

Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi, tiniversitenin tiim boliimlerinin
toplumsal konularda yapacagi ¢alismalara ve iilkenin dis politika, giivenlik, ekonomi, dis ticaret,
sanayi, tarim gibi alanlarinda uzun vadeli strateji gelistirilmesine katkida bulunmak iizere
kurulmustur. Turizm Bakanligi isbirligi ile “Turizmde Rekabetcilik Endeksi” ve “Turizm 2023
Master Plan1” projelerini gergeklestirilen Merkez, Kapadokya Bolgesinin siirdiiriilebilir ekonomik
kalkinmasinin teminine yonelik ¢alismalar yiirtitmektedir.

Kapadokya Universitesi, ¢evreci uygulamalar1 ile topluma o6rnek olmayr vazife edinmistir.

Universitemiz diinya ¢apinda ¢evre bilinci ile iddiali iiniversitelerin siralamasi olan Greenmetric
2019 siralamasinda Vakif Universiteleri arasinda 4., Tiirk Universiteleri arasinda “Egitim ve
Arastirma” alaninda 7., genel siralamada 18. ve diinya ¢apindaki 780 g¢evreci tiniversite arasinda da
392. Olmustur. ilk 10 sirada aralarinda Oxford, California ve Leiden gibi {iniversitelerin yer aldig
siralamada tiniversiteler, “Yap1 ve Altyap1,” “Enerji ve Iklim Degisikligi,” “Atiklar,” “Su,” “Ulasim”
ve “Egitim ve Arastirma”dan olusan alt1 ana baglik altinda degerlendirilmekte, Greenmetric siralama
anketinde tiniversitelerin yillik karbon ayak izi hesaplamasindan enerji verimliligi uygulamalarina,
cevre ve siirdiiriilebilirlik konulu egitim ve arastirma faaliyetlerinden bu konulardaki 6grenci
etkinliklerine kadar genis bir yelpazede sorular bulunmaktadir.

Kapadokya Universitesi topluma katki strateji ve hedeflerini belirleme asamasindapaydas
yonergesi kapsaminda paydas goriislerini almakta ve degerlendirmektedir. Paydas katilimini
desteklemek ve kamuoyuna ilan etmek icin internet sitesinden paydas yonergesi, paydas listesi ve

ilgili dokiimanlar1 yayinlamaktadir (Paydaslarimiz sayfasi).

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim birimler tarafindan benimsenmis toplumsal katki politikasi,
hedefleri ve stratejisi ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonug¢larina
gore tiim alanlar1 ve programlar1 kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

1.1 Topluma Katki Politika Belgesi.pdf
1.1. IHA UAM Gerceklesme Raporu.docx

1.1. SKS Gerceklesme Raporu.docx
1.1. SKS Gergeklesme Raporu_Ek.docx

1.1. Topluma Katki Performans Hedefleri.pdf
1.1.Topluma Katki Gerceklesme Raporu 2018-2019.docx

Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve paydas
goriisleri sistematik ve kurumun i¢ kalite giivence sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve

paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar
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e 1.2. KURUMSAIL-ILETISIM-VE-HALKLA-ILISKIL ER-YONERGESI.pdf

e 1.2 SUREKLI-EGITIM-UYGULAMA-VE-ARASTIRMA-MERKEZI-CALISMA-
TALIMATLdocx

e 1.2. BAP Yonergesi.pdf
e 1.2.Proje Yonetim Ofisi Yonergesi.pdf

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

¢

Stratejik Planda yer alan topluma katki hedefleri ile Kapadokya Universitesi‘“Topluma Katki Hedef
ve llkeleri Politika Belgesi’hde yer alan politika ve hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in Kapadokya
Universitesi biitcesinden kaynak ayrilmaktadir.

Topluma Katki Projelerinin onceliklendirilmesi, biitge ayrimi, takibi gibi siiregler Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP) Uygulama Y 6nergesinde diizenlenmistir. Projeler stratejik plan hedefleri
ve biitce yetkileri dahilinde BAP Komisyonu ile Proje Yonetim Ofisi tarafindan takip
edilmektedir. Topluma Katki Projeleri icin Universite tarafindan ayrilan kaynaklardan
faydalanabilmek igin Universite biinyesinde faaliyet gosteren tiim birimler basvuru yapmakta,
projelere saglanacak destek miktar1 projenin niteligine gore belirlenmektedir.

Kapadokya Universitesi biitcesi oncelikler belirlenerek olusturulmakta, verilen hizmetlerin
aksamamasi i¢in gerekli olan kaynaklarin tespit edilmesi ve bu hizmetlerin siirekliliginin garanti
altina alinmasi icin gerekli ¢alismalar yapilmaktadir. Universite bu siireci yiiriirliikte olan “Biitce
Hazirlama Talimati” ile garanti altina almistir.

Topluma katki hizmetlerini yerine getirirken yerel yonetimler, kalkinma ajanslar1 (Ahiler Kalkinma
Ajansi, Konya Ovas1 Projesi Bolge Kalkinma Idaresi, vb.), bakanliklar ve sivil toplum kuruluslarinin
ilgili fonlarindan faydalanilmas1 amaglanmaktadir.

Kapadokya Universitesinin merkezleri araciligiyla yiiriittiigii topluma katki hizmetlerinin bazilar:
ticretsiz olarak sunulurken bazilar1 da gelir getirici bir faaliyet olarak planlanmistir. Topluma katki
kapsaminda yiriitilen faaliyetlerden elde edilen gelirler okulun genel biitcesinde
degerlendirilmektedir.

Kapadokya Universitesi, topluma katki faaliyetleri yiiriite uygulama ve arastirma merkezlerinin yillik
faaliyet planlarim ve faaliyet raporlarimi diizenli olarak takip etmektedir. Bu kapsamda
degerlendirme yaparak stirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir. Diizenli olarak topluma hizmet
kapsaminda kalite gelistirme, stratejik planlama, kurumsal degerlendirme ve dis degerlendirme
alanlarinda siirekli iyilestirme ve izleme siireglerini yerine getirmek {izere paydas goriisleri
alinmaktadir. Paydas goriislerinin alinmasi, degerlendirilmesi siiregleri paydas yonergesinde

tanimlanmistir (Paydaslarimiz Internet Adresi).
Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, toplumsal katki faaliyetlerini
destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Kanitlar

e 2.1 Topluma Katki Etkinliklerinin Biitge Dagilimi.pdf
e 2.1.2018-2019 yil1 Toplumsal Katki Proje Calismalari_SKS.pdf
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3. Toplumsal Katki Performansi

Kapadokya Universitesi, kalite giivence sisteminin bir parcasi olarak; toplumsal katki siirecini
politika belgesi gerceklesme raporlari, stratejik plan ger¢eklesme raporlar1 ve paydas goriislerini
alarak degerlendirmektedir. Toplumsal katk1 siireglerinin degerlendirilmesi; Universitenin toplumsal
katki politika, strateji ve hedeflerinin ve bu hedeflerin nasil gercgeklestirileceginin belirlendigi;
toplumsal katki uygulamalarinin gergeklestirildigi, toplumsal katki ¢iktilarimin nitelik ve nicelik
olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirme
caligmalarinin yapildig: bir siirec olarak ele alinmaktadir.

Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda “topluma yonelik hayat boyu 6grenme faaliyetlerinin
genisletilmesi” hedefi benimsenmekte olup yukarida da bahsi gectigi lizere asagidaki faaliyetlerin
yapilmasi planlanmistir:

e Her yastan ve meslek grubundan kisilerin katilabilecegi kisisel ve mesleki gelisim
kapsanunda verilebilecek egitimlerin arastirilmast ve bu arastirmalar dogrultusunda yeni
egitim programlan gelistirilmesi,

SEM kapsaminda egitim diizenlenmesi,

Kapadokya I[HA Merkezi tarafindan egitimler verilmesi,

Calisanlarin cocuklarina kurslar diizenlenmesi,

Mezuniyet  sonrast  bilgi  gelisimine  yonelik  temel yetenek ve KPSS
kurum sinavlarina hazirlik kurslart acilmasi

flgili birimlerden yilda en az bir kez gerceklesme raporu talep edilmekte hedefe ulasilamamasi
durumunda Stratejik Plan Hazirlama ve Revizyon Y&nergesi kapsaminda degisiklikler yapilmaktadir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin toplumsal katki performanst izlenerek
degerlendirilmekte ve karar almalarda kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e 3.1. Gergekleme Raporu SEM(1).docx
e 3.1. Gergekleme Raporu SEM.docx

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kapadokya Universitesi idari ve akademik teskilati mevzuata uygun bir sekilde yapilandirilmustir.
Universitenin yonetimi, isleyisi, akademik organlar1 ve gorevlerine iligkin esaslar Ana Y6netmelik’le
diizenlenmistir. Idari ve akademik teskilatin yapilanmasi ve bu yapilanma dahilinde kurulacak
birimlerin gorev tammlar1 Idari ve Akademik Teskilat Yonergesi’nde belirlenmistir.

Bu yap1organizasyon semasina aktarilmis, gorev - yetki ve sorumluluklar ile yiiriitiilen biitiin
operasyon siiregleri yazilmis, bu siireclerin sorumlulart atanmis, organizasyon yapisinda pozisyonu
belirlenmis, o siireclerde yapilan islerin kimler tarafindan ne zaman ve nasil yapilacag
tanimlanmustir.

Universite kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi ve hesap verebilirliginin saglanmasi
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amaci ile biitgelerinin hazirlanmasi, uygulanmasi tim mali islemlerin muhasebelestirilmesi,
raporlanmasi asamalarinda i¢ ve dis kontrol sistemleri kurulmustur (Kapadokya Universitesi Kalite

Web sayfasi).

Universitemiz kalite yonetim sistemini yeterlilik, uygunluk ve etkinligi yoniinden tarafsiz bir gozle
incelenen, uygunsuzluklar1 ve bunlara iligkin bu 6nlemlerin etkinligini izlemek amaciyla i¢ tetkik

prosediirii, uygun olmayan hizmetin kontrolii ve diizeltici islem prosediirii hazirlanmstir.

Kapadokya Universitesinde i¢ denetimler Kalite Yonetim Sistemi igerisinde yeteri kadar verinin
olusmasi agisindan ve galisanlar tizerinde siirekli denetleme duygusunun olumsuz etki birakabilecegi
diisiincesiyle yilda iki kez denetim planlanmaktadir. i¢ denetimler Kalite Yonetim Temsilcisi
tarafindan organize edilir. Denetim plani tiim birimler ile paylasilir ve atanmig egitimli personelce
yerinde ve yliz yiize gergeklestirilir.

I¢ tetkikler ile yapilan toplanti, goriisme vb. etkinlikler uygun olmayan hizmetlerin kontrolii ve
diizeltici ve Onleyici islem formlar1 ile toplanan bilgilerin degerlendirilme usulleri belirlenmis ve
tiim bu veriler yonetim sisteminin revizyonunda da kullanilir hale getirilmistir.

Miitevelli Heyet ile Yonetim Kurulu/Senato arasindaki yetki dagilimi 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu tarafindan belirlenmis olan cerceve dahilinde, Kapadokya Universitesi Ana Y onetmeliginde
tammlanmis, Kapadokya Universitesi Idari ve Akademik Teskilat Y 6nergesinde detaylandiriimistir.
Senato, akademik kararlarin alinmasindan ve yiiriitiilmesinden sorumludur. Biitce Miitevelli Heyet
tarafindan belirlenmektedir.

Kapadokya Universitesi, mevcut yiiksekdgretim kurumlar1 yapilanmasini organizasyon agisindan
kuvvetlendirmek {izere Miitevelli Heyet ile akademik birimlerin uyumlu ve etkin calisabilmesini
temin etmek {izere Miitevelli Heyet Koordinatorliigii adiyla bir birim olusturmustur. Miitevelli
Heyet Koordinatorii Miitevelli Heyet tarafindan yiiriitiilen biitge kontrol ve takip islerini yiiriitmekte,
blitce imkanlar1 cercevesinde burslarin verilme sekillerinin belirlenmesini koordine etmekte,
miitevelli heyet kararlarinin uygulanmasini takip etmektedir.

Universitenin egitim planlamas1 ve organizasyon siireglerinin koordinasyonu saglamak {izere
olusturdugu bir diger 6zgiin yap1 da Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesidir. Kapadokya
Universitesinde akademik takvimin ve haftalik ders programlarinin olusturulmast, yiiriitiilmesi, ders
telafisi, sinavlarin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iligkin tiim faaliyetler bu daire tarafindan koordine
edilmektedir. Dairenin koordinasyonu tiim kaynaklarin etkin kullanimini saglamaktadir.

Kapadokya Universitesinin idari ve akademik teskilati, kalite giivencesi Kkiiltiiriiniin
giiclendirilmesinde belirleyici role sahiptir. Kurumlarin kalite iyilestirme uygulamalariyla
gelisimlerini siirekli kilmalarinin, siirekli degisim siirecine uyum yeteneklerine bagli oldugunun
bilincindedir.

Siireclerle yonetim yaklasiminmi uygulayabilmek icin 6ncelikle Universite biinyesinde yiiriitiilen
stiregler tespit edilmis olup ilgili siirece iliskinis akislari, talimat, prosediir ve benzeri
dokiimantasyon ile tanimlamalar yapilmustir.

Kapadokya Universitesi, gii¢lii ve etkili idari yapisi1 ve personeli ile fark yaratmayn amaglamaktadr.
Bu kapsamda stratejik planini {i¢ sac ayagi iizerine olusturmustur. Bu sac ayaklarindan birisi
“Universitenin Idari Yapis1” olarak belirlemistir. Sac ayag: altinda stratejik amag, hedef, performans
olctit ve olgiiler1 belirlenmistir. Bu kapsamda yilda iki defa ilgili birimlerden stratejik plan
gerceklesme raporu talep edilmekte ve siirekli iyilestirme ¢alismalari yapilmaktadir.

Kapadokya Universitesinin faaliyetlerinin ve hizmetlerinden etkilenen kurumsal dis paydaslarinin
gorlisleri alinmakta, ilgili sektorlerin ihtiya¢ duyduklari faaliyet ve hizmetler analiz edilmekte,
sektorlerin beklentilerinin anlasilmasi amaciyla paydas yonergesi kapsaminda anket, toplanti ve
benzeri goriismeler yapilmaktadir.

Yonetim modeli ve idari yap
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda ¢ok sesliligi, etkin karar vermeyi, degisime uyum saglamayr ve
paydaslarin temsil edilmesini giivence altina alan ve kurumsal amaglarin gergeklestirilmesi i¢in
gerekli ortami saglayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi (yasal diizenlemeler gercevesinde
kurumsal yaklagim, gelenekler, tercihler) kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun kendine

0zgl ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

KAPADOKYA UNV. ISO 9001 BELG..pdf

KAPADOKYA UNV. ISO 27001 BELG.pdf

1.1 MH Baskani ve MH Koordinator Gérevleri.pdf

1.1. Performans Hedefleri.pdf

1.1. Personel Memnuniyet Anketi Raporu.pdf

1.1. UNIVERSITE-ORGANIZASYON-SEMASI(Rev3).pdf

1.1. Yonetim Sistemi Gergeklesme Raporu 2018-2019.docx

1.1. YONETIM-SISTEMI-VE-DEGERLERI-POLITIK A-BELGES]I.pdf
1.1.IDARI-VE-AKADEMIK-TESKILAT-YONERGESI.pdf

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilen siirecler
iliskin sonuglar, performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri
alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

e 1.2.is Akist DERS-PLANLARI-VE-ICERIKLERININ-GUNCELLENMESIi(Rev1).docx
e 1.2.0is Akist MESLEKI-UYGULAMA-ISLEMLERI.docx

e 1.2.Is Akisi OGRENCI-STAJ-ISLEMLERI.docx

e 1.2.Is Akisi OGRETIM-ARASTIRMA-GOREVLISI-iISTIHDAM-SURECI.pdf

e 1.2.Is Akisi OGRETIM-UYESI-ISTIHDAM-SURECI.pdf

e 1.2.0s Akist YENI-LISANS-ON-LISANS-PROGRAMI(Rev1).docx

2. Kaynaklarin Yonetimi

Universitemiz insan kaynagi, mali kaynaklar1 ve tasinir tasinmaz kaynaklarin yonetimini kalite
sistemi igerisinde tanimli siireglerle yirtitmektedir.

Kapadokya Universitesi biinyesinde insan kaynaklar1 biriminin isleyisini diizenlemek {izere “Insan
Kaynaklar1 Dairesi” mali kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi icin “Mali Isler
Dairesi” kurulmustur. Dairelere ait kalite sistem dokiimanlar1 olusturulmus, idari ve Akademik
Teskilat Yonergesinde dairelere ait yetki ve sorumluluklar tanimlanmaistir.

Kapadokya Universitesinin tiim derslik ve dgretim elemam kaynaklar1 yukarida bahsedildigi {izere
Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi tarafindan degerlendirilir. Ders liste ve programlari bu
birimin koordinasyonu ile yiirtitiilmektedir.

Ogretim elemanlar1 yetkinliklerinin takibi icin kalifikasyon formlar1 diizenlenmekte olup her

akademik y1l basinda ders yiikii paylasiminin 6gretim elemaninin yeterliklerine goére yapilmasi bu
formlar ile saglanmaktadir.
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Mali kaynaklar biitge disiplini i¢erisinde yonetilmektedir. Biitge uygulamalarinin tiim stiregleri biitce
hazirlama talimatinda tanimlanmistir. Her akademik yil basinda tiim birimlerden yiiriitme ve yatirim
ihtiyaglar1 talep edilmekte, mevcut kaynaklar bu ihtiyaglara gore planlanmaktadir. Yatirim ve
harcamalar onceliklendirilmistir. Stratejik Planda acik bir sekilde faaliyet olarak belirlenmemis ancak
ve stratejik plan amag¢ ve hedeflerini destekleyen faaliyetler asagida verilen oncelik siralamasiyla
biitceye alinir:

Egitim — 6gretim faaliyetleriyle dogrudan ilgili talepler,
Arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle dogrudan ilgili talepler,
Kalite gelistirme faaliyetleri ile dogrudan ilgili talepler,
Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere iliskin talepler,

Tanitim faaliyetlerine iliskin talepler

o0 o

Kapadokya Universitesi biitgesi birim bazinda takip edilir; fakiilte, arastirma merkezi vb. her bir
birimin gelir-gider planlamasi birim bazinda yapilir ve yil igerisinde izlenir. Y1l igerisinde
hedeflenenden sapma gergeklesirse gerekli onlemler alinir.

Tiim yiiriitme giderleri ve yatirim harcamalar1 Mali Isler Dairesi tarafindan hazirlananbiitce — fiili
durum analizi ile izlenmektedir.

Kapadokya Universitesi 2018 — 2023 Stratejik Planinda egitim — Ogretim altyapisi, 6gretim
programlarina iliskin rakip analizi, tahsilat, biitge — fiili durum ile maliyet analizleri, kurum i¢i dikey
gecislerin tesviki faaliyetleri mali agidan kritik 6nem derecesine sahip faaliyetler olarak belirlenmis
ve anahtar performans gostergesi olarak tanimlanmustir.

Kapadokya Universitesi idari personel ihtiyacini oncelikle bélgeden karsilamayr ilke edinmistir.
Kalict olmasi amaciyla bolgeden saglanan personelin ise uyumlulugu ic¢in gerektiginde egitimler
diizenlenir. Idari ve destek personelin yetkinlik, bilgi ve becerilerinin iistlendikleri ve iistlenecekleri
gorevlerle uyumunu saglamaya yonelik bir takip tablosu olusturulmakta ve egitimlerin yenileme
tarihleri insan kaynaklari yazilinui aracilifiyla takip edilmektedir. Universitemizde ise alim
stiregleri atama talimati ile diizenlenmistir.

Idari personelin, performans ve gelisme potansiyelinin 6l¢iilmesi, belgelendirilmesi, iyilesmeye ve
gelismeye agik alanlarin tespit edilmesi, performanslarinin arttirilmast ve kisisel yeteneklerinin
gelistirilmesi, terfi, egitim, kariyer planlamasi yapilmasi icin gerekli diizenlemeler yapilmis;
stireglerin ~ yonetimini  saglamak  iizere bir  yOnerge (Performans Degerlendirme
Y 6nergesi) hazirlanmig ve sistem isler hale getirilmistir.

Buna ilave olarak akademik personelin, egitim-6gretim, bilimsel arastirmalar ve idari hizmetler
bakimindan yiiklendigi ve yerine getirdigi hizmetlerin belgelenmesi, personelin genel performansi
icinde yerlerinin tespit edilmesi amaciyla bir performans degerlendirme sistemi gelistirilmis ve

(13

Akademik Personel Performans Degerlendirme Yonergesi’ ile siirecin islerligi saglanmistir. Bu
kapsamda yillik yapilan degerlendirmeler yonetim gézden gecirme toplantisinda degerlendirilerek

gerekli 1yilestirmeler ve geri bildirimler yapilmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetim sistemi gelistirme ¢alismalar1 kapsaminda personel yonetimi yazilimi temin
edilmis ve siirecler bu yazilimla idare edilir hale getirilmistir. Bu kapsamda Universite biinyesinde
gorev alan akademik ve idari personelin tamaminin 6zliikk isleri ve personel bazinda gerekli
egitimlerin gegerlik siireleri takip edilmektedir.

Personellerin alanlarinin degistirilmesi halinde eger gerekli ise ihtiya¢ duydugu becerileri edinmek
tizere egitimler diizenlenmektedir. Insan Kaynaklari Dairesi, idari personelin hizmet Oncesi ve
hizmet i¢i egitim programlarini diizenlemek ve uygulamaktan sorumludur.

Ogretim elemanlarinin ise alim siiregleri 2547 sayili kanun ve ilgili mevzuat dogrultusunda
yiiriitiilmektedir. idari personelin ise alim siirecinde kullanilan formlar araciligiyla isin gerektirdigi
yetkinlige sahip olup olmadigi kontrol edilmektedir.
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Universitemizin mali kaynak yonetimi, Biitce Hazirlama Talimatina gore, Stratejik Plan hedefleri
dogrultusunda wyillik olarak hazirlanan ve Miitevelli Heyet tarafindan onaylanan biitce ile
yapilmaktadir. Tim faaliyetler akademik yil temelinde planlanmakta, harcamalar onaylanan biit¢eye
uygun olarak yil iginde gerceklestirilmektedir. izleme, kontrol ve raporlama faaliyetleri kapsaminda
ortaya c¢ikan iyilestirme firsat ve ihtiyaglar1 bir sonraki yil i¢in hazirlanacak biitgede dikkate
alinmaktadir.

Kapadokya Universitesi, dogal, tarihi ve kiiltiirel agidan 6zellikli bir bolge olan Kapadokya
Bolgesinde kullaniminda bulunan tarihi binalarin korunmasina, yeni bina yapmaktansa mevcut yapi
stogunun kullanilmasina 6nem vermektedir.

Universitemizin kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi Genel Sekreterlik
birimleri tarafindan yiirttiilmektedir. Tiim birimlerin malzeme ve tesis ihtiyaclar1 akademik yil
basinda Biitce Hazirlama Talimati dogrultusunda birimlerden toplanmakta ve yine biit¢e talimatinda
verilen onceliklere gore biitceye dahil edilmektedir. Universitemizde tasimir tasinmaz kaynaklarin
yonetiminde tiim malzeme ve tasinmazlarin verimli bir sekilde kullanimi hedeflenmistir. Planlanan
ingaat - tadilat ve tesis yapimlar1 stratejik planda yer almakta ve gergeklesme raporlarinda
tamamlanma durumlar takip edilmektedir.

Kalite Yonetim Sisteminde yer alan, asagida verilen formlarla malzeme ve tasinmazlarin etkin bir
sekilde yonetilmesi saglanmaktadir. Asagida idari yonetimde siklikla kullanilan formlardan 6rnekler
verilmistir.

Arag Tahsis Talep Formu

Ariza Bildirim Formu

Ariza Takip Formu

Bina Bakim Onarim Takip Formu
Birim Ihtiya¢ Talep Formu

Kapadokya Universitesinin faaliyetlerinin ve hizmetlerinden etkilenen kurumsal dis paydaslariin
goriislerinin alinmasi, ilgili sektorlerin ihtiyag duyduklar1 faaliyet ve hizmetlerin analiz edilmesi,
sektorlerin  beklentilerinin  anlagilmasin1  saglamak iizere paydas yonergesi olusturulmustur.
Universitede bu kapsamda siirekli olarak anket, toplant1 ve benzeri goriismeler yapilmaktadir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda stratejik hedeflerle uyumlu ve tiim alanlar1 kapsayan insan
kaynaklar1 yonetim modeli siirdiiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalarla kurumun tamaminda
benimsemis ve giivence altina alinmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok
uygulamast bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

2.1 ATAMA-TALIMATI(Rev1).pdf

2.1. PERFORMANS-DEGERLENDIRME-YONERGESI.pdf

2.1 PERFORMANS-DEGERLENDIRME-FORMU(Rev1).docx
2.1-INSAN-KAYNAKIARI-PERSONEL-ISLERI-TALIMATI(Rev2).docx

Finansal kaynaklarin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda stratejik hedeflerle uyumlu ve tiim alanlar1 kapsayan finansal

kaynaklarin yonetimi strdiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalarla kurumun tamaminda
benimsemis ve giivence altina alinmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok
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uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan Ornek

alinmaktadir.
Kanmitlar
e 2.2, BUTCE-FIILI-DURUM-RAPORU-HAZIRLAMA-TALIMATI(Rev1).pdf
« 22, GIDERLERIN-BIRIMLER-ITIBARIYLE-DAGITIMINA-ILISKIN-USUL-
ESASLAR .pdf

e 2.2, BUTCE-HAZIRLAMA-TALIMATI(Rev1).pdf
e 2.2 MASRAFLARIN-ODENMESINE-AIT-USUL-VE-ESASLAR.pdf

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Kapadokya Universitesi, idari ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimi, koordinasyonu ve kontrolii
icin verilerin analiz edilerek yonetilmesine dayali bir yap1 i¢inde c¢alismaktadir. Bu kapsamda her
tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere Kalite Y 6netim
Sistemi i¢inde Veri Analizi Talimati hazirlanmustir.

Kapadokya Universitesi, bilgi giivenligi saglanmas1 i¢in programlarini, politikalarini ve amagclarin

ortaya koymak amaciyla ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemini benimsemis ve gerekli alt
yapilar1 olusturarak Agustos 2018 tarihinde yetki almustir. Universitemizden hizmet alan kisi, kurum

ve kuruluslara, diirtist ve prensipli kararlarla Bilgi Giivenligi hizmet vermeyi kendisine amag

edinmistir.

Bilgi Giivenligi Yonetim sistemi ilkeleri dogrultusunda c¢alismalarimi siirdiirmeye baslamis olan

Universitemiz TS EN ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y&netim Sistemini etkin bir sekilde uygulamaya
baslamis ve Bilgi Giivenligi Politikalarini hazirlamistir.

Kapadokya Universitesi misyonu ve vizyonu gergevesinde vermis oldugu egitim hizmetlerinin Bilgi
Giivenligi seviyesini her zaman en {ist seviyede tutmayr ilke edinmistir (Bilgi Giivenligi Y 6netim

Sistemi El Kitabi).

Universite yonetimi, TS EN ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda el kitab
hazirlamig ve internet sitesinden ilan etmistir. El kitabinda asagidaki konulari taahhiit etmistir.
Bunlar;

1. Bilgi giivenligi politikas1 ve bilgi giivenligi amaglarinin olusturulmasini ve kurulusun stratejik
amag ve hedefleri ile uyumlu olmasinin temin edilmesi,

2. Bilgi giivenligi yonetim sisteminin sartlarinin kurulusun siiregleri ile biitiinlestirilmesinin temin

edilmesi,

Bilgi giivenligi yonetim sistemi i¢in gerekli olan kaynaklarin erisilebilirliginin temin edilmesi,

Etkin bilgi giivenligi ydonetim sisteminin sartlarina uyum saglamanin 6neminin duyurulmasi,

Bilgi giivenligi yonetim sisteminin hedeflenen ¢iktilarinin basarilmasinin temin edilmesi,

Bilgi giivenligi yonetim sisteminin etkinligine katki saglamalar1 i¢in kisilerin yonlendirilmesi,

egitilmesi ve desteklenmesi,

Siirekli iyilestirmenin desteklenmesi,

8. Kendi sorumluluk alanlarinda liderliklerini sergileyebilmeleri i¢in diger ilgili yonetim rollerinin
desteklenmesi

AR

~

Universitemiz yonetim faaliyetleri, bu faaliyetlerin koordinasyonu ve kontrolii i¢in verilerin analiz
edilerek yonetilmesine dayal1 bir yap1 i¢cinde yiiriitiilmektedir.

Universitemizin kullanmakta oldugu 6grenci isleri otomasyonu, égrencilerin demografik bilgilerini,
gelisim ve basar1 oranlarini veri olarak kaydetmekte ve raporlayabilmektedir. Anket olusturma, basari
analizi raporlama is ve islemleri yine 6grenci isleri yazilimimin ilgili modiilleri kullanilarak
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gerceklestirilmektedir.

Universitemizde olusturulan bilgi sistemi Kalite Yonetim Sistemi ve Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi birbirlerine entegre edilmistir. i¢ Tetkik Prosediirii ve I¢ Tetkik Degerlendirme Soru
Listesi ile giivence altina alinmistir. Universitemizin isleyisi kapsaminda yapilan akademik, idari ve
sosyal duyurular internet sitesi {izerinden ve eszamanli olarak SMS yoluyla yapilmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi gerekliligi olarak i¢ tetkik prosediirimiiz geregi yilda en az iki kez i¢
denetim planlamasi yapilir ve gergeklestirilir. I¢ Denetim Plami dogrultusunda denetimler Rektor
tarafindan atanmis egitimli personelce ilgili birimlerde, yerinde ve yiiz yiize yapilir. Bu planda hangi
birimin kimler tarafindan ne zaman ve hangi konularda denetlenecegi ile ilgili bilgi vermek ve gerekli
hazirliklar1 yapmalar1 amaciyla denetim tarihinden 15 giin 6nce denetim yapilacak birimlere Kalite
Y 6netim Temsilcisi tarafindan yazili olarak duyurulmaktadir.

Denetim heyeti ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem Standardi ve KYS Degerlendirme Soru
Listesi esas alinarak birimleri yerinde inceler, denetleme sonunda her birim i¢in goriilen eksiklikler,
oneri ve tavsiyeler, diizeltme icin sorumlular, diizeltmenin sonuglandirilacag: tarih Uygunsuzluk
Raporunda belirtilir.

Diizeltme faaliyetlerinin takibi tetkik ekibi ve denetlenen birim sorumlusunca yapilir. Gerek
goriildiigiinde Diizeltme faaliyetlerinin sonucunda takip tetkiki yapilabilir. Ilgili uygunsuzluk
raporunun orijinal niishasinda takip tetkiki kismi isaretlenir. Yapilan diizeltici faaliyet uygunsuzlugu
tutan tetkikei tarafindan kontrol edilir.

Kapadokya Universitesi, irtibatli oldugu tiim sahislara ait her tiirlii kisisel veriyi 6698 sayil1 Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanununa uygun sekilde toplamak, islemek, saklamak, paylasilmasini saglamak
ve gizliligini korumak amaciyla miimkiin olan en iist seviyede giivenlik dnlemlerini alir.

Kisisel verileri bu sorumlulugun tam idraki ile KVK Kanunu kapsaminda “Veri Sorumlusu”
sifatiyla, asagida izah edildigi surette ve mevzuat tarafindan belirtilen sinirlar ¢ergevesinde isler:

KVKK kapsaminda hazirlanan dokiimanlar:

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi,
Aydinlatma Metni,

Acik Riza Beyan Formu,

Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu,

Kisisel Verilerin islenmesi Onay Formu,

ISO 27001 Bilgi Glivenligi Politikalari

VERBIS-Veri Sorumlular1 Sicil Bilgi Sistemi’ne kayit islemi tamamlanmis olup Universiteye ait
veri envanteri girisi tamamlanmustir.

Kapadokya Universitesinde yiiriitiilen programlara ait Bilgi Paketinde yer alan tiim bilgiler dsnemsel
olarak arsivlenmekte ve kullanicilara web sitesi {izerinden arsivi gortntiileme imkani
sunulmaktadir (Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi).

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiiriilebilir ve olgunlagsmis entegre bilgi
yonetim sistemi kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina alimmustir; bu hususta
kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar
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3.1.BILGI-GUVENLIGI-POLITIK ASLdocx
3.1.ERISIM-KONTROLU-POLITIK ASI.docx
3.1.GUVENLI-GELISTIRME-POLITIK ASILdocx

3.1.IS-SUREKLILIK-PLANIxIsx
e 3.1.RISK-ANAL{Z-FORMU(Rev1).xlsx
e 3.1.RISK-ISLEME-PLANIxIsx

e 3.1. TEDARIKCI-ILISKIL ERi-POLITIK ASI.docx
¢ 3.1.TEMIZ-MASA-TEMIZ-EKRAN-POLITIKASLdocx

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal bilginin giivenligi ve giivenirligi siirdiirtilebilir ve olgunlagmis
uygulamalarla kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina alimmistir; bu hususta
kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e 3.2 BILGI-GUVENLIGI-AMACLARIxIsx
e 3.2 .Kapadokya Universitesi Internet Security Checkup Raporu [.-Y27-3219 v1.0.pdf
e 3.2 KISISEL-VERILERIN-KORUNMASI-VE-iSLENMESI-POLITIK ASL.docx

4. Destek Hizmetleri

Kapadokya Universitesinde tiim satin alma islemleri Yiiksek Ogretim Kurulu gerceve Satin Alma
Yonetmeligine uygun bir bi¢cimde yiritiiliir. Kurum disindan alinan idari ve/veya destek
hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin sistem kurulmustur.

Bu sistemde kurumumuz disindan alinan her tiirli malzeme, idari ve/veya destek hizmetlerinin
alindig1 yerlerin Oncelikle yeterlilikleri o6l¢iilmekte, 6l¢lim sonucu yeterlilik alan tedarikgiler
okulumuzun Onayli Firma Listesine girmekte ve bu tedarik¢ilerden alim yapilmasina dikkat
edilmektedir.

Sistemin siirekliligi Firma Degerlendirme Kriterleri ve Tedarik¢i Firma Performans Degerlendirme
Formlarinin kullanimi ile saglanmaktadir.

Alimlarin uygunlugu ve kalitesi, alim1 talep eden birim ve kalite yonetim birimi tarafindan kontrol ve
takip edilmekte, bunun siirekliliginin saglanmasi ise alim yapilan siire boyunca 6nceden belirlenen
alim kriterlerine ya da alim s6zlesmelerine gore ve degerlendirmelere tabi tutulmaktadirlar.

Universite disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesini belirmek amaciyla "Satin Alma ve
Firma Yeterlilik Degerlendirme Talimati" ve "Satin Alma Talimati" hazirlanmustir.

Y1l sonlarinda tedarik¢ilere anket diizlenmekte ve 6nemli bir dis paydas olarak tedarikgilerin satin
alma sistemi hakkinda goriisleri toplanmaktadir. Bu goriisler ilgili birimler tarafindan
degerlendirilmekte, gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda disaridan temin edilen mal ve hizmetlerin kalite diizeylerini,
kurumsal amaglar dogrultusunda giivence altina almak tizere tedarik zinciri yonetilmektedir; bu
hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢cok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin

bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

54/62


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/3.1.B%C4%B0LG%C4%B0-G%C3%9CVENL%C4%B0%C4%9E%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KASI.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/3.1.ER%C4%B0%C5%9E%C4%B0M-KONTROL%C3%9C-POL%C4%B0T%C4%B0KASI.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/3.1.G%C3%9CVENL%C4%B0-GEL%C4%B0%C5%9ET%C4%B0RME-POL%C4%B0T%C4%B0KASI.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/3.1.%C4%B0%C5%9E-S%C3%9CREKL%C4%B0L%C4%B0K-PLANI.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/3.1.R%C4%B0SK-ANAL%C4%B0Z-FORMU(Rev1).xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/3.1.R%C4%B0SK-%C4%B0%C5%9ELEME-PLANI.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/3.1.TEDAR%C4%B0K%C3%87%C4%B0-%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0LER%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KASI.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/3.1.TEM%C4%B0Z-MASA-TEM%C4%B0Z-EKRAN-POL%C4%B0T%C4%B0KASI.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/3.2.B%C4%B0LG%C4%B0-G%C3%9CVENL%C4%B0%C4%9E%C4%B0-AMA%C3%87LARI.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/3.2.Kapadokya Universitesi Internet Security Checkup Raporu L-Y27-3219 v1.0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/3.2.K%C4%B0%C5%9E%C4%B0SEL-VER%C4%B0LER%C4%B0N-KORUNMASI-VE-%C4%B0%C5%9ELENMES%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KASI.docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YD%C4%B0.LS.002.ONAYLI-F%C4%B0RMA-L%C4%B0STESi(Rev1).Xlsx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YD%C4%B0.TL.002.SATIN-ALMA-VE-F%C4%B0RMA-YETERL%C4%B0L%C4%B0K-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-TAL%C4%B0MATI(Rev1).Docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YD%C4%B0.TL.003.SATIN-ALMA-TAL%C4%B0MATI(Rev1).Docx

4.1 FIRMA-DEGERLENDIRME-KRITERLERI(Rev2).docx
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4.1Tedarik¢i Memnuniyet Anketi (Yanitlar).xIsx

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Faaliyetlerini, yiiriirliikteki mevzuat sartlarina ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y 6netim Sistemine
uygun sekilde siirdiiren Universitemiz, i¢ ve dis paydaslarla ilgili konularda tiim paydaslarin ve
kamuoyunun bilgilendirilmesine iliskin esaslar1 Duyuru ve Bilgilendirme Y 6nergesi ile belirlemistir.

Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilirlik gerekli olup gbrev tanimlar1 ve Y6netimi
Gozden Gegirme toplantilari ile saglanmaktadir.

Kapadokya Universitesi internet sitesinde, dgretim programlarimn tiim detay bilgilerini iceren bilgi
paketi bulunmaktadir.

Bilgi paketi Ogrenci isleri otomasyonu ile entegrasyonu sayesinde siirekli  giincel
tutulmaktadir (Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi).

Internet sitesinde duyurular, etkinlikler, haberler anlik olarak paylasilmakta, tiim bilgilerin arsivi
tutulmaktadir.

Tiim birimler igin brosiirler internet sitesinde yayinlanmaktadir (Kapadokya Universitesi Tanitim
Brosiirleri).

Universite yonetim ve idarenin kurum galisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik
politika belirlemis, ve kamuoyu ile paylasmistir: “Kurumumuz, yasalar cergevesinde yiirtittigi
faaliyetleri ile ilgili ¢alisanlarina, kamuoyuna ve devletine karsi her tiirlii sorumlulugu ve hesap
verilebilirligi temel ilke edinmistir.” (Kalite Politikamiz).

Kapadokya Universitesinde idari birimlere gelen sikayetleri yonetmek iizere miisteri iliskileri
yazilimi kullanilmaktadir. Bu yazilim ile 6grenciye dogrudan hizmet veren birimlere gelen her bir
sikayet i¢in bir baslik acilir ve baslik ilgili birim tarafindan kapatilana kadar takip devam eder.
Sistemin islerligi bir talimat ile garanti altina alinmistir. Birimlere gelen sikayet sayisinin kabul
edilebilir seviyede tutulmasi konusu Stratejik Planda ilgili faaliyetlere verilen performans
Olctitleriyle izlenmektedir.

Buna ilave olarak 6grenciler, mezunlar, aday 6grenciler ve rehber 6gretmenler basta olmak iizere
tiniversiteden sikayet disinda bilgi talep edenlerin bilgi taleplerini dogru bir sekilde karsilamak:;
hizmet alanlarin ilettikleri sorunlar1 ¢6ziilmesi i¢in ilgili birimlere iletmek {izere bir ¢c6ziim merkezi

kurulmustur.

Kamuoyunu bilgilendirme
Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri kurumsal amaglar ve degerler
dogrultusunda, stirdiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalarla giivence altina alinmis ve kurumun
tamaminda benimsenmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.
Kanitlar
e 5.1DUYURU-VE-BILGILENDIRME-YONERGESI(Rev2).pdf

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular izlenmekte,
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paydas gorisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kalite Giivence Sistemi

Kapadokya Universitesi, Arastirma-Gelistirme, Egitim ve Ogretim, Topluma Katki ve Yonetim
sistemi boyutlarinda siirekli iyilestirme prensiplerinin tam ve biitiinsel olarak uygulanabilmesi i¢in
eksik gordiigii konularda hizli ¢oziim iiretme prensibi ile Kapadokya Universitesi Kalite Giivence
Sistemini kararlilikla uygulamaktadir.

Kapadokya Universitesi kalite politikasi, vizyonumuzda belirtilen amacimzi1 gergeklestirmek iizere,
kurumumuzdan hizmet alanlarin ve kurumumuza hizmet verenlerin memnuniyetini esas alan kalite
anlayis ile egitim hizmeti vermek, arastirma - gelistirme faaliyetleri yiiriitmek ve topluma katkida
bulunmaktir.

Kapadokya Universitesi kurumsal gelisimini siirekli ilerleme ilkesiyle devam ettirmektedir.

Havacilik programlarindaki akreditasyon bilgi ve tecriibesini tiim programlarinda uygulamak
amaciyla 2015 yilinda Kalite Yo6netim Sistemini (ISO TS 9001:2015) kurmus, 2018 yilinda Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi gerekliliklerini tamamlamis ve ayni yil ii¢ mesleki programda ISO 17024
Personel Belgelendirme standartlarini yerine getirmis durumdadir. 2015 yilindan bugiine gecen siire
zarfinda kalite politikasini kurum kiiltiirii olarak yerlestirmeyi basarmustir.

Kalite Y onetim sistemi ilkeleri dogrultusunda ¢aligsmalarini siirdiirmeye baslamis olan kurumumuz
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemini ve TS EN ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemini etkin bir sekilde uygulamaya baslamistir. Sistemimiz Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi dikkate alinarak yapilandirilmagtir.
Kapadokya Universitesi kalite politikasi cercevesinde verilen egitim hizmetinin kalite seviyesini her
zaman en {ist seviyede tutmayr hedeflemektedir.

Kapadokya Universitesi egitim ve Ogretim, arastirma, kalite giivencesi, topluma Kkatki,
uluslararasilagma, yonetim sistemi ve akreditasyon politikalarimi belirlemis, bu politikalar1 birer
belge halinde yayinlamis durumdadir. Stratejik planinda ilkeleri politika belgelerinde belirlenen amag
ve hedeflere ulagsmak i¢in gerekli faaliyetleri tanimlamis ve faaliyetlerin ger¢eklesmesini 6l¢mek i¢in
performans Olgiitlerini belirlemistir. Stratejik Planin ger¢eklesme durumu i¢ denetim ve raporlama
yontemi ile y1llik olarak izlenmektedir.

Universitemizde biitiin siiregler stratejik amaclara hizmet etmektedir. Kalite yonetim sistemine
entegre edilmis olan stratejik plan gelisim ve iyilesmenin siirekliligini saglamaktadir.

Universitemiz, 6n lisans/lisans/yiiksek lisans programlarinin amaglarim ve program ¢iktilarin
iyilestirme, idari birimlerde verimliligi ve etkinligi artirma, toplum ve sektorlerle iliskileri
diizenleme ve bu dogrultuda yeni hedefler belirleme, kalite gelistirme ve stratejik plan olusturma
islerinde stirekli iyilestirme ve izleme siireglerini yerine getirmek {izere diizenli olarak paydas goriisii
almaktadir.

I¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi, analizi ve kalite giivencesi sistemine katilma usul ve esaslar1 bir
yonerge ile diizenlenmistir. Y dnerge kapsaminda Universitemizin hizmet ve faaliyetlerden etkilenen;
bu hizmet ve faaliyetleri etkileyen ve yonlendiren; bu hizmet ve faaliyetlerden yararlanan kisi ve
kurumlar1 degerlendirerek i¢ ve dis paydaslari tespit etmekte ve temel ve stratejik ortak olarak
ayristirmaktadir. Birimlerden gelen paydas analiz ve beklenti formlari, Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilmekte, Kapadokya Universitesiic_ve dis paydas listesi hazirlanarak kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Paydaglarin goriis ve Onerilerinin alinarak stratejik plana yansitilmasi bir program
dahilinde yiiriitiilmektedir. Goriis ve Onerilerin hangi yontemle alinacagi, hangi kisi ve birimlerden
gorlis alinacagi, calismanin sorumlularmin kimler olacagi, alinan goriislerin nasil raporlanip
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degerlendirilecegi konular ilgili yonergede belirlenmistir.
Egitim ve Ogretim
Universitemiz biinyesinde yer alan tiim alanlarda yeterliklere dayali Ogretim programlari

olusturulmustur. Uygulama egitimlerinin tamami standardize edilmistir. Ogretim programlarin
olusturan tiim unsurlar bilgi paketinde ortak kullanima sunulmustur.

Egitim ve 6gretimde, icerik ve yontemler itibar1 ile diinya standartlar1 yakindan takip edilmektedir.
Meslek Yiiksekokulu geleneginden gelen iiniversitemiz 2005 yilindan bu yana uygulamali egitim
temelinde gelistirdigi ve olgunlastirdigi egitim-6gretim kabiliyetlerini kalite anlayisi ile her il
gbzden gecirmekte ve iyilestirmektedir.

Universite biinyesinde yer alan fakiilte ve yiiksekokullarda bir yandan Tiirkiye’nin ihtiya¢ duydugu
soyut, kavramsal bilgi iiretilirken, diger yandan da {iretime dogrudan katkida bulunacak, mesleki
beceri ile donatilmis bireyler yetistirilmektedir.

Kapadokya Universitesi tiim fakiilte ve yiiksekokullar1 ile yenilik¢i yaklasimlarin, teknolojilerin,
bolgesel ve ulusal ekonomik dinamiklerin dnciisii olmaya devam edecektir. Her seviyeden 6grenci
kiiresel rekabete hazir bir bicimde yetistirilecektir. Bu yolda onlar1 6grenilmis caresizlikten
kurtarmay1, siirekli gecmisi diisiinen degil aym1 zamanda gelecek tasarimlarini yapan kamuoyu
onderleri olarak topluma kazandirmay1 amagliyoruz. Bu kapsamda egitim yontemi olarak Son Bilgiyi

Onceleyen Egitim-Ogretim (SOBE) yontemini gelistirmis bulunmaktayiz.

Universitemiz 6grenci ve 6gretim elemanlarina gelismis, modern egitim-6gretim imkanlar1 sunmak
icin altyapisini siirekli gelistirmekte ve giincellemektedir. Modern 6gretim tekniklerinin geregi olan
teknolojik altyapiyr saglamak, kiitiiphane hizmetlerini gelistirmek, bilisim olanaklarini iyilestirmek
ve yayginlagtirmak, 6grenciler ile ilgili akademik-idari siiregleri elektronik ortama aktararak bilgi
paylasimini hizlandirmak, arsivlemeyi kolaylastirmak ve siirdiiriilebilir kilmak i¢in amag¢ ve
hedeflerini belirlemistir.

Universitemiz biinyesinde 6grenci ve 6gretim elemanlarinin akademik gelisimlerine destek olmak ve
egitim-0gretime hizmetlerini degerlendirerek, gelecekteki egitim-6gretim calismalarina yon vermek
amactyla Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu kurulmustur. Komisyonun faaliyet alanlari,

yapisi, gorev ve sorumluluklari belirlenerek Ogretme ve Ogrenmeyi Gelistirme Komisyonu
Y 6nergesi’nde aciklanmaistir.

Universitemiz, 6grenme ve 6gretme kuramlarim yeni yontem ve uygulamalar 1s131inda yorumlayan
yenilik¢i bir egitim-6gretim anlayisina sahiptir. Diinyada ve Tirkiye’de birbirini tekrar ederek
kemiklesen egitim sistemleri, egitim ve arastirmada duraganlifa yol acarak ilerlemenin de 6nemli
engellerinden biri haline gelmistir. Kapadokya Universitesi, mevcut egitim sistemlerinin kroniklesen
problemlerini teshis ederek bu sorunlara kuramsal temelleri de olan yaratici ¢6ziimler bulmayi
amaclamaktadir. Ogretim programlarinin tasariminda 6grencilerin aktif, etkilesimli, arastirma odakli
ogrenmelerine katkida bulunmay1 baslica ilke olarak benimsenmistir.

Ogretim programlari tasarim asamasinda, Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesiyle (TYYC)
ile iliskilendirilmektedir. Bu iliskilendirmenin ardindan okulumuzda yiiriitiilen programlarin
yeterlilikleriyle ders ogrenme ciktilar1 arasinda iliskilendirme yapilarak, programda okutulan her
dersin 6grenme ciktilar1 ile program amaglarina katkilarin1 gosteren ders/program yeterlikleri
matrisleri olusturulmaktadir.

Tim bolim ve programlarin 6gretim programlari, amaglari, kullanilan 6lgme ve degerlendirme
yontemleri varsa kurallari, program sonrasinda kazanilan dereceler, kayit kabul kosullari, mezuniyet
kosullari, mezunlarin mesleki profilleri, 6nceli 6grenmelerin taninma kosullar1 ve bir {ist diizeye
gecis prensipleri; ders bazinda ise AKTS is yiikleri, 6grenme c¢iktilari, konular, degerlendirme
sistemleri ve &gretim elemani bilgileri ilan edilmis durumdadir. (Kapadokya Universitesi Bilgi

Paketi).
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Programlarin giincellenme usulleri prosediirlerle agikca tanmimlanmistir. Boliim/program
yeterliklerinin belirlenmesi ve giincel tutulmasi ic¢in dis ve i¢ paydas goriisleri diizenli anketlerle
alinmakta ve degerlendirilmektedir.

Arastirma Gelistirme

Universitemiz verdigi egitimin yaninda yiiriittiigi arastirmalarin da uluslararasi standartlara
uygunlugunu saglamak icin gerekli tedbirleri almaktadir. Bu dogrultuda Arastirma politikasi
belirlenmis ve bu politika bir politika belgesi ile ilan edilmistir.

Kapadokya Universitesi, verdigi egitimin ve yiiriittigii arastirmalarin uluslararas1 standartlara
uygunlugunu saglamak icin gerekli tedbirleri almakta; arastirma faaliyetlerinin tamamini arastirma
politikasi ilkelerine dayandirmaktadir. Yiriitiilen arastirmalarin uluslararasi standartlara uygun
olmasinin saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri almakta; basarili arastirma ve projeleriyle uluslararasi
alanda tanman ve bilinen bir egitim kurumu olmayr amaclamakta ve bu cergevede Ogrencilerin
arastirma becerilerinin gelistirilmesini, arastirmada Onciiliik rolii {stlenilmesini, bolgesel ve
uluslararasi arastirma merkezlerinin ve yayincilik faaliyetlerinin desteklenmesini hedeflemektedir.

Universitemizin arastirma ve gelistirme faaliyetleri; Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu, Proje
Y onetim Ofisi, Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu ile uygulama ve arastirma merkezleri
tarafindan yiriitilmektedir. Calismalarin bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygunlugu
Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu (BAYEK) ile denetlenmektedir.

Kapadokya Universitesi tarafindan yapilacak yayimlarin planlanmasi, yayin kurallarinin diizenlenmesi,
basimi, dagitimi ve Universite yaymevi ile internet tizerinden yapilacak dagitim ve satislara iliskin
esaslar Kapadokya Universitesi Yayin Yonergesi ile diizenlenmekte, YoOnerge kapsaminda

olusturulan yaym komisyonu tarafindan “Kapadokya Universitesi Yayinlari” basligi altinda agik
erisimde yayinlanmaktadir.

Kapadokya Universitesi mensubu akademisyenlerin yayin sayilarim1 artirmalari igin stratejik plana
hedef konulmus durumdadir. Akademisyenlerin BAP tarafindan kabul edilen yurti¢i yurtdist bilimsel
calismalarinda bilimsel toplantilara katilim bedelleri karsilanmakta. Bunun yaninda ulusal ve
uluslararasi tiim yayinlarinda akademik tesvik verilmektedir.

Universitemizde, arastirma calismalar1 igin, konuya bagli olarak Basbakanlik Tanitma Fonu, Ulusal
Ajans, AB Fonlar1, Ahiler Kalkinma Ajansi, KOP, TUBITAK gibi kurum ve kuruluslara hibe
basvurular1 yapilmaktadir.

Universitemiz arastirma alanlarinda ilgili bakanlik, devlet kurum ve kuruluslar: ile yakin temas
halindedir. Y1l igerisinde ilgili kurum ve kuruluslara bolgenin arastirma ve gelistirmeye acik
alanlarmnin tartisildign planli ziyaretler gergeklestirilmektedir. Universitemiz Ahiler Kalkinma Ajansi
ve KOP tarafindan yiiriitiilen bolgesel kalkinma c¢aligsmalarinda aktif olarak yer almaktadir.

Kurum dis1 fon kullanimim artirmak tizere Stratejik Planda uygulama ve arastirma merkezleri basta
olmak tizere 6ncelik verilmis olan alanlarda faaliyet gosteren akademik birimlere hedef verilmistir.

Ogretim elemanlarina iki yilda bir kez BAP/PYO personeli, mevzuati, arastirma-gelistirme
uygulamalari, alt yapt ve web hizmetlerinden memnuniyet diizeyini bildirdikleri; proje yiiriitiiciilerine
ise proje kapama sirasinda proje yiiriitme ve izleme siireglerindeki memnuniyetlerini 6lgen i¢ paydas
anketleri uygulanmaktadir. Bunun yaninda kamu, tniversite, sektor birlikteligi ile yiiriitiilen
projelerde siire¢ i¢inde temel ortak - dis paydas statiisiindeki kurum temsilcilerine dis paydas
anketleri diizenlenmektedir.

Stratejik planda belirtilen performans 6l¢iilerinin gergeklesmesine iliskin gergeklesme raporlart yillik
periyotlarda hazirlanarak Kalite Komisyonuna sunulmaktadir. Bilimsel yayinlar ve projelerin
hedeflenenden bir onceki yila gore degisim oranlar1 hesaplanmakta, raporda bir 6nceki yilin verileri
ile karsilagtirmal1 olarak gosterilmekte ve paydaslar tiim siiregler hakkinda bilgilendirilmektedir.
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Y onetimin gézden gegirme toplantisinda tiim faaliyetler ve raporlar degerlendirilmekte olup stirekli
iyilestirme prosediirleri uygulanmaktadir.

Kapadokya Universitesi bolgesel, ulusal ve evrensel bilgiye ve birikime katkida bulunmak amaci ile
asagidaki uygulama ve arastirma merkezlerini hayata gecirmistir.

Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Insansiz Hava Araci Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Fizik Tedavi ve Saglikl1 Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Agi1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Kapadokya Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirmalar Merkezi,
Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Akilli Malzemeler Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Topluma Katki

Universitemiz egitim-6gretim ve arastirma politikalarina ek olarak icinde bulundugu cografyanin
insanlarina, tabiat ve kiiltiir varliklarina azami hizmet verme amaci ile “Topluma Katki Hedef ve
Ilkeleri Politika Belgesi” ni olusturmus ve kamuoyu ile paylasmistir. Urettigi bilgi, sahip oldugu
uzmanlik ve benimsedigi degerlerin kalic1 olmasina énem vermektedir. i¢inde bulundugu toplumun
ekonomik, sosyal, kiiltirel sirdiriilebilirligini  ve kalkinmasin1  saglamak igin Stratejik
Plani’nda “topluma yonelik hayat boyu Ogrenme faaliyetlerinin genisletilmesi” hedefini
benimsemektedir.

Topluma katki amaciyla 6ncelikli olarak sahip oldugu egitim ve 6gretim bilgilerini aktarmayr 6n

planda tutmaktadir. Bu kapsamda topluma yonelik kisisel/mesleki gelisim kapsaminda verilebilecek

egitimleri arastirmakta ve bu aragtirmalar dogrultusunda Siirekli Egitim Uygulama Arastirma
Merkezi basta olmak tizere Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi, Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu
ve Uygulama ve Arastirma Merkezleri biinyesinde toplumsal faydayr yiikseltecek egitimler
yiiriitmeye 6zen gostermektedir.

Universitemizde arastirma alanlari, kalkinma planlarinda ve onun alt faaliyetlerinde isaret edilen
toplumsal kalkinma alanlarina gore belirlenmektedir.

Yonetim Sistemi

Universitemiz temel idari yapilanmasim mevzuata uygun bir sekilde olusturmus, yiiriirliikteki
mevzuata ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine ile uygun sekilde faaliyetlerini
stirdiirerek, hizmet alanlarin beklentilerine en iyi sekilde cevap verebilmeyi amag¢ edinmistir. Bu
dogrultuda sistemin siirekli iyilestirilmesi ve etkinliginin artirilmasi amaciyla Kalite Yonetim
Sistemini kurmustur.

Universitenin  yonetimi, isleyisi, akademik organlar1 ve gorevlerine iligkin esaslar Ana
Yonetmelik /e diizenlenmistir. Idari ve akademik teskilatin yapilanmasi ve bu yapilanma dahilinde
kurulacak birimlerin gorev tanimlar1 idari ve Akademik Teskilat Yonergesi’nde belirlenmistir.

Bu yapiorganizasyon semasina aktarilmis, gorev-yetki ve sorumluluklar ile yiiriitiilen biitiin
operasyon siiregleri yazilmis, bu siireclerin sorumlulart atanmis, organizasyon yapisinda pozisyonu
belirlenmis, o siireclerde yapilan islerin kimler tarafindan ne zaman ve nasil yapilacag
tanimlanmustir.

Universite kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi ve hesap verebilirliginin saglanmasi
amaci ile biitge hazirlanmasi, uygulanmasi tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesi, raporlanmasi

59/62


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNK.001.KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-ANA-Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.009.%C4%B0DAR%C4%B0-VE-AKADEM%C4%B0K-TE%C5%9EK%C4%B0LAT-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TE-ORGAN%C4%B0ZASYON-%C5%9EEMASI(Rev4).Pdf

asamalarinda i¢ ve dis kontrol sistemleri kurulmustur (Kapadokya Universitesi Kalite Web sayfasi).

Universitemiz kalite yonetim sistemini yeterlilik, uygunluk ve etkinligi yoniinden tarafsiz bir gozle
incelenen, uygunsuzluklar1 ve bunlara iligkin bu 6nlemlerin etkinligini izlemek amaciyla i¢ tetkik
prosediirii, uygun olmayan hizmetin kontrolii ve diizeltici islem prosediirii hazirlanmstir.

Universitemiz insan kaynagi, mali kaynaklar1 ve tasinir tasinmaz kaynaklarin yonetimini kalite
sistemi igerisinde tanimli siireglerle yirtitmektedir.

Universitemizin mali kaynak yonetimi, Biitge Hazirlama Talimatina gore, Stratejik Plan hedefleri
dogrultusunda wyillik olarak hazirlanan ve Miitevelli Heyet tarafindan onaylanan biitce ile
yapilmaktadir. Tim faaliyetler akademik yil temelinde planlanmakta, harcamalar onaylanan biit¢eye
uygun olarak yil iginde gerceklestirilmektedir. izleme, kontrol ve raporlama faaliyetleri kapsaminda
ortaya c¢ikan iyilestirme firsat ve ihtiyaglar1 bir sonraki yil i¢in hazirlanacak biitgede dikkate
alinmaktadir.

Kapadokya Universitesinin tiim derslik ve ogretim elemam kaynaklar1 koordinasyon halinde
yonetilmekte, 6gretim elemanlar1 ve idari personel yetkinlikleri sistematik bir bigcimde takip
edilmektedir.

Kapadokya Universitesi 2018 — 2023 Stratejik Planinda egitim — Ogretim altyapisi, 6gretim
programlarina iliskin rakip analizi, tahsilat, biitge — fiili durum ile maliyet analizleri, kurum i¢i dikey
gecislerin tesviki faaliyetleri mali agidan kritik 6nem derecesine sahip faaliyetler olarak belirlenmis
ve anahtar performans gostergesi olarak tanimlanmustir.

Kapadokya Universitesi, bilgi giivenligi uygulamalarina uyum igin ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemini benimsemis ve gerekli alt yapilar1 olusturarak Agustos 2018 tarihinde yetki
almustir.

Universite faaliyet ve hizmetlerinden etkilenen kurumsal dis paydaslarinin goriisleri alinmakta, ilgili
sektorlerin ihtiyag duyduklar1 faaliyet ve hizmetler analiz edilmekte, sektorlerin beklentilerinin
anlasilmas1  amaciyla paydas yonergesi kapsaminda anket, toplantt ve benzeri goriismeler
yapilmaktadir.

Kapadokya Universitesi, liderligi n planda tutan ve katilimc1 yonetim anlayisini benimsemekte bu
kapsamda idari ve akademik personele yonelik egitimler diizenlemektedir.

KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORU (KGBR)

Kapadokya Universitesi Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y 6netmeligi uyarinca 25-28 Aralik 2016
yilinda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan dis degerlendirmeye tabi tutulmustur.

KGBR’de Universitemiz i¢in “genel olarak ilan edilmis insan kaynaklar: yonetim sistemi yerine
ozliik islerini diizenleyen bir talimatin olmast olumlu diizenleme olup, bunun bir talimattan
yonetim sistemine doniistiiviilmemesi , Liderlik ozelliklerini ve verimliliklerini 6l¢me ve izlemeye
yonelik sistemin olmamasi, Calisan memnuniyetinin olgiilmesine ragmen, anket sonuglarinin
degerlendirme ve iyilestirme siirecinin tanimlanmamasi, Atama ve yiikseltilme kriterlerinin misyon
ve hedefler ile olan iliskisi net goriilmemesi, potansiyeline olmasina ragmen, 6grencilerin belli bir
yabanci dil seviyesine ulasamamasi nedeniyle bu programdan yararlanma diizeyi diisiik
bulunmus olup gelismeye acik alanlar olarak degerlendirilmistir”

e Kapadokya Universitesi insan kaynaklar1 yonetim sistemi gelistirme ¢alismalar1 kapsaminda
personel yonetimi yazilimi temin edilmis ve siiregler bu yazilimla idare edilir hale getirilmistir.
Bu kapsamda Universite biinyesinde gorev alan akademik ve idari personelin tamaminin 6zliik
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isleri ve personel bazinda gerekli egitimlerin gegerlik stireleri takip edilmektedir. Personelin
performanslarin1 6lgmeye yonelik siirecler kalite sistemi igerisinde “Performans Degerlendirme
Yonergesi” ve “Akademik Personel Performans Degerlendirme Yonergesi” ile tanimlanmaistir.

e Universitemizin i¢ ve dis paydaslarinin belirlenmesi, analizi ve kalite giivencesi sistemine
katilma usul ve esaslarini belirlemek amaciyla “Paydas Y onergesi” hazirlanmis olup paydas
goriislerini (anket, toplant1 ve benzeri) almak {izere sistem gelistirilmistir.

¢ Stratejik plan igerisinde “ise alim, atama ve ylikseltmede seffaf ve objektif siirecler izlenmesi”
stratejik amaci kapsaminda ise alimda, atama ve yiikseltmede seffaf ve objektif siireglerin
isletilmesi, personel iletisimine agirlik verilmesi, akademik kadroda basarinin tesviki icin ¢esitli
mekanizmalar olusturulmasini hedeflenmistir. Ayrica “Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme
Yonergesi” kapsaminda siirecler belirlenerek oOgretim elemanlarinin atama ve yiikseltme
kriterleri ile Universitemiz vizyon, misyon ve hedeflerinin gerceklestirilmesine yonelik
calismalar garanti altina alinmistir.

e Ogrencilerimize yerlestirildikleri egitim-6gretim programlarimin Avrupa Dil Portfoyii diizeyleri
dogrultusunda yabanci dilde egitimlerini stirdiirebilecek, meslekleriyle ilgili her tiirli yayin
takip edebilecek, etkinliklere ve tartismalara katilabilecek dil bilgi ve becerilerini kazandirmak
amaciyla hazirlik siniflarindan yeni egitim ve 6gretim metotlar1 gelistirilmistir. Bu kapsamda
cagin ihtiyaglarina uygun olarak materyaller degistirilmis, bilgisayar ve web tabanli 6grenme
sisteminin etkinligi artirilmistir. Ayrica hazirlik siiflarinda egitim miifredat ve sistemi
CEFR’de belirlenen Al, A2, B1 ve B2’ye uygun olacak sekilde kur sistemine geg¢ilmistir. Her
akademik donemde yapilan 9.hafta durum raporlarinin hazirlanmasi sirasinda son ti¢ yila ait
basar1 analizleri karsilastirilmali olarak alinmakta ve yonetimin gozden gegirme toplantisinda
degerlendirilmektedir. Yapilan basar1 analizleri sonucunda dgrencilerin Ingilizce basarilariin
arttigt gozlemlenmistir. Tiim O6grenciler akademik yil basinda oryantasyon toplantisi ile
bilgilendirilmektedirler.

KGBR’de ayrica kurumun hem kendi stratejik amaglart hem de akademik personelinin kariyer
hedefleri i¢in bir arastirma fonlarina yonelik hedef koymamasi, bazi programlarin 6n lisans olmasi
nedeniyle akreditasyon hedefinin var olup heniiz gerceklestirilememis olmasi, mezun izleme sistemi
heniiz bulunmamakla birlikte, olusturmaya doniik ¢aligmalara baslanmasi, diger akreditasyonlar ile
belgelendirme ¢alismalarinin heniiz plan asamasinda olmasi, dis paydaslarin kalite caligsmalarina
katilimlarinin ne sekilde saglandiginin gériilmemesi, paydas bilgilendirme toplantisinin hangi siklikla
yapilacagina yonelik bilgiye ulagilamamasi, program yeterlilikleri ve ders 6 grenme ¢iktilarinin teknik
olarak dogru ve net ifade edilmesi anlaminda gelistirilmesinin gerektigi, 6lgme ve degerlendirmede
kullanilacak yontem ve kriterlerin ders bilgi paketinde ders diizeyinde 6zellestirilmesine ve dgretim
faaliyeti diizeyinde detaylandirilmasina ihtiyag olmasi, mezunlarin ise yerlesme oram ile ilgili
bilginin olmamasi, stratejik hedeflerde dogrudan arastirma amacgli fonlara yonelik bilginin
bulunmamasi, kullanilan farkli yazilimlarin birbiriyle baglantisinin kurularak biitiinsel bir bilgi
yonetim siireci olusturulmamasi, bilgi giivenligine yonelik standarda uygun bir yonetim modeli
olmasina ragmen, bilgi giivenligi akreditasyonu (ISO 27001) bulunmamasi, gelisime agik alan olarak
degerlendirilmistir. Bu kapsamda,

¢ Akademik personelinin kariyer hedefleri i¢in bir arastirma fonlarina yonelik olarak Stratejik plan
igerisinde egitim/arastirma faaliyetlerinde uluslararasi standartlarin asilmasi stratejik amacinda
ilgili hedefler, 6l¢iitler ve dl¢tiler belirlenmistir.

e Onlisans programlarim akredite etmek iizere kurulus bulunmadigindan bu alanda bir iyilestirme
yapilamamustir. Lisans programi akreditasyonu ig¢in stratejik plan igerisinde egitim/arastirma
faaliyetinde uluslararasi standartlarin asilmasi stratejik amacina uygun olarak boliim bazinda
iyilestirme planlari olusturulmus, akreditasyon basvurularinin yapilmasina ve akreditasyon
prosediirlerinin uygulanmasina i¢in zamanlama ve performans olgiitleri belirlenmistir.

o Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde 6grencilerin kariyer gelisimlerini
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takip etmek ve mezun iliskilerinin yiirtitiilmesini saglamak amaciyla Kariyer Yonetimi ve
Mezun Iliskileri Ofisi kurulmustur. Ofis tarafindan mezun veri tabani olusturulmus ve mezun
ogrencilerin %50’ye yakini sisteme tanimlanmistir. Bu kapsamda mezunlarin ise yerlesme
oranlar1 da takip edilebilmektedir.

Stratejik plan icerisinde yonetimde kalite prensibinin stirdiiriilmesi stratejik amacina uygun
olarak kalite anlayisinin gelistirilmesi hedefine yonelik; “Kurumun i¢ paydaslarimin kurumun
yiiriittiigii kalite giivencesi ¢calismalarindan memnuniyet orani, Kurumun dis paydaslarimin
kurumun yiiriittiigii  kalite giivencesi ¢alismalarindan memnuniyet orvani, Kurumun i¢
paydaslart ile kalite siiregleri kapsaminda gerceklestivdigi yillik geribildirim/degerlendirme
toplantilarinin sayisi, Kalite denetimleri sirasinda kullanilacak soru setlerinin birim bazinda
ozellestirilmesi” ve benzeri performans 6l¢iitleri olusturulmustur. Ayrica tiniversitemizin i¢ ve
dis paydaslarinin belirlenmesi, analizi ve kalite giivencesi sistemine katilma usul ve esaslarini
belirlemek amaciyla “Paydas Yonergesi” hazirlanmis olup kalite giivence sistemine yonelik
paydas goriislerini (anket, toplant1 ve benzeri) almak tizere prosediirler olusturulmustur.

Universitemiz faaliyet gosterdigi alanlarla iliskili kurum ve kuruluslara sik araliklarda
ziyaretler gerceklestirmektedir. Yapilan ziyaretler sonucunda elde edilen raporlar ilgili kurul ve
birimlerde degerlendirilmekte, paydas toplantisi veri tabaninda takip edilmektedir. Veri tabam
{iniversitemizin internet sitesi aracilig1 ile paydaslarimiza agilmistir. Universitemizdeki kararlar
ve uygulamalar konusunda dis paydaslar yapilan toplantilar ve web sitesi ile biiltenlerde
yayinlanan haberler ile bilgilendirilmektedir.

Program yeterlilikleri ve ders 6grenme ¢iktilarinin teknik olarak dogru ve net ifade edilmesi
amactyla tiim bdliim/program miifredatlarinda yer alan ifadeler diizenlenmistir.

Olgme ve degerlendirmede kullanilacak yontem ve kriterler ders bilgi paketinde ders diizeyinde
Ozellestirilmistir olup 6grenci is yiikii planlamasi bilgi paketinde ilan edilmistir.

Kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasi, bilgi varliklarinin korunmasi ve paydaslarimiza giiven
vermek, yeterli ve orantili kontrolleri saglamak amaciyla 2018 yilinda ISO TS 27001 Bilgi
Giivenligi Yo6netim Sistemi yetki belgesi alinmistir.

Kullanilan farkli yazilimlarin (6grenci isleri otomasyonu, muhasebe islemleri otomasyonu
(ETA, Mentor, Uzaktan Ogretim Yazilimlari, insan kaynaklari otomasyonu v.b.) birbiriyle
baglantis1 saglanmis ve biitiinsel bir bilgi yonetim sistemi olusturulmus durumdadir.
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	Eğitim Faaliyetleri
	İHA Sistemleri Uygulama ve Araştırma Merkezi, Türkiye genelinde İHA pilotluğu eğitimleri düzenlemekte, Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü ile İHA takip yazılımı konusunda çalışmakta, Türkiye İHA mevzuatının yazılımına destek vermektedir.
	Topluma Katkı Projeleri
	Topluma Katkı Projelerinin önceliklendirilmesi, bütçe ayrımı, takibi gibi süreçler Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) Uygulama Yönergesi’nde düzenlenmiştir. Projeler stratejik plan hedefleri ve bütçe yetkileri dahilinde BAP Komisyonu ile Proje Yönetim Ofisi tarafından takip edilir. Topluma Katkı Projeleri için Üniversite tarafından ayrılan kaynaklardan faydalanabilmek için Üniversite bünyesinde faaliyet gösteren tüm birimler başvuru yapmakta, projelere sağlanacak destek miktarı projenin niteliğine göre belirlenmektedir. Topluma Katkı Projeleri ve Bilimsel Araştırma Projeleri aynı mekanizmalar ile izlenmektedir. Bu kapsamında yürütülen çalışmalar kamuoyu ile paylaşılmaktadır (BAP İnternet Sitesi).
	Doğal ve Kültürel Mirasın Korunması
	Kapadokya Üniversitesi, çevreci uygulamaları ile topluma örnek olmayı vazife edinmiştir.  Üniversitemiz dünya çapında çevre bilinci ile iddialı üniversitelerin sıralaması olan Greenmetric 2019 sıralamasında Vakıf Üniversiteleri arasında 4., Türk Üniversiteleri arasında “Eğitim ve Araştırma” alanında 7., genel sıralamada 18. ve dünya çapındaki 780 çevreci üniversite arasında da 392. Olmuştur.  İlk 10 sırada aralarında Oxford, California ve Leiden gibi üniversitelerin yer aldığı sıralamada üniversiteler, “Yapı ve Altyapı,” “Enerji ve İklim Değişikliği,” “Atıklar,” “Su,” “Ulaşım” ve “Eğitim ve Araştırma”dan oluşan altı ana başlık altında değerlendirilmekte,  Greenmetric sıralama anketinde üniversitelerin yıllık karbon ayak izi hesaplamasından enerji verimliliği uygulamalarına, çevre ve sürdürülebilirlik konulu eğitim ve araştırma faaliyetlerinden bu konulardaki öğrenci etkinliklerine kadar geniş bir yelpazede sorular bulunmaktadır.
	Kapadokya Üniversitesi topluma katkı strateji ve hedeflerini belirleme aşamasında paydaş yönergesi kapsamında paydaş görüşlerini almakta ve değerlendirmektedir. Paydaş katılımını desteklemek ve kamuoyuna ilan etmek için internet sitesinden paydaş yönergesi, paydaş listesi ve ilgili dokümanları yayınlamaktadır (Paydaşlarımız sayfası).
	2. Toplumsal Katkı Kaynakları
	Stratejik Planda yer alan topluma katkı hedefleri ile Kapadokya Üniversitesi “Topluma Katkı Hedef ve İlkeleri Politika Belgesi”nde yer alan politika ve hedeflerin gerçekleştirilmesi için Kapadokya Üniversitesi bütçesinden kaynak ayrılmaktadır.
	Topluma Katkı Projelerinin önceliklendirilmesi, bütçe ayrımı, takibi gibi süreçler Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) Uygulama Yönergesi’nde düzenlenmiştir. Projeler stratejik plan hedefleri ve bütçe yetkileri dahilinde BAP Komisyonu ile Proje Yönetim Ofisi tarafından takip edilmektedir. Topluma Katkı Projeleri için Üniversite tarafından ayrılan kaynaklardan faydalanabilmek için Üniversite bünyesinde faaliyet gösteren tüm birimler başvuru yapmakta, projelere sağlanacak destek miktarı projenin niteliğine göre belirlenmektedir.
	Kapadokya Üniversitesi bütçesi öncelikler belirlenerek oluşturulmakta, verilen hizmetlerin aksamaması için gerekli olan kaynakların tespit edilmesi ve bu hizmetlerin sürekliliğinin garanti altına alınması için gerekli çalışmalar yapılmaktadır. Üniversite bu süreci yürürlükte olan “Bütçe Hazırlama Talimatı” ile garanti altına almıştır.
	Topluma katkı hizmetlerini yerine getirirken yerel yönetimler, kalkınma ajansları (Ahiler Kalkınma Ajansı, Konya Ovası Projesi Bölge Kalkınma İdaresi, vb.), bakanlıklar ve sivil toplum kuruluşlarının ilgili fonlarından faydalanılması amaçlanmaktadır.
	Kapadokya Üniversitesinin merkezleri aracılığıyla yürüttüğü topluma katkı hizmetlerinin bazıları ücretsiz olarak sunulurken bazıları da gelir getirici bir faaliyet olarak planlanmıştır. Topluma katkı kapsamında yürütülen faaliyetlerden elde edilen gelirler okulun genel bütçesinde değerlendirilmektedir.
	Kapadokya Üniversitesi, topluma katkı faaliyetleri yürüte uygulama ve araştırma merkezlerinin yıllık faaliyet planlarını ve faaliyet raporlarını düzenli olarak takip etmektedir. Bu kapsamda değerlendirme yaparak sürekli iyileştirmeyi hedeflemektedir. Düzenli olarak topluma hizmet kapsamında kalite geliştirme, stratejik planlama, kurumsal değerlendirme ve dış değerlendirme alanlarında sürekli iyileştirme ve izleme süreçlerini yerine getirmek üzere paydaş görüşleri alınmaktadır. Paydaş görüşlerinin alınması, değerlendirilmesi süreçleri paydaş yönergesinde tanımlanmıştır (Paydaşlarımız İnternet Adresi).
	3. Toplumsal Katkı Performansı
	Kapadokya Üniversitesi Stratejik Planında “topluma yönelik hayat boyu öğrenme faaliyetlerinin genişletilmesi” hedefi benimsenmekte olup yukarıda da bahsi geçtiği üzere aşağıdaki faaliyetlerin yapılması planlanmıştır:
	Her yaştan ve meslek grubundan kişilerin katılabileceği kişisel ve mesleki gelişim kapsamında verilebilecek eğitimlerin araştırılması ve bu araştırmalar doğrultusunda yeni eğitim programları geliştirilmesi,
	SEM kapsamında eğitim düzenlenmesi,
	Kapadokya İHA Merkezi tarafından eğitimler verilmesi,
	Çalışanların çocuklarına kurslar düzenlenmesi,
	Mezuniyet sonrası bilgi gelişimine yönelik temel yetenek ve KPSS kurum sınavlarına hazırlık kursları açılması
	E. YÖNETİM SİSTEMİ
	1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı
	Kapadokya Üniversitesi idari ve akademik teşkilatı mevzuata uygun bir şekilde yapılandırılmıştır. Üniversitenin yönetimi, işleyişi, akademik organları ve görevlerine ilişkin esaslar Ana Yönetmelik’le düzenlenmiştir. İdari ve akademik teşkilatın yapılanması ve bu yapılanma dâhilinde kurulacak birimlerin görev tanımları İdari ve Akademik Teşkilat Yönergesi’nde belirlenmiştir.
	Bu yapı organizasyon şemasına aktarılmış, görev - yetki ve sorumluluklar ile yürütülen bütün operasyon süreçleri yazılmış, bu süreçlerin sorumluları atanmış, organizasyon yapısında pozisyonu belirlenmiş, o süreçlerde yapılan işlerin kimler tarafından ne zaman ve nasıl yapılacağı tanımlanmıştır.
	Üniversite kaynaklarının etkili ve verimli bir şekilde yönetilmesi ve hesap verebilirliğinin sağlanması amacı ile bütçelerinin hazırlanması, uygulanması tüm mali işlemlerin muhasebeleştirilmesi, raporlanması aşamalarında iç ve dış kontrol sistemleri kurulmuştur (Kapadokya Üniversitesi Kalite Web sayfası).
	Üniversitemiz kalite yönetim sistemini yeterlilik, uygunluk ve etkinliği yönünden tarafsız bir gözle incelenen, uygunsuzlukları ve bunlara ilişkin bu önlemlerin etkinliğini izlemek amacıyla iç tetkik prosedürü, uygun olmayan hizmetin kontrolü ve düzeltici işlem prosedürü hazırlanmıştır.
	Kapadokya Üniversitesinde iç denetimler Kalite Yönetim Sistemi içerisinde yeteri kadar verinin oluşması açısından ve çalışanlar üzerinde sürekli denetleme duygusunun olumsuz etki bırakabileceği düşüncesiyle yılda iki kez denetim planlanmaktadır. İç denetimler Kalite Yönetim Temsilcisi tarafından organize edilir. Denetim planı tüm birimler ile paylaşılır ve atanmış eğitimli personelce yerinde ve yüz yüze gerçekleştirilir.
	İç tetkikler ile yapılan toplantı, görüşme vb. etkinlikler uygun olmayan hizmetlerin kontrolü ve düzeltici ve önleyici işlem formları ile toplanan bilgilerin değerlendirilme usulleri belirlenmiş ve tüm bu veriler yönetim sisteminin revizyonunda da kullanılır hale getirilmiştir.
	Mütevelli Heyet ile Yönetim Kurulu/Senato arasındaki yetki dağılımı 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu tarafından belirlenmiş olan çerçeve dahilinde, Kapadokya Üniversitesi Ana Yönetmeliğinde tanımlanmış, Kapadokya Üniversitesi İdari ve Akademik Teşkilat Yönergesinde detaylandırılmıştır. Senato, akademik kararların alınmasından ve yürütülmesinden sorumludur. Bütçe Mütevelli Heyet tarafından belirlenmektedir.
	Kapadokya Üniversitesi, mevcut yükseköğretim kurumları yapılanmasını organizasyon açısından kuvvetlendirmek üzere Mütevelli Heyet ile akademik birimlerin uyumlu ve etkin çalışabilmesini temin etmek üzere Mütevelli Heyet Koordinatörlüğü adıyla bir birim oluşturmuştur. Mütevelli Heyet Koordinatörü Mütevelli Heyet tarafından yürütülen bütçe kontrol ve takip işlerini yürütmekte, bütçe imkanları çerçevesinde bursların verilme şekillerinin belirlenmesini koordine etmekte, mütevelli heyet kararlarının uygulanmasını takip etmektedir.
	Üniversitenin eğitim planlaması ve organizasyon süreçlerinin koordinasyonu sağlamak üzere oluşturduğu bir diğer özgün yapı da Eğitim Planlama ve Koordinasyon Dairesidir. Kapadokya Üniversitesinde akademik takvimin ve haftalık ders programlarının oluşturulması, yürütülmesi, ders telafisi, sınavların planlanması ve yürütülmesine ilişkin tüm faaliyetler bu daire tarafından koordine edilmektedir. Dairenin koordinasyonu tüm kaynakların etkin kullanımını sağlamaktadır.
	Kapadokya Üniversitesinin idari ve akademik teşkilatı, kalite güvencesi kültürünün güçlendirilmesinde belirleyici role sahiptir. Kurumların kalite iyileştirme uygulamalarıyla gelişimlerini sürekli kılmalarının, sürekli değişim sürecine uyum yeteneklerine bağlı olduğunun bilincindedir.
	Süreçlerle yönetim yaklaşımını uygulayabilmek için öncelikle Üniversite bünyesinde yürütülen süreçler tespit edilmiş olup ilgili sürece ilişkin iş akışları, talimat, prosedür ve benzeri dokümantasyon ile tanımlamalar yapılmıştır.
	Kapadokya Üniversitesi, güçlü ve etkili idari yapısı ve personeli ile fark yaratmayı amaçlamaktadır. Bu kapsamda stratejik planını üç sac ayağı üzerine oluşturmuştur. Bu sac ayaklarından birisi “Üniversitenin İdari Yapısı” olarak belirlemiştir. Sac ayağı altında stratejik amaç, hedef, performans ölçüt ve ölçüleri belirlenmiştir. Bu kapsamda yılda iki defa ilgili birimlerden stratejik plan gerçekleşme raporu talep edilmekte ve sürekli iyileştirme çalışmaları yapılmaktadır.
	Kapadokya Üniversitesinin faaliyetlerinin ve hizmetlerinden etkilenen kurumsal dış paydaşlarının görüşleri alınmakta, ilgili sektörlerin ihtiyaç duydukları faaliyet ve hizmetler analiz edilmekte, sektörlerin beklentilerinin anlaşılması amacıyla paydaş yönergesi kapsamında anket, toplantı ve benzeri görüşmeler yapılmaktadır.
	2. Kaynakların Yönetimi
	İdari personelin, performans ve gelişme potansiyelinin ölçülmesi, belgelendirilmesi, iyileşmeye ve gelişmeye açık alanların tespit edilmesi, performanslarının arttırılması ve kişisel yeteneklerinin geliştirilmesi, terfi, eğitim, kariyer planlaması yapılması için gerekli düzenlemeler yapılmış; süreçlerin yönetimini sağlamak üzere bir yönerge (Performans Değerlendirme Yönergesi) hazırlanmış ve sistem işler hale getirilmiştir.
	Buna ilave olarak akademik personelin, eğitim-öğretim, bilimsel araştırmalar ve idari hizmetler bakımından yüklendiği ve yerine getirdiği hizmetlerin belgelenmesi, personelin genel performansı içinde yerlerinin tespit edilmesi amacıyla bir performans değerlendirme sistemi geliştirilmiş ve  “Akademik Personel Performans Değerlendirme Yönergesi” ile sürecin işlerliği sağlanmıştır. Bu kapsamda yıllık yapılan değerlendirmeler yönetim gözden geçirme toplantısında değerlendirilerek gerekli iyileştirmeler ve geri bildirimler yapılmaktadır.
	İnsan kaynakları yönetim sistemi geliştirme çalışmaları kapsamında personel yönetimi yazılımı temin edilmiş ve süreçler bu yazılımla idare edilir hale getirilmiştir. Bu kapsamda Üniversite bünyesinde görev alan akademik ve idari personelin tamamının özlük işleri ve personel bazında gerekli eğitimlerin geçerlik süreleri takip edilmektedir.
	Kapadokya Üniversitesinin faaliyetlerinin ve hizmetlerinden etkilenen kurumsal dış paydaşlarının görüşlerinin alınması, ilgili sektörlerin ihtiyaç duydukları faaliyet ve hizmetlerin analiz edilmesi, sektörlerin beklentilerinin anlaşılmasını sağlamak üzere paydaş yönergesi oluşturulmuştur. Üniversitede bu kapsamda sürekli olarak anket, toplantı ve benzeri görüşmeler yapılmaktadır.
	3. Bilgi Yönetim Sistemi
	4. Destek Hizmetleri
	5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
	SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
	Üniversitemiz eğitim-öğretim ve araştırma politikalarına ek olarak içinde bulunduğu coğrafyanın insanlarına, tabiat ve kültür varlıklarına azami hizmet verme amacı ile “Topluma Katkı Hedef ve İlkeleri Politika Belgesi” ni oluşturmuş ve kamuoyu ile paylaşmıştır. Ürettiği bilgi, sahip olduğu uzmanlık ve benimsediği değerlerin kalıcı olmasına önem vermektedir. İçinde bulunduğu toplumun ekonomik, sosyal, kültürel sürdürülebilirliğini ve kalkınmasını sağlamak için Stratejik Planı’nda “topluma yönelik hayat boyu öğrenme faaliyetlerinin genişletilmesi” hedefini benimsemektedir.
	Topluma katkı amacıyla öncelikli olarak sahip olduğu eğitim ve öğretim bilgilerini aktarmayı ön planda tutmaktadır. Bu kapsamda topluma yönelik kişisel/mesleki gelişim kapsamında verilebilecek eğitimleri araştırmakta ve bu araştırmalar doğrultusunda Sürekli Eğitim Uygulama Araştırma Merkezi başta olmak üzere Sağlık Kültür ve Spor Dairesi, Bilimsel Araştırma Projeleri Komisyonu ve Uygulama ve Araştırma Merkezleri bünyesinde toplumsal faydayı yükseltecek eğitimler yürütmeye özen göstermektedir.
	Üniversitenin yönetimi, işleyişi, akademik organları ve görevlerine ilişkin esaslar Ana Yönetmelik’le düzenlenmiştir. İdari ve akademik teşkilatın yapılanması ve bu yapılanma dâhilinde kurulacak birimlerin görev tanımları İdari ve Akademik Teşkilat Yönergesi’nde belirlenmiştir.
	Bu yapı organizasyon şemasına aktarılmış, görev-yetki ve sorumluluklar ile yürütülen bütün operasyon süreçleri yazılmış, bu süreçlerin sorumluları atanmış, organizasyon yapısında pozisyonu belirlenmiş, o süreçlerde yapılan işlerin kimler tarafından ne zaman ve nasıl yapılacağı tanımlanmıştır.
	Üniversite kaynaklarının etkili ve verimli bir şekilde yönetilmesi ve hesap verebilirliğinin sağlanması amacı ile bütçe hazırlanması, uygulanması tüm mali işlemlerin muhasebeleştirilmesi, raporlanması aşamalarında iç ve dış kontrol sistemleri kurulmuştur (Kapadokya Üniversitesi Kalite Web sayfası).
	Üniversitemiz kalite yönetim sistemini yeterlilik, uygunluk ve etkinliği yönünden tarafsız bir gözle incelenen, uygunsuzlukları ve bunlara ilişkin bu önlemlerin etkinliğini izlemek amacıyla iç tetkik prosedürü, uygun olmayan hizmetin kontrolü ve düzeltici işlem prosedürü hazırlanmıştır.
	Üniversite faaliyet ve hizmetlerinden etkilenen kurumsal dış paydaşlarının görüşleri alınmakta, ilgili sektörlerin ihtiyaç duydukları faaliyet ve hizmetler analiz edilmekte, sektörlerin beklentilerinin anlaşılması amacıyla paydaş yönergesi kapsamında anket, toplantı ve benzeri görüşmeler yapılmaktadır.


