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OZET

1.

Ozet

Universitemizin benimsedigi kalite politikast Universitemizi uluslararas1 akademik calismalarin cazibe merkezi
haline getirerek, tilke ve diinya meselelerine bilimsel ¢oziimler tiretmek tizerine kuruludur. Vizyonumuzda belirtilen
amacimizi gerceklestirmek {izere, kurumumuzdan hizmet alanlarin ve kurumumuza hizmet verenlerin memnuniyetini
esas alan kalite anlayis1 ile egitim hizmeti vermek, arastirma-gelistirme faaliyetleri yiirtitmek ve topluma katkida

bulunmak ana politikamizdir.

Bu amag ve politikalar dogrultusunda Universitemizin giiclii ve gelistirmeye acik yonlerini tammasi ve iyilestirme
stireglerine katki saglanmasi yoniinde KIDR biiyiik énem arz etmektedir. Universitemizin y1l igerisinde yiiriitmiis
oldugu egitim-6gretim, kalite, liderlik, toplumsal katki, arastirma gelistirme alamindaki tiim faaliyetlerin
degerlendirildigi, siireglerle ilgili kontrollerin yapildig1 ve i¢ denetim mekanizmasiin bir pargasi olarak KIDR

kurumumuz igin i¢ kalite glivence sisteminin en 6nemli ¢iktisidir.

Universitemizin, Kurumsal Akreditasyon siirecine dahil olma hedefi dogrultusunda en 6nemli yol gosterici dokiiman

KIDR olmasi sebebiyle hazirlik siirecinde, Universitenin ilgili tiim birimleri KIDR’de yer alan &lgiitlere gére yapilan
gorev dagilimi sonucunda hazirlanmaktadir. Son olarak Universite iist yonetiminin son kontrolleri sonrasinda KIDR

ortaya ¢ikmaktadir.

KIDR’in tamamlanmasimin ardindan dokiiman kalite sistemimize dahil edilerek tiim paydaslarimiz ile
paylasilmaktadir. Ayrica tiim personele duyuru yapilmaktadir.

Kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 ve igsellestirilmesi amaciyla Universitede bulunan programlar
tarafindan her yil hazirlanan 6zdegerlendirme raporlarimin en énemli ¢iktisi olarak KIDR olarak belirlenmistir. Bu
sebeple KIDR’in tamamlanmasindan sonra tiim akademik birimlerin 6zdegerlendirme raporlarina gore kontrollerini

yaparak gerekli giincellemeleri yapmalari saglanmaktadir.
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Kapadokya Universitesinin gegmisi, Bakanlar Kurulu’nun 03.07.2008 tarih ve 2008/13861 sayili karart ile kurulmus
bulunan Kapadokya Meslek Yiiksekokuluna dayanmaktadir.

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, 7033 sayili Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi
Kanun ve Kanun Hiitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 49. gecici maddesi ile tiizel
kisiligi sona erdirilerek Kapadokya Universitesine baglanmis, Meslek Yiiksekokulunun tiim 6grenci, 6gretim elemani
ve mal varlig1 yeni kurulan Universiteye devrolmustur.

Ulkemizin ekonomik kalkinma hedefleri dogrultusunda dogrudan yapilanan ilk yiiksekogretim kurumu olan
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, ilk 6grencilerini 2005-2006 akademik yilinda kabul etmistir.

Universite kurulusuna takiben Beseri Bilimler Fakiiltesi, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Yiiksekokulu, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu ve Lisansiisti Egitim-Ogretim ve Arastirma Enstitiisi
kurulmustur.

31 Aralik 2022 tarihi itibari ile Universite biinyesinde 4538 &nlisans, 2436 lisans ve 858 lisansiistii aktif 6grenci
olup toplam 7832 aktif 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin boliim ve programlar gére dagilimi asagidaki tabloda
verilmistir:

Fakiilte Boliim Toplam
Ingiliz Dili ve Edebiyati 184
Ingilizce Miitercim ve Terciimanlik 113

Beseri Bilimler Fakiiltesi Miitercim-Terciimanlik (Ingilizce) 23
Psikoloji 276
Tiirk Dili ve Edebiyati 85

Dis Hekimligi Fakiiltesi Dis Hekimligi 230
Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi 61

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler |47
Yo6netim Biligim Sistemleri 59
Ag1z ve Dis Saglig 150
Ameliyathane Hizmetleri 141
Anestezi 163
Ascilik 82
Bilgisayar Programcilig 70
Bilgisayar Programcilig1 (Uzaktan
< o 263
Ogretim)
Bilisim Giivenligi Teknolojisi 30
Ceza Infaz ve Giivenlik Hizmetleri 133
Cevre Sagligi 49
Cocuk Gelisimi 86
Cocuk Gelisimi (Uzaktan Ogretim) |79
Dis Protez Teknolojisi 128
Diyaliz 194
Diyaliz (Ingilizce) 78
Eczane Hizmetleri 50
Elektronorofizyoloji 67
Fizyoterapi 159
Ik ve Acil Yardim 160
Insansiz Hava Arac1 Teknolojisi ve

. Operatorligi 33

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Mimari Restorasyon 50
Odyometri 121
Optisyenlik 166
Organik Tarim 1
Patoloji Laboratuvar Teknikleri 111
Radyoterapi 92
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 73
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
(Ingilizce) 56

3/77



4/77

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi

(Ingilizce) (IST) 87

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 137

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri (IST)|216

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik |69

Tibbi Goriintiileme Teknikleri 164

Tibbi Laboratuvar Teknikleri 146

Turist Rehberligi 109

Turist Rehberligi (Uzaktan Ogretim) |[358

Ucak Teknolojisi (Ingilizce) 172

Ucak Teknolojisi (Ingilizce) (IST) 127

Ugus Harekat Yoneticiligi 168

Dil ve Konugma Terapisi (Tezli)

(Yiksek Lisans (Tezli)) 84

Dil ve Konusma Terapisi (Tezsiz)

(Yiksek Lisans (Tezsiz)) 8

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

(Tezli) (Yiksek Lisans (Tezli)) 13

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1

(Tezsiz) (Yiiksek Lisans (Tezsiz)) 5

Ileri Teknolojiler (Tezli) (Yiiksek

Lisans (Tezli)) 2

Ingiliz Dili ve Edebiyat1 (Tezli)

(Yiksek Lisans (Tezli)) 39

Ingiliz Dili ve Edebiyat1 (Tezsiz)

(Uzaktan Ogretim) (Yiiksek Lisans

(Tezsiz)) 3

Kent, Cevre ve Yerel Yonetimler

(Tezli) (Yiksek Lisans (Tezli)) 26

Kent, Cevre ve Yerel Yonetimler

(Tezsiz) (Uzaktan Ogretim) (Yiiksek

Lisans (Tezsiz)) 38

Kiiltiirel Calismalar (Tezli) (Yiiksek

Lisans (Tezli)) 37

Kiiltiirel Caligmalar (Tezsiz) (Uzaktan

Ogretim) (Yiiksek Lisans (Tezsiz)) 45

Odyoloji (Tezli) (Yiiksek Lisans

(Tezli)) 82

Odyoloji (Tezsiz) (Yiiksek Lisans
Lisansiistii Egitim - Ogretim ve Arastirma Enstitiisi (Oj;zzlsillfl);lantoloji (Tezsiz) (Yiksek 45

Lisans (Tezsiz)) 7

Saglik Yonetimi (Tezli) (Yiiksek

Lisans (Tezli)) 8

Saglik Yonetimi (Tezsiz) (Yiiksek

Lisans (Tezsiz)) 12

Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi

(Tezli) (Yiksek Lisans (Tezli)) 86

Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi

(Tezsiz) (Uzaktan Ogretim) (Yiiksek

Lisans (Tezsiz)) 46

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler

(Doktora) 9

Siirdiirtilebilir Turizm Y 6netimi

(Tezli) (Yiksek Lisans (Tezli)) 2

Siirdiirtilebilir Turizm Y 6netimi

(Tezsiz) (Yiiksek Lisans (Tezsiz)) 8

Turist Rehberligi (Tezli) (Yiiksek 24




Tripans REe®dNigi (Tezsiz) (Uzaktan
Ogretim) (Yiiksek Lisans (Tezsiz)) 120
Turist Rehberligi (Tezsiz) (Yiiksek
Lisans (Tezsiz)) 39
Uluslararasi Iliskiler (Tezli) (Yiiksek
Lisans (Tezli)) 34
Uluslararas: Iliskiler (Tezsiz)
(Uzaktan Ogretim) (Yiiksek Lisans
(Tezsiz)) 36
Mimarlik, Tasarim ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi Sehir ve Bolge Planlama 28
Beslenme ve Diyetetik 132
Cocuk Gelisimi 150
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu Dil ve Konusma Terapisi 214
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 152
Odyoloji 49
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 253
Havacilik Elektrik ve Elektronigi 109
Havacilik Yonetimi 78
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Ugak Elektrik - Elektronik 23
Ugak G6vde - Motor Bakim 44
Ugak Govde ve Motor Bakimi 126

Akademik ve idari birimlerinin organizasyon semasit Universitemiz web sitesinde yaymlanmustir. (Organizasyon
Semasi)

Kurul ve komisyonlarin iiyeleri ve gorev tammlar1, Universitemizin internet sitesinde kamuoyu ile paylasilmakta ve
giincel tutulmaktadir. (Gérev Tanimlar1, Kurullar)

Kapadokya Universitesi, yonetim ve organizasyonu, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, Vakif Yiiksekogretim
Kurumlar1 Yonetmeligi ve sair mevzuat uyarinca faaliyet gostermektedir.

Miitevelli Heyet, Universitenin en yiiksek karar organi olup Universitenin tiizel kisiligini temsil etmektedir. Miitevelli
Heyeti tiyeleri, Vakif yonetim organi tarafindan, yas sinirlamasi hari¢ devlet memuru olma niteliklerine sahip adaylar
arasindan dort yil siire igin segilen iiyelerden olusmaktadir.

Miitevelli heyet toplantilarimin koordinasyon, sekretarya ve raportorliigii Miitevelli Heyet Koordinatorii tarafindan
yuritiilir.

Rektor, Universitenin en iist akademik yoneticisidir. Rektor, miitevelli heyetinin Yiiksekogretim Kuruluna teklifi ve
YOK’iin olumlu goriisii tizerine Cumhurbaskani tarafindan atamir. Rektor, egitim faaliyetlerinin en {ist diizeyde
yuriitiilmesi, ileriye doniik gelismelerin saglanmasi ile egitim ve Ogretimin bilgi giivenliginin arttirilmasindan
sorumludur. Universite organlar1; Rektor, Senato ve Universite Yonetim Kurulundan olusmaktadir

Kapadokya Universitesi, politika belgelerini ve bu politikalar1 hayata gecirmek igin gerekli olan stratejilerini
belirlemis ve kamuoyu ile paylasmistir. Ilgili  dokiimanlara  Universitenin internet  sitesinden

ulagilabilmektedir. (Politika Belgeleri)[HU1

Universitemizde gorev alan personel sayilari Aralik 2022 tarihi itibariyle asagidaki tabloda verilmistir. Toplam
personel sayis1 581 dir.

Akademik Personel |339

Idari Personel Sayis1 | 242

Kapadokya Universitesi mesleki egitim alan ogrencilerini isveren tarafindan yeni bastan egitilmelerini
gerektirmeyecek sekilde becerilerle donatmayr ve bunu saglamak tizere 6grencilerinin beceri egitimlerini miimkiin
oldugunca sektorle i¢ ige isyerlerinde almalarini hedeflemektedir. Bu dogrultuda 2021 — 2022 akademik yilinda 80°e
yakin kurulus ile protokol yapilmis, 6grencilerin bu kuruluslarda egitim almalar1 saglanmistir. Donem igerisinde
verilen ve ders niteligi tasiyan egitimlerde her gruba mutlaka sorumlu 6gretim elemani atanmakta ve 6grencilerin
isbas1 egitimlerini kaliteli bir sekilde almalar1 saglanmaktadir.

Universitemiz Nevsehir’de bulunan Mustafapasa, Urgiip Saglik, Ughisar Sanat ve Fabrika yerleskeleri ile Istanbul
yerleskesinden olusmaktadir. (Iletisim Adresleri)

5/77


https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/organizasyon-semasi
http://kalite.kapadokya.edu.tr/Gorev-Yetki-ve-Sorumluluklar
https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/kurullar
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/politika-belgelerimiz
https://www.kapadokya.edu.tr/iletisim

6/77

Mustafapasa yerleskesi koruma altinda olan tarihi binalardan olugmaktadir. Birbirinden bagimsiz binalardan olusan
bu yerleske agik kampiis anlayisiyla gelistirilmektedir.

Universitemizin merkezinin bulundufu Mustafapasa Koy, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)
tarafindan belirlenen diinyanin “En Iyi Turizm Koyleri” listesine, en yiiksek sayida degerlendirme kriterini
karsilayarak, birinci siradan girmistir (UNWTO nun Internet Sitesi flani).

UNWTO Mayis 2021°de baslattigi diinyamin “En Iyi Turizm K&yleri” programi ile tiim diinyada, kirsal alanlarda
turizmde yenilik¢i ve Surdiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumlu yaklasimlar1 benimseyen turizm koéylerini

belirlemeyi amaglamaktadir. Mustafapaga K6yii, 17 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefinin dokuzunu

karsilayarak tiim rakiplerinin oniinde yer almaktadir. Karsilanan kriterler web sitemizde ilan edilmistir.

Istanbul yerleskesi Sabiha Gokgen Havalimani, havacilik firmalarmin uygulama alanlar1 ve Istanbul Teknopark’ta
olusturulan atélyelerden meydana gelmektedir. Universitemizin fiziksel alanlari egitime 6gretime uygun biiyiikliige
sahip olup toplam 61344,99 metrekare kapali alan ve 217843,8 metrekare acik alandan olugmaktadir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Kapadokya tiniversitesi gelecek hedeflerini ortaya koyan, bu hedefler dogrultusunda yapacagi ¢alismalara yon veren
misyonunu, vizyonunu, degerlerini ve hedeflerini belirlemis kamuoyuyla paylasmustir.
(Misyon, Vizyon, Degerler, Hedefler ve Motto)

Misyon
Kapadokya Universitesinin misyonu, ¢ikis noktasi evrensel uygulamasi milli olan bir egitim anlayisiyla, Tiirkiye’yi
21. ytizyilda s6z sahibi yapacak yeni nesil kamuoyu 6nderleri yetigtirmektir.

Vizyon
Kapadokya Universitesinin vizyonu, Kapadokya’y: uluslararasi akademik galismalarin cazibe merkezi haline getirerek
bolgesel, ulusal ve kiiresel sorunlara bilimsel ¢6ziimler tiretmektir.

Degerler

Degerlerimizi,

- Fikri hiir, vicdant hiir, irfani hiir nesiller yetistiren,

- Egitimde ciddi, sorumluluk sahibi, yiizeysellikten kaginan,

- Ogrenciye saygili, diiriist ve gercekei yaklasan,

- Ogrenciye odaklanan,

- Yonetimde 6zerk, 6zgiirliikeli, demokratik ve katilimci,

- Insan haklar1 beyannamesini benimseyen ve benimsenmesine katkida bulunan,
- Bolge sorunlarina duyarli ve ¢oziim gelistirmeyi amaglayan,
- Kamusal ve sosyal sorumlulugunun bilincinde olan,

- Toplumsal degerlere sahip ¢ikan,

- Bilimsel etik kurallarin1 gozeten,

- Liyakate 6nem veren,

- Cevreye duyarli, tabiat ve kiiltiir varliklarini koruyan,

olarak ifade etmekteyiz.

Hedefler

. - Meslek yiiksekokullarinin yiiksekégretim camiast igindeki yerlerinin kavramsal baglamda saptanmasina,
varlik nedenlerinin, gérev ve islevlerinin agikliga kavusturulmasina 6nayak olmak.
. - Universite 6grencilerinin ufkunu genisletmek, diinyaya acilmalarina yardim etmek; onlara yetiskin
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yasamlarinda tutunabilmek icin ihtiya¢ duyacaklar1 farkindalik, merak, hayal giicti, yaraticilik, 6zen, sorumluluk
ve muhakeme gibi temel hasletleri asilamak; onlar1 tesvik etmek, derinlestirmek.

° - Sanayi ve teknolojimizi ¢agdas diinya seviyesine yiikseltecek patent, lisans, tasarim, iirtin gelistirme
stireglerini hizlandiracak uluslararasi nitelikte bilgi ve becerileri haiz elemanlar yetistirmek.
. - Ekonominin gergek aktorleri olan yetismis elemanlarin egitim ve 6gretim standartlarini kiiresel akranlartyla

yenisebilecekleri evrensel diizeye yiikseltmek.
Egitime dinamizm ve itibar kazandirmak i¢in siirekli aragtirma yolu ile miikemmeliyeti hedeflemek.
Hizla kiiresellesen diinyanin degisimine senkronize olmak, gelismelerin ardinda kalmamak ve uluslararasi
standartlardan 6diin vermemek.

° - Egitim programlarimizi, Selguklu donemindeki Ahi, Osmanli donemindeki Lonca teskilatlarinda uygulanan
yol, yontem ve usullerle zenginlestirerek usta-cirak iligkisini giiniimiiziin pedagojik anlayisi ile desteklemek.

° - Siyaset, sanayi, ticaret ve is diinyasi ile iletisim iginde ve insan kaynaklart kuruluslar ile yakin temasta
olmak suretiyle miifredatin 2 1.yiizy1l gereksinimlerini ve dinamizmini yansitmasini saglamak.

. - Ogretim elemanlarimin akademik miiktesebatlarinin 6tesinde, uzmani olduklar1 konulara/sektorlere iligkin
gelismeleri, glincel mesele ve gidisatlar1 izlemelerini, derslerine yansitmalarin1 ve 6grencileri ile paylasmalarini
saglamak.

° - Goreli ekonomik avantaj/istihdam saglayan sektor ve iskollarinda, grencilerinin dogrudan uzmanlik
gelistirerek kariyer edinmelerini saglamak.

Mottomuz
Akil — Ahlak — Adalet- Adap

AKkil: Universite aklin dergdhidir. Akil dis1 tahakkiim ve tek tiplestirme kabul edilemez. Kapadokya Universitesi
6grencisinin boyun egdigi tek otorite bilgi olacaktir.

Ahlak: Yiiksekogretimde aslolan iistiin niteliktir. Kapadokya Universitesi niteligi nicelige feda eden uygulamalari
ahlak dig1 sayar. Kapadokya Universitesinde popiiler ve siradan olani degil, emek, adanmislik, siireklilik neticesinde
ulasilan kazanimlar1 yiiceltiriz.

Adalet: Kapadokya 6grencisi, iilkenin ve diinyanin asil giindeminden uzak tutulamaz. Dili, dini ve cinsiyeti ne olursa
olsun bilgiye eksiksiz ulasabilmek, alaniyla ilgili veya degil ilgilendigi konularda bilgilenmek 6grencinin hakkidir.

Adap: Biitiinlikli bir yliksekogretim sistemi Osmanli mirasimin reddi tizerinden gelistirilemez. Kapadokya
Universitesi ¢ikisi itibariyle evrensel, yontemi itibariyle yerli ve Tiirkge bir egitim modeli benimser.

Kalite Politikamiz

Kapadokya Universitesi kalite politikasi, vizyonumuzda belirtilen amacimizi gergeklestirmek {izere, kurumumuzdan
hizmet alanlarin ve kurumumuza hizmet verenlerin memnuniyetini esas alan kalite anlayis1 ile egitim hizmeti vermek,
arastirma- gelistirme faaliyetleri yiiriitmek ve topluma katkida bulunmaktir.

Cevre Politikamiz

KUN, “egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim sistemi ve topluma katki faaliyetlerinin yerine getirilmesi”
kapsaminda hizmetlerini gerceklestirirken ¢evrenin korunmasi agisindan riskleri goz 6niinde bulundurarak kabul
edilebilir seviyeye indirmeyi amaglamaktadir.

Bununla birlikte KUN Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Politika Belgesinde yer alan Siirdiiriilebilirlik Programlar1 (Atik,
Su, Enerji Yonetimi) ile ¢evrenin korunmasini, su kullanimin ve kirliligin 6nlenmesini veya azaltilmasim ve enerji
verimliliginin saglanmasini hedeflemektedir.

Politika belgesi, ¢evreyi korumak igin siirdiiriilebilir kaynak kullanimi; geri doniisiim, atik yonetimi, su ve hava
kalitesinin izlenmesi ve yonetilmesi, iklim degisikliginin etkilerinin azaltilmas: ile biyogesitlilik ve ekosistemlerin
korunmasini i¢ermektedir.

KUN, ilgili yasal diizenlemelere uymayi, ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Standardi uygunluk
yikiimliiliiklerinin yerine getirilecegini ve g¢evre performansinin arttirilmasi i¢in ¢evre yonetim sisteminin stirekli
iyilestirilmesini taahhiit eder.
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Politika belgelerinin gézden gegirilme sikliklari yazilmali m1? Bu senenin gozden gegirmesi yapildt m1? Revizyon var

mi1? [HUI

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1.
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Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap

Kapadokya Universitesi idari ve akademik teskilati mevzuata uygun bir sekilde yapilandirilmustir. Universitenin
yonetimi, isleyisi, akademik organlar1 ve gorevlerine iliskin esaslar Ana Y &netmelik’le diizenlenmistir. Idari ve
akademik teskilatin yapilanmasi ve bu yapilanma dahilinde kurulmus olan birimlerin gorev tanimlari Idari ve
Akademik Teskilat Y6nergesi’nde belirlenmistir.

Bu yap1 organizasyon semasina aktarilmig, gérev - yetki ve sorumluluklar ile yiiriitiilen biitiin operasyon siiregleri
yazilmis, bu siireclerin sorumlular1 atanmis, organizasyon yapisinda pozisyonu belirlenmis, o siireglerde yapilan
islerin kimler tarafindan ne zaman ve nasil yapilacagi tanimlanmisgtir.

Kapadokya Universitesi, mevcut yiiksekdgretim kurumlari yapilanmasini organizasyon agisindan kuvvetlendirmek
tizere Miitevelli Heyet ile akademik birimlerin uyumlu ve etkin c¢alisabilmesini temin etmek iizere Miitevelli Heyet
Koordinat6rliigi adiyla bir birim olusturmustur. Miitevelli Heyet Koordinatorii Miitevelli Heyet tarafindan
tamimlanan biitce kontrol ve takip islerini yiiritmekte, biitge imkanlar1 ¢er¢evesinde burslarin verilme sekillerinin
belirlenmesini koordine etmekte, miitevelli heyet kararlarinin uygulanmasini takip etmektedir.

Kapadokya Universitesinin idari ve akademik teskilati, kalite giivencesi kiiltiiriiniin gii¢lendirilmesinde belirleyici
role sahiptir. Kurumlarin kalite iyilestirme uygulamalariyla gelisimlerini stirekli kilmalarinin, siirekli degisim
stirecine uyum yeteneklerine bagli oldugunun bilincindedir.

Kapadokya Universitesinde kalite degerlendirme ve giivencesi ¢aligmalar1 ile akreditasyon calismalarinin
diizenlenmesi ve yiritilmesinden Kalite Komisyonu sorumludur. Komisyonun yetki, gérev ve sorumluluk
tamimlamalar1 ile isleyisine iliskin usul ve esaslar Kalite Komisyonu Yonergesinde diizenlenmistir. Kalite
komisyonunda 6grenci tiye yer almakta olup tiim akademik birimlerin temsil edilmesi saglanmaktadir (Kalite
Komisyon Uyeleri).

Kapadokya Universitesinin is diinyas1 ve diger paydaslar arasindaki iliskilerini gelistirmek ve siirdiirebilirligini
saglamak amaciyla Damisma Kurullar1i olusturmak ve bu kurullarin ¢aligma usul ve esaslarimi belirlemek

tizereDamsma Kurullari  Yonergesi  yaymlanmistir. ~ Yoénerge  kapsamindan Universite  Danisma
Kurulu olusturulmustur.

Bununla birlikte kalite giivence ¢aligmalart kapsaminda goriis bildirmek ve oneriler sunmak tizere dis paydaslarin
katilim1  ile Kalite Damgma Kurulu olusturulmus ¢alisma usul ve esaslar1 Kalite Damgsma Kurulu
Yonergesinde diizenlenmistir.

Universite {ist yonetimi, Egitim-Ogretim, Arastirma, Kalite Yo6netimi, Topluma Katki ve Idari siireglerin efektif
yonetilebilmesi  i¢in  gerekli gérevlendirmeleri yapmaktadir. Rektére karsi dogrudan sorumlu olan
Dekanlarin/Miidiirlerin yaninda Genel Sekreterlige bagli idari birimlerin basinda kendi alanlarinda deneyimli ve
saygin yoneticiler gorev yapmaktadir.

Idari ve akademik birim yoneticileri, Universitenin {ist kurul ve komitelerindeki tammli gérevleri ve Universite
stireclerindeki (yonerge ve prosediirlerde) tanimli sorumluluklarinin bilinciyle gérev yapmakta ve diizenli araliklarla
Kalite Komisyonu tarafindan denetlenmektedir.

Kapadokya Universitesinde i¢ denetimler yilda bir kez yapilmaktadir. I¢ denetimler Kalite Yonetim Temsilcisi
tarafindan organize edilir. Denetim planmi tiim birimler ile paylasilir ve atanmis egitimli personelce yerinde ve yiiz
yiize gergeklestirilir (Kamt-1: I¢c Denetim Plam, Kamt-2: I¢ Denetim Kontrol Listesi, Kamt-3: I¢ Denetim
Sonu¢ Raporu).

I¢ tetkikler ile yapilan toplanti, gériigme vb. etkinlikler uygun olmayan hizmetlerin kontrolii ve diizeltici ve énleyici
islem formlar1 ile toplanan bilgilerin degerlendirilme usulleri belirlenmis ve tiim bu veriler yonetim sisteminin
revizyonunda da kullanilir hale getirilmistir (Kamit-4: YGG Toplanti Tutanagy).

Calisanlarin performans ve gelisme potansiyelinin 6l¢iilmesi, tespitinin yapilmasi ve belgelendirilmesi, iyilesmeye ve
gelismeye acik alanlarin tespit edilerek bunlar tizerinde c¢aligma baslatilmasi, calisanlarin motive edilerek
performanslarinin  arttirilmast  ve kisisel yeteneklerinin gelistirilmesinin saglanmas1 amaciyla “Performans
Degerlendirme Yo6nergesi” hazirlanmistir ve yilda bir defa tiim personele performans degerlendirme yapilmaktadir.
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Kapadokya Universitesinin Egitim ve Ogretim Hedef ve ilkeleri Politika Belgesiile ortaya koymus oldugu hedeflere
ulasmak ve Universitenin egitim planlamas1 ve organizasyon siireglerinin koordinasyonunu saglamak iizere
olusturdugu bir diger 6zgiin yap1 da Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesidir. Kapadokya Universitesinde
akademik takvimin ve haftalik ders programlarinin olusturulmasi, yiiriitiilmesi, ders telafisi, sinavlarin planlanmasi
ve yuritilmesi ve egitim kaynaklarimin etkin sekilde kullanilmasina iligkin tiim faaliyetler bu daire tarafindan
koordine edilmektedir. Dairenin sagladigit bu koordinasyon, egitimde is ve islemlerin yiirliylisiinii izleyerek
aksamalarin hizli tespit edilmesini ve boylece hizmet kalitesinin yiiksek tutulmasini saglamakta ve tiim kaynaklarin
etkin kullanimin1 giivence altina almaktadir.

Kapadokya Universitesi, giiclii ve etkili idari yapist ve personeli ile fark yaratmayr amaglamaktadir. Bu
kapsamda stratejik planini ii¢ sac ayag {izerine olusturmustur. Bu sac ayaklarindan birisi “Universitenin Idari Yapis1”
olarak belirlemistir. Bu bolim altinda stratejik amag, hedef, performans olciit ve Olgiileri belirlenmistir. Bu
dogrultuda yilda iki defa ilgili birimlerden stratejik plan gergeklesme raporu talep edilmekte ve siirekli iyilestirme
caligmalar1 yapilmaktadir (Kamit-5: Stratejik Plan Ger¢eklesme Raporlan).

A.1.2. Lidedik

Kapadokya Universitesi, uluslararas1 kalite yonetim sistemini benimsemis, i¢ kalite giivence mekanizmasini iyi
kurgulamig ve iist yonetimin ¢aligmalarda aktif katiliminin saglanmasi ile akademik/idari birimler ve yonetim
arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Bu kapsamda yonetime tavsiye kararlar1 ile destek olan kurul ve
komisyonlarin yan1 sira egitim programinin etkinliginin 6l¢iilmesi amaciyla hazirlanan 9. Hafta Durum Raporlari st
yonetime sunulmakta ve s6z konusu raporlar Degerlendirme Toplantilari ile irdelenmektedir. Bu toplantilar akademik
takvimde ilan edilip tiim akademik personelin katilimi ile iyilestirme kararlar1 alinmaktadir. (Kamt-6 YGG 9. Hafta
Durum Raporlan Toplanti Tutanagy).

Akademik ve idari personelinin performanslarinin degerlendirilmesine yonelik olarak ‘“Performans Degerlendirme
Yo6nergesi” hazirlanmis ve yilda bir defa (Haziran ayinda) tiim personele performans degerlendirme yapilmaktadir.
Yapilan degerlendirme sirasinda personelin liderlik (yoneticilik) yetkinlikleri degerlendirilmektedir. (Kamt-7 Ornek
Performans Degerlendirme Formu)

Performans degerlendirmede kullanilan liderlik 6l¢iitleri:

e Tasarruf ve maliyet odaklilik

e Ustleri, astlar1 ve ¢aligma arkadaslariyla saglikli ve etkin iletisim

o Giiven telkini

e Problem ¢6zme ve karar vermede yetkinlik

¢ Sonug odakli ve programli ¢alisma

o Ekip calismasina yatkinlik

e Kurumun hedefleri kapsamindaki iyilestirme ¢aligmalarinda aktif gorev alma
e Cevresindekilerin ve maiyetindekilerin islerini kolaylastirici tutum

Universitenin tiim birim yoneticileri tarafindan stratejik planda birimlerine tanimlanan performans 6lgiilerine yonelik
olarak Kalite Komisyonuna yilda en az iki defa ger¢eklesme raporu sunulur (Kamit-8 Ornek SP Ger¢eklesme
Raporlan).

Universitemizde kalite komisyonunun yansira, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO TS 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi biinyesinde kalite ¢alisma gruplar1 gorev almaktadir. Ayrica Sivil Havacilik Genel
Mudirliiginden yetkili Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezimiz biinyesinde ilgili kuruluslarin kalite
birimleri bulunmaktadir.

Bununla birlikte 2022 yil1 igerisinde; ¢evre bilincinin artirilmasi ve atik doniisiimiiniin tesvik edilmesi konularinda
yaptigimiz ¢aligmalar sonucunda, ulusal ve uluslararasi ¢apta sayginligi olan “ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi
Sertifikas1”ni1 alarak yonetim sistemine yenisi eklenmistir (Kanit-9 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikast).

S6z konusu kalite birimleri Universitemiz Kalite Komisyonuna kars1 sorumludurlar.

Sivil havacilik alaninda ihtiya¢ duyulan personelin, ulusal ve uluslararasi otoritelerin yayinlamis olduklar1 talimat ve
yonetmelikler dogrultusunda egitim almasi bir zorunluluktur. Bu sebeple tiim programlarimizda egitim — dgretim
Ogrencilerimizin mezuniyetleri sonrasinda istihdam edilebilir olmalarimi saglamak {izere Sivil Havacilik Genel
Mudirliigh tarafindan yetkiler ile yiirtitiilmektedir. Bu yetkiler kapsaminda asagida verilen organizasyonlarda yillik
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periyotlarda diizenli olarak mevzuatlara uygunlugun degerlendirmesi amaciyla dis denetimler yapilmaktadir:

Kabin Ekibi Temel Egitimi (SHT-CCTO, SHT-OPS Boélim O)

Yer Hizmetleri Egitimi (SHT-Egitim/HAD)

SHY-147 Bakim Egitimi ve Sinav Kurulusu (SHT-147, SHT-66)

Hava Arac1 Bakim Personeli Dil Yeterliligi ve Hizmet Saglayicisi (SHT-147)
Ugus Harekat Uzmanlig1 Egitimi (SHY-UHU)

Bu yetkilere ilave olarak Kapadokya bolgesine ve iilkemize katki saglamasi amaciyla asagidaki kuruluslarimiz da
Sivil Havacilik Genel Miidiirltigii tarafindan yetkilendirilmislerdir:

Insansiz Hava Arac1 Egitim Kurulusu (SHT-IHA)

F Bakim Kurulusu (SHY-M, SHY-145)

Siirekli Ugusa Elverislilik Kurulusu (SHY-M)

Onayli Egitim Organizasyonu (Balon Pilotlugu) (SHT-ORA, SHT-FCL)

Universitenin akreditasyon yol haritasi, Akreditasyon Calismalari Politika Belgesi ile belirlenmis, performans
Olgitleri stratejik planda tammlanmistir. Tim programlar i¢in ulusal veya uluslararasi akreditasyon imkanlari
arastirilmaktadir. Lisans programlarimin ilk kez mezun verecekleri 2023 wyilindan itibaren program/bolim
akreditasyonlarina baglanacaktir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan belirlenen meslek standartlari takip edilmektedir. As¢1, Duvarcr ile
Tarihi Eser Koruma ve Restorasyon meslekleri igin Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ve MYK
yetkilendirmeleri tamamlanmistir (Kamt-10 TURKAK Akreditasyon Belgesi, Kamit-11 MYK Yetki Belgesi).

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin biitiin orgiitsel siirecleri etkiledigi bir diinyada, Kapadokya Universitesi degisim
olgusunu firsatlara doniistiirebilmek i¢in onemli adimlar atmustir. Bu kapsamda &zelde bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeleri takip etmek; genelde okulumuzun faaliyet gosterdigi sektorlerde is diinyas1 ve diger
paydaslar arasindaki iligkileri gelistirmek ve bu iligkilerin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla Danigma Kurullar
olusturmak ve bu kurullarin ¢alisma usul ve esaslarini belirlemek i¢in sistem gelistirilmis ve “Danisma Kurullari
Yonergesi” yayimlanmustir. Y6nergede Universite Danisma Kurulu ve Birim/Alan Damsma Kurullarmin kurulmasi,
amaglar1 ve gorevleri tanimlanmus, isleyis diizenlenmistir.

Universitemizde yiiksekogretim sistemi igerisindeki degisimleri izleyerek karar siireclerini hizlandirmak amactyla
komisyonlar kurulmaktadir. Bu komisyonlara 2020 Covid-19 salgini sebebiyle Universitemiz biinyesinde yiiriitiilen
salgin ile miicadeleye yonelik olarak kurulan Yeni Koronaviriis Salgint Danisma Komisyonu (Kov-Kom) 6rnek
verilebilir. Kurul giivenli bir sekilde egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetlerinin = stirdiirtilmesi igin
salgindan korunma onlemlerini etkin ve dinamik sekilde yiiriitmekte, siirecte meydana gelen gelismelerle ilgili
personel ve 6grencilerin diizenli olarak bilgilendirilmesini saglamistir. (KOV-KOM Y 6nergesi).

Universitemizde akademik ve idari birimlerin etkinlikleri ve verimlilikleri siirekli olarak kontrol edilmekte ve

aksayan yonlerin tespit edilmesi amaciyla “Diizeltici Islem Formu” kullamlmaktadir. Uygunsuzluga yonelik olarak
kok nedenler arastirilip, kok nedenleri ortadan kaldiracak onleyici faaliyetler planlanmaktadir. Bu duruma 6rnek

olarak slot hizmet merkezi faaliyetlerinin genislemesi verilebilir: 2022 yilinda Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi
Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde yer alan Slot Hizmet Merkezi Kapadokya Balon Ugus Sahasi’na ilave
olarak Pamukkale Balon ve Yamag Parasiitii Ucus Sahas1 ve Fethiye Yamag Parastitii Ugus Sahasinda gerceklestirilen

ucuslar1 da diizenlemesi igin yetkilendirilmistir. Slot Hizmet Merkezinin yetkilerinin genislemesi sebebiyle DOF
kullanilarak bir siireg baslatilmis ve yeni bir organizasyon modeli gelistirilmesine karar verilmistir (Kamt-12 DOF

Formu, Kamt-13 Slot Hizmet Merkezi Organizasyon Semasi, Kamt-14 Gorev Yetki ve Sorumluluklar).

Kapadokya Universitesi yonetsel siiregleri ile bu siireclerde varsa aksayan yonlerinin tespit edilmesi, tespit sonrasi
yapilan degerlendirmelerde degisim ve orgiitsel degisim kavramlarinin da degerlendirilmesini hedeflemektedir.

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalan

Kapadokya Universitesinde kalite degerlendirme ve giivencesi ¢aligmalar1 ile akreditasyon calismalarinin
diizenlenmesi ve yiritilmesinden Kalite Komisyonu sorumludur. Komisyonun yetki, gérev ve sorumluluk
tanimlamalari ile isleyisine iliskin usul ve esaslar Kalite Komisyonu Y 6nergesinde diizenlenmistir. Kalite Danisma
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Kurulu, Kalite Komisyonu tarafindan yiriitiilen faaliyetlere iliskin goriis bildirmek ve Oneriler sunmak tizere
yapilandirilmistir. Universitenin verdigi hizmetlerin kalitesinin artirilmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve
stirekli iyilestirilmesine yardimer olmak i¢in kurulmus olan Danigma Kurulunun calisma usul ve esaslari Kalite
Danisma Kurulu Yo6nergesinde diizenlenmistir.

Universitemiz, kalite danisma kurulu ile diizenli araliklarla toplantilarii gerceklestirmistir. 2020 yilinda iki defa,
2021 yilinda ise bir defa toplant1 yapilmis ve alinan kararlar uygulanmistir. 2022-2023 egitim 6gretim yilinda yeni
stratejik plan ¢alismalar1 kapsaminda gériismeler devam etmis genel toplant1 donem sonuna planlanmugtir.

Kalite giivence sisteminin kalici bir sekilde kurumsal kiiltiir olarak benimsenmesini ve kalite ¢alismalarinin koordine
edilmesini saglamak iizere akademik/idari tiim birimlerimizde Birim Kalite Sorumlulari belirlenmistir. Tlgili kalite
sorumlulari, birimlerinde yirttiilen is ve islemlerin kalite giivencesi sistemi dahilinde yiirtitiilmesini saglamaktan
sorumludur. Bu kapsamda idari ve akademik birim baskanlarina liderlik egitimleri verilmekte olup kalite komisyonu
tarafindan periyodik “Bilgilendirme ve Tamitim Toplantilar1” yapilmaktadir (Kamt-15 Birim Kalite Sorumlulan
Koordinasyon Toplant1 Tutanagy).

Kalite Komisyonu toplantilarinda dénem iginde gergeklestirilen tiim izleme raporlar1 degerlendirilmekte ve aksayan
is ve iglemlere iliskin tedbirler alinmaktadir. Alinan tedbirlerin sonuglari sonraki toplantilarda izlenmektedir.

Ornegin, Universite binalarinin risk analizlerinin tam olarak yapilmamasi sebebiyle TSE tarafindan iyilestirme olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda 9.03.2022 tarihli toplant1 ile tiim tesislerinin belirlenerek risk analizlerinin yapilmasi
karar1 alinmigtir. (Kanit-16 Toplanti Tutanagi). Ayni toplantida gelisen siire¢ ve Siirdiiriilebilirlik komisyonunun
tavsiyesi ile ISO 14001 Cevre Y6netim Sisteminin kurulmasina da karar verilmistir.

Almnan kararlar neticesinde ISO 14001 Cevre Yo6netim Sistemi kurulmus &amit-17 ISO 14001 Yetki Belgesi) ve
tiim tesisler i¢in risk analizleri yapilmistir (Kamt-18 Risk Analizleri).

Kapadokya Universitesi i¢ kalite giivence sistemini olusturmak ve bu sistem ile tiim siireclerin gozden gegirilerek
stirekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla ISO TS 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi ve ISO TS 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi gerekliliklerini uygulamaktadir.

S6z konusu uluslararast yonetim sistemlerine 2022 yilinda ¢evreyi korumak igin siirdiiriilebilir kaynak kullanimai;
geri doniisiim, atik yonetimi, su ve hava kalitesinin izlenmesi ve yonetilmesi, iklim degisikliginin etkilerinin
azaltilmasi ile biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasini saglamak iizere 14001 Cevre Yonetim Sistemini kurarak
calismalarina baglamigtir (Kamt-17 ISO 14001 Yetki Belgesi).

Bu kapsamda entegre yonetim sistemlerinin isleyislerini yonetme ve denetleme gorevi Kalite ve Stratejik Planlama
Dairesi tarafindan yiirtitiilmektedir. Kalite ve Stratejik Planlama Dairesi, kalite komisyonu iiyesi olup Dairebagkani
kalite yonetim temsilcisi olarak kalite yonetim sisteminden, Bilgi Islem Daire Baskani ise Bilgi Giivenligi Yonetim
temsilcisi olarak sistemden sorumludur. Kalite El Kitabinda dairenin Kalite Komisyonu ile olan iliskileri
aciklanmistir (Kamt-19: ISO TS 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Yetki Belgesi, Kamt-20: ISO TS 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Yetki Belgesi).

Kalite yonetim sistemi dahilinde yapilan ¢aligmalardan Universite biinyesindeki tiim birimler sorumlu tutulmus ve
boylelikle kalite uygulamalar1 ISO 9001 gerekliligi olarak giivence altina alinmustir. I¢ denetimlere iliskin prosediir
hazirlanarak Kalite yonetim sistemine eklenmis tiim personelin bu konuda bilgilendirilmesi saglanmigtir (Kanit-21:
Ic Denetim Sonu¢ Raporu, Kamt-22 Yonetimin Gézden Gecirme Toplanti Tutanag)).

Ayrica Cevre Yonetim Sistemi kapsamindan saha denetimleri yapilmis, personelde gerekli farkindaligin olugmasi ve
aksayan yonlerin tespit edilmesi yine 2022 yil1 igerisinde gerceklesmistir (Kamt-23 Saha Takip Formu)

Kapadokya Universitesi is ve islemlerini, kalite, plan, program, politika ve amaglarini ortaya koymak, yiiriitiilen
egitim hizmetleri ile kaliteyi bir yasam tarzi olarak benimsemek, kurumdan hizmet alan kisi kurum ve kuruluslara,
diiriist ve prensipli kararlarla maksimum kalitede hizmet vermek ve sonu¢ olarak TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemini etkin bir sekilde uygulamak amaciyla Kalite El Kitabi’na uygun olarak yiirtitmektedir.

Yonetimde kalite prensibinin siirdiiriilmesi ve kalite anlayisinin gelistirilmesi amaciyla Kalite Giivencesi Hedef ve
flkeleri Politika Belgesi hazirlanmis ve belirlenen hedeflere ulasilmasi i¢in yol haritast olusturulmustur.

Bu kapsamda Universitemiz akademik ve idari birimlerinin yiiriitmiis oldugu islemlere ait yonergeler, talimatlar, is
akislar1 ve prosediirler tanimlanmustir. (Kalite Web Sayfast)
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.036.KAL%C4%B0TE-DANI%C5%9EMA-KURULU-Y%C3%96NERGES%C4%B0.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.LS.003.B%C4%B0R%C4%B0M-KAL%C4%B0TE-SORUMLULARI-L%C4%B0STES%C4%B0(Rev6).Pdf
https://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KEK.001.KAL%C4%B0TE-EL-K%C4%B0TABI(Rev5).Pdf
https://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KEK.001.KAL%C4%B0TE-EL-K%C4%B0TABI(Rev5).Pdf
https://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C3%9CN.PB.003.KAL%C4%B0TE-G%C3%9CVENCES%C4%B0-HEDEF-VE-%C4%B0LKELER%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/ANA-SAYFA

El kitaplarinin revizyonu ve dagitimi Kalite ve Stratejik Planlama Dairesinin sorumlulugundadir. Birimlerin
Revizyon istekleri Dokiimantasyon Prosediirii esaslarina gore degerlendirilir. Ayrica Kalite Y6netim Temsilcisi
(Daire Bagkani), Kalite El Kitabini yilda en az bir defa Yonetimi G6ézden Gegirme Toplantist dncesi gbzden gegirir
gerekli goriilen degisiklikleri yapar ve giincellenmesi gereken dokiimanlarin giincellestirilmesini saglayarak Kalite
Komisyonunun onayina sunar.

Kalite yonetim sistemi icerisinde bulunan yonerge, talimat, is akis1 vb. dokiimanlarin kontrolii, revizyonu, onaylanan
dokiimanlarin dagitimi1 ve yiirlirlilkten kalkanlarin toplanmasi islemlerini diizenlemek {izere “Dokiimantasyon
Prosediiri” olusturulmustur. Prosediir dogrultusunda gorev yetki ve sorumluluklar, is akislari, form ve liste
degisiklikleri Kalite Komisyonu toplantilarinda degerlendirilerek kabul edilmekte; yonetmelik, yonerge, talimat,
sOzlesme, prosediir, plan, politika ve kilavuz gibi dokiiman degisiklikleri Senato tarafindan degerlendirilerek kabul
edilmektedir (Kanit-24 Dokiiman Revizyon Takip Listesi).

Universitemize ait kalite dokiimanlarinin anlik veri alinabilecek sekilde elektronik ortama aktarilmasini temin etmek
tizere, ¢evrimici form kullanimini pratik hale getiren bir yazilim temin edilmistir. Bu kapsamda ¢evrimici form ve is
akislar1 olusturma ¢alismalar1 tamamlanmis dgrencilerin siklikla kullanmus olduklar1 formlar (Ogrenci Formlar1 Web
Sitesi) 6ncelikli olmak tizere tim formlar online iletisimi saglayacak sekilde kurgulanmig ve tim 6grenci ve
personelin kullanimina ag¢ilmistir. Form kullanimlarina iligkin olarak tiim personele bilgilendirme e-postalari
gonderilmistir (Kamt-25 E-Posta Ornegi).

Cevrimigi formlarin kullanimi ile g¢alisanlarin verimliligini arttirmak, Universite verilerini organize etmek ve
siiflandirmak, arsivlenen verilere dogrudan ve kolay erisim saglamak, dokiiman bazli isletme maliyetlerinin
minimalize etmek, dokiiman isleme siirelerini azaltmak hedeflenmistir. Ayrica yazilim kullanimu ile veri giivenligi
artirtlmakta; hassas verilere sinirli erisim verilmekte, kagitsiz ofis ortamiyla aga¢ israfi 6nlenmektedir. Kullanilan
yazilim, entegre bir is akis1 yonetim sistemine sahiptir. Is akis1 tasarim modiilii izerinden kapsamli, esnek ve grafiksel
olarak kurumsal siireclerin tanimlanmasi; tanimlanmus is akiglarinin ¢aligtirilip, adim adim yiiriitiilmesi miimkiindir.
Bu sayede kurumsal siiregler iyilestirilip, tiretkenlik artirilip, gorev siireleri kisaltilabilmektedir.

Universitemizde isleyiste olas1 aksakliklarin idareye anlik olarak iletilmesi ve her bir soru veya sorunun takibinin
saglanmasi i¢in sikdyet yonetim sistemi yazilimi kullanilmaktadir. Universitenin internet sitesine entegre edilen ve
aktif olarak kullanilan CDS, Universite’nin i¢ ve dis paydaslarinin {iniversitenin birimleri ile etkin bir sekilde iletisim
kurmalarina olanak saglamaktadir. Sistem “Canli Destek Sistemi Kullanim Talimat?’ uyarinca yiiriitiilmektedir.
(Kamt-26 Canh Destek Sistemi Raporu)

Kapadokya Universitesi, en 6nemli i¢ paydasi olan 6grencilerin kalite giivence sistemine katilimina biiyiik 6nem
vermektedir; liniversitemiz stratejik planinda “Yonetime 6grencinin katilimin tesviki” amaci ve bu amaca bagh
olarak:

1. Ogrenci bilgilendirme ve geri bildirim usullerinin gelistirilmesi
2. Ogrenci memnuniyetinin artirilmasi

hedefleri yer almaktadir.

Universitenin, kurumsal iletisim ile 6grenci sikdyetleri ve memnuniyetinin takibine yonelik sistemi mevcuttur.
Ogrenci Rehberligi ve Damsmanligi Y onergesi 6grenci memnuniyetinin tespitine iliskin hususlar1 tammlamustir.
Universitemiz Ogrenci Rehberligi ve Danigmanligi Komisyonu her akademik dénemde, tiim 6grencileri kapsayan
memnuniyet degerlendirme calismasi yapmakta ve sonuglari Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme
Talimati1 uyarinca degerlendirmektedir. Degerlendirmeler, Veri Analiz Talimati ekinde yer alan “Birim Bazinda Rutin
Hazirlanan Veri Tablosu”na gore yapilmakta, memnuniyeti disiik gruplar i¢in hazirlanmig eylem plani ile akademik
dénem sona ermeden Rektorliige ve Miitevelli Heyetine sunulmakta ve gereken tedbirler alinmaktadir (Kanit-27
Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu).

Bunun yaninda dis paydas goriisleri, Universitemiz tarafindan 6grencilerin piyasamn beklentilerine cevap verecek
nitelikte yetistirilip yetistirilmediklerinin tespitinde kullanilmaktadir. Bu goriisler degerlendirilerek, egitim igerik ve

yontemlerinde iyilestirmeler yapilmaktadir. Sitire¢ Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu
Talimati’nda tanmimlanmistir. Boliim/program  yeterlikleri periyodik olarak mezun ve igveren anketleri ile

degerlendirilmektedir (Kamt-28 Anket Degerlendirme Yazismasi, Kamt-29 Mezun Anket Ornegi, Kanit-30
Kurul Karan).

Tim egitim faaliyetlerini izlemek, gb6zden gecirmek ve siirekli iyilestirmek amaciyla Rektorliige bagh

olarak Kapadokya Universitesi Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK kurulmustur. OGEK,

Universitenin 6grenme ve Ogretme siireglerini izlemekte, analiz etmekte ve gelistirmeye yonelik calismalar
ylriitmekte ve bu caligmalarimi tavsiye niteliginde Rektorliige sunmaktadir (Kamit-31 02.09.2022 tarihli OGEK
karan).
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.PR.002.DOK%C3%9CMANTASYON-PROSED%C3%9CR%C3%9C(Rev3).Pdf
https://kapadokya.edu.tr/ogrenciler/ogrenci-isleri-formlari
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C4%B0H.TL.005.CANLI-DESTEK-S%C4%B0STEM%C4%B0-KULLANIM-TAL%C4%B0MATI(Rev1).Docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.012.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-REHBERL%C4%B0%C4%9E%C4%B0-VE-DANI%C5%9EMANLI%C4%9EI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev4).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C4%B0H.TL.007.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-%C5%9E%C4%B0K%C3%82YETLER%C4%B0-VE-MEMNUN%C4%B0YET%C4%B0-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-TAL%C4%B0MATI(Rev2).Docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.TL.002.VER%C4%B0-ANAL%C4%B0Z%C4%B0-TAL%C4%B0MATI(Rev2).Docx
https://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPK.TL.061.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0N%C4%B0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%C4%B0ZASYONU-TAL%C4%B0MATI(Rev12).Pdf
https://ogek.kapadokya.edu.tr/ogrenme-ve-ogretmeyi-gelistirme-komisyonu-hakkinda/komisyon-hakkinda/

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Kapadokya Universitesi, kalite anlayis1 cergevesinde paydaslarini bilgilendirmek amaciyla yiiriittiigii faaliyetlerde
seffafliga ve hesap verebilirlige 6ncelik ve 6nem vermektedir. Kurumsal Iletisim faaliyetlerinde kamuoyuna yapilan
bilgilendirmelerin saglikli yiiriitiilmesi amaciyla Kurumsal iletisim ve Seffaflik Politika Belgesi hazirlanmis ve
uygulamaya baglanmistir.

Bu kapsamda, Universitemiz biinyesinde gerceklestirilen her tiirlii faaliyet, iiniversitemizin internet sayfasinda ve
kurumsal sosyal medya hesaplarinda duyurulmaktadir. B6ylelikle hem egitim-6gretim ile ilgili ¢aligmalar, hem de
arastirma ve yonetime iligkin bilgiler hedef kitleye sunulmaktadir.

Universitenin kamuoyunda tanitim, internet sayfasinin hazirlanmasi ve giincel tutulmasi ile basin/yayin kuruluslari
ile etkin iliskilerin kurulmas faaliyetlerini koordine etmek amaciyla Kurumsal iletisim ve Ogrenci Koordinatérii ne
bagli olarak (Organizasyon Semasi) Kurumsal Iletisim ve Halkla Iliskiler Dairesi faaliyet gostermektedir (amt-32
Kurumsal Tletisim ve Halkla fliskiler Dairesi Cahsma Talimati).

Universitemiz stratejik plaminda kamuoyu bilgilendirme kapsaminda asagidaki hedefler bulunmaktadir. S6z konusu
hedeflere yonelik gergeklesme raporlart diizenli olarak her yil takip edilmektedir (Kamit-33 SP Gerceklesme Rapor

Ornegi).

Tamm

Sorumlu Birim

Universitemizin amag ve
degerlerinin, kurumsal internet
sayfamizdan ilan edilmesi ve giincel
tutulmasi

Kurumsal letisim ve Halkla
Miskiler Dairesi

Facebook'ta mezunlarimiza yonelik
bir sayfa olusturularak, onlarin
tiniversitemizdeki etkinlikler
hakkinda diizenli olarak
bilgilendirmesi, giincel tutulmasi ve
etkinliklere katilimlarinin
6zendirilmesi

Kariyer Yonetimi ve Mezun
Tliskileri Ofisi

Tanitim brostirlerinin giincel
tutulmasi, yeni agilan programlar igin
tasarim ve igeriklerin tamamlanmasi

Kurumsal letisim ve Halkla
Mliskiler Dairesi

Universite Biilteninin diizenli olarak

Kurumsal Iletisim ve Halkla

hazirlanmasi ve dagitilmasi fliskiler Dairesi
Universite Biilteninin dagitim Kurumsal Iletisim ve Halkla
listesinin gelistirilmesi Tiskiler Dairesi
Basili ve gorsel medyada tanitim Kurumsal Iletisim ve Halkla
amagcli yayimlar yapilmasi Miskiler Dairesi

Tamtim amagl viral videolar
hazirlanmasi ve sosyal medyada
paylasilmasi

Kurumsal letisim ve Halkla
Miskiler Dairesi

Tiim programlar i¢in giincel tanitim
videolarinin internette paylasilmasi

Kurumsal Iletisim ve Halkla
Iliskiler Dairesi

Web sayfalarinda ilgi ¢ekici
igeriklerin olusturulmasinin
saglanmasi

Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokullar

Ogrenci adaylarinin, Universitemizin
kurumsal facebook, instagram,
twitter vb. sosyal medya hesaplari
aracilig1 ile sorduklar: sorulara
gecikmeden ve en dogru sekilde
cevap verilmesinin temini

Kurumsal fletisim ve Halkla
Miskiler Dairesi

Internet sitesinde duyurular, etkinlikler, haberler anlik olarak paylasiimakta, tiim bilgilerin arsivi tutulmaktadir Ayrica
tiim birimler i¢in brosiirler internet sitesinde yayinlanmaktadir (Kapadokya Universitesi Tanitim Brosiirleri).
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C3%9CN.PB.012.KURUMSAL-%C4%B0LET%C4%B0%C5%9E%C4%B0M-VE-%C5%9EEFFAFLIK-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0.Pdf
https://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TE-ORGAN%C4%B0ZASYON-%C5%9EEMASI(Rev8).Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/ogrenci-adaylari/tanitim-brosurleri

Universitemiz faaliyetlerini, yiiriirliikkteki mevzuat sartlart ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine
uygun sekilde siirdiiren, i¢ ve dis paydaglarla ilgili konularda kamuoyunun bilgilendirilmesini hedefleyen
esaslar1 Duyuru ve Bilgilendirme Y6nergesi ile yazili hale getirmistir.

Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilirlik gerekli olup gorev tamimlari ve Yo6netimi Gozden
Gegirme toplantilari ile saglanmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili paydas goériisleri 2022 yili igerisinde diizenlenen akran
degerlendirmeleri ile ele alinmistir (Akran Degerlendirme Raporlari). Akran degerlendirmelerin sonucunda Rektorlitk
tarafindan degerlendirme toplantisi gergeklestirilmis ve iyilestirme kararlari alinmistir (Kamt- 34 Akran
Degerlendirme Toplantis1 Kararlan).

Ayrica Universite biinyesinde gerceklestirilen tiim faaliyetlere iliskin kamuoyunu bilgilendirme amaciyla haber
metinleri internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Yonetisim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanmtlar

Kamt-1 i¢c Denetim Plani.pdf

Kamt-2 i¢c Denetim Kontrol Listesi TTPYO.pdf
Kamt-3 i¢c Denetim Sonu¢ Raporu.pdf

Kanit-4 YGG Toplanti Tutanagi.pdf

Kanit-5 Stratejik Plan Gergeklesme Raporlari.pdf

Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen
etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kamtlar

Kanit-6 YGG 9. Hafta Durum Raporlar1 Toplanti Tutanagi.pdf
Kamt-7 Ornek Performans Degerlendirme Form.pdf

Kanit-8 Ornek SP Gerceklesme Raporlari.pdf

Kanit-9 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi.pdf

Kamt-10 TURKAK Akreditasyon Belgesi.pdf

Kanit-11 MYK Yetki Belgesi.pdf

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklagimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yurtitiilmektedir.

Kamtlar

e Kamt-12 DOF Formu.pdf

o Kanit-13 Slot Hizmet Merkezi Organizasyon Semasi.pdf
e Kamt-14 Gorev Yetki ve Sorumluluklar.pdf

ic Kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

Kamtlar
e Kanit-15 Birim Kalite Sorumlulari Koordinasyon Toplant: Tutanagi.pdf

e Kanit-16 Toplant: Tutanagi.pdf
e Kamt-17 ISO 14001 Yetki Belgesi.pdf
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https://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.020.DUYURU-VE-B%C4%B0LG%C4%B0LEND%C4%B0RME-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf
https://kalite.kapadokya.edu.tr/Akran-Degerlendirmeleri
https://kapadokya.edu.tr/haberler
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-1 %C4%B0%C3%A7 Denetim Plan%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-2 %C4%B0%C3%A7 Denetim Kontrol Listesi_TTPYO.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-3 %C4%B0%C3%A7 Denetim Sonu%C3%A7 Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-4 YGG Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-5 Stratejik Plan Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme Raporlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-6 YGG 9. Hafta Durum Raporlar%C4%B1 Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-7 %C3%96rnek Performans De%C4%9Ferlendirme Form.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-8 %C3%96rnek SP Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme Raporlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-9 %C3%87evre Y%C3%B6netim Sistemi Sertifikas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-10 T%C3%9CRKAK Akreditasyon Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-11 MYK Yetki Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-12 D%C3%96F Formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-13 Slot Hizmet Merkezi Organizasyon %C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-14 G%C3%B6rev Yetki ve Sorumluluklar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-15 Birim Kalite Sorumlular%C4%B1 Koordinasyon Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-16 Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-17 ISO 14001 Yetki Belgesi.pdf

Kanit-19 ISO TS 90012015 Kalite Yonetim Sistemi Yetki Belgesi.pdf
Kanit-20 ISO TS 27001 Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi Yetki Belgesi.pdf
Kamt-21 i¢c Denetim Sonu¢ Raporu.pdf

Kanit-22 Yonetimin Gézden Gegirme Toplanti Tutanagi.pdf

Kanit-23 Saha Takip Formu.pdf

Kanit-24 Dokiiman Revizyon Takip Listesi.xlsx

Kamt-25 E-Posta Ornegi.pdf

Kanit-26 Canli Destek Sistemi Raporu.pdf

Kanit-28 Anket Degerlendirme Yazismasi.pdf

Kamt-29 Mezun Anket Ornegi.docx

Kamt-29 Mezun Anket Ornegi_Dolu Formlar.pdf

Kanit-30 Kurul Karart.pdf

Kamt-31 02.09.2022 tarihli OGEK karar1.pdf
Kamt-18 Risk Analizleri MEHMET-SAKIR-PASA-MEDRESESI-VE-CANKUT-BAGANA-BINASIpdf
Kanit-18 Risk Analizleri FABRIKA-YERLESKESI.pdf
Kamt-18 Risk Analizleri TEKNIK-UYGULAMA-BINASLpdf

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas
goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e Kanmit-32 Kurumsal Hetigim ve Halkla Higkﬂer Dairesi Calisma Talimati.docx
e Kanmit-33 SP Gerceklesme Rapor Ornegi.pdf

o Kamt-34 Akran Degerlendirme Toplantisi Kararlari.pdf

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Kapadokya Universitesi misyon ve vizyonu ile stratejik amag ve hedeflerinin belirlenmesi, belirlenen amag ve
hedefler dogrultusunda faaliyetlerin planlanmasi, performansin 6l¢iim usullerinin belirlenmesi, ¢alismanin
strekliliginin ve gelisiminin saglanmasi amaciyla Stratejik Plan Hazirlama ve Revizyon Yd&nergesi kapsaminda
olusturulan Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan tiniversitemizin misyon, vizyon, motto, degerlerimiz ve
hedeflerimiz belirlenerek Miitevelli Heyetimiz tarafindan kabul edilmistir.

Misyon, vizyon, degerlerimiz ve hedeflerimiz iiniversitemiz web sayfasinda ilan edilerek tiim paydaslarimiz ile
paylagilmistir (Misyon, Vizyon, Motto, Degerler ve Hedeflerimiz) (Kamt -35 Stratejik Plan Hazilama Kurulu
Toplanti Tutanagi 12 Temmuz 2018).

Universitemizin benimsedigi kalite politikasi, Universitemizi uluslararasi akademik calismalarin cazibe merkezi
haline getirerek, tilke ve diinya meselelerine bilimsel ¢oziimler tiretmek tizerine kuruludur. Vizyonumuzda belirtilen
amacimizi ger¢eklestirmek {izere, karumumuzdan hizmet alanlarin ve kurumumuza hizmet verenlerin memnuniyetini
esas alan kalite anlayisi ile egitim hizmeti vermek, arastirma- gelistirme faaliyetleri yiliriitmek ve topluma katkida
bulunmak ana politikamizdir.

Y 6netimde kalite prensibinin siirdiiriilmesi ve kalite anlayisinin gelistirilmesi amaciyla Kalite Giivencesi Hedef ve
flkeleri Politika Belgesi, stratejik plan hazirlama kurulu tarafindan i¢ ve dis paydas goriisleri alinarak Miitevelli Heyet
tarafindan onaylanmis ve universitemizin web sitesinde yaymlanmistir (Kanit- 35 Stratejik Plan Hazirlama
Kurulu Toplanti Tutanagi 12 Temmuz 2018).

Kapadokya Universitesi hedef ve ilkelerini, bu hedeflere ulasmak icin yol haritastz1 ve bu hususlara iliskin
performans 6lgiitlerini belirlemistir. Universitemizin politika belgeleri ve 2018 — 2023 aras1 dénemi kapsayan
ikinci stratejik plani kurumsal internet sitemizde kamuoyu ile paylasilmistir. Politika belgelerimizin listesi asagida
verilmistir:

1. Egitim — Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi
2. Arastirma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi
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Kalite Giivencesi Hedef ve ilkeleri Politika Belgesi

Topluma Katki Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi
Uluslararasilasma Hedef ve ilkeleri Politika Belgesi

Yo6netim Sistemi ve Degerleri Politika Belgesi

Akreditasyon Calismalari Politika Belgesi

Kapadokya Universitesi A¢ik Bilim ve A¢ik Erisim Politikalar
Kapadokya Universitesi Uzaktan Egitim Politikalar

Kapadokya Universitesi Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Politikalar
Kapadokya Universitesi Kurumsal letisim ve Seffaflik Politikalar1

S YXNoWn kW

—_

Politika Belgeleri Universitemizin orta ve uzun vadeli yonelimlerini, bir yiiksekdgretim kurulusu olarak toplumsal
durus ve liderligini, degerlerimiz ile isleyisimiz arasindaki baglari, ulusal ve bolgesel kalkinma planlar

dogrultusunda katkilarini tescil etmek tizere hazirlanmig belgelerdir. Politika belgelerimizin hazirlanmasi igin paydas

goriisii alinmakta ve her yil diizenli olarak izleme raporlar1 hazirlanarak Rektorliik tarafindan kontrol edilmektedir.

Revizyon gereksinimi olmasi durumunda Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan Miitevelli Heyet onayina
sunulmaktadir.

Politika belgelerimiz birbirini tamamlar niteliktedir. Ornegin Arastirma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesinde
desteklenen ar-ge projelerinin toplumsal katki boyutu vurgulanmis; egitim politika belgesinde egitim faaliyetlerinde
uzaktan egitimin Onemine atifta bulunulmus; yine egitim politika belgesinde arastirmanin 6grenme araci olarak
oneminden bahsedilmis; Uluslararasilasma Hedef ve Ilkeleri politika belgesinde uluslararasi literatiire katkida
bulunma ilkesiyle ar-ge projelerine génderme yapilmigtir. Konulart geregi Yonetim Sistemi ve Degerleri politika
belgesi kalite giivencesi ve akreditasyon politikalariyla, A¢ik Bilim ve Agik Erisim politika belgeleri aragtirma
politikalariyla iliskilidir (Kanit-36 Stratejik Plan Hazilama Kurulu Toplanti Tutanag1 12 Ekim 2022, Kamt-37
Ornek Politika Belgesi izleme Raporlan).

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindanStratejik Plan Hazirlama ve Revizyon Yo6nergesi dogrultusunda
Kapadokya Universitesi misyon ve vizyonu ile stratejik amag ve hedeflerinin belirlenmesi, belirlenen amag ve
hedefler dogrultusunda faaliyetlerin planlanmasi, performansin 6l¢tim usullerinin belirlenmesi, ¢alismanin
siirekliliginin ve gelisiminin saglanmasi amaciyla hazirlanan misyon, vizyon, motto, degerler ve hedefler Universite
Miitevelli Heyeti tarafindan kabul edilmistir.

Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda Universitenin misyon ve vizyonuna uygun olarak tiim birimleri kapsayan
amaglar ortaya konulmus, bu amagclara ulagsmay1 saglayacak stratejik hedeflere iliskin 6l¢iilebilir performans kriterleri
ile anahtar performans gostergeleri belirlenmis, idari ve akademik birimler ile iligkilendirilmistir (Stratejik Plan
Performans Olgiileri Tablosu). Stratejik hedeflere ulasilip ulasiimadigr periyodik olarak, PUKO dongiisii icerisinde,
Kalite Komisyonu ve Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan izlenmektedir. Kalite Komisyonu yillik olarak
birimlerin “Stratejik Plan Gergeklesme Raporu” hazirlamasini saglar, i¢ denetimler organize eder ve sonuglari
degerlendirmek tizere YoOnetimin Go6zden Gegirmesi toplantilarinda sunulmasini saglar. Kalite Komisyonunun
calismalari, Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte, geregi halinde stratejik hedefler
revize edilmekte ve/veya yeni hedefler belirlenmektedir (Kanit-38 Stratejik Plan Gerceklesme Raporu, Kamt-39
Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi 06 Eyliil 2022, Kamt-36 Stratejik Plan Hazirlama Kurulu Toplanti
Tutanagy 12 Ekim 2022).

Universitemizde 2020 yil1 igerisinde stratejik planlama calismalarinda i¢ ve dis paydaslarin katilimini artirmak
tizere Kalite Danisma Kurulu olusturulmus ve diizenli toplant1 yapilarak iyilestirme kararlarinin alinmasina yonelik
caligmalar baglatilmistir.

Ic ve dis paydaslarin belirlenmesi, analizi ve kalite giivencesi sistemine katilma usul ve esaslar1 “Paydas
Yonergesi” ile diizenlenmistir. Y 6nerge hiikiimlerine uygun olarak hazirlanan ve diizenli olarak giincellenen paydas
listesi, Universitemiz internet sitesinde yaymlanmistir. Universitemiz faaliyet gosterdigi alanlarla iliskili kurum ve
kuruluslara sik araliklarda ziyaretler gergeklestirmektedir. Yapilan ziyaretler sonucunda elde edilen raporlar yine
internet sitemizde (Paydas Toplantilar1) yayinlanmakta ve arsivlenmektedir. D1s paydaslar Universitemizdeki gelisme
ve uygulamalar hakkinda ziyaret, toplantilar ile web sitesi ve biiltenlerle bilgilendirilmektedir.

Paydaslarin goriis ve Onerileri stratejik plana bir program dahilinde yansitilir. Bu program yapilirken goriis ve
Onerilerin hangi yontemle alinacagi, hangi kisi ve birimlerden goriis alinacagi, ¢alismanin sorumlularinin kimler
olacagi, aliman goriislerin nasil raporlanip degerlendirilecegi konulart ayrintili bir sekilde paydas yonergesinde
aciklanmistir. Bu kapsamda paydas yonergesinde yer alan dis paydas anketi dis paydaslarimiza uygulanmis ve kalite
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komisyonu tarafindan degerlendirilerek iyilestirme kararlari alimmistir (Kamt-40 Kalite Komisyonu Toplanti
Tutanag1-08 Nisan 2020, Kamt-41 Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi-18 Agustos 2020).

Kapadokya Universitesinin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda c¢alismalar
yiiriitmektedir. Siirdiiriilebilirlik faaliyetleri kapsaminda Universite tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalara iliskin verileri
toplamak, raporlamak, siirdiiriilebilirlik politika ve programlari ile ilgili goriis bildirmek ve 6neriler sunmak amaciyla
“Stirduriilebilirlik ~ Komisyonu”  kurulmustur. Komisyomun ¢aligmalarina  iliskin - usul ve esaslara
yonelik yonerge hazirlanmistir. Komisyonun faaliyetlerine iliskin olarak 2021-2022 Faaliyet Raporu web sitesinde

yayinlanarak kamuoyuna duyurulmustur.

Stratejik Plan’daki hedefler, uluslararasi, ulusal/yerel kalkinma planlari ile uyumlu olacak sekilde belirlenmis,
Universitenin bu sekilde topluma ve kalkinmaya sunacagi katkinin en iist diizeyde gerceklesmesi amaclanmistir. Bu
amagla 2021-2022 wyilina ait siirdiiriilebilirlik temali yillik rapor hazirlanmigtir (CAPPADOCIA UNIVERSITY
SUSTAINABILITY EFFORTS 2021-2022 ANNUAL REPORT).

Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejik Plan’daki hedefimiz
Amaglan

Bolgemizin sosyal hayatina,
sanatsal ve kiiltiirel
aktivitelerle katkida
bulunulmasi
Her yastan ve meslek
grubundan kisilerin
katilabilecegi kisisel ve
mesleki gelisim kapsaminda
4 | Nitelikli egitim C 8.1.1 | verilebilecek egitimlerin
arastirilmasi ve bu
aragtirmalar dogrultusunda
yeni egitim programlari
gelistirilmesi
Siirdiiriilebilir ekonomik
Insana yakisir is ve kalkinmaya aragtirma
g o AS5.1.4 . S
ekonomik biiytime merkezlerinin projeleri ile
destek olunmasi
Toplumsal cinsiyet Ayrimcilik ve cinsiyet
esitsizligi A5.16 esitsizligini azaltmaya
Esitsizliklerin " | yonelik farkindalik
azaltilmast yaratilmasi
Kullanimimizdaki tarihi
Stirdiirtilebilir sehirler binalarin korunmasi, bakim
AS52.1

ve topluluklar ve onarimlarinin
gerceklestirilmesi
Bolgemizin agaclandirma
caligmalarina katilim
Yenilenebilir enerji
kaynaklar1 kullaniminin
Oneminin anlagilmasi ve
Ogrencilerimiz tarafindan
Erisilebilir ve temiz benimsenmesinin

. AS525 y .
enerji saglanmasi amaci ile bu
dogrultuda ¢alisan ulusal ve
uluslararasi paydaslarla is
birligi yapilmasi; egitimler
diizenlenmesi
Yenilenebilir enerji
¢Oziimlerinin etkin
Sorumlu tiretim ve kullanimu ile eko sistemin
tiikketim A 5.2.6 | korunmasina katkida
Iklim eylemi bulunulmas: tiiketiminde

4 | Nitelikli egitim A5.12

10

11

15 |Karasal yasam A522

12
13
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‘ | | | yillik ve ¢evreye ornek teskil
edilmesi

A.2.3. Performans yonetimi

Universitemiz, yiiriirlikteki mevzuata ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemine uygun sekilde
faaliyetlerini stirdiirmeyi ve hizmet alanlarin beklentilerine en iyi sekilde cevap verebilmeyi ilke edinmistir. Bu ilke

dogrultusunda, kalite giivence politikalar1 ile bu politikalar1 hayata gegirmek {izere stratejiler belirlenmis ve kalite

giivence sisteminin stirekli iyilestirilmesi ve etkinliginin artirilmasi amaciyla Kalite Yo6netim Sistemi

olusturulmustur. Universitemizin tiim ¢alismalar1 kalite yonetim sistemi kapsaminda yiiriitiilmekte olup, sistemin

etkin olarak kullanilmasi ve calistirilmasi i¢in tiim tedbirler alinmaktadir (Kalite El Kitabr).

Kalite Y6netim Sistemi kapsaminda Kapadokya Universitesinin akademik ve idari tiim siireglerine ait yonergeler,
talimatlar, is akiglari, planlar ve formlar olusturularak, tim i¢ ve dis paydaslarin kullanimina agilmistir (Kalite

Yonetim Sistemi Web Sayfasi).

Kapadokya Universitesi 2018-2023 Stratejik Plani, “sac ayag1” olarak nitelendirilebilecek iiclii bir yap1 {izerine insa
edilmistir. Bu sac ayaklari, Universitenin gevresi, Universitenin idari yapist ve Universitenin egitim ve akademik
faaliyetleri olarak belirlenmistir. Bu sac ayaklarimin her birinin altinda stratejik amaglar yer almaktadir. Universitenin
stratejik plaminin kaidesini ise Universitenin sahip oldugu degerler olusturmaktadir.

IE

Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda, Universitenin misyon ve vizyonuna uygun olarak tiim birimleri kapsayan
amaglar ortaya konulmus, bu amaglara ulasmay: saglayacak stratejik hedeflere iliskin 6l¢iilebilir performans kriterleri
ile anahtar performans gostergeleri belirlenmis ve idari ve akademik birimler ile iligkilendirilmistir (Stratejik Plan
Performans Olgiileri Tablosu).

Birimlerin, yillik olarak “Stratejik Plan Ger¢eklesme Raporu” hazirlamasini temin etmek, i¢ denetimler diizenlemek
ve sonuglart degerlendirmek tizere Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarimi diizenlemek Kalite Komisyonunun
gorevidir. Kalite Komisyonunun caligmalari, Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte,
geregi halinde stratejik hedefler revize edilmekte ve/veya yeni hedefler belirlenmektedir (Kamit-38 Stratejik Plan
Gerceklesme Raporu, Kamt-39 Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi 06 Eyliil 2022, Kamt-36 Stratejik Plan
Hazirlama Kurulu Toplanti1 Tutanagi 12 Ekim 2022).

Birimlere kirilan stratejik plan hedeflerine yonelik raporlar EBY'S {izerinden gergeklestirilmektedir. Sistem tizerinde
tanmimlanan gerceklesme raporu ilgili birimlerle paylasiimakta ve ¢evrimici olarak toplanmaktadir.

Kapadokya Universitesinin Stratejik Plani’nda Universitenin misyon ve vizyonu dogrultusunda kritik 6neme sahip
bazi alanlarda Anahtar Performans Gostergeleri (APG) belirlenmistir. Universitenin stratejik hedeflerine ulasmasinda
kritik 6neme sahip faaliyetler APG olarak tanmimlanmistir. APG olarak tanmimlanmis performans 6lgiileri Kalite ve
Stratejik Planlama Dairesi tarafindan aylik olarak takip edilir. Daire bu hedeflerin gergeklesme durumlar1 hakkinda
genel degerlendirmelerini kurula sunmaktadir (Kamt-42 Planlanan Akademik Etkinliklerin Gergeklesmesinin
Izlenmesine Yonelik Liste).

2018-2023 Stratejik Plani’nda yer alan tiim stireclere iligkin performans gostergeleri olusturulmus ve anahtar
gostergeler asagidaki tabloda verilmistir:

Egitim-6gretim-uygulama altyapisina iligkin
sikayetlerin kabul edilebilir seviyede tutulmasi
Ogretim programlarina iligkin rakip analizi
yapilmasi

Kaynak yonetiminin etkin yapilmasini temin
amaciyla, miitevelli heyetine sunulan yonetim
mubhasebesi raporlarinin zamaninda ve dogru
olarak teslimi

B|1|1]13

B|6|1]| 4
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Uzaktan/karma egitim siireglerinde 6grenme
¢iktilarinin ve gerekli 6gretim siireglerinin
Cl12)2]10 yapilandirilmasinda boliim ve program bazinda
dikkate alinacak ilke ve kurallarin belirlenerek;
bu ilke ve kurallara uyumun siirekli kontrol
EMGSY karma egitim siireglerinde kullanilmak
tizere belirlenmis, 6l¢me-degerlendirme yontem
cl2(2]|11 o .
ve yaklagimlarinin gelistirilmesi, uygulanmasi,
giincellenmesi
Iptal edilen derslerin minimum seviyede
Cl2(3]|S5
tutulmast
C |2 ]3| 6 |Ogrencilerin derslerdeki basarilarinin izlenmesi
clalal a Psikolojik danigmanlik hizmetinin niteliginin
artirilmasi
C|3|2| 5 |Psikolojik danigmanlik taleplerinin karsilanmasi
C| 6| 1|11 |Scopus bilimsel dokiiman {iretimi
Planlanan akademik etkinliklerin
Cl6|4]| 6 o .
gerceklesmesinin izlenmesi
Ogrenci etkinliklerinin ger¢eklesmesinin takip
C|7|1]| 4 - .
edilmesi

Amag¢ ve hedeflere ulasilip ulasilmadigi periyodik olarak, Kalite Yonetim Sistemi dahilinde PUKO Dongiisii
icerisinde, Kalite Komisyonu ve Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan izlenmektedir.

Universitemizde performans yonetiminin kontroliinde; kalite yonetim sistemi kapsaminda yapilan i¢ denetimler,
birimlerden yilda iki kez alinan stratejik plan gergeklesme raporlari, 7. hafta 6grenci memnuniyet anketleri, i¢ ve dis
paydas goriislerinin alinmasi yontemleri kullanilmaktadir. Bu kontrollerden ¢ikan sonuclar yonetimin gozden gegirme
toplantilarinda degerlendirilmektedir (Kanit-6 YGG 9. Hafta Durum Raporlan Toplanti Tutanagy)

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

o Kanit-35 Stratejik Plan Hazirlama Kurulu Toplanti Tutanagi 12 Temmuz 2018.pdf
e Kanit-36 Stratejik Plan Hazirlama Kurulu Toplant: Tutanagi 12 Ekim 2022.pdf

Stratejik amacg ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kamtlar

o Kamt-40 Kalite Komisyonu Toplanti1 Tutanagi-08 Nisan 2020.pdf
e Kanit-41 Kalite Komisyonu Toplant: Tutanagi-18 Agustos 2020.pdf

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalar
izlenmekte ve izlem sonuglarina gére iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kamtlar

e Kanit-38 Stratejik Plan Gerceklesme Raporu.pdf
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e Kanit-39 Kalite Komisyonu Toplant: Tutanagi 06 Eyliil 2022 .pdf
e Kamit-42 Planlanan Akademik Etkinliklerin Gerceklesmesinin izlenmesine Yonelik Liste.xlsx

3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

18 Aralik 2020 tarihinde YOKAK tarafindan bes yillik ¢evrimi kapatmak amaciyla izleme gergeklestirilmis olup
Izleme takimi tarafindan raporlama siireglerinin dokiimantasyon sistemi {izerinden uygulanmasi tavsiye edilmistir. Bu
tavsiye lizerine tiim kalite dokiimanlarimin yazilim sistemi tarafindan islem gérmesini saglamak tizere bilgi yonetim
sistemi temin ¢alismalar1 baslatilmis ve 2021 yilinin ilk yarisinda sistem kurulumu tamamlanmistir. (Ihale Duyurusu)

Kalite yonetim sistemi igerisinde tanimli tiim formlar EBY'S (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)’ye tanimlanmis ve
tiim personelin kullanimina agilmistir. Formlara ait i akiglarinin biiylik cogunlugunun test asamasi tamamlanmastur.
Ornek form kullanimlarina iliskin olarak tiim personele bilgilendirme e-postalar1 gonderilmistir (Kamt-25 E-Posta
Ornegi).

Kapadokya Universitesi, tim paydaslarina ait her tiirlii kisisel veriyi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa uygun sekilde toplamak, islemek, saklamak, paylasilmasimi saglamak ve gizliligini korumak amaciyla
Genel Sekreterlige  bagliKisisel  Verilerin  Korunmasi  Komitesini  olusturmus ve organizasyon
semasinda belirtilmistir. Komite faaliyetlerini Kapadokya Universitesi Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikasi hiikiimlerine gore yiirlitmekte olup tiniversitenin diger birimleri ile koordineli c¢alisarak 6698 sayili
kanunun gereklerini yerine getirilmesinde yardimci olmaktadir. Komite tarafindan “Kisisel Verilerin Korunmasi
Kurumu” tarafindan hazirlanan ve zorunlu tutulan Universitemiz biinyesinde islenmekte olan tiim
verilerin VERBIS sistemine girisi tamamlanmustir (Kamt-43 Ogrenci A¢cik Riza Beyan Formu, Aydinlatma Metni).

Universitemizin kullanmakta oldugu 6grenci isleri otomasyonu, dgrencilerin demografik bilgilerini, gelisim ve basari
oranlarini veri olarak kaydetmekte ve raporlayabilmektedir. Anket olusturma, bagar1 analizi raporlama is ve islemleri
yine 6grenci isleri yaziliminin ilgili modiilleri kullanilarak gerceklestirilmektedir.

Universitemizde olusturulan bilgi sistemi Kalite Y6netim Sistemi ve Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi birbirlerine
entegre edilmistir. Ic Tetkik Prosediirii ve I¢ Tetkik Degerlendirme Soru Listesi ile giivence altma almmustir.

Universitemizin isleyisi kapsaminda yapilan akademik, idari ve sosyal duyurular internet sitesi {izerinden ve eszamanli

olarak SMS yoluyla yapilmaktadir.

Universitemizde i¢ tetkik prosediirii geregi yilda en az bir kez i¢ denetim planlamas1 yapilir ve gergeklestirilir. I¢
Denetim Plan1 dogrultusunda denetimler Rektor tarafindan atanmis egitimli personelce ilgili birimlerde, yerinde ve
yliz yiize yapilir. Bu planda hangi birimin kimler tarafindan ne zaman ve hangi konularda denetlenecegi ile ilgili bilgi
vermek ve gerekli hazirliklar1 yapmalar1 amaciyla denetim tarihinden 15 giin 6nce denetim yapilacak birimlere Kalite
Yo6netim Temsilcisi tarafindan yazili olarak duyurulmaktadir (Kamit-44 2022 Denetim Plan).

Denetim heyeti ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistem Standardi ve KY S Degerlendirme Soru Listesi esas alinarak
birimleri yerinde inceler, denetleme sonunda her birim i¢in goriilen eksiklikler, oneri ve tavsiyeler, diizeltme i¢in
sorumlular, diizeltmenin sonuglandirilacag tarih Uygunsuzluk Raporunda belirtilir.

Diizeltme faaliyetlerinin takibi tetkik ekibi ve denetlenen birim sorumlusunca yapilir. Gerek goriildiigiinde diizeltme
faaliyetlerinin sonucunda takip tetkiki yapilabilir. Ilgili uygunsuzluk raporunun orijinal niishasinda takip tetkiki kismi
isaretlenir. Yapilan diizeltici faaliyet uygunsuzlugu tutan tetkikei tarafindan kontrol edilir.

A.3.2. insan kaynaklan yonetimi
Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda yonetim sistemi ve degerleri ile ilgiliYonetim Sistemi ve Degerleri

Politika Belgesi’ni hazirlamis ve ¢alismalarini bu politika belgesi kapsaminda yiiriitmektedir.
Stratejik planimizda insan Kaynaklar1 agisindan belirlenen performans 6lgiitleri asagidaki tabloda verilmistir.

Programlara nitelikli 6gretim elemanlari
kazandirmak icin LinkedIn, Academia,
Research Gate gibi platformlarin akademik is
ilanlar1 vermek tizere kullanilmasi

Ingilizce ders anlatabilme yeterliligine sahip
Ogretim elemanlarinin sayisinin yiikseltilmesi
Ozliik dosyalarimin takip edilmesi i¢in yazilim
edinilmesi ve uyumlulugun saglanmasi
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"B 5 2 7 Personel memnuniyefinin izlenmesi

Universitemizde Insan Kaynaklar1 Ynetim Sistemi olusturulmus ve bu kapsamda yiiriitiilen is ve islemleri yiiriitecek
usul ve esaslarmi belirlemek amaciyla Insan Kaynaklar1 Personel isleri Talimatiyayinlanmisgtir. Insan kaynaklarinin
etkin yonetimi i¢in buna ilave olarak egiticinin egitimi diizenlenmesi is akisi, 6gretim {iyesi istihdam siireci is
akis1 ve dgretim-arastirma gorevlisi istihdam siireci is akislari tanimlanmustir.

Universite IK Yonetim Sistemi olarak, bulut tabanli personel yonetimi uygulamasi olan 'Kolay K" w1
kullanmaktadir. Kolay IK bulut tabanli personel yonetimi uygulamasi, 6zliikk dosyalari, izinler, harcamalar,
zimmetler, egitimler gibi takip edilmesi zorlu siiregleri ¢evrim i¢i yapisi sebebiyle ¢alisanlarin hizli ve giivenli bir
sekilde erigsimine olanak saglamustir.

Ihtiyag duyulan her an yoneticiler ve g¢alisanlar bilgisayar, tablet veya akilli telefonlariyla Kolay IK’ ya giris
yapabilmektedirler. Gerektiginde 6zliik dosyalarina ulasabilmektedirler. Calisanlar izin taleplerini Kolay IK iizerinden
olusturmakta, belirlenen onay siiregleri ile de yoneticileri izin taleplerini degerlendirebilmektedir.

Personelin katildig1 egitimler sistem {iizerine eklenebilmekte ve takip edilebilmektedir. Yine caligsanlar avans
taleplerini sistem tizerinden girebilmekteler, sistem zimmet takibine de olanak saglamaktadir. Girilen tiim bilgiler i¢in
kolay bir sekilde raporlama yapilabilmektedir.

A.3.3. Finansal yonetim

Universitemiz insan kaynagi, mali kaynaklar1 ve tasinir tasinmaz kaynaklarin yonetimini kalite sistemi igerisinde
tamimli stireglerle yiirtitmektedir.

Kapadokya Universitesi biinyesinde mali kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in “Mali Isler
Dairesi” kurulmustur. Dairelere ait kalite sistem dokiimanlar1 olusturulmus, idari ve Akademik Teskilat
Yonergesinde yetki ve sorumluluklar tanimlanmastir.

Mali kaynaklar biitge disiplini igerisinde yonetilmektedir. Biitge uygulamalarinin tiim siiregleri Biitce Hazirlama
Talimatinda tanimlanmigtir. Her akademik yil baginda tiim birimlerden yiiriitme ve yatirim ihtiyaglari talep edilmekte,
mevcut kaynaklar bu ihtiyaglara gére planlanmaktadir. Yatirim ve harcamalar 6nceliklendirilmektedir. Stratejik
Planda agik bir sekilde faaliyet olarak belirlenmemis ancak ve stratejik plan amag¢ ve hedeflerini destekleyen
faaliyetler asagida verilen 6ncelik siralamasiyla biitgeye alinir:

Egitim — 6gretim faaliyetleriyle dogrudan ilgili talepler,
Arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle dogrudan ilgili talepler,
Kalite gelistirme faaliyetleri ile dogrudan ilgili talepler,
Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere iligkin talepler,

Tanitim faaliyetlerine iliskin talepler

o0 o

Kapadokya Universitesi biitgesi birim bazinda takip edilir; fakiilte, arastirma merkezi vb. her bir birimin gelir-gider
planlamasi birim bazinda yapilir ve yil igerisinde izlenir. Y1l igerisinde hedeflenenden sapma olursa gerekli 6nlemler
alinir.

Kapadokya Universitesinin her tiir akademik ve idari faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yapilan giderlerin birimler
itibariyle paylastirilmasini  saglamak amaciyla Giderlerin _Birimler Itibariyle Dagitimina fliskin Usul ve
Esaslar belirlenerek uygulamaya konulmustur.

Bu kapsamda Mali Isler Dairesi tarafindan Fakiilte/Y iiksekokul/Enstitii, Merkezler ve Yurt i¢in aylik olarak biitce
fiili raporu hazirlanarak Miitevelli Heyet Koordinatoriine iletilmektedir (Kamit-45 Arahk Ay Biitce Fiili Raporu).

Mali igler dairesi tarafindan MENTOR (Muhasebe Yazilimi) kullanilmakta olup yazilim igerisinde her birime ait
giderler ayr1 ayn1 kaydedilmektedir (Kamt-46 Hesap Plam Detay). Ayrica ortak giderler i¢in bir hesap a¢ilmig olup
(99 nolu hesap) hesapta olusan giderler 6grenci sayisi, metrekare ve ders yogunlugu gibi faktérler dikkate alinarak
yazilim tizerinden ilgili birimlere dagitilmaktadir (Kamit-47 MENTOR Ekran Goriintiisii. Bu sistem ile akademik
birimlerin gelir-gider dengesi agisindan verimlilikleri takip edilmektedir.

Tiim yiiriitme giderleri ve yatirim harcamalar1 Mali Isler Dairesi tarafindan hazirlananbiitce — fiili durum analizi ile
izlenmektedir. Stratejik planda “kaynak yOnetiminin etkin bir sekilde yiirtitiilmesini temin amaciyla, mitevelli
heyetine sunulan yonetim muhasebesi raporlarinin zamaninda ve dogru olarak teslimi” performans oOlgiitii
tamimlanmis ve aylik olarak Tahsilat/Biit¢e-fiili durum analizi/Stok takip raporlarinin hazirlanmasi saglanmistir.
Bunlarin yam sira Universitemiz dgretim elemanlarina ve Ogrencilerine hizmet vermek igin yerleskelerimizde
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kurulmus olan yemekhanelere ait maliyet raporlar1 da aylik olarak iist yonetime sunulmaktadir (Kamt-48 Mali Isler
SP Gerceklesme Raporu, Kamt-49 Yemekhane Maliyet Raporu).

Kapadokya Universitesi 2018 — 2023 Stratejik Planinda egitim — dgretim altyapisi, 6gretim programlarina iliskin
rakip analizi, tahsilat, biitge — fiili durum ile maliyet analizleri, kurum i¢i dikey gecislerin tesviki faaliyetleri mali
acidan kritik 6nem derecesine sahip faaliyetler olarak belirlenmis ve anahtar performans gostergesi olarak
tanimlanmuisgtir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Siireglerle yonetim yaklagimim uygulayabilmek i¢in 6ncelikle Universite biinyesinde yiiriitiilen siiregler tespit edilmis
olup ilgili siirece iliskinig akiglari, talimat, prosediir ve benzeri dokiimantasyon ile tanimlamalar

yapilmistir (Kapadokya Universitesi Kalite Web sayfas1).

Bu yap1organizasyon semasina aktarilmis, gorev yetki sorumluluklar belirlenmis, yiiriitiilen biitlin operasyonel
stirecler tanimlanmus, bu siireglerin sorumlular1 atanmis, organizasyon yapisinda hiyerarsik pozisyonlar belirlenmis, o
stireclerde yapilan iglerin kimler tarafindan ne zaman ve nasil yapilacag ilgili kalite dokiimanlarinda tanimlanmustir.

Idari birimlerin, gorev, yetki ve sorumluluklari Kapadokya Universitesi Ana Yénetmeligi ve idari ve Akademik
Teskilat Yonergesi ile tanimlanmaistir.

Universitemizde egitimin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin faaliyetler Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve
Organizasyonu Talimati uyarinca yiiritiilmektedir. Talimat program igeriklerinin ilk hazirlanmasi ve giincel
tutulmasi da dahil olmak tizere tiim egitim siireglerini tanimlamakta ve sorumluluklar1 belirlemektedir.

Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi talimatta yer alan siirecleri izlemekten, siireclerdeki yiikiimliiliiklerini
yerine getirmekten ve talimatin eksiksiz uygulandigini takip etmekten sorumludur (Kamt-50 EPKD SP
Gerc¢eklesme Raporu).

Idari yapilanma organizasyon semasina aktarilmis ve birime ait gorev yetki sorumluluklar belirlenmistir. (bkz. Acik
ve Uzaktan Ogretim Birim Baskani1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklarr)

Acik ve Uzaktan Ogretim Birimi, dgretim faaliyetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak planlanip
yuritiildigi, derslerin 6gretim eleman1 ve 6grencilerin kendi aralarinda karsilikli etkilesimine dayali olarak (ayni
mekanda bulunma zorunlulugu olmaksizin) verildigi bir yapiy1 olusturmaktadir.

Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi ile Uzaktan Ogretim Birimleri pandem sonrasi uzaktan 6gretimde
yuriitiilmesinde etkin bir rol oynamistir. Bu siiregte birim koordinatérii gérevlendirilmis, birimin diger idari ve
akademik birimler ile entegrasyonu saglanmistir.

Hem oOgretim elemanlarina hem de O6grencilere anlik destek vermek tizere c¢agri destek personelleri
gorevlendirilmistir. Bu kapsamda 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin sanal sinif ve sinavlar esnasinda anlik destek
alabilecekleri hatlar olusturulmus bu hatlarin CRM sistemiyle baglantis1 saglanmistir (Bkz.C6ztim Merkezi Uzaktan

Ogretim Is Akist).

Universitede 6grenme siireclerinin ve dgretimin gelistirilmesine katkida bulunmak ve 6zellikle Universitenin, misyon
ve vizyonu dogrultusunda, mesleki ve etik ilkeler ¢ergevesinde, gelisime ve yeniliklere agik bir bigimde verdigi tim
hizmetlerin 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin ihtiyaglarina uygun olmasini temin etmek amaciyla Ogrenme ve

Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK) adiyla bir komisyon kurulmustur. Komisyonun calismas1 bu amagla
cikar1lmis bir yonerge ile diizenlenmistir (OGEK Faaliyet Raporu).

Komisyon, biinyesinde dort alt ¢alisma grubu bulunmaktadir:

1. Egiticinin Egitimi Calisma Grubu
2. (")g“retim Elemani Oryantasyonu Calisma Grubu
3. ng‘ etme Sistemleri Gelistirme Calisma Grubu

OGEK uzaktan/karma egitim siireglerinde kullamlan yontem ve tekniklerini alt caligma gruplari tarafindan
degerlendirilmekte ve akademik birimlere gelistirme Onerileri sunulmaktadir. Akademik birimler kurullarinda
goriiserek kullanilacak yontem ve tekniklere karar vermektedirler. Alinan kararlar Uzaktan Ogretim Koordinatorii
yonetiminde Bilgi — Islem Dairesi, Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi, Akademik ve idari Birimlerce

uygulanmaktadir (Uzaktan Ogretim Sistemi Destegi Is Akisi, Uzaktan Ogretim Sistemi Degerlendirme Siireci).

Stire¢ yukarida da anlatildig: tizere uzaktan 6gretimin verimliliginin kontrolii ve giincellenmesi i¢in yapilan anket ve
odak grup goriismelerinin degerlendirilmesiyle, takip edilmekte, ihtiya¢ ve talepler dogrultusunda sistem
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giincellenmektedir.

ALMS sistemi tizerinden verilen yetkilendirmelerlederslerin tamami agik ve uzaktan 6gretim birimi ve/veya ilgili
dekan/dekan yardimeisi, miidiir, miidiir yardimcisi veya boliim bagkanlari tarafindan takip edilmektedir (Bkz. Acik ve

Uzaktan Ogretim Birimi 2021 — 2022 Faaliyet Raporu).
Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katka,
kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Kamtlar

o Kamit-43 Ogrenci Acik Riza Beyan Formu.docx
e Kanit-44 2022 Denetim Plani.xlsx

nsan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklari yOnetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim
Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

Kanit-45 Aralik Ayi Biitee Fiili Raporu.xlsx
Kanit-46 Hesap Plani Detayi.xls

Kanit-47 MENTOR Ekran Goriintiisii.png
Kamt-48 Mali Isler SP Gerceklesme Raporu.pdf
Kanit-49 Yemekhane Maliyet Raporu.xlsx

Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
Kamtlar

e Kanit-50 EPKD SP Gerceklesme Raporu.pdf

4. Paydas Katilinm

Ad.l. ig ve dis paydas katihnm

Kapadokya Universitesi, on lisans/lisans/yiiksek lisans programlarinin amaglarini ve program ¢iktilarim iyilestirmek,
idari birimlerde verimliligi ve etkinligi artirmak, toplum ve sektorlerle iliskilerini diizenlemek ve yeni hedefler
belirlemek, uluslararasi iliskiler alanlarinda akademik degerlendirme yapmak, kalite gelistirme, stratejik planlama,
kurumsal degerlendirme ve dis degerlendirme alanlarinda siirekli iyilestirme ve izleme siireclerini yerine getirmek
tizere diizenli olarak paydas gériisii almaktadir.

Ic ve dis paydaslarin belirlenmesi, analizi ve kalite giivencesi sistemine katilma usul ve esaslar1 “Paydas
Yonergesi” ile diizenlenmistir. Y 6nerge hiikiimlerine uygun olarak hazirlanan ve diizenli olarak giincellenen paydas
listesi, Universite internet sitesi araciligi ile kamuoyuna ilan edilmistir.

Kapadokya Universitesi, en énemli i¢ paydast olan 6grencilerin kalite giivence sistemine katilimina biiyiik énem
vermektedir; iiniversitemiz stratejik planinda “Yo6netime 6grencinin katilimin tegviki” amaci ve bu amaca bagli
olarak:

1. Ogrenci bilgilendirme ve geri bildirim usullerinin gelistirilmesi
Ogrenci memnuniyetinin artirilmasi

23/77


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/AU%C3%96.RPR.003.2021-2022-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-43 %C3%96%C4%9Frenci A%C3%A7%C4%B1k R%C4%B1za Beyan Formu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-44 2022 Denetim Plan%C4%B1.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-45 Aral%C4%B1k Ay%C4%B1 B%C3%BCt%C3%A7e Fiili Raporu.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-46 Hesap Plan%C4%B1 Detay%C4%B1.xls
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-47 MENTOR Ekran G%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-48 Mali %C4%B0%C5%9Fler SP Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-49 Yemekhane Maliyet Raporu.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-50 EPKD SP Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme Raporu.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.030.PAYDA%C5%9E-Y%C3%96NERGES%C4%B0.Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/paydaslarimiz

hedefleri yer almaktadir.

Hedefleri takip etmek amaciyla Paydas Yonergesinde birimlerin yapmasi gereken anket ve toplantilara
ait tablo olusturulmustur.

Universitemiz faaliyet gosterdigi alanlarla iliskili kurum ve kuruluslara sik araliklarda ziyaretler ger¢eklestirmektedir.
Yapilan ziyaretler sonucunda elde edilen raporlar ilgili kurul ve birimlerde degerlendirilmekte, paydas toplantisi veri
tabaninda takip edilmektedir. Veri tabami {iniversitemizin internet sitesi araciligi ile paydaslarimiza agilmistir.
Universitemizdeki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar; yapilan toplantilar, web sitesi, biiltenlerde
yaymnlanan haberlerle bilgilendirilmektedir.

Universitenin, kurumsal iletisim ile 6grenci sikdyetleri ve memnuniyetinin takibine yonelik sistemi mevcuttur.
“Ogrenci Rehberligi ve Damismanlig1 Yonergesi 6grenci memnuniyetinin tespitine iliskin hususlar1 tammlamistir.
Universitemiz Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi Komisyonu her akademik dénemde, tiim 6grencileri kapsayan
memnuniyet degerlendirme calismasi yapmakta ve sonuglari Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme
Talimat1 uyarinca degerlendirmektedir. Degerlendirmeler, Veri Analiz Talimati ekinde yer alan “Birim Bazinda Rutin
Hazirlanan Veri Tablosu”na gore yapilmakta, memnuniyeti diisiik gruplar i¢in hazirlanmig eylem plami ile akademik
donem sona ermeden Rektorliige ve Miitevelli Heyetine sunulmakta ve gereken tedbirler alinmaktadir (Kamt-6 YGG
9. Hafta Durum Raporlan Toplant1 Tutanagy).

Universitemizin kurumsal web sitesi iizerinden i¢ ve dis paydaslarin mesai saatleriigerisinde canli olarak
erisebildikleri, diger saatlerde ise goriis, talep ve sikayetlerini senkron ve asenkron olarak ulastirabildikleri canli
destek yonetim sistemi yazilimi kullanilmaktadir.

Sistemde CDS ile gelen bilgi talepleri ‘Canli Destek Sistemi Kullanim Talimati” uyarinca ilgili CDS operatorii
tarafindan cevaplandirilir. Ogrencilerden sikayet/talep iletilmesi durumunda “Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti
Degerlendirme Talimati”’nda belirlenmis usul ve esaslar dogrultusunda sikayet/talepler izlenir ve basvuran kisi
sikayetinin veya talebininin sonuglar1 hakkinda bilgilendirilir (Kanit-26 Canh Destek Sistemi Raporu).

D1s paydaslar, Universitemizin mezunlar1, bu mezunlarin igverenleri ve Universitemizin temas halinde oldugu tiim
kisi, kurum ve kuruluslar olarak tamimlanmistir. Dis paydaslarin  Oncelik degerlendirmesi Paydas
Yonergesinde tammlanmis usullerle gerceklestirilir.  Onceliklendirme, onem — etki matrisi kullanilarak
gergeklestirilir. Etki, paydasin {iniversitenin faaliyet ve hizmetlerini, yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme
giicii; Onem ise Universitenin paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasina verdigi oncelik olarak tanimlanmistir.
I¢ ve dis paydaslarin goriislerini almak i¢in kullanilan yontemler Paydas Yénergesinde tanimlanmistir.

D1s paydas goriisleri, Universitemiz tarafindan 6grencilerin piyasanin beklentilerine cevap verecek nitelikte yetistirilip
yetistirilmediklerinin tespitinde kullanilmaktadir. Bu gorisler degerlendirilerek, egitim igerik ve yontemlerinde

iyilestirmeler yapilmaktadir. Siire¢ Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati’nda tanimlanmistir.
Bolim/program yeterlikleri periyodik olarak mezun ve igveren anketleri ile degerlendirilmektedir.

2022 wil1 igerisinde alinan bazi dig paydas gériisleri asagidaki gibidir:

e Bolum/program yeterliklerinin belirlenmesi ve giincel tutulmasi mezun ve isveren anketlerinin yapilmast Egitim
Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimatinauygun olarak yapilir. Cergeve miifredatlar, anket
degerlendirmesi, paydas goriisleri ve boliim/program bagkanlari goriisleri ile giincellenmektedir (Kanit-51
Anket Degerlendirme Formu, Kamt-52 Isveren ve Mezun Anket Ornegi).

e 2021-2022 akademik yilinin mezunlarimiza ve dgrencilerimize sunulan “Kariyer Danismanligi” hizmetimizle
ilgili hizmeti alanlarin siirece yonelik anket sonuglar1 degerlendirilmistir. Degerlendirme sonrasinda iyilestirme
kararlart alinmistir (Kamt-53 Faaliyet Raporu).

Kapadokya Universitesinin stratejik hedefleri ve kalite politikas1 dogrultusunda amaglanan hedeflere ulasabilme
yetenegi dis paydaslar ile yapilan anket, toplanti ve atdlye ¢alismasi gibi uygulamalar ile 61¢iilmektedir.

Stratejik plan hazirlama c¢aligmalart sirasinda, i¢ ve dis paydaslardan GZFT (SWOT) analizinde katkida bulunmasi
istenmektedir. Gortisler dis paydaslardan miilakat, toplant1 veya anket yolu ile, i¢ paydaslardan ise toplant1 yolu ile
alimmaktadir. Paydas goriislerinin, giincelleme ihtiyacini ortaya koymasi durumunda kalite komisyonu ve stratejik
plan hazirlama kurulu gerekli revizyonlari ilgili yonergeler kapsaminda yapmaktadirlar.

Universitemizin sundugu hizmetlerde ve bu hizmetlerin gergeklestirilmesinde kullanilan altyapida ortaya ¢ikabilecek
uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik izlenecek usuller ve yiiriitiilecek faaliyetler Kalite Y 6netim Sistemi
dokiimantasyonunda tanimlanmustir.

Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi ve uygunlugunu degerlendirmek ve sistemi siirekli iyilestirmek amacina yonelik
olarak neler yapilabilecegini tespit etmek i¢in veriler, stirekli olarak toplanmakta ve analiz edilmektedir. Veriler
yapilan anketlerden ve/veya gelen sikayet ve 6nerilerden elde edilmektedir.
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I¢ paydaslar, Universitemizdeki kararlar ve uygulamalar konusunda, web sitesi, kisa mesaj (SMS) ve duyuru panolart
araciligiyla bilgilendirilmektedir. Ayrica her 6grencimiz kendisi i¢in belirlenen danismanlar araciligi ile akademik
stirecler hakkinda bilgi edinebilmektedirler.

Kapadokya Universitesinin internet sitesi, duyuru panolar1 ve kisa mesaj servisi ile yaymlanacak duyurularin
yonetilmesine iliskin usule ve esaslar tanimlidir. Duyuru ve Bilgilendirme Y 6nergesi, planlanan igerigin tiirline ve
zaman planina gore, hangi birimlerce hazirlanacagini ve onaylanacagini diizenlemektedir.

Kapadokya Universitesi, ogrencilerinin ihtiyag, duyabilecekleri akademik, psikolojik, mesleki rehberlik destegi,
danmismanlik verme usul ve esaslarim belirlemistir (Ogrenci Rehberligi ve Danismanlig1 Y 6nergesi). Tiim 6grencilere
akademik danisman atanmaktadir. Ayrica mesleki gelisim ve kariyer planlanmasinin saglanmasi amaciyla
danigmanlik sistemi uygulanmaktadir. Tiim programlarda programin 6zelligine ve 6grenci sayisina gore 6grenci
danigsmanlar1 gérevlendirilmektedir. Tiim siniflarin, haftalik ders programlarinda “damigsmanlik saati” bulunmaktadir.
Akademik danmigmanlar, Ogrencilere yiiksekdgretim siirecine uyum, mesleki gelisim ve kariyer konularinda
bilgilendirme ve rehberlik yapmakla gorevlidirler. Danigmanlar, 6grencilerin gériis ve onerilerini haftalik olarak
Ogrenci Rehberligi ve Damsmanligi Komisyonuna bildirmektedir. Ayrica diizenli olarak her akademik donemde
Ogrencilerimize memnuniyet anketleri uygulanmaktadir.

Universitemiz internet sitesine eklenti olarak calisan dis ve i¢ paydaslarin mesai saatleri igerisinde canli olarak
erisebildikleri, diger saatlerde ise goriis, talep ve sikayetlerini asenkron olarak ulastirabildikleri Canli Destek Sistemi
uygulamasi bulunmaktadir.

Kapadokya Universitesi dgrenci ve mezunlarimn, kariyer planlamasina, kisisel gelisim ve is bulma siireclerinin
yonetilmesine ve mezunlar ile iligkilerin yiirtitiilmesine iliskin olarak Siirekli Egitimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi biinyesinde “Kariyer Y énetimi ve Mezun {liskileri Ofisi’ kurulmustur. Ofisin ¢alismalar1 ofis faaliyetlerini
diizenleyen bir talimat ile giivence altina alinmistir.

Kapadokya Universitesi mezunlari tarafindan kurulan bir mezunlar dernegi bulunmaktadir. Stratejik Planda "KUN
ailesinin gii¢clendirilmesi" amaci1 dogrultusunda belirlemis oldugumuz mezun iletisim biriminin kurulmasi ve mezun
derneginin giiclendirilmesi stratejik hedeflerimizi gergeklestirmek i¢in faaliyetler ve performans oOlgiileri
belirlenmistir.

Ogrencilerimizin karar alma siireglerine katilimim saglamak iizere Kalite Komisyonu ile Ogrenci Rehberligi ve
Danmigmanligi Koordinasyon Komisyonu iiyesi olarak gorev almalari saglanmistir. (Kamit-54 Ogrenci Rehberigi ve
Damsmanhg1 Koordinasyon Komisyonu Uye Listesi)

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Universitemiz, 6grencilerine etkin bir rehberlik ve akademik danismanlik hizmeti vermektedir. Hizmetin verilmesi ve
izlenmesine iliskin hususlar Ogrenci Rehberligi ve Danismanlig1 Y 6nergesinde belirlenmistir.

Tiim programlarda programin 6zelligine ve dgrenci sayisina gore dgrenci danigsmanlar1 gérevlendirilmektedir. Tiim
siniflarin, haftalik ders programlarinda “danigmanlik saati” bulunmaktadir. Akademik damismanlar, &grencilere
yiiksekogretim siirecine uyum, mesleki gelisim ve kariyer konularinda bilgilendirme ve rehberlik yapmakla
gorevlidirler.

Akademik yil igerisinde 6grencilere yapilan anketler ve program bagkanlarindan talep edilen durum raporlar
araciligryla sistemin etkinligi degerlendirilmekte ve gézden gecirme toplantisinda alinan kararlar sonucunda siirekli
iyilestirme yapilmaktadir.

Ogrenci sikayetleri ve memnuniyetinin takibinin tiim detaylar1 Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyetleri Degerlendirme
Talimati ile belirlenmistir.

Universite Stratejik Plani’nda stratejik amac C.4.2. 6grenci memnuniyetinin artirilmasi hedefi altinda uzaktan
ogretime iliskin agagidaki performans 6lcii ve Sl¢iitleri yer almaktadir.

o Ogrencilerin uzaktan egitimde kullanilan sistemlerin kullanisliligindan memnuniyetlerinin artirilmast,
e Ogrencilerin uzaktan egitim igeriginden memnuniyetlerinin artiriimas,

e Ogrencilerin uzaktan egitimin etkilesim seviyesine iliskin memnuniyetlerinin artirilmasi,

e Ogrencilerin uzaktan egitimden memnuniyetinin igerik, altyapi, etkilesim vb. agilardan izlenmesi

Yukaridaki amact yerine getirmek {izere yaptlan memnuniyet anketlerinin uygulanma siiregleri Ogrenci Rehberligi ve
Danigsmanlig1 Y 6nergesinde, Ogrenci Memnuniyetinin Ol¢iilmesi baglig1 altinda tanimlanmustir.

Her akademik dénemde Universite 6grencilerine ders ve 6gretim elemam degerlendirme anketleri uygulanmaktadir.
Anketler trimester programlar i¢in her yartyilin onuncu; sémester programlar i¢in her yariyilin on ti¢iincti haftasinda
uygulanmakta olup Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Birimi koordinasyonu ile degerlendirilmektedir. S6z
konusu anketlerin degerlendirme ve yorumlanmasina yonelik olarak prosediir hazirlanmig ve uygulanmaktadir.

B ukapsamda giiz ve bahar donemlerinin yedinci haftalarinda 6grenci memnuniyetinin tespitine yonelik anketler
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.020.DUYURU-VE-B%C4%B0LG%C4%B0LEND%C4%B0RME-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.012.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-REHBERL%C4%B0%C4%9E%C4%B0-VE-DANI%C5%9EMANLI%C4%9EI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev4).Pdf
https://kariyer.kapadokya.edu.tr/
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https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/kalite-komisyonu
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.012.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-REHBERL%C4%B0%C4%9E%C4%B0-VE-DANI%C5%9EMANLI%C4%9EI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev4).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C4%B0H.TL.007.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-%C5%9E%C4%B0K%C3%82YETLER%C4%B0-VE-MEMNUN%C4%B0YET%C4%B0-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-TAL%C4%B0MATI(Rev2).Docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2018-2023(Rev3).Pdf#page=28&zoom=100,90,345
https://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev6).Pdf#page=23
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.012.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-REHBERL%C4%B0%C4%9E%C4%B0-VE-DANI%C5%9EMANLI%C4%9EI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev4).Pdf#page=6%22
https://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/RPD.PR.003.DERS-VE-%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M-ELEMANI-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-ANKET%C4%B0-PROSED%C3%9CR%C3%9C.Docx

gerceklestirilmektedir (Kamt-55 Memnuniyet Anketi Raporu). Anketin doldurulma siireci akademik danigmanlar
tarafindan izlenmekte, Ogrenci Rehberligi ve Danmismanligi Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve aliacak
Onlemlerin belirlenmesi i¢in Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantist giindemine sunulmaktadir (Kamt-6 YGG 9.
Hafta Durum Raporlan Toplanti Tutanagy).

Anketler yiiz yiize veya sanal ortamda (6grenci bilgi sistemi, ALMS veya Google Forms {izerinden) yapilmaktadir.
Anket sonuglart Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantisinda degerlendirilmekte ve sorun tespit edilen, gelistirme
ihtiyact duyulan alanlarda tedbir alinmaktadir.

Ayrica Universitemizde isleyiste olasi aksakliklarin idareye anlik olarak iletilmesi ve her bir soru veya sorunun
takibinin saglanmasi igin sikdyet yonetim sistemi yazilimi kullamlmaktadir. Universitenin internet sitesine entegre
edilen ve aktif olarak kullanilan CDS, Universite’nin i¢ ve dis paydaslarinin {iniversitenin birimleri ile etkin bir
sekilde iletisim kurmalarina olanak saglamak i¢in kullanilmaktadir ve bu sistem “Canli Destek Sistemi Kullanim
Talimat1” uyarinca yiirtitiilmektedir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde 6grencilerin kariyer gelisimlerini takip etmek ve mezun
iligkilerinin yiiriitiilmesini saglamak amactyla Kariyer Yénetimi ve Mezun {liskileri Ofisi kurulmustur.

Kariyer Y6netimi ve Mezun iliskileri Ofisi, 6grencilerimiz ve mezunlarimiza, kendilerini tanima, kariyer hedeflerini
tespit etme, bu hedeflere ulasmak icin gereken bireysel gelisim alanlarimi belirleme, egitim ihtiyaglarini dogru
tanimlama ve hayat boyu kariyer planlarini olusturma konularinda destek vermektedir.

Ofis bu kapsamda asagidaki hizmetleri sunmaktadir:

e Kariyer ko¢lugu,

¢ Kisilik envanteri, mesleki egilim tespiti uygulamalari,

* Kariyer giinleri, meslek tanitimlari, sektdr toplantilari vb. etkinliklerin diizenlenmesi,

. Ozgeg:mls hazirlama, imaj yonetimi, miilakat becerileri gibi is arama siireglerine yonelik egitimler verilmesi,
. Is ve staj basvurular1 konusunda destek saglanmast,

e Universitemiz mezunlarinin ve 6grencilerinin bir araya getirilmesi,

e Mezun — tiniversite iliskilerinin yonetilmesi

Kapadokya Universitesi Kariyer Yonetimi ve Mezun Iliskileri Ofisi ¢alisma usul ve esaslarin1 belirlemek
tizere talimat hazirlanmis ve kamuoyuyla paylasiimistir.

Mezunlarimiz ve iiniversitemiz arasindaki bilgi akisin1 kuvvetlendirmek i¢in Kapadokya Universitesi Mezun Bilgi
Sistemi olusturulmustur (Kamt-56 Mezun Izleme Sistemi Giris Bilgilendirme Sunumu).

Mezun iligkileri kapsaminda,

Mezun kart1 uygulamasin yayginlastirilmast,
Mezun bilgi sisteminin giincel tutulmasi
Mezunlar derneginin ¢alismalarinin desteklenmesi
Mezunlara kariyer destegi saglanmasi

faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Mezun olan tiim 6grencilerin mezun veri tabanina aktarimi otomatik olarak gerceklesmektedir. 31 Agustos 2022
tarihi itibariyle mezun veri tabaninda 10.211 mezunumuz bulunmaktadir. 6.261 mezunumuz ile iletisime ge¢ilmis,
5.693 mezunumuza kart génderimi yapilmistir. Diizenli olarak aramalarimiz devam etmekte, bilgileri giincellenen ve
kart talep eden mezunlara génderim yapilmaktadir.

2021-2022 yilinda mezun veri tabanina bilgi girisi yapan 5.693 mezunumuzdan 4.847"si ¢alisma bilgileri hakkinda
veri paylasmustir. Calisma verisi olan 4.847 mezunumuzun 3.025°i ¢alistigim beyan etmistir. Ise girenlerin oram
%62’ dir.

Elde edilen verilerden ¢alisma orani diisiik olan programlarin agirlikla istihdami devlet atamasina bagli saglik
programlari oldugu goriilmektedir.

Linkedin de KUN kimlikli kullanict sayis1 hedef 1.500 kisi, gergeklesme 3.617 kisidir. Hesabin toplam takipgi sayisi
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https://kariyer.kapadokya.edu.tr/mezun-iliskileri/mezun-bilgi-sistemi

4.038 kisiye ulagmustir.

1 Eylil 2021- 30 Agustos 2022 tarihleri arasinda Mezunlar Dernegine 83 yeni iiye kazandiril, toplam iiye sayimiz
132 olmustur.

ic ve dis paydas katilmm

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilm mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

Kamt-54 Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi Koordinasyon Komisyonu Uye Listesi.pdf
Kanit-51 Anket Degerlendirme Formu.xIsx

Kamt-52 Isveren ve Mezun Anket Ornegi.xlsx

Kanit-53 Faalivet Raporu.pdf

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligskin uygulamalar izlenmekte ve
Ogrenci katilimima dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma siireclerine
yansitilmaktadir.

Kamitlar
o Kanit-55 Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu.pdf
Mezun iliskileri yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.
Kamtlar

e Kanit-56 Mezun izleme Sistemi Giris Bilgilendirme Sunumu.pdf

5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Kapadokya Universitesi, i¢inde bulunulan toplumu tanimak kadar kendinden farkl1 ve uzak toplumlari $grenmenin ve
tammanin da 6nemine inanmaktadir. Ekonominin gergek aktorleri olan yetismis elemanlari, egitim ve Ogretim
standartlarini kiiresel akranlariyla rekabet edebilecekleri diizeye yiikseltmek hedefimizdir.

Kapadokya Universitesi uluslararasilasma politikalarini, egitim-6gretim ve arastirma politikalar1 gercevesinde hem
Tiirk toplumunu hem de komsu ve uzak toplumlar1 6grenmenin ve tanimanin 6neminden hareketle olusturmustur
(Uluslararasilasma Hedef ve ilkeleri Politika Belges). Uluslararasilasma Hedef ve Ilkeleri Politika belgesi yilda bir
kez izlemeye tabi tutulmakta ve iyilestirme ya da degisiklik olmasi durumunda Miitevelli Heyete
iletilmektedir (Kamt-57 Politika Belgesi izZleme Raporu).

Universitemiz Stratejik Plam1 Performans Olgiitleri Tablosunda politika belgesi paralelinde belirlenen, hedef ve

performans olgiitleri (Stratejik Plani Performans Olgiitleri Tablosu Stratejik Amac C.5 - Uluslararasilasma Yol
Haritasinin Uygulanmasi) yer almaktadir.

Erasmus ve ikili degisim programi kapsaminda

SIENERE universitelerle anlagsmalar gerceklestirilmesi

Orhun Siireci kapsaminda tiniversitelerle
C|5]|1 ]2 . .

anlagmalar gergeklestirilmesi

Anlasma yapilmast muhtemel yurt disindaki
C|5(1]3 o L ) ’

tiniversitelerin ziyaret edilmesi

Degisim programlarinin tanitimi amaciyla, giiz ve
clslila bahar donemleri basinda 6grencilere ve 6gretim

elemanlarina yonelik bilgilendirme toplantilar
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https://kariyer.kapadokya.edu.tr/mezunlar-dernegi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-54 %C3%96%C4%9Frenci Rehberli%C4%9Fi ve Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1 Koordinasyon Komisyonu %C3%9Cye Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-51 Anket De%C4%9Ferlendirme Formu.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-52 %C4%B0%C5%9Fveren ve Mezun Anket %C3%96rne%C4%9Fi.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-53 Faaliyet Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-55 Memnuniyet Anketi De%C4%9Ferlendirme Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-56 Mezun %C4%B0zleme Sistemi Giri%C5%9F Bilgilendirme Sunumu.pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/Uluslararasilasma_Politikasi.pdf
https://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev6).Pdf#page=24

yapilmasi
Degisim programlarinin tanitimi1 amacuyla,

akademik yil baglangicinda tanitim videosu

SIRNRRE cekilmesi ve ilgili internet sayfasinda giincel
tutulmasi
Degisim programlarindan yararlananlarin geri

clslile bildirimlerinin alinmasi; degerlendirilmesi ve
sonuglarin yillik olarak Universite Rektorliigiine
sunulmasi

clsli |7 Uluslararasi degisim programlarina génderilen
6grencilerin sayisinin artirilmasi

cls|ilg Uluslararasi degisim programlarindan gelen
Ogrencilerin sayisinin artirilmasi

clslilo Uluslararasi degisim programlarindan gelen
Ogretim elemani sayisinin artirilmast

clsli!lio Uluslararasi degisim programlarina giden 6gretim

elemani sayisinin artirilmasi

Uluslararasi kurum ve kuruluslarla ortak
C|5(2]1 yiikseko gretim faaliyeti gerceklestirmek tizere is
birligi anlagmas1 yapilmasi

Is birligi anlasmalar1 kapsaminda faaliyet
Cl|512 12 gosterdigimiz alanlarda uluslararasi galistay,
seminer konferans vb. diizenlemek

C |5 |2 |3 |Uluslararasi 6grenci oraninin artirilmasi

KUN YOS sinavina katilan 6grenci sayisiin

C|5]|2 |4

artirilmast

Uluslararasi 6grencilere yonelik yaz okullar:
C|5|2 16

acilmasi

Elgiliklerin egitim miisavirlikleri ile akreditasyon
C|51|2 17

caligsmalari

Uluslararasilagsma hedefleri dogrultusunda uluslararasilasma performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar alma
stireclerinde kullanilmaktadir. Buna iligkin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir. (Kamit-58 SP Gergeklesme Raporu).

Kapadokya Universitesi, egitim ve arastirmada uluslararas: standartlar1 yakalamak igin uluslararas1 6grenciler ve
Ogretim elemanlart ile yakin is birligi ve etkilesim iginde olmayr hedeflemektedir. Bu hedefe yonelik olarak Erasmus
ve benzeri ikili degisim programlar1 kapsaminda tiniversitelerle anlagsmalar gerceklestirmekte ve uluslararasi degisim
programlarina gelen- génderilen 6grencilerin sayisinin artirtlmasini ve uluslararasi 6grencilerin kurs yaz okulu gibi
hareketlilik faaliyetlerini desteklemektedir. Universitemiz tarafindan uluslararast kurum ve kuruluslar ile is birligi
anlasmalar1 yapilmaktadir. Universitemizin, Erasmus+ programi, Orhun, Mevlana ve ikili is birligi kapsaminda
toplam altmis bir (61) yiiksekdgretim kurumu, 1(bir) u¢ak bakim ve tiretim sirketi, 1(bir) restoran ve 1(bir) mimarlik
sirketi ile kurumlar arasi anlasmasi bulunmaktadir. 2021-2022 wyillarinda 12 (on iki) {niversite ile hareketlilik
anlagmasi imzalanmistir. (Kamt-59 Anlasma Yapilan Kurum ve Kurulus Listesi).

Uluslararas1  degisim programlarindan yararlanmak isteyen Ogrencilerimizi bilgilendirmek amaciyla web
sitesi hazirlanmis olup giincel olarak duyurular girilmektedir. Ayrica web sitemizin Ingilizce arayiizii hazirlanarak
tniversitemize gelmek isteyen Ogrenci adaylari da bilgilendirilmektedir. Ayrica yabanci &grenci ve &gretim
elemanlarina yonelik 6zel portal olusturulmustur.

Uluslararasilagma faaliyetleri agirlikla Uluslararas iliskiler Birimi tarafindan diger birimlerle koordinasyon halinde
yuriitmektedir. Uluslararasi proje ve etkinlikler BAP Komisyonu tarafindan planlanmakta ve organize edilmektedir.
Calismalarda, Rektorliik, Proje Yonetim Ofisi, Kurumsal fletisim ve Halkla iliskiler ile Egitim Planlama ve

Koordinasyon Daireleri de gorev almaktadir (Uluslararasi iliskiler Web Sayfas1).

Akademik birimlerin tamaminda Erasmus Birim Koordinatérleri bulunmaktadir. Birim koordinatorleri gelen
dgrencilerin uyumundan ve giden dgrencilerin tiim islemlerinin yiiriitiilmesinden sorumludur.

Uluslararasi iliskiler Birimi yilda iki defa ilgili birimlerle koordinasyon toplantilari diizenlemekte bu toplantilarda
uluslararasi faaliyetlerin koordinasyonu saglanmaktadir.

Uluslararasi iliskiler birimine ait kalite belgelerinin {iniversitenin kalite web sayfasinda yayinlanmig ve kalite
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https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/uluslararasi-ogrenci
https://www.kapadokya.edu.tr/en/
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sistemine islenmistir.

2021-2022 yilinda degisim programlarinin verimliligini ve 6grenci farkindaligimi artirmak Universite biinyesinde
bulunan tiim bolim/programlara “Damigmanlik ve Kariyer Planlama” derslerinde Uluslararasi Degisim Programlari

(Mevlana, Erasmus, Farabi, Orhun) konusunda seminer verilerek farkindaligin artirilmasi amaglanmustir.
2021-2022 yilinda Uluslararasi iliskiler ofisi tarafindan faaliyet raporu hazirlanmis ve iist yOnetime

sunulmustur (Faaliyet Raporu).

Kapadokya Universitesinin kurumlar arasi anlagma ile taraf olarak yer aldig1 programlar ve 6grenci, akademik ve
idari personel olarak adlandirilan yararlanicilarin, programlar kapsaminda anlagmali bir tiniversitede veya kurumda
O0grenme, mesleki uygulama, arastirma veya akademik ¢alisma hareketliliklerinde bulunmasim saglamak

tizere “Degisim Programlari Y énergesi” yiiriirliige konulmustur. Ayrica yurtdisindan ve yabanct uyruklu statiisiinde

ogrenci kabul edebilmesine iligkin usulleri, esaslar1 ve kosullart belirlemek tizere ““Yurtdisindan ve Yabanci Uyruklu

Ogrenci Basvuru ve Kesin Kayit Kabul Yénergesi” hazirlanmustir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin Universiteye kayit yaptirabilmesi igin gerekli olan “Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi
Hazirlama ve Uygulama Esaslari Yonergesi” hazirlanmis ve bu kapsamda komisyon kurularak farkli illerde YOS
(Yabanc1 Ogrenci Sinavi) gergeklestirilmistir. YOS hakkinda detayli bilgiler web sitesinden ilan edilmistir. Stratejik
plan igerisinde “KUN YOS siavina katilan 6grenci sayisinin artirilmast” performans 6lgiisii eklenmis ve 6lgiit olarak
2021-2022 akademik yil1 igin 250 grenci hedeflenmis ve 1331 kisi siava katilmistir. (Kamt-59 YOS Performans

Olciitii Raporu)

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan

Kapadokya Universitesi stratejik plaminda yer alan tiim performans gostergelerinin gerceklesmesi amaciyla fiziki,
teknik ve mali kaynaklar1 her yil diizenli olarak planlamaktadir. Ayrica Uluslararas1 Iliskiler Birimi tarafindan
ulusal/uluslararasi ajanslara sunulan projeler ile siirekli olarak kaynak arayisi faaliyetleri devam etmektedir.

2021-2022 akademik yilinda Erasmus ve UNIKOP kapsaminda hareketlige hak kazanan 22 &grenci 6grenim ve staj
hareketliligi gergeklestirmistir (Kamt-60 Erasmus+ KUN ve UNIKOP Giden Ogrenci-Ogrenim-Staj
Hareketliligi Tablosu).

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi, politika belgesi izleme raporu, stratejik plan ger¢eklesme raporlari, i¢ denetimler ve
Uluslararasi iliskiler Birimi tarafindan hazirlanan yillik faaliyet raporlari ile izlenmekte ve degerlendirilmektedir

(Uluslararasi fliskiler Ofisi Faaliyet Raporu).

Kapadokya Universitesi uluslararasilasma politikalarini, egitim-6gretim ve arastirma politikalar1 gercevesinde hem
Tiirk toplumunu hem de komsu ve uzak toplumlar:t §grenmenin ve tammanin dneminden hareketle olusturmustur
(Uluslararasilasma Hedef ve ilkeleri Politika Belges). Uluslararasilasma Hedef ve Ilkeleri Politika belgesi yilda bir
kez izlemeye tabi tutulmakta ve iyilestirme ya da degisiklik olmasi durumunda Miitevelli Heyete
iletilmektedir (Kamt-57 Politika Belgesi izZleme Raporu).

Universitemiz Stratejik Plam Performans Olgiitleri Tablosunda politika belgesi paralelinde belirlenen, hedef ve

performans o6lgiitleri (Stratejik Plani Performans Olgiitleri Tablosu Stratejik Ama¢ C.5 - Uluslararasilasma Yol
Haritasinin Uygulanmasi) yer almaktadir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kamtlar
e Kanit-58 SP Gerceklesme Raporu.pdf
e Kanit-59 Anlasma Yapilan Kurum ve Kurulus Listesi.pdf
e Kamit-59 YOS Performans Olciitii Raporu.pdf

Uluslararasilasma kaynaklan
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslagsma kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek yonetilmektedir.

Kamtlar

e Kanit-60 Erasmus+ KUN ve UNIKOP Giden Og‘renci—@g[' enim-Staj Hareketliligi Tablosu.xlsx

Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
Kamtlar

e Kamt-57 Politika Belgesi Izleme Raporu.pdf
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlann tasarmi ve onayl

Kapadokya Universitesi, insanin en yakinindaki uyaricidan etkilenerek motive oldugu savindan hareketle, 6zgiin bir
egitim-6gretim yaklasimi ortaya koymaktadir. Bu yaklasimin odaginda, farkli bilim dallarindaki uygulamalardan
esinlenip mevcut 6grenme ve dgretme kuramlarina 6zgiin bir katki olarak sunulan “Son Bilgiyi Onceleyen Egitim-
Ogretim Yontemi” (SOBE) yer almaktadir. Kapadokya Universitesi, egitim alaminda uyguladigt SOBE yontemi ile
“en giincelden/ yakindan baglayarak” olusturdugu miifredat ve ders izlenceleri ile egitim vermektedir. SOBE
yaklagiminin tiim akademik birimler ve ders programlarina miimkiin olan derecede yansitilmasi i¢in stratejik planda
hedefler belirlenmistir. Her y1l yapilan g6zden gecirme toplantilarinda bu hedefler degerlendirilmektedir (SOBE Web

Sayfasi).

Kapadokya Universitesi, 6grenci merkezli 6grenme, 6l¢gme ve degerlendirme politikasi izlemektedir. Ogretim
programlari, 6grencilerin aktif, etkilesimli, arastirma odakl1 6 grenmelerine katkida bulunmak tizere tasarlanmaktadir.

Kapadokya Universitesinin Egitim ve Ogretim Politika Belgesi ile ortaya koymus oldugu hedeflere ulagmak igin
kurulan bir baska idari yapt da Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi (EPKD)'dir. EPKD akademik birimlerin
koordinasyonunu saglayarak kaynaklarin etkin olarak kullanilmasini temin etmek {izere faaliyet gostermektedir.

Universitemizde egitimin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin faaliyetler Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve
Organizasyonu Talimati uyarinca yiirtitiilmektedir. Talimat program igeriklerinin ilk hazirlanmasi ve giincel tutulmasi
da dahil olmak tizere tiim egitim siireclerini tanimlamakta ve sorumluluklar1 belirlemektedir. Egitim Planlama ve
Koordinasyon Dairesi talimatta yer alan siirecleri izlemekten, siireglerdeki yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten ve
talimatin eksiksiz uygulandigini takip etmekten sorumludur.

Egitim-Ogretim  Hedef  ve  llkeleri  Politika _ Belgesi ve Uzaktan/Karma  Egitim  Politika
Belgesi Kapadokya Universitenin uzaktan ve karma egitime iliskin ilke ve kurallarim ortaya koymakta, hedeflerini
gostermektedir. Universitenin, politika belgelerinde belirlenen hedeflere ulagsmak igin belirledigi is ve islemler ile
performans 6l¢iileri Stratejik Plan’da yer almaktadir.

Universitemiz biinyesinde hazirlanan 6gretim programlariin Universite Stratejik Planina ve Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesine uyumunun temini, paydas yonergesinde belirlenen sektorler, benzer egitim veren
tniversiteler/yliksekokullar, ilgili sivil toplum orgiitleri, meslek 6rgiitleri vb. kurum ve kuruluslarla temasa gegilerek
TYYC, program yeterlilikleri ve ders ogrenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirme yapilarak saglanir. Bu kapsamda
programda okutulan her dersin 6grenme ¢iktilari ile program amaglarina katkilarini gésteren ders/program yeterlikleri
matrisleri olusturulmakta; program yeterliklerinin elde edilebilmesi ic¢in gerekli derslik, atélye ve laboratuvar
ihtiyaclar taslak program hazirlanirken ayrintili bir bigimde analiz edilmektedir.

Kapadokya Universitesi, program tasarimi, onay1 ve giincellemesine iliskin siiregleri talimat ve prosediirler ile
tammlamisgtir. Program tasarimi  ve degisikliklerine iliskin wusuller Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve
Organizasyonu Talimati'min = 4.3 Ogretim Programlarinin  Tasarimi  ve 4.4. Ogretim Programi Degisiklikleri
Maddelerinde tanimlanmigtir. Yeni 6gretim programi tasarlama isleri ve dgretim programi degisiklikleri Egitim
Planlama ve Koordinasyon Dairesi tarafindan koordine edilmektedir.

Talimat uyarinca gerceklestirilen taslak program hazirliklart su sekilde yiriitilmektedir: Taslak program
hazirlanirken programin amaci tespit edilmekte, program yeterlikleri belirlenmekte; ders listesi, derslerin &grenme

ciktilari, derslerin is yiikii, haftalik ders icerikleri ve kaynaklar; derslerin haftalik bazda 6gretim yontemleri, program
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veterlikleri ile derslerin &grenme ciktilari matrisi hazirlanmaktadir. Her bir ders, program yeterlikleri ile
iliskilendirilmekte, her bir dersin 6grenim ¢iktilarinin program yeterliklerine katkilarini gosteren ders/program
veterlikleri matrisleri olusturulmaktadir.

Fakiilteler, ytiksekokullar, meslek yiiksekokulu ve enstitii; egitim programlarimin, uzaktan, yiiz yiize veya karma
sekilde yiiriitiilmesine iliskin kararlarint program yeterliklerini ve 6grenme ¢iktilarini ve 6gretim siireglerini
boliim/program bazinda, 6gretim yontemlerini, degerlendirerek karara baglamaktadir (Kamt-1: Senato Karan). Bu
kararlar wverilirken kullanilan giincel Ogretim yontemleri bilgi paketinin _haftalik konu, kaynak, yontem
tablosundan takip edilmekte, agirlikla 6gretim yontemleri teorik olan derslerin uzaktan 6gretime ¢ekilmesi yoluna
gidilmektedir.

Programin onaylanmasimin ardindan program bilgileri, tiim paydaslara, Universitenin _bilgi _paketinde
ilan edilmektedir.

Ogretim programlarinin hazirlanma asamalarinda akademik birimler tarafindan yiiriitiilen isler asagida siralanmistir:

Programin amacinin tespit edilmesi,

Program yeterliklerinin belirlenmesi,

Program yeterliklerinin TYYC uyumunun degerlendirilmesi,

Ders listesinin ve derslerin_6grenme ciktilarinin belirlenmesi,

Derslerin is viikiiniin belirlenmesi,

Haftalik ders iceriklerinin ve kaynaklarin belirlenmesi,

Derslerin haftalik bazda 6gretim yontemlerinin tanimlanmast;

Derslerin 6grenim c¢ik tilarinin program yeterliklerine katkilarinin degerlendirilmesi

Universitemizde 6gretim programlarinin giincel tutulmasindan ve gelistirilmesinden bsliim baskanlar1 sorumludur.
Boliim bagkanlari boliimde ders veren 6gretim elemanlarindan (Onlisans programlarinda program bagkanlarindan)
goriis alir. Aldig goriislerden ¢ikardigi degerlendirme ve Onerilerini fakiiltelerde dekana, yiiksekokul ve enstitiilerde
miidiire sunar (Kamit-2: Miifredat Degisiklik Talep Formu).

Bolim bagkanlar1, her akademik yilda, bolimleri ile alakali en az iki dis paydas ile ders icerikleri, uygulamalar,
alandaki gelismeler, sektordeki gelismeler vb. konular hakkinda degerlendirme goriismesi yaparak bu goriismeyi
tutanaga baglar ve fakiiltelerde dekanliga, yiiksekokul ve enstitiilerde midirliige teslim ederek verilerin
degerlendirilmesini saglar (Kamit-3: Paydas Toplant1 Tutanaklan).

Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli 6gretim siirelerinin yapilandirilmasinda béliim bazinda 2021-2022 Ozdegerlendirme
Raporlari hazirlanmigtir. Hazirlanan 6zdegerlendirme raporlarinin incelenmesi ve iyilestirme faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi amaciyla akran degerlendirme siireci tamamlanmustir.

Akran Degerlendirmeleri, paydaslarla iletisim ve is birligi, 6z degerlendirme calismalar1 ve kalite glivencesi
kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesi amaciyla akademik birimler tarafindan hazirlanan 2021-2022 yilina
ait Ozdegerlendirme raporlar1 c¢ercevesinde 30 farkli tiniversiteden Ogretim elemanlarimin  katihmi  ile
gerceklestirilmistir.

Ekim ayinda baglatilan akran degerlendirme faaliyetlerinde; 59 farkli programin yakin akran degerlendirmeleri
Universitemiz iginden farkli bsliimler tarafindan yapilirken uzak akran degerlendirmeleri; 30 farkli iiniversitenin 43
farkli bolimii ile planlanarak gergeklestirildi.

Akademik birim yoneticileri tarafindan siirecin tamamlanmasinin ardindan Rektoriimiiziin katilimi ile akran
degerlendirme siiregleri bilgilendirme toplantisi yapilmistir. Toplanti sonucunda aksayan yonler tespit edilerek
iyilestirme kararlar1 alinmigtir.

Kapadokya Universitesi, 6gretim programlarimn giincel tutulmasina ve paydas goriisleri paralelinde
sekillendirilmesine biiyiik 6nem vermektedir. Programlar, diizenli bir sekilde paydaslarla birlikte incelenmekte ve
giincellenmektedir. Giincelleme ve paydas goriislerinin alinmasina iliskin usul ve esaslar Egitim Faaliyetlerinin
Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati’nin 4.4. Ogretim Programi Degisiklikleri Maddesinin 4.4.2 alt bendi (Kanit-
3 Paydas Toplanti Tutanaklan) ile 4.5. Ogrenci, Mezun ve Isveren Anketlerinin Yapilmasi maddesinde
tanimlanmistir (Kanit-4 Program Yeterlilikleri Mezun Degerlendirme Anketi, Kamt-5 Program Yeterlilikleri
Isveren Anketi, Kamit-6 Isveren ve Mezun Anketi Degerlendirmeleri).

Buna ilave olarak, Universitenin uzaktan egitim de dahil olmak iizere, egitim performansiniizlemek, gézden
gecirmek ve siirekli iyilestirmek amaciyla kurulmus olan Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu da izleme
sonuglarina gore; 6gretim yontemlerinin ve tekniklerinin ¢esitlendirilmesi, ders igeriklerinin zenginlestirilmesi, ders
sunumlarinin iyilestirilmesi, iyilestirme siireclerinin baglatilmasi gibi konusunda tavsiyelerde bulunmaktadir.
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Ogrenme  ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu’nun asagida yer alan tavsiye karari sonrasinda) fakiilteler,
yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu ve enstitii 2022-2023 Akademik Yili 6ncesinde 6gretim programlarinin SOBE
yonetimin uygulamalarina yonelik degerlendirme ve gozden gegirme yapilmistir (Kamt-9: OGEK Toplanti
Tutana@ Gerekli gordiikleri dersleri yeniden yapilandirmig; program/boliim bazinda yapilan degerlendirmeler
sirasinda uzaktan/ yiiz yiize /karma verilecek dersler ile bu derslerde uygulanacak egitim-6gretim teknikleri tespit
edilmistir.

OGEK’e yardimec1 olmak amaciyla farkli alt calisma komisyonlar1 kurulmustur. Ogretme Sistemleri Gelistirme
Calisma Grubu, Kapadokya Universitesinin tiim akademik birimlerinde 6grenci merkezli egitimin benimsenmesini
hedeflemekte; bu dogrultuda, 6grencilerin aktif oldugu uygulamali egitim yaklasim, yontem ve tekniklerinin
yayginlastirilmasi i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedir. Calisma grubu tarafindan yapilan ¢aligmalara ders igerikleri ve ders
anlatma yontemlerinin gelistirilmesine yonelik yapilan toplant: iyi bir 6rnek teskil etmektedir (Kamt-7 Ogretme
Sistemleri Gelistirme Cahsma Grubu Toplanti Tutanagy).

B.1.2. Programin ders dagihm dengesi

Universitemizde programlar tasarlanirken &grencilerin alan disi ihtiyaglar titizlikle analiz edilmekte ve tespit edilen

temel bilgi ve beceri eksiklikleri alan dig1 ortak derslerle tamamlanmaktadir. Bu amagla ortak derslerin isim ve

igerikleri farklilagtirilmis ve fakiilte ve boliimlerin birbirlerinden istifade edecekleri 6zgiin dersler olusturulmustur.

Bu uygulamanin ilkeleri Universitemiz Egitim — Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesinde detaylariyla

verilmigtir. Turk Dili - Temel Mantik Bilgisi, Zaman ve Proje Yonetimi, Beseri Cografya, Hukuk, Edebiyat ve
Medya, Dijital Dil ve  Edebiyat, Klasik Mitoloji, Tirk  Mitolojisi,  Kiiltiirel  Tercihler
Yonetimi dersleri 6grencilerimize bu kapsamda se¢gmeli ders alternatifleri olarak sunulmaktadir (Bkz. Psikoloji
Boliimii Miifredati).

2021-2022 egitim-6gretim yilinda 6grencilerimizin farkli ihtiyaglarini karsilamak tizere programa 6zgii se¢gmeli ders
sayilar1 artirilmis ve miifredat degisiklikleri yapilmistir. (Bkz. Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Miifredaty) (Kamt-
1 Senato Karan)

Egitim programlari olusturulurken ders sayilarinin yedi ila sekizi, ders saatlerinin ise haftada yirmi saati gegmemesine
dikkat edilmektedir. Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi tarafindan ders programlari yapilirken boliimler
tarafindan vyiirtitilen akademik etkinlikler i¢in her bir program i¢in ders olmayan giin birakilmaya

caligilmaktadir (Bkz. Bahar Dénemi Ders Programi).

OGEK tarafindan programlarin teori uygulama, zorunlu-segmeli oranlari, yabanci dil derslerinin agirhigi siirekli
olarak izlenmektedir. OGEK ’te alman kararlar dogrultusunda béliimler EPKD koordinasyonuyla bir sene sonra
gergeve program ve icerik degisikligine gitmektedirler.

Universitemizde 6n lisans programlarinda yiizde kirk uygulama derslerinin olusturmasi ve yapi olarak miisait olan
programlarda secmeli ders oraninin yiizde yirmi ila yirmi bes arasi tutulmasi planlanmaktadir. Programlarin yabanci
dil agirliklart ilgili programin yeterlilik hedefine ve bu hedefi yakalamak i¢in gerekli ders saatine gore
belirlenmektedir.

B.1.3. Ders kazammlarinin program ¢iktilaryla uyumu

Ogretim programlarmin yeterlikleri, programin tasarimi asamasinda, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesiyle (TYYC) ile iliskilendirilmekte; okulumuzda yiiriitiillen programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme
ciktilart arasinda iligkilendirme yapilarak, programda okutulan her dersin 6grenme ¢iktilart ile program amaglarina
katkilarim gosteren ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulmaktadir (Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi).

Oncelikli olarak boliime ait yeterlilik tipleri ve alanlarina uygun olarak program yeterlilikleri belirlenmektedir

(Program Yeterlilikleri ve Alanlari). Bununla birlikte TYYC Program Yeterlilikler Matrisi olusturulmustur. Derslere
ait 6grenme ciktilari belirlenmis is yiikii ¢ikarilarak AKTS hesaplamasi yapilmistir. Ogrenme ciktilarimin program
veterliliklerine etkisi belirlenmistir.

Universitemizde verilmekte olan tiim derslere ait haftalik konular belirlenmis, 6grencinin yapmasi gereken 6n
hazirliklar ve derslerde kullanilacak metodoloji tanimlanmistir (Haftalik Konu/Kaynak/Metodoloji).

Kapadokya Universitesi programlarinda egitim amaglarina ve dgrenme ¢iktilarina ulasilmasim saglamak igin gerekli

tim sistemler kurularak isleyis Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati ile giivence altina
almugtir.
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Program ciktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla sektorlerden alinan geri bildirimler ve 6grenci ve
mezun anketleri sonucunda 6gretim elemanlar1 ile degerlendirme toplantisi yapilmakta ve iyilestirme calismalari
yapilmaktadir. (Kamt-4 Program Yeterlilikleri Mezun Degerlendirme Anketi, Kamt-5 Isveren Anketi Kamt-6
Isveren ve Mezun Anketi Degerlendirmeleri)

Program ¢iktilarina ulasilmadigi durumlarda 6gretim programlarinda degisiklik yapilmaktadir. B6liim baskanlari i¢
ve dis paydaslardan almis oldugu geri doniisler sonucunda 6gretim programlarinda degisiklik yapilmasi dogrultudaki
degerlendirme ve Onerilerini program degisiklik talep formu ile fakiiltelerde dekana, yiiksekokul ve enstitiilerde
miidiire sunmaktadirlar. Degisiklik onerisinin kabul edilmesinden sonraki siire¢ Egitimin Faaliyetlerinin Planlamasi
ve Organizasyonu Talimatinda agiklanmaktadir. (Kamit-2 Miifredat Degisiklik Talep Formu, Kamt-3 Paydas
Toplantilan)

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Universitemiz biinyesinde yiiriitiilmekte olan derslerin AKTS degerleri, 6grencinin, beklenen 6grenme ¢iktilarini
bagarmasi i¢in gerekli olan tim 6grenme aktivitelerini (dersler, seminerler, projeler, stajlar, bireysel ¢alisma ve
sinavlar) tamamlamasi i¢in ihtiyaci olan is yiikiiniin tespit edilmesi ile hesaplanmaktadir (Bkz. Bilgi Paketi AKTS Is

Yiikii Belirleme Sayfast).

Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi, 6gretim elemanlarinin Ogrenci Is yiikii Bazli AKTS Hesaplama Formunu
kullanarak, AKTS Kredi Belirleme Kilavuziinda belirlenen hiikiimler ¢ergevesinde hazirladigt program kapsaminda
yer alan derslerin 6l¢me degerlendirme sistemlerini ve AKTS hesaplarimi Miidiirliik ve Dekanliklarla istigare ederek
belirler. Yeni igerigin ders kodlari, tekrar1 ve karigikligr onleyecek sekilde Ders Kodu Belirleme Kilavuzunda yer alan
kriterlere gore verilir.

Ogretim programlarinda grencinin mezun olabilmesi i¢in almas1 zorunlu oldugu tez calismasi, proje calismasi veya
staj gibi calismalara da AKTS kredisi verilmektedir. Ogrencilerimizin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri
ortamlarinda gergeklesen mesleki uygulama/alan c¢alismast ve stajlarimin  is yiiklerinin programa nasil
yansitilacagi, AKTS Belirleme Kilavuzunda belirlenmistir. Tamamlanan 6gretim programi taslag: ilgili fakiilte,
yitksekokul ve enstitii kurullarinda onaylanir ve Senato’da goriisiilmek tizere Rektorliige iletilir.

AKTS degeri web sayfasi tizerinden paylasilmakta ve 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmakta olup programlarda
Ogrenci is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglanmasi amaciyla Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve
Organizasyonu Talimati’nda tanimlanan bes yillik periyotlarda Ogrenci Is Yiikii Belirleme Formu ile degerlendirme
yapilmaktadir. S6z konusu anketler enstitii/ fakiilte/ yiiksekokul kurullarinda degerlendirilmektedir (Kamt-13
Ogrenci Is Yiikii Belileme Formu).

Universitemizde kredilerin is yiikii temelli transfer ve tamnma usulleri Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Intibak
Islemleri Yonergesinde diizenlenmistir. Bu kapsamda dgrencinin 6nceki yiiksekdgretim kurumundan alarak basarili
olduklart derslere iliskin muafiyet, kredi/not transferi ve intibak islemlerinde bakilan parametrelerden en 6nemlisi
dersin yerel ve AKTS kredi degerleridir. Ogrencilerin 6nceki 6grenimlerinde tamamlanmus stajlar1 da bagar1 durumu
yaninda is ylikii bakimindan degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte staj zorunlulugu bulunmayan program/boliim 6grencileri ile zorunlu staj siiresinin tizerinde staj
yapmak isteyen Ogrenciler bagli bulunduklari fakiilte/yiiksekokul yonetim kurulu karari ile istege bagli staj
yapabilmelerine yonelik olarak “Uygulamali Egitimler Yonergesi® yeniden diizenlenmistir. Istege bagli stajlari
basarili olarak degerlendirilen 6grencilere staj stirelerine bagli olarak 8 AKTS kredi verilmekte ve bu kredi
transkriptlerinde belirtilmektedir.

Ogrencilerimizin, 6grenim siireleri i¢cinde kazandiklar teorik bilgi ve deneyimlerini pekistirmek, laboratuvar/atolye
uygulamalarinda edindikleri beceri ve deneyimlerini gelistirmek amaciyla staj ve uygulama egitim imkanlar
sunulmaktadir (Uygulamali Egitimler Y6nergesi). Bu kapsamda staj zorunlulugu olan programlarimizda stajlara ait
is yiikleri belirlenerek AK TS kredileri belirlenmistir (Bkz.Staj Is Yiikleri). Bununla birlikte uygulama egitimi verilen
programlarimizda da uygulama egitimi kapsamina giren dersler belirlenmis ve is yiikii temelli AKTS kredileri

belirlenmistir (Bkz. Uygulama Egitimi {s Yiikii Tablosu).

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi
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Universitemizi, orgiin ve uzaktan/karma egitim programlarmin giincel tutulmasi ve siirekli gelistirilmesi amaciyla

benimsedigi politikalar1 Egitim-Ogretim Hedef ve Ilkeleri ve Uzaktan/Karma Egitim Politika Belgelerini adiyla
yayimlamis bulunmaktadir.

Bu stirecte 6gretim elemanlarinin katkilar1 alinmakta olup bolimler, her akademik yilda, boliimleri ile alakali en az
iki dis paydas ile ders igerikleri, uygulamalar, alandaki gelismeler, sektérdeki gelismeler vb. konular hakkinda
degerlendirme goériismesi yapmaktadirlar (Kanit-3 Paydas Toplantilan).

Orgiin programlarimz i¢in gecerli olan tiim siiregler uzaktan egitim programlarimizicin de gecerlidir. Program
giincelleme ¢aligsmalarinda paydaslarla anket veya toplant1 yapilarak katki vermeleri saglanmaktadir. Paydas katkisinin

alinmasina iligkin siire¢ Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimatinda diizenlenmistir.

Universitemizde 6gretim programlarimizin, siirekli izlenmesi ve giincellenmesi Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve
Organizasyonu Talimati 4.4. Ogretim Programi Degisiklikleri baslig1 altinda tanimlanmustir.

Boliim baskanlari, 6gretim programlarinin giincel tutulmasindan ve gelistirilmesinden sorumludur; programda ders
veren Ogretim elemanlarindan (Meslek Yiiksekokulunda program baskanlarindan) goriis alir; bu dogrultudaki
degerlendirme ve Onerilerini fakiiltelerde dekana, yiiksekokul ve enstitiilerde miidiire sunar.

Ayrica boliim/ program yeterliklerinin belirlenmesi ve giincel tutulmasi, dis ve i¢ paydaslarin goriislerinin diizenli
anketlerle alinmasi sureti ile saglanmaktadir. Boliim bagkanlar: igyeri ve mezun anketlerinde yer alan program
yeterliliklerinin 6nem derecesinin mevcuttan yiiksek oranda bir sapma gosterip gostermedigini inceler, sapmanin
yiiksek bulunmasi halinde ilgili yeterliligin program yeterliliklerinden ¢ikarilmasi, ilgili yeterligi etkileyen derslerin
agirliklarinin artirilmasi veya azaltilmasi gibi program degisikligi onerilerini hazirlarlar; program, ders yeterlilik
matrislerini giincellemektedirler. Degisiklik/glincelleme 6nerileri Senato tarafindan incelenerek karara baglanir.
(Kamit-19 Karar Ornekleri)

Universitemiz tiim programlarinda egitim amaglarina ve 6grenme ciktilarina ulasilmasini saglamak icin gerekli tiim
sistemi kurarak giivence altina almistir. Siireglere iliskin olarak kalite yonetim sistemi kurulmus ve belirli

periyotlarda denetimler gerceklestirilmektedir (Kalite Y6netim Sistemi Web Sayvfasi).

Ogretim programlarinin  tasarimi  asamasinda, program yeterlilikleri Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesiyle (TYYC) iligskilendirilmektedir. Program faaliyete ge¢cmeden once de okulumuzda yiiritiilen
programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilart arasinda iliskilendirme yapilarak, programda okutulan her dersin
o0grenme ¢iktilar1 ile program amaglarina katkilarini  gosteren ders/program  yeterlikleri matrisleri

olusturulmaktadir. (Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi).

Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla sekt6r temsilcileriyle ve mezunlarla yapilan anketler
kullanilmaktadir. S6z konusu anketler mevcut ve yeni durumun degerlendirilebilecegi bir tabloya islenmekte ve bu
tablo araciligiyla karsilastirmali degerlendirme yapilmaktadir. Bu amagcla diizenlenen toplantilar akademik takvimde

yer almaktadir (Kapadokya Universitesi Akademik Takvimi).

Program ¢iktilarina ulasilmadigr durumlarda 6gretim programlarinda degisiklik yapilmaktadir. B6liim bagkanlar: i¢
ve dis paydaslardan almis oldugu geri doniisler sonucunda Ogretim programlarinda degisiklik yapilmasi
dogrultusundaki degerlendirme ve Onerilerini program degisiklik talep formu (Kamt-2 Miifredat Degisiklik Talep
Formu) ile fakiiltelerde dekana, yiiksekokul ve enstitiilerde miidiire sunmaktadirlar. Degisiklik 6nerisinin kabul
edilmesinden sonraki siire¢ egitimin planlanmasi ve organizasyonu talimatinda ac¢iklanmaktadir.

Universitemizde ders 6grenim ¢iktilar1 ile program, program yeterlilikleri ile TYYC matrisleri tamamlanmis ve
stirekli giincellenmektedir. Bir gelistirme ¢aligsmasi olarak 6lgme ve degerlendirme sistemlerinin 6grenim ¢iktilariyla
iliskilendirilmesi ¢alismalar1 da devam etmektedir. Bu ¢alisma ile 6grenim ¢iktilar1 Program Yeterliklerine etkileri
oraninda agirliklandirilacak ve sinav sorulari basta olmak iizere tiim 6lgme etkinlikleri 6grenim ¢iktilarinin agirligina
gore referanslandirilacaktir.

Universite biinyesinde yer alan boliim/programlarimizdan ilgili fakiilte/enstitii/yiiksekokul vizyon, misyon, egitim
amaglarinin belirlenmesi, programin stratejileri, béliim/program isleyisleri ve program ¢iktilarinin TYYC’ ye uyumu
gibi konularin kontrolii amaciyla 2021-2022 egitim-6gretim yili i¢in 6z degerlendirmeler yapilarak raporlari

hazirlanmistir (Ozdegerlendirme Raporlari).

Oz degerlendirme raporlar1 kapsaminda ilgili kurullarda hedeflenen ders 6grenme kazanimlarina ulasma diizeyi ve
paydaslarin sonuglara iligkin goriisleri dikkate alinarak akran degerlendirmeleri hazirlanmistir. Bu kapsamda akran
degerlendirmeleri baslatilmis ve tamamlanmistir (Akran Degerlendirme Raporlart).

Egitim ve 6gretim ile ilgili aksayan yonlerin tespit edilmesi amaciyla ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketleri
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uygulanarak ders ve 6gretim elemanlar1 hakkinda 6grencilerden geri doniisler alinmaktadir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir (Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi Prosediirii).

Egitim programinin etkinliginin 6lgiilmesi kapsaminda boélim/program baskanlarindan Egitim Faaliyetlerinin
Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati kapsaminda her akademik dénemde 9. Hafta durum raporlar talep edilir ve
raporlarin degerlendirilmesi ve takibi YGG toplantilarinda yapilir (Kamt- 14 Degerlendirme Toplantis1 Toplanti
Tutanag: 16.12.2022).

B.1.6. Egitim ve égretim siireclerinin yonetimi

Kapadokya Universitesi, egitim ve Ogretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel
yapilanmasim tamamlamustir. Universitenin yonetimi, isleyisi, akademik organlari ve gorevlerine iliskin esaslar Ana
Yonetmelik’le diizenlenmistir. idari ve akademik teskilatin yapilanmasi ve bu yapilanma dahilinde kurulmus olan
birimlerin gérev tamimlari Idari ve Akademik Teskilat Yonergesi’nde belirlenmistir.

Bu yapi organizasyon semasina aktarilmis, gérev - yetki ve sorumluluklar ile yiiriitiilen biitiin operasyon siiregleri
yazilmis, bu stireclerin sorumlular1 atanmis, organizasyon yapisinda pozisyonu belirlenmis, o siireclerde yapilan
islerin kimler tarafindan ne zaman ve nasil yapilacagi tanimlanmuistir.

Universitesinin egitim-6gretim ve diger siireglerini yonetmek iizere olusturulmus kurul ve komisyonlara {iniversite
ist yonetimi katilmakta ve bagkanlik etmektedir.

Genel Sekreterlige bagli idari birimler ile egitim-6gretim siirecleri desteklenmektedir. Egitim-6gretim siireglerinin
stirekliligi saglamak tizere akademik birimlere ek olarak “Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi” kurulmustur.
Kalite Y6netim Sistemi kapsaminda ilgili dokiimantasyon olusturulmus ve takibi diizeltici, onleyici faaliyet formlar1
ve i¢ denetimler ile takip edilerek daire tarafindan diizenlenen haftalik toplantilarda ve yonetimin gdzden gecirme
toplantisinda degerlendirilmektedir.

Universite biinyesinde 6grenme ve Ofretime siireglerinin izlenmesi ve gelistirilmesi ile bu amagclara yonelik
tavsiyelerde bulunmasi i¢in Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu kurulmustur.

Komisyon rektor, ilgili rektdr yardimcisi, enstitii, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu birim temsilcileri,
genel sekreterlik birim temsilcileri, egitim planlama ve koordinasyon dairesi baskanlig1 birim temsilcileri ve Rektor
tarafindan gorevlendirilen 6gretim elemanlari, danigsman ve uzmanlardan tesekkiil eder.

Agik ve Uzaktan Ogretim Birimi, 6gretim faaliyetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak planlanip
yuriitiildigi, derslerin 6gretim eleman1 ve 6grencilerin kendi aralarinda karsilikli etkilesimine dayali olarak (ayni
mekanda bulunma zorunlulugu olmaksizin) verildigi bir yapiyr olusturmaktadir. (bkz. Acik Ve Uzaktan Ogretim

Birim Bagkani Gérev Yetki ve Sorumluluklari)

Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi ile Uzaktan Ogretim Birimleri pandemi sonrasi uzaktan 6gretimde
yiriitiilmesinde etkin bir rol oynamistir. Bu siiregte birim koordinatérii gérevlendirilmis, birimin diger idari ve
akademik birimler ile entegrasyonu saglanmistir.

Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi, 6rgiin, yaygin, uzaktan ve ikinci 6gretim kapsaminda verilmekte olan
derslerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesine iliskin esaslar1 diizenlenmek tizere olusturulmus Egitim

Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati hiikiimlerini uygulamakla yiikiimludiir. Programlarinin
tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin ilke ve esaslar Egitim

Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimatinda tanimlanmustir.

Universite biinyesinde yer alan programlarla ilgili tiim siiregler akademik takvimde ilan edilen tarihlerde Y 6netimin
Go6zden Gegirme toplantilar ile takip edilmektedir (Akademik Takvim). S6z konusu toplantilarda 6grencilere yapilan
memnuniyet anketleri ile 6gretim elemanlarindan alinan 9. Hafta Durum Raporlart degerlendirilmekte ve iyilestirme
kararlar1 alinmaktadir (Kanit- 14 Degerlendirme Toplantis1 Toplanti Tutanag 16.12.2022). YGG toplantilari, tist
yonetimin belirledigi tarihlerden birden fazla gergeklestirilebilir. Akademik takvimde ilan edilen 9. hafta durum
raporlarinin degerlendirilmesi amaciyla YGG toplantilar1 yapilir. Toplant1 giindem ve stirecleri Egitim Faaliyetlerinin
Planlanmasi ve Organizasyonu talimatinda belirtildigi sekilde yapilmaktadir.

Programlann tasarim ve onayi
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Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar

Kanit-1 Senato Karari.pdf

Kanit-2 Miifredat Degisiklik Talep Formu.pdf

Kanit-3 Paydas Toplanti Tutanaklari Psikoloji Boliimii.pdf

Kanit-3 Paydas Toplant1 Tutanaklari SBKY Yiiksek Lisans.pdf

Kanit-4 Program Yeterlilikleri Mezun Degerlendirme Anketi.pdf

Kanit-5 Program Yeterlilikleri Isveren Anketi.pdf

Kanit-6 Isveren ve Mezun Anketi Degerlendirmeleri.pdf

Kanit-7 (")gg” etme Sistemleri Gelistirme Calisma Grubu Toplanti Tutanagi.pdf
Kamt-9 OGEK Toplant1 Tutanagi.pdf

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iligskin tanimli siireglere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar
bulunmaktadir.

Ders kazanimlariin program ¢iktilanyla uyumu
Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm
Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi giincellenmektedir.
Kamtlar
e Kamt-13 Ogrenci Is Yiikii Belirleme Formu.pdf
Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilart bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de alinarak
giincellenmektedir.

Kamtlar

o Kanit-14 Degerlendirme Toplantisi Toplanti Tutanagi 16.12.2022.pdf
o Kanit-19 Karar Ornekleri.pdf

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Kapadokya Universitesi, 6grenci merkezli 6grenme, 6lgme ve degerlendirme politikas1 izlemektedir. Ogrencilerin
aktif, etkilesimli, arastirma odakli 6grenmelerine katkida bulunmak tizere derslerde arastirma 6devleri verilmekte
ogrencilerin dersler, 6gretim elemanlari, 6l¢gme-degerlendirme sistemleri ile ilgili geri bildirimleri diizenli olarak
alinmaktadir. Geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmakta olup, geri bildirim siireci tiim tiniversite
biinyesinde isletilen standart bir prosediir olarak belirlenmis ve Egitim-Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesiile
giivence altina alinmustir.

Kapadokya Universitesi programlarinda uygulanan 6grenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerinin uygulama
alanlarina iligkin aciklamalar agagida verilmistir:

1 . Sunus Yoluyla Ogretim: Universitenin dzellikle saglik, havacilik, hukuk ve sosyal programlarinda yaygi
olarak kullanilan bir yontemdir.
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2 . Arastirma-inceleme Yoluyla Ogretim: Universitenin Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii
basta olmak tizere tim fakiilte, yiiksekokul béliimlerinde ve tiim meslek yiiksekokulu programlarinda bu yontem
aktif olarak kullanilmaktadir.

3. Proje Temelli Ogretim: Bu yontemi, Universitenin 6zellikle Beseri Bilimler Fakiiltesi boliimleri, 6n lisans
programlarinin tamami, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu béliimleri bilimsel aragtirma kurallar1 ve disiplini
igerisinde, bilimsel ve etik degerlere bagli, yorum getirme becerisine odakli olmak {izere aktif bir bi¢imde
kullanmaktadir.

4 . Gostererek Yaptirma (Demonstrasyon) Yoluyla Ogretim: On lisans programlarimin hemen tamaminda,
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu béliimlerinde, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu béliimlerinde at6lye, laboratuvar ve
klinik uygulama calismasi yapilan derslerde bu yontem uygulanmaktadir. Universitenin uygulama agirlikli tiim
boliimlerinde yontemin islerligini takip edebilmek i¢in uygulama defterleri olusturulmustur.

5 . Problem Cozme: Ogrencilerin neden sonug iliskisini kavramalarini saglamak, ¢oziim odakli ve 6zelikle
analitik diisiinme becerilerini gelistirmek amaciyla, Beseri Bilimler ve Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltelerine bagh
boliimlerin biitiin derslerinde kullanilan bir yontemdir.

6 . Tartisma: Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii, Beseri Bilimler ve Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltelerine bagl boéliimlerde siklikla kullanilan bir tekniktir. Bu teknikle ilgili boliim 6grencilerimize elestirel
bakis agis1 kazandirmak ve bilimsel tartismayi bir aligkanlik haline getirmek hedeflenmektedir.

7 . Omek Olay. Klinik uygulama igeren tiim 6n lisans programlarinda ve Saglik Bilimleri Yiiksekokulu
boliimleri meslek derslerinde vakalarin tartisilarak hastalik etkenlerinin bulundugu, hastalik ile iligkili teorik bilginin
kaliciligimi saglamaya, hastaya yapilmasi gereken girisimsel miidahalelerin tartisildigi, 6grenciyi meslek hayatinda
karsilasacag1 vakalarda kolaylikla ¢oziim yolu belirlemesine katki saglamaya doniik olgu sunumlarina siklikla
basvurulmaktadir.

8 . Drama (Oyun Temelli Ogrenme): Cocuk Gelisimi bsliimii igerisinde Oyun ve Ogretim Teknikleri, Okul
Oncesinde Montessori Egitimi 1 ve II ve Yaratict Drama derslerinde yogun olarak oyun temelli 6grenme
gerceklestirilmektedir. Cocuk ve Miizik-1 dersi kapsaminda Ogrenciler ders igerigine gore aktif ve etkilesimli
olduklart ilk uygulamalarin1 yapmakta, ders siirecinde bir donem boyunca Orff dgretim teknigi; miizik, dans, drama,
konugma ve hareket tizerine kurulmus bir yontem ile ¢aligmaktadirlar.

9 . Role-Play: Sosyal Hizmet, Ceza Infaz ve Giivenlik Hizmetleri, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri, Cocuk
Gelisimi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, Beslenme ve Diyetetik gibi insan iliskilerinin 6n plana ¢iktig1 bolim ve

programlarda ogrencilerin is hayatina katildiklarinda karsilagabilecekleri olast durumlar canlandirilarak

anlatilmaktadir.

10. Beyin Firtinast Bu yontem ozellikle iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ile Beseri Bilimler Fakiiltesinde,
Saglik Bilimleri Yiiksekokulunda Dil ve Konusma Terapisi ile Cocuk Gelisimi béliimlerinde 6grencilerin yorum
getirme becerilerini gelistirmek amaciyla kullanilmaktadir.

11.  Grup Cahsmast Bu yontem 6grencilerin ayni konu tizerinde ¢alisacak 6grencilerin ilgili alana yonelik fikir
aligverisinde bulunmalarini, akademik alanda is birligi kiltiiriinii igsellestirmelerini saglamak ve sosyal iletigim
becerilerini giiglendirmek amaglarryla Universitenin tiim béliim ve programlarinda yaygin olarak kullanilmaktadir.

12. Soru-Cevap Teknigi: Bu teknik ozellikle Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii basta olmak
tizere, Beserl Bilimler ve lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 6grencilerin derse aktif katilimini saglamak,
diisiinme, konusma ve tartigma yetileri kazandirmak, konularin pekistirilmesini saglamak amaciyla kullanilmaktadir.

Bununla birlikte uzaktan egitim yiiz yiize egitimden farkli Ogretim yaklasimlari ve yodntemleri
gerektirmektedir. Universitemiz biinyesinde uzaktan/ karma egitim yontemi ile verilen tiim dersler senkron (es
zamanl1) olarak verilmektedir (Bkz. Ders Programlari Web Duyurusu). Ders anlatimlari, videolar, animasyonlar,
grafikler ve kisa hikayeler gibi materyallerin yan sira asenkron etkilesimi artiracak blog, forum, canli sohbet, tartisma
gibi etkilesimli etkinlikler ile desteklenmektedir (Bkz. Uzaktan Ogretim Sistemi Kullamlarak Anlatilan Ornek Bir
Ders, kullanict adi: ornekders, sifre: ornekders)

Uzaktan egitimin etkin bir sekilde yiriitiilmesi egitmenlerin hem uzaktan egitim sistemini yetkin sekilde
kullanabilmelerini, hem de 6grencinin derse olan ilgisini koruyacak egitim tekniklerini bilmelerini; ders sunumlarini
bu yeni simf ortamina gére hazirlamalarim gerektirmektedir. Universitemiz tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar OGEK
tarafindan planlanmakta ve 6gretim elemanlarina BAP ve SEM tarafindan siirekli olarak egitim diizenlenmektedir.

Ayrica, Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu, dersin gereklerine gore farkli egitim yontemleri ve
tekniklerinin uygulanmasi ve/veya gelistirilmesi ve egitim igeriginin zenginlestirilmesi hususlarinda fakdlte,
yiksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitilerin  yiirtttigi  ¢alismalarin  koordinasyonunda  rol
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almaktadir (Bkz. OGEK Toplanti Tutanaklari). Bu ¢alismalar kapsaminda uzaktan egitim yontemlerinin aktif olarak
kullanildig1 ortak derslerin igerik ve sunum g¢aligmalar1 igin fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitii
biinyesinde alt ¢aligma gruplar1 kurularak farkli egitim yontem ve teknikleri konusunda ¢aligmalar yiirtitiilmektedir
(Kamt-15: OGEK Ogretim Sistemleri Gelistirme Cahsma Grubu Toplantis1 14.09.2022).

Ogrencilerin  iniversite  deneyimlerinin  zenginlestirilmesi ~ Kapadokya  Universitesinin ~ 6ncelikleri
arasindadir. Kapadokya Universitesi, akademik faaliyetler ile egitim-6gretim faaliyetlerinin sosyal faaliyetler ile
desteklenmesinin 6nemine inanir (Bkz. Stratejik Plan Ogrencilerimizin Universite Deneyiminin Zenginlestirilmesi
Baglig).

Uzaktan egitim siirecinde, O6grenci etkilesiminin temin edilmesine, &grencilerin birbirleriyle ya da hocalariyla
yerleskedeymislercesine iletisim kurmalari igin gesitli mekanizmalar olusturulmustur.  Sanal ortamda da olsa,
iletisimin etkili sekilde yiiriitiilmesi, 6grencilerin Universiteye aidiyetini yiikseltmekte; onlarin egitim disiplininden ve
tiniversite hayatindan kopmamasini saglamaktadir.

Bu baglamda yiiriitiilen ¢aligmalara agagida yer verilmistir:

1. Tim Ogrencilerimize ve personelimize Microsoft Teams hesab1 agilmig, bu yazilim iizerinden sohbet ve
gortintiilii gériisme imkani saglanmistir. MsTeams, sohbeti, toplanti, paylasim ve eklentileri birlestiren bir
platformdur. Ogrencilerimiz, bu platform iizerinden birbirleri ile veya okulumuzun c¢esitli birimleri ile

gorusebilmektedir.
2. Universiteye baslayan yeni dgrenciler ve devam etmekte olan 6 grencﬂerlmlze yonelik olarak 27 Eyliil — 29 Eyliil
2022  tarihleri arasinda, MsTeams {izerinden 2022 2023 Akademik Yili Oryantasyon

Programi gergeklestirilmistir. Bu vesile ile hem 6grencilerin uzaktan ogretim faaliyetlerinin yiirtitiildigi
sitemden farkli bir platformda bir araya gelmesi saglanmis, tiim 6grenci ve 6gretim elemanlari, idari personeller
bir platform tizerinde bulusmuslardir. Bu platform sayesinde ogrenciler birbirleri ile etkilesim halinde
olmuslardir. 2021-2022 Akademik yilinin agilis konusmast da bu platform iizerinden yapilmig ve tiim
Ogrencilerin bir arada ilk dersleri ile tanigmalar1 saglanmaistir.

3. Ogrenci topluluklarina daoryantasyon programinda yer verilmistir. Topluluk iyeleri, akademik yilin ilk
toplantilarin1 bu platformda gergeklestirirken, tamitim ve yeni {iye kabulii de yapmuslardir. Ogrenci topluluklari
calismalarini, aym platformda, kendileri igin belirlenen {iniversitenin internet sitesinde ilan edilen sanal
odalarda yiirtitmektedirler.

4. Yeni baslayan 6grencilerin, bilmediklerini tecriibeli 6grencilere sorduklari; 6grencinin 6grenciye yol gosterdigi
bir oryantasyon programi olan Bir Bilene Sor uygulamasi yine {iniversitemizin internet sitesinde yayinlanan
linkler ile ulasilabilecek sanal odalar araciligi ile yiirtitiilmektedir. Program sayesinde yeni 6grencilerin
tiniversite hayatina dair 6grenmek istediklerini dogru kaynaktan ve daha hizli 6grenmeleri saglanmis olurken ayni
zamanda da 6 grencilerin sosyallesmesi de saglanmaktadir.

5. Alanina hakim, ders ge¢me notu yiiksek 6grencilerimizin, arkadaslarinin ders ¢alismasina ve ders tekrarina destek
verdikleri bir sistem olan Akran Destegi {iniversitemizin internet sitesinde yayinlanan sanal odalar aracilig ile
yiriitiilmektedir.

6. MsTeams iizerinden olusturulmus simf ekipleri sayesinde 6grencilerin sinif arkadaslar1 ile paylasimda
bulunabilme ve sohbet edebilme imkén bulunmaktadir. Bu imkan simf temsilciligi secimlerinin de online
yapilabilmesi ve temsilci adaylarinin yiiz yiize olmasa da sinif arkadaglarina propaganda faaliyeti yapabilme
imkani sunmustur.

Ogrenci etkinliklerinin bityiik cogunlugu sanal ortama tasinmistir. MsTeams ve Youtube ortamlarinda seminerler,
konferanslar vb. gerceklestirilmektedir. Universitemizin acilis dersi MsTeams iizerinden tiim dgrencilerimize agik
sekilde gerceklestirilmistir. Ogrencilerimize yonelik olarak gergeklestirilen etkinlikler Instagram, twitter gibi sosyal
medya paylagimlar1 ve internet sitemiz tizerinden ilan edilmekte, etkilesimin kuvvetli sekilde stirmesi saglanmaktadir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Ogrenci bagarisini ve 6lgmek ve degerlendirme yontemlerinin gegerligi ile giivenirligi (BODY') kapsaminda yapilan is

ve islemler Egitim Faaliyetlerin Planlamasi ve Organizasyonu Talimati ile Sinav Planlama ve Uygulama Talimati ile
belirlenmistir.

Universitemizde hangi derste sinav yapilacagi hangi derste arastirma istenecegi her akademik yil baginda belirlenir ve
dgrenci isleri otomasyonuna girilerek bilgi paketinden ilan edilir. (Ders Degerlendirme Sistemi)

Kullanmis oldugumuz egitim yonetim sistemi yaziliminda, tiim dersler i¢in tiim sorular soru bankasi modiiliinde
tutulmakta ve olusturulan smavlara sorular soru bankasindan filtrelenerek eklenmektedir. Soru bankasina soru
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ekleme modiiliinde ¢oktan tek segmeli, coktan ¢ok secmeli, eslestirme, agik uclu soru ve siralama segenekli sorular
bulunmaktadir. Sorulara gérsel yiiklenebilmektedir. Sorular ana derse ve alt konulara gore kategorize edilebilmekte
ve zorluk dereceleri belirtilebilmektedir. Sorularin  havuzdan secilebilmesi i¢in anahtar sozciikler
tamimlanabilmektedir. Uzaktan egitimle ders veren Ogretim elemanlari, sistem tarafindan altyapisi sunulan sinav
metotlar arasindan istediklerini segebilmektedir. (Kamt-16: ALMS Yazilm ilgili Ekran Goriintiisii)

Universitemiz uzaktan dgretim sisteminde uzaktan/karma 6l¢gme degerlendirme siireclerine iliskin sinav giivenligi
mekanizmalar1 kurulmustur. Verilen arastirma ddevleri ve projeler ALMS sistemine yiiklenmektedir. Odevler sistem
tizerinden uzaktan ve elektronik olarak notlandirilmakta ve Turnitin intihal programi ile entegre bir sekilde orijinallik
testinden gegirilmektedir. (Kamt-17: ALMS Yazihmi-Turnitin Entegrasyonuna fliskin Ekran Goriintiisii)

Kullanilan uzaktan 6gretim sisteminde 6 grencilere aym anda aym sorular gosterilmemekte, sinav soru siralamalar1 ve
siklar karigtirilarak uygulanmaktadir.

Eslestirmeli, dogru-yanlis, bosluk doldurmali, ¢oktan se¢meli, agik ug¢lu sinavlarda 6grenci sayisina bagli olarak;
Ogrencinin siavlarda sinav siiresi boyunca sesli ve goriintiilii kamera agmasi veya 6rnekleme yontemiyle rastgele
secilmis birka¢ Ggrencinin kamera agmasi talep edilmektedir. Es zamanli 6dev-proje tiirti sinavlarda, kisa siireli
calismalar (1-3 saat) i¢in es zamanli sanal siniflar olusturulmakta, 6grencilerin bu smiflara katilmasi ve kamera

acmasi saglanmaktadir (Bkz. Ogretim Elemam Bilgilendirme Videolar1)

Universitemizde 6l¢gme-degerlendirme yontemlerini iyilestirme siirecleri dinamik olarak devam etmektedir.
Fakiilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu ve enstitii nezdinde egitim-6gretim tekniklerinin tespiti, 6lgme
degerlendirme usullerinin belirlenmesi, program yeterlikleri ve 6grenim ¢ikti matrislerinin degerlendirilmesi
siireglerinde gorev alacak Ogretme Sistemleri Gelistirme alt gruplari kurulmus olup faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Derslerin donem i¢i ve donem sonu degerlendirmesinde uygulanacak degerlendirme esaslar1 dersi verecek dgretim
elemaninin 6nerisi dogrultusunda ilgili fakilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitii kurulu tarafindan karara
baglanmaktadir. Derslerin 6l¢me degerlendirme usul ve esaslar1 belirlenirken, sinavlarin katki diizeylerinin yani sira
sinavlara girmek i¢in gerekli basar1 ve devam kosullar1 da diizenlenmektedir.

Ogrenci basarisim ve 6lgmek ve degerlendirme yontemlerinin gegerligi ile giivenirligi (BODY) kapsaminda yapilan is
ve islemler 9. Hafta Durum Raporlari Hazirlama Talimati ve Sinav _Basari Analizleri Talimati ile belirlenmistir.
Universite biinyesinde Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii tarafindan her yariyil 9. hafta durum raporlarinin hazirlanmasi ve
yonetime sunularak siireglerin gézden gegirilmesi saglanmaktadir.

Raporda 6gretim programinin etkinliginin 6l¢iilmesi amaciyla bilgiler ve 6grencilerin basar1 degerlendirmeleri takip
edilmektedir. Ogrenci basarilarimin degerlendirilmesi asamasinda Dekanlik/Midiirliik gorev almaktadir. Hazirlanan
raporlar ve basari analizleri yonetimin gozden gecirme toplantisinda degerlendirilmektedir. (Kamt-14
Degerlendirme Toplantis1 Toplanti Tutanagi 16.12.2022)

Dezavantajl1 6grencilerin idari, fiziksel, barinma ihtiyaclar1 ile sosyal ve akademik alanlarla ilgili ihtiyaglarini tespit
etmek ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in alinmasi gereken onlemleri belirleyip, yapilacak ¢alismalari planlamak,
uygulamak, gelistirmek ve yapilan ¢alismalarin sonuglarini degerlendirmek iizere, tiniversitedeki diger birimlerle
esgiidiim ve Rektorliige bagli “Engelsiz KUN Birimi’ bulunmaktadir. Birim ¢alismalarim Engelsiz Kiin Birimi

alisma Usul ve Esaslari Yonergesi’ne gore yiiriitmekte olup sinavlara iliskin usul ve esaslar yonerge igerinden
“Sinav Uygulamalarina Iliskin Usul ve Esaslar” boliimiinde tanimlanmuistir.

Derslerin dénem i¢i ve dénem sonu degerlendirmesinde uygulanacak degerlendirme esaslar1 dersi verecek 6gretim
elemaninin 6nerisi dogrultusunda ilgili fakiilte, yitksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitii kurulu tarafindan karara
baglanmaktadir. Derslerin 6l¢gme degerlendirme usul ve esaslar1 belirlenirken, sinavlarin katki diizeylerinin yani sira
sinavlara girmek igin gerekli basari ve devam kosullar1 da diizenlenmektedir. (Kamit-19: Karar Ornekleri)

Kapadokya Universitesinde 6gretim programlarimin basart 6lgme ve degerlendirme yontemleri hedeflenen ders
ogrenme ¢iktilarina ulasildigim 6lgebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Her birimin 6grenme kazanimlar1 ve program
yeterlilikleri belirlenmistir (Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi). Her dersin &gretim planinda ise bu 6grenme
kazanimlar1 ile program yeterlilikleri iliskilendirilmistir. Derslerde yapilan sinav, proje, o6dev, kisa sinav
gibi degerlendirmeler dersin 6grenme kazanimlarini karsilayacak sekilde diizenlenmektedir.

Ogrenci isleri sistemi, farkli 6lgme degerlendirme metotlarimin uygulanmasina imkéan taniyan yapidadir. Derslerin
Ozelliklerine gore belirlenen 6lgme degerlendirme sistemleri Kapadokya Universitesi Bilgi Paketinde 6grencilerin ve
tiim paydaslarin bilgisine sunulmaktadir.

Olgme ve degerlendirme sistemlerine iliskin detaylar Akademik Personel Oryantasyon Kilavuzunda da yer almaktadir.
Bu genel uygulamalara ilave olarak, OGEK ve biinyesinde kurulmus olan Ogretme Sistemleri Gelistirme Alt Calisma
Grubu ve uzaktan/karma egitim sistemlerinde siire¢ temelli 6lgme ve degerlendirme yontemlerine iligkin fakiilteler,

39/77


https://ogek.kapadokya.edu.tr/ogretim-elemani/bilgilendirme-videolari/
https://ogek.kapadokya.edu.tr/calisma-gruplari/ogretme-sistemleri-gelistirme-calisma-grubu/
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/DKM.TL.001.9.-HAFTA-DURUM-RAPORU-HAZIRLAMA-TAL%C4%B0MATI.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/DKM.TL.002.SINAV-BA%C5%9EARI-ANAL%C4%B0ZLER%C4%B0-TAL%C4%B0MATI.Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/ogrenciler/engelsiz-kun-birimi
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.018.ENGELS%C4%B0Z-K%C3%9CN-B%C4%B0R%C4%B0M%C4%B0-%C3%87ALI%C5%9EMA-USUL-VE-ESASLARI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/Home.aspx?lang=tr-TR
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/DersinProgramCiktilarinaKatkisi.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2022&facultyId=7&programId=4&menuType=course&catalogId=3216
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/EvaluationSystems.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2022&facultyId=7&programId=4&menuType=course&catalogId=3216
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/EvaluationSystems.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2022&facultyId=7&programId=4&menuType=course&catalogId=3216
https://ogek.kapadokya.edu.tr/wp-content/uploads/2020/04/Akademik-Personel-Bilgilendirme-K%C4%B1lavuzu-2022-2023.pdf

yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu ve enstitii tarafindan yiriitiilen calismalari koordine etmektedir (Kanit-7
Ogretme Sistemleri Gelistirme Calisma Grubu Toplanti Tutanag)).

Siire¢ temelli 6lgme ve degerlendirmede, geleneksel 6lgme ve degerlendirmeden farkli olarak sadece Ggrenciyi notla
degerlendirme gibi bir amag giidiilmemekte, 6grenciler arasinda var olan bireysel farkliliklarin da dikkate alindig1 bir
anlayisla sadece 6grencilere degil 6gretim elemanlarina da geri bildirim saglanmasi hedeflenmektedir. Bunun yaninda
stirec temelli 6lgme ve degerlendirme anlayisinda 6grencilerin gelisimlerinin izlenmesi de 6nemli hedefler arasinda
yer almaktadir. Bu 6l¢me ve degerlendirme anlayisinda 6grencilerin bilgileri ezberlemeleri degil analiz-sentez diizeyi
gibi Uist diizey diislince becerilerinin gelistirilmesi, bilginin uygulanmasi talep edilmektedir. Boyle bir stirecte 6lgme
ve degerlendirme siirecinin 6gretim siirecinden bagimsiz diisiiniilmemesi, birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir
clinkii 6lgme ve degerlendirme calismalar1 6gretim siirecinin etkililigi konusunda 6nemli veriler saglamakta,
eksikliklerin giderilmesi i¢in firsatlar sunmaktadir.

Fakilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu ve enstitii siire¢ temelli 6lgme ve degerlendirme ydntemlerinin
gelistirilmesi ¢aligmalarini tamamlamiglardir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin tammnmasi ve kredilendirilmesi

Universitemizde on lisans ve lisans diizeyinde 6grenci kabuliiniin Universitemiz tarafindan yapildig: bir program tiirii
bulunmamakta, Universitemizin bu diizey programlarina kabul asamasindaki tiim siirecler OSYM tarafindan
yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte, OSYM kilavuzunda, 6zel kosul ve agiklamalarda, mevzuat tarafindan izin verilen
olciide, “meslegi icra edebilmek igin aranan 6zellikler” tanimlanmaktadir. Bu 6zellikler Universitemiz internet
sitesinde de ilan edilmektedir.

Kapadokya Universitesinin lisansiistii programlarina 6grenci kabul ve kayit islemleri ile egitim-6gretim ve sinavlarla
' = = =an

ilgili esaslar "Lisansiistii Egitim Ogretim Y&netmeligi"nde belirlenmistir.

Dikey, yatay ve iiniversite i¢indeki gegislerde ve daha once bir yiiksekdgretim kurumundan mezun olmus 6grenci
kayitlarinda herhangi bir yiiksekogretim kurumundan daha 6nce alinip basarili olunan derslerin transfer bagvurulari,
onceki 6grenmenin 6rgiin, agik ve uzaktan olup olmadigina bakilmaksizin fakiiltelerin yonetim kurullari tarafindan
degerlendirilerek karara baglanmaktadir. Talep edilen ders, staj vb.nin transfer edilebilmesi i¢in dersten basarili
olunmasi ve devam kosulunu yerine getirmesi sarti aranmaktadir. Ogrencilerin 6nceki 6grenmelerinin kredi/not
transferinin gerceklestirilmesinde uygulanacak yontem ve esaslar belirlemek izere Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve
Intibak islemleri Yénergesi yayilanmistir.

Universitemizde muafiyet sinavlar1 Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati kapsaminda
yiriitiilmektedir. Onceki 6 grenmelerin sayilmasi siirecinde derslerin is yiikleri dikkate alinmaktadir.

Onceki Ogrenmenin tamnmasi1 kapsaminda muafiyet ve transfer basvurulari muafiyet talep formu ile
alinmakta (Kamit-22: 2021 — 2022 Yih Muafiyet — Transfer Talep Formu Omnegi) basvuru yapilan
fakiilte/enstitii/yiiksekokulun ilgili kurullar tarafindan igerik ve is yiikleri acisindan yapilan degerlendirmelerden
sonra kabul edilen bagvurular grenci transkriptinin ilgili donemine islenmek tizere Ogrenci Isleri Daire Bagkanligina
iletilmektedir (Kamit: 23 Yonetim Kurulu Karan).

Ayrica Universite biinyesinde bulunan fakiilte/enstitii/yiiksekokul yonetim kurullarmin karari ile muafiyete tabi
tutulmasi uygun goriilen dersler i¢in her akademik donemin basinda muafiyet sinavlari agilmakta ve 6grencilerin
basarili olmalar1 durumunda intibak islemleri yapilmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinda onceki formal (Orgiin) dgrenmenin tamnmasi dikey, yatay ve {iniversite igindeki
gecisler Yiiksek Ogretim Kurulunun belirlemis oldugu “Yiiksek Ogretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Ana dal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi
Esaslarma Iliskin Yonetmelik” kapsaminda gerceklestirilmektedir.

Onceki Ogrenmenin Taminmasi ve intibak Islemleri Y&nergesi ile yurtigi ve yurtdiginda faaliyet gosteren
Universitelerden 6rgiin ve uzaktan 6gretim disinda ders olarak, yaz okulu, sertifika programlarinda agilan ders ve

egitimleri alarak devam ve basari sartlarini yerine getirmis 6grencilerin Kapadokya Universitesi programlarindan
birine kaydolmasi halinde daha once aldiklar1 egitimler esdeger derslere Senato karariyla sayilabilmesinin yolu
acilmistir. Ayrica 6grencilerin is hayatlarinda edindikleri uygulama tecriibeleri, bagvurduklari program miifredatinda
yer alan benzer igerikli uygulama derslerine sayilabilmektedir (Kamt-24 KMYO Is Yeri Cahsmas1 Karan).

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirlmasi ve diploma
Ogrencilerin Universitemizde yiiriitiilen programlardan mezun olma kosullart On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim

Yonetmeligi'nde tanimlanmustir. Diploma almaya hak kazanan her ogrenciye, Ogrenci Isleri Daire Bagskanlig
tarafindan ilgili mevzuat hiikiimlerince hazirlanmis diploma eki, iicretsiz ve talep edilmeksizin verilir (Kamt-18
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Diploma EKki).

Universitemizde on lisans - lisans programlari tasarlanirken giincel ihtiyaca gore ders — sertifika eslesmesi yapilmis
olup, orgilin - uzaktan 6gretim esnasinda yiikiimliiliiklerini yerine getiren 6grencilerimize diploma yaninda cesitli
sertifikalar da verilmektedir. Bazi program - sertifika eslesmeleri asagidaki tabloda verilmistir:

Program Ad Sertifika Adi

Sivil Havacilik Kabin [lkyardim Sertifikas

Hizmetleri

Cocuk Gelisimi Montessori Temel Egitim
Sertifikasi

Sivil Hava Ulasgtirma Temsil, Yolcu Hizmetleri, Yiik

Isletmeciligi Kontrolii ve Haberlesme, Ramp,
Kargo ve Posta, Ugak Hat
Bakim, Ugus Operasyon,
Ulasim

Universitemizde her yil lisans veya 6n lisans diizeyinde 6grenim gérmek isteyen ve YOK tarafindan belirtilen yabanci
uyruklu statiistinde bagvurma hakkina sahip 6grenci adaylari i¢in Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavlar1 yapilmaktadir.

Merkezi yerlestirme disinda, yatay gegis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi gibi sinavlarla gelen 6grencilerin kabul

kosullar1 “Degisim Programlari Y6nergesi” ve “Yurtdisindan ve Yabanci Uyruklu Ogrenci Basvuru ve Kesin Kayit

Kabul Yonergesi”’nde agiklanmaktadir.

Cift ana dal ve yan dal programlarina 6grenci kabul ve kayit islemlerinde YOK *iin kriterleri kullamlmaktadir. “Cift

Anadal ve Yandal Programlari Yonergesi” kapsaminda hazirlanan protokoller ile CAP ve Yan dal islemleri
yiiriitiilmektedir. (Kamit-20 CAP ve Yan dal Basvuru Kabul Yonetim Kurulu Kararn)

Ogrencilerimiz, staj hareketligi kapsaminda yurtdisinda ortak bir yiiksekdgretim kurumunda, arastirma enstitiisiinde,
laboratuvarda, kurulusta veya 6grenim gordiigii programa uygun bir isyerinde mesleki uygulama yapabilmektedirler.

Universitemizde, Erasmus+ programiyla staj hareketligine katilan 6grencilere Degisim Programlari Staj Akademik
Onay Formu ile esdeger dersler belirlenerek AKTS’leri belirlenmek ve 6grenci is yiikii kredisine dahil edilmektedir.

Staj hareketliligi kapsaminda yapilacak uygulama zorunlu bir staj ise form O&grencinin bagli oldugu
fakiilte/yiiksekokul/enstitii tarafindan onaylanmakta ve taninmasi saglanmaktadir (Kamt-25 Degisim Programlan
Staj Akademik Onay Formu).

Ogretim yontem ve teknikleri
Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
Kanitlar
e Kamt-15 OGEK Ogretim Sistemleri Gelistirme Calisma Grubu Toplantis1 14.09.2022.pdf
Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir

Kamtlar

e Kanmit-18 Diploma Eki.pdf
o Kanit-17 ALMS Yazilimi — Turnitin Entegrasyonuna Miskin Ekran Goriintiisti.pdf

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler
izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Kamtlar

o Kamt-20 CAP ve Yan dal Basvuru Kabul Yonetim Kurulu Karari.pdf
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o Kamt-22 2021 — 2022 Yili Muafiyet Transfer Talep Formu (")rnegi.pdf
o Kanmit-23 Yonetim Kurulu Karari.pdf

e Kamt-24 KMYO Is Yeri Calismasi Karari.pdf
Yeterliliklerin sertifikalandirnlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onayr ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin
uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

e Kamt-25 Degisim Programlari Staj Akademik Onay Formu.pdf
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kapadokya Universitesi, 6grencilerin etkin ve verimli egitim almalar1 igin gerekli altyapiya sahiptir. Stratejik Planda
yer alan egitim-6gretim hedefleri ile Kapadokya Universitesi Egitim-Ogretim Hedef ve Tlkeleri Politika
Belgesinde yer alan politika ve hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in Kapadokya Universitesi biit¢esinden yeterli kaynak
ayrilmaktadir.

Universitemiz  kiitiiphanesinin ~ kaynaklarina  nasil  ulasilabilecegi  internet  sitemizde tanimlanmigtir
(bkz. https://kutuphane kapadokya.edu.tr). Site iizerinden kiitiiphane kaynaklar1 taranabilmekte; Universite yerleskesi
disindan abone olunan elektronik veri kaynaklarina ulasilabilmektedir. Ogrencilerimiz ve 6gretim elemanlarimiz
tiniversitemiz kiitiphanesinden ve bagka tiniversitelerin kiitliphanelerinden kitap talep edebilmekte, kitaplar kargo ile
gonderilebilmektedir.

Kitiiphanemiz hizmetlerine iliskin olarak Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi tarafindan hazirlananfaaliyet
raporu web sitesinde yayinlamistir. Raporda; elektronik kaynaklar, yerleske disi erigsim ve kurumsal argiv sistemimiz
KUNASIS ¢ ait sayisal veriler bulunmaktadir.

Kiitiiphanelere ve koleksiyonlara iligkin bilgiler asagida verilmistir:
1. Mustafapasa Merkez Kiitiiphane

2007 yilindan bu yana Dewey Onlu Simiflama Sistemine gore tasnifli olan merkez kiitiiphane koleksiyonu, 2018-
2019 egitim-6gretim yilinda Library of Congress (LC) Siniflama Sistemine donuistiiriilmiistiir. Yaklasik 11.000 kitap
kapasitesiyle hizmet veren kiitiiphanenin halihazirda 10.251 adetlik koleksiyonu bulunmaktadir. 285 m2 toplam
kapali alana sahip olan kiitiiphanenin koleksiyon igerigi din, ekonomi, felsefe, havacilik, hukuk, mimarlik, tarih,
edebiyat alanlarindan olusmaktadir. Agik raf sistemiyle hizmet veren Merkez Kiitiiphane, 110 m2 sessiz alana
sahiptir. Kiitliphane biinyesinde internet baglantis1 bulunan 4 bilgisayar kullanict hizmetine sunulmus durumdadir.

Ayrica, Mustafapasa Muhtarligindan bedelsiz tahsis edilen Koyevi binasinda 57,5 m2 alanda Enstitii kitaplig
olusturulmus olup kiitiiphane i¢in yayin temini ¢aligmalari baglatilmigtir.

2. Sosyal Bilimler Kiitiiphanesi

Mustafapasa yerleskemizde bulunan Sosyal Bilimler Kiitiiphanesi toplam 357,7 m2 kapali alana ve yaklasik 18.000
kitab1 kapsayacak raf kapasitesine sahiptir. A¢ik raf sistemiyle hizmet veren kiitiiphanede halihazirda 17.986 adet
yayin kullanict hizmetine sunulmus durumdadir. Library of Congress (LC) Smiflama Sistemine gore tasnif edilmis
kiitiiphane, 77 m2 sessiz alana ve 280,7 m2 sesli alana sahiptir. Kiitiiphanenin koleksiyonu agirlikli olarak cografya,
dil, edebiyat, hukuk, psikoloji, beseri bilimler ve tarih alanlarindan olusmaktadir. Kiitiiphane biinyesinde internet
baglantisi bulunan 1 bilgisayar kullanici hizmetine hazir durumdadir.

3. Fen Bilimleri Kiitiiphanesi

Urgiip yerleskemizde Saglik Bilimleri Y iiksekokulu biinyesinde kurulan kiitiiphane, toplam 559,2 m2 kapal1 alana ve
yaklagik 20.000 kitabi kapsayacak raf kapasitesine sahiptir. A¢ik raf sistemiyle hizmet veren kiitiiphanemiz Library of
Congress (LC) Siniflama Sistemine gore tasnif edilmistir.

Halihazirda 14.797 yayimin kullanici hizmetine sunuldugu kiitiiphanede 290,7 m2 sesli alan ve 286,4 m2 sessiz alan
bulunmaktadir. Kiitiiphane koleksiyonu fen bilimleri basta olmak {iizere, edebiyat, hukuk, tarih, ¢cocuk gelisimi,
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gastronomi, sosyal hizmet, beslenme ve egitim bilimlerinden olugmaktadir. Kiitiiphane biinyesinde internet baglantisi
olan bir bilgisayar kullanici hizmetine sunulmustur.

Bunlarin diginda Nevsehir ve Istanbul yerleskelerinde THY Teknik A.S. destegiyle kurulan SHT-147 kiitiiphaneleri
bulunmaktadir. Kiitiiphaneler yaklasik 500°er kitabi kapsayacak raf kapasiteleriyle U¢ak G6vde ve Motor Bakim ve
Ucak Elektrik-Elektronik lisans boliimleri, Ucak Teknolojisi on lisans programi 6grencilerine ve yaygin egitim
programlar1 biinyesindeki kursiyerlere hizmet vermektedir.

2019-2020 akademik yil1 basinda Mustafapasa yerleskemizde bulunan Teknik Uygulama Binasinda 43 m2 sesli alana
ve 53,5 m2 sessiz alana sahip yeni kiitiiphane alani; 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Uchisar Sanat Merkezi
binasinda 239 m2 kapali alana sahip okuma salonu ve Urgiip’te bulunan Fabrika yerleskesi biinyesinde 156 m2 kapali
alana sahip yaklasik 2.000 kitap kapasiteli Sanat ve Arkeoloji kitaplig1 olusturulmustur.

Okuma salonlariyla birlikte toplamda 2.364 m2 kapali alana sahip kiitiiphanelerimiz; tasnifi yapilmis 43.000°1 agkin
kitap, 98.895 elektronik ve 40 adet basili olmak tizere 98.935 Adet dergi, abone olunan 57 adet veritabani ile mevcut
Ogrencilerimiz ve 6gretim elemanlarimiza yeterli diizeyde hizmet sunmaktadir.

2022-2023 egitim-6gretim yilinda kiitiiphanelerimiz i¢in basili ve elektronik yayin gelistirme ¢alismalarina devam
edilecektir.

Universitemiz, uzaktan 6gretim derslerini yiiriitmek amaciyla Advancity Akademik Ogrenme Sistemini (ALMS) ve
senkron dersler i¢inse Perculus Sanal Sinif Platformunu kullanmaktadir.

Universitemizde kullamlan uzaktan 6gretim sistemi, egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanict
dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz Ogrenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica Olgme ve
degerlendirme ve hizmet igi egitim olanaklarina sahiptir. Universitemiz biinyesinde bulunan Agik ve Uzaktan Ogretim
Birimi tarafindan siirekli olarak iyilestirme ve sistem gelistirme ¢alismalar1 devam etmistir. Bu kapsamda yiirtitiilmiis

calismalar Acik ve Uzaktan Ogretim Birimi 2021-2022 Akademik Yili Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Kapadokya Universitesi, sahip oldugu uzaktan 6gretim altyapisim kullanarak e-6grenme, e-smav gibi teknolojileri
dgrencilerinin ve toplumun hizmetine sunmaktadir (Acik ve Uzaktan Ogretim Web Sayfasi).

Kapadokya Universitesi 2014 yilindan beri, uzaktan gretim yazilimi olarak, Advancity firmasinin ALMS sistemini
kullanmaktadir. Sistem, hizmet alimi yapilarak kullanilmakta, uzaktan/karma egitim icin Ogretim elemanlar1 ve
Ogrencilerin tiim iletisim ve paylasim ihtiyaglarim karsilayabilmekte ve ekstra bir yazilim gerektirmeden herhangi bir
mobil cihaz {izerinde rahatlikla ¢alisabilmektedir.

Acik ve Uzaktan Egitim Birimi tarafindan ALMS sistemi kullanimina iliskin olarak egitmenlere yonelik kullanim
kilavuzu hazirlanmigtir. (Kanmit-26: ALMS Egitmen Kullamim Kilavuzu)

Uzaktan/ karma egitim siireglerinde 6grenci ve dgretim elemanlarinin 6grenme ortam ve kaynaklarina erisimini
garanti altina almak ve Ogretim elemanlarina uzaktan/ karma egitim yazilimlarmin kullaniminda yetkinlik
kazandirilmasi; Ogretim elemanlarina uzaktan ve yiiz yiize egitim siireglerine 6zgii 6gretme yontem ve yaklasimlari
ile 6lgme degerlendirme sistemleri konularinda bilgi kazandirilmasi ve giincel tutulmasi hedefi dogrultusunda;
“ALMS Egitim Programi” kapsaminda egitmenlerin uzaktan 6gretim sistemi yetkinligini artirmak ve adapte
olmalarim saglamak amaciyla hazirlanan videolar uzaktan gretim sistemi tizerinden ve OGEK web sayfasi iizerinden
paylasima sunulmustur. Egitim kapsaminda hazirlanan konular agsagidaki sekildedir:

Uzaktan Ogretim Sistemine Nasil Giris Yapilir ve Sanal Simf Nasil Olusturulur?
Uzaktan 6gretim sisteminde (ALMS) Soru Bankasina Soru Ekleme ve Soru Kontrolii Nasil Yapilir?
Uzaktan 6gretim sisteminde (ALMS) Sinav Olusturma Islemi Nasil Yapilir?

Perculus Plus Sanal Sinif Kullanim1 Nasil Yapilir?

Uzaktan Ogretim Sisteminde (ALMS) Video Dokiiman Paylasimi Nasil Yapilir?
Uzaktan Ogretim Sisteminde (ALMS) Derse Kayitli Ogrenci Listesine Nasil Ulagirim?
Uzaktan Ogretim Sisteminde (ALMS) Dokiiman Paylasimi Nasil Yapilir?

Uzaktan Ogretim Sisteminde (ALMS) Mesaj Yollama ve Duyuru Nasil Yapilir?
Uzaktan Ogretim Sisteminde (ALMS) Link Paylagimi Nasil Yapilir?

Uzaktan Ogretim Sisteminde (ALMS) Forum Aktivitesi Nasil Olusturulur?

Uzaktan Ogretim Sisteminde (ALMS) Etkilesimli Video Nasil Yapilir?

Ayrica 6grencilerimizin sistem kullanimi ve yetkinliklerini artirmak amaciyla asagida basliklar halinde verilen
konular hakkinda videolar hazirlanmis ve grencilerimizle OGEK web sayfasi tizerinden paylasilmustir.

e Uzaktan Ogretim Sistemine Nasil Giris Yaparim?
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Senkron ve Asenkron Derslere Nasil Katilirim?

Paylasilan Dokiimanlar1 Kendi Cihazima Nasil Indirebilirim?
Hazirladigim Odev ve Proje Dosyalarimi Sisteme Nasil Yiiklerim?
Derse Devam Durumumu Nereden Gorebilirim?

Sinavlara Nasil Giris Yaparim?

Akademik Takvime Nasil Ulasabilirim?

Microsoft Teams Nasil Kurulur ve Kullanilir?

Universitemizde ¢evrimigi idari ve akademik personel egitimleri, toplant1 ve etkinliklerin yan1 sira yine ¢evrimigi
gerceklestirilen danismanlik ve kariyer planlama dersleri, 6gretim elemanlarinin ofis goriismeleri ve 6grenci
topluluklar1 tarafindan diizenlenen etkinlikler Microsoft Teams programi iizerinden yapilmaktadir (Ogrenciler icin

Microsoft Teams Bilgilendirme Duyurusu).

Universitemizde uzaktan &gretim siireglerinde etkilesimi yiiksek seviyede tutacak yontem ve materyaller OGEK
tarafindan degerlendirilmektedir. Uzaktan 6gretime iligskin materyallerin nitelikleri, kapasite/ alt yapinin gelistirilmesi,

uzaktan &gretim sisteminin daha etkin kullanilmasi yoniinde OGEK’in ilgili alt komisyonu tarafindan tavsiye
kararlar1 alinmig ve ydnetim tarafindan bu kararlar uygulanmistir (Kamt-15 OGEK Ogretim Sistemleri Gelistirme
Cahsma Grubu Toplantis1 14.09.2022).

Uzaktan egitim sistemi tizerinden yapilan tim faaliyetlere iliskin olarak 6grenci ve dgretim elemani memnuniyet
anketleri, dgretim elemam odak grup goriismeleri vb. calismalarla geri bildirimler alinmakta ve iyilestirmeler
yaptlmaktadir (Kamit—27: Ogrenci Anket Degerlendirme Raporu).

Universitemiz, dgrencilerine etkin bir rehberlik ve akademik damgmanlik hizmeti vermektedir. Hizmetin verilmesi ve
izlenmesine iligskin hususlar Ogrenci Rehberligi ve Danigsmanligi Y 6nergesinde belirlenmistir.

Tiim programlarda programin 6zelligine ve dgrenci sayisina gore 6grenci danismanlari gorevlendirilmektedir. Tiim
siiflarin, haftalik ders programlarinda “danigmanlik saati” bulunmaktadir. Akademik damismanlar, 6grencilere
yiiksek6gretim siirecine uyum, mesleki gelisim ve Kkariyer konularinda bilgilendirme ve rehberlik yapmakla
gorevlidirler.

Akademik yil igerisinde Ogrencilere yapilan anketler ve program baskanlarindan talep edilen durum raporlari
araciligiyla sistemin etkinligi degerlendirilmekte ve gézden gecirme toplantisinda alinan kararlar sonucunda siirekli
iyilestirme yapilmaktadir.

Ogrenci sikayetleri ve memnuniyetine iliskin takibin tim detaylar1 Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyetleri
Degerlendirme Talimati ile belirlenmistir.

Universite Stratejik Plani’nda stratejik amag C.4.2. 6grenci memnuniyetinin artirilmasi hedefi altinda uzaktan
ogretime iliskin agsagidaki performans 6l¢ii ve dlgiitleri yer almaktadir:

Ogrencilerin uzaktan egitimde kullamilan sistemlerin kullamsliligi memnuniyetlerinin artirilmas,
Ogrencilerin uzaktan egitim igerigi memnuniyetlerinin artirilmast,

Ogrencilerin uzaktan egitimin etkilesim seviyesine iliskin memnuniyetlerinin artirilmast,
Ogrencilerin uzaktan egitimden memnuniyetinin icerik, altyapu, etkilesim vb. agilardan izlenmesi

Yukaridaki amaci yerine getirmek {izere yapilan memnuniyet anketlerinin uygulanma siirecleri Ogrenci Rehberligi ve
Damsmanhig1 Y6nergesinde, Ogrenci Memnuniyetinin Olgiilmesi baglig1 altinda tanimlanmustir.

B u kapsamda giiz ve bahar donemlerinin yedinci haftalarinda 6grenci memnuniyetinin tespitine yonelik anketler
gerceklestirilmektedir. (Kamt—27 Ogrenci Anket Degerlendirme Rapory Anketin doldurulma siireci akademik
damismanlar tarafindan izlenmekte, Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve
alinacak onlemlerin belirlenmesi i¢in Y 6netimin Gézden Gegirmesi toplantist giindemine sunulmaktadir (Kamt-14
Degerlendirme Toplantis1 Toplanti Tutanagi 16.12.2022).

Anketler yiiz yiize veya sanal ortamda (6grenci bilgi sistemi, ALMS veya Google Forms {izerinden) yapilmaktadir.
Anket sonuclart Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda degerlendirilmekte ve sorun tespit edilen, gelistirme
ihtiyact duyulan alanlarda tedbir alinmaktadir. 2021-2022 akademik yilinda, uzaktan egitim siirecinin yogunluk
kazanmasi ile memnuniyet anketinde uzaktan egitime yonelik soru setine yapilan ankette tekrar yer verilmistir.
(Kamt — 29: Anket Sorulan).

Ayrica Universitemizde isleyiste olasi aksakliklarin idareye anlik olarak iletilmesi ve her bir soru veya sorunun
takibinin saglanmasi i¢in sikayet yonetim sistemi yazilimi kullanilmaktadir. Universitenin internet sitesine entegre
edilen ve aktif olarak kullanilan CDS, Universite’nin i¢ ve dig paydaslarinin tiniversitenin birimleri ile etkin bir
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sekilde iletisim kurmalarina olanak saglamak i¢in kullanilmaktadir ve bu sistem “Canli Destek Sistemi Kullanim
Talimat1” uyarinca yiiriitiilmektedir (Kanit—28: Canh Destek Sistemi Raporu).

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Universite, 6grencilerine etkin bir rehberlik ve akademik damismanlik hizmeti vermektedir. Hizmetin verilmesi ve
izlenmesine iliskin hususlar Ogrenci Rehberligi ve Danigsmanligi Y 6nergesinde belirlenmistir.

Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamalar1 akademik damgmanlik sistemiyle saglanmaktadir. Tiim
programlarda programin ozelligine ve 6grenci sayisina gore 6grenci danismanlart gorevlendirilmektedir. Tiim
siiflarin, haftalik ders programlarinda “damigsmanlik saati” bulunmaktadir. Akademik danismanlar, Ggrencilere
yitksekogretim siirecine uyum, mesleki gelisim ve kariyer konularinda bilgilendirme ve rehberlik yapmakla
gorevlidirler.

Yiiksekogretim yasaminin baginda gelistirilen dogru tutum ve edinilen dogru bilgiler dgrencilerin egitim hayatlar:
tizerinde de etkili olmaktadir. Bu ihtiyag, {iniversitemizde dgretim elemanlarimiz tarafindan yiiriitiilen “akademik
danismanlik” ile karsilanmaktadir. Kapadokya Universitesi, dgrencilerin motivasyonlarini ve uzaktan egitim-6gretim
siireclerinde daha aktif rol alabilmesi i¢in akademik danismanlik sistemini faaliyete gecirmistir. Universite akademik
danigsmanlik stireclerinin etkinligine biiyiik 6nem vermektedir. Bir 6grenci i¢in liniversite hayatinin baslangict,
yitksekogretime iliskin dogru bilgilendirilmeye akademik-mesleki yonlendirilmeye en c¢ok ihtiyac duyduklari
donemdir.

Ingilizce hazirlik donemi de dahil olmak iizere, her 6grencimize bir 6gretim elemam akademik danisman olarak
atanmaktadir. Akademik Danismanlik Sistemi, 6grenciye akademik konularda rehberlik, {iniversite hayatina uyum ve
kariyer planlamasi gibi cesitli konularda yardimer olur ve Ogrenciyi yonlendirir. Bu uygulama kapsaminda
Universitemizin tiim boliimlerinin haftalik ders programlarinda “damsmanlik saati” bulunmaktadir. Akademik
damsmanlar, kendilerine ayrilan bu siirede, 6grencilerini yiiksekogretim siirecine uyum, mesleki gelisim ve kariyer
konularinda bilgilendirir ve bu konularda 6grencilerine rehberlik yapar. Akademik Damismanlik, MsTeams iizerinden,
haftalik online derslerle, etkin sekilde yiriitilmektedirler. Akademik damigsmanlar MsTeams ve/veya Whatsapp
gruplar1 araciligiyla 6grencileriyle siirekli temas halindedir. Ogrenciler ile kurulan bu siirekli temas, 6grencilerin
uzaktan egitim-6gretim siireglerine aktif katilimi, bu siire¢ igerisinde yasanilan sorunlarin ¢éziimleri, aidiyet ve
arkadas iligkileri gibi konu ve siireclerin takibini ve 6grencinin bu siiregte etkin bir rol almasini hedeflemektedir.
Danmigmanlik ve Kariyer Planlama ders igerikleri Cumhurbaskanligi Kariyer Kapisi tarafindan tavsiye edilen igerikler
ile giincellenerek etkili bir ders igerigi olusturulmustur. Bu kapsamda verilen derslerde “Temel iletisim Becerileri”,
“Ogrenci Degisim Programlar1”, “Etkili Miilakat Teknikleri”, “CV Hazirlama Teknikleri” gibi iceriklere yer

verilmistir (Damsmanlik ve Kariyer Planlama Dersi Hakkinda).

Bununla birlikte ders iceriklerine ek ¢evrimigi olarak tiniversitenin Youtube, Instagram gibi sosyal medya kanallar1 ve
MsTeams lizerinden, akademik ve mesleki gelisimi destekleme etkinlikleri yapilmaktadir.

Universitemiz biinyesinde rehberlik ve danismanlik hizmetleri Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik Birimi tarafindan
yiiriitiilmektedir. Birimin calisma usulleri Ogrenci Rehberligi ve Danismanhgl Yénergesi ve birimin ¢alisma

esaslarimi diizenleyen Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Birimi Calisma Talimatinda belirlenmistir.

Kariyer hizmetleri ise Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y 6netmeligi ile Kariver Y netimi ve Mezun
[liskileri Ofisi Calisma Talimati uyarinca SEM tarafindan verilmektedir.

Kariyer planlarin1 olusturmak isteyen, meslekleri daha yakindan tanimak isteyen, detayl1 bilgi talep eden ve sorularina
cevap arayan Ogrencilerimiz icin SEM altindaKariyer Yonetimi ve Mezun iliskileri Ofisi kurulmustur Ofis
tarafindan ogrencilerimiz veya mezunlarimiza, kendilerini tanima, kariyer hedeflerini tespit etme, bu hedeflere
ulagmak i¢in gereken bireysel gelisim alanlarini belirleme, egitim ihtiyaglarini dogru tanimlama ve hayat boyu kariyer
planlarim olugturma konularinda destek verilmektedir. Bu dogrultuda Universitemiz web sayfasi Cumhurbaskanlig
Kariyer Kapisi sayfasina entegre edilerekilgili sayfaya kolay erisim saglanmistir. Ayrica 6grencilerin daha dogru
yonlendirilebilmesi i¢in Akademik Danigsmanlik gorevini yiiriiten tim akademisyenlerimize Kariyer Kapisinin
kullanimu ile ilgili egitimler verilmistir. Danisman hocalarimizin Kariyer Kapisi sistemine kaydolmasi, buradan gelen
icerikleri dikkate almasi ve bu bilgileri dikkate almasi konusunda toplantilar organize edilmistir.

Kariyer damigmanligi veya psikolojik damigmanlik hizmeti alan 6grencilere ¢alisma talimatlari uyarinca ilgili
faaliyetin son agamasi olarak degerlendirme anketi uygulanmaktadir. Bu yolla hem hizmetin kalitesi ve verimliligi
belirlenebilmekte hem de ihtiya¢ duyulan noktalarda iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. (Kamit-30: Kariyer
Yonetimi Mezun fliskileri Ofisi Kariyer Damsmanhg1 Hizmeti 2021-2022 Degerlendirme Raporu)
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https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http%3A%2F%2Fkalite.kapadokya.edu.tr%2FDOKUMAN%2FK%25C4%25B0H.TL.005.CANLI-DESTEK-S%25C4%25B0STEM%25C4%25B0-KULLANIM-TAL%25C4%25B0MATI(Rev1).Docx&wdOrigin=BROWSELINK
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.012.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-REHBERL%C4%B0%C4%9E%C4%B0-VE-DANI%C5%9EMANLI%C4%9EI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev4).Pdf
https://kapadokya.edu.tr/akademik/akademik-kadro/serdar-sutcu--105?s=0
https://ogek.kapadokya.edu.tr/ogrenci/danismanlik-ve-kariyer-planlama-dersi/
https://ogek.kapadokya.edu.tr/ogrenci/danismanlik-ve-kariyer-planlama-dersi/
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.012.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-REHBERL%C4%B0%C4%9E%C4%B0-VE-DANI%C5%9EMANLI%C4%9EI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev4).Pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http%3A%2F%2Fkalite.kapadokya.edu.tr%2FDOKUMAN%2FRPD.TL.002.REHBERL%25C4%25B0K-VE-PS%25C4%25B0KOLOJ%25C4%25B0K-DANI%25C5%259EMANLIK-B%25C4%25B0R%25C4%25B0M%25C4%25B0-%25C3%2587ALI%25C5%259EMA-TAL%25C4%25B0MATI.Docx&wdOrigin=BROWSELINK
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNK.010.S%C3%9CREKL%C4%B0-E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-UYGULAMA-VE-ARA%C5%9ETIRMA-MERKEZ%C4%B0-Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0(Rev4).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/SEM.TL.006.KAR%C4%B0YER-Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0-VE-MEZUN-%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0LER%C4%B0-OF%C4%B0S%C4%B0-%C3%87ALI%C5%9EMA-TAL%C4%B0MATI(Rev1).Pdf
https://kariyer.kapadokya.edu.tr/cumhurbaskanligi-kariyer-kapisi

Kapadokya Universitesinde, dersler disinda, tiim 6gretim elemanlarinin, grencilerle birebir goriisebilecekleri ofis
saatleri bulunmaktadir. Ofis saatleri, 6gretim elemanlarinin “Akademik Kadro” sayfasinda ilan edilmektedir. flan
edilen saatlerde yine ayn1 sayfada verilen link ile &grencilerimiz 6gretim elemanlar: ile sanal ortamda bulusarak

iletisim kurabilmektedirler (Bkz. Ornek Ogretim Elemani Ozgecmis Sayfast).

Uzaktan egitim sistemi icerisinde Ogrenci motivasyonunu yiiksek tutmak, Ogrencinin {iniversite etkinliklerine
katilimini stirekli kilmak ve Universite ile 6grenci arasindaki baglari gii¢clendirmek amaciyla sosyal medya (Instagram,
Youtube vb.) ortamlarinda etkinlikler diizenlenmektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler “Ogrenci Etkinlikleri Y&nergesi" kapsaminda
diizenlenmekte uzaktan egitim siireclerini de kapsayacak sekilde gergeklestirilmektedir.

Program/Béliim bagkan: tarafindan 6nerilen etkinlikler komisyon tarafindan degerlendirilir. Program/Bé6liim bagkan:
etkinlik tiirti, etkinligi diizenleyen birim, yerleske bilgisi, etkinlik baslig1 ve tarihi, katilimer bilgisi (seminer,
konferans vb. etkinlik), biitge, etkinlik puanlart ve etkinlik sorumlusu bilgilerini igeren etkinlik plani olusturur.
Komisyon Bagkaninin sundugu etkinlik plani, Rektér onayr ve Miitevelli Heyet oluru ile yiiriirliige girer. Onaylanan
etkinlik plani, komisyon sekreteri tarafindan tiniversitenin internet sitesinde yer alan “etkinlik takviminde” ilan

edilir. (Kapadokya Universitesi Etkinlik Takvimi)

On lisans ve lisans 6grencilerimiz icin lisansiistii seminerleri agilmis ve bu kapsamda diizenlenen etkinlikler web

sitemizde duyurulmustur (bkz. Etkinlik Duyurulari, Antik Diinyada Oliim ve Ziyafet Modernlesme ve Milliyetcilik;
Karsilastirmali Bir Yaklasim, Yemek Kiiltiirti Arastirmalart).

Ayrica Universitemiz youtube kanali {izerinden 6grencilerimizin hem kisisel gelisimlerine destek olmak hem de
tniversite 6grenci arasindaki baglar1 gliglendirmek tizere soylesiler yapilmaktadir (Okuma Kuliibti, Kapadokya
Konusmalari, Murakabe Giinleri vb.). Ayrica 6grenci etkilesiminin artirtlmasi amaciyla ¢evrimici programlar (Ms
Teams) ile cesitli etkinlikler diizenlenmektedir (Genclik ve Sosyal Medya, Is Diinyasinda Yapay Zeka-insan Etkilesimi
Kongresi, Fizyoterapi Kliniklerinden Vaka Ornekleri, Havacilik Sohbetleri: Luis Felipe De Oliveira vb.).

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Universitemiz stratejik planinda tesis ve altyapinin gelistirilmesine yonelik olarak performans dlgiitleri belirlenmistir.

Ihtiyaca yonelik farkli  biiyiikliikteki ~ dersliklerin

B|1]12]13
sayilarinin artirtlmasi

1| 1] 2 |Dersliklerin verimli sekilde kullaniminin saglanmasi

Derslik altyapilarinin ve fiziksel kosullarinin ergonomik|
tasarim ilkelerinin gozetilerek iyilestirilmesi

Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezinin
faaliyete gegirilmesi

Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve Arastirma
Merkezinin faaliyete gecirilmesi

Taskinpasa Medresesinin  devralinmast ve amacina
uygun tadilattan gecirilmesi

1| 1] 11 |[Nevsehir kampiis alan1 i¢in projenin tamamlanmasi
Mustafapagsa enstitii  binalarinin  restorasyonlarinin|
tamamlanmasi

Egitim-6gretim-uygulama altyapisina iliskin sikayetlerin|
kabul edilebilir seviyede tutulmasi

Urgiip  Fabrika kampiis alam  igin  projenin
tamamlanmasi

Nevsehir'de  Ogrenci  evleri isletilmesi, mevcut]
B1|2]| 1 |isletmelerle sozlesme yapmak sureti ile hizmetin|
cesitlendirilmesi ve standardinin arttirilmasi
Mustafapasa'da evlerde yapilan Ogrenci
B|1]|2]| 2 |pansiyonculugunun tesvik edilmesi, akreditasyon sistemi
gelistirilerek bir standardizasyon kazandirilmasi

Ogrenci evlerine iliskin sikdyetlerin kabul edilebilir]
seviyede tutulmasi

1{1]12

B| 1|3 ]| 1 [Universite kiitiiphanesinin zenginlestirilmesi

46/77


https://kapadokya.edu.tr/akademik/akademik-kadro/ramazan-temel-163?s=0
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.013.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-ETK%C4%B0NL%C4%B0KLER%C4%B0-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev5).Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/etkinlikler
https://www.kapadokya.edu.tr/etkinlikler
https://kapadokya.edu.tr/etkinlikler/lisansustu-seminerleri-antik-dunyada-olum-ve-ziyafet
https://kapadokya.edu.tr/etkinlikler/lisansustu-seminerleri-modernlesme-ve-milliyetcilik-karsilastirmali-bir-yaklasim
https://kapadokya.edu.tr/etkinlikler/lisansustu-seminerleri-yemek-kulturu-arastirmalari
https://www.youtube.com/user/myokapadokya
https://www.youtube.com/playlist?list=PLD1BbRKpWk6HDddttA01yAYcRTLrYM4Nh
https://www.youtube.com/playlist?list=PLD1BbRKpWk6FPNRnpeaSvC0yUSOUi44e2
https://www.youtube.com/playlist?list=PLD1BbRKpWk6HdrzZLUXdJpxn3izf2BMcM
https://kapadokya.edu.tr/etkinlikler/genclik-ve-sosyal-medya
https://kapadokya.edu.tr/etkinlikler/is-dunyasinda-yapay-zeka-insan-etkilesimi-kongresi
https://kapadokya.edu.tr/etkinlikler/fizyoterapi-kliniklerinden-vaka-ornekleri
https://kapadokya.edu.tr/etkinlikler/havacilik-sohbetleri-luis-felipe-de-oliveira

Universitemizin mevcut ve yeni agilan bgliimlerinin
ihtiyaclar1 dogrultusunda veri tabanlarinin gelistirilmesi
Mustafapasa, Medrese ve Yurt binasi, Urgiip yerleskesi
ve Goreme KAM Kiitiiphanelerinde bulunacak
B| 1|3 | 3 |kaynaklarin, Library of Congress sistemine gore
diizenlenerek, ilgili kiitiiphanelere dagitilmasina yonelik
sistemin gelistirilmesi ve prosediirlerin tamamlanmasi
Kiitiiphanelerin talep usulii ile kitap vermesine iliskin|
sistem gelistirilmesi ve prosediirlerin tamamlanmasi
PDF makale taranarak gonderilmesi talep usuliing
B|1|3]| 5 [iliskin sistem  gelistirilmesi ve  prosediirlerin|
tamamlanmasi

B| 1|3 | 6 [Sosyal Bilimler kiitiiphanesinin gelistirilmesi

Akademik personel ve Ogrencilerin hazirlayacaklar
vaymlarin (kitap, makale, tez vs.) kontrolii amaciyla
intihal tespit programi temin edilmesi

v}
—_
w
~

B| 1|3 | 8 |Erisilebilen elektronik kaynaklarin sayisinin artirilmasi
B| 1|3 | 9 [Erisilebilen elektronik kaynaklarin sayisinin artirilmasi
B|1|4]| 1 [istanbul yerleskesi igin yerlesim plam hazirlanmast
B|1|4| 2 |Cansever Konagi bahgesinde dans salonu yapilmasi
Universite tesislerinin engelli 6grencilerin kullanimina
Bl1ls] 1 [wveun hale getirilmesi hedefi dogrultusunda, {iniversite

mekanlarinin ~ engelli  tasarim  ilkelerine  gore
diizenlenmesi

B| 1|5 ]| 2 [Kampiis i¢i yollarin engelliler i¢in haritalanmasi

Universite biinyesinde personel ve dgrencilere barinma imkam vermek amaciyla 3.790 m2 alana kurulu 6 (alt1) adet
personel lojmani ve 3.437 m2 alana kurulu kiz ve erkek 6grenci evleri bulunmaktadir.

Ogrenci evlerinde kalan tiim dgrenciler, 6gretim elemanlari, idari ve destek personele hizmet veren yemekhanelerde
yerleskelerde bulunmaktadir.

Universitemizin merkez yerleskesi tarihi ve arkeolojik sit alaninda kurulmustur. Universitemizin hedefi mevcut yapt
stokunu kullanarak, essiz kiiltiir mirasina sahip ¢ikarak gelismektir. Egitim ve idari amaglar i¢in miimkiin oldugunca
tarihi binalar kullanilmaktadir. Biiyiik derslik ihtiyaglarinin, bolgemizdeki, koruma amagli imar planinin devreye
girmesinden once yapilmis olan yeni binalarin kiralanmasi ve tadil edilmesi yolu ile giderilmesi temel kampiis
gelistirme politikasi olarak benimsemistir.

Universitemizin toplam 6 (alt1) adet yerleskesi bulunmaktadir. (Yerleske Videolari)

Universitemiz biinyesinde verilen uzaktan egitim Advancity tarafindan gelistirilen Sanal sinif uygulamasi Perculus
yazilimi kullanmilmaktadir. Yazilim, 6grenci ile etkilesime imkan tanimaktadir: Sistem ders anlatiminin saglikli sekilde
yuriitiilmesini destekleyen, 6grencinin derse katilmasini takip eden 6zelliklere sahiptir. Uzaktan egitim alt yapisi
stratejik hedeflerimiz dogrultusunda gelistirilmis ve faaliyet raporu yayilanmistir.

Universitemizde ¢evrimigi idari ve akademik personel egitimleri, toplant1 ve etkinliklerin yami sira yine ¢evrimigi
gerceklestirilen danismanlik ve kariyer planlama dersleri, 6gretim elemanlarinin ofis goriismeleri ve Ogrenci
topluluklar1 tarafindan diizenlenen etkinlikler Microsoft Teams programi iizerinden yapilmaktadir. (Ogrenciler icin

Microsoft Teams Bilgilendirme Duyurusu)

1. Mustafapasa Yerleskesi
Universitemiz merkez yerleskesi olup merkez idari bina bu yerleskede yer almaktadir.

MUSTREAPASA YERLESIES|
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https://www.youtube.com/watch?v=laqxvNpNLYo
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/AU%C3%96.RPR.003.2021-2022-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf
https://kapadokya.edu.tr/duyurular/ogrencilerimiz-icin-microsoft-teams-kullanimi-bilgilendirmesi

1. Urgiip Yerleskesi

40.000 m? alana kurulu olup Saglik Bilimleri Yiiksekokulu ve Kapadokya Meslek Yiiksekokulunun saglik
programlar1 bulunmaktadir.

1. Uchisar Sanat Yerleskesi

Ascilik (6n lisans) ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari (lisans) boliimiiniin yer aldig1 yerleskemiz 1.750 nt toplam
alana sahiptir. Miizik ve sahne sanat1 gosterileri i¢in konser salonu da bulunmaktadir.

1. Istanbul Yerleskesi
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani igerisinde bulunan yerleskemiz 6grencilerimize okurken, havalimaninda
uygulama yapma imkani vermektedir. Kapali alani biiylitmek tizere ¢alismalarimiz devam etmektedir.

1. Nevsehir Yerleskesi

Cocuk Gelisimi Uygulama Merkezi Nevsehir Montessori Anaokulu’nun bulundugu yerleskemiz 75.000 m
gelistirme alanina sahiptir.

2 kampiis

1. Fabrika Yerleskesi

15 yila yakin bir siiredir at1l durumda olan Urgiip Sarap Fabrikasi alani, 30.000 n? alana sahiptir. 2021 yilinda
Fabrika yerleskemiz faaliyete ge¢cmis, derslik ve uygulama alanlarinin biiyiik cogunlugu olusturulmustur.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Universitemiz biinyesinde 6zel yaklasim gerektiren dgrencilerimizin iiniversitemiz tarafindan yiiriitiilen akademik
programlarin yani sira yiiksek6grenim hayatina iliskin tiim hizmet ve olanaklara istisnasiz bir sekilde erisimini
kolaylastirmak amaciyla "Engelsiz KUN Birimi" kurulmustur(Bkz. Kapadokya Universitesi Engelsiz KUN Birimi
Internet Sayfasi).

Bu birimin temel ¢aligma prensibi; dgrencilerin akademik yasamlarini esit ve en etkin bigimde siirdiirebilmelerinin
oniindeki engelleri belirlemek ve bu engelleri ortadan kaldirarak 6grencilerin akademik, mesleki, sosyal ve kigisel
gelisimlerini destekleyici bir yerleske ortami olusturacak imkanlari saglamaktir. Ozel yaklasim gerektiren 6grencilerle

ilgili uygulamalar Engelsiz KUN Birimi Calisma Usul ve Esaslari Yonergesi ile diizenlenmistir.

Engelli 6grenciler i¢in Universitemiz Urgiip yerleskesinde bulunan Fen Bilimleri Kiitiiphanesinde 6zel bir oda tahsis
edilerek hizmete agilmistir. Kiitiiphanemizde gorme engelli 6grencilerin GETEM ve diger sesli kiitiiphanelere
ulagmasi i¢in gerekli ekipman (bilgisayar, kulaklik vb.) bulunmaktadir.

Engelli 6grencilerimizin geri bildirimleri engelli birimi toplantilarinda degerlendirilmekte ve bu toplantilarda
iyilestirmelere karar verilerek diger birimlere bildirimler yapilmaktadir (Engelsiz KUN Birimi Faaliyet Raporu).

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kapadokya Universitesinde siirekli iyilestirme ve gelistirme prensibiyle 6grencinin kiiltiirel, sanatsal ve bedensel
gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenlenmektedir (Ogrenci Etkinlikleri Y&nergesi).

Uzaktan egitim sistemi igerisinde Ogrenci motivasyonunu yiiksek tutmak, Ogrencinin tniversite etkinliklerine
katilimini stirekli kilmak ve Universite ile 6grenci arasindaki baglari gii¢lendirmek amaciyla sosyal medya (Instagram,
Youtube vb.) ortamlarinda etkinlikler diizenlenmektedir.

Universitemizde etkinlikler Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi (SKS) ve Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu
tarafindan organize edilir (Kamit-31 2022 Yih Etkinlik Listesi. SKS etkinlikleri "Kiiltiirel ve Sanatsal, Spor,
Topluluk, Konsey ve Akademik Etkinlikler" olarak gruplandirilmaktadir. Komisyon tarafindan akademik yil
baglarinda etkinlik tiirii, etkinligi diizenleyen birim, yerleske, etkinlik basligi, tarihi, katilimci (seminer, konferans,
etkinlik vb.), biitce, etkinlik puanlar1 ve etkinlik sorumlusu bilgilerini igceren etkinlik plani olusturulur. Komisyon
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https://www.kapadokya.edu.tr/ogrenciler/engelli-ogrenci-birimi
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.018.ENGELS%C4%B0Z-K%C3%9CN-B%C4%B0R%C4%B0M%C4%B0-%C3%87ALI%C5%9EMA-USUL-VE-ESASLARI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/ENG.RPR.002.2021-2022-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.013.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-ETK%C4%B0NL%C4%B0KLER%C4%B0-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev5).Pdf

bagkaninin sundugu “etkinlik planm1” biitce dahilinde onaylanir. Onaylanan etkinlik plani, komisyon sekreteri
tarafindan {iniversitenin internet sitesinde yer alan “etkinlik takviminde” ilan edilir_(Kapadokya Universitesi Etkinlik

Takvimi).

Program ve boliimlerin etkinlikleri, program igeriklerini zenginlestirmek amaciyla diizenlenen 6grenci etkinliklerini

destekleyen Akademik Etkinlikleri Destekleme Programi (AEP) kapsaminda BAP Komisyonu tarafindan
planlanmaktadir. {lgili etkinlikler yine akademik yil baslarinda detay planlamasi yapilarak biitge onayina sunulur.

Etkinlikler yukarida anlatildigi sekilde ilan edilir ve gergeklesme durumlart aylik raporlarla takip edilir (Bilimsel

Arastirma Projeleri Uygulama Y6nergesi).

Program/Boliim baskani tarafindan 6nerilen etkinlikler komisyon tarafindan degerlendirilir. Program/Boliim bagkani
etkinlik tiirti, etkinligi diizenleyen birim, yerleske bilgisi, etkinlik basligi ve tarihi, katilimci bilgisi (seminer,
konferans, etkinlik vb.), biitge, etkinlik puanlar1 ve etkinlik sorumlusu bilgilerini igeren etkinlik plani olusturur.
Komisyon Bagkaninin sundugu etkinlik plani, Rektor onayr ve Miitevelli Heyet oluru ile yiiriirliige girer. Onaylanan
etkinlik plani, komisyon sekreteri tarafindan tiniversitenin internet sitesinde yer alan “etkinlik takviminde” ilan

edilir (Kapadokya Universitesi Etkinlik Takvimi).

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarimn gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.

Kamtlar

Kanit—26 ALMS Egitmen Kullanim Kilavuzu.pdf
Kamt-27 (")g“renci Anket Degerlendirme Raporu.pdf

Kanit-28 Canli Destek Sistemi Raporu.pdf
Kanit-29 Anket Sorulari.xlsx

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda o6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grencilerin katilimryla iyilestirilmektedir.

Kamtlar

o Kanit—30 Kariyer Y 6netimi Mezun iligkileri Ofisi Kariyer Danigsmanlig1 Hizmeti 2021-2022 Degerlendirme
Raporu.pdf

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyap: erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar
Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iligkin uygulamalar yiiriitiilmektedir.
Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar
o Kamt-31 2022 Y1l Etkinlik Listesi.pdf
4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kapadokya Universitesi, tim akademik birimlerinde, mesleki deneyime sahip, nitelikli ve gelismeye agik akademik
personel istihdaminin siirekliligini saglamaya yonelik politikalarin gelistirilmesini temel amaglar1 arasina almistir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t%E2%80%9330 Kariyer Y%C3%B6netimi Mezun %C4%B0li%C5%9Fkileri Ofisi Kariyer Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1 Hizmeti 2021-2022 De%C4%9Ferlendirme Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-31 2022 Y%C4%B1l%C4%B1 Etkinlik Listesi.pdf

Kapadokya Universitesinde gorev alacak ogretim {iyelerinin akademik kadrolara atama ve yiikseltmede aranacak
asgari ilke ve Olgiitleri belirlemek {izere “Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Esaslart Yonergesi” hazirlanmistir.

Universitemiz biinyesinde egitim-6gretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilecek sayida ve nitelikte akademik personel
bulunmaktadir.

Universitemiz 6gretim elemam gorevlendirmeleri asagidaki sekilde yapilmaktadir:

1. Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Naklen veya Agiktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak
Merkezi Sinav ile Giris Siavlarma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik” hiikiimlerine gére yapilan
atamalar,

2. DSU olarak sektorden yapilan gorevlendirmeler,

3. Resmi kurum ve kuruluglardan gérevlendirmeler...

"

Ogretim elemanlarinin atanmalarina iliskin tiim siiregler "Atama Talimat1" 'nda belirlenmistir.

Egitim-6gretim, bilimsel arastirmalar ve idari hizmetler bakimindan akademik personelin yiiklendigi ve yerine
getirdigi hizmetlerin belgelenmesi, personelin genel performansi iginde yerlerinin tespit edilmesi amaciyla “Akademik

Personel Performans Degerlendirme Y6nergesi” hazirlanmistir.

Ogretim elemanlarmin nitelikleri ile verdikleri derslerin uyumlulugu Kalifikasyon Formlar ile takip edilmektedir.
Tim Ogretim elemanlarinin egitim ve tecriibeleri ile verebilecekleri dersler Kalifikasyon formlariyla takip
edilmektedir. Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi ders programi yapma asamasinda 6gretim elemanlarina
verilen dersleri, kalifikasyon formlarindan teyit etmektedir. Boylelikle 6gretim elemanlarimin yetkin olmadiklar
derslere girmesinin dniine gegilmektedir (Kamt-32: Ogretim Elemam Kalifikasyon Formu)

Bunun yaninda 6gretim elemanlarinin hizmet i¢i egitim talepleri karsilanmakta (Diizenlenen egitim linkleri), yiiksek
lisans ve doktora caligmalar1 tesvik edilmekte ve seminer, kongre ve konferanslara katilmak isteyenler i¢in maddi
destek saglanmaktadir.

Universitede akademik kadrolarin istihdaminda ilgili alanlarda ve branslarda tecriibesi olan ¢alisanlarin yer almasina
Ozen gosterilmektedir.

Kapadokya Universitesi, tiim akademik ve idari kadrolarimin mesleki ve bireysel gelisimine ve hayat standartlarinin
yiikseltilmesine 6nem vermektedir. Bu ¢ergevede personelin motivasyon, baglilik ve tiretkenliklerinin artirilmasina
yonelik tedbirler almaktadir. Ise alimda, atama ve yiikseltmede seffaf ve objektif siireclerin isletilmesi, personel
iletisimine agirlik verilmesi, akademik kadroda basarinin tesviki icin ¢esitli mekanizmalar olusturulmasim
hedeflemektedir. Kapadokya Universitesi, akademik kadrosunun kisisel ve mesleki gelisimini desteklemenin yam sira,
akademisyenlerinin giinliik hayatlarini kolaylastiracak her tiirlii tedbiri almaya gayret gostermektedir.

Bu kapsamda stratejik planinda “Nitelikli akademik kadronun siirekliliginin saglanmasi” amacini belirlemistir.

Universitemiz biinyesinde ders yiikii dagilimlar1 nesnel kriterlerle yapilmaktadir. Buna iliskin prosediirler Egitimin
Planlanmasi ve Organizasyonu Talimatinda tanimlanmustir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Universitemizde pedagojik formasyonu olmayan egitmenlere (sektor temsilcisi egitmenlere ve ilk defa egitime
girecek egitmenlere) egiticinin egitimi semineri verilmektedir. Seminer teorik ve uygulama egitimleri olarak iki
agsamada planlanmaktadir. Teorik egitim; egitimde temel kavramlar & yetiskin egitimi, yiiksek performanslhi bir
egitimci olmak, etkili sunum teknikleri, iletisim, beden dili & simf yonetimi, ders planlama ve hazirlama, 6gretim
metotlar1 ve materyal hazirlama, 6gretme ve Ogrenmenin degerlendirilmesi boliimlerinden olusmaktadir. Pratik
kisimda ise katilimcilar kendi hazirladiklar: dersi sunmakta, anlatimlar1 degerlendirme formlari kullanilarak; 6grenci
ihtiyaclarina gore ders planlayip hazirlama, ders anlatim teknikleri, materyal hazirlama, simf yonetimi, iletisim ve
beden dili agilarindan degerlendirilmekte ve geri doniis verilmektedir. Egitim sonunda, klasik soru teknigi ile yazili
simav yaptlmakta; egitim ve egitim iceriginin katilimcilara ne oOlgiide ve hangi alanlarda fayda saglayacagi,
gelistirilmesi gereken noktalara iliskin 6neriler gibi konularda katilimer degerlendirmeleri alinmaktadir.

Ayrica bu kapsamda stratejik planda “Nitelikli akademik kadronun siirekliliginin saglanmasi” amacin belirlemis ve
bu dogrultuda performans Sl¢iileri ve dlgiitleri tanimlanmistir. Performans 6l¢ii ve 6lgiitleri ilgili birimlerden alinan
gerceklesme raporlari, yonetimin gézden gegirmesi vb. siireclerle takip edilmektedir.

OGEK tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda 6l¢gme-degerlendirme yontemlerinin gesitlendirilmesi, uzaktan

Ogretimle yiirtitiilecek derslerde gorevli 6gretim elemanlarina uzaktan dgretime 6zgii egitim yontemleri, 6lgme ve
degerlendirme teknikleri konusunda egitim verilmesi gibi tavsiye kararlari alinmistir. (Kamit-15 OGEK Ogretim
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2018-2023(Rev3).Pdf#page=22&zoom=100,90,398
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev5).Pdf#page=11

Sistemleri Gelistirme Cahsma Grubu Toplantis1 14.09.2022)

Yine OGEK tarafindan ilgili yil igerisinde akademik personelin yetkinliklerini destekleyecek uzaktan/karma 6gretim
ara¢ ve ortamlariin (Perculus/ALMS, Ms Teams, Zoom, Moodle vb.)tanitimi, uygun 6gretim tasarimi yapma, kendi
iceriklerini gelistirme amacli materyal hazirlama, 6gretim etkinliklerini etkin yiiriitme yeterliliklerini destekleyecek
cevrimigi egitimlerin diizenlenmesi ve uygulanmasi, uzaktan 6gretim 6grenme stirecine iliskin 6grenci ve 6gretim
elemani odak grup goriismeleri ve geri bildirim anketleri uygulamalari gergeklestirilmistir. Yapilan tiim
degerlendirmeler OGEK Faaliyet Raporlarinda agiklanmigtir.

Egiticinin egitimi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarda, uzaktan egitimde etkinlik saglanmasi i¢cin OGEK tarafindan
tespit edilen egitim ihtiyaglari, Egiticinin Egitimi Calisma Gurubu tarafindan takip edilmektedir. lgili birimler
ogretim elemanlarina yonelik egitimleri vakit kaybetmeksizin gerceklestirmektedirler. Tlgili egitim ve degerlendirme
toplantis1 6rnekleri asagida yer almaktadir:

e Temel Excel Egitimi

o Azure for Education Devtools Egitimi

e React.js Egitimi

o Python ile Tanisma Egitimi

o Temel Siber Giivenlik Egitimi

e Pardus&GNU Linux Sistem Yo6netimi Egitimi
o Fikri ve Sinai Milkiyet Haklar1 Egitimi

OGEK ve calisma gruplan tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda agilacak olan egitimlerOGEK web
sayfasi ve e-posta aracilig1 ile tiim 6gretim elemanlarina duyurulmaktadir.

Ote yandan, 6gretim elemanlarimiz talep formu ile egitim taleplerini iletebilmektedirler.

Egitim programinin etkinliginin o&l¢iilmesi kapsaminda programlarda islenen derslerin verimliliginin, ¢esitli
sebeplerden dolayr yapilamayan derslerin telafilerinin, 6grencilerin derslere devam durumunun, 6grencilerin
adaptasyon diizeyinin, danigsmanlik dersine katilim orani ve dersin islenisinin, siniflarin ortaminin (malzeme ve
materyal yoniinden) ve Ogrencilere ait mevcut ara sinavlarinin notlari, Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi
tarafindan otomasyon sisteminden cekilerek yontemi ve detaylar1 Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu
tarafindan belirlenecek sekilde Sinav Basar1 Analizlerinin degerlendirilmesi amaciyla her akademik donemde tiim
akademik birimlerde 9. Hafta Durum Raporlar1 istenmekte veakademik takvimde belirlenen tarihte degerlendirilerek
tim oOgretim elemanlariin egitim-6gretim siireglerinin izlenmesi ve iyilestirmesi c¢aligmalarina katilimlari
saglanmaktadir. (Kamit-14 Degerlendirme Toplantis1 Toplanti Tutanag 16.12.2022)

OGEK ve agagida listesi verilen alt calisma gruplari, uzaktan egitim de dahil olmak iizere, egitim sisteminin
iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar yapmaktadir. Komisyon ve g¢alisma gruplari tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar
Universitenin internet sitesinde yaymlanmaktadir (Bkz. Faaliyet Raporlart)

1. Egiticinin Egitimi Calisma Grubu
2. Akademik Personel Oryantasyonu Calisma Grubu
3. (")g“retme Sistemleri Gelistirme Calisma Grubu

OGEK’in tavsiyesi ve 13.10.2020 tarihli rektorliik gorevlendirmesi ile (Kamt-35: Gorevlendirme Yazilan),
uzaktan/karma egitim siireclerinde 6grenme ¢iktilarinin ve gerekli 6gretim stireclerinin yapilandirilmasi; uzaktan
egitimde program yeterliliklerin kazandirilmasini saglayacak eylemlerin ve bu eylemlerin hangi egitim tiirliyle
miimkiin olacaginin tespiti; uzaktan/karma egitim siireclerinde kullanilacak olgme-degerlendirme yontem ve
yaklagimlarimin belirlenmesi konularinda c¢alisacak fakiilte/yiiksekokul alt calisma gruplar1  kurulmustur

(Bkz. Ogretme Sistemleri Gelistirme Calisma Grubu ve Fakiilte / Yiiksekokul Alt Calisma Gruplart).

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Universitemizde akademik performans bu amacla hazirlanan bir form ile takip edilmektedir (Kamt-34 Akademik
Performans Takip Formu). Bu formda ¢esitli akademik faaliyetler puanlanmakta ve sonugta bir performans
degerlendirmesi yapilmaktadir. Akademik performansin onemli etkenlerinden biri de egitim - &gretim faaliyetleri
olarak belirlenmistir.
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https://ogek.kapadokya.edu.tr/ogrenme-ve-ogretmeyi-gelistirme-komisyonu-hakkinda/faaliyet-raporlari/
http://ogek.kapadokya.edu.tr/calisma-gruplari/egiticinin-egitimi-calisma-grubu/
http://ogek.kapadokya.edu.tr/calisma-gruplari/ogretim-elemani-oryantasyonu-calisma-grubu/
http://ogek.kapadokya.edu.tr/calisma-gruplari/ogretme-sistemleri-gelistirme-calisma-grubu/
https://ogek.kapadokya.edu.tr/calisma-gruplari/ogretme-sistemleri-gelistirme-calisma-grubu/

Egitim kadromuzun performansini takdir-tamma ve Odiillendirmek tizere Akademik Personel Performans
Degerlendirme Y6nergesi hazirlanmig ve yonergenin 7. maddesinde ddiillendirme usul ve esaslar1 agiklanmustir.

Buna gore her yilin sonunda yiiksek performans gésteren dgretim elemant Rekt6rliik tarafindan Basart (Tesekkdir-
Takdir) Belgesi ile odiillendirilmektedir. Bu personel takip eden mezuniyet toreninde de agiklanmakta ve odiilii toren
esnasinda verilmektedir. Buna ilave olarak akademik performansi istenilen diizeyde olan personele hareketlilik vb.
programlardan yararlanma 6nceligi verilir.

Kapadokya Universitesi, tiim akademik ve idari kadrolarinin mesleki ve bireysel gelisimine 6nem vermektedir. Bu
cercevede personelin motivasyon, baglilik ve iiretkenliklerinin artirilmasina yonelik ticretsiz egitim programlari
diizenlenmektedir.

Temel Excel Egitimi

Azure for Education Devtools Egitimi
React.js Egitimi

Python ile Tanisma Egitimi

Temel Siber Giivenlik Egitimi

Pardus&GNU Linux Sistem Y6netimi Egitimi
Fikri ve Sinai Milkiyet Haklar1 Egitimi

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gérevlendirme uygulamalarinin sonuglart izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar
o Kamt-32 Osretim Elemani Kalifikasyon Formu.pdf
Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuglari 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamnitlar
o Kanit-35 Goérevlendirme Yazilari.pdf
Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamitlar

o Kanit-34 Akademik Performans Takip Formu.pdf
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Kapadokya Universitesi verdigi egitimin yaninda yiiriittiigii arastirmalarin da uluslararasi standartlara uygunlugunu
saglamak icin gerekli tedbirleri almaktadir. Bu dogrultuda Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan paydas
goriisleri alinarak Arastirma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi adli bir politika belgesi hazirlanmis ve ilan
edilmistir (Kamt-1: Toplanti Tutanag1). Miitevelli Heyet tarafindan onaylanarak duyurulan politika belgesi her yil
diizenli olarak gozden gegirilmekte ve izleme raporu hazirlanmaktadir (Kamt-2: izleme Raporu, Kamt-3: Toplanti
Tutanagy).

Kapadokya Universitesinin arastirma gelistirme politikasimin  temel belirleyicilerini, Birlesmis Milletler
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, Kapadokya Universitesi 2018 — 2023 Stratejik Plan hedefleri ile Ahiler Kalkinma
Ajansinin belirledigi oncelikler olusturmaktadir.

Bu kapsamda Universitemizin Arastirma ile Ilgili Stratejik Amag ve Hedefleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

Ogretim altyapisini iyilestirerek arastirma altyapisi ile biitiinlestirmek,

Toplumsal hizmetlerin arttirilmasi yolu ile sosyal sorumluluk bilincini yerlestirmek,

Yasam boyu 6grenme ile bireylerin kendilerini stirekli yenilemesini temin etmek,

Yurt ici ve yurt dist ortaklarla is birligi halinde aragtirmalar yapmak,

Ulusal ve Bolgesel kalkinma hedefleri gergevesinde belirlenen dncelikli konulara yogunlasmak,

Bolge aragtirmalar1 araciligi ile diinya standartlarinin tistiinde donanima sahip bolge uzmanlari yetistirmek,
Ogrencilerimizin arastirma becerilerinin gelistirilmesi amac1 ile her boliimde/ programda arastirma projesi
yapilmasi gereken derslere yer vermek.

Nounswbe

Universitemiz, anilan hedefler cercevesinde iiretilen ve oncelik verdigi stratejik plan hedeflerini karsilayan
uluslararas: atif endekslerince taranan hakemli dergilerde yaymnlanmis aragtirma makaleleri, taninmig yayinevleri
tarafindan basilmis bilimsel kitaplar veya kitap boliimleri, bilime ve topluma katki saglayan arastirma-gelistirme
projelerini ve yayincilik faaliyetlerini akademik performans ve tesvik ol¢iitleri olarak belirlemistir.

Aragtirma politikasinda belirlenen ilkeler dogrultusunda stratejik planda hedefler, faaliyetler ve performans 6lgiitleri
belirlenmistir. Aragtirma faaliyetleri bes yillik planda yillik olarak izlenmektedir (Kanit-4: SP Gerceklesme
Raporu).

Kapadokya Universitesi, verilen egitimin ve yiiriitiilenarastirmalarin uluslararasi standartlara uygun olmasinin
saglanmas1 igin gerekli tedbirleri almaktadir. Bu dogrultuda stratejik planda “Egitim/Arastirma Faaliyetinde
Uluslararasi Standartlarin Asilmasi”n1 amag olarak benimsemistir.

Yuriittiglh arastirmalar ve projeler ile uluslararasi alanda taninan ve Oncii bir egitim kurumu olmayr hedefleyen
Universitemiz biinyesinde arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla uygulama ve arastirma merkezleri
kurulmustur. Uygulama ve arastirma merkezleri tarafindan akademik yil basinda yillik faaliyet plan1 hazirlanmakta ve
yil sonunda faaliyet raporlar1 Rektorliige sunulmaktadir. Raporlar Rektorliik tarafindan degerlendirilmekte ve siireg
iyilestirme/gelistirme/yonlendirme gereken durumlarda goriismeler yapilarak yonetilmektedir. Gortismeler
sonucunda tespit edilen eksiklikler e-posta yolu ile Merkez Miidiirlerine bildirilmektedir. (Kamit-28 Merkezlere
Gonderilen E-Posta). Merkezlerimizin hazirlamis olduklar faaliyet raporlar1 agagidaki gibidir:

¢ Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

e Insansiz Hava Araci Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi,

o Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
o Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,

o Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi,

¢ Kapadokya Caligsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,

¢ Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirmalar Merkezi,

e (Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi,

o Akillh Malzemeler Uygulama ve Arastirma Merkezi,

o Agiz ve Dis Sagligr Uygulama ve Arastirma Merkezi,

e Kapadokya Turizmi Veri Igleme, Yenilik ve Proje Esasli Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kalite yonetim sistemi kapsaminda gerceklestirilen i¢ denetimlerde uygunluk kontrolleri yapilmakta ve merkezlerin
hedeflerine ulagsma durumlari analiz edilmektedir. (Kamit-5: I¢c Denetim Raporu)

Kapadokya Universitesi arastirma-gelistirme faaliyetlerinin bolgesel diizeyde arttirilmasinin yollarini aramaktadir. Bu
cergevede Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi ile ar-ge faaliyetlerinin karsilikli koordine edilmesi, tiniversitelerin
birbirlerine destek olmalari, il ¢apinda arzu edilen bir ar-ge ekosisteminin olusmasinin saglanmasi, Kapadokya
Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yonetici A.S. (Kapadokya Teknopark)’nin kullamimi ve gelistirilmesine katkida
bulunulmasini amaglayan bir is birligi protokolii imzalanmistir. 28 Agustos 2021 tarihli bu protokol siiresiz olarak

53/77


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2018-2023(Rev3).Pdf#page=29
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/%C3%87GM.RPR.003.2021-2022-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/%C4%B0HA.RPR.003.2021-2022-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/BHM.RPR.003.2021-2022-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/SEM.RPR.003.2021-2022-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/FTM.RPR.002.2020-2021-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KPM.RPR.003.2021-2022-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/SS%C3%87.RPR.003.2021-2022-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/%C3%87BB.RPR.003.2021-2022-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/AKU.RPR.003.2021-2022-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/ADM.RPR.003.2021-2022-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KYM.RPR.002.2021-2022-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf

yiiriirliiktedir. Ayrica Kocasinan ilge Milli Egitim Miidiirliigii ile sosyal, sanatsal ve bilimsel is birligi gelistirmeyi
amaglayan bir protokol imzalanmustir. Ayrica 2013 yilinda imzalanan KOP Bélgesi Universiteler Birligi (UNIKOP)
Egitim Ogretim, ArGe, Toplumsal Hizmet, idari Personeller Arasi Is Birligi Protokolii 2022 yilinda giincellenerek
daha etkili hale getirilmistir. (Kamt-26 Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi ile Yapilan Ar-Ge Isbirligi
Sozlesmesi).

Kapadokya Universitesi, kurulusundan bu yana egitim-6gretim faaliyetlerini destekleyen ve iilke ihtiyaclarina yonelik
kamu-iiniversite-sektor is birligi ile yiiriitiilen projeleri hayata gegirmeyi hedeflemistir. Universitemiz arastirma-
gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisini bu hedefi gerceklestirmek iizere olusturmus olup bu
kapsamda katma deger yaratacak, yenilik¢i, disiplinler aras1 ve sanayiye yonelik projelere agirlik vermekte ve buna
ilave olarak uygulama ve arastirma merkezlerinin girisimcilik motivasyonu ile hareket etmesini saglamak amaciyla
gerekli finansal altyapt ve egitim destegini saglamaktadir. Yiiriitiilen ¢aligmalarin bilimsel arastirma ve yayin etigi
kurallarina  uygunlugu  Bilimsel  Arastirma ve  Yayin  Etigi Kurulu (BAYEK) tarafindan

denetlenmektedir (Organizasyon Semast).

Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu 18.06.2018'de kurulmustur. Kurul, Kapadokya Universitesi &gretim
elemanlarinin, akademik ve idari personelin yapacagi bilimsel arastirmalar, yayimnlar, egitim 6gretim faaliyetleri,
birimler ve bireyler arasi iliskilerde etik degerlere iliskin ilke ve kurallar1 diizenlemektedir ve mevcut ilke ve kurallar
dogrultusunda goriis bildirmektedir.

Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 09.03.2021 tarihinde yaptig1 toplantida, konulara gére etik kurul ve
komisyonlar olusturulmasi i¢in Rektorliige 6neride bulunmustur. Bu tavsiye lizerine 05.04.2021 tarihinde rektorliik
tarafindan Girisimsel Olmayan Klinik Etik Kurul ve Etik Komisyonu yapilandirilmasi ve tiye atamalar1 yapilmistir
(Kamit-24 Etik Komisyonu Gorevlendirme Yazis, Kanit-25 Girisimsel Olmayan Klinik Etik Kurul
Gorevlendirme Yazsi).

Girisimsel Olmayan Klinik Etik Kurul saglik alamiyla ilgili olan ancak bir hekimin dogrudan miidahalesini
gerektirmeden canlilar tizerinde yapilacak tiim bilimsel arastirmalari etik ilke ve kurallar dogrultusunda incelemek,
goriis bildirmek, izlemek, sonlandirmak, karar vermek, gerektiginde yeni ilke ve kurallar olusturmak tizere
kurulmustur.

Etik Komisyonu, Universitemizde ya da Universitemiz mensuplarinca yapilacak olan tibbi calismalar disindaki
gozlemsel ve betimsel nitelikte arastirmalar, anket, 6lg¢ek/skala calismalari, dosya taramalari, veri kaynaklarinin
taranmast, sistem-model gelistirme ¢alismalarinin uygunlugu hakkinda tavsiye karar1 almak i¢in kurulmustur.

Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu ile diger etik kurullar tarafindan2021-2022 wili faaliyet
raporu hazirlanmis ve rapor kamuoyu ile paylasiimistir.

BAP Komisyonu tarafindan desteklenecek ar-ge ve topluma katki projelerinde stratejik plan hedeflerine 6ncelik
verilme, ¢ok paydasl ve yenilik¢i yonii bulunma, ¢evre dostu olma, bolgenin tarihi-kiiltiirel mirasimi sahiplenme,
koruma ve gelistirmeye oncelik verme, bélge turizmine veri ve yenilik saglama kriterlerinin karsilanmasina 6nem

gosterilmektedir (Stratejik Plan Sosyal Sorumluluk Bilincinin Gii¢lendirilmesi).

Kapadokya Universitesi tarafindan yapilacak yaymlarin planlanmasi, yayin kurallarinin diizenlenmesi, basimu,
dagitimi1 ve Universite yaymevi ile internet iizerinden yapilacak dagitim ve satislara iliskin esaslar Kapadokya
Universitesi Yayin _Yonergesi ile diizenlenmekte, Yonerge kapsaminda olusturulan yaym komisyonu
tarafindan “Kapadokya Universitesi Yayinlar1” baslhigi altinda agik erisimde yaymlanmaktadir.

Universitenin AR-GE faaliyetleri fakiilte/yiiksekokul ve uygulama ve arastirma merkezleri tarafindan yiiriitiilmekte
olup asagidaki komisyon/birimler tarafindan desteklenmektedir:

o Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (BAP)
e Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi (TTPYO)

o Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu

Kapadokya Universitesi Kalite Yonetim Sistemi geregi yiiriirliikteki arastirma ve gelistirme faaliyetleri ilgili
mevzuat (Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y 6nergesi) hiikiimleri dogrultusunda izlenmekte ve her akademik
yilda en az bir defa olmak {izere faaliyet raporu seklinde raporlanmaktadir (BAP Komisyonu Faaliyet Raporu).

Ulusal ve uluslararasi yaymlanmis bilimsel arastirmalar (makale, kitap, kitap boliimil) icin stratejik planda
“aragtirmada onciiliitk rolii iistlenilmesi” basligi altinda hedefler belirlenmistir. Akademik yil baslarinda BAP
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Komisyonu tarafindan hedeflere ulasilmak tizere planlama yapilmakta, y1l sonlarinda tamamlanan yaymlar igin
akademik tesvik verilmektedir (Kanit-7: Akademik Tesvik Listesi).

Degerlendirme sonuglarina dayali olarak uygulama ve arastirma merkezleri ile akademik birimlerde yiiriitiilen
arastirma faaliyetleri i¢ ve dis paydaslarin goriisleri dogrultusunda iyilestirilerek giincel tutulmaktadir (Kanit-29 Dig
Paydas Anket Ornekleri).

Izleme siirecinde arastirma — gelistirme ve topluma katki projeleri, Bilimsel Arastirma Projeleri
Yonergesi kapsaminda yer alan kontrol formlar1 ve paydas anketleri araciligiyla periyodik olarak kontrol edilmektedir
(Kamit-8: Dis Paydas Memnuniyet Anket Formu)

Ogretim elemanlarina iki yilda bir kez TTPYO personeli, mevzuati, arastirma-gelistirme uygulamalari, alt yapt ve
web hizmetlerinden memnuniyet diizeyini bildirdikleri; proje yiiriitiiciilerine ise proje kapama sirasinda proje yiiriitme
ve izleme siireclerindeki memnuniyetlerini 6lgen i¢ paydas anketleri uygulanmaktadir (Kamt-10: i¢ Paydas
Memnuniyet Anket Formu, Kamt-11: i¢c Paydas Anketleri Analizi).

Bunun yaninda kamu, tiniversite, sektor birlikteligi ile yiiriitiilen projelerde siire¢ iginde temel ortak- dis paydas
statiisiindeki kurum temsilcilerine dis paydas anketleri diizenlenmektedir (Kanit-29 Dis Paydas Anket Ornekleri).

Stratejik planda belirtilen performans 6lgiilerinin gergeklesmesine iliskin raporlar yillik periyotlarda hazirlanarak
Kalite Komisyonuna sunulmaktadir. Bilimsel yaymlar ve projelerin hedeflenenden bir 6nceki yila gére degisim
oranlar1 hesaplanmakta, raporda bir 6nceki yilin verileri ile karsilastirmali olarak gosterilmekte ve paydaslar tiim
stiregler hakkinda bilgilendirilmektedir (Kanit-4: SP Gerc¢eklesme Raporu).

Yonetimin gézden gegirme toplantisinda tiim faaliyetler ve raporlar degerlendirilmekte olup siirekli iyilestirme
prosediirleri uygulanmaktadir.

Stratejik Plan Hazirlama Kurulu, plan hazirlik ve revizyon asamalarinda, Milli Egitim Bakanlhig, YOK, T.C.
Cumbhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi gibi diizenleyici otoritenin yaymladigi mevzuat ve planlamalari
incelemektedir. Bu uygulamaya 12 Temmuz 2018 tarihli Stratejik Plan Hazirlama Kurulu toplantis1 6rnek
gosterilebilir. Bu toplantida stratejik plan hedefleriyle Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilirlik Kalkinma Hedefleri ve
TRO72 Kalkinma Bolgesi ile 2014 —2023 Bolge Kalkinma Planinda yer alan hedefler karsilastirilmis ve stratejik
planin sz konusu {iist planlara uyumlulugu saglanmistir (Kamt-12: Toplant1 Tutanagi ve Eki). 19 Agustos 2019

tarihli Stratejik Plan Hazirlama Kurulu toplantisinda ise stratejik planda 11. Kalkinma Plant dogrultusunda revizyon
yapilmistir (Kanit-13: Toplanti Tutanagi ve EKki).

Stratejik Plan, olusturma asamasinda, tiim birimlerin temsil edildigi genis katilimli toplantilarla tartigilmig ve
birimlerin plan hakkinda bilgi edinmeleri saglanmistir (Kamt-27 SP Hazirlama Kurulu Stratejik Plan Toplanti
Tutanagy).

Universitemiz Stratejik Plaminda izlenen arastirma alanlari, kalkinma planlarinda ve onun alt faaliyetlerinde isaret
edilen toplumsal kalkinma alanlariyla uyumludur:

Ulkemizde okul 6ncesi egitim alaninda Montessori egitim yonteminin yayginlagtirilmast,

Insansiz hava araci sistemleri ile ilgili proje gelistirilmesi,

Sicak hava balonu ve hava gemisi ile ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunulmasi,

Sosyal ve stratejik arastirmalar konularinda ihtisasa yonelik ¢alismalarin merkezi olunmasi,

Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde yapilan caligmalar araciligi ile beseri
bilimler-cevre iliskilerini inceleyen aragtirma faaliyetlerinin merkezi haline gelinmesi,

Akilli Malzemeler Uygulama ve Arastirma Merkezinin ¢alismalarimn Universite ¢apinda yapilan diger ar-ge
faaliyetleri ile biitiinlestirilmesi yolu ile bolgesel ve ulusal ar-ge ¢alismalarina katkida bulunulmasi,

Uygulama ve arastirma merkez faaliyetlerinde saglik alaninda iyi uygulama 6rnekleri olusturulmasi,

Yabanci dil 6greniminde yeni §gretim metotlar1 gelistirilmesi,

Kapadokya bolgesi mimari arastirmalar1 ve uygulamalarinin koordinasyonu,

Kapadokya Universitesi Yayinlar1 aracilifi ile arastirma sonuglart ve ciktilarinin agik erisimli olarak
paylasilmasi.

N DR W=
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Universitemizde sivil havacilik, turizm, gastronomi ve saglik alanlarinin 6ncelikli konumunu korumak kosulu ile
biitiinsel ve ¢cok boyutlu bir arastirma stratejisi izlenmektedir. Bu 6nceliklendirme, Kapadokya Universitesi Stratejik
Plan hedeflerinin 6ncelikle bolgenin ekonomik ve kiiltiirel kalkinmasina katki saglamasi ve iilkenin arastirma-
gelistirme stratejilerini desteklemesi esasina bagl kalinarak -soruna yonelik- yapilandirilmakta ve kurulan arastirma
ve uygulama merkezleri ile bu alanlar desteklenmektedir.
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Universitemizde desteklenen projelerin ortak 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir: Universitemizde projelerin
hizla gelisen bilim ve teknoloji paralelinde kalmak kosuluyla  stratejik plan hedeflerinin onceledigi ulusal ve
bolgesel kalkinma hedefleri ile 6rtiisen, yurt i¢i ve yurt disi temel ve/veya stratejik ortaklarla isbirligi icinde g¢ok
paydasl, sanayiye yonelik, ar-geye oncelik veren, yenilik¢i yonii yiiksek (IHA Teknolojileri ve yazilimi, akilli
malzemelerin Ar-Ge yol haritas1), dogayi, kiiltiirel tarihi ve yapiyl, bolgesel turizmi ve gastronomi mirasini
koruyan, giincelleyen; topluma hizmet c¢alismalar1 ile sosyal sorumluluk bilinci gelistiren 6zellikte olmasina 6zen
gosterilmektedir. Bu kapsamda 2021-2022 6gretim yilinda BAP Komisyonu tarafindan kabul edilen yeni 29 proje ve
bir onceki yilda baglayip devam eden 37 proje ile toplam 66 projenin desteklenmesi planlanmistir (Kamt-14:
Desteklenmesi Planlanan Projeler Icin Aymnlan Biitce Tablosu).

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Stratejik Planda yer alan arastirma gelistirme faaliyetleri ile Kapadokya Universitesi Arastirma Hedef ve Ilkeleri
Politika Belgesinde yer alan politika ve hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in Kapadokya Universitesi biitgesinden kaynak
ayrilmaktadir. Arastirma kaynaklarindan tiim akademik birimlerin faydalanmasi saglanmakta olup, stireg Akademik

Personel Performans Degerlendirme Y 6nergesi ile izlenmektedir.

Ar-ge faaliyeti gergeklestirilen, bu kapsamda hizmet sunan ve destek veren tiim birimler i¢in her akademik yil baginda
fizibilite calismasi yapilarak at6lye, laboratuvar, arastirma ekipman ve donamim hizmetleri saglanmaktadir. Bu
kapsamda Universite biinyesinde yer alan 24 adet atSlye velaboratuvar arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin
kullanilmaktadir (Kamit-15: Atolye ve Laboratuvar Listesi).

Kapadokya Universitesinin mali kaynaklari, 6ncelik verilen ve stratejik planda yer alan faaliyetleri gergeklestirmek
icin uygun ve vyeterlidir Buna ilaveten ulusal ve uluslararasi fonlar 6nemli bir dis kaynak olarak
degerlendirilmektedir.

Universitemizin merkez yerleskesinin faaliyet gosterdigi il (Nevsehir) Ahiler Kalkinma Ajansimn sorumluluk
alaninda bulunmaktadir. Ahiler Kalkinma Ajansi tarafindan yayinlanan ve 2014 — 2023 wyillarim1 kapsayan bolge
planinda birinci derece turizm merkezleri olan Avanos ve Urgiip ilgelerinin i¢inde bulundugu bdlge icin gelecek on
y1l boyunca turizm, 6ncelikli gelistirilecek ana alan olarak belirlenmistir.

Yine bu bolgede gelecek on yil boyunca gelistirilmesi hedeflenen alanlar saglik turizmi, kirsal turizm, doga
yiriiyiisleri, balon turizmi ve inang turizmi olarak belirlenmistir. Ayrica dogal ve kiiltiirel varlik ile degerlerin
korunmasi ve koruma altina alinan alanlarin siirddriilebilir kullaniminin saglanmasi amaciyla izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin gii¢clendirilmesi hedeflenmistir.

2020-2021 akademik yilinda gerceklestirilen akademik etkinliklerin birimlere ve kullanilan biitge miktarlarina gore
dagilim1 BAP Komisyonu faaliyet raporunda yer almaktadir (BAP Komisyonu Faaliyet Raporu).

Birimlere ayrilan biitgenin kullanim oranlart TTPYO tarafindan diizenli olarak Miitevelli Heyet Koordinatoriine
rapor edilmektedir. Detayl1 sekilde analiz edilen biitge kullanim raporu gerekli iyilestirmeler olmasi durumunda BAP
ve TTPYO koordinasyonu ile yapilmaktadir (Kanit-30 Biitce Kullamm Raporu Analiz Maili, Kanit-18 Nisan
2022 Raporu).

BAP Komisyonu ve 2021 yilinda kurulan Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi faaliyetlerini stratejik planda
belirlenen arastirma stratejisi dogrultusunda yiiriitmekte olup diizenli olarak faaliyet raporu hazirlamaktadir (Kamt-
6: TTPYO Faaliyet Raporu).

Teknoloji Transferi ve Proje Y 6netim Ofisi, arastirmacilarin farklt mecralardan kaynak saglamalari i¢in proje yazim,
basvuru ve takip destekleri vermekte, arastirmacilarin 6zgiin ar-ge ¢aligmalar1 yapabilmeleri igin gerekli altyapt ve
destegi saglamaktadir. BAP Komisyonu tiniversitenin ar-ge faaliyetleri biit¢esinin ne yénde kullanilacagina karar
vermektedir. Ogretim elemanlarmin bilimsel aragtirma projelerinin degerlendirilmesi, kabulii ve desteklenmesi,
bunlara iligkin hizmetlerin yiiriitiilmesi, izlenmesi, sonuc¢landirilmasi, sonuglarin kamuoyuna duyurulmasi

amaciyla Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y 6nergesi hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasilmisgtir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunun destekledigi ¢aligmalar agagida 6zetlenmis harcanan tesvik biit¢esi tablo
halinde verilmistir:

2018- | 2019- | 2020- | 2021-

Faaliyet Kalemi 2019 2020 | 2021 | 2022
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Yurt I¢i ve Yurt Dis1 Bilimsel 41 39 50 51
ifjcl\plcimtﬂara %%tlllml%eSt?gi 0
uslararasi Bilimsel Toplantilara)
Katilim Destegi 26 >6 24 40
Diizenlenen Bilimsel Toplanti 12 3 19 14
Sayis1
Bilimsel Toplantilara Ulusal 416 1008 369 786
Katilim
Diizenlenen Akademik Etkinlik
Sayisi 120 108 192 169
TOPLAM | TOPLAM [TOPLAMTOPLAM| TESVIK | TESVIK | TESVIK | TESVIK
YAYIN YAYIN YAYIN | YAYIN | YAYIN | TUTARI | TUTARI TUTARI | TUTARI
TURU (2018- (2019- (2020- | (2021- (2018- | (2019-2020) (2020-2021), (2021-
2019) 2020) 2021) 2022) 2019) * ® 2022) *
Uluslararasi b b
Makale 38 28 128 132 47.546.40 1 110,480.00 f)483,725.71490’141‘25
Ulusal b b
Makale 6 10 8 16 4.950.00 1 12,402.00 | 18,761.50 20.891.25
Uluslararasi
Tam Metin
Bildiri b
(Yurt 19 17 15 13.450.00 $12,075.00 |b11,825.00 -
ici/Yurt
dis1)
Ulusal 5 5
Iflj[.ap" 3 8 1 7.650.00 1 7,650.00 |®1,000.00 10.850.00
Bolumii ’
Ritap 0 2 0 b- | 11,800.00 b-  |b1,650.00
Editorligi
Uluslararast b
Kitap 0 1 6 b- 14,000.00 |b21,200.00 10,095.00
Uluslararasi | b
Ifl't.ap" 2 7 40 38 4.000.00 120,450.00 104.250.00 B 51,142.5
Bolumi
TOPLAM 68 73 198 197 b b 168,857.00 b b
72,596.40 T 1630,762.21 [584,770.00
| *SGK primleri dahil degildir.

Yukaridaki tablolarda goriildiigii izere Universitemiz biinyesinde bilimsel arastirma- gelistirme ve topluma katki
projeleri, ar-ge boyutunda gerceklesen i¢ kaynakli projeler, bilimsel toplantilara katilim destegi, akademik ve mesleki
gelisimi destekleme faaliyetleri, hizmet i¢i egitim faaliyetleri, egitim tesviki ve yayin tesvikleri desteklenmektedir

(BAP Komisyonu Faaliyet Raporu).

Uygulama ve aragtirma merkezlerimizde yiiriitiilen faaliyetlerde i¢ ve dis paydaslarla yapilan is birlikleri tegvik
edilmektedir. Ayrica i¢ kaynak yaratmak ve kaynak cesitliligini artirmak amaciyla Siirekli Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi (SEM) biinyesinde, i¢ ve dis paydaslarin talepleri dogrultusunda egitimler ve sinavlar
diizenlemekte, bélgemizde ihtiya¢ duyulan sosyal, kiiltiirel, sportif etkinlik ihtiyacinin karsilanmasinda 6nemli bir rol
oynayarak fon kaynagi yaratmaktadir (SEM Egitimleri).

Uygulama ve aragtirma merkezleri ve boliimlerin aragtirma performanslari, kalite giivence sistemi i¢inde, i¢ denetim
faaliyetleri ¢ercevesinde ve birimlerden diizenli olarak alinan ger¢eklesme raporlari araciligr ile yilda en az bir kez

Kalite Komisyonu toplantilarinda gozden gegirilmektedir.

Kapadokya Universitesinin stratejik hedefleri dogrultusunda gelistirilecek bilimsel, sosyal vb. arastirmalar ile
tiniversite mensuplarinin akademik ve mesleki gelisimine katki saglayacak programlarin yiiriitiilmesinde idari
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islemleri gerceklestirmek ve Kapadokya Universitesinde iiretilen bilgi ve teknolojinin uygulamaya doniistiiriilerek
ticarilestirilmesine, Universite ile sanayi arasindaki isbirliginin olusturulmasina, mevcut isbirliklerinin
gelistirilmesine, sanayinin ihtiya¢ duydugu bilgi ve teknolojinin tiniversitede tiretilmesine yardimci olmak; yeni proje
fikirlerini ve fon imkanlarim1 duyurmak, patent bagvurularimin yapilmasi ve girisimciligin gelistirilmesine katki
saglamak amagclartyla Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi (TTPYO) kurulmustur. Ofis caligmalari
kapsaminda Universitemizde, arastirma calismalar1 igin, konuya bagl olarak ilgili Bakanliklarin Tanitma Fonlari,
Kiiltir ve Turizm Bakanligi Telif Haklar1 Genel Miudiirliigii, Ulusal Ajans, AB Fonlari, Ahiler Kalkinma Ajansi,
KOP, TUBITAK gibi kurum ve kuruluslara projeler i¢in destek basvurusu yapilmaktadur.

Kiltir ve Turizm Bakanligi Telif Haklar1 Genel Miudiirliigii tarafindan yiiriitiilen Gelecek Geng:lerin Kualtir
Endiistrileri Destek Programi kapsaminda bagvurusu gergeklestirilen "Geng Kiiltiir Elcileri Projesi' desteklenmeye
hak kazanmigtir. Bu sosyal sorumluluk proje Nevsehir ve Konya illerinde yer alan tarihi, kiiltiirel, dogal ve sanatsal
alt yap1 ve miras unsurlari bu illerde yer alan tniversitelerin Turizm Rehberligi béliimlerinde 6grenim géren
ogrencilerin mesleki, teknik ve kisisel gelisimlerine katki saglayacak nitelikte olup; proje i¢in ¢esitlendirilerek secilen
ilgili ortamlarin tanitimina ve turistik siirdiiriilebilirligine iliskin dikkatin artmasini saglamayr amaglamaktadir.

Ayrica Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Telif Haklar1 Genel Miidiirliigii destegiyle Asik Sanat1 2022 Abdal Y1li projesi de
hayata gegirilmistir. Bu projeyle 2022 yilinda diizenlenen Asik Sanati Sempozyumu sonucunda iiretilecek eserlerin
telif haklarina uygun olarak kaydedilmesi ve toplumun her kesiminin ulagabilecegi dijital platformlarda yayinlanmasi
yoluyla abdal geleneginin tanitilmasi ve sevdirilmesine katkida bulunmaktir.

Universitemizde kurum dis1 fon kullanimimi artirmak iizere Stratejik Planda uygulama ve arastirma merkezleri basta
olmak tizere 6ncelik verilmis olan alanlarda faaliyet gosteren akademik birimlere yilda en az bir dis kaynakli hibe

programina proje bagvurusu yapmasi hedefi konulmustur. (Bkz. Stratejik Performans Olgiitii C.6.4.2)

Universitemiz arastirma alanlarinda ilgili bakanlik, devlet kurum ve kuruluslar: ile yakin temas halindedir. Y1l
igerisinde ilgili kurum ve kuruluslara bolgenin arastirma ve gelistirmeye ag¢ik alanlarinin tartigildigi planli ziyaretler
gerceklestirilmektedir (SOGEP Proje Haber Metn). Universitemiz Cumhurbagkanlig iletisim Baskanligi destegiyle
“Insanlik ve Gezegen icin Ortak Ufuk Tasavvuru”, Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: Telif Haklar1 Genel Midiirliigii
destegiyle “Geng Kiiltiir Elgileri”, “Asik Sanati: 2022 Abdal Yili” ve “Besteli Mevlit”, Ahiler Kalkinma Ajansi
destegiyle “Mutfagin Geng Uzmanlar1 Yetigiyor” baglikli projeleri ytiriitmektedir.

Bu kapsamda 2022 yilinda Ahiler Kalkinma Ajansindan alman dis destekle gergeklestirilen Asik Sanati Projesi 6rnek
olarak verilebilir. Asiklik gelenegini gen¢ nesillere aktararak kaybolmasinin oniine gecmenin amaglandigi proje
kapsaminda  konuyu  bilimsel  olarak ele almak  tizere  bir  sempozyum  diizenlenmistir

(http://asiksanati.kapadokya.edu.tr/).

Universitemiz tarafindan yine 2021 yilinda yazilan ve 2022 yilinda devam eden “Insanlik ve Gezegen i¢in Ortak Ufuk
Tasavvuru” baglikli proje Cumhurbaskanhigi Iletisim Baskanlii tarafindan desteklenmektedir. Arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine diisiinsel altyapt olusturan 1.779,694 TL biitgeli bu proje kapsaminda diinyanin gesitli
bolgelerinden, alaninda duayen isimlerle seminerler diizenlenmektedir. Proje kapsamindaki hedefimiz, diinyanin 6nde
gelen diistiniirlerini bir araya getirerek, insanliga ortak bir ufuk sunmak i¢in insanlifin ve gezegenin gelecegini
biitiinsel bir sinerji ile inga etmeyi amaglayan uluslararasi bir fikir platformu olusturmaktir. Proje kapsaminda tiim
programlarin tamamlanmasini miiteakip Tirkge, Ingilizce ve Arapga bir derleme kitap hazirlanarak Kapadokya
Universitesi Yayinlar1 tarafindan yaymlamp diinyanin 6nde gelen {iniversite kiitiiphanelerine ulastirilacaktir

(https://commonhorizon. kapadokya.edu.tr/).

Bunlara ilave olarak Universitemiz yine tiim arastirma gelistirme faaliyetlerine kaynaklik etme potansiyeli barindiran,
2011 yilindan itibaren araliksiz yiiriittiigli Temel Metinler Projesi baslig altinda toplanabilecek ¢alismasinda 2021
yilinda 6nemli bir asama kat etmis ve gectigimiz yil icerisinde Kiiltir ve Turizm Bakanlig: tarafindan saglanan dig
destekle “Temel Metinler Projesi III. Etap: Bize Yon Veren Metinler- I11. ve IV. Ciltler” olusturulmustur. Bu projeyle
Tiirk-Islam yazimina kaynak teskil eden metinlerin bir segkisi yapilip, giiniimiiz Tiirkgesine gevrilip bir biitiin olarak
okuyucunun ilgisine sunulmustur. 519.000 TL biit¢esi olan bu projenin sonucunda ortaya ¢ikan eserler Tiirkiye nin
dort bir yanindaki kiitiiphanelere gonderilmistir (Haber Link). 2022 yilinda ise bu proje V. Etap: Bize Y6n Veren
Metinler VI. ve VII Ciltler (1923-2000) basligr altinda 993.149 TL biit¢eyle devam etmektedir.

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Universitemizde doktora programlari ile doktora sonrasi programlarin arastirma hedeflerine uyumlu olacak sekilde
tasarlamasit hedeflenmektedir.
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Bu hedef dogrultusunda agilan ilk doktora programi aymi alanda bir merkezin (Sosyal ve Stratejik Caligsmalar
Uygulama ve Arastirma Merkezi) faaliyet gosterdigi ve diizenli olarak bir akademik derginin (Kapadokya Bolge
Caligmalar1 Dergisi) c¢ikarildign Uluslararas: iliskiler alaminda olusturulmustur. Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
Iliskiler doktora programu, yiiksek lisans programlarinin da mezun vermesinin ardindan 2021-2022 akademik yilinda
ilk 6grencilerini almis ve egitim — 6gretim hayatina baglamistir. Programa 6grenci alimi igin kriterler belirlenmis
olup toplamda 12 (on iki) 6grenci kaydedilmistir. Ogrencilerden 8’i yeterlik, 4’ii ders asamasinda bulunmaktadir.
(Kamt-16 Ogrenci Transkriptleri).

Doktora programlarinin bagvuru ve kabul siiregleri Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii Egitim-
Ogretim Y onergesinde agiklanmaktadir. Ayrica ayn yonergede doktora programlarina ait ek kriterler (AK TS, Intibak,

vs.) tanimlanmustir.

Universitemizde heniiz doktora derecesinde mezuniyet asamasina gelen &grenci bulunmamaktadir. 2022-2023
akademik yil1 itibariyle heniiz doktora sonrasi aragtirma imkanindan yararlanmis arastirmaci bulunmamaktadir ancak
bu konuda isbirligi ¢calismalar1 yapilmasi planlanmaistir.

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Universitemizde doktora programlari ile doktora sonrasi programlarin arastirma hedeflerine uyumlu olacak sekilde
tasarlamast hedeflenmektedir.

Bu hedef dogrultusunda agilan ilk doktora programi aymi alanda bir merkezin (Sosyal ve Stratejik Caligsmalar
Uygulama ve Arastirma Merkezi) faaliyet gosterdigi ve diizenli olarak bir akademik derginin (Kapadokya Bolge
Caligmalar1 Dergisi) c¢ikarildign Uluslararas: iliskiler alaminda olusturulmustur. Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
Iliskiler doktora programu, yiiksek lisans programlarinin da mezun vermesinin ardindan 2021-2022 akademik yilinda
ilk 6grencilerini almig ve egitim — 6gretim hayatina baglamistir. Programa 6grenci alimi igin kriterler belirlenmis
olup toplamda 12 (on iki) 6grenci kaydedilmistir. Ogrencilerden 8’i yeterlik, 4’ii ders asamasinda bulunmaktadir.
(Kamt-16 Ogrenci Transkriptleri).

Doktora programlarimin bagvuru ve kabul siiregleri Lisansiisti Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii Egitim-
Ogretim Y onergesinde agiklanmaktadir. Ayrica ayni yonergede doktora programlarina ait ek kriterler (AK TS, Intibak,

vs.) tanimlanmustir.

Universitemizde heniiz doktora derecesinde mezuniyet asamasina gelen &grenci bulunmamaktadir. 2022-2023
akademik yil1 itibariyle heniiz doktora sonrasi aragtirma imkanindan yararlanmis aragtirmaci bulunmamaktadir ancak
bu konuda isbirligi ¢calismalar1 yapilmasi planlanmaistir.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili
sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

Kanit-1 Toplanti Tutanagi.pdf

Kamt-2 izleme Raporu.pdf

Kanit-3 Toplanti Tutanagi.pdf

Kanit-4 SP Gergeklesme Raporu.pdf

Kamit-5 i¢c Denetim Raporu.pdf

Kanit-7 Akademik Tesvik Listesi.pdf

Kanit-8 Dis Paydas Memnuniyet Anket Formu.pdf
Kanit-10 ic Paydas Memnuniyet Anket Formu.pdf
Kanit-11 i¢ Paydag Anketleri Analizi.pdf

Kanit-12 Toplanti Tutanagi Eki.xlsx

Kanit-12 Toplanti Tutanagi.pdf

Kanit-13 Toplanti Tutanagi Eki.xlsx

Kanit-13 Toplanti Tutanagi.pdf

Kanit-14 Desteklenmesi Planlanan Projeler I¢in Ayirilan Biitce Tablosu.xlsx
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Kanit-24 Etik Komisyonu Goérevlendirme Yazist.pdf

Kanit-25 Girisimsel Olmayan Klinik Etik Kurul Gérevlendirme Yazisi.pdf

Kamt-26 Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi ile Yapilan Ar-Ge Isbirligi Sozlesmesi.pdf
Kanit-27 Stratejik Plan Hazirlama Kurulu Toplanti Tutanagi 12 Ekim 2022 .pdf

Kanit-28 Merkezlere Gonderilen E-Posta.pdf

Kanit-29 Dis Paydas Anket Ornekleri.pdf

Ic ve dis kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamnitlar

Kanit-15 Atdlye ve Laboratuvar Listesi.xlsx
Kanit-18 Nisan 2022 Raporu.xIsx

Kanit-30 Biitee Kullanim Raporu Analiz Maili.xlsx
Kanit-6 TTPYO Faaliyet Raporul 1.pdf

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora
sonrasi imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

o Kamit-16 Ogrenci Transkriptleri.pdf
2. Arastrma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetKkinlikleri ve gelisimi

Universite stratejik plani kapsaminda tiim akademik birimlerde, mesleki deneyime sahip, nitelikli ve gelismeye agik
akademik personel istithdaminin siirekliligini saglamaya yonelik politikalarin gelistirilmesini temel amaglar1 arasina
almistir. Universitede akademik kadrolarin istihdaminda ilgili alanlarda ve branslarda tecriibesi olan ¢alisanlarin yer
almasina 6zen gosterilmektedir. Stratejik planda yer alan “B.3.5 nitelikli akademik kadro temini” hedefi bu amag
dogrultusunda belirlenmistir.

Universitemiz, akademik kadrosunun niteligini yiiksek tutmak ve siirekli gelistirmek hedefine yonelik olarak cesitli
faaliyetler yiirlitmekte, 6gretim elemanlarinin mesleki deneyim kazanmalarimin saglanmasi ve uzmanliklarinin
gelistirilmesi icin gerekli tedbirleri almaktadir.

Bu hususlart diizenleyen BAP Uygulama Ydnergesi kapsaminda, Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi
tarafindan Ulusal ve Uluslararas1 Bilimsel ve Sanatsal Etkinliklere Katilimi1 Destekleme (BSEP), Uzun Siireli Yurt
Dis1 Bilimsel Ziyaretleri Destekleme (YDZP), Bilimsel Yayin Yapan Arastiricilara Donanim Destegi Programlarina
(DDP) bagvurular 6zendirilmektedir. Yine BAP Uygulama Y 6nergesinde akademik ve mesleki gelisimi destekleme
egitimlerine ait bagvuru usul ve esaslar1 belirlenmistir. BAP komisyonu buna ilave olarak birimlerden gelen talepler
disinda 6gretim elemanlarimin akademik ve mesleki gelisimini desteklemek amaciyla da gerekli gordiigti konularda
egitim programlari diizenlemektedir.

2022 yili igerisinde Kapadokya Universitesi dgretim elemanlarmin proje-arastirma ve yaymn yapma yetkinligini
gelistirmeye yonelik olarak akademik ve mesleki gelisimlerini destekleme faaliyetleri kapsaminda hizmet i¢i “Temel
Excel Egitimi, TUBITAK Proje Yazim Egitimi, Azure for Education Devtools Egitimi, React.js Egitimi, Python ile
Tanigma Egitimi, Temel Siber Giivenlik Egitimi, Pardus& GNU Linux Sistem Yonetimi Egitimi, Uygulamali
Istatistik Egitimi, vb.” egitim/ kurs programlari diizenlemistir (Kurs/Egitim Programlarinin Duyurusu).

Gergeklestirilen egitimlerde egitimin etkinligi egitimci ve katilimc1 agisindan olmak {izere iki yonli
degerlendirilmekte olup siire¢ katilimcilar tarafindan doldurulan Egitim Etkinligi Degerlendirme Anket Formu ve
egitmenler tarafindan diizenlenen Egitim Sonu¢ Raporu OGEK Komisyonu tarafindan degerlendirmektedir OGEK

Faaliyet Raporu).

2021-2022 akademik yilinda Bilimsel Arastirma Projeleri faaliyet tiirleri arasina akademik personelin mesleki
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1t-18 Nisan 2022 Raporu.xlsx
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=

gelisimini  desteklemek amaciyla “egitim tesvikleri” alam1 eklenmis, bu alan icerisine bildirisiz
kongre/konferans/sempozyum, calistay, kurs, egitim ve modiil sinavlari dahil edilmistir (Kanit-17 Egitim Tesvikleri
Tablosu).

Akademik hayatlarina yeni baslayan 6gretim elemanlarina yonelik olarak arastirma gelistirme yontemlerine iligkin
egitimler ve 6gretim iiyesi olma siirecine geciste mesleki ve kisisel gelisim destegi verilmektedir. 2021-2022 §gretim
yilinda 6gretim elemanlarinin 6gretimi zenginlestirme ve gelistirmeyi amaglayan programlar hazirlama, nitelikli
arastirmalar yapmalarini saglama ve akademik ve mesleki gelisimlerini destekleme amaciyla asagidaki tabloda

belirtilen egitimler verilmistir.

No | Egitim Ad1 Egitmen(ler) | Egitim Tiirii | Tarih Siire

1 | Egitici Egitimi | Dog. Dr. Cevrimici/MS | 18-20 Eylul | 12
(Olgme Mustafa Teams 2021 saat
Degerlendirme, | Giiglii
Simf
Yonetimi)

2 | Tazeleme Dog¢.Dr. Cevrimici/MS | 22.09.2021 | 6
Egitimi Mustafa Teams saat

Gilglu

3 | Gorsel Igerikli | Dr. Ogr. Cevrimi¢i/MS [ 07.10.2021 |3
Sunum Uyesi Teams saat
Hazirlama Aslihan Unal
Egitimi

4 |e-Ogrenmeve |Dr. Ogr. Cevrimi¢i/MS [ 30.10.2021 |4
Uzaktan Uyesi Teams saat
Ogretim Elif Bengii
Yetkinlikleri
Egitimi

5 | Etkili Iletisim | Prof.Dr.Miige | Yiiz Yiize 04-05 Ocak | 8
Yontemleri Artar 2022 saat
Egitimi

6 | Akademik Do¢.Dr.Zehra | Cevrimici/MS | 19.03.2022 |4
Yayin Siireci | Tagkin Teams saat
ve Etik
Egitimi

7 | Nitel ve Karma | Dog¢.Dr. Cevrimi¢i/MS | 7.04.2022 |4,5
Yontemler i¢in | Melike Tung | Teams st
Profesyonel Tekindal
Veri Isleme
Araclari
MAXQDA

8 | Etkili Iletisim | Spiker/Avukat | Cevrimi¢i/MS | 6.05.2021 |2
Becerileri Fulin Arikan | Teams saat
Egitimi

9 | Acik Bilim - Ogr. Gor. Cevrimici/MS [ 26.05.2022 | 2,5
Acik Erigim Orcun Teams saat
Egitimi Madran

10 | Fikri ve Erciyes TTO | Cevrimigi/MS | 22.06.2022 |2
Smai Miilkiyet Teams saat
Haklar1
Egitimi

11 | Uygulamali Dog¢. Dr. Yiiz Yiize 11.08.2022 |8
Istatistik Gokmen saat
Egitimi Zararsiz

12 | Pardus & GNU | Uzm. Senol Yiiz Yiize 15-17 18
Linux Sistem | Aldibag Agustos saat
Yonetimi 2022
Egitimi
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13 | Temel Siber Alparslan Cevrimici/MS | 31 Agust- |8
Giivenlik Binici Teams 01 Eylil saat
Egitimi 2022

14 | Pythonile Onur Cevrimi¢i/MS | 05.09.2022 | 6
Tanigma Demirkapi Teams saat
Egitimi

Bu desteklere ilave olarak rutin bir sekilde tecriibeli akademisyenlerle meslek hayatinin basindaki akademisyenlerin
bir araya geldigi; tecritbe, bilgi ve birikim aktarimlariin  gergeklestirildigi deneyim  paylasim
toplantilari diizenlenmektedir. Tez-proje yazim destegi kapsaminda tecriibeli akademisyenlerin tez ve proje yaziminda
meslek hayatinin heniiz basinda olan gen¢ akademisyenlere yol gosterdikleri, deneyimlerini birebir paylastiklar1 bir
program da uygulanmaktadir.

Universitemizde akademik kadrolara yonelik diizenlenen hizmet igi egitimlere katilanlara memnuniyet diizeyini 6lgen
anketler yapilmaktadir. S6z konusu anketlerin sonuclart OGEK toplantilarinda degerlendirilmekte ve diizenlenecek
diger egitimlerin igerigi, egitimcisi, verilis sekli gibi detaylar goriisiilmektedir. (OGEK Faaliyet Raporu).

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Stratejik planda yer alan “C.6.4. Arastirmalarin ve aragtirma merkezlerinin desteklenmesi” hedefi dogrultusunda

“kurumlarla is birligi yapabilmek i¢in proje basvurusu yapilmasi” performans 6l¢iisii belirlenmistir. Bu kapsamda
akademik birimlerimiz tarafindan ilgili kamu kurumlariyla yapilan isbirlikleriyle Universitemizin gesitli projelerde
aktif rol almasi saglanmaktadir.

Uygulama ve aragtirma merkezlerinin, girisimcilik vizyonu ile hareket etmeleri ve AR-GE sonuglari ile girigim
fikirlerini mali kazanca doniistiirerek, biitgelerini desteklemeleri tesvik edilmektedir. Bu kapsamda Kapadokya
Universitesi havacilik alaninda 6zgiin ar-ge projeleri gelistirmektedir. Bu projelerde havacilik ve tarim-ilaglama
sektorlerinden ve sivil havacilik otoritelerinden partnerleri bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak; Ogretim tiyelerimiz
TUBITAK gibi kurum ve kuruluslarda aktif gorevler almaktadirlar. Ogrenciler, yiiriitiilen THA yapimi projelerinde
aktif olarak rol almakta, gesitli yarismalara katilmaktadirlar.

Ayrica Universitemiz arastirma — gelistirme konusunda kurumlararasi isbirligi ve esgiidiime inanmakta olup; 2022
yilinda bu kapsamda pek ¢ok adim atmistir:

Bu kapsamda 2021 yilinda Global Sustainable Tourism Council (GSTC) kurumsal {iyesi olmustur. GSTC ve Turkiye
Turizm Tamitim ve Gelistirme Ajanst (TGA) ile Tirkiye turizminin siirdiiriilebilir turizm standart ve kriterlerinin

gelistirilmesi tizerine bir proje yiiriitiitlmektedir (Bkz. https://www.gstcouncil.org/search-for-gstc-members/).

Universitemizde stratejik plan ve politikalarimizla onceliklendirilen calisma sahalarinda arastirma merkezlerimizle
esgiidiimlii dergi yaymcilig1 faaliyetleri desteklenmektedir. ilgili alanlarda yapilan nitelikli arastirmalar1 ulusal ve
uluslararasi bilim ortamina sunarak duyurmak, paylasmak ve siirekli bir arastirma platformu olusturarak bilimsel
bilginin tiretimine katkida bulunmak amaciyla belli periyotlarda asagidaki siireli yayinlar ¢ikarilmaktadir:

. . Yayma
Dergi Ad1 Periyod Baslama
Cappadocia Journal of Area Studies Yilda iki say1| 2019
Ecocene: Cappadocia Journal of Yilda iki sayt| 2020

Environmental Humanities

Kiin: Edebiyat ve Kiiltiir Arastirmalar1 Dergisi | Yilda ti¢ say1| 2021

Acta Stomatologica Cappadocia Yilda iki say1| 2021
Kapadokya Saglik Bilimleri Dergisi Yildati¢ say1| 2022

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kamtlar

o Kamit-17 Egitim Tesvikleri Tablosu.xlsx

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitemizde 6gretim elemanlar1 kendi akademik performanslarini bu amagla hazirlanmis bir form ve sistem
araciligiyla degerlendirmektedirler. Ogretim elemanimin akademik performansi yillik olarak BAP tarafindan
degerlendirilmekte ve Rektorliik tarafindan yillik olarak takdir ve uyar1 yazilari gonderilmektedir.

Akademik performans degerlendirme siirecinde, arastirma giindeminde belirtilen ve yil i¢inde yayin olma potansiyeli
yitksek uluslararasi/ulusal arastirma makaleleri, kitap/kitap bolimii, ulusal/uluslararasi1 kongrelerde sunulacak tam
metin bildiriler “aragtirmada onciiliik rolii tistlenilmesi” stratejik hedefi alt bagliklar1 kapsaminda tesvik almaya aday
yayin olarak gosterilmektedir.

Takvim yili sonunda BAP Komisyonu tarafindan belirlenen tesvik kriterlerine uygunluk gosteren etki katsayisi
yiksek (Q1-Q2) dergilerdeki yaymlar, Web of Science (SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI) indeksinde, diger
uluslararasi alan indekslerinde ve Ulakbim-TR dizinde taranan hakemli dergilerde yayimlanan arastirma makalesi,
ulusal/ uluslararas1 taninmis yaymevleri tarafindan basilan kitap ve kitap boliimleri, yurt i¢i ve yurtdisi kongrelerde
sunulan ve yayinlanan tam metin bildirilere akademik tesvik ddenegi verilmektedir (Kamit-7 Akademik Tesvik
Listesi).

BAP Komisyonu tarafindan akademik tesvik 6denegi verilen yayinlar listesi asagida verilmistir:

e Web of Science (SCI, SCI-Expanded, SSCI, ESCI ve AHCI) indeksinde taranan hakemli dergilerde yayimlanan
arastirma makaleleri ve kitap incelemeleri,

e BAP Komisyonu tarafindan belirlenen uluslararasi alan indekslerinde taranan hakemli dergilerde yayimlanan
arastirma makaleleri

e ULAKBIM-TR Dizinde taranan hakemli dergilerde yayimlanan arastirma makaleleri,

o Ulusal/ uluslararasi taninmis yayinevleri tarafindan basilan kitap ve kitap boltimleri,

(https://bap.kapadokya.edu.tr/yayin-tesvikleri)

Buna ilave olarak stratejik planimizda yayinlara iligskin hedefler bulunmakta olup her yil stratejik plan gergeklesme
raporlart kalite komisyonu tarafindan toplanmakta ve sonug¢lar Kalite Komisyonu ve Stratejik Plan Hazirlama
Kurulu toplantilarinda izlenmektedir (Kamit-19: Gergeklesme Raporu, Kamit-20: WOS Indeksli Yaymm Atif

Sayilan).

Universitenin akademik performans destek biitgesi BAP Komisyonu tarafindan idare edilmektedir. Akademik
performans destek biitgesi kapsaminda 6gretim elemanlarinin yurt igi-yurt disi bilimsel toplantilara ve mesleki
egitimlere katilim bedelleri karsilanmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansmim degerlendirilmesi

Kapadokya Universitesinde gorev alacak dgretim tiyelerinin akademik kadrolara atama ve yiikseltmelerinde aranacak

asgari ilke ve 6lgiitleri belirlemek amaciyla “Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Esaslari Yonergesi” hazirlanmis
ve kamuoyu ile paylasiimistir. Bu kapsamda doktor 6gretim tiyesi kadrolarina yiikseltilerek atanacaklar ile dogent ve

profesor kadrolarina atanacak adaylarin bagvurularinda aranacak ilke, 6l¢ii ve standartlar belirlenmistir.

Kapadokya Universitesi, akademik personelinin akademik performanslari Akademik Personel Performans
Degerlendirme Yo6nergesi ile izlenmektedir. Performans puanlamasi yonerge talimatlar1 dogrultusunda hazirlanan ve
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yonerge ekini olusturan Performans Puanlama Tablosu ile yapilmaktadir. Yonergede performans gostergeleri
“Yaymnlar ve Atiflar, Projeler ve Fikri Miilkiyet, Odiiller, Uyelikler ve Tammnirlik, Bilimsel ve Mesleki Faaliyetler,
Egitim Faaliyetleri ve Y onetimsel Faaliyetler” olarak tanimlanmistir (Kamit-21: Bilgilendirme Sunumu Kamt-22:
Degerlendirme Formu, Kanit-9 2021-2022 Akademik Performans Personel Listesi).

Her bir takvim yili sonunda Akademik Personel Performans Tablosu araciligi ile degerlendirilen ve akademik
performans puani yeterli olan personele Rektorliik tarafindan tebrik ve tesekkiir belgesi génderilmektedir. Ayrica
hareketlilik vb. programlardan yararlanma 6nceligi verilmektedir (Akademik Personel Performans Y6nergesi)

Arastirma performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Kamtlar

o Kanmit-19 Gerceklesme Raporu.pdf
e Kanit-20 WOS Indeksli Yayin Atif Savilari.xlsx

Ogretim elemany/arastrmaci performansmin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansim izlemek ve
degerlendirmek {izere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar

e Kanit-9 Akademik Performans Takip Formu.pdf
e Kanit-21 Bilgilendirme Sunumu.pptx
e Kanit-22 Degerlendirme Formu.xIsx

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.1.1. Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Kapadokya Universitesi, topluma katki bilincini tiim akademik ve idari kadrolar1 ile her seviyedeki ogrencileri
nezdinde yerlestirmeyi hedeflemektedir. Universitemiz, i¢inde bulundugu cografyanin insanlarina hizmet vermeyi,
tabiat ve kiiltiir varliklarin1 korumayi ilke edinmis, bu ilkeler dogrultusunda Topluma Katki Hedef ve flkeleri Politika
Belgesini olusturarak kamuoyu ile paylasmigtir. Politika belgesinde belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in faaliyetler
planlanmus, performans 6lgiitleri tammlanmis ve Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda (A5, C.6.4, C6.5, C8) yer
almigtir. Performans o6lgiitlerinin gergeklesme oranlari periyodik olarak, i¢ denetimlerle izlenmekte, hedeflerin
gerisinde kalinmasi durumunda tedbir alinmaktadir (Kamt-1: BAP Gerceklesme Raporu).

Stratejik Plan’daki hedefler, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve ulusal/ yerel kalkinma planlari
ile uyumlu olacak sekilde belirlenmis, Universitenin bu sekilde topluma ve kalkinmaya sunacagi katkinin en iist
diizeyde gergeklesmesi amaglanmistir (Kamt -2: Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri SP Matrisi Kamt-3:
Stratejik Plan Hazirlama Kurulu Toplanti Tutanagi 12 Temmuz 2018).

Bolgesel kalkinma hedefleri dogrultusunda kurulmus ve programlarini tasarlamig bir tiniversite olan Kapadokya
Universitesi, Kapadokya bolgesinin kalkinmasina her alanda destek olma stratejik amacim tagimaktadir. Kapadokya
bolgesinin saglk, sanat, kiltir, egitim ekosisteminin gliclenmesi i¢in yapilacak her turlii faaliyet Kapadokya
Universitesi tarafindan desteklenmekte; iiretilen bilgi ve sahip olunan uzmanlik toplumun faydasina sunulmaktadr.

Kapadokya Universitesi 6rgiin ve yaygin egitimlerle Kapadokya bolgesinin kalkinmasina ve nitelik sigramasina zemin
hazirlayacak insan kaynagini yetistirmeyi oncelikleri arasmna almustir. Universitemiz bu ilke dogrultusunda okul
oncesi egitimden, hayat boyu 6grenme faaliyetlerine kadar genis bir yelpazede hizmet vermektedir.

Universitemizde gerceklestirilecek olan Topluma Katki Projelerinin 6nceliklendirilmesi, biitce ayrimi, takibi gibi

stirecler Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Uygulama Yonergesinde diizenlenmistir. Projeler stratejik plan
hedefleri ve biitce yetkileri dahilinde BAP Komisyonu ile Teknoloji Transfer ve Proje Y 6netim Ofisi tarafindan takip

edilir. Topluma Katki Projelerine Universite tarafindan ayrilan kaynaklardan faydalanabilmek icin Universite
blinyesinde faaliyet gOsteren tiim birimler bagvuru yapabilmekte, projelere saglanacak destek miktari projenin
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niteligine gore belirlenmektedir. Topluma Katki Projeleri ve Bilimsel Arastirma Projeleri ayn1 mekanizmalar ile
izlenmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen ¢alismalar kamuoyu ile paylasiimaktadir (BAP Internet Sitesi).

Universitemiz tarafindan etkili topluma katki projeleri gelistirilmekte ve yiiriitilmektedir. Bu projelerin
devamliligim1 saglamak iizere gerektiginde komisyon benzeri yapilar olusturulmaktadir. Bu kapsamda Kapadokya
Universitesinin dogal ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini koordine etmek iizere Siirdiiriilebilirlik Komisyonu
kurulmus ve c¢aligmalarina baglamistir (Siirdiiriilebilirlik Komisyonu Yonergesi). Siirdiiriilebilirlik baglaminda
Kapadokya Universitesinin 6ncelik verdigi diger bir alan dogal kaynaklarin korunmasi ve kullanimidir. Kapadokya
Universitesi, enerji, su, gevre ve gida konularimin birbiriyle baglantili konular oldugunun bilinci ile bu konularda
kapsamli ve genis perspektifli politikalar izlemektedir. Basta i¢c ve dis paydaslar1 olmak iizere Kapadokya
Universitesi, dogal ve kiiltiirel yasam iizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek iizere faaliyetlerde bulunmaktadr.
Bu baglamda Kapadokya Universitesi, siirdiiriilebilirlik ¢abalarinda i¢ ve dis paydaslarin etkin rol almasi, inisiyatif
almasi ve katkida bulunmasi i¢in gerekli tedbirleri almig ve gerekli imkanlari sunmaktadir. Bu kapsamda KUN KUN
Su, KUN Hava, KUN Toprak, KUN Ates ve KUN Hayat programlar1 hazirlanarak tiim paydaslarimiza ilan edilmistir.

Universitemizin siirdiiriilebilirlige iliskin yaymn, etkinlik ve programlarini Universite 6grencileri ve personeli ile
etkilesim igerisinde devam ettirilmesi icin olusturulmus olan “KUN Siirdiiriilebilirlik” web sitesi hazirlanmustir.

Yine benzer sekilde Kapadokya Universitesi her yil iiniversitelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini degerlendirmeye
yonelik kurulmus olan ve Universiteleri “yap1 ve altyap1”, “enerji ve iklim degisikligi”, “atiklar”, “su kaynaklar1”,
“ulagim”, “egitim ve arastirma” bagliklarinda tniversitelerin performanslarim1 degerlendiren uluslararast UI

GreenMetric Diinya Universite Siralamasi listesine bagvurmaktadir:

Universitemiz GreenMetric siralamasinda 2022 yilinda toplam 85 farkli iilkeden 1050 iiniversitenin katildig
siralamada 352. siraya yiikseldi. GreenMetric 2022 listesine gore; iiniversitemiz “Ulasim” bashiginda vakif
tiniversiteleri arasinda 2. Sirada; “Enerji ve lklim Degisikligi” basliginda 7.; “Egitim-Arastirma” basliginda 6. sirada
yer aliyor.

Universitemiz tarafindan 2021 yilinda yiiriitiilen diger topluma katki projeleri asagida verilen sekilde siralanabilir:

2021 yilinda Universitemizin merkezinin bulundugu Urgiip’iin Mustafapasa Koyii adina Universitemiz ile Nevsehir
Il Kiiltiir ve Turizm Midiirligtintin ortaklasa yiirtittigt bir ¢calismayla Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti
(UNWTO) “Best Tourism Villages” listesine bagvurmus ve Ispanya'nin bagkenti Madrid'de diizenlenen torenle ‘En

Iyi Turizm Koyii” ilan edilmistir. Projenin devaminda tamitim, web sitesi olusturulmasi ve egitim siireci de
Universitemiz tarafindan yiiriitiilmektedir.

Universitemiz, Mustafapasa’nmin kiiltiirel mirasimin restorasyon yolu ile korunmasi, koy i¢i cevre diizenlemeleri,
cephe tasarimlari, sokak hayvanlarinin korunmasi, yenilenebilir enerji kullamimi, atik yonetimi programi, su
kullanimini ve gida israfini azaltmaya yonelik programlari, yerel istihdam yaratma, yasam boyu 6grenme imkanlari,
bolgesel egitim burslart verilmesi, sicak hava balonculugunun gelistirilmesi gibi pek ¢ok alanda bolgenin
kalkinmasina ve gelisimine yonelik hizmet vermektedir.

Kapadokya Caligmalart Uygulama ve Aragtirma Merkezimiz tarafindan yiiriitilen “Mustafapasa’nin
Tabelalandirilmas1 ve Tanitim1” projesi kapsaminda Mustafapasa’daki kiiltiirel ve dogal varliklara iliskin bilgileri
iceren bir envanter ¢alismasi yapilmigtir. Bu ¢aligma ile kdydeki tarihi, kiiltiirel ve mimari dneme haiz konak ve
ibadethane gibi yapilar belirlenmis; s6z konusu degerli yapilarin tarihgeleri hazirlanmig, kisa hikayeleri ve eski
fotograflari derlenmis ve yeni fotograflar ¢ekilmis, elde edilen tim

bilgiler https://mustafapasakapadokya.org/ adresinde kamuoyu ile paylagilmistir.

Yine 2021 yilinda Universitemiz, Nevsehir Valiligi, Urgiip Kaymakamlig1, Alan Baskanlig1 gibi yerel kurum ve
kuruluslarla isbirligi halinde b6lgenin gastronomi zenginligini ortaya ¢ikarmak; bolgede yatirim yapmis, yapacak
isletmecilere destek olmak amaciyla projeler yiiriitmektedir.

Gastronomi Kapadokya projesi bu calismalara &rnek olarak verilebilir. Universitemiz yiiriitmiis oldugu envanter
calismasini dijital bir platform (https://gastrocappadocia.com/) araciligt ile kullamima agmus; bir de kitap
yaymlamistir. Bu elektronik kaynagin Kapadokya’ya 6zgii gastronomi triinlerinin, yerel mutfagin, yerel restoranlarin
ve yerel gida {riinlerinin tanitilmasina 6nemli katki sunmasi hedeflenmektedir (Gastronomi Mirasi: Kapado
Yemekleri).

Kapadokya Gastronomi Akademisi adi altinda, gidalarin biyolojik c¢esitliliginin korunmasi ve artirilmasi, tiretim,
titketim, sarfin azaltilmasi, atigin azaltilmasi gibi ¢alismalar ile gastronomik sistemlerin stirdiiriilebilirligine yonelik
caligmalar ylriitilmesi, yerel iireticilerin, kadin kooperatiflerinin, egitim kurumlarinin bélgeye 6zel iiriinlerinin
sergilendigi ve satildig1 bir yerel pazarin igletilmesi ve bu pazarda yer alacak tiriinlerin kalitesinin artirilmasi hedefi
ile kuruldu. Kapadokya Bolgesinin gastronomi envanterini belgelemek, korumak, yorumlamak, gelistirmek ve bu
envantere ulusal ve uluslararasi diizeyde bilinirlik kazandirmak amaciyla Kapadokya Universitesi’ de tiim birikimi ve
insan kaynagini kullandirmayr gérev bilmistir.

Bolgenin turizme olan katkisini pekistiren bir bagka faaliyetimiz ise; Mayis 2022’ de hayata gegirilmis olup Nevsehir
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Valiligi himayesinde, Urgiip Kaymakamhigi, Urgiip Belediyesi, Ahiler Kalkinma Ajansi ve Kapadokya Alan
Baskanlig1 is birligi ve liniversitemizin ev sahipliginde “Bir Baska Kapadokyd® Etkinligi gerceklestirilmistir.
Etkinlikle, 40 civarinda gastronomi ve turizm kanaat onderine Aralik 2021 tarihinde Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan diinyanin en iyi turizm koylerinden biri ilan edilen Mustafapasa koyii
tanitilmis, bolgeye ait Kapadokya lezzetlerini deneyimleme imkém bulmustur. (Bir Baska Kapadokya (Kapadokya

Lezzetleri, Mustafapasa) Etkinligimiz Tamamlandi)

Universitemiz tarafindan vyiiriitiilen bir baska calismada ise; Insanlik ve Gezegenimizin Gelecegi icin makale
¢agrisinda bulunulmustur. Universitemiz, “insanhk ve Gezegen icin Ortak Ufuk Tasavvuru’ bashg adi altinda
uluslararas1 seviyede vyiiriitiilen s6ylesi projesinin (commonhorizon.kapadokya.edu.tr/) bir parg¢asi olarak aym
baglikta yayimlanacak olan Derleme Kitap yayinlanmasi hedeflenmistir. Derleme Kitap i¢in makale ¢agrisinda
bulunarak insanlik ve gezegenimiz i¢in mevcut ve gelecekteki sorunlari ve bu sorunlara iliskin projeksiyon 6ngéren
farkli bilim dallarindan gelecek calismalart bir araya getirilmesi sonrasi diinyanin 6nde gelen tniversitelerine,
diistince kuruluslarina ve ilgili kuruluslara gonderilecektir.

Universitemiz topluma katki faaliyetleri kapsaminda her yil lise &grencilerine yonelik Liseliler Oykii
Yarismas1 diizenlemektedir. 2022 yilinda da devam ettirilen yarisma sonunda jiiri tarafindan belirlenen
hikayeler kitap olarak basilmuistir.

Ayrica yerel yonetim birimleriyle igbirligi igerisinde hazirlanan Mustafapaga Meydan1 Sagliklastirma Projesi
kapsaminda;

e basit ama etkili yontemlerle koy meydanindaki uyumsuzluklar giderilip k6y ruhuna uygun sokaklar
olusturulmasi,

e vapilan degisiklik ve yonlendirmelerle mekanlar daha algilanabilir kilimp ziyaret sayisimin artirilmasi ve
boylelikle yerel ekonominin giiglendirilmesi

hedeflenmistir.

Yine Universitemiz tarafindan amator bir calisma desteklenerek Kapadokya bolgesinin dogal ve yabani bitki
ortlistiniin zenginligini ortaya koymak ve farkindalik yaratmak amaciyla “Kapadokya Bitki Ortiisii* isimli genis
kapsaml1 bir dijital envanter olusturmustur. Yiiriitiillen bu ¢alisma ile dogal ve yabani bitki ortiistinii tanitilmasi,
insanlarla ayn1 havayl ve topragi paylasan canli tiirlerinin varligini, giizelligini, degerini gstermek ve hissettirmek
hedeflenmistir.

Kapadokya Universitesi mensuplarina ait bilimsel ve entelektiiel ¢aligmalarin, Kapadokya Universitesi Kurumsal
Akademik Arsiv Sisteminde (KUNASIS) depolanmasi ve bilim diinyasinin hizmetine sunulmasi saglanmis ve
kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Universitemiz Ag¢ik Bilim ve Agik Erisim Politikast kapsaminda bilimin ve teknolojinin ilerlemesine katki
saglamanin yaninda agik ve tekrarlanabilir arastirma c¢iktilart ile uygulamalar iiretmeyi benimseyerek; toplum
yararina bilginin genis yayilimini taahhiit etmistir. Bu kapsamda Kapadokya Universitesi Yayinevi yaymnladigi tiim
eserleri es zamanli olarak agik erisime agmayr amaglamaktadir. Yayin Komisyonu tarafindan 2021-2022 egitim-
Ogretim yilinda yapilan caligmalarin tamami faaliyet raporu ile tist yonetime sunulmustur.

Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda “topluma yonelik hayat boyu 6grenme faaliyetlerinin genisletilmesi”
hedefi benimsenmekte olup asagida yer alan faaliyetler izlenmektedir:

e Her yastan ve meslek grubundan kisilerin katilabilecegi kisisel ve mesleki gelisim kapsaminda verilebilecek
egitimlerin arastirilmasi ve bu arastirmalar dogrultusunda yeni egitim programlar1 gelistirilmesi,

SEM kapsaminda egitim diizenlenmesi,

Kapadokya THA Merkezi tarafindan egitimler verilmesi,

Calisanlarin ¢ocuklarina kurslar diizenlenmesi,

Mezuniyet sonrast bilgi gelisimine yonelik temel yetenek ve KPSS
kurum siavlarina hazirlik kurslart agilmasi. ..

Hayat boyu 6grenme faaliyetlerine ek olarak bolge halkina hizmet etmek, 6rnek uygulamalar gelistirmek ve kiiltiirel
mirasimiza sahip ¢ikarak korumak amaciyla stratejik plammizda yer alan hedeflerin gergeklestirilmesi
amaglanmaktadir:

e Kullanimimizdaki tarihi binalarin korunmasi, bakim ve onarimlarimin gergeklestirilmesi (Medrese ana giris
kapis1, Idari Bina duvar resmi, Cansever Binasi bahge kapisi ve duvar resimleri vb.),

* Yenilenebilir enerji ¢oziimlerinin etkin kullanimi ile eko sistemin korunmasina katkida bulunulmasi ve gevreye
ornek teskil edilmesi,

66/77


https://kapadokya.edu.tr/haberler/kapadokya-bir-baska-kapadokya-etkinligine-ev-sahipligi-yapiyor
https://kapadokya.edu.tr/haberler/bir-baska-kapadokya-kapadokya-lezzetleri-mustafapasa-etkinligimiz-tamamlandi
https://commonhorizon.kapadokya.edu.tr/
https://kapadokya.edu.tr/haberler/oyku-yarismamizin-kazananlari-belli-oldu
https://bitkiortusu.kapadokya.edu.tr/
http://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/
https://yayinevi.kapadokya.edu.tr/
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YK.RPR.002.2021-2022-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2018-2023(Rev3).Pdf

Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve Aragtirma Merkezinin faaliyete gegirilmesi,

Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyetlerinin genisletilmesi,

Mustafapasa'nin tabelalandirma projesinin hayata gecirilmesi,

Ortak projeler gelistirmek ve kamu yararini ilgilendiren konularda danismanlik vermek yoluyla Universitenin
bilgi birikimini yerel yonetimlerin ve kamunun faydasina sunulmasi (Destek verilen cografi isaretleme sayisi
(yillik)),

¢ Universite siireli yayinlarinin agik erigim nesrinin saglanmasit...

Yukarida sayilan hedefler ilgili birimlerden yilda en az bir kez gerceklesme raporu talep edilerek takip edilmektedir.
Hedefe ulasilamamasi durumunda Stratejik Plan Hazirlama ve Revizyon Yd6nergesi kapsaminda degisiklikler
yapilarak siire¢ devam ettirilmektedir.

D.1.2. Kaynaklar

Stratejik Planda yer alan topluma katki hedefleri ile Kapadokya Universitesi“Topluma Katki Hedef ve Ilkeleri
Politika Belgesi” nde yer alan politika ve hedeflerin gergeklestirilmesi icin Kapadokya Universitesi biitgesinden
kaynak ayrilmaktadir. Stratejik planimizda yer alan toplumsal katkiy1 saglayan hedefler diizenli olarak birimlerden
alinan gerceklesme raporlari ile takip edilmektedir (Kanit-4 Toplamsal Katki Hedeflerimiz).

Topluma Katki Projelerinin onceliklendirilmesi, biitge ayrimi, takibi gibi siirecler Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) Uygulama Yoénergesinde diizenlenmistir. Projeler stratejik plan hedefleri ve biitge yetkileri dahilinde BAP
Komisyonu ile Teknoloji Transferi ve Proje Yonetim tarafindan takip edilmektedir. Topluma Katki Projelerinde
Universite tarafindan ayrilan kaynaklardan faydalanabilmek i¢in Universite biinyesinde faaliyet gosteren tiim birimler
bagvuru yapabilmekte, projelere saglanacak destek miktar1 projenin niteligine gore belirlenmektedir.

Kapadokya Universitesi biitgesi oncelikler belirlenerek olusturulmakta, verilen hizmetlerin aksamamasi igin gerekli
olan kaynaklarin tespit edilmesi ve bu hizmetlerin siirekliliginin garanti altina alinmasi igin gerekli ¢aligmalar
yapilmaktadir.

Topluma katki hizmetlerini yerine getirirken yerel yonetimler, kalkinma ajanslar1 (Ahiler Kalkinma Ajansi, Konya
Ovasi Projesi Bolge Kalkinma Idaresi, vb.), bakanliklar ve sivil toplum kuruluslarmn ilgili fonlarindan
faydalanilmasi amag¢lanmaktadir.

Kapadokya Universitesinin merkezleri araciligiyla yiiriittiigii topluma katki hizmetlerinin bazilar iicretsiz olarak
sunulurken bazilar1 da gelir getirici faaliyetler olarak planlanmistir. Topluma katki kapsaminda ytriitilen
faaliyetlerden elde edilen gelirler okulun genel biit¢esinde degerlendirilmektedir.

Kapadokya Universitesi, topluma katki faaliyetleri yiiriiten uygulama ve arastirma merkezlerinin yillik faaliyet
planlarim ve faaliyet raporlarimi diizenli olarak takip etmektedir. Bu kapsamda degerlendirme yaparak stirekli
iyilestirmeyi hedeflemektedir. Diizenli olarak topluma hizmet kapsaminda kalite gelistirme, stratejik planlama,
kurumsal degerlendirme ve dis degerlendirme alanlarinda siirekli iyilestirme ve izleme siireglerini yerine getirmek
tizere paydas goriisleri alinmaktadir. Paydas goriislerinin alinmasi, degerlendirilmesi siiregleri paydas yonergesinde
tanimlanmistir (Paydaslarimiz sayfasi).

Cocuk Gelisimi programi O6grencilerine iyi uygulama Ornegi gostermek icin kurulmus olanKapadokya
Universitesi Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi okul Oncesi egitim alaninda Montessori egitim
yonteminin yayginlastirilmasint hedeflemektedir ve iki anaokulu ile bélgemizin, Montessori egitim anlayisi ile hizmet
veren tek merkezidir. Merkezimiz, yenilik¢i egitim-6gretim yontemlerinin uygulanmasi ile egitime dogrudan ve
6zgiin katki sunma sorumlulugu iginde faaliyet gostermektedir.

Universitemiz, hizla degisen gelisen diinyada bireylerin giinliik hayatini topluma uyumlu bir sekilde
stirdiirebilmesinin ve meslegindeki gelismeleri yakindan takip edebilmesinin ancak kendilerini yenilemeleri ile
miimkiin oldugu bilinciyle, her yastan ve meslek grubundan kisilerin katilabilecegi egitim programlariyla, bireylerin
kisisel ve mesleki gelisimlerine katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
yaygin egitimlerin diizenlenmesinden sorumlu ana birimdir (C.8.1. Topluma yonelik hayat boyu &grenme
faaliyetlerinin genisletilmesi). Merkezin verdigi egitimlerin etkisi katilimcilara yapilan anketler ve egitmenlerin
raporlamalariyla takip edilmektedir (Kamt-5 SEM Gerceklesme Raporu).

[HA Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi Tiirkiye genelinde IHA pilotlugu egitimleri diizenlemekte, Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii ile IHA takip yazilimi konusunda galismakta, Tiirkiye IHA mevzuatinin yazilimima
destek vermektedir.

Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezj pilotaj ve yer ekibi egitimleri vermekte;
Kapadokya turizminin stiriikleyici giicii sicak hava balonculugunu, bakim onarim, ar-ge, mevzuat gelistirme,

isletmelerin yetkinliklerinin artirilmasi, hava trafiginin koordinasyonu gibi alanlarda desteklemektedir. Ayrica merkez
biinyesinde Kapadokya ve Denizli bolgesinde faaliyet gosteren sicak hava balonlarinin u¢us emniyetinin saglanmast
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ve hava sahasinin emniyetli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in gereken koordinasyon saglanmast amaciyla “Slot Hizmet
Merkezi” hizmet vermektedir. Slot hizmet merkezi ayni zamanda Fethiye-Babadag ve Denizli-Pamukkale ugus
sahalarinda yamag parastitlerinin hava sahasinin emniyetli bir sekilde kullanilmasi ve ugus emniyeti saglamak {izere
hizmet vermektedir.

Toplumun agiz ve dis sagligi konusunda bilgilendirilmesini ve olumlu davraniglar gelistirilmesini saglamaya yonelik
projeler tiretmek ve uygulamak, agiz, dis ve ¢ene sagligi alaninda saglik hizmetleri vermek, muayene, teshis ve tedavi
hizmeti sunmak ve Kapadokya Universitesi Agiz ve Dis Saglig1 Programu ve ilgili alanlarda 6grenim gormekte olan
Ogrencilerin egitim ve uygulama yapmalarina katkida bulunmak amaciyla “Agiz ve Dis Saghgr Merkezi’ agilmis ve
bolge halkina hizmet etmeye baglamistir (Merkez faaliyetleri i¢in Bkz. 2021-2022 Faaliyet Raporu)

Kapadokya Universitesi, UNESCO Kiiltiir Miras1 olarak korunan, biiyiileyici cografyasi ve benzersiz tarihi eserleriyle
diinyanin gozbebegi Kapadokya’da tarihi binalarin restore edilmesiyle olusturulan bir yerleskede egitim vermektedir.
Dogal ve kiiltiirel varliklar korunmasi Universitemizin ana ilkelerindendir. Bu gercevede, Kapadokya bolgesi basta
olmak iizere Tiirkiye’nin kiiltiirel, dogal ve tarihi varliklarinin korunmasi, Universitemizin stratejik hedefleri arasinda
yer almaktadir (A.5.2. Dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi). Bu kapsamda kurulmus olan,Cevreci Beseri
Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde yapilan ¢aligmalar aracilig ile beseri bilimler-gevre iligkilerini
inceleyen arastirma faaliyetlerinin merkezidir. Kapadokya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kapadokya
Bolgesinin korunmasi ve tanitilmasina yonelik aragtirmalar ve ¢alismalar yapan Merkez, bolgenin sanat ve kiiltiir
degerlerinin arastirilmasi, belgelenmesi, korunmasi, onarilmasi ile diinyaya tanitilmasini hedeflemektedir.

Toplumsal katki kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlenmesi amaciyla Universitemiz biinyesinde bulunan
uygulama ve arastirma merkezleri her yil hazirlamis olduklar1 faaliyet raporlarinmi rektorliige sunmaktadir
(Bkz. Faalivet Raporlan). Rektorliik tarafindan incelenen faaliyet raporlar1 sonucunda gerekli goriilmesi halinde
kaynaklar konusunda merkezlere yonelik kararlar alinmaktadir. Kaynaklarin yeterliginin izlenmesi amaciyla ilgili
birimlerden stratejik plan gergeklesme raporlari talep edilmekte ve degerlendirme yapilmaktadir (Kamit-1 BAP
Gerceklesme Raporu).

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili
sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Kanit-1 BAP Gergeklesme Raporu.pdf

Kanit-2 Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri SP Matrisi.pdf

Kanit-3 Stratejik Plan Hazirlama Kurulu Toplanti Tutanagi 12 Temmuz 2018.pdf
Kanit-4 Toplamsal Katki Hedeflerimiz.xlsx

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

Kamtlar

o Kanit-5 SEM Gergeklesme Raporu.pdf
2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katk: performansinn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kapadokya Universitesi, kalite giivence sisteminin bir parcas: olarak; toplumsal katki siirecini politika belgesi izleme
raporlari, stratejik plan gerceklesme raporlar1 ve paydas goriislerini alarak degerlendirmektedir. Ayrica y1l igerisinde
gerceklestirilen i¢ denetimler ile birimlerin uyumluluklar1 kontrol edilmektedir (Kamit-1 BAP Gerceklesme
Raporu, Kamt-6 i¢c Denetim Raporu SEM).

Insansiz Hava Araci Sistemleri ve Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezlerimiz biinyesinde verilen
egitimlerden sonra katilimcilara memnuniyet anketleri yapilmakta ve anket degerlendirmeleri sonucunda
iyilestirmeler yapilmaktadir (Kamt-7 SEM Egitim Anketi Degerlendirmesi).
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Toplumsal katk: siireglerinin degerlendirilmesi; Universitenin toplumsal katki politika, strateji ve hedeflerinin ve bu
hedeflerin nasil gergeklestirileceginin belirlendigi; toplumsal katki uygulamalarinin gergeklestirildigi, toplumsal katki
ciktilarinin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan
tyilestirme ¢alismalarinin yapildigi bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Stratejik Plamin takip siireci yukarida detayl
olarak anlatilmisgtir.

Kapadokya Universitesi, egitim-6gretim ve arastirma politikalarina ek olarak i¢inde bulundugu bdlgenin insanlarina,

tabiat ve kiiltiir varliklarina azami hizmet verme amaci ile topluma katki politikasin1 olusturmus ve diizenli olarak
hedeflerin ger¢eklesmesine yonelik gerekli kontrolleri yapmaktadir (Kamit-8 Izleme Raporu).

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansimi izlenmek ve degerlendirmek tizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar

e Kanit-7 SEM Egitim Anketi Degerlendirmesi.pdf
e Kamt-8 Izleme Raporu.pdf

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Kapadokya Universitesi, Liderlik, Y6netisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal
Katki boyutlarinda siirekli iyilestirme prensiplerinin tam ve bitiinsel olarak uygulanabilmesi i¢in eksik gordugu
konularda hizli ¢oziim {iretme prensibi ile Kapadokya Universitesi Kalite Giivence Sistemini kararlilikla
uygulamaktadir.

Kapadokya Universitesi kalite politikasi, vizyonumuzda belirtilen amacimizi gergeklestirmek iizere, kurumumuzdan
hizmet alanlarin ve kurumumuza hizmet verenlerin memnuniyetini esas alan kalite anlayisi ile egitim hizmeti vermek,
arastirma- gelistirme faaliyetleri yiirtitmek ve topluma katkida bulunmaktir.

Kapadokya Universitesi kurumsal gelisimini siirekli ilerleme ilkesiyle devam ettirmektedir.

Kalite Yonetim sistemi ilkeleri dogrultusunda ¢alismalarim siirdiirmeye baslamis olan kurumumuz TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemini ve TS EN ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemini etkin bir
sekilde uygulamaktadir. Sistemimiz Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

dikkate alinarak yapilandirilmistir. Kapadokya Universitesi kalite politikasi cercevesinde verilen egitim hizmetinin

kalite seviyesini her zaman en ist seviyede tutmayr hedeflemektedir.

Bununla birlikte 2022 yil1 igerisinde; ¢evre bilincinin artirilmasi ve atik dontistimiiniin tesvik edilmesi konularinda
yaptigimiz ¢aligmalar sonucunda, ulusal ve uluslararasi ¢apta sayginligi olan “ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi
Sertifikasi”n1 alarak yonetim sistemine yenisi eklenmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan belirlenen meslek standartlari takip edilmektedir. As¢1, Duvarcr ile
Tarihi Eser Koruma ve Restorasyon meslekleri igin Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ve MYK
yetkilendirmeleri tamamlanmistir.

Universitemizde kalite komisyonunun yansira, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO TS 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi biinyesinde kalite calisma gruplart gorev almaktadir. Ayrica Sivil Havacilik Genel
Midiirligiinden yetkili Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezimiz biinyesinde ilgili kuruluslarin kalite
birimleri bulunmaktadir. S6z konusu kalite birimleri Universitemiz Kalite Komisyonuna kars1 sorumludurlar.

Kapadokya Universitesi hedef ve ilkelerini, bu hedeflere ulagsmak icin yol haritasini ve bu hususlara iligkin
performans o6l¢iitlerini belirlemistir. Universitemizin politika belgeleri ve 2018 — 2023 aras1 donemi kapsayan
ikinci stratejik plani kurumsal internet sitemizde kamuoyu ile paylagilmistir. Politika belgelerimizin listesi asagida
verilmistir:

1. Agik Bilim ve Agik Erisim Politika Belgesi

2. Akreditasyon Calismalar1 Politika Belgesi

3. Arastirma Hedef ve Ilkeleri Poltik Belgesi
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Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Politika Belgesi

Egitim Ogretim Hedef ve Ilkeleri Polika Belgesi
Green Cappadocia Policy Paper

Kalite Giivencesi Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi

A

Kurumsal iletisim ve Seffaflik Politikalar

9. Topluma Katki Hedef ve Tlkeleri Politika Belgesi
10. Uluslararasilasma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi
11. Uzaktan Egitim Politikalar1

12. Yonetim Sistemi ve Degerleri Politika Belgesi

Politika Belgeleri Universitemizin orta ve uzun vadeli yonelimlerini, bir yiiksekogretim kurulusu olarak toplumsal
durus ve liderligini, degerlerimiz ile isleyisimiz arasindaki baglari, ulusal ve bolgesel kalkinma planlar
dogrultusunda katkilarini tescil etmek iizere hazirlanmis belgelerdir. Ornegin Uluslararasilasma Hedef ve flkeleri
Politika belgesinde uluslararasi literatiire katkida bulunma ilkesiyle ar-ge projelerine gonderme yapilmistir. Konulari
geregi Y onetim Sistemi ve Degerleri politika belgesi kalite giivencesi ve akreditasyon politikalariyla, Acik Bilim ve
Acik Erisim politika belgeleri arastirma politikalariyla iligkilidir. Stratejik Planda yer alan aragtirma gelistirme
faaliyetleri ile Kapadokya Universitesi Arastirma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesindeyer alan politika ve hedeflerin
gerceklestirilmesi icin Kapadokya Universitesi biitgesinden kaynak ayrilmaktadir.

Y 6netimde kalite prensibinin siirdiiriilmesi ve kalite anlayisimin gelistirilmesi amaciyla Kalite Giivencesi Hedef ve
Iikeleri Politika Belgesi hazirlanmis ve belirlenen hedeflere ulagilmasi i¢in yol haritas1 olusturulmustur.

Bu kapsamda Universitemiz akademik ve idari birimlerinin yiiriitmiis oldugu islemlere ait yonergeler, talimatlar, is
akislar1 ve prosediirler tanimlanmistir. (Kalite Web Sayfasi)

Amag¢ ve hedeflere ulasilip ulagsmadigi periyodik olarak, Kalite Yonetim Sistemi dahilinde PUKO Dongiisi
igerisinde, Kalite Komisyonu ve Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan izlenmektedir. Sistemin performansi
birimlerin hedeflere ulasma durumlar1 ile analiz edilmektedir. Ihtiya¢c halinde hedeflere ulasmak icin tedbirler
alinmakta, geregi halinde stratejik hedefler revize edilmekte ve/ veya yeni hedefler belirlenmektedir.

Universitemizde biitiin siiregler stratejik amaglara hizmet etmektedir. Kalite yonetim sistemine entegre edilmis olan
stratejik plan gelisim ve iyilesmenin siirekliligini saglamaktadir.

Universitemiz, 6n lisans/lisans/yiiksek lisans programlarinin amaglarin1 ve program giktilarini iyilestirme, idari
birimlerde verimliligi ve etkinligi artirma, toplum ve sektorlerle iligkileri diizenleme ve bu dogrultuda yeni hedefler
belirleme, kalite gelistirme ve stratejik plan olusturma islerinde siirekli iyilestirme ve izleme siireglerini yerine
getirmek tizere diizenli olarak paydas gortisti almaktadir.

Ic ve dis paydaslarin  belirlenmesi, analizi ve kalite giivencesi sistemine katilma usul ve esaslari
bir yonerge ile diizenlenmistir. Y 6nerge kapsaminda Universitemizin hizmet ve faaliyetlerden etkilenen; bu hizmet ve
faaliyetleri etkileyen ve yonlendiren; bu hizmet ve faaliyetlerden yararlanan kisi ve kurumlar1 degerlendirerek i¢ ve dis
paydaslart tespit etmekte ve temel ve stratejik ortak olarak ayristirmaktadir. Birimlerden gelen paydas analiz ve
beklenti formlari, Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte, Kapadokya Universitesiic ve dis paydas
listesi hazirlanarak kamuoyu ile paylasilmaktadir. Paydaslarin goriis ve Onerilerinin alinarak stratejik plana
yansitilmasi bir program dahilinde yiirtitiilmektedir. Goriis ve Onerilerin hangi yontemle alinacagi, hangi kisi ve
birimlerden goriis alinacagi, calismanin sorumlularinin kimler olacagi, alinan goriislerin nasil raporlanip
degerlendirilecegi konulart ilgili yonergede belirlenmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin biitiin drgiitsel siiregleri etkiledigi bir diinyada, Kapadokya Universitesi degisim
olgusunu firsatlara doniistiirebilmek i¢in onemli adimlar atmistir. Bu kapsamda &zelde bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeleri takip etmek; genelde okulumuzun faaliyet gosterdigi sektorlerde is diinyasi ve diger
paydaslar arasindaki iligkileri gelistirmek ve bu iliskilerin stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla Danisma Kurullari
olusturmak ve bu kurullarin ¢alisma usul ve esaslarimi belirlemek i¢in sistem gelistirilmis ve “Danisma Kurullari
Yonergesi” yayimlanmustir. Y 6nergede Universite Damisma Kurulu ve Birim/Alan Damgsma Kurullarmin kurulmasi,
amaglar1 ve gorevleri tanimlanmus, isleyis diizenlenmistir.

Kapadokya Universitesinde kalite degerlendirme ve giivencesi ¢aligmalar1 ile akreditasyon calismalarinin
diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden Kalite Komisyonu sorumludur. Universitenin verdigi hizmetlerin kalitesinin
artirllmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve siirekli iyilestirilmesine yardimei olmak i¢in kurulmus olan
Danigma Kurulunun ¢aligsma usul ve esaslar1 Kalite Danisma Kurulu Y6nergesinde diizenlenmistir.

Kapadokya Universitesi, giiclii ve etkili idari yapis1 ve personeli ile fark yaratmayr amaglamaktadir. Bu kapsamda
stratejik planini li¢ sac ayagi {izerine olusturmustur. Bu sac ayaklarindan birisi “Universitenin Idari Yapisi” olarak
belirlemistir. Sac ayag: altinda stratejik amag, hedef, performans 6l¢iit ve 6lgiileri belirlenmistir. Bu kapsamda yilda
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iki defa ilgili birimlerden stratejik plan gerceklesme raporu talep edilmekte ve siirekli iyilestirme c¢aligmalari
yapilmaktadir.

Universitemizde akademik ve idari birimlerin etkinlikleri ve verimlilikleri siirekli olarak kontrol edilmekte ve
aksayan yonlerin tespit edilmesi amaciyla “Diizeltici Islem Formu” kullanilmaktadir. Uygunsuzluga yonelik olarak
kok nedenler arastirilip, kok nedenleri ortadan kaldiracak onleyici faaliyetler planlanmaktadir. Bu kapsamda Sicak
Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde yer alan Slot Hizmet
Merkezinin Kapadokya Balon Ugus Sahasi’na ilave olarak Pamukkale Balon ve Yamag¢ Parasiitii Ugus Sahasi ve
Fethiye Yamag Parastitii Ugus Sahasinda gergeklestirilen uguslar: da diizenlemesi i¢in yetkilendirilmistir. Slot Hizmet
Merkezinin yetkilerinin genislemesi sebebiyle bir organizasyon modeli gelistirilmesine karar verilmistir.

Universitenin yonetimi, isleyisi, akademik organlari ve gorevlerine iliskin esaslar Ana Yénetmelik’le diizenlenmistir.
Idari ve akademik teskilatin yapilanmasi ve bu yapilanma dahilinde kurulacak birimlerin gérev tamimlari Idari ve

Akademik Teskilat Y6nergesi’nde belirlenmistir.

Bu yap1 organizasyon semasina aktarilmig, gérev-yetki ve sorumluluklar ile yiriitiilen biitiin operasyon siiregleri
yazilmis, bu siireclerin sorumlular1 atanmis, organizasyon yapisinda pozisyonu belirlenmis, o siireglerde yapilan
islerin kimler tarafindan ne zaman ve nasil yapilacagi tanimlanmisgtir.

Idari ve akademik birim yoneticileri, Universitenin iist kurul ve komitelerindeki tanimli gorevleri ve Universite
stireclerindeki (yonerge ve prosedirlerde) tanimli sorumluluklarimin bilinciyle gérev yapmakta ve diizenli
araliklarla Kalite Komisyonu tarafindan denetlenmektedir.

Universitemiz insan kaynag, mali kaynaklar1 ve taginir taginmaz kaynaklarin yonetimini kalite sistemi igerisinde
tanimli siireglerle yiirtitmektedir.

Kapadokya Universitesi biinyesinde mali kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in “Mali Isler
Dairesi” kurulmustur. Dairelere ait kalite sistem dokiimanlar1 olusturulmus, idari ve Akademik Teskilat
Yonergesinde yetki ve sorumluluklar tanimlanmigstir. Mali kaynaklar biit¢e disiplini i¢erisinde yonetilmektedir. Biitce
uygulamalarinin tlim stirecleri Biitce Hazirlama Talimatinda tanimlanmistir. Her akademik yil basinda tiim
birimlerden yiiriitme ve yatirim ihtiyaglart talep edilmekte, mevcut kaynaklar bu ihtiyaglara gére planlanmaktadir.
Yatirim ve harcamalar 6nceliklendirilmektedir.

Kapadokya Universitesi biitcesi birim bazinda takip edilir; fakiilte, arastirma merkezi vb. her bir birimin gelir-gider
planlamasi birim bazinda yapilir ve y1l icerisinde izlenir. Y1l icerisinde hedeflenenden sapma olursa gerekli 6nlemler
alinir.

Universitemiz  faaliyet gosterdigi alanlarla iliskili kurum ve kuruluslara sik araliklarda ziyaretler
gerceklestirmektedir. Yapilan ziyaretler sonucunda elde edilen raporlar ilgili kurul ve birimlerde degerlendirilmekte,
paydas toplantis1 veri tabaninda takip edilmektedir. Veri tabami {iniversitemizin internet sitesi aracilifi ile
paydaslarimiza agilmugtir.

Egitim ve Ogretim
Kapadokya Universitesi, 6grenci merkezli 6grenme, 6lgme ve degerlendirme politikasi izlemektedir. Ogretim
programlari, 6grencilerin aktif, etkilesimli, arastirma odakli 6grenmelerine katkida bulunmak tizere tasarlanmaktadir.

Kapadokya Universitesinin Egitim ve Ogretim Politika Belgesi ile ortaya koymus oldugu hedeflere ulagmak igin
kurulan bir baska idari yapt da Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi (EPKD)'dir. EPKD akademik birimlerin
koordinasyonunu saglayarak kaynaklarin etkin olarak kullanilmasini temin etmek tizere faaliyet gostermektedir.

Kapadokya Universitesi, insanin en yakinindaki uyaricidan etkilenerek motive oldugu savindan hareketle, 6zgiin bir
egitim-6gretim yaklasimi ortaya koymayr hedeflemistir. Bu yaklagimin odaginda, farkli bilim dallarindaki
uygulamalardan esinlenip meveut 6grenme ve dgretme kuramlarina 6zgiin bir katki olarak sunulan “Son Bilgiyi
Onceleyen Egitim-Ogretim Yontemi” (SOBE) yer almaktadir. Kapadokya Universitesi, egitim alaninda uyguladig
SOBE yontemi ile “en giincelden/ yakindan baglayarak™ olusturdugu miifredat ve ders izlenceleri ile egitim vermekte,
bu yaklagiminin tiim akademik birimler ile ders programlarina miimkiin olan derecede yansitilmasi igin stratejik
planda hedefler belirlenmektedir.

Universite biinyesinde yer alan fakiilte ve yiiksekokullarda bir yandan Tiirkiye’nin ihtiyag duydugu soyut, kavramsal
bilgi tretilirken, diger yandan da iiretime dogrudan katkida bulunacak, mesleki beceri ile donatilmis bireyler
yetistirilmektedir.

Egitim-Ogretim Hedef ve llkeleri Politika Belgesi ve Uzaktan/Karma Egitim Politika Belgesi Kapadokya
Universitenin uzaktan ve karma egitime iliskin ilke ve kurallarini ortaya koymakta, hedeflerini gostermektedir.

Universitenin, politika belgelerinde belirlenen hedeflere ulasmak igin belirledigi is ve islemler ile performans &lgiileri
Stratejik Plan’da yer almaktadir.
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Derslerin donem i¢i ve donem sonu degerlendirmesinde uygulanacak degerlendirme esaslar1 dersi verecek dgretim
elemaninin 6nerisi dogrultusunda ilgili fakiilte, yitkksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitii kurulu tarafindan karara
baglanmaktadir. Derslerin 6l¢me degerlendirme usul ve esaslar1 belirlenirken, sinavlarin katki diizeylerinin yani sira
sinavlara girmek i¢in gerekli basar1 ve devam kosullar1 da diizenlenmektedir.

Universitemiz 6grenci ve 6gretim elemanlarina gelismis, modern egitim-6gretim imkanlar1 sunmak icin altyapisini
strekli gelistirmekte ve giincellemektedir. Modern 6gretim tekniklerinin geregi olan teknolojik altyapiyr saglamak,
kiitiiphane hizmetlerini gelistirmek, bilisim olanaklarini iyilestirmek ve yayginlagtirmak, &grenciler ile ilgili
akademik-idari stirecleri elektronik ortama aktararak bilgi paylasimini hizlandirmak, arsivlemeyi kolaylastirmak ve
stirdiiriilebilir kilmak i¢in amag ve hedeflerini belirlemistir.

Universitemiz biinyesinde 6grenci ve 6gretim elemanlarinin akademik gelisimlerine destek olmak ve egitim-6gretime
hizmetlerini degerlendirerek, gelecekteki egitim-6gretim ¢aligmalarina yon vermek amactyla Ogrenme ve Ogretmeyi
Gelistirme Komisyonu kurulmustur. Komisyonun faaliyet alanlari, yapisi, gorev ve sorumluluklar
belirlenerek Ogretme ve Ogrenmeyi Gelistirme Komisyonu Yénergesi’nde agiklanmustir.

Universitemiz, 6grenme ve 6gretme kuramlarini yeni yontem ve uygulamalar 1s13inda yorumlayan yenilikgi bir
egitim-6gretim anlayigina sahiptir. Diinyada ve Tiirkiye’de birbirini tekrar ederek kemiklesen egitim sistemleri, egitim
ve arastirmada duraganlifa yol agarak ilerlemenin de Onemli engellerinden biri haline gelmistir. Kapadokya
Universitesi, mevcut egitim sistemlerinin kroniklesen problemlerini teshis ederek bu sorunlara kuramsal temelleri de
olan yaratic1 ¢oziimler bulmayr amaglamaktadir. Ogretim programlarimin tasarrminda 6grencilerin aktif, etkilesimli,
arastirma odakli 6grenmelerine katkida bulunmayi baslica ilke olarak benimsenmistir.

Ogretim programlar1 tasarim asamasinda, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle (TYYC) ile
iliskilendirilmektedir. Bu iliskilendirmenin ardindan okulumuzda yiiriitiilen programlarin yeterlilikleriyle ders
ogrenme ciktilart arasinda iliskilendirme yapilarak, programda okutulan her dersin 6grenme ¢iktilari ile program
amaglarina katkilarin1 gosteren ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulmaktadir.

Oncelikli olarak boliime ait yeterlilik tipleri ve alanlarina uygun olarak program yeterlilikleri belirlenmektedir
(Program Yeterlilikleri ve Alanlar1). Bununla birlikte TY Y C Program Yeterlilikler Matrisi olusturulmustur. Derslere
ait 6grenme ciktilar1 belirlenmis is yiikii ¢ikarilarak AKTS hesaplamasi yapilmustir. Ogrenme ¢iktilarinin program
yeterliliklerine etkisi belirlenmistir.

Program ¢iktilarina ulagilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla sekt6r temsilcileriyle ve mezunlarla yapilan anketler
kullanilmaktadir. S6z konusu anketler mevcut ve yeni durumun degerlendirilebilecegi bir tabloya islenmekte ve bu
tablo araciligiyla karsilastirmali degerlendirme yapilmaktadir. Bu amagla diizenlenen toplantilar akademik takvimde
yer almaktadir.

Tiim boliim ve programlarin 6gretim programlari, amaglari, kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri varsa
kurallari, program sonrasinda kazanilan dereceler, kayit kabul kosullari, mezuniyet kosullari, mezunlarin mesleki
profilleri, 6nceli 6grenmelerin taninma kosullar1 ve bir iist diizeye gegis prensipleri; ders bazinda ise AKTS 1is yiikleri,
0grenme ¢iktilari, konular, degerlendirme sistemleri ve Ogretim elemam bilgileri ilan edilmig

durumdadir. (Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi).

Program ¢iktilarina ulasilmasi i¢in B6liim baskanlari i¢ ve dis paydaslardan almis oldugu geri déniisler sonucunda
Ogretim programlarinda degisiklik yapilmasi dogrultudaki degerlendirme ve onerilerini program degisiklik talep
formu ile fakiiltelerde dekana, yiiksekokul ve enstitiillerde mudiire sunmaktadirlar. Degisiklik 6nerisinin kabul
edilmesinden sonraki siire¢ Egitimin Faaliyetlerinin Planlamasi ve Organizasyonu Talimatinda agiklanmaktadir.
Arastirma Gelistirme

Kapadokya Universitesi verdigi egitimin yaninda yiiriittiigii arastirmalarin da uluslararasi standartlara uygunlugunu
saglamak i¢in gerekli tedbirleri almaktadir. Bu dogrultuda bir politika belgesi hazirlanmis ve ilan
edilmistir. Arastirma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi paydas goriisleri alinarak Stratejik Plan Hazirlama
Kurulu tarafindan hazirlanmis ve Miitevelli Heyet onayina gonderilmistir. Miitevelli Heyet tarafindan onaylanarak
duyurulan politika belgesi her y1l diizenli olarak gbzden gegirilmekte ve izleme raporu hazirlanmaktadir.

Kapadokya Universitesi, verilen egitimin ve yiiriitiilen arastirmalarin uluslararasi standartlara uygun olmasinin
saglanmas1 icin gerekli tedbirleri almaktadir. Bu dogrultuda stratejik planda “Egitim/ Arastirma Faaliyetinde
Uluslararasi Standartlarin Asilmasi’n1 amag olarak benimsenmistir

Uygulama ve arastirma merkezleri tarafindan akademik yil basinda yillik faaliyet plam1 hazirlanmakta ve yil sonunda
faaliyet  raporlar Rektorlige sunulmaktadir. Raporlar ~ Rektorlik  tarafindan  degerlendirilir.
Iyilestirme/gelistirme/yonlendirme gereken durumlarda goriismeler yapilarak siire¢ yonetilir. Merkezlerimizin
hazirlamig olduklar: faaliyet raporlart kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Yiiriitiilen aragtirmalarin uluslararasi standartlara uygun olmasinin saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri almakta; basarili
arastirma ve projeleriyle uluslararasi alanda taninan ve bilinen bir egitim kurumu olmayr amaglamakta ve bu
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cercevede 6grencilerin arastirma becerilerinin gelistirilmesini, arastirmada onciiliik rolii tistlenilmesini, bolgesel ve
uluslararasi arastirma merkezlerinin ve yayincilik faaliyetlerinin desteklenmesini hedeflemektedir.

Universitenin AR-GE faaliyetleri fakiilte/yiiksekokul ve uygulama ve arastirma merkezleri tarafindan yiiriitiilmekte
olup asagidaki komisyon/birimler tarafindan desteklenmektedir:

¢ Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (BAP)
e Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi (TTPYO)

e Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu

Kapadokya Universitesi, arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kapsaminda
kurulusundan bu yana egitim-6gretim faaliyetlerini destekleyen, kamu-tiniversite-sektor is birligi ile yiiriitiilen
disiplinler arasi ve sanayiye yonelik projelere agirlik vermekte, buna ilave olarak uygulama ve arastirma
merkezlerinin girisimcilik motivasyonu ile hareket etmesini saglamaktadir. Gerekli finansal altyap1 ve egitim destegi
saglanmaktadir. Yiritiilen caligsmalarin bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygunlugu Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu (BAYEK) ile denetlenmektedir.

Rektorliik onayr ile BAYEK e bagli Girisimsel Olmayan Klinik Etik Kurul ve Etik Komisyonu kurulmustur.

Girisimsel Olmayan Klinik Etik Kurul saghk alamyla ilgili olan ancak bir hekimin dogrudan miidahalesini
gerektirmeden canlilar {izerinde yapilacak tiim bilimsel arastirmalar etik ilke ve kurallar dogrultusunda incelemek,
goriis bildirmek, izlemek, sonlandirmak, karar vermek, gerektiginde yeni ilke ve kurallar olusturmak iizere
kurulmustur

Etik Komisyonu, Universitemizde ya da Universitemiz mensuplarinca yapilacak olan tibbi calismalar disindaki
gozlemsel ve betimsel nitelikte arastirmalar, anket, 61¢ek/skala ¢alismalari, dosya taramalari, veri kaynaklan taramasi,
sistem-model gelistirme ¢aligmalar1 hakkinda uygundur veya uygun degildir seklinde tavsiye karari almak ig¢in
kurulmustur.

Kapadokya Universitesi Kalite Y 6netim Sistemi geregi yiiriirliikteki arastirma ve gelistirme faaliyetleri ilgili mevzuat
(Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y 6nergesi) hiikiimleri dogrultusunda izlenmekte ve her akademik yilda en az
bir defa olmak tizere faaliyet raporu seklinde hazirlanarak raporlanmaktadir.

Kapadokya Universitesi tarafindan yapilacak yaymnlarin planlanmasi, yayin kurallarinin diizenlenmesi, basimi,
dagitimi1 ve Universite yayinevi ile internet {izerinden yapilacak dagitim ve satislara iliskin esaslar Kapadokya
Universitesi Yayin Yonergesi ile diizenlenmekte, Yonerge kapsaminda olusturulan yaymn komisyonu tarafindan
“Kapadokya Universitesi Yayinlari” baghg altinda agik erisimde yayinlanmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi yayinlanmis bilimsel arastirmalar (bildiri, makale, kitap, kitap b6liimii) i¢in stratejik planda
“aragtirmada Onciliikk rolt Ustlenilmesi” baslig1 altinda hedefler belirlenmistir. Akademik yil baglarinda BAP
Komisyonu tarafindan hedeflere ulasilmak tizere planlama yapilmakta, y1l sonlarinda tamamlanan yaymlar igin
akademik tesvik verilmektedir.

Universitemizde savunma sanayi, enerji, gida ve saglik alanlarinin 6ncelikli konumunu korumak kosulu ile biitiinsel
ve ¢ok boyutlu bir aragtirma stratejisi izlenmektedir. Bu 6nceliklendirme, Kapadokya Universitesi Stratejik
Plam hedeflerinin 6ncelikle bolgenin ekonomik ve kiiltiirel kalkinmasina katki saglamasi ve iilkenin arastirma-
gelistirme stratejilerini desteklemesi esasina bagli kalinarak -soruna yonelik- yapilandirilmakta ve kurulan arastirma
ve uygulama merkezleri ile bu alanlar desteklenmektedir.

Universitemizde, hizla gelisen bilim ve teknoloji paralelinde kalmak kosuluyla stratejik plan hedeflerinin nceledigi
ulusal ve bolgesel kalkinma hedefleri ile ortiigen, yurt i¢i ve yurt dis1 temel ve/veya stratejik ortaklarla isbirligi iginde
cok paydasli, sanayiye yonelik, Ar-Ge-yenilik¢i yonii yiikksek, dogayi, kiiltiirel tarihi ve yapiyl, bolgesel turizmi ve
gastronomi mirasini koruyan/giincelleyen topluma hizmet calismalari ile sosyal sorumluluk bilinci gelistiren
projelere dogrudan destek verilmektedir.

Kapadokya Universitesi, ogretim elemanlarmin bilimsel arastirma projelerinin degerlendirilmesi, kabulii ve
desteklenmesi, bunlara iliskin hizmetlerin yiirtitilmesi, izlenmesi, sonug¢landirilmasi, sonuglarin kamuoyuna
duyurulmasi1 ve Universitemiz 6grenci ve ogretim elemanlarinin bilimsel/ mesleki gelisimini destekleme
programlarimin yiiriitiilmesi amaciyla Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ve Universitenin stratejik hedefleri
dogrultusunda gelistirilecek bilimsel, sosyal vb. arastirmalar ile Universite mensuplarinin akademik ve mesleki
gelisimine katki saglayacak programlarin yiiriitiilmesinde idari islemleri gergeklestirmek amaciyla Teknoloji Transferi
ve Proje Yonetim Ofisi (TTPYO) birimini faaliyete gegirmistir.

Teknoloji Transferi ve Proje Y onetim Ofisi aragtirmacilarinin farkli mecralardan kaynak saglamalari i¢in proje yazim,
bagvuru ve takip destekleri vermekte Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu da arastirmacilarinin 6zgiin ar-ge
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caligmalar1 yapabilmeleri igin gerekli altyapi ve destegi saglamaktadir. Ogretim elemanlarmin bilimsel arastirma
projelerinin degerlendirilmesi, kabulii ve desteklenmesi, bunlara iligkin hizmetlerin yiiriitiilmesi, izlenmesi,
sonuglandirilmasi, sonuglarin kamuoyuna duyurulmasi amacryla Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama
Yo6nergesi hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir.

Kapadokya Universitesinin stratejik hedefleri dogrultusunda gelistirilecek bilimsel, sosyal vb. arastirmalar ile
tiniversite mensuplarinin akademik ve mesleki gelisimine katki saglayacak programlarin yiiriitiilmesinde idari
islemleri gerceklestirmek ve Kapadokya Universitesinde iiretilen bilgi ve teknolojinin uygulamaya doniistiiriilerek
ticarilestirilmesine, tUniversite ile sanayi arasindaki isbirliginin olusturulmasina, mevcut isbirliklerinin
gelistirilmesine, sanayinin ihtiya¢ duydugu bilgi ve teknolojinin tiniversitede tiretilmesine yardimei olmaktadir.

Doktora programlar1 ile doktora sonrasi programlarin arastirma hedeflerine uyumlu olacak sekilde tasarlamasi
hedeflenerek agilan Siyaset Bilimi ve Uluslararasi IliskilerDoktora Programi, Tiirkiye’nin ve diinyanin en 6nemli
kiiltiirel ve tarihi miraslarini bir arada barindiran, kiilttrler arasi iliski aginin yogun oldugu bir bolgede yiiriitiilme
ayricaligina sahiptir.

Stratejik planda belirtilen performans 6lgiilerinin gergeklesmesine iliskin gerceklesme raporlart yillik periyotlarda
hazirlanarak Kalite Komisyonuna sunulmaktadir. Bilimsel yayinlar ve projelerin hedeflenenden bir 6nceki yila gére
degisim oranlar1 hesaplanmakta, raporda bir dnceki yilin verileri ile karsilagtirmali olarak gosterilmekte ve paydaslar
tiim siirecler hakkinda bilgilendirilmektedir.

Yonetimin gozden gecirme toplantisinda tiim faaliyetler ve raporlar degerlendirilmekte olup siirekli iyilestirme
prosediirleri uygulanmaktadir.

Kapadokya Universitesi bolgesel, ulusal ve evrensel bilgiye ve birikime katkida bulunmak amaci ile asagidaki
uygulama ve arastirma merkezlerini hayata gecirmistir.

¢ Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

e Insansiz Hava Araci Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi,

o Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
o Siirekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi,

e Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi,

e Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

¢ Kapadokya Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,

¢ Sosyal ve Stratejik Caligmalar Uygulama ve Arastirmalar Merkezi,

¢ Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi,

o Akilli Malzemeler Uygulama ve Arastirma Merkezi,

e Kapadokya Turizmi Veri isleme, Yenilik ve Proje Esasli Uygulama ve Arastirma Merkezi

Topluma Katki

Kapadokya Universitesi, topluma katki bilincini tiim akademik ve idari kadrolar: ile her seviyedeki ogrencileri
nezdinde yerlestirmeyi hedeflemektedir. Universitemiz, i¢inde bulundugu cografyanin insanlaria hizmet vermeyi,
tabiat ve kiiltiir varliklarini korumay ilke edinmis, bu ilkeler dogrultusunda Topluma Katki Hedef ve ilkeleri
Politika Belgesini olusturarak kamuoyu ile paylasmistir. Politika belgesinde belirlenen hedeflere ulagsmak icin
faaliyetler planlanmis, performans 6lgiitleri tammlanmis ve Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda yer almustir.

Bolgesel kalkinma hedefleri dogrultusunda kurulmus ve programlarini tasarlamig bir tiniversite olan Kapadokya
Universitesi, Kapadokya Bolgesinin kalkinmasina her alanda destek olma stratejik amacini tasimaktadir. Kapadokya
bolgesinin saglik, sanat, kiiltir, egitim ekosistemin gliclenmesi icin yapilacak her tiirlii faaliyet Kapadokya
Universitesi tarafindan desteklenmekte; iiretilen bilgi ve sahip olunan uzmanlik toplumun faydasina sunulmaktadir.

Topluma Katki Projelerinin 6nceliklendirilmesi, biitge ayrimi, takibi gibi siirecler Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Uygulama Yonergesi’nde diizenlenmistir. Projeler stratejik plan hedefleri ve biitge yetkileri dahilinde BAP
Komisyonu ile Proje Yonetim Ofisi tarafindan takip edilir. Topluma Katki Projelerine Universite tarafindan ayrilan
kaynaklardan faydalanabilmek i¢in Universite biinyesinde faaliyet gosteren tiim birimler bagvuru yapmakta, projelere
saglanacak destek miktar1 projenin niteligine gore belirlenmektedir. Topluma Katki Projeleri ve Bilimsel Arastirma
Projeleri ayn1 mekanizmalar ile izlenmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen ¢aligmalar kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Universitemiz, hizla de@isen gelisen diinyada bireylerin giinliik hayatin1 topluma uyumlu bir sekilde
stirdiirebilmesinin ve meslegindeki gelismeleri yakindan takip edebilmesinin ancak kendilerini yenilemeleri ile
miimkiin oldugu bilinciyle, her yastan ve meslek grubundan kisilerin katilabilecegi egitim programlariyla, bireylerin
kisisel ve mesleki, gelisimlerine katkida bulunmay1 hedeflemektedir.
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KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORU (KGBR)

Kapadokya Universitesi Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi uyarinca 25-28 Aralik 2016 yilinda
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan dig degerlendirmeye tabi tutulmustur.

KGBR’de Universitemiz igin “genel olarak ilan edilmis insan kaynaklar: yonetim sistemi yerine ozliik islerini
diizenleyen bir talimatin olmasi olumlu diizenleme olup, bunun bir talimattan ydnetim sistemine
doniistiiriilmemesi , Liderlik ozelliklerini ve verimliliklerini 6l¢me ve izlemeye yonelik sistemin olmamasi, Calisan
memnuniyetinin ol¢iilmesine ragmen, anket sonu¢larinin degerlendirme ve iyilestirme siirecinin tanimlanmamasi,
Atama ve yiikseltilme kriterlerinin misyon ve hedefler ile olan iligkisi net goriilmemesi, potansiyeline olmasina
ragmen, dgrencilerin belli bir yabanci dil seviyesine ulasamamasi nedeniyle bu programdan yararlanma diizeyi
diistik bulunmus olup gelismeye agik alanlar olarak degerlendirilmistir”

e Kapadokya Universitesi insan kaynaklar1 yonetim sistemi gelistirme calismalar1 kapsaminda personel yonetimi
yazilimi temin edilmis ve siiregler bu yazilimla idare edilir hale getirilmistir. Bu kapsamda Universite
biinyesinde gorev alan akademik ve idari personelin tamamimin ozlitkk isleri ve personel bazinda gerekli
egitimlerin gegerlik stireleri takip edilmektedir. Personelin performanslarimi 6lgmeye yonelik siirecler kalite
sistemi igerisinde “Performans Degerlendirme Y onergesi” ve “Akademik Personel Performans Degerlendirme
Yo6nergesi” ile tanimlanmaisgtir.

e Universitemizin i¢ ve dis paydaslarmin belirlenmesi, analizi ve kalite giivencesi sistemine katilma usul ve
esaslarim belirlemek amaciyla “Paydas Yonergesi” hazirlanmis olup paydas goriislerini (anket, toplant1 ve
benzeri) almak {lizere sistem gelistirilmistir.

o Stratejik plan icerisinde “ise alim, atama ve yiikseltmede seffaf ve objektif siirecler izlenmesi” stratejik amaci
kapsaminda ise alimda, atama ve yiikseltmede seffaf ve objektif siire¢lerin isletilmesi, personel iletisimine agirlik
verilmesi, akademik kadroda basarinin tesviki i¢in ¢esitli mekanizmalar olusturulmasint hedeflenmistir. Ayrica
“Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Yonergesi” kapsaminda siirecler belirlenerek 6gretim elemanlarmin
atama ve yiikseltme kriterleri ile Universitemiz vizyon, misyon ve hedeflerinin gerceklestirilmesine yonelik
caligmalar garanti altina alinmistir.

o Ogrencilerimize yerlestirildikleri egitim-6gretim programlarinin Avrupa Dil Portfoyii diizeyleri dogrultusunda
yabanci dilde egitimlerini siirdiirebilecek, meslekleriyle ilgili her tiirlii yayini takip edebilecek, etkinliklere ve
tartigmalara katilabilecek dil bilgi ve becerilerini kazandirmak amaciyla hazirlik siniflarindan yeni egitim ve
Ogretim metotlar1 gelistirilmistir. Bu kapsamda cagin ihtiyaclarina uygun olarak materyaller degistirilmis,
bilgisayar ve web tabanli 6grenme sisteminin etkinligi artirilmistir. Ayrica hazirlik siniflarinda egitim miifredat
ve sistemi CEFR’de belirlenen Al, A2, B1 ve B2’ye uygun olacak sekilde kur sistemine gecilmistir. Her
akademik donemde yapilan 9.hafta durum raporlarinin hazirlanmasi sirasinda son {i¢ yila ait basar1 analizleri
karsilagtirilmali olarak alinmakta ve yonetimin gbzden gegirme toplantisinda degerlendirilmektedir. Yapilan
basar1 analizleri sonucunda 6grencilerin Ingilizce basarilarinin arttig1 gézlemlenmistir. Tiim 6grenciler akademik
yil basinda oryantasyon toplantisi ile bilgilendirilmektedirler.

KGBR’de ayrica kurumun hem kendi stratejik amaglart hem de akademik personelinin kariyer hedefleri igin bir
arastirma fonlarina yonelik hedef koymamasi, bazi programlarin 6n lisans olmasi nedeniyle akreditasyon hedefinin var
olup heniiz gergeklestirilememis olmasi, mezun izleme sistemi heniiz bulunmamakla birlikte, olusturmaya doniik
calismalara baslanmasi, diger akreditasyonlar ile belgelendirme caligsmalarimin heniiz plan asamasinda olmasi, dis
paydaslarin kalite caligsmalarina katilimlarinin ne sekilde saglandigimin goriilmemesi, paydas bilgilendirme
toplantisinin hangi siklikla yapilacagina yonelik bilgiye ulasilamamasi, program yeterlilikleri ve ders 6grenme
ciktilarinin teknik olarak dogru ve net ifade edilmesi anlaminda gelistirilmesinin gerektigi, 6lgme ve degerlendirmede
kullanilacak yontem ve kriterlerin ders bilgi paketinde ders diizeyinde ozellestirilmesine ve 6gretim faaliyeti
diizeyinde detaylandirilmasina ihtiya¢ olmasi, mezunlarin ise yerlesme orami ile ilgili bilginin olmamasi, stratejik
hedeflerde dogrudan arastirma amagli fonlara yonelik bilginin bulunmamasi, kullanilan farkli yazilimlarin birbiriyle
baglantisinin kurularak biitiinsel bir bilgi yonetim siireci olugturulmamasi, bilgi giivenligine yonelik standarda uygun
bir yonetim modeli olmasina ragmen, bilgi giivenligi akreditasyonu (ISO 27001) bulunmamasi, gelisime agik alan
olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda,

o Akademik personelinin kariyer hedefleri i¢in bir arastirma fonlarina yonelik olarak Stratejik plan igerisinde
egitim/aragtirma faaliyetlerinde uluslararas: standartlarin agilmasi stratejik amacinda ilgili hedefler, olgiitler ve
Olgiiler belirlenmistir.

e Onlisans programlarin akredite etmek tizere kurulus bulunmadigindan bu alanda bir iyilestirme yapilamamustir.
Lisans programi akreditasyonu ig¢in stratejik plan igerisinde egitim/arastirma faaliyetinde uluslararasi
standartlarin agilmasi stratejik amacina uygun olarak bolim bazinda iyilestirme planlar1 olusturulmus,
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akreditasyon basvurularinin yapilmasina ve akreditasyon prosediirlerinin uygulanmasina i¢in zamanlama ve
performans ol¢iitleri belirlenmistir.

o Strekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde 6grencilerin kariyer gelisimlerini takip etmek ve
mezun iliskilerinin yiiritiilmesini saglamak amaciyla Kariyer Y&netimi ve Mezun iliskileri Ofisi kurulmustur.
Ofis tarafindan mezun veri tabani olusturulmus ve mezun 6grencilerin %50’ye yakini sisteme tanimlanmuistir.
Bu kapsamda mezunlarin ise yerlesme oranlar1 da takip edilebilmektedir.

o Stratejik plan igerisinde yonetimde kalite prensibinin siirdiiriilmesi stratejik amacina uygun olarak kalite
anlayisinin gelistirilmesi hedefine yonelik; “Kurumun i¢ paydaslarmmn kurumun yiirviittiigii kalite giivencesi
calismalarindan memnuniyet orani, Kurumun dis paydaslarinin kurumun yiiriittiigii kalite giivencesi
calismalarindan memnuniyet orani, Kurumun i¢ paydaslart ile kalite siirecleri kapsaminda gerceklestirdigi
villik geribildirim/degerlendirme toplantilarinin sayisi, Kalite denetimleri swrasinda kullanilacak soru
setlerinin birim bazinda Ozellestirilmesi” ve benzeri performans Olgiitleri olusturulmustur. Ayrica
tiniversitemizin i¢ ve dis paydaglarimin belirlenmesi, analizi ve kalite glivencesi sistemine katilma usul ve
esaslarint belirlemek amaciyla “Paydas Y 6nergesi” hazirlanmis olup kalite giivence sistemine yonelik paydas
goriislerini (anket, toplant1 ve benzeri) almak tizere prosediirler olusturulmustur.

Universitemiz faaliyet gosterdigi alanlarla iliskili kurum ve kuruluslara sik araliklarda ziyaretler
gerceklestirmektedir. Yapilan ziyaretler sonucunda elde edilen raporlar ilgili kurul ve birimlerde
degerlendirilmekte, paydas toplantisi veri tabaninda takip edilmektedir. Veri tabani iiniversitemizin internet
sitesi araciligi ile paydaslarimiza acilmistir. Universitemizdeki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar
yapilan toplantilar ve web sitesi ile biiltenlerde yayinlanan haberler ile bilgilendirilmektedir.

e Program yeterlilikleri ve ders 6grenme ciktilarinin teknik olarak dogru ve net ifade edilmesi amaciyla tiim
bolum/program miifredatlarinda yer alan ifadeler diizenlenmistir.

e Olgme ve degerlendirmede kullanilacak yontem ve kriterler ders bilgi paketinde ders diizeyinde 6zellestirilmistir
olup 6grenci is yiikii planlamasi bilgi paketinde ilan edilmistir.

o Kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasi, bilgi varliklarinin korunmasi ve paydaslarimiza giiven vermek, yeterli
ve orantili kontrolleri saglamak amaciyla 2018 yilinda ISO TS 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi yetki
belgesi alinmistir.

e Kullanilan farkli yazilimlarin (6grenci isleri otomasyonu, muhasebe islemleri otomasyonu (ETA, Mentor,
Uzaktan Ogretim Yazilimlari, insan kaynaklar1 otomasyonu v.b.) birbiriyle baglantis1 saglanmis ve biitiinsel bir
bilgi yonetim sistemi olusturulmus durumdadir.

KURUMSAL iZLEME RAPORU

YOKAK tarafindan 2016 yilinda gerceklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin 5 (bes) yillik ¢evriminin
kapatilmas1 amaciyla Universitemizde 2020 yilinda izleme gergeklestirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda
hazirlanan kurumsal izleme raporunda belirtilen gelismeye acik alanlar i¢in asagidaki faaliyetler yapilmustir.

° - “Kurum giiclii dokiimantasyon yapisi ile géze ¢carpmaktadir. Kurumun kendisine 6zgii olusturdugu ve
i¢sellestirdigi zengin icerik ve sayidaki dokiimantasyonlarini yonetmesi, kurumun belge yionetimi
konusundaki basarisint ortaya koymakla birlikte, kurumsal olgek biiyiidiikce belge ydnetiminin entegre
otomasyon  sistemi iizerinden yapilmasi gerekliligi gdzden kagwriimamalidr.” Degerlendirmesine
miiteakip Universitemize ait kalite dokiimanlarimin anlik veri almabilecek sekilde elektronik ortama
aktarilmasini temin etmek tizere elektronik bilgi yonetim sistemi temin edilmistir.

Universitemize ait kalite dokiimanlarinin anlik veri alinabilecek sekilde elektronik ortama aktarilmasini temin
etmek tizere elektronik bilgi yonetim sistemi temin edilmistir. Sistem c¢alismalari tamamlanmis olup
ogrencilerin siklikla kullanmis olduklari formlar cevrimigi diizenlenecek sekilde kurgulanmustir. (Ogrenci
Formlar1 Web Sitesi)

Ayni zamanda kalite yonetim sistemi igerisinde tanimli tim formlar EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi)’ye tanimlanmis ve tiim personelin kullanimina agilmistir. Formlara ait is akislarimin biiyiik
cogunlugunun test asamasi tamamlanmustir. Ornek form kullanimlarma iliskin olarak tiim personele
bilgilendirme e-postalar1 génderilmistir.

. - Arastirma-gelistirme basligina iliskin KGBR'de yapilan degerlendirmeler konusunda kurum gelismeyi
saglayict faaliyetlerde bulunmaya devam etmekte ve bu konudaki yapilanmasini olusturdugu yeni birimlerle
siirdiirmektediv. Kurumun bu konuda yapmasi gereken faaliyetlerini Teknokent, Teknopark gibi daha
sistemli yapilar ve/veya yapilanmalar iizerinden siirdiirmesi onemlidir.” Degerlendirmesi sonucunda
Kapadokya Universitesinin stratejik hedefleri dogrultusunda gelistirilecek bilimsel, sosyal vb. arastirmalar ile
tiniversite mensuplarinin akademik ve mesleki gelisimine katki saglayacak programlarin yiiriitiilmesinde idari
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islemleri gerceklestirmek ve Kapadokya Universitesinde {iretilen bilgi ve teknolojinin uygulamaya
doniistiiriilerek ticarilestirilmesine, {iniversite ile sanayi arasindaki isbirliginin olusturulmasina, mevcut
isbirliklerinin gelistirilmesine, sanayinin ihtiyag duydugu bilgi ve teknolojinin tniversitede uretilmesine
yardimc1 olmak; yeni proje fikirlerini ve fon imkanlarimin duyurmak, patent bagvurularinin yapilmasi ve
girisimciligin gelistirilmesine katki saglamak amaciyla Teknoloji Transfer ve Proje Ydnetim Ofisi (TTPYO)
kurulmustur.

Bununla birlikte arastirma-gelistirme faaliyetlerinin bolgesel diizeyde arttirilmasinin saglamak amaciyla
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi ile ar-ge faaliyetlerini karsilikli koordine edilmesi, tiniversitelerin
birbirlerine destek olmalari, il ¢apinda arzu edilen bir ar-ge ekosisteminin olugsmasinin saglanmasi, Kapadokya
Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yonetici A.S. (Kapadokya Teknopark)’in kullanimi ve gelistirilmesine katkida
bulunulmasini amaglayan bir is birligi protokolii imzalanmistir.
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	Kapadokya Üniversitesinin Eğitim ve Öğretim Hedef ve İlkeleri Politika Belgesi ile ortaya koymuş olduğu hedeflere ulaşmak ve Üniversitenin eğitim planlaması ve organizasyon süreçlerinin koordinasyonunu sağlamak üzere oluşturduğu bir diğer özgün yapı da Eğitim Planlama ve Koordinasyon Dairesidir. Kapadokya Üniversitesinde akademik takvimin ve haftalık ders programlarının oluşturulması, yürütülmesi, ders telafisi, sınavların planlanması ve yürütülmesi ve eğitim kaynaklarının etkin şekilde kullanılmasına ilişkin tüm faaliyetler bu daire tarafından koordine edilmektedir. Dairenin sağladığı bu koordinasyon, eğitimde iş ve işlemlerin yürüyüşünü izleyerek aksamaların hızlı tespit edilmesini ve böylece hizmet kalitesinin yüksek tutulmasını sağlamakta ve tüm kaynakların etkin kullanımını güvence altına almaktadır.
	Kapadokya Üniversitesi, güçlü ve etkili idari yapısı ve personeli ile fark yaratmayı amaçlamaktadır. Bu kapsamda stratejik planını üç sac ayağı üzerine oluşturmuştur. Bu sac ayaklarından birisi “Üniversitenin İdari Yapısı” olarak belirlemiştir. Bu bölüm altında stratejik amaç, hedef, performans ölçüt ve ölçüleri belirlenmiştir. Bu doğrultuda yılda iki defa ilgili birimlerden stratejik plan gerçekleşme raporu talep edilmekte ve sürekli iyileştirme çalışmaları yapılmaktadır (Kanıt-5: Stratejik Plan Gerçekleşme Raporları).
	2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
	3. Yönetim Sistemleri
	A.3.4. Süreç yönetimi
	Süreçlerle yönetim yaklaşımını uygulayabilmek için öncelikle Üniversite bünyesinde yürütülen süreçler tespit edilmiş olup ilgili sürece ilişkin iş akışları, talimat, prosedür ve benzeri dokümantasyon ile tanımlamalar yapılmıştır (Kapadokya Üniversitesi Kalite Web sayfası).
	Üniversitemizde eğitimin planlanması ve yürütülmesine ilişkin faaliyetler Eğitim Faaliyetlerinin Planlanması ve Organizasyonu Talimatı uyarınca yürütülmektedir. Talimat program içeriklerinin ilk hazırlanması ve güncel tutulması da dahil olmak üzere tüm eğitim süreçlerini tanımlamakta ve sorumlulukları belirlemektedir.
	Eğitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi talimatta yer alan süreçleri izlemekten, süreçlerdeki yükümlülüklerini yerine getirmekten ve talimatın eksiksiz uygulandığını takip etmekten  sorumludur (Kanıt-50 EPKD SP Gerçekleşme Raporu).
	İdari yapılanma organizasyon şemasına aktarılmış ve birime ait görev yetki sorumluluklar belirlenmiştir. (bkz. Açık ve Uzaktan Öğretim Birim Başkanı Görev, Yetki ve Sorumlulukları)
	Açık ve Uzaktan Öğretim Birimi, öğretim faaliyetlerinin bilgi ve iletişim teknolojilerine dayalı olarak planlanıp yürütüldüğü, derslerin öğretim elemanı ve öğrencilerin kendi aralarında karşılıklı etkileşimine dayalı olarak (aynı mekânda bulunma zorunluluğu olmaksızın) verildiği bir yapıyı oluşturmaktadır.
	Eğitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi ile Uzaktan Öğretim Birimleri pandemi sonrası uzaktan öğretimde yürütülmesinde etkin bir rol oynamıştır. Bu süreçte birim koordinatörü görevlendirilmiş, birimin diğer idari ve akademik birimler ile entegrasyonu sağlanmıştır.
	Hem öğretim elemanlarına hem de öğrencilere anlık destek vermek üzere çağrı destek personelleri görevlendirilmiştir. Bu kapsamda öğretim elemanlarının ve öğrencilerin sanal sınıf ve sınavlar esnasında anlık destek alabilecekleri hatlar oluşturulmuş bu hatların CRM sistemiyle bağlantısı sağlanmıştır (Bkz. Çözüm Merkezi Uzaktan Öğretim İş Akışı).
	Üniversitede öğrenme süreçlerinin ve öğretimin geliştirilmesine katkıda bulunmak ve özellikle Üniversitenin, misyon ve vizyonu doğrultusunda, mesleki ve etik ilkeler çerçevesinde, gelişime ve yeniliklere açık bir biçimde verdiği tüm hizmetlerin öğrencilerin ve öğretim elemanlarının ihtiyaçlarına uygun olmasını temin etmek amacıyla Öğrenme ve Öğretmeyi Geliştirme Komisyonu (ÖGEK) adıyla bir komisyon kurulmuştur. Komisyonun çalışması bu amaçla çıkarılmış bir yönerge ile düzenlenmiştir (ÖGEK Faaliyet Raporu).
	ÖGEK uzaktan/karma eğitim süreçlerinde kullanılan yöntem ve tekniklerini alt çalışma grupları tarafından değerlendirilmekte ve akademik birimlere geliştirme önerileri sunulmaktadır. Akademik birimler kurullarında görüşerek kullanılacak yöntem ve tekniklere karar vermektedirler. Alınan kararlar Uzaktan Öğretim Koordinatörü yönetiminde Bilgi – İşlem Dairesi, Eğitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi, Akademik ve İdari Birimlerce uygulanmaktadır (Uzaktan Öğretim Sistemi Desteği İş Akışı, Uzaktan Öğretim Sistemi Değerlendirme Süreci).
	Süreç yukarıda da anlatıldığı üzere uzaktan öğretimin verimliliğinin kontrolü ve güncellenmesi için yapılan anket ve odak grup görüşmelerinin değerlendirilmesiyle, takip edilmekte, ihtiyaç ve talepler doğrultusunda sistem güncellenmektedir.
	ALMS sistemi üzerinden verilen yetkilendirmelerle derslerin tamamı açık ve uzaktan öğretim birimi ve/veya ilgili dekan/dekan yardımcısı, müdür, müdür yardımcısı veya bölüm başkanları tarafından takip edilmektedir (Bkz. Açık ve Uzaktan Öğretim Birimi 2021 – 2022 Faaliyet Raporu).
	4. Paydaş Katılımı
	5. Uluslararasılaşma
	B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
	B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi
	Kapadokya Üniversitesi, eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak yönetmek üzere; organizasyonel yapılanmasını tamamlamıştır. Üniversitenin yönetimi, işleyişi, akademik organları ve görevlerine ilişkin esaslar Ana Yönetmelik’le düzenlenmiştir. İdari ve akademik teşkilatın yapılanması ve bu yapılanma dâhilinde kurulmuş olan birimlerin görev tanımları İdari ve Akademik Teşkilat Yönergesi’nde belirlenmiştir.
	Bu yapı organizasyon şemasına aktarılmış, görev - yetki ve sorumluluklar ile yürütülen bütün operasyon süreçleri yazılmış, bu süreçlerin sorumluları atanmış, organizasyon yapısında pozisyonu belirlenmiş, o süreçlerde yapılan işlerin kimler tarafından ne zaman ve nasıl yapılacağı tanımlanmıştır.
	Üniversitesinin eğitim-öğretim ve diğer süreçlerini yönetmek üzere oluşturulmuş kurul ve komisyonlara üniversite üst yönetimi katılmakta ve başkanlık etmektedir.
	Açık ve Uzaktan Öğretim Birimi, öğretim faaliyetlerinin bilgi ve iletişim teknolojilerine dayalı olarak planlanıp yürütüldüğü, derslerin öğretim elemanı ve öğrencilerin kendi aralarında karşılıklı etkileşimine dayalı olarak (aynı mekânda bulunma zorunluluğu olmaksızın) verildiği bir yapıyı oluşturmaktadır. (bkz. Açık Ve Uzaktan Öğretım Bırım Başkanı Görev Yetki ve Sorumlulukları)
	Eğitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi ile Uzaktan Öğretim Birimleri pandemi sonrası uzaktan öğretimde yürütülmesinde etkin bir rol oynamıştır. Bu süreçte birim koordinatörü görevlendirilmiş, birimin diğer idari ve akademik birimler ile entegrasyonu sağlanmıştır.
	2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)
	3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
	4. Öğretim Kadrosu
	C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları
	2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler
	3. Araştırma Performansı
	C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
	Üniversitemizde öğretim elemanları kendi akademik performanslarını bu amaçla hazırlanmış bir form ve sistem aracılığıyla değerlendirmektedirler. Öğretim elemanının akademik performansı yıllık olarak BAP tarafından değerlendirilmekte ve Rektörlük tarafından yıllık olarak takdir ve uyarı yazıları gönderilmektedir.
	Akademik performans değerlendirme sürecinde, araştırma gündeminde belirtilen ve yıl içinde yayın olma potansiyeli yüksek uluslararası/ulusal araştırma makaleleri, kitap/kitap bölümü, ulusal/uluslararası kongrelerde sunulacak tam metin bildiriler “araştırmada öncülük rolü üstlenilmesi” stratejik hedefi alt başlıkları kapsamında teşvik almaya aday yayın olarak gösterilmektedir.
	Takvim yılı sonunda BAP Komisyonu tarafından belirlenen teşvik kriterlerine uygunluk gösteren etki katsayısı yüksek (Q1-Q2) dergilerdeki yayınlar, Web of Science (SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI) indeksinde, diğer uluslararası alan indekslerinde ve Ulakbim-TR dizinde taranan hakemli dergilerde yayımlanan araştırma makalesi, ulusal/ uluslararası tanınmış yayınevleri tarafından basılan kitap ve kitap bölümleri, yurt içi ve yurtdışı kongrelerde sunulan ve yayınlanan tam metin bildirilere akademik teşvik ödeneği verilmektedir (Kanıt-7 Akademik Teşvik Listesi).
	(https://bap.kapadokya.edu.tr/yayin-tesvikleri)
	Buna ilave olarak stratejik planımızda yayınlara ilişkin hedefler bulunmakta olup her yıl stratejik plan gerçekleşme raporları kalite komisyonu tarafından toplanmakta ve sonuçlar Kalite Komisyonu ve Stratejik Plan Hazırlama Kurulu toplantılarında izlenmektedir (Kanıt-19: Gerçekleşme Raporu, Kanıt-20: WOS Indeksli Yayın Atıf Sayıları).
	Kapadokya Üniversitesi, akademik personelinin akademik performansları Akademik Personel Performans Değerlendirme Yönergesi ile izlenmektedir. Performans puanlaması yönerge talimatları doğrultusunda hazırlanan ve yönerge ekini oluşturan Performans Puanlama Tablosu ile yapılmaktadır. Yönergede performans göstergeleri “Yayınlar ve Atıflar, Projeler ve Fikri Mülkiyet, Ödüller, Üyelikler ve Tanınırlık, Bilimsel ve Mesleki Faaliyetler, Eğitim Faaliyetleri ve Yönetimsel Faaliyetler” olarak tanımlanmıştır (Kanıt-21: Bilgilendirme Sunumu, Kanıt-22: Değerlendirme Formu, Kanıt-9 2021-2022 Akademik Performans Personel Listesi).
	Her bir takvim yılı sonunda Akademik Personel Performans Tablosu aracılığı ile değerlendirilen ve akademik performans puanı yeterli olan personele Rektörlük tarafından tebrik ve teşekkür belgesi gönderilmektedir. Ayrıca hareketlilik vb. programlardan yararlanma önceliği verilmektedir (Akademik Personel Performans Yönergesi)
	D. TOPLUMSAL KATKI
	1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları
	Bölgesel kalkınma hedefleri doğrultusunda kurulmuş ve programlarını tasarlamış bir üniversite olan Kapadokya Üniversitesi, Kapadokya bölgesinin kalkınmasına her alanda destek olma stratejik amacını taşımaktadır. Kapadokya bölgesinin sağlık, sanat, kültür, eğitim ekosisteminin güçlenmesi için yapılacak her türlü faaliyet Kapadokya Üniversitesi tarafından desteklenmekte; üretilen bilgi ve sahip olunan uzmanlık toplumun faydasına sunulmaktadır.
	Kapadokya Üniversitesi örgün ve yaygın eğitimlerle Kapadokya bölgesinin kalkınmasına ve nitelik sıçramasına zemin hazırlayacak insan kaynağını yetiştirmeyi öncelikleri arasına almıştır. Üniversitemiz bu ilke doğrultusunda okul öncesi eğitimden, hayat boyu öğrenme faaliyetlerine kadar geniş bir yelpazede hizmet vermektedir.
	2. Toplumsal Katkı Performansı
	E. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
	Üniversitenin yönetimi, işleyişi, akademik organları ve görevlerine ilişkin esaslar Ana Yönetmelik’le düzenlenmiştir. İdari ve akademik teşkilatın yapılanması ve bu yapılanma dâhilinde kurulacak birimlerin görev tanımları İdari ve Akademik Teşkilat Yönergesi’nde belirlenmiştir.
	Bu yapı organizasyon şemasına aktarılmış, görev-yetki ve sorumluluklar ile yürütülen bütün operasyon süreçleri yazılmış, bu süreçlerin sorumluları atanmış, organizasyon yapısında pozisyonu belirlenmiş, o süreçlerde yapılan işlerin kimler tarafından ne zaman ve nasıl yapılacağı tanımlanmıştır.
	Üniversitemiz faaliyet gösterdiği alanlarla ilişkili kurum ve kuruluşlara sık aralıklarda ziyaretler gerçekleştirmektedir. Yapılan ziyaretler sonucunda elde edilen raporlar ilgili kurul ve birimlerde değerlendirilmekte, paydas toplantısı veri tabanında takip edilmektedir. Veri tabanı üniversitemizin internet sitesi aracılığı ile paydaşlarımıza açılmıştır.
	Kapadokya Üniversitesi, topluma katkı bilincini tüm akademik ve idari kadroları ile her seviyedeki öğrencileri nezdinde yerleştirmeyi hedeflemektedir. Üniversitemiz, içinde bulunduğu coğrafyanın insanlarına hizmet vermeyi, tabiat ve kültür varlıklarını korumayı ilke edinmiş, bu ilkeler doğrultusunda Topluma Katkı Hedef ve İlkeleri Politika Belgesini oluşturarak kamuoyu ile paylaşmıştır.  Politika belgesinde belirlenen hedeflere ulaşmak için faaliyetler planlanmış, performans ölçütleri tanımlanmış ve Kapadokya Üniversitesi Stratejik Planında yer almıştır.
	Bölgesel kalkınma hedefleri doğrultusunda kurulmuş ve programlarını tasarlamış bir üniversite olan Kapadokya Üniversitesi, Kapadokya Bölgesinin kalkınmasına her alanda destek olma stratejik amacını taşımaktadır.   Kapadokya bölgesinin sağlık, sanat, kültür, eğitim ekosistemin güçlenmesi için yapılacak her türlü faaliyet Kapadokya Üniversitesi tarafından desteklenmekte; üretilen bilgi ve sahip olunan uzmanlık toplumun faydasına sunulmaktadır.


