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OZET

Universitemizin benimsedigi kalite politikas1 Universitemizi uluslararas1 akademik c¢ahsmalarin cazibe
merkezi haline getirerek, iilke ve diinya meselelerine bilimsel ¢oziimler tiretmek {izerine kuruludur.
Vizyonumuzda belirtilen amacimiz1 gergeklestirmek {izere, kurumumuzdan hizmet alanlarin ve kurumumuza
hizmet verenlerin memnuniyetini esas alan kalite anlayis1 ile egitim hizmeti vermek, arastirma-gelistirme
faaliyetleri yiirtitmek ve topluma katkida bulunmak ana politikamizdir.

Bu amag¢ ve politikalar dogrultusunda Universitemizin giiclii ve gelistirmeye agik yonlerini tanimasi ve
iyilestirme siireclerine katki saglanmasi yoniinde KIDR biiyiik énem arz etmektedir. Universitemizin yil
icerisinde yiirtitmiis oldugu egitim-6gretim, kalite, liderlik, toplumsal katki, aragtirma gelistirme alanindaki
tiim faaliyetlerin degerlendirildigi, siireglerle ilgili kontrollerin yapildig1 ve i¢ denetim mekanizmasinin bir
pargas1 olarak KIDR kurumumuz i¢in i¢ kalite giivence sisteminin en énemli ¢iktisidir.

Universitemizin, Kurumsal Akreditasyon siirecine dahil olma hedefi dogrultusunda en dnemli yol gosterici

dokiiman KiDR olmas: sebebiyle hazirhk siirecinde, Universitenin ilgili tiim birimleri KIDR’de yer alan
olciitlere gore yapilan gorev dagilimi sonucunda hazirlanmaktadir. Son olarak Universite {ist yonetiminin

son kontrolleri sonrasinda KiDR ortaya ¢ikmaktadir.

KIiDR’in tamamlanmasinin ardindan dokiiman kalite sistemimize dahil edilerek tiim paydaslarimz ile
paylasilmaktadir. Ayrica tiim personele duyuru yapilmaktadir.

Kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 ve i¢sellestirilmesi amac1yla Universitede bulunan programlar
tarafindan her yil hazirlanan 6zdegerlendirme raporlarinin en onemli ¢iktist olarak KIDR olarak
belirlenmistir. Bu sebeple KIDR” in tamamlanmasindan sonra tiim akademik birimlerin 6zdegerlendirme
raporlarina gore kontrollerini yaparak gerekli giincellemeleri yapmalar1 saglanmaktadir.
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Tarihsel Gelisimi

Kapadokya Universitesinin gegmisi, Bakanlar Kurulu’nun 03.07.2008 tarih ve 2008/13861 sayih karari ile
kurulmus bulunan Kapadokya Meslek Yiiksekokuluna dayanmaktadir.

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, 7033 say1li Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla
Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 49. gegici maddesi
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ile tiizel kisiligi sona erdirilerek Kapadokya Universitesine baglanmis, Meslek Yiiksekokulunun tiim 6grenci,
ogretim elemam ve mal varh@ yeni kurulan Universiteye devrolmustur.

Ulkemizin ekonomik kalkinma hedefleri dogrultusunda dogrudan yapilanan ilk yiikseko gretim kurumu olan
Kapadokya Meslek Yiiksekokuly, ilk 6grencilerini 2005-2006 akademik yilinda kabul etmistir.

Universite kurulusuna takiben Beseri Bilimler Fakiiltesi, iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Saglk
Bilimleri Yiiksekokulu, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu ve Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Arastirma
Enstitlisti kurulmustur.

31 Arahk 2023 tarihi itibari ile Universite biinyesinde 4336 onlisans, 3124 lisans ve 702 lisansiistii aktif
6grenci olup toplam 8162 aktif 6grenci bulunmaktadir.

Akademik ve idari birimlerinin organizasyon semasi Universitemiz web sitesinde yayinlanmistir.

(Organizasyon Semasi)

Kurul ve komisyonlarin iiyeleri ve gorev tamimlari, Universitemizin internet sitesinde kamuoyu ile
paylasilmakta ve giincel tutulmaktadir. (Kurullar)

Kapadokya Universitesi, yonetim ve organizasyonu, 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu, Vakif
Yiiksekogretim Kurumlart Y6netmeligi ve sair mevzuat uyarinca faaliyet gostermektedir.

Miitevelli Heyet, Universitenin en yiiksek karar orgam olup Universitenin tiizel kisiligini temsil etmektedir.
Miitevelli Heyeti tiyeleri, Vakif yonetim organi tarafindan, yas simirlamasi hari¢ devlet memuru olma
niteliklerine sahip adaylar arasindan dort yil siire i¢in segilen tiyelerden olugmaktadir.

Miitevelli heyet toplantilarinin koordinasyon, sekretarya ve raportorligiic Miitevelli Heyet Koordinatorii
tarafindan yiirtitiilir.

Rektor, Universitenin en iist akademik yoneticisidir. Rektor, miitevelli heyetinin Yiiksekogretim Kuruluna
teklifi ve YOK iin olumlu goriisii {izerine Cumhurbagskani tarafindan atanir. Rektor, egitim faaliyetlerinin en
st diizeyde yiiriitiilmesi, ileriye doniik gelismelerin saglanmasi ile egitim ve ¢gretimin bilgi glivenliginin
arttirtlmasindan sorumludur. Universite organlari; Rektor, Senato ve Universite Yonetim Kurulundan
olusmaktadir

Kapadokya Universitesi, politika belgelerini ve bu politikalar1 hayata gecirmek i¢in gerekli olan stratejilerini
belirlemis ve kamuoyu ile paylasmustir. Ilgili dokiimanlara Universitenin internet sitesinden

ulagilabilmektedir. (Politika Belgeleri)

Universitemizde Aralik 2023 tarihi itibariyle 372 akademik personel ve 257 idari personel olmak iizere
toplam 629 personel istihdam edilmektedir.

Kapadokya Universitesi mesleki egitim alan &grencilerini isveren tarafindan yeni bastan egitilmelerini
gerektirmeyecek sekilde becerilerle donatmay1 ve bunu saglamak {izere 6grencilerinin beceri egitimlerini
miimkiin oldugunca sektorle i¢ ice igyerlerinde almalarim hedeflemektedir. Bu dogrultuda 2021 — 2022
akademik yilinda 80’e yakin kurulug ile protokol yapilmis, 6grencilerin bu kuruluslarda egitim almalar
saglanmistir. Donem igerisinde verilen ve ders niteligi tasiyan egitimlerde her gruba mutlaka sorumlu
Ogretim elemam atanmakta ve 6grencilerin isbas1 egitimlerini kaliteli bir sekilde almalar1 saglanmaktadir.

Universitemiz Nevsehir’de bulunan Mustafapasa, Urgiip Saghk, Uchisar Sanat ve Fabrika yerleskeleri ile
Istanbul yerleskesinden olusmaktadir. (iletisim Adresleri)

Mustafapasa yerleskesi koruma altinda olan tarihi binalardan olusmaktadir. Birbirinden bagimsiz binalardan
olusan bu yerleske agik kampiis anlayisiyla gelistiriimektedir.

Istanbul yerleskesi Sabiha Gokgen Havalimani, havacihk firmalarinin uygulama alanlari ve Istanbul
Teknopark’ta olusturulan atélyelerden meydana gelmektedir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
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Kapadokya tniversitesi gelecek hedeflerini ortaya koyan, bu hedefler dogrultusunda yapacagi ¢alismalara
yon veren misyonunu, vizyonunu, degerlerini ve hedeflerini belirlemis kamuoyuyla paylasmistir. (Misyon,

Vizyon, Degerlerimiz, Temel Amaclariniz ve Ilkelerimiz)

Misyon

Kapadokya Universitesinin misyonu, ¢ikis noktasi evrensel uygulamasi milli olan bir egitim anlayisiyla,
Tirkiye’yi 21. yiizyilda s6z sahibi yapacak yeni nesil kamuoyu 6nderleri yetistirmektir.

Vizyon

Kapadokya Universitesinin vizyonu, Kapadokya’y:r uluslararas1 akademik ¢ahsmalarin cazibe merkezi
haline getirerek bolgesel, ulusal ve kiiresel sorunlara bilimsel ¢dziimler tiretmektir.

Degerlerimiz

Evrensellik
Katithmeilik
Sorumluluk
Liyakat

Hesap Verebilirlik
Gtivenirlilik
Diirtistlitk

Saygi

Ciddiyet
Cahskanhk
Yenilik¢ilik
Bilimsel Ozgiinlitk
Bilimsel Ozgiirliik
Bilimsel Etik
Kiiresel Rekabet
Bolgesel Duyarhihk
Onciiliik
Toplumsal Biling
Dogal Cevreye Duyarhhk
Kiilttirel Cesitlilik

olarak ifade etmekteyiz.
Temel Amac¢larimiz

e Ogrencilerimizin ufkunu genisletmek, diinyaya acgilmalarina yardim etmek; onlara yetiskin
yasamlarinda tutunabilmek i¢in ihtiya¢ duyacaklar1 farkindalik, merak, hayal giicii, yaraticihik, 6zen,
sorumluluk ve muhakeme gibi temel hasletleri asilamak; onlar1 tesvik etmek, derinlestirmek.

o Sanayi ve teknolojimize ¢agdas diinya seviyesinde katki sunacak ulusal ve uluslararasi nitelikte bilgi ve
becerilere haiz elemanlar yetistirmek.

e Egitime dinamizm ve itibar kazandirmak i¢in stirekli arastirma yolu ile mikkemmeliyeti hedeflemek.

e Hizla kiiresellesen diinyanin degisimine senkronize olmak, gelismeleri izlemek ve uluslararasi
standartlar1 yakalamak.

e Egitim programlarimizi, Selguklu doénemindeki Ahi, Osmanh donemindeki Lonca teskilatlarinda
uygulanan yol, yontem ve usullerle zenginlestirerek usta-¢irak iliskisini glinimiiziin pedagojik anlayisi
ile desteklemek.

e I¢c ve dis paydaslarin katkilar1 ile egitim ve 6gretim programlarimi giiniimiiz ihtiyaglar1 cercevesinde
glincel tutmak.

e Ogretim elemanlarinin akademik miiktesebatlarimin 6tesinde, uzmani olduklari konulara/sektorlere
iliskin gelismeleri, giincel mesele ve gidisatlar1 izlemelerini, derslerine yansitmalarin1 ve dgrencileri ile
paylagmalarini saglamak.

e Goreli ekonomik avantaj/istihdam saglayan sektor ve iskollarinda, 6grencilerinin dogrudan uzmanhk
gelistirerek kariyer edinmelerini saglamak.
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o Kurumsal isleyis ve politikalarimizin BM 2030 Siirdiirilebilir Kalkinma Amaglan ¢er¢evesinde
gergeklestirilmesini saglamak.

Tlkelerimiz
Akil — Ahlak — Adalet- Adap

AKil: Universite aklin dergahidir. Akil disi tahakkiim ve tek tiplestirme kabul edilemez. Kapadokya
Universitesi 6grencisinin boyun egdigi tek otorite bilgi olacaktir.

Ahlak: Yiiksekogretimde aslolan iistiin nitelikti. Kapadokya Universitesi niteligi nicelige feda eden
uygulamalar1 ahlak dis1 sayar. Kapadokya Universitesinde popiiler ve siradan olam degil, emek,
adanmuslhik, siireklilik neticesinde ulasilan kazanimlan yiiceltiriz.

Adalet: Kapadokya 6grencisi, iilkenin ve diinyanin asil giindeminden uzak tutulamaz. Dili, dini ve cinsiyeti
ne olursa olsun bilgiye eksiksiz ulagabilmek, alamyla ilgili veya degil ilgilendigi konularda bilgilenmek
ogrencinin hakkidir.

Adap: Biitiinlikli bir yiiksekogretim sistemi Osmanlt mirasinin reddi {izerinden gelistirilemez. Kapadokya
Universitesi ¢1kis1 itibariyle evrensel, yontemi itibariyle yerli ve Tiirkce bir egitim modeli benimser.

Kalite Politikanmz

Kapadokya Universitesi kalite politikas1, vizyonumuzda belirtilen amacimizi gergeklestirmek fiizere,
kurumumuzdan hizmet alanlarin ve kurumumuza hizmet verenlerin memnuniyetini esas alan kalite anlay1s1 ile
egitim hizmeti vermek, arastirma- gelistirme faaliyetleri yiirtitmek ve topluma katkida bulunmaktir.

Cevre Politikanmz

KUN, “egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim sistemi ve topluma katki faaliyetlerinin yerine
getirilmesi” kapsaminda hizmetlerini gerceklestiritken ¢evrenin korunmasi agisindan riskleri gz 6niinde
bulundurarak kabul edilebilir seviyeye indirmeyi amaglamaktadir.

Bununla birlikte KUN Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Politika Belgesinde yer alan Siirdiiriilebilirlik Programlari
(Atik, Su, Enerji Yonetimi) ile ¢evrenin korunmasini, su kullammmin ve kirliligin 6nlenmesini veya
azaltilmasim ve enerji verimliliginin saglanmasim hedeflemektedir.

Politika belgesi, ¢cevreyi korumak i¢in siirdiiriilebilir kaynak kullanimu; geri doniisiim, atik yonetimi, su ve
hava kalitesinin izlenmesi ve yonetilmesi, iklim degisikliginin etkilerinin azaltilmasi ile biyogesitliik ve
ekosistemlerin korunmasini i¢ermektedir.

KUN, ilgili yasal diizenlemelere uymay1, ISO 14001:22015 Cevre Yonetim Sistemi Standardi uygunluk
yiikiimlilikklerinin yerine getirilecegini ve ¢evre performansinin arttirilmasi i¢in ¢evre yonetim sisteminin
stirekli iyilestirilmesini taahhtit eder.

Bilgi Giivenligi Politikamz

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Politikalarinin amac1, Kapadokya Universitesi personeli ve 6grencilerinin,
bilgi ve varhklarimn; gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik kapsaminda bilgi giivenligini, uyulmas1 gereken
kurallarim belirlemek ve bu sinirlar dogrultusunda is stirekliligini saglamaktir.

Universitemiz bilgi giivenligi gereksinimleri saglamak icin degisime ac1k, iyi egitim almis, konusunda yetkin
personel isthdamim saglayacaktir. Ayrica bilgi giivenliginin saglanmas1 amaciyla gerekli olan alt yapisini
olusturmak ve stirekliligini saglamak i¢in finansmani, yeterli donanim ve altyap1y1 bulunduracaktir.



Bilgi giivenligi sistemi faaliyetlerimiz, acil durum planlari, veri yedekleme prosediirleri, viriislerden ve
bilgisayar korsanlarindan sakinma, erisim kontrol sistemleri ve bilgi giivenligi ihlal bildirimi gibi konulardan
olusmaktadir.

Risk degerlendirmeleri sonucunda amacglarimizi belirleyip bu amaglarim basarilmasi i¢in gerekli olan
kaynaklar ve sartlar saglanacaktir. Yapilan risk degerlendirmeleri sonucunda sistemde tespit edilen agiklar
ve tehditler bertaraf edilerek Ogretim elemanlarimizin, idari personellerimizin, 6grencilerimizin ve
tiniversiteye gelecek misafirlerimizin bilgilerinin bilgi giivenligi politikamiz geregi korunmasi saglanacaktir.

Bilgi Giivenligi politikalarimiz1 yerine getirmek i¢in basta ¢alisanlarimizin Bilgi Giivenligi Y onetim Sistemi
sartlarin1 ¢alisma bigimi haline getirmeleri saglanacaktir. Tum personel ve belirli ticlincii taraflarin Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi ile ilgili uygun egitimleri almas1 saglanacaktir.

Bilgi giivenligi ile ilgili uygulanabilir sartlar ve bu sartlarin getirdigi firsatlar ve gereklilikler yerine getirilecek
ve bu sartlar stirekli iyilestirilecektir. Akademik ve idari personelimizin (tedarikg¢ilerimizin personelleri dahil)
ve tiim ilgili taraflarin bu sisteme adaptasyonu saglanacaktir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yap:

Universitenin yonetimi, isleyisi, akademik organlann ve gorevlerine iliskin esaslar Ana
Yonetmelik’le diizenlenmistir (3)(A.1.1.1.). Idari ve akademik teskilatin yapillanmas1 ve bu
yapillanma dahilinde kurulmus olan birimlerin gorev tammlan Idari ve Akademik Teskilat
Yonergesi’nde belirlenmistir (3)(A.1.1.2.). Bu yap1 organizasyon semasinda tammlanmstir (3)

(A.1.1.3.).

Idari yapmn giiclenmesi amaciyla paydaslardan ahnan gériisler sonucunda 2023 yili icerisinde
asagidaki iyilestirmeler yapilnustir:

« Universitemiz biinyesinde yer alan birimlerdeki kurumsal veri ve bilgi varliklarimin belirlenen kurallar ve
yontemlere uygun olarak tanimlanmasi, tiretimesi, biitiinlestirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi;
kurumsal veri sahipleri, kurumsal veri kullanicilart ve kurumsal veri sorumlular1 ve diger paydaslara
iliskin stireclerin yonetilmesi, kurum ici ve kurum dis1 planlara, raporlara, belgelendirmelere,
siralamalara ve gostergelere girdi teskil edecek kurumsal veri ve bilgilerin olusturulmasi i¢in gerekl
planlarin, programlarin ve uygulamalarin gelistirilmesi, yiiriitiillmesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerini
ilgili birimler ile esgiidim saglayarak yiirlitmek amaciyla Veri Yonetimi Birimi kurulmustur (4)
(A.1.1.4.).

e Alnan dgrenci goriisleri sonrasinda Kariyer Yonetimi ve Mezun Iliskileri Ofisinin daha aktif
olmas1 ve goriiniirliigiiniin artmas1 amaciyla idari birim olmasina karar verilmig, daha sonrasinda
Kurumsal iletisim ve Ogrenci Koordinatorligiine bagh birim haline getirilmistir (4)(A.1.1.5.).

e Uluslararasilagsma siireclerinin yiiriitiilmesi sirasinda 6grencilerden ahnan geri bildirimler sonucunda
daha &nce Uluslararas1 Iliskiler Birimi tarafindan yiiriitilmekte olan yabanci uyruklu ogrencilerin
iiniversite yasamina ve gevresine uyumuna yardimer olmak amaciyla “Yabanci Uyruklu Ogrenci
Birimi” kurulmustur. Aym zamanda yabanci uyruklu 6grenci basvurulart igin kullamilan portal
tizerinde iyilestirmeler yapilarak bagvurularin daha kolay ve anlasilir olmas1 saglanmistir (4)(A.1.1.6.).

Kapadokya Universitesinde kalite degerlendirme ve giivencesi calismalar1 ile akreditasyon ¢alismalarinin
diizenlenmesi ve yuritilmesinden Kalite Komisyonu sorumludur. Komisyonun yetki, gérev ve sorumluluk
tamimlamalar ile isleyisine iliskin usul ve esaslar Kalite Komisyonu Yonergesinde diizenlenmistir (4)
(A.1.1.7,). Kalite komisyonunda 6grenci {iye yer almakta olup tiim akademik birimlerin temsil edilmesi
saglanmaktadir.

Kapadokya Universitesinin is diinyas1 ve diger paydaslar arasindaki iliskilerini gelistirmek ve
stirdiirebilirligini saglamak amaciyla Damsma Kurullann olusturmak ve bu kurullarin ¢ahsma usul ve
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esaslarim1  belirlemek tlizere Danisma Kurullart  Yonergesi yayinlanmustir (4)(A.1.1.8.). YOnerge
kapsamindan Universite Danisma Kurulu olusturulmustur.

Bununla birlikte kalite giivence calismalart kapsaminda gortis bildirmek ve Oneriler sunmak tizere dis
paydaslarin katilimu ile Kalite Danisma Kurulu olusturulmus ¢alisma usul ve esaslar1 Kalite Danisma Kurulu

Yonergesinde diizenlenmistir (4)(A.1.1.9.).

Universitemiz, egitim planlamasi ve fakiilte/yiiksekokullar arasindaki siireclerin koordinasyonunu
saglamak iizere Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi kurarak 6zgiin bir yap: olusturmustur.
Dairenin baz gorevleri; akademik takvimin ve haftahk ders programlarimin olusturulmasi,
yiiriitiilmesi, ders telafisi, sinavlarin planlanmasi ve yiiriitiilmesi ve egitim kaynaklarinin etkin
sekilde kullamlmasina iliskin tiim faaliyetler bu daire tarafindan koordine edilmektedir. Dairenin
sagladi@1 bu koordinasyon, egitimde is ve islemlerin yiiriiyiisiinii izleyerek aksamalarin hizh tespit
edilmesini ve boylece hizmet Kkalitesinin yiiksek tutulmasim saglamakta ve tiim kaynaklarin etkin
kullammm giivence altina almaktadr.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kamtlar

o (4)A.1.1.4.Veri_Yonetim_Birimi_ Kurulmasina_Dair_Senato_Karari.pdf

e (4)A.1.1.6.Yabanci_Uyruklu Ogrenci Birimi Senato_Karar1.pdf
e (HA1.1.5.Kariyer_Yonetim Merkezine Iliskin_Senato_Karari.pdf

2. Liderlik

Kapadokya Universitesi, uluslararas: kalite yonetim sistemini benimsemis, i¢ kalite giivence mekanizmasini
iyl kurgulamis ve iist yonetimin ¢ahsmalarda aktif katthmimin saglanmasi ile akademik/idari birimler ve
yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Bu kapsamda yonetime tavsiye kararlar ile destek
olan kurul ve komisyonlarin yani sira egitim programinin etkinliginin 6l¢iilmesi amaciyla hazirlanan 9. Hafta
Durum Raporlar iist yonetime sunulmakta ve s6z konusu raporlar Degerlendirme Toplantilart ile
irdelenmektedir. Bu toplantilar akademik takvimde ilan edilip tiim akademik personelin katilim ile
tyilestirme kararlar1 ahnmaktadir (A.1.2.1.).

Akademik ve idari personelinin performanslarimn degerlendirilmesine yonelik olarak “Idari Performans
Degerlendirme YoOnergesi” hazirlanmis ve yilda bir defa (Haziran ayinda) tiim personele performans
degerlendirme yapilmaktadir. “Idari Performans Degerlendirme Yonergesi” hazirlanmis ve yilda bir defa
(Haziran ayinda) tiim personele performans degerlendirme yapilmaktadir. Yapilan degerlendirme sirasinda
personelin liderlik (yoneticilik) yetkinlikleri degerlendiriimektedir (3)(A.1.2.2.),(A.1.2.3.).

Performans degerlendirmede kullanilan liderlik 6l¢ititleri:

e Tasarruf ve maliyet odaklihk

o Ustleri, astlar1 ve ¢ahsma arkadaslariyla saghkl ve etkin iletisim

o Giiven telkini

e Problem ¢6zme ve karar vermede yetkinlik

e Sonu¢ odakli ve programh ¢aligma

e Ekip calismasina yatkinhk

e Kurumun hedefleri kapsamindaki iyilestirme ¢alismalarinda aktif gérev alma

e Cevresindekilerin ve maiyetindekilerin islerini kolaylastirici tutum

Buna ilave olarak akademik personelinin akademik performanslart Akademik Personel Performans
Degerlendirme Yonergesi ile izlenmektedir (3)(A.1.2.4.). Performans puanlamasi yOnerge talimatlari
dogrultusunda hazirlanan ve yonerge ekini olusturan Performans Puanlama Tablosu ile yapilmaktadir.
Yonergede performans gostergeleri “Yayinlar ve Atiflar, Projeler ve Fikri Miilkiyet, Odiiller, Uyelikler ve
Tanminirhk, Bilimsel ve Mesleki Faaliyetler, Egitim Faaliyetleri ve Yonetimsel Faaliyetler” olarak
tanimlanmustir.

Yonetimsel faaliyetler boliimiinde akademik personelin yonetici olarak yiirlitmiis oldugu idari gorevleri,
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farkl kurullarda almis oldugu goérevler ve bolim/birim gorevleri ayrica puanlandirilarak degerlendirme
yapilmaktadir. Puami yeterli olan personele Rektorlik tarafindan tebrik ve tesekkiir belgesi
gonderilmektedir. Ayrica hareketlilik vb. programlardan yararlanma 6nceligi verilmektedir (A.1.2.5.).

Kapadokya Universitesi yapmis oldugu tiim faaliyetlerde ve sunmus oldugu tiim hizmetlerde kalite odakh
yonetim sistemi ile hareket etmesini saglamak, yonetim sisteminin agiklik, seffafik ve liyakat tizerine
kurgulayarak liderlik anlayisini ve koordinasyon kiltiirtinii devam ettirmek ve gelistirmek amaciyla
“Yonetim Sistemi ve Degerleri Politika Belgesi” hazirlamis ve yayinlamistir(3)(A.1.2.6.). 2023-2028
Stratejik plan calismalar1 kapsaminda politika belgesine BM Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglan ile
eslestirilerek iyilestirmeler yapilmis ve yeniden yayinlanmistir (A.1.2.7.), (A.1.2.8.).

Liderlik stiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi ve siire¢ liderlerinin kalifikasyonlarinin
gelistirilmesi amaciyla egitimler diizenlenmektedir.

e 26.09.2023 tarihinde Prof. Dr. Iskender Oksiiz’ iin katithmiyla “Liderlik Siirecleri ve Kalite Giivence
Kiiltiirti” semineri (A.1.2.9.),

e 07.09.2023 tarihinde Prof. Dr. Omer Dinger’ in katithmiyla “Liderlik ve Kiiltiir Olarak Y 6netisim”
semineri ger¢eklestirilmis, katilimcilara sertifikalar diizenlenmistir (A.1.2.10., A.1.2.11.).

2023 yihnda alinan paydas goriisleri sonucunda fakiilte/yiikksekokul kurullarinda iki onemli iyilestirme
gergeklestirilmistir:

Karar alma mekanizmalarinda 6grencilerin fikirlerinin daha ¢ok alinmasi ve tiim personelin siirecleri
desteklemesi igin Idari ve Akademik Teskilat Yonergesinin 21. Maddesinin 2. Fikras1 asagidaki gibi 14
Aralik 2023 tarihli Senato karari ile yenilenmistir. Yenilenen karar tiim fakiilte ve yiiksekokullar ile
paylasilmis, kurullarda 6grenci temsilcisi segimi yapilmistir (3)A.1.2.12., A.1.2.13., A.1.2.14., A.1.2.15.).

“2) Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii Kurullar: 2547 Sayih Kanun 'un ilgili ilgili maddesi uyarimca kurulur.
Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii Kurullarinda Universite 6grenci konseyi tarafindan belirlenen bir égrenci de
ogrenci temsilci tiyesi olarak gorev alwr.”

1. Bolimlerde gorevli tim dgretim elemanlarinin bolim hakkinda genel gortslerini sunabilecekleri ve
bununla birlikte boliim hakkinda karar alabilecekleri “Bolim Kurullari” kurulmustur. Bu kapsamda
“Idari ve Akademik Teskilat Yonergesi® Senato’nun 04.01.2024 tarih ve 24.01/1 sayih karari ile
yenilenmis olup, yonergenin yeni eklenen 26. Maddesi ile boliim kurullar1 kurulmustur (A.1.2.16.,
A1.2.17.).

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin
gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kamtlar
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. (4)A.1.2.9.Semlner_Du§&rusu.pdf

e (4)A.1.2.10.Seminer Duyurusu.pdf

e (4)A.1.2.11.Katihmc1_Sertifikasi.pdf

e (4)A.1.2.13.Senato_Karar1_ 14 12 2023.pdf

(4A.1.2.15. Fakulte Yuksekokul Kurul Kararlarl pdf
(4)A.1.2.16.Senato_Karari.pdf
(4)A.1.2.17.Bildirim E-Postas1.pdf

3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universitemizin faaliyet gosterdigi sektorlerde is diinyasi ve diger paydaslar arasindaki iliskileri gelistirmek
ve bu iliskilerin stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla Damisma Kurullari olusturmak ve bu kurullarin
calisma usul ve esaslarin1 belirlemek igcin sistem gelistirilmis ve “Danigsma Kurullart Yonergesi”
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yayimlanmustir (3)(A.1.3.1.). Universite Danisma Kurulumuz olusturulmus ve 15.08.2023 tarihinde toplant:
yapmus ve iyilestirme kararlar1 almistir. YOK gerekliligi olarak damsma kurulu faaliyet raporu hazirlanarak
YOK’e gonderilmistir (A.1.3.2., A.1.3.3.).

Kapadokya Universitesi yonetsel siiregleri ile bu siire¢lerde varsa aksayan yonlerinin tespit edilmesi, tespit
sonras1 yapilan degerlendirmelerde degisim ve oOrgiitsel degisim kavramlarinin da degerlendirilmesini
hedeflemektedir.

Paydas beklentilerini dikkate alarak 2023 yih igerisinde idari ve akademik yapimiz da iyilestirmeler
yaptlmistir. Veri yonetim birimi kurulmus, kariyer yonetimi ve mezun iligkileri birimi idari birim haline
getirilmis ve yabanc1 uyruklu 6grenci ofisi kurulmustur.

Akademik anlamda yonetim yapisinda degisiklik olarak yabanci diller yiiksekokuluna midiir ve miidiir
yardimcis1 atamalar1 yapilmis ve yabanci diller yiiksekokulu aktif caligmasina baglamistir. Bununla birlikte
Fizik Tedavi Saghkh Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde “Saglik Yasam Merkezi” agilarak
topluma hizmete baglamistir (A.1.3.4.).

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda ger¢eklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Kamtlar

e (MHA.1.3.2. Toplanti Tutanagi.pdf
e (HA.1.3.3.Danisma Kurulu Faaliyet Raporu.pdf
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4. ¢ Kalite giivencesi mekanizmalan

Kapadokya Universitesinde kalite degerlendirme ve giivencesi ¢alismalari ile akreditasyon ¢alismalarinin
diizenlenmesi ve yuritiilmesinden Kalite Komisyonu sorumludur. Komisyonun yetki, gérev ve sorumluluk
tamimlamalar ile isleyisine iliskin usul ve esaslar Kalite Komisyonu Yonergesinde diizenlenmistir (3)
(A.1.4.1.). Kalite Damisma Kuruly Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitilen faaliyetlere ilisgkin goriis
bildirmek ve oneriler sunmak iizere yapilandirilnustir. Universitenin verdigi hizmetlerin kalitesinin
artirilmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve siirekli iyilestirilmesine yardimec1 olmak i¢in kurulmus
olan Danigma Kurulunun ¢alisma usul ve esaslar1 Kalite Danisma Kurulu Yo6nergesinde diizenlenmistir(3)

(A.1.4.2).

Kalite damigma kurulumuz 6 Ekim 2023 tarihinde toplanmustir. Toplantida; 2018-2023 Stratejik Plan
Degerlendirmesi, 2023-2028 Stratejik Plam ve Kurumsal Akreditasyon Programu degerlendirmeleri
yapilmisg, kurul tarafindan tavsiye kararlar1 ahnmistir (A.1.4.3, A.1.4.4).

Kalite giivence sisteminin kahc1 bir sekilde kurumsal kiiltiir olarak benimsenmesini ve kalite ¢ahismalarinin
koordine edilmesini saglamak {izere akademik/idari tiim birimlerimizde Birim Kalite Sorumlulan
belirlenmistir. Ilgili kalite sorumlular1, birimlerinde yiiriitiilen is ve islemlerin kalite giivencesi sistemi
dahilinde yiiriitiilmesini saglamaktan sorumludur.

Kapadokya Universitesi i¢ kalite giivence sistemini olusturmak ve bu sistem ile tim siireglerin gézden
gecirilerek siirekli iyilestiriimesini saglamak amaciyla ISO TS 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (A.1.4.5.),
ISO TS 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (A.1.4.6.) ve ISO TS 14001 Cevre Yonetim Sistemi
(A.1.4.7.) gerekliliklerini uygulamaktadir.

Universitenin kalite giivence ¢alismalarina rehberlik etmesi amaciyla asagidaki ana dokiimanlar hazirlanmis
ve tlim personel ile paylasilmistir.

Kalite Giivencesi Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi (4)(A.1.4.8.)

Stratejik Plan (4)(A.1.4.9.)
Kalite El Kitab1 (4)(A.1.4.10.)

Bilgi Giivenligi El Kitab1 (4)(A.1.4.11.)
Cevre El Kitab1 (4)(A.1.4.12.)

Bununla birlikte kalite giivence calismalarina yonelik formlar, is akislari, prosediir ve talimat gibi
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dokiimanlar kalite portalindan personel ile paylasiimaktadir (https:/kalite.kapadokya.edu.tr/).

(Kullanic1r Adi: kalite@kapadokya.edu.tr
Sifre: Kiin.123)

I¢ kalite giivence mekanizmalarinin iyilestirilmesine yonelik paydas goriisleri Universitemiz tarafindan
diizenli olarak alinmaktadir. Bu kapsamda ozellikle akredite/yetkili oldugumuz birimlere/alanlara yonelik
tespit edilen dis denetim uygunsuzluklar1 6nemli geri bildirim arac1 olarak kullanilmaktadir.

27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda kalite dokiimantasyonumuzun kamuya agik olmasinin
tasidign riskler degerlendirilmis ve TSE tarafindan sistemin sadece Universite personellerinin erisimini
saglayacak sekilde diizenlenmesinin tavsiye edilmesi sonrasinda kalite dokiimantasyon sistemi
yeniden diizenlenerek kullanict adi  ve sifre ile erisim saglanacak sekilde tasarlanmistir
(A.1.4.13)), (A.1.4.14.), (A.1.4.15.).

Yirtitmiis oldugumuz ISO 9001:2015 KYS i¢in TSE tarafindan 2022 yihnda yapilan denetim
uygunsuzluklart sonucunda yapilan ¢aligmalar vardir (A.1.4.16.),(A.1.4.17.).

Sivil Havacihk Genel Mudirligii tarafindan yetkilendirilmis bulunan balon bakim merkezinde yapilan
denetimler ve denetim sonrasinda yapilan gortismeler ile belirlenen uygunsuzluklar gidermek tizere yapilan
tyilestirmeler sonucunda; merkez biinyesinde bulunan iki farkh kurulus (F Bakim ve Siirekli
Ucusa Elverislilik Yonetimi Kurulusu) birlestirilerek ayni islemlerin kisa zamanda yapilmasi saglanmis ve
mevzuata uyum ¢aligmalari tamamlanmistir (A.1.4.18.), (A.1.4.19.).

10-11 Ekim 2023 tarihinde yiiz yiize TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda TSE tarafindan
calistay ahnarak tniversitenin idari ve akademik bircok personelleri egitime katilmistir. Cahstay
kapsaminda, kalite dokiimaninin nasil olusturulmas1 ve dokiimanlar arasi iliskilendirmenin nasil olunacagi
tizerinde durulmustur (4)(A.1.4.20.), (4)(A.1.4.21.).

14 Eylil 2023 tarihinde TS EN ISO 27001 Bilgi Yonetim Sistem egitimi diizenlenerek idari ve akademik
personellerin bilgi giivenligi hakkinda farkindahklarinin artirilmasina katki saglamistir (4)(A.1.4.22.), (4)
(A.1.4.23.).

11 Ekim 2023 tarihinde sanal, 21-23 Ekim 2023 tarihinde ise yiiz yilize olmak {izere Gastronomi ve Mutfak

Sanatlar1 Boliimii ile Turist Rehberligi Programlart icin TUADER (Turizm Akademisyenleri Dernegi)
tarafindan akreditasyon degerlendirmeleri tamamlanmistir. Degerlendirme sonucunda giiglii ve gelismeye

acik alanlarin belirtildigi akreditasyon karar ve raporlarn programlarimiza ulastinlmstir. Gelistirmeye agik

alanlara iliskin ¢cahsmalara siiratle baslanarak iyilestirme ¢aligmalar1 baslatilmstir (A.1.4.24.), (A.1.4.25.),

(A.1.4.26.).

16-19 Aralik 2023 tarihinde ingiliz Dili ve Edebiyati ile Psikoloji Béliimleri i¢in FEDEK tarafindan
akreditasyon degerlendirmeleri tamamlanmistir. Degerlendirmeler sonucunda zayifhk ve kaygi bildirimlerini
iceren rapor hazirlanmig ve rapora uygun olarak iyilestirme caligmalart baglatilmstir (A.1.4.27.),
(A.1.4.28.).

Program akreditasyon denetimleri sonucunda yapilan bazi iyilestirmeler KIDR 1.2 Liderlik bashg: altinda
detayh sekilde agiklanmistir (Bolim kurullart kurulmasi, fakiilte/yliksekokul kurullarinda 6grenci temsilcisi
atanmasi1 gibi).

10-13 Arahk 2023 tarihleri arasinda YOKAK tarafindan Kurumsal Akreditasyon Programn (KAP)
kapsaminda degerlendirmeler yapilmis ve geri bildirim raporu tarafimiza iletilmistir. Geri bildirim raporunda
belirtilen baz1 hususlara iliskin olarak cevap yazimiz portal {izerinden YOKAK ’a iletilmistir (A.1.4.29.).

Kalite yonetim sistemi dahilinde yapilan ¢ahgmalardan Universite biinyesindeki tiim birimler sorumlu
tutulmus ve boylelikle kalite uygulamalar1 yetki alinan standartlar kapsaminda giivence altina ahnmustir.
Yapilan denetimler sonucunda toplantilar yapilarak diizeltici 6nleyici faaliyetler yapilmaktadir (A.1.4.30.),
(A.1.4.31.), (A.1.4.32.), (A.1.4.33.).

Universitemiz _paydas gorislerme onem vermekte olup en Onemli paydasg olarak Ogrencilerimiz kabul
edilmektedir. Universitemiz Ogrenci Rehberligi ve Danigsmanhg Komisyonu her akademik donemde, tiim
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ogrencileri kapsayan memnuniyet degerlendirme ¢alismas1 yapmakta ve sonuglari Ogrenci Sikayetleri ve
Memnuniyeti Degerlendirme Talimati uyarinca degerlendirmektedir (3)(A.1.4.34). Anket degerlendirmeleri
her donem yapilan yonetimin gézden gegirme toplantilarinda yapilmaktadir (A.1.4.35),(A.1.4.36).

2019 yilindan bu yana universitemizde akran degerlendirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. B6lim ve
programlar tarafindan yakin ve uzak akranlar ile yapilan degerlendirmeler her y1l Kasim-Arahk aylarinda
tamamlanmaktadir. Hazirlanan raporlar Rektorliik tarafindan diizenlenen Akran Degerlendirme Toplantilari
ile tiniversite yonetimine sunulmaktadir. Toplantilarda bir 6nceki yila ait iyilestirme kararlar1 (Akran
Degerlendirme Rapor Ogzeti) toplant: iiyeleri tarafindan Rektorlige raporlanmaktadir (A.1.4.37.),
(A.1.4.38.).

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar

AA. 1 4 4 Top_lantl Tutanagl pdf
(4)A.1.4.13.Denetim_Raporu .pdf
(4)A.1.4.14.Toplant1_Tutanag .pdf

(4)A.1.4.15 1yilestirme _Tablosu.pdf
(4)A.1.4.16.ISO_ 9001 TSE Denetlm Rap_oru pdf

(4)A.1.4.24. Akreditasyon Karari ve Raporu GMS.pdf
(4)A.1.4.25. Akreditasyon Karar1 ve Raporu TR.pdf
(4)A.1.4.26.Akreditasyon Belgeleri.pdf

(4)A.1.4.27. FEDEK_Raporu_IDE.pdf

(4)A.1.4.28. FEDEK Raporu PSI.pdf

(HA.1.4.30. Ig Denetim _Sonug _ Raporu docx
(DA.1.4.31. Ig Denetlm Kontrol L1ste51pdf

(4)A.1.4.37.Akran_Degerlendirme Toplanti Tutanagl pdf
(4)A.1.4.38. Akran_Degerlendirme Raporu Ozeti.pdf

5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kapadokya Universitesi, kalite anlayis1 ¢ergevesinde paydaglarimi bilgilendirmek amaciyla yiiriittiigii
faaliyetlerde seffafliga ve hesap verebilirlige 6ncelik ve onem vermektedir. Kurumsal Iletisim faaliyetlerinde
kamuoyuna yapilan bilgilendirmelerin saghkh yiiriitiilmesi amaciyla Kurumsal iletisim ve Seffafik Politika
Belgesi hazirlanmis ve uygulamaya baglanmistir (4)(A.1.5.1.).

Universitemiz faaliyetlerini, yiiriirliikteki mevzuat sartlan ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemine uygun sekilde siirdiiren, i¢ ve dis paydaslarla ilgili konularda kamuoyunun bilgilendirilmesini
hedefleyen esaslar1 Duyuru ve Bilgilendirme Yonergesi ile yazih hale getirmistir (3)(A.1.5.2.).

Ayrica Universite biinyesinde gerceklestirilen tiim faaliyetlere iliskin kamuoyunu bilgilendirme amaciyla
haber metinleri internet sitesinde yayinlanmaktadir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.17.Denetime_Y%C3%B6nelik_D%C3%BCzeltici_%C4%B0%C5%9Flem_Formlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.18.Denetim_Raporu .pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.19.D%C3%BCzeltici_%C3%96nleyici_Faaliyet_Raporu.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.24.Akreditasyon Karar%C4%B1 ve Raporu_GMS.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.25. Akreditasyon Karar%C4%B1 ve Raporu_TR.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.26.Akreditasyon Belgeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.27.FEDEK_Raporu_%C4%B0DE.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.28.FEDEK_Raporu_PS%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.29.KAP_Geri_Bildirim_Raporu_ve_Cevab%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.30.%C4%B0%C3%A7_Denetim_Sonu%C3%A7_Raporu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.31.%C4%B0%C3%A7_Denetim_Kontrol_Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.32.Y%C3%B6netimin G%C3%B6zden Ge%C3%A7irme Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.33.D%C3%BCzeltici_%C4%B0%C5%9Flem_Formu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.35.Bahar_D%C3%B6nemi_Memnuniyet_Anket_De%C4%9Ferlendirmesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.36.Y%C3%B6netimin G%C3%B6zden Ge%C3%A7irme Toplant%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.37.Akran_De%C4%9Ferlendirme_Toplant%C4%B1_Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.38.Akran_De%C4%9Ferlendirme_Raporu %C3%96zeti.pdf
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2488/K%c3%9cN.PB.012.KURUMSAL-%c4%b0LET%c4%b0%c5%9e%c4%b0M-VE-%c5%9eEFFAFLIK-POL%c4%b0T%c4%b0KA-BELGES%c4%b0%28Rev1%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2523/YNG.020.DUYURU-VE-B%c4%b0LG%c4%b0LEND%c4%b0RME-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev2%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://kapadokya.edu.tr/haberler

Universitenin kamuoyunda tanitimi 1(;1n gerekli organizasyonlar1 yapmak, sosyal medya ve diger mecralarda
reklam kampanyalar1 diizenlemek, Universitenin internet sayfasimn hazirlanmasim koordine etmek, sayfay

giincel tutmak, basin/yayin kuruluslar ile etkin iliskiler kurmak ve bu kurumlarin Universite ile iletisimini
saglamak, Universitenin gerceklestirdigi etkinliklerin kamuoyuna ve 6grenciye ve duyurulmasim saglamak
amaciyla Genel Sekreterlik altinda ihdas edilen Kurumsal iliskiler ve Ogrenci Koordinatorligii altinda
“Kurumsal Iletisim ve Halkla liskiler Dairesi” kurulmustur. Daire biinyesinde tanitim birim saha gorevlileri,
yerleske gorevlileri ve ¢6ziim merkezi personelleri gérev almaktadir. Yapilan geri bildirimler sonucunda ilgili

dairenin ¢ahsmalar1 giincellenmekte ve personel istihdanu yapilmaktadir. Ilgili gorevleri yerine getirmek
amaciyla dairede toplam 12 personel istihdam edilmekte olup 2023 yilinda ilave 2 personel kadroya dahil
edilmistir (A.1.5.3., A.1.5.4.).

Universitenin yeni hazirlanan 2023-2028 Stratejik Planinda kamuoyunu bilgilendirme amaciyla hedefler
belirlenmis olup hedefler SP Gergeklesme Raporlan ile izlenmektedir (A.1.5.5.).

Internet sitesinde duyurular, etkinlikler, haberler anlik olarak paylasiimakta, tiim bilgilerin arsivi
tutulmaktadir. Ayrica tiim birimler i¢in brosiirler internet sitesinde yayinlanmaktadir. Ayrica tiim birimler
icin brosiirler internet sitesinde yayinlanmaktadir (4)(A.1.5.6.).

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili paydas gortsleri 2023 yili igerisinde diizenlenen akran
degerlendirmeleri ile ele ahnmistir. Yapilan akran degerlendirmeleri sonucunda iyilestirme ¢alismalari bolim
kurullarinda goriisiilerek iyilestirme ¢alismalarina baslanmistir (A.1.5.7.).

Universitemizde isleyiste olas1 aksakhklarin idareye anlik olarak iletilmesi ve her bir soru veya sorunun

takibinin saglanmasi i¢in sikdyet yonetim sistemi yazilimi kullanilmaktadir. Universitenin internet sitesine

entegre edilen ve aktif olarak kullanilan CDS (Canh Destek Sistemi), Universite’nin i¢ ve dis paydaslarinin
tiniversitenin birimleri ile etkin bir sekilde iletisim kurmalarina olanak saglamak i¢in kullanilmaktadir ve bu

sistem “Canh Destek Sistemi Kullanim Talimat1” uyarinca yiiriitiilmektedir (A.1.5.8, A.1.5.9).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar izlenmekte ve
paydas gortisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

3)A.1.5.3.0Organizasyon Semasi.pdf
3)A.1.5.4.KiH_Calisma_Talimat1.pdf

[ ]

e (3)A.1.5.9.Canh_Destek Sistemi Kullanim Talimati.pdf

e (4)A.1.5.5.SP_Gerceklesme Raporu.pdf

e (HA.1.5.7.Akran_Degerlendirme Rapor_Ornekleri ADS.pdf
e (HA.1.5.7.Akran_Degerlendirme Rapor_Ornekleri 1AY.pdf
e (HA.1.5.7.Akran_Degerlendirme Rapor_Ornekleri UHY.pdf
e (4)A.1.5.8.2022-2023 Canli_Destek Sistemi Raporu.pdf

2. Misyon ve Stratejik Amaclar
1. Misyon, vizyon ve politikalar

2023-2028 Stratejik Plan ¢ahsmalari kapsaminda Universitemizin Misyon ve vizyon ifadeleri
degerlendiriimis herhangi bir degislik yapilmamistir. (Misyon, Vizyon)

2023-2028 Stratejik Plan calhismalart kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinarak yeniden
diizenlenmistir.

Bu kapsamda yapilan dis paydas anketi ile alinan geri bildirimler sonucunda;

SWOT analizi yeniden yapilms,
Mottolarimiz (Akil-Ahlak-Adap-Adalet) “ilkelerimiz” olarak giincellenmis,
Degerlerimiz ve Temel Amaclarimiz yeniden diizenlemis,
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart tiim performans 6leiileri ile eslestiriimesi
saglanmistir.

Stratejik plan ¢aligmalar1 kapsamindan tiim idari ve akademik birim gortisleri alinarak iyilestirmeler yapilmis


https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/tanitim-brosurleri
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ve birimlerin 5 yilik plan icerisinde hedefleri kendileri tarafindan belirlenmistir (A.2.1.1.), (A.2.1.2.),
(A.2.1.3.), (A2.14.)

Universitemiz tarafindan toplam 11 tane politika belgesi hazirlanmstir. Politika Belgeleri Universitemizin
orta ve uzun vadeli yonelimlerini, bir yiiksek6gretim kurulusu olarak toplumsal durus ve liderligini,

degerlerimiz ile isleyisimiz arasindaki baglar1, ulusal ve bolgesel kalkinma planlart dogrultusunda katkilarim

tescil etmek tizere hazirlanmis belgelerdir. Politika belgelerimizin hazirlanmasi i¢in paydas goriisii ahnmakta

ve her yil diizenli olarak izleme raporlar1 hazirlanarak Rektorlitk tarafindan kontrol edilmektedir. Revizyon
gereksinimi olmas1 durumunda Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan Miitevelli Heyet onayina
sunulmaktadir.

Universitemiz politika belgeleri 2023 yilinda paydas goriisleri kapsaminda Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarina uygun olarak yenilenmistir (A.2.1.5.).

Universitemizin  benimsedigi kalite politikas1, Universitemizi uluslararas1 akademik ¢ahsmalarin cazibe
merkezi haline getirerek, ililke ve diinya meselelerine bilimsel ¢oziimler tiretmek {izerine kuruludur.
Vizyonumuzda belirtilen amacimizi gerg¢eklestirmek {izere, kurumumuzdan hizmet alanlarin ve kurumumuza
hizmet verenlerin memnuniyetini esas alan kalite anlayis1 ile egitim hizmeti vermek, arastirma- gelistirme
faaliyetleri yiirtitmek ve topluma katkida bulunmak ana politikamizdir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler ahnmaktadir.

Kanitlar

o Kanit-A.2.1.1 Dis Paydas Anket Sonuclari.pdf

Kanit-A.2.1.2 Stratejik Plan Hazirlama Kurulu Toplanti Tutanagi.pdf
Kanit-A.2.1.3 Birimler ile Yapilan Toplanti Tutanaklari.pdf
Kamt-A.2.1.4 SP Performans Olgiileri Tablosu.pdf

Kanit-A.2.1.5 Politika Belgeleri Izleme Raporlari.pdf

2. Stratejik amag ve hedefler

Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindanStratejik Plan Hazirlama ve Revizyon Yo6nergesidogrultusunda
Kapadokya Universitesi misyon ve vizyonu ile stratejik ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesi, belirlenen amag
ve hedefler dogrultusunda faaliyetlerin planlanmasi, performansin 6l¢iim usullerinin belirlenmesi, ¢alismanin
stirekliliginin ve gelisimi saglanmaktadir.

Universitemizin 2018-2023 Stratejik Planin Agustos 2023’te tamamlanmus olup, amag ve hedeflere yonelik
degerlendirme raporlart hazirlanmistir (A.2.2.1.), (A.2.2.2.).

Yeni stratejik plan ¢ahigmalari kapsaminda stratejik plan koordinasyon kurulu kurulmustur. Kurul tarafindan
tim paydaslarimiz ile yapilan goriismeler sonucunda 2023-2028 Stratejik Plammiz(4)(A.2.2.3); bes
stratejik alan tizerine insa edilmistir. Bu stratejik alanlar;

Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme,
Universite Yonetimi,
Topluma Katki ve
Stirdiiriilebilirlik

LNk wo =

seklinde belirlenmistir (A.2.2.4.).

Stratejik alanlarin her biri stratejik amaglar ve her bir amag ta kendine 6zgii stratejik hedefler kapsamaktadir.
Bu ama¢ ve hedefler, BM Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ve ulusal/yerel kalkinma planlar ile
uyumlu olacak sekilde belirlenmis, tiniversitemizin topluma ve kalkinma amaglarina sunacagi katkinin en {ist
diizeyde gerceklesmesi hedeflenmistir (A.2.2.5.).

Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda Universitenin misyon ve vizyonuna uygun olarak tiim birimleri
kapsayan amaglar ortaya konulmus, bu amacglara ulagsmay1 saglayacak stratejik hedeflere iliskin 6lgtilebilir
performans kriterleri ile anahtar performans gostergeleri belirlenmis, idari ve akademik birimler ile
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iliskilendirilmistir (4)(A.2.2.6). Stratejik hedeflere ulasihp ulasilmadigi periyodik olarak, PUKO dongiisii
icerisinde, Kalite Komisyonu veStratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan izlenmektedir. Kalite
Komisyonu yillik olarak birimlerin “Stratejik Plan Ger¢eklesme Raporu” hazirlamasint saglar, i¢ denetimler
organize eder ve sonuglar1 degerlendirmek {izere Y onetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda sunulmasim
saglar. Kalite Komisyonunun c¢alismalari, Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu tarafindan
degerlendiriimekte, geregi halinde stratejik hedefler revize edilmekte ve/veya yeni hedefler belirlenmektedir
(A.2.2.2.),(A.2.2.7.).

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kamtlar

3. Performans yonetimi

Performans yonetimi konusunda, TS EN ISO 9001:22015 Kalite Yo6netim Sistemine uygun sekilde
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Kalite giivence politikalart ile bu politikalar1 hayata ge¢irmek iizere stratejiler
belirlenmis ve kalite giivence sisteminin siirekli iyilestirilmesi ve etkinliginin artirilmas1 hedeflenmistir.
Universitenin tiim ¢aligmalar1 kalite yonetim sistemi kapsaminda yiiriitiilmekte olup, sistemin etkin olarak
kullanilmas1 ve ¢alistirilmasi i¢in tiim tedbirler ahnmaktadir.

Izleme siirecinden elde edilen sonuglar dogrultusunda, Kalite Komisyonu tarafindan periyodik araliklarla
gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir.

Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda, Universitenin misyon ve vizyonuna uygun olarak tiim birimleri
kapsayan amagclar ortaya konulmus, bu amaglara ulasmay1 saglayacak stratejik hedeflere iliskin 6l¢iilebilir
performans kriterleri ile anahtar performans gostergeleri belirflenmis ve idari ve akademik birimler ile
iliskilendirilmistir (Stratejik Plan Performans Olgiileri Tablosu) (4)(A.2.3.1.).

Birimlerin, yilhk olarak “Stratejik Plan Ger¢eklesme Raporu” hazirlamasimi temin etmek, i¢ denetimler
diizenlemek ve sonuglar1 degerlendirmek {izere Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarini diizenlemek
Kalite Komisyonunun gorevidir. Kalite Komisyonunun ¢alismalar1, Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu
tarafindan degerlendiriimekte, geregi halinde stratejik hedefler revize edilmekte ve/veya yeni hedefler
belirlenmektedir (A.2.2.2.), (A.2.2.7.), (A.2.3.2.).

Kapadokya Universitesinin Stratejik Plan1’nda Universitenin misyon ve vizyonu dogrultusunda kritik 6neme
sahip bazi alanlarda Anahtar Performans Gostergeleri (APG) belirlenmistir. Amag¢ ve hedeflere ulasilip
ulasilmadigr periyodik olarak, Kalite Yonetim Sistemi dahilinde PUKO Dongiisii igerisinde Kalite
Komisyonu ve Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan izlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

Kamtlar

e (3)B.2.3.4. Muafiyet Transfer Talep Formu.pdf
e (4)A.2.3.2. Toplanti_Tutanagr 17.10.2023.pdf

3. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

Universitemiz biinyesinde yer alan birimlerdeki kurumsal veri ve bilgi varhklarinin belirlenen kurallar ve
yontemlere uygun olarak tanimlanmasi, {iretiimesi, biitiinlestirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmast;
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kurumsal veri sahipleri, kurumsal veri kullanicilar1 ve kurumsal veri sorumlulart ve diger paydaslara iliskin
stireglerin yonetilmesi, kurum i¢i ve kurum dis1 planlara, raporlara, belgelendirmelere, siralamalara ve
gostergelere girdi teskil edecek kurumsal veri ve bilgilerin olugturulmasi i¢in gerekli planlarin, programlarin
ve uygulamalarin gelistirilmesi, yuriitilmesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerini ilgili birimler ile esgiidiim
saglayarak yiirtitmek amaciyla Veri Yonetimi Birimi kurulmustur (A.3.1.1).

Universitemizde 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin bilgilerinin yonetilmesine yonelik olarak Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS) kullan1lmaktadir. OBS Universitemizdeki bircok yazihm ile entegre edilmistir.

OBS-Muhasebe Entegrasyonu;

Universitemizde 6grencilerimizin Ogrenci Bilgi Formu doldurmalari ile baslayan mali kayit siireci OBS,
Online Tahsilat Sistemi (Netahsilat), Ogrenci gelirlerinin takip ve raporlamasinin yapildigit On Muhasebe
Yazilimi (Mentor) ve iiniversitemizin resmi muhasebesinin tutuldugu ETA yazihmlar1 arasinda saglanan
entegrasyon ile ylirtitiilmektedir.

OBS-Bilgi Paketi Entegrasyonu;

Derslerin bilgileri OBS' ne girildiginde bilgi paketi otomatik olarak olusur. Bu entegrasyonla OBS ile Bilgi
Paketi arasinda tutarsizlik olma ihtimali ortadan kaldirilmistir.

OBS-Ogretim Elemam Entegrasyonu;
Web sitesinde yer alan 6gretim elemanlarina ait bilgiler OBS sistemine tanmimlanan bilgilerden ¢ekilmektedir.
OBS-Egitim Yonetim Sitemi (LMS) Entegrasyonu;

LMS ve OBS arasinda ders ve Ogrenci bilgileri esitlenmektedir. OBS iizerinden ders segimi yapan
ogrencilerimiz LMS’ ye aktarithr ve uzaktan Ogretim faaliyetlerine erismesi igin hesabi aktiflestirilir.
Kullandigimiz egitim yonetim sistemi yazilim ile Ogrencilerimiz tiim ders ve sinav etkinliklerini takip
edebilmekte, ders notlarina erisebilmekte, okul tarafindan saglanan e-posta, online kiitiiphane, katalog
tarama, intihal sistemi hizmetlerine erigebilmekte, uzaktan Ogretimle verilen derslerini canh ve asenkron
olarak takip edebilmektedir (A.3.1.2).

Universitemiz tarafindan olusturulan Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi (KUNASIS)dogrudan ve dolayh
olarak yayinlanan; kitap, makale, tez, bildiri, rapor gibi tiim akademik kaynaklar1 uluslararas1 standartlarda
dijital ortamda depolayan, kaynaklar1 uzun stireli saklamak ve yayinlarin etkisini artirmak i¢in telif haklarina
uygun olarak acik erisime sunan dijital bir platformdur.

Bilgi yonetim sistemi kapsaminda Universitemiz kiitiiphanelerinde YORDAM kiitiiphane otomasyonu
kullanilmaktadir. Universitemiz kiitiiphane sayfasina (https:/kutuphane.kapadokya.edu.tr/) entegre edilen

program, Kiitiiphane kataloglarinda kayith yayinlarin bibliyografik kiinyelerine erigim imkani tanimaktadir.

S6z konusu programa kampus i¢i ve disindan erigim saglanabilmektedir.

Bilgiye erisim ¢ahsmalar1 kapsaminda kiitiiphanelerimizde bulunmayan yayinlar i¢cin Kiitiiphaneler arasi
Odiing Sistemi (KITS)uygulanmakta, bu yolla en ge¢c 4 is giinii sonunda talep edilen yayin tedarik
edilmekte ve arastirmaciya 30 giin siireyle teslim edilmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi kapsaminda irtibath oldugumuz tiim sahislara ait her tiirlii kisisel veriyi 6698
sayil Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanununa uygun sekilde toplamak, islemek, saklamak, paylasilmasini
saglamak ve gizliligini korumak amaciyla miimkiin olan en st seviyede giivenlik 6nlemlerini almaktayiz.

Kanun  kapsamindaki tim  uyumlulugumuzu web  sitemizden ilan etmis  bulunuyoruz

(https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/kisisel-verilerin-korunmasi).

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemimiz kapsaminda bilgi teknolojilerini olusturan altyap1, yazihm, donanim ve
uygulama gibi bilesenlerinde zafiyet sonucu kisisel verilerin korunamamasina iliskin énlem almak i¢in yilda
bir kez penetrasyon (s1zma) testi yapilmaktadir.

Test sonucunda tespit edilen sistem acikliklari Bilgi Islem Dairesi tarafindan kapatilmaktadir. Bilgi
sistemleri degerlerine iliskin riskler, nasil kontrol edilecekleri ve yonetilecekleri belirlenmek {izere her yil
analiz edilir. Bu analiz sonucu sadece temel ve kalici riskler, uzatmah veya artakalan riskler Bilgi [slem
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Dairesi tarafindan inceler, sonuglar Yonetim G6zden Gegirme toplantilarinda incelenmektedir. Bu analiz
sonucu sadece temel ve kahcr riskler, uzatmah veya artakalan riskler Bilgi Islem Dairesi tarafindan inceler,
sonuglar Yonetim G6zden Gegirme toplantilarinda incelenmektedir (A.3.1.3.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e (4)A.3.1.1.Senato_Karari.pdf
o (4)A.3.1.2.1lgili Entegrasyonlara Iliskin Ekran Gériintiileri.pdf

. (4)A.3.1.3.YGG_Top_lantl_Tutaﬁag'l .paf

2. insan kaynaklan yonetimi

Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda yonetim sistemi ve degerleri ile ilgili Yonetim Sistemi ve Degerleri
Politika Belgesi’ni hazirlamis ve ¢alismalarini bu politika belgesi kapsaminda yiiriitmektedir (4)(A.3.2.1).

Stratejik planimizda Insan Kaynaklari agisindan belirlenen performans gostergeleri yer almaktadir(4)

(A3.2.2)).

Universitemizde Insan Kaynaklar1 Yo6netim Sistemi olusturulmus ve bu kapsamda yiiriitiilen is ve islemleri
yiiriitecek usul ve esaslarini belirlemek amaciyla Insan Kaynaklar1 Personel Isleri Talimat: yayinlanmigtir
(3)(A.3.2.3.). Insan kaynaklarimin etkin yonetimi icin buna ilave olarak egiticinin egitimi diizenlenmesi is
akis1 (4)(A.3.2.4), ogretim liyesi istihdam siireci is akisi (4)(A.3.2.5.) ve Ogretim-arastirma goérevlisi
istthdam stireci is akislart (4)(A.3.2.6.) tammlanmistir.

Universite 1K Yonetim Sistemi olarak, bulut tabanh personel yonetimi uygulamasi olan 'Kolay iK" y1
kullanmaktadir. Kolay 1K bulut tabanl personel yonetimi uygulamas1, 6zliik dosyalari, izinler, harcamalar,
zimmetler, egitimler gibi takip edilmesi zorlu siiregleri ¢cevrim i¢i yapist sebebiyle ¢alisanlarin hizh ve
giivenli bir sekilde erigimine olanak saglamstir.

Insan Kaynaklar1 Dairesi tarafindan her y1l diizenli olarak akademik ve idari personele yonelik memnuniyet
anketleri yapilmaktadir. Yapilan anketler kalite komisyonu tarafindan analiz edilmekte ve iyilestirmeler
yapilmaktadir (4)(A.3.2.7.), (4)(A.3.2.8.).

Calisanlarin performans ve gelisme potansiyelinin 6l¢iilmesi, tespitinin yapilmasi ve belgelendirilmesi,
tyilesmeye ve gelismeye acik alanlarin tespit edilerek bunlar iizerinde ¢alisma baslatilmasi, ¢alisanlarin
motive edilerek performanslarinin arttirilmasi ve kigisel yeteneklerinin gelistirilmesinin saglanmas1 amaciyla
hazirlanan “Performans Degerlendirme Y 6nergesi” dogrultusunda yilda bir defa tiim personele performans
degerlendirme yapilmaktadir.

Yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda 60 puanin altinda kalan personele bildirim yapilarak yil
sonunda istenen performansin altinda kalan personel ile sézlesme yenilenmemektedir. Personel ile yapilan
yillik s6zlesmelerde performans degerlendirmelerin diisiik seviyede olmasinin is sézlesmesinin fesih sebebi
sayilacagi hiikmii yer almaktadir (15. Maddenin (i) fikras1) (A.3.2.9.).

Yonergede performans degerlendirmesi iyi olan personele yapilacak bildirimin hangi usulle yapilacaginin
diizenlenmemis olmasi nedeniyle bildirimlerin eksik yapildigi tespit edilmistir. Yapilan degerlendirme
sonrasinda yonerge ekinde bulunan performans degerlendirme formu igerisinde personel ile yapilan
gorlismeye iliskin notlar ve personel imzas1 béliimleri olusturularak tiim personele geri bildirim yapilmasi
hususu garanti altina alinmstir (A.3.2.10.),(A.3.2.11.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e (4)A.3.2.7. Personel Memnuniyet Anketleri.pdf
o (4)A.3.2.8. Anket Degerlendirme Raporu.pdf
o (4)A.3.2.9.1s_Sozlesmesipdf

o (4)A.3.2.10. Ornek Performans_Degerlendirme.pdf
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3. Finansal yonetim

Universitemiz insan kaynagi, mali kaynaklar1 ve tasinir tasinmaz kaynaklarin yonetimini kalite sistemi
icerisinde taniml siireglerle ytirlitmektedir.

Kapadokya Universitesi biinyesinde mali kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas icin “Mali Isler
Dairesi” kurulmustur. Dairelere ait kalite sistem dokiimanlar1 olusturulmus, idari ve Akademik Teskilat
Yonergesinde yetki ve sorumluluklar tanimlanmistir (3)(A.3.3.1.).

Finansal oranlar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde; Universitenin nakde doniisebilen varliklarinin kisa
vadeli borglarim1  karsilama yeteneginin (likidite seviyesinin) yiiksek oldugu, finansal oranlan
degerlendirildiginde riskli bir durumun olmadigi, mali yapisimin giicli oldugu her yil yapilan YOK
denetimlerinde vurgulanmistir.

Kapadokya Universitesi’nin kullanmakta oldugu tasinmazlarin biiyiik kismu kira, tahsis ve kullanim hakki
gibi yontemlerle edinilmektedir. Hepsi s6zlesmeye bagh olan bu haklarla edinilen veya iizerlerine inga edilen
binalar, 6ncelikle kullanic1 birim sorumlulugunda olmakla birlikte, merkezi olarak da teknik ve idari olarak
sahiplenilmektedir. Taginmazlarin etkin ve siirdiiriilebilir birer kaynak olmalarin1 saglamak amaciyla
periyodik bakim, onarim ve niteligine uygun restorasyon islemleri ile ekonomik ve faydah Omiirleri
stirdtiriilmekte olup tiim risklere karsi sigorta kapsamlarinda tutulmaktadirlar. Tasinir ve tasinmaz tim
kaynaklarimiz, ¢alisanlarimizin ve 6grencilerimizin gereksinimlerini karsilamaktadir.

Mali Isler Dairesi, iiniversite biinyesinde yer alan tiim birimlerle, 6grencilerle, calisanlar ve dis paydaslarla
biit¢e, planlama, 6deme ve diger finansal siireglerde aktif iletisim halindedir. Biitce uygulamalarimin tiim
siirecleri Biitge Hazirlama Talimatinda tanimlanmuistir (A.3.3.2). Her akademik y1l basinda tiim birimlerden
yiiriitme ve yatinm ihtiyaglar1 talep edilmekte, mevcut kaynaklar bu ihtiyaglara gore planlanmaktadir
(A.3.3.3).

Kapadokya Universitesinin her tiir akademik ve idari faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin yapilan giderlerin
birimler itibariyle paylastiriimasim saglamak amaciyla Giderlerin Birimler Itibariyle Dagitimina iliskin Usul
ve Esaslar belirlenerek uygulamaya konulmustur (A.3.3.4).

Bu kapsamda Mali Isler Dairesi tarafindan Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii, Merkezler ve Yurt icin aylik olarak
biitce fiili raporu hazirlanarak Mitevelli Heyet Koordinatoriine iletilmektedir
(4)A.3.3.5.Biitce_Fiili_Raporu).

Mali isler dairesi tarafindan MENTOR (Muhasebe Yazihmi) kullamilmakta olup yazilim igerisinde her
birime ait giderler ayr1 ayn kaydedilmektedir (A.3.3.6.). Ayrica ortak giderler i¢in bir hesap ac¢ilmis olup

(99 nolu hesap) hesapta olusan giderler 6grenci sayisi, metrekare ve ders yogunlugu gibi faktorler dikkate

ahnarak yazilm {izerinden ilgili birimlere dagitilmaktadir (A.3.3.7.). Bu sistem ile akademik birimlerin gelir-
gider dengesi a¢isindan verimlilikleri takip edilmektedir.

Stratejik planda “kaynak yonetiminin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini temin amaciyla, miitevelli heyetine
sunulan yonetim muhasebesi raporlarimin zamaninda ve dogru olarak teslimi” performans oleiitii
tammmlanmis ve ayhk olarak Tahsilat/Biitce-filli durum analizi/Stok takip raporlarinin hazirlanmasi
saglanmistir (A.3.3.8.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e (3)A.3.3.2.Biitce Hazirlama Talimati.pdf
e (4)A.3.3.3 Biitce Talep Formu ve E-Posta.pdf
e (4)A.3.3.5.Biitce Fiili Raporu.xlsx

e (4)A.3.3.6.Hesap Plani Detayi. xls
. 3.3.7. n_
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.3.3.7.MENTOR_Ekran_G%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.3.3.8.SP_Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(3)A.3.3.4.Giderlerin_Birimler_%C4%B0tibariyle_Da%C4%9F%C4%B1t%C4%B1m%C4%B1na_%C4%B0li%C5%9Fkin_Usul_ve_Esaslar.pdf

4. Siire¢ yonetimi

Kapadokya Universitesi’ nin tiim siirecleri Stratejik Plan ile uyumlu olarak yonetilmektedir.
Stratejik Plan, bes stratejik alan iizerine insa edilmistir. Bu stratejik alanlar Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Universite Yonetimi, Topluma Katki ve Siirdiiriilebilirlik seklinde
belirlenmistir. Is akislar, prodiirler, talimatlar ve ilgili yonergeler yonetim sistemleri (kalite, bilgi
giivenlig, cevre) ile tammlanmis, sistematik bir sekilde yonetilmektedir. Dokiimanlar kullanici
erisimi ile ulasilabilinen portal iizerinde yer almaktadur.

(https:/kalite.kapadokya.edu.tr/).
(Kullame1 Adu: kalite@kapadokya.edu.tr, Sifre: Kiin.123)

Universite kalite yonetim sistemi her yil hem i¢ denetimler hem de dis paydaslar (YOK, YOKAK,
TSE, MYK, TURKAK, SHGM, TUADER, FEDEK, MEDEK, Saghkta Kalite, Akreditasyon ve
Cahsan Haklan Dairesi Baskanhgl, vb.) tarafindan degerlendirilmektedir (TS EN ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 27001 Bilgi Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi, 17024 Personel Belgelendirme Merkezi, Hava Araci Bakim Egitimi ve Smav
Kurulusu (SHT-147), Birlesik Ucusa Elverislilik Kurulusu (SHT-CAM), Onayh Egitim
Organizasyonu (SHT-FCL), vb.). i¢c ve dis paydaslar tarafindan yapilan degerlendirmelerin
sonucu Kalite Komisyonu, Yonetim Gozden Ge¢irme Komitesi ve alt cahsma gruplan tarafindan
iyilestirilerek Rektor, Rektor Yardimcilarn ve Genel Sekreter’ e aktarihir. Yoneticiler gerek
gormeleri halinde bu onerileri, Universitenin iist organlar1 olan Senato, Universite Yonetim
Kurulu veya Miitevelli Heyeti' ne sunarlar ve onaylanmasi halinde iyilestirmeler hayata gecirilir,
PUKO cevriminin siirekliligini saglanir. D1s paydaslarimiz tarafindan yapilan degerlendirmelere
yonelik iiniversitemiz tarafindan yiiriitiilen faaliyetler A.1.4. I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalarinda
detaylandirilnms tir.

Universite Yonetimi tarafindan kalite yonetim sisteminin devamhhgm saglamak icin gerekli olan
biitce onceliklendirilerek uygulanmaktadir.

Universitemizde egitimin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin faaliyetler Egitim Faaliyetlerinin
Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati uyarinca yiiriitiilmektedir (3)(A.3.4.1.). Talimat program
iceriklerinin ilk hazirlanmasi ve giincel tutulmasi da dahil olmak iizere tiim egitim siireclerini
tammmlamakta ve sorumluluklan belirlemektedir.

Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi talimatta yer alan siirecleri izlemekten, siireclerdeki
yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten ve talimatin eksiksiz uygulandiZim takip etmekten
sorumludur (4)(A.3.4.2.).

Universitede 6grenme siireclerinin ve 6gretimin gelistirilmesine katkida bulunmak ve ozellikle
Universitenin, misyon ve vizyonu dogrultusunda, mesleki ve etik ilkeler cercevesinde, gelisime ve
yeniliklere acik bir bicimde verdigi tiim hizmetlerin 6grencilerin ve 68retim elemanlarimin
ihtiyaclara uygun olmasim temin etmek amaciyla Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu
(OGEK) adiyla bir komisyon kurulmustur. Komisyonun cahsmasi bu amacla cikarilmis bir
yonerge ile diizenlenmistir (3)(A.3.4.3.). Komisyon yilhik olarak faaliyet raporunu Rektorliige
sunmaktadir (A.3.4.4.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirimektedir.

Kamtlar

e (4)A.3.42.SP_ Gerceklesme Raporu.pdf
e (4)A.3.4.4.0GEK Faaliyet Raporu.pdf

4. Paydas Katilhmu


https://kalite.kapadokya.edu.tr/
mailto:kalite@kapadokya.edu.tr
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1. ic ve dis paydas katihnm

Kapadokya Universitesi, egitim programlarimn amaglarini ve program ciktilarini iyilestirmek, idari
birimlerde verimliligi ve etkinlii artirmak, toplum ve sektorlerle iliskilerini diizenlemek/ yeni hedefler
belirlemek, uluslararasi iligkiler alanlarinda akademik degerlendirme yapmak, kalite gelistirme, stratejik
planlama, akreditasyon faaliyetleri, kurumsal degerlendirme ve dis degerlendirme alanlarinda siirekl
tyilestirme ve izleme siireclerini yerine getirmek tizere diizenli olarak paydas goriisii almaktadir.

I¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi, paydaslardan geri bildirim alinmas1, analizi, ahnan geri bildirimlerin hangi
kurul ve komitelerce degerlendirilip, gerekiyorsa iyilestirme kararimin nasil alinacagi ve kalite gilivencesi
sistemine katilma usul ve esaslar1 “Paydas Yonergesi” nde tamimlanmistir (3)(A.4.1.1). Yonerge
hiikiimlerine uygun olarak hazirlanan ve diizenli olarak giincellenen paydas listesi, Universite internet sitesi
aracilig ile kamuoyuna ilan edilmistir. Y6nergede paydas onceliklendirme, 6nem — etki matrisi kullanilarak
gerceklestirilir. Etki, paydasin tiniversitenin faaliyet ve hizmetlerini, yonlendirme, destekleme veya olumsuz
etkileme giicii; Onem ise Universitenin paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasina verdigi dncelik
olarak tamimlanmis ve paydas listesinde ilan edilmistir (3)(A.4.1.2.).

Kalite giivence sistemine paydaslarimizin katithmlart ve geribildirimleri, Stratejik Planlama toplantilari,
anketler, Universite ve Kalite Damgma Kurullar1 tarafindan diizenlenen paydas toplantilari ile
saglanmaktadir. Bu toplantilar kurul ve komite tiyeleri ile dis paydaslannmizin (kamu kurumlar, ticari
kuruluglar, 6grenci veya mezunlar) katihmlariyla gerceklestirilmektedir. Bununla beraber Universite web
sitesi lizerinden i¢ ve dis paydaslarin mesai saatleri igerisinde canh olarak erigebildikleri, diger saatlerde ise
gorlis, talep ve sikdyetlerini senkron ve asenkron olarak ulastirabildikleri canh destek yonetim sistemi
yazilimu kullanilmaktadir.

Universitemiz faaliyet gosterdigi alanlarla iliskili kurum ve kuruluslara sik araliklarda ziyaretler
gerceklestirmektedir. Yapilan ziyaretler sonucunda elde edilen raporlar ilgili kurul ve birimlerde
degerlendirilmekte, paydas toplantis1 veri tabaminda takip edilmektedir (4).(A.4.1.3). Veri tabam
{iniversitemizin internet sitesi aracihg ile paydaslarimiza agilmistir. Universitemizdeki kararlar ve
uygulamalar konusunda dis paydaslar; yapilan toplantilar, web sitesi, biiltenlerde yayinlanan haberlerle
bilgilendirilmektedir (4)(A.4.1.4.).

Di1s paydas goriisleri, Universitemiz tarafindan 6grencilerin piyasanin beklentilerine cevap verecek nitelikte
yetistirilip yetistirilmediklerinin tespitinde kullamilmaktadir. Bu goriisler degerlendirilerek, egitim icerik ve
yontemlerinde iyilestirmeler yapilmaktadir. Birimler tarafindan ahnan paydas goriisleri sonucunda yapilan
tyilestirmeler tablosu olusturulmus ve web sitemizde paylagilmistir (4)(A.4.1.5).

Universite Damsma Kurulumuz olusturulmus ve 15.08.2023 tarihinde toplanti yapmus ve iyilestirme
kararlar1 almistir. YOK gerekliligi olarak damsma kurulu faaliyet raporu hazirlanarak YOK’e gonderilmistir
(A.1.3.2., A.1.3.3)).

Kalite damisma kurulumuz 6 Ekim 2023 tarihinde toplanmustir. Toplantida; 2018-2023 Stratejik Plan
Degerlendirmesi, 2023-2028 Stratejik Plam ve Kurumsal Akreditasyon Programm degerlendirmeleri
yapihmisg, kurul tarafindan tavsiye kararlarn ahnmistir (A.1.4.3, A.1.4.4).

2023-2028 Stratejik Plan c¢ahsmalar1 kapsamminda i¢c ve dis paydaslanin gorisleri ahnarak yeniden
diizenlenmistir.

Bu kapsamda yapilan dis paydas anketi ile alinan geri bildirimler sonucunda;

. SWOT analizi yeniden yapilms,

. - Mottolarimiz (Akil-Ahlak-Adap-Adalet) “Ilkelerimiz” olarak giincellenmis,

. Degerlerimiz ve Temel Amaclarimiz yeniden diizenlemis,

. Birlesmis Milletler Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglart tiim performans 6lgiileri ile eslestiriimesi
saglanmistir.

Stratejik plan ¢alismalar kapsamindan tiim idari ve akademik birim goriisleri alinarak iyilestirmeler yapilmig
ve birimlerin 5 yilhk plan icerisinde hedefleri kendileri tarafindan belirlenmistir (A.2.1.1.), (A.2.1.2.),
(A.2.1.3.), (A.2.1.4)

Insan Kaynaklar1 Dairesi tarafindan her y1l diizenli olarak akademik ve idari personele yonelik memnuniyet


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.030.PAYDA%C5%9E-Y%C3%96NERGES%C4%B0.Pdf
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anketleri yapilmaktadir. Yapilan anketler kalite komisyonu tarafindan analiz edilmekte ve iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katihm mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kamtlar

o (4)(A.4.1.4)Canh_Destek Sistemi Raporu.pdf
e (4)A.4.1.5.Personel Memnuniyet Anketleri.pdf
e (4)A.4.1.6. Anket Degerlendirme Raporu.pdf

2. Ogrenci geri bildirimleri

Universitemiz, 6grencilerine etkin bir rehberlik ve akademik damsmanlik hizmeti vermektedir. Hizmetin
verilmesi ve izlenmesine iliskin hususlar Ogrenci Rehberligi ve Damsmanlig1 Y 6nergesinde belirlenmistir (3)

(A4.2.1.).

Tum programlarda programin ozelligine ve Ogrenci sayisina gore Ogrenci danismanlar
gorevlendirilmektedir. Akademik danigmanlar, danismanlik saatinde 6grencilere yiiksekdgretim siirecine
uyum, mesleki gelisim ve kariyer konularinda bilgilendirme ve rehberlik yapmakla gorevlidirler Ornek ders
programinda akademik damgmanlar, damismanlk saatinde Ogrencilere yiiksekogretim siirecine uyum,
mesleki gelisim ve kariyer konularinda bilgilendirme ve rehberlik yapmakla gorevlidirler (4)(A.4.2.2).

Akademik yil icerisinde Ggrencilere yapilan anketler ve program baskanlarindan talep edilen durum
raporlar1 araciligiyla sistemin etkinligi degerlendirilmekte ve gozden gecirmektedir. Ogrenci sikayetleri ve
memnuniyetinin takibinin tiim detaylari Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyetleri Degerlendirme Talimat: ile

belirlenmistir (3)(A.4.2.3.).

Universite Stratejik Plan1’nda 6grenci memnuniyetinin artirilmas: icin egitim ogretime iliskin asagidaki
performans 6l¢ii ve Oleiitleri yer almaktadir.

o Oprencilerin uzaktan egitimden memnuniyetinin icerik, altyapi, etkilesim vb. acilardan izlenmesi

e Uygulamali egitimlerin basarisina iliskin paydas memnuniyetini 6l¢cme mekanizmalarinin gelistirilmesi
(Staj ve Uygulama Yonergesi dogrultusunda)

Tiim programlarda, 6grenci memnuniyetine iliskin degerlendirme yapilmas1

Ogrencinin 6gretim elemanlarindan memnuniyet seviyesinin izlenmesi

Ogrencinin akademik danismandan memnuniyet seviyesinin artir1lmas1

Yukaridaki amac1 yerine getirmek {izere yapilan memnuniyet anketlerinin uygulanma siirecleri Ogrenci
Rehberligi ve Damsmanlhi@ Yonergesinde, Ogrenci Memnuniyetinin  Olgiilmesi bashg altinda
tammlanmistir (3)A.4.2.1.).

Her akademik doénemde Universite ogrencilerineders ve ogretim elemami degerlendirme anketleri
uygulanmaktadir. Anketler Rehberlik ve Psikolojikk Damismanlik Birimi tarafindan uygulanmakta ve
degerlendirimektedir. S6z konusu anketlerin degerlendirme ve yorumlanmasina yonelik olarak
prosediir hazirlanmis ve uygulanmaktadir ((3)A.4.2.3.), (4)A.4.2.4.)

Universitemiz paydas goriislerine énem vermekte olup en &nemli paydas olarak ogrencilerimiz kabul
edilmektedir. Universitemiz Ogrenci Rehberligi ve Damismanligi Komisyonu her akademik donemde, tiim
ogrencileri kapsayan memnuniyet degerlendirme ¢alismas1 yapmakta ve sonuglart Ogrenci Sikayetleri ve
Memnuniyeti Degerlendirme Talimati uyarinca degerlendirmektedir (3)(A.1.4.34). Anket degerlendirmeleri
her donem yapilan yonetimin gézden ge¢irme toplantilarinda yapilmaktadir (A.1.4.35),(A.1.4.36).

Universitemizde isleyiste olas1 aksakhklarin idareye anlik olarak iletilmesi ve her bir soru veya sorunun

takibinin saglanmasi i¢in sikdyet yonetim sistemi yazilimui kullanilmaktadir. Universitenin internet sitesine

entegre edilen ve aktif olarak kullanilan CDS (Canh Destek Sistemi), Universite’nin i¢ ve dis paydaslarinin
tiniversitenin birimleri ile etkin bir sekilde iletisim kurmalarina olanak saglamak i¢in kullanilmaktadir ve bu

sistem Canh Destek Sistemi Kullanim Talimat1 uyarinca ytritiilmektedir (A.4.2.5), (A.4.2.6.).

Karar alma mekanizmalarinda 6grencilerin fikirlerinin daha ¢ok alinmasi ve tiim personelin siirecleri
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desteklemesi i¢in Idari ve Akademik Teskilat Yonergesinin 21. Maddesinin 2. Fikras1 asagidaki gibi 14
Aralik 2023 tarihli Senato karari ile yenilenmistir. Yenilenen karar tiim fakiilte ve yiiksekokullar ile
paylasilmis, kurullarda 6grenci temsilcisi segimi yapilmistir (3)A.1.2.12., A.1.2.13., A.1.2.14., A.1.2.15.).

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin ahnmasina iligkin uygulamalar izlenmekte
ve 6grenci katiimina dayah bigimde iyilestiriimektedir. Geri bildirim sonuglart karar alma stire¢lerine
yansitilmaktadir.

Kamtlar

o L.L.D.
o (3)A.4.2.6.Canli_ Destek Slsteml Kullamm Talimati. pdf
e (4)A.4.2.2.0rnek_Ders_Programi.pdf
e (4)A.4.2.4.Anket Sonuglari.xlsx

o (4)A.4.2.5.Canhi_Destek Sistemi Raporu.pdf

3. Mezun iliskileri yonetimi

Alnan 6grenci goriisleri sonrasinda Kariyer Yonetimi ve Mezun lliskileri Ofisinindaha aktif olmas: ve
goriiniirliigiiniin artmas1 amaciyla idari birim olmasina karar verilmis, daha sonrasinda Kurumsal [letisim ve
Ogrenci Koordinatorliigiine bagh birim haline getirilmistir (3)(A.4.3.1.).

Kariyer Yonetimi ve Mezun lliskileri Ofisi, 6grencilerimiz ve mezunlarinza, kendilerini tanima, kariyer
hedeflerini tespit etme, bu hedeflere ulasmak i¢in gereken bireysel gelisim alanlarini belirleme, egitim
ihtiyaglarin1 dogru tanimlama ve hayat boyu kariyer planlarini olugturma konularinda destek vermektedir.

Ofis bu kapsamda asagidaki hizmetleri sunmaktadir:

Kariyer ko¢lugu,

Kisilik envanteri, mesleki egilim tespiti uygulamalari,

Kariyer giinleri, meslek tanitimlari, sektor toplantilart vb. etkinliklerin diizenlenmesi,

Ozgegmis hazirlama, imaj yonetimi, miilakat becerileri gibi is arama siireclerine yonelik egitimler
verilmesi,

. Is ve staj bagvurular1 konusunda destek saglanmasi,

o Universitemiz mezunlarinin ve grencilerinin bir araya getirilmesi,

e Mezun — liniversite iligkilerinin yonetilmesi

Kapadokya Universitesi Kariyer Yonetimi ve Mezun Iliskileri Ofisi calisma usul ve esaslarim belirlemek
tizere talimat hazirlanms ve paylasilmstir (A.4.3.2.).

Mezunlarinz ve iiniversitemiz arasindaki bilgi akisim kuvvetlendirmek icin Kapadokya Universitesi Mezun
Bilgi Sistemi olusturulmustur (A.4.3.3).

Mezun olan tiim 6 grencilerin mezun veri tabanina aktarim otomatik olarak ger¢ceklesmektedir.

1 Eylil 2022- 31 Agustos 2023 tarihleri arasinda 1.713 6grencimiz mezun olmustur. Bu mezunlarimizdan
1.419'u adina kart basilmistir. Mezun ahp mezun kart1 talep edenlerin oran1 %83'tiir.

1 Eyliil 2022- 30 Agustos 2023 tarihleri arasinda Mezunlar Dernegine 58 yeni {iye kazandirilmis, toplam {iye
sayimiz 190 olmustur.

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
giincellemeler yapilmaktadir.

Kamtlar

e (3)A4.3.2. glahgma Talimati.pdf
4.3.3. e Si i

5. Uluslararasilasma


https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2512/YNG.009.%C4%B0DAR%C4%B0-VE-AKADEM%C4%B0K-TE%C5%9EK%C4%B0LAT-Y%C3%96NERGES%C4%B0%28Rev8%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y#page=14
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(3)A.4.2.3.Ders_ve_%C3%96%C4%9Fretim_Eleman%C4%B1_De%C4%9Ferlendirme_Anketi_Prosed%C3%BCr%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(3)A.4.2.6.Canl%C4%B1_Destek_Sistemi_Kullan%C4%B1m_Talimat%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.4.2.2.%C3%96rnek_Ders_Program%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.4.2.4.Anket_Sonu%C3%A7lar%C4%B1.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.4.2.5.Canl%C4%B1_Destek_Sistemi_Raporu.pdf
https://kariyer.kapadokya.edu.tr/
https://kariyer.kapadokya.edu.tr/mezun-iliskileri/mezun-bilgi-sistemi
https://kariyer.kapadokya.edu.tr/mezun-iliskileri/mezun-bilgi-sistemi
https://kariyer.kapadokya.edu.tr/mezunlar-dernegi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(3)A.4.3.2.%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma_Talimat%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(3)A.4.3.3.Mezun_%C4%B0zleme_Sistemi_Giri%C5%9F_Bilgilendirme_Sunumu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(3)A4.3.1.Kariyer_Y%C3%B6netim_Merkezine_%C4%B0li%C5%9Fkin_Senato_Karar%C4%B1.pdf

1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Kapadokya Universitesi uluslararasilasma politikalarini, egitim-6gretim ve arastirma politikalar:
cergevesinde hem Tiirk toplumunu hem de komsu ve uzak toplumlar1 6grenmenin ve tanimanin 6neminden
hareketle olusturmustur ((3)A.5.1.1). Uluslararasilasma Hedef ve lilkeleri Politika belgesi yilda bir kez
izlemeye tabi tutulmakta ve iyilestirme ya da degisiklk olmasi durumunda Miitevelli Heyete
iletilmektedir (A.5.1.2).

Uluslararasilasma siireclerinin yiiriitiilmesi sirasinda 6grencilerden alnan geri bildirimler sonucunda daha
once Uluslararas1 Iliskiler Birimi tarafindan yiiriitilmekte olan yabanci uyruklu &grencilerin {iniversite
yasamina ve cevresine uyumuna yardimci olmak amaciyla “Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Birimi’
kurulmustur. Ayn1 zamanda yabanc1 uyruklu 6grenci bagvurular i¢in kullanmilan portal {izerinde iyilestirmeler
yapilarak bagvurularin daha kolay ve anlagilir olmas1 saglanmistir (4)(A.1.1.6.).

Universitemiz Stratejik Plam Performans Olgiitleri Tablosunda politika belgesi paralelinde belirlenen, hedef
ve performans Oleiitleri ile uluslararasilasma faaliyetleri belirlenmistir. Anmasi

e A4l Uluslararas1 Degisim Faaliyetlerine Agirhk Verilmesi
e A 42 Diger Uluslararasilagsma Faaliyetlerinin Artirilmasi

Uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda uluslararasilasma performansi izlenerek degerlendiriimekte ve
karar alma stireglerinde kullanilmaktadir. Buna iligkin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir. (A.5.1.3.).

Stratejik Plan ¢ercevesinde yapilan faaliyetler sonucunda elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

e 2022-2023 Akademik yih giiz ve bahar doneminde Erasmus staj ve 6grenim hareketliligi kapsaminda
46 6grenci 6grenim ve staj hareketliliginden faydalanmaya hak kazanmstir.

e 2022-2023 Akademik yihnda 27 6grenci hareketlilik siirecini basari ile tamamlamislardir. Diger
ogrencilerin siirecleri devam etmektedir.

e Giden ogrencilere ait onceki donem ile karsilastirma yapildiginda hareketlilik sayisinda (staj ve
6grenim) %15 artis oldugu goriilmektedir.

2021- Degisim

2022 2022-2023 Oram
Staj Hareketliligi 12 19 %60
Ogrenim o
Hareketliligi 10 8 -20%
Toplam

0,
Hareketlilik Sayis1 22 27 25%

e Universitemize degisim programlar1 kapsanunda 2022-2023 akademik yilinda gelen 6grenci sayisi
toplamu 14’ tiir.

2021- Degisim

h022 2022-2023 Oram
Orhun Degisim Program 6 5 -16%
Universiteler arasi ikili o
anlasma (MoU) 4 8 100%
Erasmus 0 1 100%
Toplam Gelen Ogrenci 10 14 40%



https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2481/K%c3%9cN.PB.005.ULUSLARARASILA%c5%9eMA-HEDEF-VE-%c4%b0LKELER%c4%b0-POL%c4%b0T%c4%b0KA-BELGES%c4%b0%28Rev1%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2492/KSP.FR.015.STRATEJ%c4%b0K-PLAN-PERFORMANS-%c3%96L%c3%87%c3%9cLER%c4%b0-TABLOSU%28Rev7%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Onceki donem ile karsilastirma yapildiginda gelen 6grenci sayisinda %40 artis oldugu goriilmektedir.

Covid 19 pandemisi sebebiyle uluslararasilasma siireclerinin yonetimi 2020-2022 yillarinda aksamasina
ragmen 2022-2023 Egitimn-Ogretim doéneminde yeninden hayata gegirilmeye baslanmistir. Bu
kapsamda Uluslararas: Iliskiler Ofisi tarafindan 2022-2023 akademik y1linda 63 kurum ve iilke ile is birligi
protokolii yapilmistir.

Degisim programlarinin verimliligini ve 6grenci farkindaligim artirmak Universite biinyesinde bulunan tiim
bolim/programlara “Danismanhik ve Kariyer Planlama” derslerinde Uluslararasi Degisim Programlar

(Mevlana, Erasmus, Farabi, Orhun) konusunda seminer verilerek farkindahgin artirilmasi amaglanmistir
(A.5.1.4).

e Orhun degisim programu ile gelen Ogrencilerden 1°i Kirgizistan Uluslararas1 Universitesi’nden
tiniversitemiz Ingiliz Dili ve Edebiyat: boliimiine, 3’ii Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi’nden
{iniversitemiz Ingilizce Miitercim ve Terciimanhk boliimiine ve 1’1 de Kazakistan Hoca Ahmet Yesevi
Universitesi’nden Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi bolimiine gelmislerdir.

o Universitemize, Universiteler aras1 ikili anlasma (MoU) kapsaminda gelen 6grenci sayis1 8’dir. Hoca
Ahmet Yesevi Universitesi’nden tiniversitemiz Ingiliz Dili ve Edebiyat1 boliimiine 8 6grenci gelmistir.

2021- Degisim
2022 2022-2023 Oramt
Toplam Hareketlilik 0 41 28%
Sayisi
Toplam Ogrenci 5844 6872 17,6%
Sayisi
Hareketlilik Sayisinin
Ogrenci Sayisia 0,55%  0,60% 10%
Oram

Kapadokya Universitesi, egitim ve arastirmada uluslararas1 standartlar1 yakalamak icin uluslararasi
ogrenciler ve 6gretim elemanlan ile yakin is birligi ve etkilesim i¢inde olmay1 hedeflemektedir. Bu hedefe
yonelik olarak Erasmus ve benzeri ikili degisim programlar1 kapsaminda tniversitelerle anlagmalar
gergeklestirmekte ve uluslararasi degisim programlarina gelen- gonderilen Ogrencilerin  sayisimin
artirilmasini ve uluslararas1 Ogrencilerin kurs yaz okulu gibi hareketlilik faaliyetlerini desteklemektedir
(A.5.1.5).

Uluslararas1 degisim programlarindan yararlanmak isteyen Ogrencilerimizi bilgilendirmek amaciyla web
sitesi hazirlannis olup giincel olarak duyurular girilmektedir. Ayrica web sitemizin Ingilizce arayiizii
hazirlanarak tniversitemize gelmek isteyen Ogrenci adaylann da Dbilgilendiriilmektedir. Bununla
beraber yabanci §grenci ve 6gretim elemanlarina yonelik 6zel portal olusturulmustur.

Uluslararas1 Iliskiler Birimi yilda iki defa ilgili birimlerle koordinasyon toplantilar1 diizenlemekte bu
toplantilarda uluslararasi faaliyetlerin koordinasyonu saglanmaktadir.

Kapadokya Universitesinin kurumlar arasi anlagsma ile taraf olarak yer aldigi programlar1 ve 6grenci,
akademik ve idari personel olarak adlandirilan yararlanicilarin, programlar kapsaminda anlasmali bir
tiniversitede veya kurumda 6grenme, mesleki uygulama, arastirma veya akademik ¢alisma hareketliliklerinde
bulunmasin saglamak iizere “Degisim Programlar1 Yonergesi” yiirtirlige konulmustur. Ayrica yurtdisindan
ve yabanc1 uyruklu statiisiinde 6grenci kabul edebilmesine iliskin usulleri, esaslart ve kosullar1 belirlemek
izere “Yurtdisindan ve Yabanci Uyruklu Ogrenci Basvuru ve Kesin Kayit Kabul Yonergesi’
hazirlanmistir.

Yabanc1 uyruklu 6grencilerin Universiteye kayit yaptirabilmesi icin gerekli olan “Yabanci Uyruklu O grenci
Sinavi Hazirlama ve Uygulama Esaslar1 Yonergesi” hazirlanmis ve bu kapsamda komisyon kurularak farkh
illerde YOS (Yabanc1 Ogrenci Sinavi) gerceklestirilmistir. YOS hakkinda detayh bilgilerweb_sitesinden
ilan edilmistir. Stratejik plan igerisinde “KUN YOS sinavina katilan 6grenci sayisinin artiriimasi”
performans 6lgiisti eklenmis ve Slgiit olarak 2022-2023 akademik yil i¢in 300 6grenci hedeflenmis ve 344
kisi sinava katilmistir (A.5.1.6.).



http://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr:88/Pages/CourseDetails/WeeklyTopics.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2020&facultyId=7&programId=2&menuType=course&catalogId=4365&dersIdNo=19009004251
https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/uluslararasi-ogrenci
https://www.kapadokya.edu.tr/en/
https://www.kapadokya.edu.tr/en/admission/exchange-programs
https://www.kapadokya.edu.tr/en/admission/exchange-programs
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2508/YNG.004.DE%c4%9e%c4%b0%c5%9e%c4%b0M-PROGRAMLARI-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev2%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2524/YNG.021.YURTDI%c5%9eINDAN-VE-YABANCI-UYRUKLU-%c3%96%c4%9eRENC%c4%b0-BA%c5%9eVURU-VE-KES%c4%b0N-KAYIT-KABUL-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev6%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2530/YNG.027.YABANCI-UYRUKLU-%c3%96%c4%9eRENC%c4%b0-SINAVI-HAZIRLAMA-VE-UYGULAMA-ESASLARI-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev1%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/yos-basvurusu

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kamtlar

e (4)A.5.1.2.Politika Belgesi izleme Raporu.pdf

e (4)A.5.1.3.SP_Gerceklesme Raporu.pdf

e (4)A.5.1.4.Uluslararasi_lliskiler Faaliyet Raporu.pdf

o (4)A.5.1.5.Anlasma Yapilan Kurum ve Kurulus Listesi.xIsx
e (4)A.5.1.6.YOS_SP_Gerceklesme Raporu.pdf

2. Uluslararasilasma kaynaklan

Kapadokya Universitesi stratejik planinda yer alan tiim performans gostergelerinin ger¢eklesmesi amaciyla
fiziki, teknik ve mali kaynaklar1 her y1l diizenli olarak planlamaktadir.

2022-2023 egitim 6gretim yihnda ahnan paydas goriisleri sonrasinda uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar
(mali, fiziksel, insan giicii) yeniden degerlendirilmis, yabanci uyruklu 6grenci birimi kurulmus ve yeni
personel istihdam edilmistir.

Bunlara ek olarak paydas goriisleri sonucunda Kapadokya Universitesinin uluslararasi1 6l¢ekte daha goriiniir
kihnmasi, uluslararasi ig birliklerinin gelistirilmesi, kalite standartlarimin uluslararas1 diizeye ¢ikarilmasi
amagclanyla oncelikle dis kaynaklardan faydalanmasi1 goriisii verilmisti. Bu amagla TTPYO tarafindan
Ufuk Avrupa, COSME, COST gibi uluslararas1 hibe ¢agrilar takip edilmekte ve ilgili 6gretim elemanlarina
duyurulmaktadir. Ogretim elemanlar1 tarafindan “insanik ve Gezegen icin Ortak Ufuk Tasavvurd’ ve
“Connect4 Environmental Sustainability in Film and the Medid’ gibi uluslararas1 diizeyde faaliyetler iceren
ve uluslararas1 ortakh projeler hayata gecirilmektedir. Ayrica yukarida anilan Avrupa Birligi hibe
programlarina yonelik proje basvurusu hazirlama siirecleri TTPYO tarafindan devam ettirilmektedir.
Bunlarin disinda Universitemizin yurt disinda gergeklesen fuarlara katihm ve yurt disina yonelik yapilan
tanitim faaliyetlerine yonelik Hizmet Ihracatcilart Birligi’nin desteklerinden faydalanilarak uluslararasilasma
kaynaklan ¢esitlendiriimektedir.

Universitemizin ihtiyaglar1 dogrultusunda Ulusal Ajans’in belirledigi ¢ercevede standartlar ¢ercevesinde
yilik biitce ayrilmaktadir. S6z konusu biitce ile Ogrenci ve personel hareketlilikleri kapsaminda
Uluslararasilasmay1 destekleyen faaliyetler ger¢eklestirilmektedir

Uluslararas1 lliskiler Ofisi faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin uygun nitelik ve nicelikte fiziki teknik ve mali
kaynaklar Universite genel biitgesinden karsilanmaktadr.

Ulusal Ajans tarafindan Universiteye tahsis edilen hibe miktarinin 2021 yilinda %79,73’1, 2022 yilinda ise
%87,56 (proje donemi devam etmektedir) kullanilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestiritmektedir.

Kamtlar

e (3)A.5.2.Ulusal Ajans Final Raporlari.pdf

3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi, politika belgesi izleme raporu, stratejik plan ger¢eklesme raporlari, i¢
denetimler ve Uluslararas: Iligkiler Birimi tarafindan hazirlanan yilhk faaliyet raporlar ile izlenmekte ve
degerlendiriimektedir (4)(A.5.3.1).

Kapadokya Universitesi uluslararasilasma politikalarimi, —egitim-6gretim ve arastirma  politikalari
cercevesinde hem Tiirk toplumunu hem de komsu ve uzak toplumlart 6grenmenin ve tantmanin 6neminden
hareketle olusturmustur (4)(A.5.3.2). Uluslararasilasma Hedef ve Ilkeleri Politika belgesi yilda bir kez
izlemeye tabi tutulmakta ve iyilestirme ya da degisiklik olmasi durumunda Miitevelli Heyete
iletilmektedir (A.5.3.3.).

Universitemiz Stratejik Plan1 Performans Olciitleri Tablosunda politika belgesi paralelinde belirlenen, hedef


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.5.1.2.Politika_Belgesi_%C4%B0zleme Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.5.1.3.SP_Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.5.1.4.Uluslararas%C4%B1_%C4%B0li%C5%9Fkiler_Faaliyet_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.5.1.5.Anla%C5%9Fma_Yap%C4%B1lan_Kurum_ve_Kurulu%C5%9F_Listesi.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.5.1.6.Y%C3%96S_SP_Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme_Raporu.pdf
https://commonhorizon.kapadokya.edu.tr/
https://ehc.kapadokya.edu.tr/connect-4-environmental-sustainability-in-film-and-the-media
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(3)A.5.2.Ulusal_Ajans_Final_Raporlar%C4%B1.pdf
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2707/U%c4%b0.RPR.004.2022-2023-AKADEM%c4%b0K-YILI-FAAL%c4%b0YET-RAPORU.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://kpdk.link/KUN-PB-005

ve performans olgiitleri (Stratejik Plam1 Performans Olciitleri Tablosu _Stratejik Amac A4 -
Uluslararasilasma Yol Haritasinin Uygulanmasi) yer almaktadir.

Kapadokya Universitesi stratejik planinda yer alan tiim performans gostergelerinin ger¢eklesmesi amaciyla
fiziki, teknik ve mali kaynaklar1 her yil diizenli olarak planlamaktadir. Ayrica Uluslararas: iliskiler Birimi
tarafindan ulusal/uluslararas1 ajanslara sunulan projeler ile stirekli olarak kaynak arayisi faaliyetleri devam
etmektedir (A.5.3.4).

2021-2022 akademik yihinda Erasmus ve UNIKOP kapsaminda hareketlige hak kazanan 22 6grenci
Ogrenim ve staj hareketliligi ger¢eklestirmistir.

2022-2023 Akademik yili giiz ve bahar d6neminde Erasmus staj ve 6grenim hareketliligi kapsaminda 49
6grenci 6grenim ve staj hareketliliginden faydalanmaya hak kazanmstir (A.5.3.5.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e (4)A.5.3.3.Politika_Belgesi_Izleme Raporu.pdf
o (4)A.5.3.4.SP_Gerceklesme Raporu.pdf

e (4)A.5.3.5.Staj Hareketliligi Tablosu.xIsx

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
1. Programlarin tasarimm ve onayl

Kapadokya Universitesi, insanin en yakinindaki uyaricidan etkilenerek motive oldugu savindan hareketle,

Ozgiin bir egitim-6gretim yaklasim ortaya koymaktadir. Bu yaklasimin odaginda, farkli bilim dallarindaki

uygulamalardan esinlenip mevcut 6grenme ve Ogretme kuramlarina 6zgiin bir katki olarak sunulan “Son

Bilgiyi Onceleyen Egitim-Ogretim Yontemi” (SOBE) yer almaktadir. Kapadokya Universitesi, egitim
alaninda uyguladigt SOBE yontemi ile “en giincelden/ yakindan baglayarak™ olusturdugu miifredat ve ders

izlenceleri ile egitim vermektedir. SOBE yaklasiminin tiim akademik birimler ve ders programlarina

miimkiin olan derecede yansitilmasi i¢in stratejik planda hedefler belirlenmistir. Her y1l yapilan gézden

gegirme toplantilarinda bu hedefler degerlendirilmektedir (SOBE Web Sayfasi).

SOBE sisteminin yayginlastiriimas icin Universite icine ve disina yonelik Miitevelli Heyet Baskammiz
Alev Alath ve Rektoriimiiz Hasan Ali Karasar tarafindan ¢esitli tanitimlar ve bilgilendirmeler yapilmaktadir:

e @ 15.10.2019, Ogretim elemanlar1, bilgilendirme toplantis1, Alev Alath- Hasan Ali Karasar
@ 17.10.2019, Ogretim elemanlari, bilgilendirme toplantis1, Alev Alath- Hasan Ali Karasar
@ 03.06.2020, kamuya ag¢1k, Youtube yayini (Ziya Selguk - Alev Alath)

@ 08.07.2020, kamuya ag¢1k, Youtube yayim (Selcuk Bayraktar - Alev Alath)

@ 19.09.2023, akademik yoneticiler, bilgilendirme toplantisi, Alev Alath- Hasan Ali Karasar
e @ 20.09.2023, 6gretim elemanlari, bilgilendirme toplantisi, Alev Alath- Hasan Ali Karasar

1 ve 2. sinif 6grencilerimize haftada bir saat, 1 AKTS ile verilen Danigsmanhk ve Kariyer Y6netimi dersinin
miifredatinda kiiresel farkindalik dersleri ve SOBE konusunda 6grenciler bilgilendirimektedir.

Universitemiz biinyesinde tasarlanan 6gretim programlarinin Universite Stratejik Planina ve Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesine uyumunun temini, paydas yonergesinde (4)(B.1.1.1.) belirlenen
sektorler, benzer egitim veren {iniversiteler/ytiksekokullar, ilgili sivil toplum 6rgiitleri, meslek orgiitleri vb.
kurum ve kuruluslarla temasa gegilerek TYYC, program yeterlilikleri ve ders 6grenme ¢iktilari arasinda
iliskilendirme yapilarak saglamr. Bu kapsamda programda okutulan her dersin 6grenme ¢iktilart ile
program amaglarina katkilarint gosteren ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulmakta; program
yeterliklerinin elde edilebilmesi i¢in gerekli derslik, atolye ve laboratuvar ihtiyaglar1 taslak program
hazirlamirken ayrintili bir bigimde analiz edilmektedir.

Egitim-Ogretim Politika Belgesi (4)(B.1.1.2.) ile 6gretim programlar1, 6grencilerin aktif, etkilesimli, aragtirma


https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2493/KSP.FR.015.STRATEJ%c4%b0K-PLAN-PERFORMANS-%c3%96L%c3%87%c3%9cLER%c4%b0-TABLOSU%28Rev7%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.5.3.3.Politika_Belgesi_%C4%B0zleme_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.5.3.4.SP_Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)A.5.3.5.Staj Hareketlili%C4%9Fi Tablosu.xlsx
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/egitim-yontemimiz
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2533/YNG.030.PAYDA%c5%9e-Y%c3%96NERGES%c4%b0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2477/K%c3%9cN.PB.001.E%c4%9e%c4%b0T%c4%b0M-%c3%96%c4%9eRET%c4%b0M-HEDEF-VE-%c4%b0LKELER%c4%b0-POL%c4%b0T%c4%b0KA-BELGES%c4%b0%28Rev2%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

odaklt 6grenmelerine katkida bulunmak {izere tasarlanmstir.

Universitemizin yeni hazirlanan 2023-2028 Stratejik Plani(4)(B.1.1.3.), bes stratejik alan iizerine insa
edilmistir. Bu stratejik alanlar Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Universite Yonetimi, Topluma
Katki ve Siirdiiriilebilirlik seklinde belirlenmistir. Egitim ve Ogretim alam1 i¢in tiim amag, hedef ve
performans gostergeleri titizlikle belirlenmistir.

Bir onceki stratejik planda da egitim-6gretim i¢in belirlenen amag ve hedeflere iliskin gergeklesmeler takip
edilerek iyilestirmeler yapilmistir (B.1.1.4.).

Universitemizde egitimin planlanmas1 ve yiiriitiilmesine iliskin faaliyetler Egitim Faaliyetlerinin Planlanmas1
ve Organizasyonu Talimati (4)(B.1.1.5.) uyarinca yiritiilmektedir. Talimat program igeriklerinin ik
hazirlanmas1 ve giincel tutulmasi da dahil olmak {izere tiim egitim siire¢lerini tanimlamakta ve
sorumluluklari belirlemektedir.

Kapadokya Universitesi, program tasarimi, onay1 ve giincellemesine iliskin siirecleri talimat ve prosediirler
ile tantmlamistir. Program tasarimm ve degisikliklerine iliskin usuller Egitim Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve
Organizasyonu Talimati’nin 4.3 ve 4.4. maddelerinde tanimlanmistir. Talimat uyarinca ger¢eklestirilen
program hazirhklart su sekilde yiirtitiilmektedir: Taslak program hazirlanirken programin amaci tespit

edilmekte, program yeterlikleri  belirlenmekte; ders listesi, derslerin _6grenme ¢iktilari, derslerin _is

yukii, haftahk ders igerikleri ve kaynaklar; derslerin haftahk bazda ¢ gretim yontemleri, program yeterlikleri
ile derslerin 6grenme ciktilar1 matrisi hazirlanmaktadir. Her bir ders, program yeterlikleri ile

iligkilendirilmekte, her bir dersin  Ogrenim  ¢iktilarinin  program  yeterliklerine  katkilarim
gosteren ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulmaktadir.

Fakiilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu ve enstitii; egitim programlarinin, uzaktan, yliz yiize veya
karma sekilde yiirtitiilmesine ilisgkin kararlarini program yeterliklerini ve 6grenme ¢iktilarini ve 6gretim
siireclerini bolim/program bazinda, dgretim yontemlerini, degerlendirerek karara baglamaktadir (B.1.1.6).
Bu kararlar verilirken kullanilan giincel 6gretim yontemleri bilgi paketinin haftalik konu, kaynak, yontem
tablosundan takip edilmekte, agirlikla 6gretim yontemleri teorik olan derslerin uzaktan 6gretime ¢ekilmesi
yoluna gidilmektedir.

Programin onaylanmasinin ardindan program bilgileri, tiim paydaslara, Universitenin bilgi paketinde ilan
edilmektedir.

Universitemizde 6gretim programlarinin giincel tutulmasindan ve gelistirilmesinden béliim bagkanlar:
sorumludur. Bolim bagkanlar1 boliimde ders veren ogretim elemanlarindan (Onlisans programlarinda
program bagskanlarindan) goriis ahr. Aldig goriislerden ¢ikardigi degerlendirme ve 6nerilerini fakiiltelerde
dekana, yiiksekokul ve enstitiilerde miidiire sunar (B.1.1.7.).

Boliim baskanlari, her akademik yilda, boliimleri ile alakah en az iki dis paydas ile ders igerikleri,
uygulamalar, alandaki gelismeler, sektordeki gelismeler vb. konular hakkinda degerlendirme goériismesi
yaparak bu goriismeyi tutanaga baglar ve fakiiltelerde dekanhga, yiiksekokul ve enstitiilerde miidiirliige
teslim ederek verilerin degerlendirilmesini saglar (B.1.1.9.). Ogrenme c¢iktilarinin ve gerekli 6gretim
stireclerinin  yapilandirilmasinda ve iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla akran goriisleri
ahinmaktadir.

Universitemiz program tasarinu ve onay1 konusunda iilkemizin éncii yiiksekdgretim kurumlarindan biridir.
Ozellikle u¢ak bakimi, IHA, sivil hava ulastirma isletmeciligi, turizm, bilisim programlar1 gibi uygulamaya
dayah alanlarda sekt6r beklentilerine cevap verecek sekilde 6 gretim programlar olusturulmustur.

S6z konusu programlarda ulusal ve uluslararas1 mevzuat takip edilmekte, ilgili sektorlere yonelik gelismeler
degerlendiriimekte ve 6gretim programlarina sektér paydaslarindan stirekli geri bildirimler ahnarak stirekli
iyilestirme ilkesiyle yaklasilmaktadir. Universitemiz tarafindan gerceklestirilen tiim faaliyetler paydaslarla
universite arasinda siirekli iletisimi saglayacak sekilde planlanmaktadir.

Ilgili programlarda elde etmis oldugumuz tecriibe ve bilgi birikimlerimizi diger béliim/programlarimiza da
yansitmaya biiylik 6zen gosterilmektedir. Bu uygulamaya Ornek olarak havacihk programlarinda
baglattigimiz uygulama egitimlerinin standartlagtirilmas1 ve 6grencilerin hedeflenen 6grenim ¢iktilarina
ulasmalarim garanti altina almak icin gelistirilen uygulama egitim defterlerinin Universitemizin tiim
programlarinda uygulanmaya baslanmasi verilebilir (B.1.1.10.).


https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2493/KSP.FR.015.STRATEJ%c4%b0K-PLAN-PERFORMANS-%c3%96L%c3%87%c3%9cLER%c4%b0-TABLOSU%28Rev7%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2693/EPK.TL.061.E%c4%9e%c4%b0T%c4%b0M-FAAL%c4%b0YETLER%c4%b0N%c4%b0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%c4%b0ZASYONU-TAL%c4%b0MATI%28Rev14%29.Pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/LearningOutcomesOfProgram.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2022&facultyId=11&programId=3&menuType=unit
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CoursePlan.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2022&facultyId=11&programId=3&menuType=unit
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/LearningOutcomes.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2022&facultyId=11&programId=3&menuType=course&catalogId=3572
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/Ects.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2022&facultyId=11&programId=3&menuType=course&catalogId=3572
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/WeeklyTopics.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2022&facultyId=11&programId=3&menuType=course&catalogId=3572
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/WeeklyTopics.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2022&facultyId=11&programId=3&menuType=course&catalogId=3572
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/DersinProgramCiktilarinaKatkisi.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2022&facultyId=11&programId=3&menuType=course&catalogId=3572
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/ContentDetails.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2022&facultyId=11&programId=3&menuType=unit&catalogId=3572
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/WeeklyTopics.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2022&facultyId=7&programId=2&menuType=course&catalogId=3539
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/Home.aspx

Bilgi paketi diizeltme ve iyilestirme ¢alismalari OGEK (Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu)
tarafindan 2023-2024 yih igerisinde bilgi paketinin iyilestirmesi ¢ahgmalarina agirhk vermektedir. Bu

baglamda OGEK tarafindan bilgi paketlerinin diizenlenme ihtiyacini saptanmus, analiz kriterleri belirlenerek,
TYC Ogrenme Ciktilari Hazirlama Kilavuzu incelenerek, 6rnek fakiilte ve yiiksekokullarin ayrintih analizi
yapilmstir.

Bu calisma ile belirlenen iyilestirme plani ve Bilgi Paketi O grenme Kazanimi-Yeterlilik Diizenleme Kilavuzu
yayinlanmistir.

Kilavuzda bulunan baglklarin anlagilabilir hale gelmesi igin fakiilte ve yliksekokullara kolaylastirici
sunularin iletilmesi saglanmistir (B.1.1.11.), (B.1.1.12.).

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaglarla
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e (4)B.1.1.4.SP_Gerceklesme Raporlari.pdf
(4)B.1.1.6.Senato_Karart.pdf
(4)B.1.1.7.Miifredat Degisiklik Talep Formu.pdf

(4)B.1.1.9.Paydas Toplanti_Tutanaklari.pdf
(4)B.1.1.11.0grenme_Ciktilari_Hazirlama Kilavuzu.pdf
(4)B.1.1.12.0GEK_Raporu.pdf
(5)B.1.1.10.0rnek_Uygulama_Defterleri Havacilik.pdf
(5)B.1.1.10.0rnek_Uygulama Defterleri Saghk Prg .pdf

2. Programun ders dagilim dengesi

Universitemizde programlar tasarlanirken 6grencilerin alan dis1 ihtiyaglan titizlikle analiz edilmekte ve tespit
edilen temel bilgi ve beceri eksiklikleri alan dis1 ortak derslerle tamamlanmaktadir. Bu amagla ortak derslerin
isim ve igerikleri farkhilastirilmis ve fakiilte ve bolimlerin birbirlerinden istifade edecekleri 6zgiin dersler
olusturulmustur. Bu uygulamanin ilkeleri Universitemiz Egitim — Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika

Belgesinde detaylariyla veriimistir (4)(B.1.2.1).

Universitemizde 6n lisans programlarinda yiizde kirk uygulama derslerinin olusturmasi ve yapi olarak
miisait olan programlarda se¢gmeli ders oraninin yiizde yirmi ila yirmi bes arasi tutulmasi planlanmaktadir

3)B.1.2.2.).

Universitemiz boliim/programlarinda segmeli dersler genel, alan i¢i ve alan dis1 olmak iizere ii¢ farkl
kategoride 6grencilere sunulmaktadir. Dersi secen 6grenci sayisinin 7 (yedi) ve iizeri olmas1 durumunda
ilgili ders akademik donemde agilmaktadir. Bolim/programlarimizin miifredatlarinda yer alan segmeli
derslere ait genel tablo fakiilte/yliksekokullar tarafindan takip edilmektedir. (B.1.2.3.).

2023 yih KAP degerlendirilmesinde, Universitemizde verilmekte olan segmeli derslerin orani/sayisinin
yetersiz olmasina yonelik yapilan geri bildirim sonucunda 2021-2022 ve 2022-2023 Giiz ve Bahar
doneminde se¢meli ders havuzunda agilan derslerin (6grenciler tarafindan segilen) listesi ve bu dersleri
segen Ogrenci sayilar detayl bir sekilde raporlanmistir (B.1.2.4.).

S6z konusu raporda goriilecegi tizere 6grencilerin ahp basarisiz oldugu igin tekrar sectigi dersler listeden
cikarilmistir. Bu dagihma gore 2022-2023 egitim-6gretim yihnda 161 adet segmeli ders agilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e (4)B.1.2.3.Secmeli Ders Tablosu.xlsx
e (4)B.1.2.4.Kanit Acilan Se¢meli Dersler Raporu.xlsx

3. Ders kazamimlarmin program ¢iktilariyla uyumu

Ogretim programlarinin yeterlikleri, progranin tasarimi asamasinda, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.1.1.4.SP_Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme_Raporlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.1.1.6.Senato_Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.1.1.7.M%C3%BCfredat_De%C4%9Fi%C5%9Fiklik_Talep_Formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.1.1.9.Payda%C5%9F_Toplant%C4%B1_Tutanaklar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.1.1.11.%C3%96%C4%9Frenme_%C3%87%C4%B1kt%C4%B1lar%C4%B1_Haz%C4%B1rlama_K%C4%B1lavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.1.1.12.%C3%96GEK_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(5)B.1.1.10.%C3%96rnek_Uygulama_Defterleri_Havac%C4%B1l%C4%B1k.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(5)B.1.1.10.%C3%96rnek_Uygulama_Defterleri_Sa%C4%9Fl%C4%B1k_Prg .pdf
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2477/K%c3%9cN.PB.001.E%c4%9e%c4%b0T%c4%b0M-%c3%96%c4%9eRET%c4%b0M-HEDEF-VE-%c4%b0LKELER%c4%b0-POL%c4%b0T%c4%b0KA-BELGES%c4%b0%28Rev2%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/Courses.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2022&facultyId=1&programId=73&menuType=unit&catalogId=5475&dersIdNo=19009007684
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.1.2.3.Se%C3%A7meli_Ders_Tablosu.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.1.2.4.Kan%C4%B1t_A%C3%A7%C4%B1lan_Se%C3%A7meli_Dersler_Raporu.xlsx

Cergevesiyle (TYYC) ile iliskilendirilmekte; okulumuzda yiiriitiilen programlarin yeterlilikleriyle ders
ogrenme ¢iktilart arasinda iligkilendirme yapilarak, programda okutulan her dersin 6grenme ¢iktilar ile
program amaglarina katkilarimi gosteren ders/program yeterlikleri matrisleri olugturulmaktadir (Kapadokya

Universitesi Bilgi Paketi).

Oncelikli olarak boliime ait yeterlilik tipleri ve alanlarina uygun olarak program yeterlilikleri belirlenmektedir
(Program Yeterlilikleri ve Alanlari). Bununla birlikte TYYC Program Yeterlilikler Matrisi olusturulmustur.
Derslere ait 6grenme ¢iktilar1 belirlenmis is_viikii ¢ikarilarak AKTS hesaplamas1 yapilmistir. Ogrenme

ciktilarimin program yeterliliklerine etkisi belirlenmistir.

Universitemizde verilmekte olan tiim derslere ait haftalik konular belirlenmis, 6grencinin yapmas1 gereken
on hazirliklar ve derslerde kullanilacak metodoloji tanimlanmistir (Haftahk Konu/Kaynak/Metodoloji).

Iyilestirme faaliyetleri kapsaminda OGEK tarafindan 2023-2024 yili icerisinde bilgi paketinin iyilestirmesi
cahsmalarina agirhk verilmis ve tamamlanmuisti. Bu baglamda OGEK tarafindan bilgi paketlerinin
diizenlenme ihtiyacin1 saptannus, analiz kriterleri belirlenerek, TYC Ogrenme Ciktilari Hazirlama Kilavuzu
incelenerek, 6rek fakiilte ve yiiksekokullarin ayrintilt analizi yapilmistir.

Bu calisma 1s181inda belirlenen iyilestirme plan1 ve Bilgi Paketi Ogrenme Kazanimi-Yeterlilik Diizenleme
Kilavuzu yayinlanmustir (B.1.1.11, B.1.1.12).

Kilavuzda bulunan bagliklarin anlagilabilir hale gelmesi i¢in fakiilte ve yiiksekokullara kolaylastiric
sunularin iletilmesi saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve tyilestiriimektedir.
4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimm

Universitemiz biinyesinde yiiriitiilmekte olan derslerin AKTS degerleri, 6grencinin, beklenen 6grenme
ciktilarin1 basarmasi i¢in gerekli olan tiim Ggrenme aktivitelerini (dersler, seminerler, projeler, stajlar,
bireysel ¢galisma ve sinavlar) tamamlamasi i¢in ihtiyac1 olan is yiikiiniin tespit edilmesi ile hesaplanmaktadir
(Bkz. Bilgi Paketi AKTS Is Yiikii Belirleme Sayfast).

Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi, 6gretim elemanlarinin Ogrenci Is yiikii Bazh AKTS Hesaplama
Formunu kullanarak, AKTS Kredi Belirleme Kilavuzu’nda belirlenen hiikiimler ¢er¢evesinde hazirladigi
program kapsaminda yer alan derslerin 6lgme degerlendirme sistemlerini ve AKTS hesaplarim Mudiirlitk ve
Dekanhklarla istisare ederek belirler (3)(B.1.4.1). Yeni i¢erigin ders kodlari, tekrar1 ve karisikligi onleyecek
sekilde Ders Kodu Belirleme Kilavuzunda yer alan kriterlere gore verilir (3)(B.1.4.2).

AKTS degeri web sayfas1 tlizerinden paylasilmakta ve Ogrenci is yiikii takibi ile dogrulanmakta olup
programlarda 6grenci is yiikiiniin belirlenmesinde o6grenci katthmimin saglanmasi1 amaciyla Egitim
Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve Organizasyonu Talimatinda tanimlanan bes yillik periyotlarda Ogrenci Is
Yiikii Belirleme Formu ile degerlendirme yapilmaktadir. S6z konusu anketler enstitii/ fakiilte/ yiiksekokul
kurullarinda degerlendiriimektedir (B.1.4.3, B.1.4.4).

Ogrencilerimizin, 6grenim siireleri icinde kazandiklar1 teorik bilgi ve deneyimlerini pekistirmek,
laboratuvar/atélye uygulamalarinda edindikleri beceri ve deneyimlerini gelistirmek amaciyla staj ve uygulama
egitim imkanlar1 sunulmaktadir. Ilgili imkanlar Uygulamah Egitimler Yonergesi ile garanti altina
almmistir (3)(B.1.4.5). Bu kapsamda staj zorunlulugu olan programlarirmzda stajlara ait is yiikleri
belirlenerek AKTS kredileri belirlenmistir (Bkz.Staj Is Yiikler). Bununla birlikte uygulama egitimi verilen
programlarimizda da uygulama egitimi kapsamina giren dersler belirlenmis ve is yiikii temelli AKTS

kredileri belirlenmistir (Bkz. Uygulama Egitimi {s Yiikii Tablosu).

Bununla birlikte staj zorunlulugu bulunmayan program/boliim 6grencileri ile zorunlu staj siiresinin {izerinde
staj yapmak isteyen 6grenciler bagh bulunduklar fakiilte/yiiksekokul yonetim kurulu karari ile istege bagh
staj yapabilmelerine yonelik olarak “Uygulamali Egitimler Yonergesi” yeniden diizenlenmistir (3)(B.1.4.5).
Istege bagh stajlar1 basaril olarak degerlendirilen 6grencilere staj siirelerine bagh olarak 8 AKTS kredi
verilmekte ve bu kredi transkriptlerinde belirtiimektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimu giincellenmektedir.
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Kanitlar

e (4)B.1.4.3.1Is_Yiikii Belirleme Analiz ve Formlari.pdf
e (4)B.1.4.4.Miifredat Degisiklik Kararlari.pdf

e (3)B.1.4.1.AKTS Kredi Belirleme Kilavuzu.pdf
e (3)B.1.4.2.Ders_Kodu Belirleme Kilavuzu.pdf

5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Universitemizi, orgiin ve uzaktan/karma egitim programlarimin giincel tutulmas1 ve siirekli gelistirilmesi
amaciyla benimsedigi politikalar1 Egitim-Ogretim Hedef ve Ilkeleri(4)(B.1.5.1) ve Uzaktan/Karma Egitim
Politika Belgelerini (4)(B.1.5.2.) adiyla yayinlamis bulunmaktadir.

Orgiin programlarimuz icin gegerli olan tiim siirecler uzaktan egitim programlarimiz icin de gegerlidir.
Program giincelleme c¢alismalarinda paydaslarla anket veya toplanti yapilarak katki vermeleri
saglanmaktadir. Paydas katkisinin ahnmasina iligkin stire¢ Egitim Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve
Organizasyonu Talimatinda diizenlenmistir (4)(B.1.5.3).

Universitemizde &gretim programlarimizin, siirekli izlenmesi ve giincellenmesi Egitim Faaliyetlerinin
Planlanmas1 ve Organizasyonu Talimati 4.4. Ogretim Programi Degisiklikleri bash§ altinda

tanimlanmistir (4)(B.1.5.3).

Bu siiregte 6gretim elemanlarinin katkilar ahnmakta olup bélimler, her akademik yilda, boliimleri ile alakah
en az iki dis paydas ile ders igerikleri, uygulamalar, alandaki gelismeler, sektordeki gelismeler vb. konular
hakkinda degerlendirme goriismesi yapmaktadirlar. Yapilan degerlendirmeler sonucunda eger miifredat
degisikligi varsa ilgili fakiilte/yiiksekokul kurullarinda kararlar ahnarak Senato onayina sunulur (B.1.5.4.,
B.1.5.5., B.1.5.6.).

Ayrica bolim/ program yeterliklerinin belirlenmesi ve giincel tutulmasi, dis ve i¢ paydaslarin goriislerinin
diizenli anketlerle ainmasi sureti ile saglanmaktadir. Boliim baskanlar igyeri ve mezun anketlerinde yer alan
program Yyeterliliklerinin 6nem derecesinin mevcuttan yiiksek oranda bir sapma gosterip gostermedigini
inceler, sapmanin yiiksek bulunmasi halinde ilgili yeterliligin program yeterliliklerinden ¢ikarilmasi, ilgili
yeterligi etkileyen derslerin agirliklarinin artirilmasi1 veya azaltilmasi gibi program degisikligi Onerilerini
hazirlarlar; program, ders yeterlilik matrislerini giincellemektedirler. Degisiklik/glincelleme 6nerileri Senato
tarafindan incelenerek karara baglanir (B.1.5.7., B.1.5.8.).

Universite biinyesinde yer alan bolim/programlarimizdan ilgili fakiilte/enstitii/yiiksekokul vizyon, misyon,
egitim amaglarinin belirlenmesi, programin stratejileri, boliim/program isleyisleri ve program ¢iktilarinin
TYYC’ ye uyumu gibi konularin kontrolii amaciyla 2022-2023 egitim-6gretim y1h i¢cin 6z degerlendirmeler
yapilarak raporlart hazirlanmistir.  Ozdegerlendirme raporlarimin - hazirlanmasimn  ardindan  akran
degerlendirme siireci baslatilmaktadir (B.1.5.9., B.1.5.10).

2019 yihndan bu yana iiniversitemizde Akran degerlendirme faaliyetleri yritiilmektedir. Bolim ve
programlar tarafindan yakin ve uzak akranlar ile yapilan degerlendirmeler her y1l Kasim-Arahk aylarinda
tamamlanmaktadir. Hazirlanan raporlar Rektorliik tarafindan diizenlenen Akran Degerlendirme Toplantilar
ile tiniversite yonetimine sunulmaktadir. Toplantilarda bir 6nceki yila ait iyilestirme faaliyetleri (Akran
Degerlendirme Rapor Ozeti) toplant1 iiyeleri tarafindan Rektorliige raporlanmaktadir (B.1.5.11., B.1.5.12.).

Boliim/Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi i¢in Akreditasyon Cahsmalar Politikalari
hazirlannus ve Stratejik Plan’da A.3.1. Egitim ve Ogretimde Kalite Standartlarinin Saglanmasi hedefi
kapsaminda boliimlerin akredite edilmesi hedeflenmektedir (4)(B.1.5.13).

11 Ekim 2023 tarihinde sanal, 21-23 Ekim 2023 tarihinde ise yiiz ylize olmak iizere Gastronomi ve Mutfak

Sanatlart Boliimii ile Turist Rehberligi Programlart icin TUADER (Turizm Akademisyenleri Dernegi)
tarafindan akreditasyon degerlendirmeleri tamamlanmistir. Degerlendirme sonucunda giiglii ve gelismeye

acik alanlarin belirtildigi akreditasyon karar ve raporlart programlarimiza ulastinllmistir. Gelistirmeye agik

alanlara iliskin ¢calhismalara siiratle baslanarak iyilestirme ¢aligsmalar1 baslatilmistir (A.1.4.24.), (A.1.4.25.),

(A.1.4.26.).

16-19 Arahk 2023 tarihinde ingiliz Dili ve Edebiyati ile Psikoloji Béliimleri icin FEDEK tarafindan
akreditasyon degerlendirmeleri tamamlanmistir. Degerlendirmeler sonucunda zayiflik ve kaygi bildirimlerini
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iceren rapor hazirlanmis ve rapora uygun olarak iyilestirme calismalart baglatilmstir (A.1.4.27.),
(A.1.4.28.).

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar

(4)B.1.54. Paydag Toplantllarl pdf

(4)B.1.5.7.Karar_Ornekleri.pdf
(4)B.1.5.8.isveren Mezun Anket Degerlendirme Formlari.pdf
(4)B.1.5.9.Psikoloji_Ozdegerlendirme_Raporu.pdf
(4)B.1.5.10.Gastronomi Ozdegerlendlrme Raporu.pdf

6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kapadokya Universitesi 6grenme ve 6gretme kuramlarina 6zgiin bir katki sundugu “Son Bilgiyi Onceleyen

Egitim Ogretim Yontemi (SOBE)’yi” benimsemistir. SOBE yéntemi ile en giincelden, yakindan baslayarak
olusturulan miifredat ve ders izlenceleriyle egitim verilmektedir. SOBE yaklagiminin tiim akademik birimler

ve ders programlarinda miimkiin olan derecede yansitilmas1 hedeflenmistir.

Universitesinin egitim-6gretim ve diger siireclerini yonetmek iizere olusturulmus kurul ve
komisyonlara iiniversite iist yonetimi katlmakta ve baskanhk etmektedir Egitim-68retim
siireclerinin planlanmasina iliskin usul ve esaslar kalite giivence sistemi kapsamda tammlanmstir

(Yonetmelik-Yonerge Sayfasi).

Bununla birlikte idari birimler egitim-6gretim siireglerini desteklenmektedir. Egitim-6gretim siireclerinin
siirekliligi saglamak tiizere akademik birimlere ek olarak “Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi”
kurulmustur.

Orgiin programlarimiz i¢in gecerli olan tiim siirecler uzaktan egitim programlarimiz icin de gegerlidir.
Egitim  ogretime  iliskin  stireg  Egitim  Faaliyetlerinin ~ Planlanmast  ve  Organizasyonu
Talimatinda diizenlenmistir (4)(B.1.5.3).

Universite biinyesinde 6grenme ve dgretime siireglerinin izlenmesi ve gelistirilmesi ile bu amaglara yonelik
tavsiyelerde bulunmasi i¢in Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu kurulmustur.

Programlarin egitim performansim izlemek, gozden gecirmek ve siirekli iyilestirmek amaciyla O grenme ve
Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK) kurulmustur. Komisyon, izleme sonuglar1 kapsaminda, 6gretim
yontem ve tekniklerinin ¢esitlendiriimesi, ders igeriklerinin zenginlestirilmesi, ders sunumlarinin
tyilestirilmesi, iyilestirme siireglerinin baglatilmas1 gibi konularda tavsiyelerde bulunmaktadir.

Ogretme ve Ogrenmeyi Gelistirme Komisyonu, SOBE sisteminin isleyisinin takibinden ve gelistirilmesinden
sorumludur. Komisyon bu gorevini, akademik birimlerle degerlendirme toplantilart yapmak, raporlar talep
ederek gelisimi izlemek, iyi 6rnekleri segerek yayginlagtirmak gibi ¢esitli yontemlerle yapmaktadir (B.1.6.1.,
B.1.6.2., B.1.6.3., B.1.6.4., B.1.6.5.).

Universite biinyesinde yer alan programlarla ilgili tim siirecler akademik takvimde ilan edilen tarihlerde
Yonetimin Gézden Gegirme toplantilart ile takip edilmektedir (Akademik Takvim). S6z konusu
toplantilarda 6grencilere yapilan memnuniyet anketleri ile 6gretim elemanlarindan ahinan 9. Hafta Durum
Raporlar1 degerlendiriimekte ve iyilestirme kararlar1 alinmaktadir (Kamt- 14 Degerlendirme Toplantisi
Toplanti Tutanadi 17.05.23). YGG toplantilar1, iist yonetimin belirledigi tarihlerden birden fazla
gerceklestirilebili. Akademik takvimde ilan edilen 9. hafta durum raporlarinin degerlendirilmesi amaciyla
YGG toplantilart yapihr (B.1.6.6.).

2023 yili icerisinde bilgi yonetim sistemimizin iyilestirilmesi kapsanminda; 6grenci Bilgi Sistemi (OBS) ve
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uzaktan egitimlerinde yiiriitilmesinde 6nem arz eden Egitim Yonetim Sitemi (LMS) Entegrasyon
saglanmistir (B.1.6.7.).

LMS ve OBS arasinda ders ve 6grenci bilgileri esitlenmektedir. OBS iizerinden ders segimi yapan
ogrencilerimiz LMS’ ye aktarithr ve uzaktan Ogretim faaliyetlerine erismesi icin hesabi aktiflestirilir.
Kullandiginuz egitim yonetim sistemi yazilinu ile Ogrencilerimiz tiim ders ve sinav etkinliklerini takip
edebilmekte, ders notlarina erisebilmekte, okul tarafindan saglanan e-posta, online kiitiiphane, katalog
tarama, intihal sistemi hizmetlerine erigebilmekte, uzaktan Ogretimle verilen derslerini canh ve asenkron
olarak takip edebilmektedir.

Olgme degerlendirme sisteminin egitmen bazinda 6zellestirilmesi ve 6grenme ¢iktilart giivence altina almak
icin Uzaktan Ogretim Sistemi (LMS) iizerinde sistem kurulmas1 yoniinde ¢calismalar planlanmustir. Oncelikli
olarak bu kapsamda Universitemiz Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu tarafindan ¢alisma
yapilarak Olgme degerlendirme sistemlerinin kontrolii amaciyla kriterler belirlenmistir. Dersin belirlenen
6lgme degerlendirme sistemi tizerinden bir degerlendirme yapilarak 6gretim eleman goriisii ile dogrulamasi
saglanacaktir. Ayrica sinavlarda yer alan sorularin dil bilgisi, zorluk ve 6grenim ¢iktilarina uygunlugu tespit
edilecek ve daha sonrasinda gerekli ise egitimler diizenlenmistir (B.1.6.8., B.1.6.9., B.1.6.10.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

Kamtlar

e (4)B.1.6.1.SOBE_Raporu_Giiz.pdf
e (4)B.1.6.2.SOBE Raporu Bahar.pdf

e (4)B.1.6.3.0grenci Bilgilendirme Kilavuzu.pdf

e (4)B.1.6.4. Akademik Personel Bilgilendirme Kilavuzu.pdf
(4)B.1.6.5.0GEK Toplantisi (26 Nisan 2023).pdf
(4)B.1.6.6.YGG Toplanti Tutanagi.pdf
(4)B.1.6.7.Entegrasyonlara_{liskin Ekran_Gériintiileri.pdf
(4)B.1.6.8.0GEK_Toplanti_Tutanagi.pdf
(4)B.1.6.9.0lcme_Degerlendirme Kcriterleri_Kontrol Listesi.docx
(4)B.1.6.10.0GEK-Is-Akis1.pdf

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
1. Ogretim yontem ve teknikleri

Universitemiz, érgiin ve uzaktan/karma egitim programlarinda kullamlan &gretim yontem ve tekniklerinin
giincel tutulmas1 ve siirekli gelistirilmesi amaciyla benimsedigi politikalar1 Egitim-Ogretim Hedef ve
Ilkeleri(4)(B.1.5.1) ve Uzaktan/Karma Egitim Politika Belgelerini(4)(B.1.5.2.) adiyla yayilamis
bulunmaktadir. Politika belgeleri yilhk olarak izlenmekte olup gerek goriilmesi halinde giincellenmektedir
(4)B.2.1.1.izleme Raporlan

Universitemiz programlarinda; Sunus Yoluyla Ogretim, Arastirma-inceleme Yoluyla Ogretim, Proje
Temelli Ogretimi, Gostererek Yaptirma (Demonstrasyon) Yoluyla Ogretim, Problem Cozme,
Tartisma, Ornek Olay, Drama (Oyun Temelli Ogrenme), Role-Play, Beyin Firtinasi, Grup
Cahsmasi, Soru-Cevap Teknigi gibi 6grenci merkezli 6gretim yontem ve teknikleri kullaniimaktadir.

Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6gretim yontemleri konusunda bilgilendirilmesi ve derslerinde bu
yontemleri kullanarak &grenci merkezli 6gretimi benimsemeleri amaciyla OGEK tarafindan egitimler
planlanmakta ve 6gretim elemanlarina BAP ve SEM tarafindan siirekli olarak egitim diizenlenmektedir.

Ayrica, Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu, dersin gereklerine gore farkli egitim yontemleri ve
tekniklerinin uygulanmasi ve/veya gelistirilmesi ve egitim igeriginin zenginlestirilmesi hususlarinda fakiilte,
yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitiilerin yiiriittiigi cahgmalarin koordinasyonunda rol almaktadir
(Bkz. OGEK Toplanti Tutanaklart).

Egitim planlama ve koordinasyon siirecleri, 6zellikle pandemi sonras1 dénemde uzaktan Ogretimin etkin
yonetimi i¢in nemli rol oynamistir. Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK), egitim


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.1.6.1.SOBE_Raporu_G%C3%BCz.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.1.6.2.SOBE_Raporu_Bahar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.1.6.3.%C3%96%C4%9Frenci Bilgilendirme K%C4%B1lavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.1.6.4. Akademik Personel Bilgilendirme K%C4%B1lavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.1.6.5.%C3%96GEK Toplant%C4%B1s%C4%B1 (26 Nisan 2023).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.1.6.6.YGG_Toplant%C4%B1_Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.1.6.7.Entegrasyonlara_%C4%B0li%C5%9Fkin_Ekran_G%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.1.6.8.%C3%96GEK_Toplant%C4%B1_Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.1.6.9.%C3%96l%C3%A7me_De%C4%9Ferlendirme_Kriterleri_Kontrol Listesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.1.6.10.%C3%96GEK-%C4%B0%C5%9F-Ak%C4%B1%C5%9F%C4%B1.pdf
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2479/K%c3%9cN.PB.003.KAL%c4%b0TE-G%c3%9cVENCES%c4%b0-HEDEF-VE-%c4%b0LKELER%c4%b0-POL%c4%b0T%c4%b0KA-BELGES%c4%b0%28Rev1%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2485/K%c3%9cN.PB.009.UZAKTAN-E%c4%9e%c4%b0T%c4%b0M-POL%c4%b0T%c4%b0KA-BELGES%c4%b0%28Rev1%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ogek.kapadokya.edu.tr/ogrenme-ve-ogretmeyi-gelistirme-komisyonu-hakkinda/komisyon-hakkinda/

sistemlerinin siirekli iyilestirilmesi i¢in ¢aligsmalar yiirlitmekte ve akademik birimlere yonlendirmelerde
bulunmaktadir. Bu ¢ahsmalar kapsaminda uzaktan egitim yontemlerinin aktif olarak kullanildig1 ortak
derslerin i¢erik ve sunum ¢ahsmalar i¢in fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitii biinyesinde alt
calisma gruplan kurularak farkli egitim yontem ve teknikleri konusunda ¢ahgmalar yiiriitiilmektedir (4)
(B.2.1.2.).

Uzaktan egitimin etkin bir sekilde yuriitiilmesi egitmenlerin hem uzaktan egitim sistemini yetkin sekilde
kullanabilmelerini, hem de 6grencinin derse olan ilgisini koruyacak egitim tekniklerini bilmelerini; ders
sunumlarim bu yeni simf ortamina gore hazirlamalarim gerektirmektedir. Universitemiz tarafindan
yiiriitiilen ¢ahsmalar OGEK tarafindan planlanmakta ve Ogretim elemanlarina siirekli olarak egitim
diizenlenmektedir (4)(B.2.1.3.).

Simif i¢indeki uygulamalarin simif disinda, simif disindaki uygulamalarin da simif igine ahnmasiyla

uygulanan bir model olan Ters-Yiiz Simf Sistemi (Flipped Learning) Egitimi 6gretim elemanlarimiza
verilmistir.

Bununla birlikte uzaktan egitim yliz ylize egitinden farkh Ogretim yaklagimlari ve yontemleri
gerektirmektedir. Universitemiz biinyesinde uzaktan/ karma egitim yontemi ile verilen tiim dersler senkron
(es zamanl) olarak verilmektedir. Ilgili dersler web sitesinde ders programu olarak duyurulmaktadir. Ders
anlatimlari, videolar, animasyonlar, grafikler ve kisa hikayeler gibi materyallerin yan1 sira asenkron
etkilesimi artiracak blog, forum, canli sohbet, tartisma gibi etkilesimli etkinlikler ile desteklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilhnmiyla
tyilestirilmektedir.
Kamitlar

e (4)B.2.1.1.1zleme_Raporlari.pdf

e (4)B.2.1.2.0GEK_Toplanti_Tutanag.pdf
e (4)B.2.1.3.0GEK_Toplanti_Tutanag.pdf

2. Ol¢me ve degerlendirme

Ogrenci basarisini ve dlgmek ve degerlendirme yontemlerinin gecerligi ile giivenirligi (BODY) kapsaminda
yapilan ig ve islemler Egitim Faaliyetlerin Planlamasi ve Organizasyonu Talimati (4)(B.2.2.1.) ile Sinav
Planlama ve Uygulama Talimat1 (4)(B.2.2.2.) ile belirlenmistir. Universitemizde hangi derste sinav
yapilacagi hangi derste arastirma istenecegi her akademik yil basinda belirlenir ve 6grenci isleri
otomasyonuna girilerek bilgi paketinden ilan edilir (Ders Degerlendirme Sistemi).

Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi, 6gretim elemanlarinin O grenci Is yiikii Bazh AKTS Hesaplama
Formunu kullanarak, AKTS Kredi Belirleme Kilavuzu’nda belirlenen hiikiimler ¢er¢evesinde hazirladigi
program kapsaminda yer alan derslerin 6lgme degerlendirme sistemlerini ve AKTS hesaplarim miidiirliik ve

dekanliklarla istisare ederek belirler (B.2.2.3., B.2.2.4.).

Engelli 6grenciler igin Universitemiz Urgiip yerleskesinde bulunan Fen Bilimleri Kiitiiphanesinde 6zel bir
oda tahsis edilerek hizmete a¢ilmistir. Kiitliphanemizde gorme engelli 6grencilerin GETEM ve diger sesli
kiitiphanelere ulagsmasi igin gerekli ekipman (bilgisayar, kulakhk vb.) bulunmaktadir. Engelli
ogrencilerimizin geri bildirimleri engelli birimi toplantilarinda degerlendirilmekte ve bu toplantilarda
tyilestirmelere karar verilerek diger birimlere bildirimler yapilmaktadir. Bununla birlikte birim tarafindan
engelli 6grenciler ile yapilan gorismeler sonrasinda gerek sinavlarda gerekse de tiniversite hayatindan
kolaylik saglanmasina yonelik kararlar alinmaktadir (4)(B.2.2.5.).

Universitemizde kullanilan uzaktan 6gretim sistemi, egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen,
kullanic1 dostu, ergonomik, es zamanh ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis i¢erik gelistirme ayrica
olcme ve degerlendirme ve hizmet ici egitim olanaklarina sahiptir. Universitemiz biinyesinde bulunan Acik
ve Uzaktan Ogretim Birimi tarafindan siirekli olarak iyilestirme ve sistem gelistirme ¢ahsmalar1 devam
etmistir. Bu kapsamda yeni yazilim tedarik edilmistir. Egitim yonetim sistemi yazilimi ile 6grencilerimiz tiim
ders ve sinav etkinliklerini takip edebilmekte, ders notlarina erisebilmekte, okul tarafindan saglanan e-posta,
online kitiiphane, katalog tarama, intihal sistemi hizmetlerine erisebilmekte, uzaktan Ogretimle verilen
derslerini canh ve asenkron olarak takip edebilmektedir.


https://ogek.kapadokya.edu.tr/haber-ve-etkinlikler/ters-yuz-sinif-sistemi-flipped-learning-egitimi/
https://kapadokya.edu.tr/duyurular/3-nisan-2023-tarihi-itibariyla-uygulamada-olacak-onlisans-ve-lisans-bahar-donemi-ders-programi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.2.1.1.%C4%B0zleme_Raporlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.2.1.2.%C3%96GEK_Toplant%C4%B1_Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.2.1.3.%C3%96GEK_Toplant%C4%B1_Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2693/EPK.TL.061.E%c4%9e%c4%b0T%c4%b0M-FAAL%c4%b0YETLER%c4%b0N%c4%b0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%c4%b0ZASYONU-TAL%c4%b0MATI%28Rev14%29.Pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2713/EPK.TL.008.SINAV-PLANLAMA-VE-UYGULAMA-TAL%c4%b0MATI%28Rev2%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr:88/Pages/CourseDetails/EvaluationSystems.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2022&facultyId=8&programId=1&menuType=course&catalogId=3503&dersIdNo=19009003663
https://kapadokya.edu.tr/akademik/uzaktan-ogretim-sistemine-giris

Ogrenci basarisini ve dlgmek ve degerlendirme yontemlerinin gecerligi ile giivenirligi (BODY) kapsaminda
yapilan is ve islemler 9. Hafta Durum Raporlar1 Hazirlama Talimat1 (3)(B.2.2.6.) ve Sinav Basar1 Analizleri
Talimatr (3)(B.2.2.7.) ile belirlenmistir. Universite biinyesinde Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii tarafindan her
yartyll 9. hafta durum raporlarinin hazirlanmasi ve yonetime sunularak siireclerin gdzden gegirilmesi
saglanmaktadir.

Kapadokya Universitesinde 6gretim programlarinin basar1 6lcme ve degerlendirme yontemleri hedeflenen
ders 6grenme ¢iktilarina ulagildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Her birimin 6grenme kazanimlart
ve program yeterlilikleri belirlenmistir (Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi). Her dersin 6gretim planinda ise

bu 6grenme kazanimlar ile program yeterlilikleri iliskilendirilmistir. Derslerde yapilan sinav, proje, 6dev,
kisa sinav gibi degerlendirmeler dersin 6grenme kazanimlarini karsilayacak sekilde diizenlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i
paydaslarin katthmiyla iyilestirilmektedir.

Kamtlar

o (4)B.2.2.4. AKTS Kredi Belirleme Kilavuzu.pdf
e (4)B.2.2.5.2022-2023 Engelsiz KUN Faalivet Raporu.pdf

e (3)B.2.2.3. Ogrenci Is viikii Bazli AKTS Hesaplama Formu.xIsx

3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Universitemizde 6n lisans ve lisans diizeyinde 6grenci kabuliiniin Universitemiz tarafindan yapildigi bir
program tiirii bulunmamakta, Universitemizin bu diizey programlarina kabul asamasindaki tiim siiregler
OSYM tarafindan yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte, OSYM kilavuzunda, &zel kosul ve agiklamalarda,
mevzuat tarafindan izin verilen 6lgiide, “meslegi icra edebilmek i¢in aranan 6zellikler” tanimlanmaktadir. Bu
ozellikler Universitemiz internet sitesinde de ilan edilmektedir.

Kapadokya Universitesinin lisansiistii programlarina dgrenci kabul ve kayit islemleri ile egitim-6gretim ve
sinavlarla ilgili esaslar "Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmeligi"nde belirlenmis olup kabul asamasindaki
tiim islemler Universitemiz internet sitesin de ilan edilmektedir (3)(B.2.3.1.).

Yiiksekogretim kurumlarinda onceki formal (Orgiin) 6grenmenin taninmasi dikey, yatay ve iiniversite
icindeki gecisler Yiiksek Ogretim Kurulunun belirlemis oldugu “ kapsaminda gerceklestirilmektedir. Dikey,
yatay ve Universite igindeki gecislerde ve daha 6nce bir yiiksekdgretim kurumundan mezun olmus 6grenci
kayitlarinda Ogrencilerin onceki 6grenmelerinin kredi/not transferinin gergeklestiriilmesinde uygulanacak
yontem ve esaslar1 belirlemek iizere Onceki Ogrenmenin Tamnmas1 ve Intibak Islemleri Yonergesi(3)

(B.2.3.2.) yayinlanmistir (B.2.3.3.).

Universitemizde muafiyet sinavlari Egitim Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve Organizasyonu Talimati
kapsaminda yiriitilmektedir. Ayrica dnceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest
ogrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) tamnmasi1 ve kredilendirilmesi yapitmaktadir. O grencilerin is
hayatlarinda edindikleri uygulama tecriibeleri, bagvurduklart program miifredatinda yer alan benzer i¢erikli
uygulama derslerine sayilabilmektedir.

Onceki 6grenmenin taninmasi1 kapsaminda muafiyet ve transfer bagvurulari muafiyet talep formu ile
ahnmakta (B.2.3.4.) basvuru yapilan fakiilte/enstitii/yiiksekokulun ilgili kurullar1 tarafindan igerik ve is
yiikleri agisindan yapilan degerlendirmelerden sonra kabul edilen bagvurular 6grenci transkriptinin ilgili
donemine islenmek iizere Ogrenci Isleri Daire Bagkanligina iletilmektedir (B.2.3.5.).

Merkezi yerlestirme disinda, yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi gibi sinavlarla gelen 6grencilerin
kabul kosullar1 “Degisim Programlar1 Yo6nergesi” ve “Yurtdisindan ve Yabanci Uyruklu Ogrenci Bagvuru
ve Kesin Kayit Kabul Yonergesi”’nde agiklanmaktadir (3)(B.2.3.6).

Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve intibak islemleri Yonergesiile yurtigi ve yurtdiginda faaliyet gosteren
Universitelerden 6rgiin ve uzaktan 6gretim disinda ders olarak, yaz okulu, sertifika programlarinda agilan

ders ve egitimleri alarak devam ve basari sartlarim yerine getirmis 6grencilerin Kapadokya Universitesi
programlarindan birine kaydolmasi halinde daha 6nce aldiklar1 egitimler esdeger derslere Senato karariyla
sayilabilmesinin yolu agilmistir. Ayrica 6grencilerin is hayatlarinda edindikleri uygulama tecriibeleri,
basvurduklart program miifredatinda yer alan benzer igerikli uygulama derslerine sayilabilmektedir


https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2714/DKM.TL.001.9.-HAFTA-DURUM-RAPORU-HAZIRLAMA-TAL%c4%b0MATI%28Rev1%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2715/DKM.TL.002.SINAV-BA%c5%9eARI-ANAL%c4%b0ZLER%c4%b0-TAL%c4%b0MATI%28Rev1%29.Pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/Home.aspx?lang=tr-TR
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/DersinProgramCiktilarinaKatkisi.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2022&facultyId=7&programId=4&menuType=course&catalogId=3216
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/EvaluationSystems.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2022&facultyId=7&programId=4&menuType=course&catalogId=3216
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.2.2.4. AKTS Kredi Belirleme K%C4%B1lavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.2.2.5.2022-2023 Engelsiz K%C3%9CN Faaliyet Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(3)B.2.2.3. %C3%96%C4%9Frenci %C4%B0%C5%9F y%C3%BCk%C3%BC Bazl%C4%B1 AKTS Hesaplama Formu.xlsx
https://kapadokya.edu.tr/duyurular/2022-2023-akademik-yili-kayit-islemleri
https://lisansustu.kapadokya.edu.tr/basvuru-ve-kabul-sartlari
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2456/YNK.003.L%c4%b0SANS%c3%9cST%c3%9c E%c4%9e%c4%b0T%c4%b0M %c3%96%c4%9eRET%c4%b0M Y%c3%96NETMEL%c4%b0%c4%9e%c4%b0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2522/YNG.019.%c3%96NCEK%c4%b0-%c3%96%c4%9eRENMEN%c4%b0N-TANINMASI-VE-%c4%b0NT%c4%b0BAK-%c4%b0%c5%9eLEMLER%c4%b0-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev5%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/handle/20.500.12695/2524
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.019.%C3%96NCEK%C4%B0-%C3%96%C4%9ERENMEN%C4%B0N-TANINMASI-VE-%C4%B0NT%C4%B0BAK-%C4%B0%C5%9ELEMLER%C4%B0-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev4).Pdf

(B.2.3.7).

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler
izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Kamtlar

e (4)B.2.3.3.Yatay Gegis_Intibak Formu .xlsx
e (4)B.2.3.5.Y6netim Kurulu Karari.pdf
e (4B.2.3.7. KMYO_is_Yeri Cahsmas1_Karari.pdf

4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Ogrencilerin Universitemizde yiiriitiilen programlardan mezun olma kosullar1 On Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim Yonetmeligi’nde tantmlanmustir (4)(B.2.4.1.). Diploma almaya hak kazanan her 6grenciye, O grenci
Isleri Daire Baskanh@ tarafindan ilgili mevzuat hiikiimlerince hazirlanmus diploma eki, iicretsiz ve talep
edilmeksizin verilir. (3)(B.2.4.2.).

Universitemizde her yil lisans veya 6n lisans diizeyinde 6grenim gormek isteyen ve YOK tarafindan
belirtilen yabanci uyruklu statiisiinde bagvurma hakkina sahip 6grenci adaylart i¢in Yabanci Uyruklu
Ogrenci Sinavlari yapilmaktadir.

Merkezi yerlestirme disinda, yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi gibi sinavlarla gelen 6grencilerin
kabul kosullart “Degisim Programlart Yo6nergesi”(3)(B.2.4.3) ve “Yurtdisindan ve Yabanci Uyruklu
Ogrenci Bagvuru ve Kesin Kayit Kabul Yonergesi”’ nde (3)(B2.4.4) agiklanmaktadir.

Cift ana dal ve yan dal programlarina Ogrenci kabul ve kayit islemlerinde YOK’iin kriterleri
kullanilmaktadir. “Cift Anadal ve Yandal Programlar1 Yonergesi” kapsaminda hazirlanan protokoller ile
CAP ve Yan dal iglemleri yiirtitiilmektedir (4)(B.2.4.5.).

16 Aralik 2022 tarihinde yapilan 9. hafta durum degerlendirme toplantisinda birimlerden alinan geri
dontsler sonucunda Cift Anadal ve Yandal Programlar1 Y6nergesi yenilenmistir. Yapilan iyilestirme ile Cift

Ana Dal-Yan Dal Program Koordinatér ve Sorumlularimin gérevleri daha belirgin hale getirilmis, bagvuru
sart1 olarak kabul edilen not ortalamalar1 yeniden diizenlenmis ve bununla birlikte Psikoloji béliimiinde Cap
ve Yandal yapmak isteyen 6grencilerden aranacak not ortalamasi 6zel olarak belirlenerek yiikseltilmistir

(B.2.4.6., B.2.4.7.).

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve taniml siiregler iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e (3)B.2.4.2.Diploma FEki.pdf

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Universitemiz 6grencilerin ve 6gretim elemanlarimin 6grenme ortam ve kaynaklarina erisebilmelerini garanti
altina almak, diizenli olarak gelisimini saglamak amaciyla Egitim- Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika

Belgesini yayinlamistir (4)(B.3.1.1.).

Politika belgesinde belirtilen hedeflerin  gerceklestirilmesi i¢in Stratejik Plan’da ama¢ ve hedefler
belirlenmistir.

Ogrencilerin 6grenme ortam ve kaynaklarina ulasimi ve oryantasyon saglanmasi amaciyla her egitim-

Ogretim yih basinda 6grenci bilgi kilavuzu yayinlanmakta ve Ogrencilere oryantasyon egitimleri
verilmektedir.

Ozellikle kiitiiphane kaynaklarinin zenginlestiriimesinde 6gretim elemanlarinin ve &grencilerin talepleri


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.2.3.3.Yatay_Ge%C3%A7i%C5%9F_%C4%B0ntibak_Formu .xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.2.3.5.Y%C3%B6netim Kurulu Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.2.3.7. KMYO_%C4%B0%C5%9F_Yeri_%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmas%C4%B1_Karar%C4%B1.pdf
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2455/YNK.002.%c3%96N-L%c4%b0SANS-VE-L%c4%b0SANS-E%c4%9e%c4%b0T%c4%b0M-%c3%96%c4%9eRET%c4%b0M-Y%c3%96NETMEL%c4%b0%c4%9e%c4%b0%28Rev2%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://kapadokya.edu.tr/akademik/yos-basvurusu
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/handle/20.500.12695/2508
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2524/YNG.021.YURTDI%c5%9eINDAN-VE-YABANCI-UYRUKLU-%c3%96%c4%9eRENC%c4%b0-BA%c5%9eVURU-VE-KES%c4%b0N-KAYIT-KABUL-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev6%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2510/YNG.006.%c3%87%c4%b0FT-ANADAL-VE-YANDAL-PROGRAMLARI-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev3%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(3)B.2.4.2.Diploma_Eki.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.2.4.6. 9._Hafta_Durum_De%C4%9Ferlendirme_Toplant%C4%B1_Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.2.4.7.%C3%87ift_Anadal_ve_Yandal_Programlar%C4%B1_Y%C3%B6nergesi_Revizyon_Karar%C4%B1.pdf
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2477/K%c3%9cN.PB.001.E%c4%9e%c4%b0T%c4%b0M-%c3%96%c4%9eRET%c4%b0M-HEDEF-VE-%c4%b0LKELER%c4%b0-POL%c4%b0T%c4%b0KA-BELGES%c4%b0%28Rev2%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/stratejik-plan
https://kapadokya.edu.tr/ogrenciler/ogrenci-bilgi-kilavuzu
https://kapadokya.edu.tr/duyurular/2023-2024-akademik-yili-oryantasyon-programi

dikkate alinmaktadir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi her egitim-6gretim yilimin basinda
akademisyenlerden kitap ve veri tabanlarina iliskin talepleri toplamaktadir (B.3.1.2., B.3.1.3., B.3.1.4,,
B.3.1.5)).

Kiitiiphane ve abone olunan veri taban1 kaynaklar1 stratejik plan gergeklesme raporlariyla takip edilmektedir
(B.3.1.6.).

Universitemiz kiitiiphanesinin kaynaklarina nasil ulasilabilecegi kiitiiphane web sayfasinda tanimlanmustir.
Site tizerinden kiitiiphane kaynaklar1 taranabilmekte; Universite yerleskesi disindan abone olunan elektronik
veri kaynaklarina ulasilabilmektedir. Ogrencilerimiz ve Ogretim  elemanlarinuz  iiniversitemiz
kiitiphanesinden ve baska tniversitelerin kiitiiphanelerinden kitap talep edebilmekte, kitaplar kargo ile
gonderilebilmektedir.

Universitemiz biinyesinde Mustafapasa yerleskesinde 2, Urgiip yerleskesinde 2 ve Istanbul Sabiha Gokgen
yerleskesinde 1 olmak {izere toplam 5 kiitiiphane faaliyet gostermektedir. Bu kiitliphanelerin yillik ortalama
yararlanici sayis1 1420dir. Odiing alinan yayin sayisi1 ise yillik ortalama 1600 civarindadir.

Istanbul Sabiha Gokgen yerleskesi Ogrencileri, kutuphane@kapadokya.edu.tr adresi {izerinden
kiitiiphanelerimizle iletisime gecerek yayin taleplerini iletmektedir. Bu talepler 48 saat igerisine Istanbul’ daki
ogrenciye ulagtirilmaktadir.

Ogrenciler ve 6gretim elemanlar1 kiitiiphane biinyesindeki ¢ahsma ortamlarim kullanabilmekte, kitap, dergi
vb. kaynaklar1 6diing alabilmekte bunun yam sira online veri tabanlarina erisim saglayabilmektedirler.

2022-2023 egitim-6gretim doneminde kiitiiphanelerimizdeki iyilestirme ¢alismalar1 sonrasinda kapali alan,
sesli-sessiz alan, okuma alanlari, oturma kapasitesi ve kitap sayilarinda 6nemli artislar meydana gelmistir.

Kiitiiphaneye iliskin Genel Bilgiler

istenen Bilgi 20212022 [2022-2023 32?‘5““
Kittiphane kapah alani (m?) 2.364 2.514,18 6%

Sesli alanlar (m?) 1.540,60 1.616,2 5%
Sessiz alanlar (m2?) 855,4 897,98 5%

Ozel cahsma/okuma alanlar1 (2 1.470,30 1.880,58 28%
Grup ¢alisma odalar (m?) 343 397,4 16%
Kiitiiphane oturma kapasitesi (Kisi)  [681 697 2%
Basili kitap sayis1 43.068 47.397 10%
/Abone olunan basih dergi sayisi 6 9 50%

Giiz ve bahar donemlerinin yedinci haftalarinda 6grenci memnuniyetinin tespitine yonelik anketler
gerceklestirilmektedir. Anketin doldurulma siireci akademik danismanlar tarafindan izlenmekte, Ogrenci
Rehberligi ve Danismanhgr Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve alinacak onlemlerin belirlenmesi
icin Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantist giindemine sunulmaktadir. Toplantida ilgili kararlar ahnarak
tyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Ogrenme ortam ve kaynaklar1 agisinda kiitiphanelerimizde 2023 yih igerisinde yapilan toplantilarda
akademik personel tarafindan “kiitliphane ana sayfasinda basili ve elektronik tiim kaynaklarin taranarak
listelenebildigi bir arama motoru olmas1 gerekliligi” bildirilmistir.

Bu kapsamda Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi tarafindan  Universitemize veri tabani aboneligi
saglayan dis paydasimiz EBSCOhost firmasi ile gortsiilmiis; kendileri tarafindan gelistirilen EBSCO
Discovery Service (EDS) kaynak tarama modiiliiniin ihtiyacimizi karsilayabilecegi 6grenilmis, s6z konusu
modiiliin kiitiiphane ana sayfamizda yer alan "Tiim Kaynaklarda Tarama" baghgina entegre edilmesi ve bu
entegrasyonla basili ve elektronik tiim kaynaklarimiza bu arama motorundan erisim saglanmas1 miimkiin
kihnmistir (B.3.1.7., B.3.1.8., B.3.1.9., B.3.1.10., B.3.1.11.).

Egitim ve Arastirma Mekanlar1 ve Teknolojik Kaynaklar agisindan sahip olunan imkénlar 6grenci, akademik


https://kutuphane.kapadokya.edu.tr/
mailto:kutuphane@kapadokya.edu.tr
https://kutuphane.kapadokya.edu.tr/arastirma/kutuphaneler-arasi-odunc-verme-sistemi/
https://kutuphane.kapadokya.edu.tr/elektronik-kaynaklar/abone-olunan-veri-tabanlari/

ve idari personel ve diger paydaslarin ihtiyaglarina cevap verebilecek yeterliktedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin biitiin Srgiitsel siiregleri etkiledigi bir diinyada, Kapadokya Universitesi
degisim olgusunu firsatlara doniistiirebilmek i¢in 6nemli adimlar atmstir.

2022-2023 6gretim yilinda egitim ve buna bagh olarak teknolojik kaynaklarin gelistirilmesi amaciyla 3 adet
bilgisayar laboratuvar olusturulmus ve 140 adet bilgisayar 6grencilerin kullanimina sunulmustur.

Uzaktan 6gretim sistemimiz hali hazirda 10.000 aktif kullaniciya hizmet verebilecek kapasitede olup bu
donem icerisinde ayn1 anda derslerin isleyisinde aksakhk yasanmamas1 i¢cin bant genisligi artirilmistir.
Yiiksek baglant: kalitesi sunularak mevcut derslerin iglenisi ve gosterimi konusunda herhangi bir kisitlamaya
gidilmemis olup tiim derslerimizin Uzaktan Ogretim Sistemi {izerinden yiiriitiilebilir olmasina olanak
taninmuistir (B.3.1.12.).

Kapadokya Universitesi, sahip oldugu uzaktan &gretim altyapisimi kullanarak e-6grenme, e-sinav gibi
teknolojileri 6 grencilerinin ve toplumun hizmetine sunmaktadir (A¢ik ve Uzaktan Ogretim Web Sayfasi).

Degisim
2021-2022 [2022-2023

(“0)
Masaiistii ve diziistii bilgisayar sayisi ile tablet sayis1 422 470 11,37%
Internet baglantili bilgisayar ve tablet say1si 422 470 11,37%
Ogrenci say1s1 5.128 5.671 10,59%
Ogrenci basina diisen bilgisayar ve tablet sayis1 0,082 0,083 1,22%
g%]rlzrllci basina diisen internet baglantili bilgisayar ve tablet 0,082 0,083 1.22%
Internet Toplam Bant genisligi (Mbps) 500 600 20%
Anlik Maksimum kullanic1 sayisi 422 470 11,37%
Kisi Bag1 Anlik Mbps 1,185 1,277 7,73%

Universitemiz tarafindan saglanan internet bant genisligi kisi bas1 anhk %7,73 oraminda artis
gostererek 1,27 Mbps olmustur.

Tirkiye Ac¢ik Kaynak Platformu ile yirtitilen AKASYA projesi kapsaminda agik kaynakh kod
kullamminin KUN biinyesinde yayginlastirilmasi1 projesinin alt yapis1 olusturulmus, ancak 6 Subat 2023
tarihli depremlere bagh olarak projeye Ogrencilerin katilamamasi nedeniyle proje planlanan donemde
tamamlanamamis olup arastirma asamas1 halen stirdiiriilmektedir.

Tum ogrencilere Microsoft Office 365 yazihmu tedariki projesi planlandigi dénemde tamamlanmustir.
Maliyeti 150.000,00 TL olarak belirlenen proje i¢in 138.537,90 TL harcama yapilmistir. Proje kapsaminda
tim ogrencilerimize kun.edu.tr uzantih e-posta adresi tammlamasi yapilarak Ofis yazihmlarindan tcretsiz
yararlanmalar1 saglanmistir. Bununla birlikte 1 TB saklama alani (onedrive) tanimlamas1 yapilmistir.

Ogrencilere is deneyimi ve uygulama becerisi kazandirmak amaciyla, uygulamaya yonelik egitimlerin yogun
pratik egitimler ile desteklenmesi egitimin etkinligi i¢in olduk¢a dnemlidir. Universitemiz program miifredati
dogrultusunda giiz ve/veya bahar donemlerinde yapilan uygulamal egitimler, Universitemiz sinirlarinda yer
alan laboratuvar/atolye/mutfak/tesisler gibi uygulama alanlarinda ya da egitimde is birligi icerisinde
oldugumuz isletmelerde ger¢eklestirilmektedir. Laboratuvar/atdlye/mutfak gibi tesislerimize ait detay bilgiler
BAP sitesinden siirekli olarak giincel tutulmaktadir (B.3.1.13.).

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullaninmina yonelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.

Kanitlar

e (3)B.3.1.2.Kitap_ve_ Veri_Tabanlarina_iliskin Talep_Toplama_E-Posta_icerigi.pdf
e (4)B.3.1.3.Akademik Birimlerden Gelen Yayin Talep Formlari.pdf

e (4B3.1 .4.KitaD_V€_K/eritabam_T_aleD_F_ormu.Dﬁf -



https://kapadokya.edu.tr/akademik/uzaktan-ogretim-sistemine-giris
https://www.turkiyeacikkaynakplatformu.com/acik-kaynak-sistemleri-yayginlastirma-akasya-projesi/
https://bap.kapadokya.edu.tr/laboratuvarlar
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(3)B.3.1.2.Kitap_ve_Veri_Tabanlar%C4%B1na_%C4%B0li%C5%9Fkin_Talep_Toplama_E-Posta_%C4%B0%C3%A7eri%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.3.1.3.Akademik_Birimlerden_Gelen_Yay%C4%B1n_Talep_Formlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.3.1.4.Kitap_ve_Veritaban%C4%B1_Talep_Formu.pdf

2. Akademik destek hizmetleri

Universite, 6grencilerine etkin bir rehberlik ve akademik damsmanlik hizmeti vermektedir. Hizmetin
verilmesi ve izlenmesine iliskin hususlar Ogrenci Rehberligi ve Damismanhig1 Y 6nergesinde belirlenmistir (4)

(B.3.2.1.).

Universitemizde akademik danismanhklarin yiiriitiilmesine iliskin siireclerin daha ne belirlenmesi adina 2023
yilinda “Akademik Danmgmanhk Yonergesi” hazirlanms ve 2024 yihnda yayinlanmistir (4)(B.3.2.2.)

Ingilizce hazirhk donemi de dahil olmak iizere, her 6grencimize bir 6gretim elemam akademik damsman
olarak atanmaktadir. Akademik Damigmanlik Sistemi, 6grenciye akademik konularda rehberlik, tiniversite
hayatina uyum ve kariyer planlamas1 gibi cesitli konularda yardime1 olur ve Ogrenciyi yonlendirir. Bu
uygulama kapsaminda Universitemizin tiim boliimlerinin haftalik ders programlarinda “danismanlik saati”
bulunmaktadir. Akademik danigmanlar, kendilerine ayrilan bu siirede, 6grencilerini yiiksek6gretim siirecine
uyum, mesleki gelisim ve kariyer konularinda bilgilendirir ve bu konularda 6grencilerine rehberlik yapar.
Akademik Damismanlik, MsTeams {iizerinden, haftahk online derslerle, etkin sekilde yiirtitiilmektedirler.
Akademik damigmanlar MsTeams aracihifiyla 6grencileriyle stirekli temas halindedir. Danismanhk ve
Kariyer Planlama ders igerikleri Cumhurbaskanhg Kariyer Kapisi tarafindan tavsiye edilen icerikler ile
giincellenerek etkili bir ders icerigi olusturulmustur. Bu kapsamda verilen derslerde “Temel Iletisim
Becerileri”, “Ogrenci Degisim Programlar1”, “Etkili Miilakat Teknikleri”, “CV Hazirlama Teknikleri” gibi

iceriklere yer verilmistir (Danigsmanhk ve Kariyer Planlama Dersi Hakkinda).

Bununla birlikte ders i¢eriklerine ek ¢evrimi¢i olarak {iniversitenin Youtube, Instagram gibi sosyal medya
kanallar1 ve MsTeams tizerinden, akademik ve mesleki gelisimi destekleme etkinlikleri yapilmaktadir.

Universitemiz biinyesinde rehberlik ve danismanlik hizmetleri Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Birimi
tarafindan yiiriitiilmektedir. Birimin ¢ahsma usulleri Ogrenci Rehberligi ve Damsmanhg Yonergesi(4)
(B.3.2.1.) ve birimin ¢alisma esaslarim diizenleyen Rehberlik ve Psikolojik Danigmanhk Birimi Calhgma
Talimatinda belirlenmistir (4)(B.3.2.2.).

Alinan 6grenci goriisleri sonrasinda Kariyer Yonetimi ve Mezun Iliskileri Ofisinin daha aktif olmasi ve
goriniirligiiniin artmas1 amaciyla idari birim olmasina karar verilmis, daha sonrasinda Kurumsal Iletisim ve
Ogrenci Koordinatorliigiine bagh birim haline getirilmistir (B.3.2.3., B.3.2.4.).

Yapilan iyilestirme sonrasinda birime ait tiim kalite dokiimantasyonu giincellenmistir.

Kariyer planlarin1 olusturmak isteyen, meslekleri daha yakindan tammak isteyen, detayl bilgi talep eden ve

sorularina cevap arayan Ogrencilerimiz icin SEM altinda Kariyer Yonetimi ve Mezun Iliskileri Ofisi
kurulmustur. Ofis tarafindan 6grencilerimiz veya mezunlarimiza, kendilerini tanima, kariyer hedeflerini tespit

etme, bu hedeflere ulasmak i¢in gereken bireysel gelisim alanlarini belirleme, egitim ihtiyaglarim dogru

tanimlama ve hayat boyu kariyer planlarini olusturma konularinda destek verilmektedir. Bu dogrultuda

Universitemiz web sayfas1 Cumhurbaskanh@ Kariyer Kapis1 sayfasina entegre edilerekilgili sayfaya kolay

erigim saglanmistir. Ayrica Ogrencilerin daha dogru yonlendirilebilmesi i¢in Akademik Danismanhk

gorevini ylriten tim akademisyenlerimize Kariyer Kapisinin kullanimm ile ilgili egitimler verilmistir.

Danigman hocalarimizin Kariyer Kapisi sistemine kaydolmasi, buradan gelen igerikleri dikkate almasi ve
bu bilgileri dikkate almas1 konusunda toplantilar organize edilmistir.

Kapadokya Universitesinde, dersler disinda, tim ogretim elemanlarinin, 6grencilerle  birebir
gorisebilecekleri ofis saatleri bulunmaktadir. Ofis saatleri, dgretim elemanlarimin “Akademik Kadro”
sayfasinda ilan edilmektedir. Ilan edilen saatlerde yine aym sayfada verilen link ile 6grencilerimiz 6gretim


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.3.1.5.Veri_Tabanlar%C4%B1n%C4%B1n_Temin_Edildi%C4%9Fine_Dair_Fatura.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.3.1.6.K%C3%BCt%C3%BCphane_ve_Veri_Tabanlar%C4%B1yla_%C4%B0lgili_SP_Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme_Raporlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.3.1.7.%C3%96%C4%9Frenci_Memnuniyet_Anketleri.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.3.1.8.%C3%96%C4%9Frenci_Memnuniyet_Anketi_De%C4%9Ferlendirme_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.3.1.9.YGG_Toplant%C4%B1_Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.3.1.10.T%C3%BCm_Kaynaklarda_Tarama_Sayfas%C4%B1_Ekran_G%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.3.1.11.%C4%B0yile%C5%9Ftirme_Tablosu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.3.1.12.A%C3%A7%C4%B1k_ve_Uzaktan_%C3%96%C4%9Fretim_Birimi_Faaliyet_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.3.1.13.At%C3%B6lye_Laboratuvar_Listesi.xlsx
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2515/YNG.012.%c3%96%c4%9eRENC%c4%b0-REHBERL%c4%b0%c4%9e%c4%b0-VE-DANI%c5%9eMANLI%c4%9eI-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev4%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2560/YNG.054.AKADEM%c4%b0K-DANI%c5%9eMANLIK-Y%c3%96NERGES%c4%b0.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://kapadokya.edu.tr/duyurular/3-nisan-2023-tarihi-itibariyla-uygulamada-olacak-onlisans-ve-lisans-bahar-donemi-ders-programi
https://ogek.kapadokya.edu.tr/ogrenci/danismanlik-ve-kariyer-planlama-dersi/
https://ogek.kapadokya.edu.tr/ogrenci/danismanlik-ve-kariyer-planlama-dersi/
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2515/YNG.012.%c3%96%c4%9eRENC%c4%b0-REHBERL%c4%b0%c4%9e%c4%b0-VE-DANI%c5%9eMANLI%c4%9eI-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev4%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/item/4888934c-4272-4c63-9d47-c23d1a4099bd/YNG.012.%c3%96%c4%9eRENC%c4%b0-REHBERL%c4%b0%c4%9e%c4%b0-VE-DANI%c5%9eMANLI%c4%9eI-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev4%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://kariyer.kapadokya.edu.tr/cumhurbaskanligi-kariyer-kapisi

elemanlari ile sanal ortamda bulusarak iletisim kurabilmektedirler (Bkz. Ornek O gretim Elemam Ozgecmis
Sayfasi).

Uzaktan egitim sistemi igerisinde dgrenci motivasyonunu yiiksek tutmak, ¢grencinin tiniversite etkinliklerine
katthmim siirekli kilmak ve Universite ile 6grenci arasindaki baglar1 giiclendirmek amaciyla sosyal medya
(Instagram, Youtube vb.) ortamlarinda etkinlikler diizenlenmektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler “Ogrenci Etkinlikleri Yonergesi' kapsaminda
diizenlenmekte uzaktan egitim siireclerini de kapsayacak sekilde gerceklestirilmektedir.

Program/Bolim baskan tarafindan 6nerilen etkinlikler komisyon tarafindan degerlendirilir. Program/B6lim
baskani etkinlik tiirii, etkinligi diizenleyen birim, yerleske bilgisi, etkinlik bashgr ve tarihi, katthme1 bilgisi
(seminer, konferans vb. etkinlik), biitge, etkinlik puanlar1 ve etkinlik sorumlusu bilgilerini i¢eren etkinlik plani
olusturur. Komisyon Baskaninin sundugu etkinlik plani, Rektor onayr ve Miitevelli Heyet oluru ile
yiirtiriige girer. Onaylanan etkinlik plani, komisyon sekreteri tarafindan tiniversitenin internet sitesinde yer

alan “etkinlik takviminde” ilan edilir. (Kapadokya Universitesi Etkinlik Takvimi)

On lisans ve lisans 6grencilerimiz i¢in lisansiistii seminerleri ag1lmis ve bu kapsamda diizenlenen etkinlikler
web sitemizde duyurulmustur (bkz. Etkinlik Duyurulari, Lisansiistii Seminerleri: Kent Planlayicis1 ve
Siyaset¢i Ilikisi, Iklim Kurgu Edebiyat ve Islevi.Egitimin Yarati Katma Degeri Sorgulamak, Hiper
Teknolojik Cag'in Teknobilim-Felsefesi Transhiimanizm, Misafirperverlik — Gastfreundschaft, Dinyanin
En Biiyiik Miizesi Tiirkiye, Bulamk Mantik: Gegmisten Gelecege Bilimde Kullanimi, Antik Diinyada Oliim
ve Ziyafet).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve dgrencilerin katithmiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (3)B.3.2.3.0rganizasyon Semasi.pdf
e (4)B.3.2.4.Senato_Karart.pdf

3. Tesis ve altyapilar

Universitemiz stratejik planinda tesis ve altyapinin gelistirilmesine yonelik olarak performans &lciitleri
belirlenmistir.

C 1 1 1 FabrikaKampiisii KUV Alami Isletme Projesi
C 1 3 3 Cansever Konagl bah¢esinde ¢ok amach eklenti yapilmasi
C 3 2 1 Kullammmimzdaki tarihi binalarin korunmasi, bakim ve onarimlarinin gerceklestirilmesi

¢C 3 2 2 Tarihi ve kiiltirel varhiklarin korunmasi, bakim ve onarimlarinin gergeklestirilmesi i¢in
tiniversite biitgesinden kaynak ayrilmas1

D 4 2 2 Kampislerdeki "akill bina" sayisinin artirilmasi

D 4 2 3 Kampislerdeki "yesil bina" sayisinin artirilmasi

Universite biinyesinde personel ve 6grencilere barinma imkani vermek amaciyla 3.790 m? alana kurulu 6

(altr) adet personel lojman1 ve 3.437 m? alana kurulu kiz ve erkek ogrenci evleri bulunmaktadir.

Universitemiz 6grencilerine azami oranda, uygun {icretli ve kaliteli barinma imkanlar1 saglanmaktadir.
Mustafapasa merkez yerleskemizde 117 kiz 57 erkek 6grenci kapasiteli yurtlarimiz standart ti¢ yatakh,
banyo, lavabo, WC, calisma masas1 ve balkona sahip, 24 saat sicak su ve 24 saat kablosuz internet
baglantis1 hizmeti sunulan standart odalardan olusmaktadir.

Yurtlarimizda yemekhane, dgrencilerin kigisel esyalarini yikayip iitiileyebilecekleri ¢amasirhane, {itii odast,
kiitiiphane ve kantin kisimlar1 bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak Urgiip’te anlasmah tesislerde 6grencilere
konaklama alternatifleri sunulmaktadir.


https://kapadokya.edu.tr/akademik/akademik-kadro/ramazan-temel-163?s=0
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.013.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-ETK%C4%B0NL%C4%B0KLER%C4%B0-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev5).Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/etkinlikler
https://www.kapadokya.edu.tr/etkinlikler
https://kapadokya.edu.tr/etkinlikler/lisansustu-seminerleri-iklim-kurgu-edebiyat-ve-islevi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(3)B.3.2.3.Organizasyon_%C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.3.2.4.Senato_Karar%C4%B1.pdf

Ogrenci evlerinde kalan tiim o&grenciler, dgretim elemanlari, idari ve destek personele hizmet veren
yemekhanelerde yerleskelerde bulunmaktadir.

Universitemizin merkez yerleskesi tarihi ve arkeolojik sit alaninda kurulmustur. Universitemizin hedefi
mevcut yap1 stokunu kullanarak, essiz kiiltiir mirasina sahip ¢ikarak gelismektir. Egitim ve idari amaglar i¢in
miimkiin oldugunca tarihi binalar kullanmilmaktadir. Biiylik derslik ihtiyaglarinin, boélgemizdeki, koruma
amacgh imar planinin devreye girmesinden 6nce yapilmis olan yeni binalarin kiralanmasi ve tadil edilmesi
yolu ile giderilmesi temel kampiis gelistirme politikas1 olarak benimsemistir (3)(B.3.3.1).

Universitemizin toplam 6 (alt1) adet yerleskesi bulunmaktadir. (Yerleske Videolar1)

Universitemiz biinyesinde verilen uzaktan egitim Advancity tarafindan gelistirilen Sanal sinif uygulamasi
Perculus yazilimi kullanilmaktadir. Yazihm, Ogrenci ile etkilesime imkan tanmimaktadir: Sistem ders
anlatiminin saglkh sekilde ytritiilmesini destekleyen, 6grencinin derse katilmasim takip eden ozelliklere
sahiptir. Uzaktan egitim alt yapis1 stratejik hedeflerimiz dogrultusunda gelistiriimis ve faaliyet raporu
yayinlanmistir (4)(B.3.3.2).

2023 yih sonunda kullamlmakta olan Egitin Yonetim Sistemi (ALMS) yazihminin, uzun vadeli
gerekliliklere ve teknolojik yeniliklere uyum saglamada giicliik ¢ekmesi, iyilestirme ve gelistirme Onerilerinin
gecikmesi veya sonuglandirilmamasi gibi nedenlerle degistirilmesi gerekliligi tespit edilmistir. Egitim
yonetim sistemi yazihmu ile 6grencilerimiz tiim ders ve sinav etkinliklerini takip edebilmekte, ders notlarina
erigebilmekte, okul tarafindan saglanan e-posta, online kiitiiphane, katalog tarama, intihal sistemi
hizmetlerine erisebilmekte, uzaktan 6gretimle verilen derslerini canli ve asenkron olarak takip edebilmektedir.

Universitemizde ¢evrimici idari ve akademik personel egitimleri, toplant1 ve etkinliklerin yam sira yine
cevrimi¢i gerceklestirilen damigsmanlik ve kariyer planlama dersleri, 6gretim elemanlarinin ofis goriismeleri
ve Ogrenci topluluklar1 tarafindan diizenlenen etkinlikler Microsoft Teams programm iizerinden

yapilmaktadir. (Ogrenciler icin Microsoft Teams Bilgilendirme Duyurusu)

Her donem yapilan 6grenci memnuniyet anketlerinde tesislere ve kullanimlarina yonelik 6grencilerden ve
Ogretim elemanlarindan alinan geri doniisler dikkate alinarak 9. Hafta Durum Raporlart degerlendirme
toplantisinda tesis ve altyapiya yonelik iyilestirme kararlari ahnmistir (4)(B.3.3.3).

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanim izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (3)B.3.3.1.Derslik Durum Analizi.xlsx
e (4)B.3.3.1.2022-2023 Akademik Yili Faaliyet Raporu.pdf
e (4)B.3.3.3.YGG_ Toplanti_Tutanagi.pdf

4. Dezavantajh gruplar

Universitemiz biinyesinde 6zel yaklasim gerektiren ogrencilerimizin {iniversitemiz tarafindan yiiriitiilen
akademik programlarin yani sira yiiksekdgrenim hayatina iligkin tiim hizmet ve olanaklara istisnasiz bir
sekilde erisimini kolaylastirmak amaciyla "Engelsiz KUN Birim! kurulmustur ve faaliyetlerini
yuritmektedir.

Bu birimin temel calisma prensibi; Ogrencilerin akademik yasamlarimi esit ve en etkin bigcimde

stirdiirebilmelerinin 6niindeki engelleri belirlemek ve bu engelleri ortadan kaldirarak dgrencilerin akademik,

mesleki, sosyal ve kigisel gelisimlerini destekleyici bir yerleske ortami olusturacak imkanlar1 saglamaktir.

Ozel yaklasim gerektiren 6grencilerle ilgili uygulamalar Engelsiz KUN Birimi Cahsma Usul ve Esaslari
Yonergesi ile diizenlenmistir (4)(B.3.4.1.).

Universitemiz stratejik planinda dezavantajli gruplara yonelik olarak performans 6lciitleri belirlenmistir.

e D 4 2 16 Kampiis i¢in yollarin engelliler i¢in haritalanmas1
e D 4 2 17 YOK Engelsiz Universite 6diillerine katihm i¢in gerekli kosullarin saglanmasi

Lisans programinin yiiriitiildiigti Oktay Sinanoglu Binasi igerisinde engelliler i¢in rehber yollar yapilmasi
calismasina baslanmis ve binada bulunan asansoriin paneline Braille alfabesi ile kullanim talimatlari


https://www.youtube.com/watch?v=laqxvNpNLYo
https://kapadokya.edu.tr/duyurular/ogrencilerimiz-icin-microsoft-teams-kullanimi-bilgilendirmesi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(3)B.3.3.1.Derslik_Durum_Analizi.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.3.3.1.2022-2023_Akademik_Y%C4%B1l%C4%B1_Faaliyet_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.3.3.3.YGG_Toplant%C4%B1_Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://kapadokya.edu.tr/ogrenciler/engelsiz-kun-birimi
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2521/YNG.018.ENGELS%c4%b0Z-K%c3%9cN-B%c4%b0R%c4%b0M%c4%b0-%c3%87ALI%c5%9eMA-USUL-VE-ESASLARI-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev2%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

astlmistir.

Engelli dgrenciler icin Urgiip yerleskesinde bulunan Fen Bilimleri Kiitiiphanesinde 6zel bir oda tahsis
edilerek hizmete agilmistir. Kiitiphanede gérme engelli 6grencilerin GETEM ve diger sesli kiitiiphanelere
ulagmasi i¢in gerekli ekipman (bilgisayar, kulaklik vb.) bulunmaktadir.

Ayrica tiniversitemiz Yap1 ve Destek Isleri Daire Baskanhg tarafindan Mustafapasa ve Urgiip Saglk
Yerleskesinde engelli 6grencilerin ve personellerin yiiksekdgrenim hayatina iliskin tiim hizmet ve olanaklara
istisnasiz bir sekilde erisimini kolaylastirmak amaciyla yapisal diizenlemeler yapilmas: ve ilgili
diizenlemelerin 2023-2024 akademik yili igerisinde tamamlanmas1 kararlagtirilmig, tiniversitemize engelsiz
kampiis c¢alismalarimin koordinasyonundan sorumlu Engelsiz KUN Birimine bu konuda gerekli resmi
bilgilendirme Yap1 ve Destek Isleri Daire Baskanh@inin 12.01.2024 tarihli yazisi ile yapilmistir (B.3.4.2.,
B.3.4.3.).

Engelli 6grencilerimizin geri bildirimleri engelli birimi toplantilarinda degerlendirilmekte ve bu toplantilarda
tyilestirmelere karar verilerek diger birimlere bildirimler yapilmaktadir (4)(B.3.4.4.).

Uluslararasilagsma siireclerinin yirtitiilmesi sirasinda 6grencilerden alinan geri bildirimler sonucunda daha
once Uluslararas1 lliskiler Birimi tarafindan yiiriitilmekte olan yabanci uyruklu &grencilerin {iniversite
yasamina ve ¢evresine uyumuna yardime1 olmak amaciyla “Yabanci Uyruklu Ogrenci Birimi” kurulmustur.
Ayni zamanda yabanci uyruklu 6grenci bagvurulart i¢in kullanilan portal tizerinde iyilestirmeler yapilarak
basvurularin daha kolay ve anlasilir olmas1 saglanmistir (B.3.4.5., B.3.4.6.)

Ayrica yabanci uyruklu misafir 6grencilerin bilgilendiriimesi, tiniversite hayatina uyum, sosyal hayata uyum
ve yasal diizenlemeler hakkinda bilgilendirilmeleri amac1yla 1 Aralik 2023 tarihinde “Uluslararas1 O grencileri
Bilgilendirme Toplantis1’” diizenlenmistir.

Toplant1 oturumlarinda;

Nevsehir 11 Go¢ Idaresi tarafindan yasal siiregler hakkinda bilgilendirme,

KON Yesilay Toplulugu tarafindan madde bagimlih gina kars1 miicadele,
KUN Kizilay Toplulugu tarafindan acil ve ilk yardim konusunda bilgilendirme,
KUN Uluslararas1 Ogrenci Toplulugu tarafindan bilgilendirme,

KUN Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Birimi Koordinatérii tarafindan bilgilendirme,
KUN Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi tarafindan bilgilendirme,

Yapilmistir (B.3.4.7.).

Nevsehir Valiligi tarafindan sehirde yasayan yabanci uyruklu 6grencilerin iiniversiteye kayit iglemlerine
yonelik bilgilendirme toplantis1 yapilmistir. Toplantida 6grencilerin kayit iglemleri, istenilen evraklar,
aranilan sartlar ile ilgili bilgilendirme yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve
dezavantajh gruplarin goriisleri de ahnarak iyilestirilmektedir.

Kamtlar

5. Sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler

Kapadokya Universitesinde siirekli iyilestirme ve gelistirme prensibiyle dgrencinin kiiltiirel, sanatsal ve
bedensel gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenlenmektedir (4)(B.3.5.1.).

Uzaktan egitim sistemi i¢erisinde 6grenci motivasyonunu yiiksek tutmak, 6grencinin tiniversite etkinliklerine
katithmim stirekli kilmak ve Universite ile 6grenci arasindaki baglar giiclendirmek amaciyla sosyal medya
(Instagram, Youtube vb.) ortamlarinda etkinlikler diizenlenmektedir.


https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2718/ENG.RPR.003.2022-2023-AKADEM%c4%b0K-YILI-FAAL%c4%b0YET-RAPORU.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(3)B.3.4.7.Uluslararas%C4%B1_%C3%96%C4%9Frenci_Bilgilendirme_Toplant%C4%B1s%C4%B1_Afi%C5%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.3.4.2.Oktay_Sinanoglu_Asans%C3%B6r_Braille_Talimat%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.3.4.3.Yap%C4%B1_ve_Destek_%C4%B0%C5%9Fleri_Daire_Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1_Yaz%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.3.4.5.Yabanc%C4%B1_Uyruklu_%C3%96%C4%9Frenci_Birimi_Atama_Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.3.4.6.Organizasyon_%C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2516/YNG.013.%c3%96%c4%9eRENC%c4%b0-ETK%c4%b0NL%c4%b0KLER%c4%b0-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev6%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Universitemizde etkinlikler Saghk Kiiltiir ve Spor Dairesi (SKS) ve Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu
tarafindan organize edilir (3)(B.3.5.2). SKS etkinlikleri "Kiiltiirel ve Sanatsal, Spor, Topluluk, Konsey ve
Akademik Etkinlikler" olarak gruplandirilmaktadir. Komisyon tarafindan akademik y1l baslarinda etkinlik
tiirli, etkinligi diizenleyen birim, yerleske, etkinlik baghgi, tarihi, katthme1 (seminer, konferans, etkinlik vb.),
biitce, etkinlik puanlar1 ve etkinlik sorumlusu bilgilerini i¢eren etkinlik plani olusturulur. Komisyon
baskaninin sundugu “etkinlik plant” biitce dahilinde onaylanir. Onaylanan etkinlik plani, komisyon sekreteri
tarafindan tiniversitenin internet sitesinde yer alan “etkinlik takviminde” ilan edilir.

Program ve boliimlerin etkinlikleri, program igeriklerini zenginlestirmek amaciyla diizenlenen Ogrenci
etkinliklerini destekleyen Akademik Etkinlikleri Destekleme Programi (AEP) kapsaminda BAP Komisyonu
tarafindan planlanmaktadir. lgili etkinlikler yine akademik y1l baslarinda detay planlamas1 yapilarak biitce
onayina sunulur. Etkinlikler yukarida anlatildig: sekilde ilan edilir ve gergeklesme durumlart ayhk raporlarla

takip edilir (4)(B.3.5.3.).

Program/Bolim bagkam tarafindan 6nerilen etkinlikler akademik program etkinlikleri is akigina uygun
olarak planlanir ve ilgili birimler tarafindan izlenir (B.3.5.4.). Planlanan etkinlikler ise BAP Komisyonu
tarafindan degerlendirilir. Program/Bolim bagkan etkinlik tiirti, etkinligi diizenleyen birim, yerleske bilgisi,
etkinlik bashgr ve tarihi, katthme1 bilgisi (seminer, konferans, etkinlik vb.), biitce, etkinlik puanlart ve
etkinlik sorumlusu bilgilerini igeren etkinlik plan1 olugturur. Komisyon Baskaninin sundugu etkinlik plani,
Rektor onayr ve Miitevelli Heyet oluru ile yiiriiriige girer. Onaylanan etkinlik plani, komisyon sekreteri
tarafindan tiniversitenin internet sitesinde yer alan “etkinlik takviminde” ilan edilir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendiriimekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (3)B.3.5.2.2023 Yih FEtkinlik Listesi.xlsx
e (4)B.3.5.4.Akademik Program_Etkinlikleri Is Akisi.pdf

4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Kapadokya Universitesi, tiim akademik birimlerinde, mesleki deneyime sahip, nitelikli ve gelismeye acik
akademik personel istthdaminin siirekliligini saglamaya yonelik politikalarin gelistirilmesini temel amaglart
arasina almistir.

Kapadokya Universitesinde gorev alacak &gretim iiyelerinin akademik kadrolara atama ve yiikseltmede
aranacak asgari ilke ve Olgiitleri belirlemek iizere “Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Esaslari
Yonergesi” hazirlannistir (4)(B.4.1.1.).

Universitemiz biinyesinde egitim-6gretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilecek sayida ve nitelikte akademik
personel bulunmaktadir.

Universitemiz 6gretim eleman1 gorevlendirmeleri asagidaki sekilde yapilmaktadir:

1. Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Naklen veya A¢iktan Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik”
hiikiimlerine gore yapilan atamalar,

2. DSU olarak sektdrden yapilan gorevlendirmeler,

3. Resmi kurum ve kuruluglardan gorevlendirmeler...

Ogretim elemanlarimin atanmalarina iliskin tiim siirecler "Atama Talimat1" 'nda belirlenmistir (4)(B.4.1.2.).

Egitim-6gretim, bilimsel arastirmalar ve idari hizmetler bakimindan akademik personelin yiiklendigi ve
yerine getirdigi hizmetlerin belgelenmesi, personelin genel performansi i¢cinde yerlerinin tespit edilmesi
amaciyla “Akademik Personel Performans Degerlendirme Yonergesi” hazirlanmistir (4)(B.4.1.3.).

Ogretim elemanlarimin nitelikleri ile verdikleri derslerin uyumlulugu Kalifikasyon Formlar1 ile takip
edilmektedir. Tim o6gretim elemanlarinin egitim ve tecriibeleri ile verebilecekleri dersler Kalifikasyon


https://kapadokya.edu.tr/etkinlikler
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2518/YNG.015.B%c4%b0L%c4%b0MSEL-ARA%c5%9eTIRMA-PROJELER%c4%b0-%28BAP%29-UYGULAMA-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev5%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://kapadokya.edu.tr/etkinlikler
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(3)B.3.5.2.2023_Y%C4%B1l%C4%B1_Etkinlik_Listesi.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.3.5.4.Akademik_Program_Etkinlikleri_%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F%C4%B1.pdf
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2536/YNG.033.%c3%96%c4%9eRET%c4%b0M-%c3%9cYEL%c4%b0%c4%9e%c4%b0NE-ATAMA-VE-Y%c3%9cKSELTME-ESASLARI-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev1%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2719/%c4%b0K.TL.002.ATAMA-TAL%c4%b0MATI%28Rev2%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2537/YNG.034.AKADEM%c4%b0K-PERSONEL-PERFORMANS-DE%c4%9eERLEND%c4%b0RME-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev3%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

formlartyla takip edilmektedir. Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi ders programi yapma agamasinda
Ogretim elemanlarina verilen dersleri, kalifikasyon formlarindan teyit etmektedir. Boylelikle o6gretim
elemanlarinin yetkin olmadiklari derslere girmesinin 6niine gegilmektedir (B.4.1.4.)

Bunun yaninda 6gretim elemanlarinin hizmet i¢i egitim talepleri karsilanmakta, yiiksek lisans ve doktora
calismalart tesvik edilmekte ve seminer, kongre ve konferanslara katilmak isteyenler i¢in maddi destek
saglanmaktadir.

Universitede akademik kadrolarin istihdaminda ilgili alanlarda ve branslarda tecriibesi olan ¢alisanlarin yer
almasina 6zen gosterilmektedir. Kapadokya Universitesi, tiim akademik ve idari kadrolarinin mesleki ve
bireysel gelisimine ve hayat standartlarinin yiikseltilmesine 6nem vermektedir. Bu ¢ercevede personelin
motivasyon, baglilk ve iiretkenliklerinin artirilmasina yonelik tedbirler almaktadir. Ise alimda, atama ve
yiikseltmede seffaf ve objektif siireclerin isletilmesi, personel iletisimine agirlik verilmesi, akademik kadroda
basarimin tesviki i¢in cesitli mekanizmalar olusturulmasim hedeflemektedir. Kapadokya Universitesi,
akademik kadrosunun kigisel ve mesleki gelisimini desteklemenin yani sira, akademisyenlerinin giinlik
hayatlarin1 kolaylastiracak her tiirlii tedbiri almaya gayret géstermektedir. Bu kapsamda stratejik planinda
“Nitelikli akademik kadronun stirekliliginin saglanmas1” amacini belirlemistir.

Universitemiz  biinyesinde ders yiikii dagilimlari nesnel kriterlerle yapilmaktadir. Buna iliskin
prosediirler Egitimin Planlanmas1 ve Organizasyonu Talimatinda tanimlanmistir (4)(B.4.1.5.).

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar izlenmekte ve izlem
sonuglar degerlendirilerek onlemler ahnmaktadir.

Kanitlar

o (4)B.4.1.4.0gretim_Elemam_Kalifikasyon Formu.pdf
2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Universitemizde pedagojik formasyonu olmayan egitmenlere (sektor temsilcisi egitmenlere ve ilk defa
egitime girecek egitmenlere) egiticinin egitimi semineri verilmektedir. Seminer teorik ve uygulama egitimleri
olarak iki asamada planlanmaktadir. Teorik egitim; egitinde temel kavramlar & yetigkin egitimi, yiliksek
performansh bir egitimci olmak, etkili sunum teknikleri, iletisim, beden dili & sinif yonetimi, ders planlama
ve hazirlama, Ogretim metotlar1 ve materyal hazirlama, Ogretme ve Ogrenmenin degerlendiriimesi
boliimlerinden olusmaktadir. Pratik kisimda ise katilimcilar kendi hazirladiklar1 dersi sunmakta, anlatimlari
degerlendirme formlart kullanilarak; 6grenci ihtiyaglarina gore ders planlayip hazirlama, ders anlatim
teknikleri, materyal hazirlama, sinif yonetimi, iletisim ve beden dili agilarindan degerlendirilmekte ve geri
dontis verilmektedir. Egitin sonunda, klasik soru teknigi ile yazih sinav yapilmakta; egitim ve egitim
igeriginin katihmecilara ne 6l¢iide ve hangi alanlarda fayda saglayacagi, gelistirilmesi gereken noktalara iliskin
oneriler gibi konularda katihmc1 degerlendirmeleri alinmaktadir.

Ayrica bu kapsamda stratejik planda “Nitelikli akademik kadronun sitirekliliginin saglanmasi” amacim
belirlemis (4)(B.4.2.1.) ve bu dogrultuda performans olgiileri ve 6l¢iitleri tammlanmistir. Performans 6lgii
ve Olctitleri ilgili birimlerden alinan ger¢eklesme raporlari, yonetimin gézden gegirmesi vb. siireglerle takip
edilmektedir.

OGEK tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda 6lgme-degerlendirme yontemlerinin ¢esitlendirilmesi,
uzaktan Ogretimle yritilecek derslerde gorevli 6gretim elemanlarina uzaktan Ogretime O6zgl egitim
yontemleri, 6lgme ve degerlendirme teknikleri konusunda egitim verilmesi gibi tavsiye kararlar1 alinmistir
(B.4.2.2)).

Yine OGEK tarafindan ilgili y11 icerisinde akademik personelin yetkinliklerini destekleyecek uzaktan/karma
ogretim ara¢ ve ortamlarinin (Perculus/ALMS, Ms Teams, Zoom, Moodle vb.) tanitimi, uygun 6gretim
tasarimu yapma, kendi igeriklerini gelistirme amagh materyal hazirlama, 6gretim etkinliklerini etkin yiirtitme

yeterliliklerini destekleyecek ¢evrimi¢i egitimlerin diizenlenmesi ve uygulanmasi, uzaktan ¢gretim 6grenme

siirecine iligkin 6grenci ve ogretim elemam odak grup goriismeleri ve geri bildirim anketleri uygulamalar

gerceklestirilmistir. Yapilan tiim degerlendirmeler OGEK Faaliyet Raporlarinda agiklannustir (4)(B.4.2.3.).

Egiticinin Egitimi Cahsma Grubu, 2018-2023 Stratejik Planinda “Nitelikli Akademik Kadronun Siirekliliginin
Saglanmas1” hedefi dogrultusunda, 2022-2023 6gretim yilinda dgretim elemanlarina uyguladigt Durum ve


https://ogek.kapadokya.edu.tr/haber-ve-etkinlikler/
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2693/EPK.TL.061.E%c4%9e%c4%b0T%c4%b0M-FAAL%c4%b0YETLER%c4%b0N%c4%b0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%c4%b0ZASYONU-TAL%c4%b0MATI%28Rev14%29.Pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)B.4.1.4.%C3%96%C4%9Fretim_Eleman%C4%B1_Kalifikasyon_Formu.pdf
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2492/KSP.FR.015.STRATEJ%c4%b0K-PLAN-PERFORMANS-%c3%96L%c3%87%c3%9cLER%c4%b0-TABLOSU%28Rev7%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y#page=9
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2720/%c3%96GEK.RPR.004.2022-2023-AKADEM%c4%b0K-YILI-FAAL%c4%b0YET-RAPORU.Pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ihtiyag Analizi Anketi sonuglarina odakh akademik mesleki ve kisisel gelisimi destekleyen egitim
programlart planlamistir. Egitimlere iliskin genel bilgi ve degerlendirmeler faaliyet raporunda

aciklanmistir (4)(B.4.2.3.).

Egiticinin egitimi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarda, uzaktan egitimde etkinlik saglanmasi i¢in tespit edilen
egitim ihtiyaclart OGEK tarafindan takip edilmektedir. Ilgili birimler 6gretim elemanlarina yonelik egitimleri
vakit kaybetmeksizin gergeklestirmektedirler. Ilgili egitim ve degerlendirme toplantis1 6rnekleri asagida yer
almaktadir:

. Ters Yiiz Sinif Slsteml (thped Learnmg) Egltlml

o Etkili fletisim Becerileri Egitimi
o Osgrenci Merkezli Etkili Ogrenme ve Ogretim Yontemleri Egitimi

OGEK ve ¢alisma gruplan tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda agilacak olan egitimlerOGEK
web_sayfasi ve e-posta araciligl ile tiim Ogretim elemanlarina duyurulmaktadir. Ote yandan, 6gretim
elemanlarimiz talep formu ile egitim taleplerini iletebilmektedirler (B.4.2.4.).

Egitim programimin etkinliginin 6l¢iilmesi kapsaminda programlarda islenen derslerin verimliliginin, ¢esitli
sebeplerden dolay1 yapilamayan derslerin telafilerinin, 6grencilerin derslere devam durumunun, 6grencilerin
adaptasyon diizeyinin, damgmanlik dersine katihm orani ve dersin islenisinin, siniflarin ortaminin
(malzeme ve materyal yoniinden) ve dgrencilere ait mevcut ara sinavlarinin notlari, Egitim Planlama ve
Koordinasyon Dairesi tarafindan otomasyon sisteminden g¢ekilerek yontemi ve detaylar1 Ogrenme ve
Ogretmeyi Gelistrme Komisyonu tarafindan belirlenecek sekilde Sinav Bagart  Analizlerinin
degerlendiriimesi amaciyla her akademik donemde tiim akademik birimlerde 9. Hafta Durum Raporlan
istenmekte ve akademik takvimde belirlenen tarihte degerlendirilerek tiim 6gretim elemanlarinin egitim-
Ogretim siireclerinin izlenmesi ve iyilestirmesi ¢alismalarina katilimlar1 saglanmaktadir (4)(B.4.2.5.).

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuglart 6gretim elamanlar ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

4.2.2. Sreti i i isti u
o (4 )B.4.2.5.Degerlend1rme_Toplant1 51_Toplant1_Tutanag“1 .pdf
3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Universitemizde akademik performans bu amagla hazirlanan bir form ile takip edilmektedir. Bu formda
cesitli akademik faaliyetler puanlanmakta ve sonugta bir performans degerlendirmesi yapilmaktadir.
Akademik performansin onemli etkenlerinden biri de egitim - G6gretim faaliyetleri olarak belirlenmistir
(B.4.3.1.,,B.4.3.2.,, B.4.3.3.).

Egitim kadromuzun performansim takdir-tanima ve odiillendirmek tizere Akademik Personel Performans
Degerlendirme YoOnergesi hazirlanmis ve yonergenin 7. maddesinde odiillendirme usul ve esaslar

aciklanmistir (4)(B.4.3.4.).

Buna gore her yilin sonunda yiiksek performans gosteren 6gretim elemam Rektorlilk tarafindan Basan
(Tesekkiir-Takdir) Belgesi ile Odiillendirilmektedir. Bu personel takip eden mezuniyet toreninde de
agiklanmakta ve odilii toren esnasinda verilmektedir. Buna ilave olarak akademik performansi istenilen
diizeyde olan personele hareketlilik vb. programlardan yararlanma 6nceligi verilir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (4)B.4.3.1.Akademik Performans Takip Formu.pdf

e (4)B.4.3.2.Akademik Performans Degerlendirme Formu Ornegi.xIsx
e (4)B.4.3.3.Performans Degerlendirmesine Yonelik E-Posta.pdf
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
1. Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Kapadokya Universitesi arastirma siireclerine iliskin benimsedigi yaklasimi Kasim 2023’te revize
edilen Arastirma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesiyle ortaya koymustur(4)(C.1.1.1.). Politika belgesinde

Universitenin arastirma ile ilgili stratejik ama¢ ve hedefleri net bir sekilde ifade edilmektedir. Buna gore

Kapadokya Universitesi’nin arastirma ve gelistirme konusundaki temel amac1; Kapadokya Universitesi’nde
var olan veya yapilan/yapilacak calismalarla elde edilen bilgi ve birikimin ulusal ve evrensel degerlere ve

topluma katki sunabilecek sekilde, kullamma ag¢ilmasi, siirekli gelisim odag ile yapilan aragtirmalar sonucu

ortaya ¢ikarilan bulus, yenilik ve birikimlerin ticari deger kapsaminda veya disinda ihtiyag duyan kamu ve

0zel kurum/kuruluslarca kullammmim saglamak gseklinde belirlenmistir.  Ayrica 2023-2028  Stratejik

Planinda da politika belgesinde belirlenen amag¢ ve hedeflere yonelik kisa ve uzun vadeli alt hedefler net ve

kesin olarak tammlanmistir (4)(C.1.1.2.). Bu ¢ercevede arastirma ve gelistirme alaninin stratejik amaglar

“Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi” ve “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Yayginlastiriimas1” seklinde belirlenmis olup bunlarin alt hedefleri ve performans 6l¢iitleri kisa ve uzun

vadeli olarak ortaya konmustur (4)(C.1.1.3.)

Kapadokya Universitesi’'nde arastirma yonetimi Rektorliik, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu
ve Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi (TTPYO) tarafindan gerceklestirilmektedir. BAP Komisyonu
ve TTPYO arastirma yonetimini de igeren tim faaliyetlerini BAP Uygulama Yonergesi3)(C.1.1.4.)

ve TTPYO Yonergesinde(3)(C.1.1.5.) belirlenen ilkeler dogrultusunda yiiriitmektedir. Bu yonergelerde her

iki yapinin bilesenlerine ait (bagkan, liyeler, koordinatér ve personel) gorev tammlar1 agik bir sekilde

belirlenmistir. Kapadokya Universitesinde Rektor Yardimcisinin baskanhk ettizgi BAP Komisyonu, ¢ogu
tiniversiteden farkh olarak Universitenin arastirma-gelistirme siireclerinin geneli konusunda karar alma

fonksiyonuna sahiptir. Universitenin ar-ge siireclerinin genelini ihtiva eden i¢ kaynakh projeler, bilimsel

toplantilar, bilimsel faaliyetlere katillm destekleri ve yayin tesvikleri BAP Komisyonu tarafindan yonetilen
faaliyetlerdir. TTPYO ise BAP Komisyonunun sekreterya islerinden sorumlu olmasinin yani sira fikri ve
sinai miilkiyet haklar1 konusundaki gorev tanimlart (3)(C.1.1.6) ile arastirma-gelistirme yOnetiminde ana

destekleyici birim roliinii tistlenmektedir. Ofisin, 6gretim elemanlarinin dis kaynakh fonlara ulagmalarinin

saglanmasi, arastirma c¢iktilarimin ticarilestirilmesi, kamu-tiniversite-sanayi is birliginin saglanmasi ve

Ogretim elemanlarinin arastirma becerilerinin  gelistirilmesi konularinda gorev tanimlar1 bulunmaktadir

(C.1.1.7).

Ogretim elemanlarinin arastirma ¢ahsmalari {izerinde herhangi bir kisitlama olmamakla birlikte Universitenin
bu alandaki oncelik sahalar1 Birlesmis Milletler Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri, bolgesel/yerel kalkinma
hedefleri ve Ahiler Kalkinma Ajansinin belirledigi oncelikler seklinde ortaya konmustur. Ayrica stratejik
planda belirlenen amag, hedef ve performans olgiitleri ile Universitede gerceklestirilecek arastirma
calismalarinin niceligi ve niteliginin gelistirilmesi ve belirlenen alanlara yonlendirilmesi amaglanmistir.
Ogretim elemanlarinin arastirma faaliyetlerine iliskin motivasyonlart 6zellikle yayin tesvikleri ve bilimsel
faaliyetlere katihm destekleri ile saglanmaktadir. Bu iki siire¢ Bilimsel Faaliyetlere Katihm Destegi ve Yayin
Tesvik Yonergesi uyarinca yiritilmektedir (3)(C.1.1.8.). Ayrica Akademik Personel Performans
Degerlendirme Y 6nergesi uyarinca her sene §gretim elemanlarinin performans degerlendirmesi yapilmakta
olup arastirma faaliyetlerinin performans belirlenmesinde onemli rol almasinin saglanmasi motivasyon
tasariminin bir diger boyutunu yansitmaktadir (3)(C.1.1.9.).

Bilimsel aragtirma siireclerinin etkinligi ve basarisi ilgili politika belgesi i¢in hazirlanan raporlar ile yilda iki
kez hazirlanan stratejik plan gergceklesme raporlariyla etkin sekilde izlenmektedir (C.1.1.10.). Arastirma ve
gelistirme stireglerine iliskin iyilestirme c¢ahismalart i¢ ve dis paydas gorisleri dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Tematik egitimlerin diizenlenmesi, arastirma siireglerinde kullanilan formlarin
glincellenmesi, akademik yayin tesvik tutarlarinin ve kategorilerinin yeniden diizenlenmesi bu iyilestirmelere
orek verilebilir (C.1.1.11.). Arastirma ve gelistirme siireglerinde azami 6zen gosterilen iyilestirme faaliyetleri
TTPYO tarafindan tutulan bir tabloda takip edilmektedir (C.1.1.12.).

e 18 Arahk 2020 tarihinde YOKAK tarafindan yapilan izleme sonucunda yapilan teknolojisi transfer
ofisinin kurulmasina yonelik geri bildirim sonucunda 23 Aralik 2020 tarihinde Rektorlik tarafindan
diizeltici faaliyet calismasi1 baslatilmis ve 29 Nisan 2021 tarthinde TTPYO kurulmustur.
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e Universitemiz 1IBSF ile Mayis ayinda yapilan toplantida program etkinlikleri, projeler, bilimsel
calismalar ve yayin tesvikleri ile ilgili bilgi verilmis, gortisler ahnmistir. Bu amagla kullanilan formlarda
revizyonlarin yapilmasi ile ilgili karar alinmistir. Buna ilave olarak Kasim ayinda KMYO ile yapilan
toplantida BAP kapsaminda ytiriitiilen faaliyetler degerlendirilmistir (C.1.1.12., C.1.1.13., C.1.1.14.).

Kapadokya Universitesi verdigi egitimin yaninda yiiriittigii arastirmalarin da uluslararas1 standartlara
uygunlugunu saglamak igin gerekli tedbirleri almaktadir. Bu dogrultuda Stratejik Plan Hazirlama Kurulu
tarafindan paydas goriisleri alinarak Arastirma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi adli bir politika belgesi
hazirlanmis ve ilan edilmistir. Miitevelli Heyet tarafindan onaylanarak duyurulan politika belgesi her yil
diizenli olarak g6zden gecirilmekte ve izleme raporu hazirlanmaktadir. (C.1.1.15., C.1.1.16.)

Universitemiz uygulama ve arastirma merkezlerinin hem faaliyet planlari hem de faaliyet raporlart dis
paydaslarla yapilan toplantilarin giindeminde yer almaktadir. Bu toplantilarda dis paydaslar faaliyet
planlarina ve raporlarina yonelik goriislerini iletmekte olup bu degerlendirmeler uygulama ve arastirma
merkezlerimizin faaliyetlerine yon verici bir etkiye sahip olmaktadir.

Bu merkezler;

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Agiz ve Dis Saghig Uygulama ve Arastirma Merkezi

Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi

Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi

IHA Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kapadokya Turizmi Veri isleme, Yenilik ve Proje Esash Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kapadokya Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi

Uygulama ve Arastirma Merkezlerine ait dis paydas anketleri ile edinilen girisimci yetistirme ihtiyacina
yonelik olarak baglatilan girisimeilik egitimleridir. Ayrica 6gretim elemanlarimin arastirma fonlarindan

faydalanabilmesine yonelik olarak kendilerinden alinan geri bildirime istinaden diizenlenen proje yazma

egitimleri bir diger iyilestirme 6rnegidir. Universitemizin arastirma-gelistirme faaliyetlerinin genel olarak takip

ve organize edildigi BAP Komisyonu faaliyetlerine iliskin toplantilar diizenlenmis yine 6 gretim elemanlarinin
goriisleri dogrultusunda tesvik ve destek tutarlar1 giincellenmistir. Universitemiz tarafindan takip edilen

aragtirma siireclerindeki iyilestirmeler i¢ ve dis paydas goriislerine dayanmaktadir (C.1.1.17., C.1.1.18.,
C.1.1.19., C.1.1.20,, C.1.1.21.,, C.1.1.22., C.1.1.23., C.1.1.24, C.1.1.25., C.1.1.26., C.1.1.27,,
C.1.1.28.).

ORI B WD —

—

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisimin islerligi ile iliskili
sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.
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2. i¢ ve dis kaynaklar

Kapadokya Universitesinin Arastirma Hedef ve ilkeleri Politika Belgesi ve stratejik plan ile belirlenen
aragtirma misyon, hedef ve stratejilerine uyumlu ve yeterli kaynak ayrilmasi yilik biitce hazirlama
cahsmalariyla saglanmaktadir (4)(C.1.1.1.). Universite tarafindan arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in
ayrilacak i¢ kaynak TTPYO tarafindan tim fakiilte, yiiksekokul ve merkezlerden ilgili yil i¢in proje, yayin
ve bilimsel faaliyetlere katthm planlaninin toplanmasiyla belirlenmektedir (C.1.2.1.). Tim akademik
birimlerden toplanan bu planlar sistematik bir sekilde derlenmekte, diizenlenmekte ve Miitevelli Heyete
iletilerek ilgili yihn arastirma-gelistirme biitcesi olarak onaylanmas1 saglanmaktadir. Ogretim elemanlarinin
arastirma planlar1 ve stratejik plana dayah biitce olusturma yontemi, Universitenin arastirma icin ayirdig i¢
kaynagin akademik personelin ihtiyaci ile misyon, hedef ve stratejilerle uyumlu olmasim saglamaktadir.
Ayrica bu yontem arastirma igin ayrilan mali kaynaklarin akademik birimler arasindaki dagiliminin 6gretim
elemam sayilarn ve akademik faaliyet niteligi-niceligi bakimlarindan dengeli olmasim1 da saglamaktadir
(C.1.2.2).

Universitenin aragtirma i¢in ayirdign mali kaynaklarin yamnda fiziki ve teknik kaynaklarin énemli bir
kismimi olusturan laboratuvarlar ve icerdikleri demirbaglar BAP Komisyonuna aitweb sayfasinda
paylasilmaktadir. Laboratuvarlarin makine-techizat envanterleri 6gretim elemanlarimin  ihtiyaclari
dogrultusunda yatirim biitgesi veya i¢ kaynakh arastirma projesi biitcesinden karsilanacak sekilde
gelistirilmektedir ve Universitenin aragtirma alt yapis1 iyilestiritmektedir (C.1.2.3.).

Universitede arastirma potansiyelini gelistirmek {izere dgretim elemanlarina yurtigindeki ve yurtdisindaki
bilimsel faaliyetlere katihm destegi verilmektedir. Bu destegin saglanmasiyla ilgili hususlar yonergeyle
belirlenmistir. 2022-2023 akademik yihnda 48 6gretim eleman1 63 farkh bilimsel faaliyet icin desteklenmistir
(C.1.2.4)). Ayrica arastirmacilar ger¢eklestirecekleri akademik ¢alismalar igin BAP projeleriyle mali kaynak
elde etme sansina sahiptirler. Ilgili yonergede belirlendigi sekilde, her sene &gretim elemanlar1 icin
performans degerlendirme siirecleri yiirtitiilmekte olup arastirma ve gelistirme faaliyetleri bu performansin
onemli bir belirleyicisi konumundadir. Performans degerlendirmesinde basarih sonu¢ alan 6gretim
elemanlarina Rektorliik tarafindan resmi tebrik yazist iletilmektedir (C.1.2.5.)

Kapadokya Universitesi’nin arastirma i¢in ayirdign ic kaynaklarin yillar i¢indeki degisimi TTPYO
tarafindan takip edilmekte ve Rektorliikle paylasiimaktadir (C.1.2.6.). Bu kaynaklarin etkinligi, yeterliligi,
gelisime agik yanlart ve beklentileri karsilama diizeyleri 6gretim elemanlarindan anketler ve toplantilar
vasitasiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir (C.1.2.7.). Anket ve toplantilardan elde edilen geri bildirimler
neticesinde bu kaynaklarin iyilestiriimesi saglanmaktadir (C.1.2.8.)

Universitede kurum dis1 fon kullanimini artirmak {izere Stratejik Planda uygulama ve arastirma merkezleri
basta olmak {izere 6ncelik verilmis olan alanlarda faaliyet gosteren akademik birimlere yilda en az bir dis
kaynakli hibe programina proje bagvurusu yapmasi hedefi konulmustur.

Di1s Kaynaklar ve BAP Destekli Projeler, Akademik Personel Performans Degerlendirme Y Onergesi
uyarinca Ogretim elemanlarinin akademik performans degerlendirmelerinde izlenmektedir. Ayrica bu
mekanizma ile kurum dis1 fonlar 6zendirilmekte ve desteklenmektedir.

Universite arastirma siireglerinde dis kaynaklardan faydalanma konusunda ogretim elemanlarim tesvik
etmektedir. Bunun i¢cin 6gretim elemanlarinin proje hazirlama ve yiirtitme becerilerini gelistirmek i¢in
egitimler diizenlenmektedir (C.1.2.9.). Ayrica TTPYO tarafindan dis kaynakli hibe ¢agrilarina hazirlanan
projelere yonelik damsmanhk destegi verilmektedir (C.1.2.10.). Bu ¢ahsmalar neticesinde basta TUBITAK
olmak {izere aragtirma projelerine hibe saglayan kurum/kuruluglara yapilan basvuru ve dis kaynakh proje
sayisinda onemli artiglar yasanmustir (C.1.2.11.). Ayrica mali hibelere ulasimin disinda 6gretim
elemanlarinin diger {tniversitelerin arastirma altyapisindan faydalanabilmesinin saglanmasi i¢in ¢esitli
protokoller imzalanmistir (C.1.2.12.).

Mart ayinda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yapilan toplantida, yapay zeka, yapay zekanin ¢oziimleri,
dijitallesme, biiylik veri konularinda insan kaynagi yetistirmek tizere lisans/ Onlisans seviyesinde program
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acilmasina ihtiya¢g duyuldugunu belirtilmis bu amagla Yiiksekégretim Kurulu biinyesinde “Yapay Zeka
Temelli Programlarin Belirlenmesi Calisma Grubu” kuruldugunu ifade edilmistir. Bu kapsamda Aralik 2023
ayinda “Akademik ve idari birimlerin yapay zeka ile ilgili ¢alismalarinda koordinasyonu saglamak ve
rehberlik etmek, Universitenin tiim faaliyetlerinde yapay zeka teknolojileri kullanilmasini saglayacak politika
ve projeler gelistirmek ve Yapay zeka kullamminin, egitim-6gretim faaliyetlerinde ve egitim programlarina
dahil edilmesinde rehberlik etmek” amacglar1 ile Yapay Zekd Calismalari Komisyonu kurulmustur (3)
(C.1.2.13.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Universitede acilan ilk doktora programu Uluslararas1 Iliskiler alaninda olusturulmustur. Siyaset Bilimi ve
Uluslararas: {liskiler doktora programu, yiiksek lisans programlarinin da mezun vermesinin ardindan 2021-
2022 akademik yilinda ilk 6grencilerini almis ve egitim — dgretim hayatina baglamistir. Programa 6grenci
ahmu i¢in kriterler belirlenmis olup toplamda 12 (on iki) 6grenci kaydedilmistir. Doktora programina kayith
ogrenci sayilar 6grenci kabul edilen akademik yildan itibaren izlenmektedir (C.1.3.1.).

Doktora programlarinin basvuru ve kabul siirecleri Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii
Egitim-Ogretim Yonergesinde agiklanmaktadir (2)(C.1.3.2.). Ayrica aym yonergede doktora programlarina
ait ek kriterler (AKTS, Intibak, vs.) tammlanmistir.

Doktora sonrast arastirmacilarin Universitemizde yiiriitecekleri faaliyetlere iliskin diizenlemeleri igceren
Misafir ve Doktora Sonras1 Arastirmacilarla Ilgili Uygulama Y onergesi hazirlanmis ve yiriirliige ahnmistir

(2)C.1.3.3).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikas1, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora
programlart ve doktora sonras1 imkanlar yiriitiilmektedir.

Kamtlar
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2. Arastirma YetKinligi, Is birlikleri ve Destekler
1. Arastirma yetKinlikleri ve gelisimi

Insan Kaynaklar1 Dairesi tarafindan 6gretim iiyelerinin doktora derecelerinin alindigi kurum ve anabilim
dallarinin dagilimu ile uzmanhk alanlarinin ¢esitliligi bakimlarindan stirekli izlenmekte ve tist yonetime
raporlanmaktadir (C.2.1.1.). Bu konuda veriler Miitevelli Heyet ve Rektorlik tarafindan arastirma
hedeflerine uygunluk ac¢isindan irdelenmekte ve arastirmaci istihdamm konusunda alinacak kararlara yon
vermektedir.

Universite akademik personelinin arastirma ve gelistirme yetkinliklerini gelistirme misyonu ilgili yonerge
dogrultusunda BAP Komisyonuna verilmistir. BAP Komisyonu bu misyonunu akademik ve mesleki geligimi
destekleme egitimleri diizenleyerek ve bilimsel faaliyetlere katilm destegi saglayarak yerine getirmektedir.
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Diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin konular1 6gretim elemanlarindan ahnan geri bildirimlere gore
belirlenmektedir. Bu ¢ergevede 2023 yilinda “Akademik Yayin Streci Egitimi”, “Akademisyenler i¢in
Bilimsel Aragtirma Projesi Hazirlama ve Yiriitme Egitimi” ve “Bilgisayar Destekli Nitel Veri Analizi: Temel
Diizey MAXQDA Egitimi” diizenlenmistir (C.2.1.2.{4)C.2.1.3.). Egitim sonucunda katihmcilardan
goriigleri alinmakta ve bu goriislere gore gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir (C.2.1.4.). Egitimlere ek olarak
2022-2023 akademik yihnda 48 6gretim elemanina kongre, sempozyum, ¢ahistay, mesleki egitim tiirtindeki
63 bilimsel faaliyet katihmina yonelik maddi destek saglanmistir (C.2.1.5.). Bilimsel faaliyetlere katithm
destekleri 6 gretim elemanlarindan alinan goriisler dogrultusunda iyilestiritlmektedir (C.2.1.6., C.2.1.7.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglar 6gretim elemanlan ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler
ahinmaktadir.
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2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kapadokya Universitesi faaliyet gosterdigi alanlarda yiiksek nitelikli ortakliklar kurmay1 hedeflemektedir. Bu
hedefler 2023-2028 Stratejik Planina “D.1.1.7. Diger tiniversitelerle ortak projeler gelistirilmesi” ve “C.3.2.6.
Ortak projeler gelistirmek ve kamu yararim ilgilendiren konularda danismanlik vermek yoluyla Universitenin
bilgi birikiminin yerel yonetimlerin ve kamunun faydasina sunulmasi” performans oOlgiitleri seklinde
yansitilmistir. Halihazirda diger {iniversitelerin 6gretim elemanlarinin arastirmaci olarak yer aldig i¢
kaynakh proje sayis1 20’dir (C.2.2.1.). D1s paydaslarin yer ald1g1 projelere iliskin alinan kararlar ve yapilan
tyilestirmeler paydaslarin gortsleri dogrultusunda yapilmaktadir (C.2.2.2.).

Ulusal ve uluslararas1 ortaklik kurma hedefinin egitim-6gretim siireglerine yansimasi ise lisansiistii
programlarda olusmaktadir. Lisansiistii Egitim, O gretim ve Arastirma Enstitiisii biinyesindekiSiirdiiriilebilir
Turizm Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programm bu alanda uluslararasit diizeydeki en Oncii otorite
konumundaki Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (Global Sustainable Tourism Council — GSTC) is
birligi ile gelistirilmis ortak bir programdir. Programda yer alan GSTC Kriterlerine yonelik dersi tamamlayan
ogrenciler ek bir sinava girerek uluslararasi gecerliligi olan GSTC Siirdiiriilebilir Turizm Profesyonel
Sertifikas1 (STTP) almaya hak kazanmaktadirlar. Universitemizde ulusal ve uluslararasi ortak programlar
gelistirmeye yonelik calismalar devam etmektedir.

Universite basta lisansiistii seviyede olmak iizere ¢ahsmalarim disiplinler aras1 bir yaklasimla ele alma
egilimindedir. Bu egilim stratejik planda “A.2.1.12 Disiplinler arasi1 yiiksek lisans ve doktora programlart
gelistirilmesi” bashkli stratejik performans 6lgiitii ile yer edinmistir. Lisansiistii Egitim, Ogretim ve
Arastirma Enstitisii biinyesinde barindirdigr Kiiltiirel Cahsmalar Tezli ve Tezsiz Yiksek Lisans,
Stirdiiriilebilir Turizm Yonetimi Tezli ve Tezsiz Yiksek Lisans ve Kent, Cevre ve Yerel Yonetimler Tezli
Yiiksek Lisans programlariyla bu egilimi yansitmakta olup yeni disiplinler aras1 programlar i¢cin ¢aligmalar
stirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurum i¢i ve kurumlar aras1 ortak programlar
ve ortak aragtirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

Kamtlar

e (3)C.2.2.1.Diger Universitelerin Ogretim Elemanlar1 Projeler Listesi.xlsx

3. Arastirma Performansi

1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi


https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2720/%c3%96GEK.RPR.004.2022-2023-AKADEM%c4%b0K-YILI-FAAL%c4%b0YET-RAPORU.Pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)C.2.1.1.%C3%96%C4%9Fretim_Elemanlar%C4%B1_Tablosu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)C.2.1.2.Proje_Yazma_E%C4%9Fitimlerine_%C4%B0li%C5%9Fkin_Foto%C4%9Fraf_Haber_ve_Dok%C3%BCmanlar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)C.2.1.4.Akademik_Yay%C4%B1n_S%C3%BCreci_E%C4%9Fitimi_Memnuniyet_Anketi_Sonucu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)C.2.1.5.2022-2023_Bilimsel_Faaliyetlere_Kat%C4%B1l%C4%B1m_Deste%C4%9Fi_Tablosu.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)C.2.1.6.BAP-TTPYO_%C4%B0%C3%A7_Payda%C5%9F_Memnuniyet_Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)C.2.1.7.BAP_Komisyonu_Toplant%C4%B1_Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://lisansustu.kapadokya.edu.tr/orgun-yuksek-lisans-programlari/surdurulebilir-turizm-yonetimi
https://lisansustu.kapadokya.edu.tr
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(3)C.2.2.1.Di%C4%9Fer_%C3%9Cniversitelerin_%C3%96%C4%9Fretim_Elemanlar%C4%B1_Projeler_Listesi.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)C.2.2.2A%C5%9F%C4%B1k_Sanat%C4%B1_Proje_Ekibi_Toplant%C4%B1_Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf

Kapadokya Universitesi kurumsal arastirma performansmm iist seviyelere ¢ikarma hedefini
stratejik planda yer alan “Universitenin Uluslararasi Siralamalarda Ust Seviyeye Cikarilmasi”
hedefi altindaki “URAP siralamasinda iist siralarda yer alinmas1”, “Webometrics siralamasinda
iist siralarda yer alinmasi” ve “Scimago siralamasma girmek” seklindeki performans dlgiitleriyle
somutlagtirnustir (C.3.1.1. Stratejik Plan Peformans Olciitleri Tablosu).

Universitelerin uluslararasi indekslerdeki yayin sayilan fakiilte/yiiksekokul bazinda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir (C.3.1.2., C.3.1.3.).

Kurumsal arastirma performansimin iyilestirilmesi icin gelistirilen mekanizmalar tesvik ve
arastirma becerilerinin gelistirilmesi iizerine kuruludur. Universitede Bilimsel Faaliyetlere Katithm
Destegi ve Yayin Tesvik Yonergesi cercevesinde indeksli dergilerde yayimlanan makalelere ve
ulusal/uluslararas1 yaymevlerinden c¢ikan Kkitap ve Kkitap bdliimlerine tesvik o6demesi
yapilmaktadir. Tesvik tutarlan bilimsel yaymin yer aldig1 derginin ve yaymevinin niteligi ile yazar
sayisina gore seffaf bir sekilde belirlenmekte ve duyurulmaktadir. Akademik yaymn tesvik siireci
ogretim elemanlarmin  goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir (C.3.1.4., C.3.1.5.)
B AP Akademik Personel Performans Degerlendirme Yonergesi warinca isletilen performans
degerlendirme siirecinin sonunda 6gretim elemanlarina takdir ve uyan yazilan teblig edilmektedir
(C.3.1.6.).

Ote yandan 6gretim elemanlarimin arastirma yetkinliklerini gelistirmek iizere hizmet ici egitimler
diizenlenmektedir. Bu egitimlerin konulan 6gretim elemanlarinn ihtiyaclan ve geri bildirimlerine
gore belirlenmektedir (C.3.1.7., C.3.1.8.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

o (4)C.3.1.2.2022-2023 Stratejik Plan Gerceklesme Raporu.docx
(4)C.3.1.3.2022-2023 Birinci Donem WoS_Indeksli Yayin Listesi.xlsx
(4)C.3.1.4.1ISBF-BAP_Degerlendirme_Toplanti_Tutanagi.pdf
(4)C.3.1.5.BAP_Komisyonu Toplanti_Tutanagi 07.08.2023.pdf

(4)C.3.1.6.Yusuf Gokkaplan Akademik Performans Yazisi.pdf
(4)C.3.1.8.Proje_Yazma_Egitimlerine Iliskin Fotograf Haber ve Dokiimanlar.pdf
(4)C.3.1.9.BAP_Komisyonu_i¢c_Paydas_Memnuniyet Anketleri.pdf
4)C.3.1.1.Stratejik_Plan_Peformans_Olgiitleri_ Tablosu.pdf

2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinn degerlendirilmesi

Kapadokya Universitesi’nde arastirma performansimn gelistirilmesi hususuna stratejik plamn
“Arastirma ve Gelistirme” oncelikli alam altindaki “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi” ve “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Yaygmlastirnlmasi” bashkh stratejik
amaclar altinda genis yer ayrnlmustir. Arastirma performansimn izlenmesi Akademik Personel
Performans Degerlendirme Yonergesi c¢ercevesinde yiiriitillen degerlendirme siireciyle
gerceklestirilmektedir. Universitemizde 6gretim elemanlan kendi akademik performanslarim bu
amacla hazirlanmus bir form ve sistem aracihfiyla degerlendirmektedirler. Ogretim elemamnin
akademik performansi yilik olarak BAP tarafindan degerlendirilmekte ve Rektorliik tarafindan
takdir ve uyan yazilan gonderilmektedir (C.3.1.6.).

Ogretim elemanlarinin  akademik performansim iyilestirmeye yonelik tedbirler kendilerinin goriisleri
dogrultusunda alinmakta ve bu konuda iyilestirme c¢ahsmalar1 ger¢eklestirilmektedir. Bu iyilestirme
calismalar1 ekseriyetle Ogretim elemanlarinin arastirma performansim ileriye tasimak amaciyla ihtiyag
duyduklan egitimlerin diizenlenmesi, diger kurum/kuruluslarin diizenledikleri bilimsel faaliyet ve egitimler
icin verilen destegin arttirilmasi, bilimsel faaliyetlere iliskin kurum i¢i belgelerin sadelestiriimesi ve siireclerin
kolaylastirilmas1 seklindedir (C.3.2.1., C.3.2.2.)


https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2545/YNG.042.B%c4%b0L%c4%b0MSEL-FAAL%c4%b0YETLERE-KATILIM-DESTE%c4%9e%c4%b0-VE-YAYIN-TE%c5%9eV%c4%b0K-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev2%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2537/YNG.034.AKADEM%c4%b0K-PERSONEL-PERFORMANS-DE%c4%9eERLEND%c4%b0RME-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev3%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)C.3.1.2.2022-2023_Stratejik_Plan_Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme_Raporu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)C.3.1.3.2022-2023_Birinci_D%C3%B6nem_WoS_%C4%B0ndeksli_Yay%C4%B1n_Listesi.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)C.3.1.4.%C4%B0%C4%B0SBF-BAP_De%C4%9Ferlendirme_Toplant%C4%B1_Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)C.3.1.5.BAP_Komisyonu_Toplant%C4%B1_Tutana%C4%9F%C4%B1_07.08.2023.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)C.3.1.6.Yusuf_G%C3%B6kkaplan_Akademik_Performans_Yaz%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)C.3.1.8.Proje_Yazma_E%C4%9Fitimlerine_%C4%B0li%C5%9Fkin_Foto%C4%9Fraf_Haber_ve_Dok%C3%BCmanlar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)C.3.1.9.BAP_Komisyonu_%C4%B0%C3%A7_Payda%C5%9F_Memnuniyet_Anketleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)C.3.1.1.Stratejik_Plan_Peformans_%C3%96l%C3%A7%C3%BCtleri_Tablosu.pdf
https://kalite.kapadokya.edu.tr/File/download/56c65665-30ff-49c7-2ae6-08dbcc80848c

Kanitlar

e (4)C.3.2.1. Akademik Performans Degerlendirme Siirecleri Bilgilendirme Toplantis1 Tutanagi.pdf
e (4)C.3.2.2. Akademik Personel Performans Puanlama Tablosu.xlsx

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Kapadokya Universitesi; BM 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarim (SKA) dikkate alarak, ¢evresi ile
uyum igerisinde, b6lgesindeki dogal kaynaklarin ve kiiltiirel varhklarin farkinda olan, onlarin korunmasi ve

kullanimi konusunda duyarliligi esas alan politikalar izlemekte, egitim, kiiltiir, ¢evre, teknolojik ve ekonomik

ilerleme konularinin birbiriyle baglantih konular oldugunun bilinciyle hareket etmektedir. Bu ilkeler

dogrultusunda Topluma Katki Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesini olusturarak toplumsal katki siireclerinin
yonetimi ve organizasyonel yapisim kurumsallagtirmustir (3)(D.1.1.1).

Universitenin 2018-2023 Stratejik Planin tamamlanmast ile 2023-2028 Stratejik Plam1 5 ana stratejik alandan
olusturulmus ve bu alanlardan “Topluma Katki” ayr1 bir alan olarak belirlenmistir. Amag, hedef ve
performans gostergeleri Topluma Katki stratejik alami i¢erisinde tantmlanmustir (D.1.1.2).

Politika belgesinde belirlenen hedeflere ulasmak i¢in faaliyetler planlanmis, performans 6lgiitleri tanimlanmis
ve Kapadokya Universitesi Stratejik Plaminda (B.2.3 ve C.3.1) yer almistin4)(D.1.1.3). Performans
Olgtitlerinin gergceklesme oranlart periyodik olarak, i¢ denetimlerle izlenmekte, hedeflerin gerisinde kalinmas1
durumunda tedbir ahnmaktadir (D.1.1.4).

Stratejik Plan’daki hedefler, Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve ulusal/ yerel kalkinma
planlart ile uyumlu olacak sekilde belirlenmis, Universitenin bu sekilde topluma ve kalkinmaya sunacag
katkinin en ist diizeyde ger¢eklesmesi amaglanmistir. Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ile performans
gostergelerinin  eslesmeleri matris olarak gosterilmistir (D.1.1.5). S6z konusu matris, Stratejik Plan
Hazirlama Kurulu toplantisinda degerlendirilerek ~ Stratejik Planin  performans  6lgiileri  tablosu
giincellenmistir (D.1.1.6).

Universitemizde gergeklestirilecek olan Topluma Katki Projelerinin onceliklendirilmesi, biitce ayrimu, takibi
gibi siiregler Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Uygulama Yonergesi'nde diizenlenmisti(3)(D.1.1.7).
Projeler stratejik plan hedefleri ve biitce yetkileri dahilinde BAP Komisyonu ile Teknoloji Transfer ve Proje
Yonetim Ofisi (TTPYO) tarafindan takip edilir (BAP_internet Sitesi).

Universitemiz tarafindan topluma katki projeleri gelistirilmek ve yiiriitmek amaciyla Siirdiiriilebilirlik
Komisyonu kurulmus ve ¢ahsmalarina baglammstir (4)(D.1.1.8). Siirdiiriilebilirlik Komisyonuna ait hedeflere
ulasmak i¢in performans olciitleri tammlanmis ve Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda (C.3.3) yer

almistir (4)(D.1.1.3).

Universitemizin siirdiiriilebilirlige iliskin yayin, etkinlik ve programlarim Universite 6grencileri ve personeli
ile etkilesim icerisinde devam ettirilmesi icin olusturulmus olan “KUN Siirdiriilebilirli® web sitesi
hazirlanmistir.

Universitemizde topluma katki projeleri yiiriiten diger birimler arasinda Saghk, Kiiltir ve Spor, Insan
Kaynaklari ile Kurumsal iletisim ve Halkla Iliskiler Dairesi yer almaktadir.

KUN, bolge sakinlerine sosyal ve Kkiiltiirel gelisim destegi saglamakta, dogal ve kiiltiirel varhklarin
korunmas1 hedefine yonelik olarak uzmanhgim toplum hizmetine sunmaktadir. Bu hizmetlerin sunumunda
Uygulama ve Arastirma Merkezleri biiyiik rol oynamaktadir. Yapmis olduklari topluma katk: faaliyetleri ile
Universitenin ¢calismalarina destek vermektedirler.

Bu merkezler;

1. Sirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
2. Agiz ve Dis Sagh@ Uygulama ve Arastirma Merkezi


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)C.3.2.1.Akademik_Performans_De%C4%9Ferlendirme_S%C3%BCre%C3%A7leri_Bilgilendirme_Toplant%C4%B1s%C4%B1_Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)C.3.2.2.Akademik_Personel_Performans_Puanlama _Tablosu.xlsx
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2480/K%c3%9cN.PB.004.TOPLUMA-KATKI-HEDEF-VE-%c4%b0LKELER%c4%b0-POL%c4%b0T%c4%b0KA-BELGES%c4%b0%28Rev1%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/stratejik-plan
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2518/YNG.015.B%c4%b0L%c4%b0MSEL-ARA%c5%9eTIRMA-PROJELER%c4%b0-%28BAP%29-UYGULAMA-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev5%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bap.kapadokya.edu.tr/
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2546/YNG.043.S%c3%9cRD%c3%9cR%c3%9cLEB%c4%b0L%c4%b0RL%c4%b0K-KOM%c4%b0SYONU-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev3%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/stratejik-plan
https://eko.kapadokya.edu.tr/
https://sem.kapadokya.edu.tr/
https://kapadokyadent.com/

3. Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi

4. Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

5. Fizik Tedavi ve Saghkli Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi

6. IHA Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi

7. Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezi

8. Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi

9. Kapadokya Turizmi Veri Isleme, Yenilik ve Proje Esash Uygulama ve Arastirma Merkezi
0

10. Kapadokya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile
iliskili sonuglar izlenmekte ve dnlemler ainmaktadir.

Kamtlar

4)D.1.1 .4.BAP_GergekEgme_RapBru.pdf
4)D.1.1.6.SP_Hazirlama Kurulu Toplanti Tutanagi 8.05.2023.pdf

2. Kaynaklar

Universitemizde gerceklestirilecek olan Topluma Katki Projelerinin nceliklendirilmesi, biitce ayrinu, takibi
gibi siiregler Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Uygulama Yonergesi'nde diizenlenmistin(3)(D.1.2.1).
Projeler stratejik plan hedefleri ve biitce yetkileri dahilinde BAP Komisyonu ile Teknoloji Transfer ve Proje
Yonetim Ofisi tarafindan takip edilir. Topluma Katki Projelerine Universite tarafindan ayrilan kaynaklardan
faydalanabilmek icin Universite biinyesinde faaliyet gosteren tiim birimler basvuru yapabilmekte, projelere
saglanacak destek miktar1 projenin niteligine gore belirlenmektedir. Topluma Katki Projeleri ve Bilimsel
Arastirma Projeleri ayn1 mekanizmalar ile izlenmektedir. Bu kapsamda yliriitiilen ¢ahsmalar kamuoyu ile
paylasiimaktadir (BAP internet Sitesi).

Topluma katki hizmetlerini yerine getirirken yerel yonetimler, kalkinma ajanslari, bakanhklar ve sivil toplum
kuruluglarinin ilgili fonlarindan faydalanilmas1 amaglanmaktadir.

Topluma katki projelerinin maddi kaynak yont her yil BAP tarafindan faaliyet raporu ile Rektorliige
sunulmaktadir. 2022-2023 BAP Faaliyet raporunda planlanan ve ger¢ceklesen AR-GE ve Topluma Katki
Projelerinin harcamalarina iliskin tablo-2’de verilmistir (D.1.2.2).

Kapadokya Universitesinin uygulama ve arastirma merkezleri aracih@iyla yiiriittiigii topluma katk:
hizmetlerinin bazilar ticretsiz olarak sunulurken bazilart da gelir getirici faaliyetler olarak planlanmistir.
Topluma katki kapsamunda yiiriitiilen faaliyetlerden elde edilen gelirler Universitenin genel biitgesinde
degerlendirimektedir.

Toplumsal katki kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlenmesi amaciyla Universitemiz biinyesinde
bulunan uygulama ve arastirma merkezleri her yil hazirlamis olduklart faaliyet raporlarini rektorlige
sunmaktadir.

e Cocuk Gelisimi programi &grencilerine iyi uygulama omegi gostermek i¢in kurulmus olan Cocuk
Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi okul 6ncesi egitim alaninda Montessori egitim yonteminin
yayginlastirilmasini hedeflemektedir. Merkezin faaliyet raporunda y1l igerisinde yapilan ¢aligsmalarin
detaylar1 yer almaktadir (4)(D.1.2.3).

e Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezj tarafindan “C.3.1 Boélgenin Sosyal-Kiiltiirel
Gelisimine Destek Saglanmas1 ve C.3.3 Topluma Yonelik Hayat Boyu Ogrenme Faaliyetlerinin
Genisletilmesi” hedefleri kapsamindan faaliyetlerini yuriitmektedir (D.1.2.4)RT1] . Merkezin faaliyet
raporunda y1l igerisinde yapilan ¢aligmalarin detaylar1 yer almaktadir (4)(D1.2.5).

o IHA Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezj Tiirkiye genelinde IHA pilotlugu egitimleri
diizenlemekte, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ile IHA takip yazilinn konusunda ¢alismakta, Tiirkiye
[HA mevzuatinin yazilimina destek vermektedir. Bununla birlikkte C.3.3 Topluma Yonelik Hayat
Boyu Ogrenme Faaliyetlerinin Genisletilmesi hedefi kapsaminda faaliyetlerine devam etmektedir
(D.1.2.6).[RT2] Merkezin faaliyet raporunda yil igerisinde yapilan ¢ahsmalarin detaylar1 yer

almaktadir (4)(D.1.2.7).
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e Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezi pilotaj ve yer ekibi egitimleri
vermekte; Kapadokya turizminin siiriikleyici giicii sicak hava balonculugunu, bakim onarim, ar-ge,
mevzuat gelistirme, isletmelerin yetkinliklerinin artirilmasi, hava trafiginin koordinasyonu gibi alanlarda
desteklemektedir. Ayrica merkez biinyesinde Kapadokya ve Denizli bolgesinde faaliyet gosteren sicak
hava balonlarinin ugus emniyetinin saglanmasi ve hava sahasinin emniyetli bir sekilde kullanilabilmesi
icin gereken koordinasyon saglanmasi amaciyla “Slot Hizmet Merkezi’ hizmet vermektedir. Slot
hizmet merkezi ayn1 zamanda Fethiye-Babadag ve Denizli-Pamukkale ugus sahalarinda yamag
parasiitlerinin hava sahasinin emniyetli bir sekilde kullanilmas1 ve ugus emniyeti saglamak tizere hizmet
vermektedir. (D.1.2.8). Merkezin faaliyet raporunda yil igerisinde yapilan ¢alismalarin detaylar1 yer
almaktadir (4)(D.1.2.9).

o Toplumun agiz ve dis saghg konusunda bilgilendiriimesini ve olumlu davramglar gelistirilmesini
saglamaya yonelik projeler tiretmek ve uygulamak, agiz, dis ve ¢ene saghg alaninda saglik hizmetleri
vermek, muayene, teshis ve tedavi hizmeti sunmak ve Kapadokya Universitesi Ag1z ve Dis Saghg
Programi ve ilgili alanlarda 6grenim gormekte olan Ggrencilerin egitim ve uygulama yapmalarina
katkida bulunmak amaciyla “Agiz ve Dis Saghgi Merkezi’ agilmis ve bolge halkina hizmet etmeye
baslamistir. Merkezin faaliyet raporunda yil i¢erisinde yapilan ¢ahgmalarin detaylar1 yer almaktadir
(4)(D.1.2.10).

e Dogal ve kiiltiirel varhklarin korunmasi Universitemizin ana ilkelerindendir. Bu ¢ercevede, Kapadokya
bolgesi basta olmak tizere Tirkiye’nin kiilttirel, dogal ve tarihi varhklarinin  korunmasi,

Universitemizin stratejik hedefleri arasinda yer almaktadir (A.5.2. Dogal ve Kkiiltiirel varhklarin
korunmas1). Bu kapsamda kurulmus olan, Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi
biinyesinde yapilan calismalar araciligi ile beseri bilimler-gevre iliskilerini inceleyen arastirma
faaliyetlerinin merkezidir. Kapadokya Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kapadokya
Bolgesinin korunmasi ve tanitilmasina yonelik arastirmalar ve ¢alismalar yapan Merkez, bolgenin
sanat ve Kkiiltiir degerlerinin arastirilmasi, belgelenmesi, korunmasi, onarilmasi ile diinyaya
tanitilmasim hedeflemektedir. Merkezin faaliyet raporunda y1l igerisinde yapilan ¢aligsmalarin detaylart
yer almaktadir (4)(D.1.2.11).

e Sosyal ve Stratejik Cahsmalar Uygulama ve Arastirma Merkezj iilkenin dis politika, glivenlik,
ekonomi, dis ticaret, sanayi, tarim gibi alanlarda stratejik Onceliklerinin belirlenmesine katkida
bulunarak bu 6nceliklere yonelik uzun vadeli politika 6nerileri sunan aragtirmalar yiriitiir. Merkezin bir
diger amac1 ise Kapadokya bolgesinin temel sosyal, ekonomik, demografik, kiiltiirel, egitimsel ve
toplumsal cinsiyete dair sorunlarimn tespiti ile bu sorunlarin giderilmesine yonelik yeni projeler
iiretmek ve alan aragtirmas1 ¢caligmalar1 yapmaktir.

e Bu kapsamda 2022-2023 yilinda merkez tarafindan; Ttirkiye’nin 2028 Turizm Stratejisi, Kiiresel
Siirdiiriilebilir Turizm Standartlarimin Belirlenmesi, i1 Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritalar1 ile
siirdiiriilebilirlik egitim faaliyetleri diizenlenerek Universitenin toplumsal katk1 hedefleri gelistirimektedir

@(D.1.2.12).

Rektorlik tarafindan incelenen faaliyet raporlar1 sonucunda gerekli goriilmesi halinde kaynaklar konusunda
merkezlere yonelik kararlar alinmaktadir. Kaynaklarin yeterliginin izlenmesi amaciyla ilgili birimlerden
stratejik plan ger¢ceklesme raporlar talep edilmekte ve degerlendirme yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kamtlar

e (4)D.1.2.1.BAP_Faaliyet Raporu.pdf
e (4)D.1.2.4. SEM SP_Gerceklesme Raporu.pdf
e (4D.1.2.6. IHA_SP_Gergeklesme Raporu.pdf

2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

2023-2028 yili Stratejik Plan ¢ahsmalar1 kapsaminda “C.3.3 Topluma Yonelik Hayat Boyu Ogrenme
Faaliyetlerinin Genisletiimesi” ne yonelik hedefler belirlenerek Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan bu
hedefler plana aktarilmistir. Yine ayn1 donem yiirtitiilen ¢ahsmalarda hedeflerin BM siirdiiriilebilir kalkinma

amagclarina uyumu gozden gegirilerek hedefler netlestirilmistir (D.1.1.6).
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Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda “topluma yonelk hayat boyu o6grenme faaliyetlerinin
genisletilmesi” hedefi benimsenmekte olup Kapadokya Universitesi merkezleri tarafindan bu amagta egitim
ve topluma katki faaliyetleri yiiriitiilmektedir (4)(D.1.1.3). Yiiriitiilen faaliyetlerin izleme ve degerlendirme

siirecleri ise yine merkezler tarafindan, paydas goriisleri alinarak olusturulmus stratejik plan ger¢eklesme

raporlar1 vasitasiyla Rektorliige sunulmaktadir (D.1.2.2, D.1.2.4, D.1.2.6, D.1.2.8). Iletilen gergeklesme
raporlar ise Rektorlikk himayesinde Stratejik Plan Hazirlama Kurulu ve Kalite Komisyon Kurulu tarafindan
degerlendirimektedir.

e Siirekli Egitim Merkezitarafindan Modiil Sinav Kurslari, As¢ihk Egitimleri, IHA Egitimleri, Cocuklar
icin Dil Egitimi, Balonculuk Sektor Egitimleri, Kisisel Gelisim Egitimleri, Montessori Egiticinin Egitimi,
Saghk, Spor ve Ik Yardim Egitimleri, Sivil Havacihik Egitimleri, Turizm Egitimleri, Yabanc1 Dil
Egitimleri, Sanat Egitimleri, Acil Durum Egitimleri, Kiiresel Stirdiiriilebilir Turizm Konseyi Onayh
Egitimler ile Profesyonellere Yonelik Siirdiiriilebilir Turizm Egitimleri diizenlenmektedir (D.2.1.1).

e Universitemiz, Mustafapasa’nin kiiltiirel mirasimin restorasyon yolu ile korunmasi, koy ici gevre
diizenlemeleri, cephe tasarimlari, sokak hayvanlarinin korunmasi, yenilenebilir enerji kullamim, atik
yonetimi programi, su kullammmim ve gida israfim azaltmaya yonelik programlari, yerel istihdam
yaratma, yasam boyu Ogrenme imkanlari, bolgesel egitim burslari veriimesi, sicak hava
balonculugunun gelistiriimesi gibi pek ¢ok alanda bolgenin kalkinmasina ve gelisimine yonelik hizmet
vermektedir.

Kapadokya Cahsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezimiz tarafindan yiiriitilen ‘“Mustafapasa’nin
Tabelalandirimas1 ve Tanittmi” projesi kapsaminda Mustafapasa’daki kiiltiirel ve dogal varhiklara iligkin
bilgileri igeren bir envanter ¢calismasi yapilmistir. Bu ¢alisma ile kéydeki tarihi, kiiltiirel ve mimari neme
haiz konak ve ibadethane gibi yapilar belirlenmis; s6z konusu degerli yapilarin tarihgeleri hazirlanmis, kisa
hikayeleri ve eski fotograflari derlenmis ve yeni fotograflart ¢ekilmis, elde edilen tim

bilgiler https://mustafapasakapadokya.org/ adresinde kamuoyu ile paylagiimistir.

o Universitesimiz her yil {iniversitelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini degerlendirmeye yonelik kurulmus
olan ve Universiteleri “yap1 ve altyap1”, “enerji ve iklim degisikligi®, “atiklar”, “su kaynaklar1”,
“ulasim”, “egitim ve arastirma” bashklarinda {iniversitelerin performanslarlm degerlendiren
uluslararas1 Ul GreenMetric Diinya Universite Siralamasi listesine bagvurmaktadir:

IU Greenmetric Diinya Siralamasi 2023 yih degerlendirme sonuglar1 5 Arahk 2023 tarihinde agiklandi.
Universitemiz, 2023 yihnda toplam 84 farkl: iilkeden 1183 iiniversitenin katild1g1 siralamada 388. sirada yer
alarak stirdiiriilebilir diinya tiniversiteleri arasinda ilk 500 icerisinde yer almaya devam etti.

Bir onceki yi1l Tirkiye’deki 20 vakif tiniversitesinin katildigi siralamada 8. sirada bulunan Kapadokya
Universitesi, 28 vakif tiniversitesinin katildigi 2023 siralamasinda da toplam puan bazinda 8. sirada yer
alarak bu sirasin1 korudu. Yine bir 6nceki y1l 83 Tiirk tiniversitesinin katild1g1 ve tiniversitemizin 30. sirada
yer aldigi Greenmetric’in 2023 degerlendirmesinde ise Kapadokya Universitesi 97 Tiirk {iniversitesi
arasinda 34. sirada yer ald1.

o Gastronomi Kapadokya projesi bu ¢alismalara 6rnek olarak verilebilir. Universitemiz yiiriitmiis oldugu
envanter ¢alismasim dijital bir platform (https://gastrocappadocia.com/) araciligi ile kullanima agmis;
bir de kitap yayinlamistir. Bu elektronik kaynagin Kapadokya’ya 6zgli gastronomi tirtinlerinin, yerel
mutfagin, yerel restoranlarin ve yerel gida irlnlerinin tanitilmasina 6nemli katki sunmasi
hedeflenmektedir (Gastronomi Miras1: Kapadokya Yemekleri).

o Kapadokya Gastronomi Akademisi adi altinda, gidalarin biyolojik ¢esitliliginin korunmasi ve
artirilmasi, tretim, tiikketim, sarfin azaltilmasi, atigin azaltilmasi gibi calismalar ile gastronomik
sistemlerin stirdiiriilebilirligine yonelik ¢alismalar yiiriitiilmesi, yerel tireticilerin, kadin kooperatiflerinin,
egitim kurumlarinin bélgeye 6zel tiriinlerinin sergilendigi ve satildig1 bir yerel pazarin igletilmesi ve bu
pazarda yer alacak driinlerin kalitesinin artirtlmas1 hedefi ile kuruldu. Kapadokya Bolgesinin
gastronomi envanterini belgelemek, korumak, yorumlamak, gelistirmek ve bu envantere ulusal ve
uluslararasi diizeyde bilinirlik kazandirmak amaciyla Kapadokya Universitesi’ de tiim birikimi ve insan
kaynagini kullandirmay1 gorev bilmistir.

e Universitemiz tarafindan yiiriitiilen bir baska gahsmada ise; Insanhk ve Gezegenimizin Gelecegi igin
makale ¢agrisinda bulunulmustur. Universitemiz, “insanlik ve Gezegen icin Ortak Ufuk
Tasavvuru” Dbashg adi alinda uluslararas1  seviyede yiriitiilen soylesi  projesinin
(commonhorizon.kapadokya.edu.tr/) bir pargasi olarak aym baslkta yayimlanacak olan Derleme
Kitap yayinlanmas: hedeflenmistir. Derleme Kitap icin makale ¢agrisinda bulunarak insanhk ve
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gezegenimiz i¢in mevcut ve gelecekteki sorunlart ve bu sorunlara iligkin projeksiyon 6ngoren farkl
bilim dallarindan gelecek ¢alismalar1 bir araya getirilmesi sonras1 diinyanin 6nde gelen {liniversitelerine,
distince kuruluslarina ve ilgili kuruluglara gonderilecektir.

e Yine Universitemiz tarafindan amator bir ¢ahsma desteklenerek Kapadokya bolgesinin dogal ve
yabani bitki ortlisiiniin zenginligini ortaya koymak ve farkindalik yaratmak amaciyla “Kapadokya Bitki
Ortiisii” isimli genis kapsamh bir dijital envanter olusturmustur. Yiiriitilen bu ¢ahsma ile dogal ve
yabani bitki ortistinii tanitilmasi, insanlarla aym havay1 ve topragi paylasan canh tiirlerinin varligini,
glizelligini, degerini gostermek ve hissettirmek hedeflenmistir.

o Universitemiz topluma katki faaliyetleri kapsaminda her yil lise dgrencilerine yonelik Liseliler Oykii
Yarismasi diizenlemektedir. 2023 yihinda da devam ettirilen yarisma sonunda jiiri tarafindan belirlenen
hikayeler kitap olarak basilmistir.

e Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurumsal is birlikleri kurarak, dezavantajh gruplar dahil toplumun ve
cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen, deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmay1
amaclayan Universitemiz, Ahiler Kalkinma Ajans1 (AHIKA) ile imzaladig: is birligi protokolii
kapsaminda, 18-29 yas arahginda bulunan, egitimde ve istihdamda yer almayan 30’u kadin toplamda
40 geng tcretsiz olarak balon pilotlugu ve balon bakim teknisyenligi egitimi almalarina yonelik kurs
diizenlenmistir.

o Ulkemizde yasanan ve birgok ili etkileyen biiyilk deprem felaketi sonrasinda, iilkemizdeki zengin
kiiltiirel mirasimizin afetler konusundaki durumunun degerlendirilmesi amaciyla Universitemizde,

alaninda uzman akademisyenlerin katildigi “Afetler ve Kiiltiirel Miras” seminerleri ve “6 Subat

Depremi Etkisinde Kiiltiire] Mirasimizin Gelecegi” paneli yapilmistir.
e 21-27 Mayis Tirk Mutfagi Haftas1 kapsaminda Universitemiz Ascihk ile Gastronomi ve Mutfak

Sanatlart bolimiimiiz ev sahipliginde, Nevsehir Valiligi, Ahiler Kalkinma Ajansi, Tirkiye Turizm
Tanmitim ve Gelistirme Ajans1 (TGA) ve UNESCO Tirkiye Milli Komisyonu is birligiyle 25-26 May1s
tarihlerinde alaninda uzman akademisyenler, sefler ve treticilerin katildigi ‘Tirk Mutfagi Haftasi:
Yerel ve Siirdiriilebilir Gastronominin Gelistirilmesi Panel ve Calistayr yapilarak bélgemiz basta
olmak tizere gastronominin iyilestirilmesi i¢in panel gergekleitiriimistir.

e Upyusturucu, alkol, titiin gibi madde bagimhihklar ile kumar, teknoloji bagimhhg: gibi davramgsal
bagimhhiklarla miicadele programu kapsaminda uyusturucu madde kullaniminin zararlarini anlatmak
i¢in ‘Uyusturucuya Kars1 Anneler Hareketi’ konferansi diizenlenmistir.

e T.C. Milli Egitim Bakanli§1, Kapadokya Universitesi ve Urgiip Ticaret Odas1 arasinda imzalanan
‘Gastronomi Is Birligi Protokolii’ kapsanunda Tiirkiye nin ilk gastronomi akademisi Kapadokya
Gastronomi Akademisi’ acildi.

« Universitemiz biinyesinde bolge halkina hizmet verecek Dil ve Konusma Terapisi Egitim, Uygulama ve
Arastirma Unitesi, Urgiip Fabrika Yerleskemizde ag1ldi.

o Mustafapasa Koyii Muhtarhg onciiliigiinde, Universitemiz ev sahipliginde, Mustafapasa turizminin
stirdiiriilebilir yonetimini planlamak, yiiriitmek, turizm kapasitesi ve hizmet niteliginin gelisimine katki
sunarken, c¢evresel, kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirligi de saglamak i¢in ortaklasa hareket etmek
tizere, 6zel sektor, sivil toplum ve kamu kuruluglarindan temsilcilerin katildig1 toplanti Universitemiz
Enstitii Binasi’nda gergeklestirildi. Toplanti1 sonunda, Mustafapasa Koyii Turizm Yoénetim ve
Gelistirme Platformu’nun kurulmasi kararlastirildi ve taraflar arasinda bir protokol imzalanmistir.

o Kapadokya Ekonomi Toplantilari’min altincis1 “Ekolojik Siirdiirtilebilirlik ve Ekolojik Tarim”
konusuyla gergeklestirildi. Ekolojik siirdiiriilebilirlik ve ekolojik tarim konusuyla ilgili sekt6r
temsilcileri, uzmanlar ve c¢evre illerdeki seckin akademisyenlerin tartismaci olarak yer aldig
toplantilarda, ekonomik biiyiime ve ekolojik stirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilirlik ¢atis1 altinda kirsal
kalkinma ve ekoloji etkilesimi, agroekoloji, organik tarim ve kirsal kalkinma, ekolojik tarimda
stirdiiriilebilirlik ve biyolojik miicadele, Tiirkiye ihracatinda ekolojik tarim driinlerinin payr ve dis
pazar analizi, ekolojik tarim konulu sivil toplum kuruluglarinin etkinlikleri ve kdyden kente doniiste
yasanilan deneyimler tartigildi.

e 2-8 Kasim Losemili Cocuklar Haftas1 kapsaminda Universitemiz ve LOSEV is birliginde Saghkh
Hamburgerini Kendin Yap!” etkinligi diizenlendi.

Uygulama ve arastirma merkezlerimiz tarafindan yapilan faaliyetler sonucunda paydas goriisleri alinarak
tyilestirme calismalart yapilmaktadir. Asagida bazi merkezlerimizdeki paydas goriis ve analizleri yer
almaktadir:

1. Agiz ve Dis Saghig Uygulama ve Arastirma Merkezi hastalarina memnuniyet anketi uygulamaktadir.
Bu anketler Saghk Bakanhg: kalite standartlar1 geregi kendi komitelerinde degerlendirilmektedir
(D.2.1.2, D.2.1.3).


https://bitkiortusu.kapadokya.edu.tr/
https://kapadokya.edu.tr/akademik/beseri-bilimler-fakultesi/turk-dili-ve-edebiyati/oyku-yarismasi-2023
https://kapadokya.edu.tr/haberler/universitemiz-ve-ahiler-kalkinma-ajansi-arasinda-is-birligi-protokolu-imzalandi
https://kapadokya.edu.tr/haberler/ulkemizde-afetler-kulturel-mirasimiz-ve-6-subat-depremi-
https://kapadokya.edu.tr/haberler/turk-mutfagi-haftasinda--yerel-ve-surdurulebilir-gastronominin-gelistirilmesi-panel-ve-calistayi
https://kapadokya.edu.tr/haberler/bagimlilikla-mucadele-programi-kapsaminda-uyusturucuya-karsi-anneler-hareketi-konferansi-duzenlendi
https://kapadokya.edu.tr/haberler/turkiyenin-ilk-gastronomi-akademisi-kapadokya-gastronomi-akademisi-acildi-
https://kapadokya.edu.tr/haberler/kapadokyanin-ilk-dil-ve-konusma-terapisi-unitesi-acildi
https://kapadokya.edu.tr/haberler/mustafapasa-koyu-turizm-yonetim-ve-gelistirme-platformu-kuruluyor
https://kapadokya.edu.tr/haberler/kapadokya-ekonomi-toplantilari-vi-ekolojik-surdurulebilirlik-ve-ekolojik-tarim-basligi-altinda-yapildi
https://kapadokya.edu.tr/haberler/losemili-cocuklar-kendi-hamburgerlerini-yaptilar

2. Sirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi diizenledigi her egitim sonunda memnuniyet anketi
uygulamaktadir (D.2.1.4, D.2.1.5).

3. Topluma katki amaciyla ortak proje gelistirmek tizere i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinmakta olup,
degerlendiriime sonuglarina gore iyilestirme ¢alismalar1 baslatilmaktadir (D.2.1.6, D.2.1.7).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Kamtlar

(4)D.2.1.6. SOGEP_Pro g:annna_Ba§vuru_Haz1r11 g1_Payda§_Toplant1s1.pdf
4)D.2.1.7. Asik Sanati Proje Temasini Belirleme Toplantisi.pdf

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemize 10-13 Arahk 2023 tarihinden YOKAK tarafindan Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
kapsaminda ziyaret ger¢eklestiriimistir. Degerlendirme sonrasinda tarafimiza yapilan ilk geri dontiste giicli
ve gelistirmeye a¢1k yonlerimiz asagidaki gibi belirtilmistir.

Geri bildirim raporunda belirtilen gelismeye agik alanlar i¢cin ¢aligsmalar baslatilmis olup 2024 y1h igerisinde
tiim ¢ahismalar tamamlanmis olacaktir.

1. Liderlik, Yonetim ve Kalite
Giiclii Yonler

1. Kurumun; vizyonunun, misyonunun ve hedeflerinin net bir sekilde tanmimlanmis ve bu dogrultuda
stratejik planlarin olusturulmus olmasi
2. Kalite politikasinin; tiim siiregleri kapsayacak sekilde tamimlanmus, ilan edilmis ve paydaglarla
paylasiliyor olmas1
3. Kurumun stratejik planinin diizenli olarak giincellenmekte olmasi, biitce izleme ve i¢ kontrolle entegre
edilmesi
Performans gostergelerinin agik¢a tantmlanmis ve stratejik planlarla uyum i¢inde izleniyor olmas1
Isbirliklerinin aktif bir sekilde yiiriitiilmesi, kalite yonetimi ¢alismalarinin gergeklestirilmesi
Yonetimsel biitiinliigiin varlig1 ve dis degerlendirme siireclerine yonelik deneyimin olmasi
Liderlik, ac¢1k ve seffaf siire¢c yonetimi, erigebilirligi, yetki ve sorumluluklarin paylasimi bulunmasi
Kalite stireclerine yonelik geri bildirim mekanizmalarinin bulunmas1 ve stratejik yonetimle entegre
edilmis olmas1
9. Etkili finansal yonetimin ve kaynak gelistirme stireclerinin tiniversitenin siirdiiriilebilirligini giivence
altina almasi
10. Kurum, kalite odakli dis paydas damsma gruplart kurulmus olmasi ve kalite siiregleriyle ilgili dis
paydaslardan geri bildirim alinmas1 ve goriis ve analizlerine iliskin tammli stirecler kurulmus olmasi
11. I¢ Kalite Giivence Sistemi ve siire¢ yonetimine yonelik yapisal yaklasimlarin bulunmasi
12. Kurumda varhk yonetiminin etkin sekilde yiiriitiilmesi
13. ISO 27001 Bilgi Giivence Sertifikasina sahip olunmas1

SIS

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. PUKO dongiisii kapsanminda paydas goriis ve analizlerine iliskin tanimh siiregler olmasina ragmen
paydas goriislerinin analizi ve iyilestirme siireglerine katihminin yeterince saglanamamasi

2. Insan Kaynaklar1 yonetimi bakimindan akademik personel performans gostergelerinin izlenmesine
ragmen idari personel performans gostergelerinin izleme iyilestirme siire¢lerinin gelismeye agik olmasi

3. Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katihnunin tiim alanlarda ve tiim birimlerde daha etkin hale


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)D.2.1.1.S%C3%BCrekli_E%C4%9Fitim_ve_Ara%C5%9Ft%C4%B1rma_Merkezi_Faaliyet_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)D.2.1.2.ADSM_Hasta_Memnuniyet_Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)D.2.1.3.ADSM_Hasta_Memnuniyet Anketi_Analizleri_2023.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)D.2.1.4. SEM_Kat%C4%B1l%C4%B1mc%C4%B1_De%C4%9Ferlendirme_Formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)D.2.1.5. S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilir_Turizm_Program%C4%B1_Memnuniyet_Analizi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)D.2.1.6. SOGEP_Program%C4%B1na_Ba%C5%9Fvuru_Haz%C4%B1rl%C4%B1%C4%9F%C4%B1_Payda%C5%9F_Toplant%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2023/ProofFiles/(4)D.2.1.7. A%C5%9F%C4%B1k_Sanat%C4%B1_Proje_Temas%C4%B1n%C4%B1_Belirleme _Toplant%C4%B1s%C4%B1.pdf

getirilmesi gerekliligi
4. Bilgi yonetim sistemlerinin biitlinciil bir yaklasimla kullaniminin ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin
entegrasyonunun gelismeye a¢ik olmasi

Liderlik ve Kalite

e Kurumun geneline yayilmis kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik
uygulamalar1 bulunan Kapadokya Universitesinde, kalite kiiltiiriiniin tabana yayilmasini saglayici
tyilestirmeler yapi1lmas1 onerilmektedir.

e Kurumun geneline yayihm saglayan, I¢ kalite giivence mekanizmalarinin paydas geri bildirimleriyle
izlendigi goriilmekle beraber bu izlemeler dogrultusunda iyilestirme yapilmas1 6nerilmektedir.

e Kurum tamimh siirecleri dogrultusunda paydas goriisleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik mekanizmalarim isletmektedir, fakat iyilestirmelere yonelik verilerin eksikligi puko
dongiistiniin kapatilmadigi yoniindedir. Bu nedenle kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarinin saghkh isleyebilmesi icin PUKO déngiisiiniin kapatilmas1 onerilmektedir.

Misyon ve Stratejik Amaclar

e Kurumda, misyon, vizyon ve politikalar ¢ergevesinde yiriitillen uygulamalarin izlenmesi siirecinde,
paydaslarin katihmiyla gergeklestirilen degerlendirmeler ve alinan dnlemlerin daha belirgin bir sekilde
kanitlanmas1 yoniinde mekanizmalarin isletilmesi 6nerilmektedir.

Yonetim Sistemleri

e Kurum, Ogrenci Isleri Otomasyonu, KYS ve Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ile i¢c tetkik
prosediirlerini yerine getirmistir ancak kurumda, entegre bilgi yonetim sisteminin izlenmesi siirecinde,
sistemin iyilestiriimesine yonelik acik kanitlarin daha belirgin hale getirilmesi konusunda verilerin
saglanmas1 Onerilmektedir.

e Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda yapilan uygulamalarin taniml stireglere
uygun bir bicimde yiriitiildigli goriilmekle beraber i¢ paydaslarin goriisleri dogrultusunda yapilan
tyilestirmelerin belgeler ile kanitlanmas1 6nerilmektedir.

Paydas Katilhimm

 Kapadokya Universitesinde, egitim ve idari siire¢lerinde siirekli iyilestirme ve etkinlik artirma amaciyla
diizenli olarak I¢ ve Dis Paydas katihm mekanizmalarin isletildigi gozlemlenmis olmakla birlikte,
izleme sonuglar ve iyilestirme ¢aligmalarimin kamtlar esliginde saglanmasi onerilmektedir.

Uluslararasilasma

e Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi icin gerekli organizasyonel yapilanma tamamlanmis
ve bu siirecler seffaf, kapsayici ve katthmci bir bicimde islemektedir. Bununla birlikte,
uluslararasilasma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasimin izlenmesi ve iyilestiriimesi
alaninda daha fazla gelisim saglanabilmesi icin bu yondeki g¢ahsmalarin somutlastirilmasi
onerilmektedir.

2. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

1. Kurumda, program tasarimi, onayi ve giincellemesine iliskin siiregleri talimat ve prosediirler ile
tammlamis ve tiniversite iginde paylasilmis, uygulamalarina yonelik bilgi aktariminin ilgili paydaslara
yapihyor olmas1

2. Kurumdaki programlarda 6z degerlendirme, akran degerlendirme siireclerinin sistematik olarak
ytirtitiilmesi ve raporlarin kayit altina alinmas1

3. Kurumdaki egitim 6gretim siireclerinin biitiinciil olarak ytiriitiilmesi i¢in organizasyonel yapilanmanin
bulunmas1 ve ihtiyag duyulan yazilimlarin temin edilmesi, iist yonetimin koordinasyonunda egitim
Ogretim siireglerinin yiirtitiilmesi

4. Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yritiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ve takvimin belli olmas1 (EPKD, OGEK)

5. Egitim O6gretim deneyimini artiran 6grenci topluluklarinin ¢esitli alanlarda olusturulmasi, aktif



calismas1 ve desteklenmesi
6. Ogretim elemanlarinin ders yiikii- dagillm dengesinin ve alanlariyla ilgili derslere girmelerinin
saglanmas1 hususundaki prosediirlerin kalifikasyon formlariyla ger¢eklestirilmesi
7. Kapadokya Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde DART-Europe veri tabaninda 121 tezin ag1k
erigime sunulmasi
8. Universitenin Global Sustainable Tourism Council (GSTC) kurumsal iiyesi olmasi, GSTC ve Tiirkiye
Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajans1 (TGA), Turizm Bakanlig ile yiiriittiigii ortak egitim-sertifikasyon
programinin bulunmasi
9. Mesleki Yeterliik Kurumu (MYK) tarafindan yetkilendirilmis 6l¢cme degerlendirme belgelendirme
merkez/biriminin bulunmasi ve bazi alanlarda akreditasyon saglanarak meslek standartlarimin takip
edilmesi
10. Strekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde verilen egitimlerin 6gretim elemanlarin ve
6grencilerin akademik ve mesleki yetkinliklerini gelistirecek yonde olmasi ve farkh sektdrlerin ihtiyag
duydugu insan kaynaginin yetistirilmesine katki saglamasi
11. Uygulamah Bilimler Yiksekokulunda agilmis olan programlar (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari,
Havacilik Elektrik ve Elektronigi, Havacihk Yonetimi, Ugak Elektrik — Elektronik, Ucak Govde -
Motor Bakim, Ugak Gévde ve Motor Bakimi) kapsaminda bélgeye 6nemli hizmetler sunulmasi
12. Egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin bulunmasi ve izlenerek
tyilestirmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi 6l¢iitiindeki isleyislerin tiim birimlerde aym
etkililikte ytriitiilmemesi, izleme iyilestirmeye yonelik faaliyetlerin kurum geneline yayilmamasi (6rnek
anket degerlendirmeleri, dis paydas goriisleri)

2. Programlarin glincellenmesi kapsamindaki karar alma stire¢lerinde 6 grencilerin yer almamasi

3. Programlardaki zorunlu se¢meli ders dagilimi dengesinin tiim programlar bazinda uygun olmamasi ve
yeterli sayida ve ¢esitte alternatif secmeli derslerin agilmamasi

4. Ders bilgi paketinde 6lgme ve degerlendirmede kullanilacak yontem ve tekniklerin ders ve 6gretim
faaliyeti diizeyinde 6zellestirilmesine ihtiyag duyulmasi

5. Bilgi paketlerinde sinav, proje, 6dev, kisa sinav gibi degerlendirmeler ¢esitlilik gosterse de derslerde
genellikle vize-final seklinde sonu¢ temelli geleneksel Olgme degerlendirme yontemlerinin
kullanilmas1, 6lgme ve degerlendirmenin stirekliligini saglamak {izere stire¢ odaklh yontemlerin yaygin
olarak kullanilmamas1

6. Olgme ve degerlendirmede kullanilan yontem ve tekniklerin ders diizeyinde 6zellestirilmesi hususunun
kurum geneline yayilmamasi

7. Derslerdeki 6grenme c¢iktilarimin ifade seklinin genellikle bilissel diizeyde olmasi, haftalik ders
konusuna dikkat edilerek bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi belirtecek sekilde yazilmamasi

8. Egitim ve O6gretim siireclerinin yonetimi alt dlgiitii kapsaminda; izleme, degerlendirme ve iyilestirme
faaliyetlerinin kurum geneline yayilmamis olmasi (Oz degerlendirme akran degerlendirme
raporlarindan elde edilen sonuglarin iyilestirme izlemeye yansitilmasi hususunun kurum geneline
yayitlmamis olmas1)

9. Program ¢iktilarinin gerceklesme diizeyine dair izleme ve iyilestirmenin kismen yapildigi ve kurum
geneline yayilmadigi

10. Kurumun 6nemli bir bolimiintin sit alaninda olmas1 nedeniyle yapilarin fiziki kapasiteleri ve engelli
erigilebilirligi konusunun gelistirilmesinde zorluk yasanmas1

Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

e Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi siirecindeki isleyislerin tiim birimlerde ayni
etkililikte ylriitiilmesi, izleme iyilestirmeye yonelik faaliyetlerin kurum geneline yayilmasi
onerilmektedir.

e Programlarin giincellenmesi kapsamindaki karar alma siireglerinde 6grenciler ve mezunlar gibi tiim i¢
ve dis paydalarin gortislerinin ahnmas1 6nerilmektedir.

e Tiim programlar bazinda zorunlu se¢meli ders dagilimi dengesinin kurulmasi, yeterli sayida ve ¢esitte
alternatif segmeli derslerin agilmas1 ve 6grencilerin is yiikiiniin se¢meli dersleri tercih edebilecekleri
sekilde planlanmasi1 onerilmektedir.

e Son Bilgiyi Onceleyen Egitim Ogretim Yonteminin (SOBE) 6gretim programu uygun akademik
birimlerde miimkiin olan derecede kullanilmas1, bu konuda birimlerin goriislerinin dikkate alinmas1 ve
SOBE uygulanan birimlerde uygulamalarin nas1l yapildiginin izlenip iyilestirilmesi onerilmektedir.



o Bilgi paketlerindeki eksikliklerin giderilerek derslerdeki 6grenme ¢iktilarinin bilissel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi belirtecek sekilde diizeltiimesi onerilmektedir.

e Oz degerlendirme akran degerlendirme raporlarindan elde edilen sonuglarin PUKO dongiisii
kapsaminda degerlendirilerek kurum genelinde izleme iyilestirmeye yansitilmasi 6nerilmektedir.

e Program ¢iktilarinin gerceklesme diizeyine dair izleme ve iyilestirmenin kurum genelinde yapilmasi
onerilmektedir.

Programlarm Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

e Olcme ve degerlendirmede kullanilan yontem ve tekniklerin ders ve Ogretim faaliyeti diizeyinde
Ozellestiriimesi ve bu durumun kurum genelinde uygulanmas1 6nerilmektedir.

e Sonu¢ odakh olgme ve degerlendirme yaminda siireg odakh yontemlerin de kullamminin
yayginlastirilmas1 6nerilmektedir.

e CAP ve Yan dal islemlerde yapilan eslestirmelerin uygunlugunun paydas goriisleri dogrultusunda
degerlendirilmesi ve bu siireglerin izleme ve iyilestirmesine yonelik c¢ahsmalarin yapilmasi
onerilmektedir.

Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

e Uzaktan egitim de dahil olmak iizere, 6grenme ortam ve kaynaklarina yonelik anketler ve odak grup
goriismeleriyle alinan doniitler dogrultusunda iyilestirme ¢ahsmalar1 yapilmasi 6nerilmektedir.

e Tesis ve altyapilarin kullanimina iligkin izlenme mekanizmalart olusturulmasi ve iyilestirme ¢ahigmalart
yapilmas1 6nerilmektedir.

e Ogrenci rehberligi ve damsmanhg, Psikolojik Danisma ve Kariyer Merkezi, Akran Destegi, Bir Bilene
Sor gibi akademik destek hizmetleri kapsaminda sistematik takip mekanizmalar1 olusturulmasi ve bu
kapsamda iyilestirme ¢alismalar1 yapilmasi onerilmektedir.

e Danigman atanmasi sonrasinda akademik personele danigsmanlhk konusunda egitim verilerek siirecin
standartlastirilmas1 6nerilmektedir.

e Sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araglar ve iyilestirme ¢alismalarinin
yapilmas1 6nerilmektedir.

o Engelliler disindaki diger dezavantajli gruplarin (azinhk, gogmen vb.) egitim olanaklarina erigiminin
esitlik, hakkaniyet, c¢esitliik ve kapsayicilik gozetilerek yapildigina dair izleme ve iyilestirme
calismalarinin yapilmas1 6nerilmektedir.

3. Arastirma ve Gelistirme
Giiclii Yonler

1. Oncelikli alan Arastirma Hedef ve ilkeleri Politika Belgesi ile tanimlanmis olmasi,

2. Akademik personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere egitim, calistay, proje
pazarlar1 vb. gibi faaliyetler ger¢ceklestiriimesi,

3. Kurumun, 6gretim elemanlarimin aragtirma performansim birim bazinda takip etmesi, ¢iktilarin,
grubun ortalama degerlerinin ve sagcilimin seffaf olarak paylasilmasi,

4. Kurumun aktif Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisinin bulunmasi1 ve aragtirma siire¢lerinin bu

ofis tarafindan takip edilmesi,

Aragtirmac1 performansinin y1l bazinda izlenip degerlendirilmesi ve 6diillendirilmesi,

6. Universitenin Global Sustainable Tourism Council (GSTC) kurumsal iiyesi olmas1, GSTC ve Tiirkiye
Turizm Tamtim ve Gelistrme Ajans1 (TGA), Turizm Bakanhg ile yiiriittiigli ortak arastirma
programinin bulunmasi

e

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Kurumda doktora sonras1 (DOSAP) imkanlar1 saglayacak diizenlemeler yapilmamasi ve uygulamaya
gecilmemesi,

2. Ogretim elemanlarimn arastirma yetkinliginin izlendigi goriilmekle beraber iyilestirildigine iliskin
kanitlarin bulunmamasi,

3. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yonelik
mekanizmalar1 bulunmamasi,

4. Ogretim elemam/arastirmaci performansinin 6gretim elemanlarinin goriisleri alinarak iyilestirilmesine
yonelik bir kanit goriilememesi



Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

e Uygulama ve arastirma merkezleri tarafindan hazirlamip rektorliige sunulan faaliyet raporlarinmin
degerlendirmesinde dis paydas goriisii alinmas1 gerekmektedir.

e Benzer sekilde, uygulama ve arastirma merkezleri ile akademik birimlerde ytiriitilen arastirma
faaliyetlerinde i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ahndiktan sonra paydas goriisii dogrultusunda yapilan
tyilestirme faaliyetlerinin de raporlanmasi1 uygun olacaktir.

e Ogretim elemanlarinin akademik performans degerlendirme ve iyilestirme siireglerinde paydaslar ile
degerlendirilerek alinan geribildirimler ile iyilestirildigine dair kanitlara ihtiya¢ bulunmaktadir.

e Doktora mezunlan verilmesi sonrasit bu mezunlarin izlenmesi ve mezun geribildirimleri dikkate alinarak
yapilan bir iyilestirme ¢ahsmalarinin raporlanmasi siirecinin uygulanmasi yerinde olacaktir. Ayrica
doktora sonras1 aragtirma ile ilgili bir diizenleme yapilmas1 gerekmektedir.

Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

e Ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yonelik
mekanizmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Arastirma Performansi

e BAP ve Teknoloji Transferi ve Proje Yonetim Ofisi (TTPYO) tarafindan arastirma performansini
izlenmekte oldugu goriilmekle birlikte ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestiriime yapilmasina iliskin
kanitlara ihtiya¢ bulunmaktadir.

o Ogretim elemani/arastirmac1 performansinin dgretim elemanlarimin goriisleri alinarak iyilestirilmesine
yonelik bir kanit mekanizma kurulmalidir.

4. Toplumsal Katki
Giiclii Yonler

1. Kurumun toplumsal katki ile ilgili stratejik plan ama¢ ve hedeflerinin, politika alanlar1 yontem ve
hedeflerinin, toplumsal katki kaynagimn Topluma Katki Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi’nde
tanimlanmis olmas1

2. Kurumun bolgesel kalkinma planlart kapsaminda topluma onemli 6lgiide katkida bulunmasi
(Stirduriilebilir Turizm, Gastronomi Lisesi, Diinyanin en iyi turizm kdyti Mustafapasa Tanitim Portah,
Destination Management Organization, Slow Food, Gastronomi Kapadokya, Gastronomi Akademisi,
Turizm Master Plan1 ve Ust Olcekli Alan Plam

3. Topluma Katki Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi 2023 kapsaminda yerel ve ulusal kurumlarla is birligi
yapilmas1 (Valilik, Kaymakamhk, Muhtarhk, Kapadokya Alan Baskanhg, Ahiler Ajansi, Ozel ve
Devlet Hastaneleri, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, Ilce Milli Egitim Midiirligii, Mustafapasa Kiiltiir
Turizm Tanitma Dernegi, Nevsehir GSB il Miidiirii, Nevsehir Rehberler Odast...)

4. Kurumun toplumun ihtiyaclarimt 6ngoriip hizh aksiyon alabilme kapasitesinin yiiksek olmasi
(Montesorri Anaokulu, NERO Akademi, Balon Slot Hizmetleri Merkez, Gastronomi SOGDEP ig
birligi...)

5. Toplumsal Katki Projelerinde dis paydas goriisiiniin ahnmas: (Om: BAP Komisyon Tutanaklari,
SGDEP Projesi, Asik Sanati Projesi)

6. Kurumun Toplumsal Katki Projelerinin BAP kapsaminda desteklenmesi

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler

1. Toplumsal Katki Performans Gostergelerinin tanimlanmis olmasina ragmen kurumun yiriittiig tim
topluma katki projelerini kapsayici sekilde planlanmamis olmasi ve ilgili birimlerin katkilarinin
yeterince saglanma gerekliligi,

2. Toplumsal Katki projelerinin paydas goriisii alinarak izlenip iyilestirilmesi gerekliligi,

Toplumsal Katki Performansi

e Kurumun izlemesini yaptigi uygulamalarinin iyilestirilmesine yonelik sistematik bir yaklasim
kullanmas1 Gnerilir.
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