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Tarihsel Gelisim

Kog Universitesi (KU), Subat 1989'da Vehbi Ko¢ Vakfi'min yaptigi basvurunun TBMM'de kabul edilmesi ve 7 Mart 1992 tarihli Resmi Gazete’de ilan
edilmesiyle kurulmustur. Egitime 1993-1994 egitim ve dgretim yilinda iki fakiilte (ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Fen-Edebiyat Fakiiltesi), bir enstitii
(isletme Enstitiisii) ve 200 6grenci ile Istinye'deki gegici kampiiste baslanmustir. Isletme Yiiksek Lisans Programi Haziran 1995'te ilk mezunlarim vermistir.
Lisans programlarindan ilk mezuniyet ise Haziran 1997°de olmustur.

Kog Universitesi 2000-2001 egitim ve 6gretim yilinda, Sartyer'deki siirekli kampiisiine taginmustir. Kog Universitesi’nin giiniimiizde yaklasik 6.500 6grencisi,
toplam 7 fakiilte ve 4 enstitiide 6grenim gormektedir. Universitede 22 lisans ve 55 lisansiistli program (tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlari bir sayilmistir)
yurttiilmektedir. Universitede yaklasik 550 akademik ve 500 idari olmak tizere 1.050 ¢aligan bulunmaktadir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Kog Universitesi'nin ana varlik nedeni Tiirkiye'de uluslararast nitelikte, yaratici, bagimsiz ve objektif diisiinebilen, liderlik vasiflaria sahip en yetkin mezunlari
yetistirmek; bilimin sinirlarim ilerletmek ve drnek bir 6gretim ve aragtirma kurumu olarak Tiirkiye ve insanliga hizmet etmektir. Bu misyondan hareketle, Kog

Universitesi’nde yiiriitiilen aragtirmalar {ilkemizde ve diinyada bilimsel gelismeleri etkileyecek, teknolojik, ekonomik ve toplumsal kalkinmaya katkida
bulunacaktir.

Bir “Miikemmeliyet Merkezi” kurma hedefiyle, iistiin yetenekli gengleri degerli 6gretim goérevlileri ile bir araya getirerek bilime evrensel diizeyde katkida
bulunmayr amaglayan Kog¢ Universitesi, 6grencilerini sorgulamaya, aragtirmaya, elestirmeye yonlendirerek yaraticilifa 6zendirmekte ve en iist diizeyde ahlaki
degerlerle donatilmis, toplumsal sorumluluk bilincine sahip bireyler yetistirmektedir.

Vizyon

Kog Universitesi'nin vizyonu, egitim anlayisi, dgrencileri, dgretim tiyeleri ve aragtirma programlari ile Tiirkiye’de 6rnek bir egitim kurumu olarak diinyada
saygtyla taninmaktir.

Egitim Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Kog Universitesi’nde egitim-6gretim hizmeti 7 fakiilte ve 4 enstitiide sunulmaktadur.

https://www.ku.edu.tr/tr/navigation/academic (Bknz Ek 1.1.4)

Anadal, ¢ift anadal, yan dal programlarina ait ders programlarina ve detayl bilgilere https://vpaa.ku.edu.tr/akademik-programlar/anadal-cift-anadal-yandal-ve-
uzmanlasma-programlari/ linkinden erisilebilmektedir.

Akademik program degerlendirme stiregleri, yeni program agma prosediirleri, egitim 6gretime dair ¢alismalar, siireg iyilestirme ¢alismalart bu kapsamda
fakiilteler, enstitiiler ve iiniversite genelinde takip edilmektedir. Bu ¢aligmalara iligkin detayl bilgi raporun Egitim-Ogretim kisminda yer almaktadir.

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri merkezi olarak Arastirma ve Gelistirmeden Sorumlu Rektor Yardimeiligr biinyesinde siirdiiriilmektedir. Buna bagl olarak

Arastirma Proje Gelistirme ve Teknoloji Transferi Direktérliigii (APGTTD) ve arastirma merkezleri ile yiiriitiilmektedir. APGTTD, WBITAK 1513 Teknoloji

Transfer Ofisleri Destekleme Programindan destek alan ilk 10 ofisten biridir. Bu baglamda her yil birimin yaptig1 tiim ¢alismalar TUBITAK ’a raporlanmakta,
buna istinaden TUBITAK tarafindan gérevlendirilen bir heyet kurumu ziyaret etmekte ve geribildirimde bulunmaktadir. Direktorliik TUBITAK tarafindan
paylasilan geribildirim raporuna gore siireclerinde iyilestirmeler yapmaktadir. Birimin yazili tiim siiregleri Kog Universitesi kurallari geregi websitesinde

yayimlanmakta ve gerekli durumlarda giincellenmektedir.

APGTTD https://tto.ku.edu.tr/tr/node yapmus oldugu calismalarin ¢iktilarimi takip etmekte, yaptigi etkinlikler sonucunda anketler yaparak ve geribildirimler
toplayarak hizmetlerini iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Universitede yer alan aragtirma merkezleri ve laboratuvarlar ekte listelenmektedir. (Bknz Ek.1.1.4)

Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyonel Semasi

Kog Universitesi'nde 35 idari, 11 akademik birim olmak iizere toplam 46 birim bulunmaktadir. Ek.1.1.6' da sunulan organizasyon semasinda birimlere yer
verilmistir.

Tiim akademik ve idari birimler tiniversitenin kuruldugu ilk yildan itibaren her sene yapilan Danisma Kurulu toplantilar: i¢in senelik faaliyetlerini raporlar.
Danisma Kurulu tiyeleri https://www.ku.edu.tr/tr/about-ku/overseers adresinde yer almaktadir.

Kamtlar
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o EK.1.1.6. Organizasyon Semast.pdf
¢ EK.1.1.4 Egitim Ogretim Sunan Birimleri.pdf
e Ek 1.1.5 Laboratuvarlar.pdf

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikas1

Kurumsal Onceligimiz
Kog Universitesi, bir “Aragtirma Universitesi” olarak kurulmus ve kurulusunda iki prensip temel alinmugtir:

o Ogretim iiyeleri ve 6grencileri igin 6zgiir bir arastirma ve galisma ortami saglanmasi,
o Ogretim ve arastirma faaliyetlerinin birbiriyle uyum i¢inde siirdiiriilmesi.

Bu prensipler dogrultusunda, agagidaki ii¢ temel alanda her daim bir “miikemmeliyet merkezi olma” diisturuyla hareket edilmektedir.

e Arastirma
o Bilimsel gelismelere diinya ¢apinda katki saglamak ve 6ncii olmak,
o Yeni bilgi tiretimi ve tiretilen bilginin toplum yararina kullanilmasim saglamak,
o Eniyi 6gretim iiyelerine sahip olarak, onlarin modern arastirma alanlarindaki bilgi tiretimine katkilarini saglamak ve 6zendirmek,
o Modern teknolojinin sagladig tiim imkanlar1 arastirma faaliyetlerinde etkili bigimde kullanabilmek.
o Egitim
o Ogrencilerine diinya standartlarinda egitim-6gretim imkéani sunmak,
o En yiiksek ahlak, sosyal farkindalik ve sorumluluk bilincine sahip grencileri kurum biinyesine katmak,
o Disiplinler arasi diisiince ile birlikte sorgulama, elestirme ve arastirma odakli calismay tesvik etmek,
o Lisans ve lisansiistii programlar vasitastyla uluslararast 6grenci sayisi ve kiiltiirler arasi ¢esitliligi artirmak.
¢ Yonetim
o Idari personel ve yonetim kadrosunu smirl kaynaklarin verimli kullanimu ile tiim faaliyetlerin gelisim odakl1 ve siirdiiriilebilir yapisina yonelik olarak
diizenlemek ve gelistirmek,
o Birimler arasindaki ve §gretim iiyeleri, idari ¢alisanlar ile 6grenciler arasindaki uyum ve koordinasyonun artirilmast igin ¢aligmalar yapmak.

Kurumumuzun Misyonu ve Vizyonu ile Stratejik Tercihlerinin iliskisi
Kog Universitesi'nin stratejik dncelikleri, tamamen vizyon ve misyonundan kaynagini alir.

Universitemizin 'Aragtirma Universitesi' vizyonuyla uyumlu olarak oncelikle stratejik onceliklerimiz belirlenmis ve onlarla ilintili spesifik hedefler
tanimlanmugtir:

En iyi 6gretim tiyelerini kurumumuza katmak ve ileri aragtirma alaninda mitkemmellik igin 6zendirmek

o Universite gapinda 6gretim iiyesi arama siirecinin kurumsallagmasi
o Kog Universitesi misyonuna bagliligin gii¢lendirilmesi

o I¢ hizmet kalitesinin artirilmast

o Akademik/idari kadro iletisiminin artirilmasi

En iyi lisans ve lisansiistii 6grencileri kurumumuza katmak

e Lisans &grenci niteligi ok yiiksek diizeydedir. Ogrencilerimizin %95’ en basarili %5 arasindan gelmektedir. Tercih verisi analizlerimize gére her bir
kontenjanimiz i¢in yiiksek sayida bagvuru ve tercih yapilmaktadir.
o Doktora Ogrencisi alimi: Yurtigi ve yurt dist
o Tezsiz Yiiksek Lisans programlarina 6grenci alimi: Cevrimigi egitim
Disiplinlerarasi diistinmeyi desteklemek

e Tip Fakiiltesi ve Arastirma Hastanesinin Universite ile entegrasyonu

Kurumumuzun Misyon, Vizyon ve Stratejik Hedeflerini izleme Siirecleri

Kurumumuzun stratejik hedefleri her sene yapilan Danisma Kurulu Toplantisinda degerlendirilmekte ve bir 6nceki senenin deferlendirilmesi yapilmaktadir.
Universitemizin kuruldugu yildan itibaren devam eden Damigma Kurulu Toplantisi 6ncesinde her birim kendi faaliyetlerini degerlendiren ve ileriye doniik
onceliklerini ve hedeflerini belirten bir rapor hazirlamakta ve bu rapor Danisma Kurulu ile paylasiimaktadir. Toplantida Universitenin geligsimi ve hedefleri

tartisilmaktadir. Danigma Kurulu iiyeleri; 6grenciler, mezunlar, 6gretim iiyeleri ve yoneticiler ile toplantilar yapip izlenimlerini ve onerilerini kapanig
toplantisinda paylagmaktadir.

Bu siireg Kog Universitesi’nin hedeflerinin belirlendigi, izlendigi ve iyilestirildigi en 6nemli stiregtir.

Her yilin baginda tiim birimlerin o senenin hedeflerini, dnceliklerini ve diger birimlerden beklediklerini paylastiklari ve Insan Kaynaklar1 Direktorliigii tarafindan
diizenlenen Is Plani adiyla bir ¢alisma yapilmakta ve sonrasinda bu rapor birim ydneticileriyle paylasiimaktadir.

Hedeflerin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in performans degerlendirmesi ve memnuniyet anketleri kullanilmaktadir.
Akademik Kadro Degerlendirme:

Akademik kadro degerlendirme siireci, asagidaki link’te yer alan dokiimanin ‘Annual Evaluation for Faculty Members’ adli ikinci boliimiinde, sayfa 11-18
arasinda yer almaktadir.

https://vpaa.ku.edu.tr/sites/vpaa.ku.edu.tr/files/Faculty-Handbook 2016.pdf

Yillik Rapor sablonu Ek 2.1.6°da yer almaktadir.
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Idari Kadro Degerlendirme siirecine raporun 5.2. Kaynaklarin Yonetimi kisminda yer verilmistir.
Kalite Politikamiz

https://vpaa.ku.edu.tr/kalite-komisyonu/

Universitemiz, yukarida paylasilan baglanti araciligi ile Kalite Komisyonu faaliyetlerini ve toplant1 raporlarin1 kamuoyu ile paylagmaktadir. (Bknz. Ek.2.1.4.)
Kalite Siireclerinin i¢c Kontrol Sistemi ile iliskilendirilmesi
Kalite siiregleri ve hedeflerinin i¢ kontrol sistemi ile iligkilendirilmesi dort asamada yapilmaktadir:

1. Personel: Idari personelin yeterliligi ve performansi Idari Kadro Performans Degerlendirme siireci ile I¢ Hizmet ve Memnuniyet Anketleri kapsaminda,
Akademik personelin yeterliligi ve performansi Yillik Degerlendirme siireci kapsaminda takip edilmektedir.
2. Risk Degerlendirme: Her birim karsilagabilecegi riskleri, diger birimlerle olan koordinasyonunu ve etkilerini Danigsma Kurulu raporunda ve yillik is plam
¢alismasinda belirtir.
3. Bilgi Sistemleri ve iletisim: Her akademik ve idari birim hedefleri ve siirecleri dogrultusunda gerekli takip ve raporlamayi yapar. Akademik program
degerlendirmeleri diizenli olarak yapilir, buna ek olarak Fakiilteler akreditasyonlar i¢in de gesitli analiz ve raporlama faaliyetlerinde bulunurlar.
4. Izleme:
o Akademik ve Idari kadro izleme adimlar1 yillik degerlendirme ve ara dsnem gozden gegirme siiregleri kapsaminda takip edilir.
o Akademik ve Idari birimlerin isleyisleri yillik olarak hazirlanan Danigma Kurulu raporu ile Is Planlari raporu gergevesinde takip edilir.
o YOK Denetim siireci kapsaminda tiim faaliyetleri iceren akademik y1l raporu hazirlanir ve ilgili kurul tarafindan degerlendirilir ve denetlenir.
o Son 4 yildir YOK Kalite Kurulu kapsaminda Kurum Igi Degerlendirme Raporu hazirlanmaktadir.

Tiim kurumu kapsayan akademik analizler Akademik Planlama ve Gelistirme Direktorliigii tarafindan gergeklestirilir ve ilgili akademik birimlerle paylasilir.
Bu verilerin temin edilmesinde Ogrenci ve Akademik galigan bilgi sistemlerinden yararlanmanin yani sira gerekli durumlarda Bilgi Teknolojileri bolimiinden
de raporlama konusunda destek alinabilir.

Mali konularla ilgili yapilan analizler Uzun Vadeli Plan (UVP) kapsaminda farkli senaryo uygulamalar1 olarak Hyperion adli sistem tizerinde devam
etmektedir.

Hazirlanan verilerde hata, usulsiizliik, ve yolsuzluklarin nlenmesi agisindan Bilgi Teknolojileri ¢esitli onlemler almaktadir.
Bunun yani sira kurumda tiim ¢alisanlarin Etik Davranis Kurallar ve Uygulama Prensiplerine gore davranmalari beklenmektedir.

Mali uygulamalar agisindan degerlendirildiginde ise Maliye Bakanlig1 ve Yiiksekégretim Kurulu’nun uygulama prensipleri ¢ercevesinde hareket edilmekte ve
Yeminli Mali Miisavir raporlar1 gerekli donemlerde hazirlanmaktadir ve birim diizenli olarak mali denetimden gegmektedir.

Kurumlar arasi bilgi paylasimi ve iletisim ¢esitli komisyonlar ¢ergevesinde gergeklestirilir:

o Akademik Kurul toplantilar1 (aylik)

» Koordinasyon toplantilari (aylik)

o Ust yonetim seviyesinde haftalik ig Iletisim toplantilari

Bilgi Teknolojileri projeleri yon verme toplantilar: (IT Steering Committee)
Fakiilte ve Idari Kadro Genel Kurul Toplantisi (y1lda 2 kez)

Performans Gostergelerimiz
Egitim Ogretim ve AR-GE Faaliyetleri

e Egitim-Ogretim ve Arastirma ciktilari ile ilgili takip edilen gostergeler
o Ogrenci Kabulii
» OSYM yerlestirme istatistikleri
= Yabanci uyruklu 6grenci bagvuru, kabul ve kurumlar arasi yatay gegis istatistikleri
= Kabul edilen 6grencilerin kayit oranlart
= Lisansiistii §grencilerin ortalama ALES ve diger test skorlart
» Uluslararast 6grencilerin orant
= Anadolu bursiyerleri sayist
Ogrenci Basar1 Takibi
= ingilizce Hazirlik Okulundan lisans programina gegis hizi
= Mezuniyet siireleri, mezun §grencilerin mevcuda orant ve mezuniyet genel not ortalamalari
= QOkuldan ayrilma orani
= Cift anadal, yandal ve uzmanlagma programlarina olan ilginin istatistiksel takibi
= Mezunlarin ALES ortalamalar1
= Mezunlarin is bulma oranlar1 (Bknz Ek.2.1.2)
Ogrenci deneyimi
= Degisim programina katilan 6grenci orani (sinifa gére %)
= Ogrenci kuliiplerine katilim orani (%)
Ogretim iiyesi say1st
Tam zamanli akademik kadro sayist
= Bu sayilarin tiim 6grencilere, Doktora ve Master 6grencilerine orant
Ogretim iiyelerinin tiim akademik kadroya oram
Yayinlanan makaleler, atif ve etki analiz (Bknz. Ek 2.1.3)
Yayinlanan makalelerin tam zamanli 6gretim tiyelerine orant
Yillik aragtirma geliri
THE, QS, URAP, TUBITAK girisimcilik ve Yenilikgilik Endeksi gibi Universite siralamalart
Ogretim Uyesi Ders Degerlendirme Sistemi

o

o

o

o

o o o o o o

Mezunlar
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https://vpaa.ku.edu.tr/kalite-komisyonu/

Kurumumuzda mezunlarimz ile ilgili gstergeler Kariyer Gelisim Merkezi ve Kurumsal iliskiler ve Kaynak Gelistirme Direktorliigii tarafindan periyodik olarak
takip edilmektedir. Kariyer Gelisim Merkezi tarafindan her y1l mezunlarimiza Mezuniyet Sonrasit Anketi uygulanmakta ve mezunlarimiz ile ilgili gostergeler bu
anket sonuglari izerinden takip edilmektedir. (Bknz. EK.2.1.2)

Toplumsal Katki

Kurumumuzun énemli bir sosyal sorumluluk girisimi olan Anadolu Bursiyerleri Programi sayesinde iiniversitemizde sundugumuz imkanlar iistiin yetenekli ve
ihtiyag sahibi 6grencilere ulastirma, bilimin ilerlemesine katki saglama ve dolayisiyla toplumun gelisimine katkida bulunma yolunda tiniversitemizi onurlandiran
basarilar elde edilmistir.

Anadolu Bursiyerleri ile ilgili detayli bilgilere https://anadolubursiyerleri.ku.edu.tr/program-hakkinda web sayfasinda yer almaktadir. (Ayrica Bknz Ek 2.1.5)

Kog Universitesi sosyal sorumluluk ile ilgili bilgiler https://www ku.edu.tr/tr/about-ku/socialresponsibility web sayfasinda yer almaktadir.

Uluslararasilasma Stratejimiz

Kuruma ait belgeler igerisinde Ek. 2.1.1' de sunulmustur.

Kurum Kiiltiirii

Kog Universitesi kurumsal hafizanin, aidiyet ve kurum kiiltiiriiniin korunmasia yonelik {iniversitenin 25. yili olmasi sebebiyle de onemli faaliyetler
gerceklestirmistir. 25 yildan bu yana yiiriitiilen arastirmalar tilkemizde ve diinyada bilimsel gelismeleri etkilemekte, teknolojik, ekonomik ve toplumsal
kalkinmaya katkida bulunmaktadir. https://25 ku.edu.tr/hakkinda/ linki tizerinden ve https://pr.ku.edu.tr/sites/pr.ku.edu.tr/files/KU _FR 18 2017.pdf linkinden
yapilan ¢alismalara erisilebilmektedir.

Idari ve akademik kadroya saglanan yan faydalar da kuruma olan aidiyet duygusunun gii¢lendirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Ayrica Insan Kaynaklarinin bu kapsamda yaptig1 ¢alismalara 5.2 Kaynaklarin Y énetimi kisminda yer verilecektir.

Kamtlar

e EK.2.1.1 Kog Universitesi 2017-2020 Uluslararasilasma Stratejisi.pdf
e EK.2.1.4. KUKK Toplanti Tutanagi.pdf

e EK.2.1.6 Yillik Rapor.pdf

EK.2.1.2 Mezuniyet Sonras1 ilk Adim Anketi 2016.pdf
EK.2.1.3 Scival (Ornekler).pdf
EK.2.1.5 Anadolu Bursiyerleri Infografik. jpg

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kog Universitesi'nde Kalite Komisyonu, birimlerin kendi kalite faaliyetlerini koordine eden ve gerekli uygulamalari birim bazindan kurum bazina
yayginlastirmak i¢in inisiyatif alan bir yapidadir. Kalite Komisyonu kalite siireglerindeki iyilestirmelerin takibine yonelik belirli araliklarla toplantilar
diizenlemekte ve olusturmus oldugu alt komisyonlar araciligiyla da birimlerde kaliteye yonelik yapilan bu galigmalari takip etmektedir.

Kalite Komisyonunda, tiim akademik birimlerden ve idari birimleri temsilen katilimcilar yer almaktadir. Ayrica alt komisyon ¢alismalarina ihtiyaca gore Kalite
Komisyonunda yer almayan kisiler de davet edilmektedir. Caligmalar yilda iki defa gergeklesen Genel Akademik ve Idari Calisanlar toplantisinda bir baslik olarak
sunulmakta ve farkindalik yaratilmaktadir.

Akademik birimleri kapsayan bir standart i¢ degerlendirme sistemi kurma calismalar1 Nisan 2016°da baslamistir. Kog Universitesi Kalite Komisyonu'nda iiye
olarak bulunmayan kilit idari ve akademik birim ydneticilerinin de katilimiyla ti¢ alt komite olusturulmustur. Bu alt komiteler ve gorevleri:

Akademik Program Degerlendirme Alt Komitesi

o Akademik Program Degerlendirme Siireci
o Program Degerlendirme sablonlarinin olusturulmasi
e Degerlendirmeden gegecek birim ve alt komitelerin belirlenmesi

Dis Degerlendirme Alt Komitesi
e Kurumsal Dig Degerlendirme Siireci Hazirlik ve Bilgilendirme
idari Birimler icin Kalite Degerlendirmesi Alt Komitesi

o I¢ Hizmet Memnuniyet Anketi )
o Ogrencilere Yapilan Anket Calismasi (Ogrenci Memnuniyet Anketi)

Kog Universitesi her faaliyetini siirekli iyilestirme anlayisi ile en iyi seviyeye getirmeyi hedeflemekte ve bu cergevede ¢alismaktadir.

Universitenin kuruldugu ilk yildan itibaren her sene yapilan Damsma Kurulu toplantilari igin hazirlanan rapor tiim birimlerin senelik faaliyetlerinin gézden
gecirilmesine imkéan vermektedir. Bu toplantilar sirasinda akademik idareciler, 6gretim tiyeleri, 6grenciler ve mezunlarla yapilan gériismeler sonrasinda Danisma
Kurulu’nun gézlemleri ve dnerileri bir sonraki sene yapilacak iyilestirme faaliyetleri i¢in temel yol gosterici olmaktadir.

Yilik Damsma Kurulu Toplantisi'nda asagidaki maddeler goriisiilmektedir:

Ogretim eleman: ve idari personel performans degerlendirme siiregleri

Fakiilte ve programlarimizin aldig akreditasyonlar

Arastirma performansinin dlgiimlenmesi

Kurumsal analizler ile 6grenci ve 6gretim elemant istatistiklerinin takibi

Ulusal ve uluslararasi siralama ve endekslerdeki konumumuzun takibi ve bu kurumlara saglanan verilerimizin izlenmesi
Her akademik programin ti¢ yilda bir gegecegi i¢ degerlendirme siireci (takip eden sayfalarda detaylandirilacaktir)

5/21


https://anadolubursiyerleri.ku.edu.tr/program-hakkinda
https://www.ku.edu.tr/tr/about-ku/socialresponsibility
https://www.ku.edu.tr/tr/about-ku/socialresponsibility
https://25.ku.edu.tr/hakkinda/
https://pr.ku.edu.tr/sites/pr.ku.edu.tr/files/KU_FR_18_2017.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ku/2018/ProofFiles/EK.2.1.1 Ko%C3%A7 %C3%9Cniversitesi 2017-2020 Uluslararas%C4%B1la%C5%9Fma Stratejisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ku/2018/ProofFiles/EK.2.1.4. K%C3%9CKK Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ku/2018/ProofFiles/EK.2.1.6 Y%C4%B1ll%C4%B1k Rapor.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ku/2018/ProofFiles/EK.2.1.2 Mezuniyet Sonras%C4%B1 %C4%B0lk Ad%C4%B1m Anketi 2016.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ku/2018/ProofFiles/EK.2.1.3 Scival (%C3%96rnekler).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ku/2018/ProofFiles/EK.2.1.5 Anadolu Bursiyerleri %C4%B0nfografik.jpg

e Kalite Komisyonu tarafindan koordine edilen ‘Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’
o Performans 6l¢iimiine yonelik periyodik anketler
o I¢ hizmet memnuniyet anketi (6gretim elemanlari ve idari alisanlara yonelik)
o Ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketi
o Mezuniyet Sonrast [k Adim Anketi (Bknz. Ek.2.1.2)
o Ogrenci memnuniyet anketi (6grencilere yonelik)

2017 yilinda kurumumuz Yiiksekdgrenim Kalite Kurulu (YKK) tarafindan dis degerlendirmeye tabi tutulmustur. D1s degerlendirme siireci, Kog Universitesi’nin
iyilestirme ¢aligmalari i¢in onemli bir rehberlik saglamistir. Kurumsal Geri Bildirim Raporunda belirtilen gelismeye agik alanlar ile ilgili ¢alismalarimiz devam
etmektedir.

Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yaygmlasmasi ve benimsenmesi icin neler yapimaktadir?

o Akademik program degerlendirme siireci kurumsallastirilarak lisans/lisansiistii her programin hem 6gretim hem arastirma faaliyetlerini kapsar hale gelmistir.

e [dari birimlerin faaliyetleri Genel Sekreter ve birim ydneticileri nezdinde takip edilmektedir.

o Tiim ¢alismalarda, birimleri belirlenmis sablonlara uymaya zorlamamaya 6zen gosterilmekte, birimlerin kendi yapilarina uygun esneklikte ve biirokratik bir
zorunluluktan daha ¢ok kalite giivencesi felsefesini oziimseyerek kalite faaliyetlerini yiiriitmeleri vurgulanmaktadir. Birimlerden gelecek geri bildirimlere
gore bazi siiregler degistirilebilmektedir.

Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem Alma (PUKQ) Dongiisii

Her yil hazirlanan Danisma Kurulu raporunda tiim idari ve akademik birimlere ait gelisim raporlar1 yer almaktadir. Tiim birimler i¢inde bulundugu yila ait
degerlendirmelerini gozden gegirdikleri, gegmis yilki degerlendirmeleri ile karsilastirarak, hedeflerini, yapmis olduklart ¢alismalari, karsilastiklar: zorluklari, tim
yila ait 6zet bilgilere bu raporda yer verir.

Kog Universitesi tiim siireclerinde PUKO ¢evrimlerini kapsayacak sekilde hareket etmektedir. Ornegin, her yilin Bahar Déneminde 6grencilerin kurumdan
memnuniyetini 6lgmek tizere bagimsiz bir kurum tarafindan Ogrenci Memnuniyeti Anketi uygulanmaktadir. Bu anketle Sgrenciler tiim idari ve akademik
birimleri degerlendirebilmekte ve yorumlarini agikca iletebilmektedir. Gegmis yillarla karsilastirmali olarak anket sonuglar tiim idari ve akademik birimlerle

paylasiimaktadir. Yillar arasindaki degisim bu sekilde takip edilmektedir. Birimler anket sonuglarina gore gerekli iyilestirme ¢alismalarini planlamakta ve buna

gore dnlemlerini almaktadir.

Ankete katilim orammn arttirilmasi amactyla 2019 yili iginde mevcut Ogrenci Memnuniyet Anketinin uygulama seklinin ve sorularmin degistirilmesi
planlanmaktadir.

Akademik program degerlendirme siireci de bu dongiiye uygun sekilde sitirdiiriilmektedir. Meveut durum incelenip akademik programlarda Fakiilte ve bolim
hocalarinin 6nerdigi degisiklikler degerlendirilir ve uygulamaya alinir. Sonrasinda bu degisikliklerin etkileri ilgili paydaslar tarafindan tekrar degerlendirilir.

2019 Yih icin Planlanan Siireg fyilestirme Calismalarma Bazi Ornekler

2018 yilinda bagslanan ve farkli platformlarda yiiriitiilen tiniversite i¢i ve dis1 basvuru siireglerinin kurumsal kimligi yansitacak sekilde tek bir platform tizerinde
olmasi projesine 2019 yilinda da devam edilmesi hedeflenmektedir.

Kurum genelinde takip edilen gostergelerin is Zekasi Projesi kapsaminda bir platforma tasimasi ve ulasilabilirliginin saglanmasi planlanmaktadir.

Program ve ders ogrenme c¢iktilarimin tim okul igin merkezi olarak tek bir platformda siirdiriilebilir olarak takip edilmesini saglayan sistemin
yayginlastirilmasinin saglanmasi hedeflenmektedir.

2018 yil1 igerisinde idari birimlerde yapilan iyilestirme ¢alismalar1 Ek.2.1'de sunulmustur.
Hemgirelik Fakiiltesi Kalite Caligmalar1 Ek 2.2.5'te sunulmustur.
Kanitlar

e EK.2.2.5 Hemsirelik Fakiiltesi Kalite Caligmalari.pdf

e Ek 2.1 idari Birimler 2018 Kalite Giivencesi Calismalari.pdf

3. Paydas Katihnu
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ic ve Dis Paydaslann Kalite Giivence Sistemine Katilmasi
Stratejik Planlama kapsaminda kurumumuzun her yil iki defa gergeklestirmekte oldugu Akademik ve Idari Kadro Bilgilendirme Toplantisi’nda Kurumun
dncelikleri, hedefleri ve planlari tiim ¢alisanlarla paylasilmaktadir. Toplanti esnasinda paylasilan sunum, toplant1 sonrasinda ortak erisim alanina eklenmekte ve

tiim akademik ve idari kadro ile paylasiimaktadir.

Tiim akademik ve idari birimlerin bir sonraki yil i¢in hedefleri ve bir 6nceki senenin degerlendirmelerinin bir araya geldigi en onemli siireg, senede bir defa
yapilan Danisma Kurulu toplantis1 dncesindeki hazirlik stirecidir. Kurumun ana hedeflerinin belirlenmesi siirecinde ist yonetim kadrosu, boliim/programlarin her
birinin ayr1 ayr1 ihtiyacin1 g6z 6niinde bulundurarak konsolide hedefleri belirlemektedir.

I¢ ve Dis paydaslarimiz hakkinda detayl1 bilgi Ek 2.3.1'de sunulmaktadir.
Oncelikli Paydaslarnmiz
ic Paydaslar:

e Ogrencilerimiz
e Akademik ve Idari Calisanlarimiz

Dis Paydaslar:


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ku/2018/ProofFiles/EK. 2.2.5 Hem%C5%9Firelik Fak%C3%BCltesi Kalite %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1.pdf
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Anadolu Bursiyer Destekgileri/Bagis¢ilarimiz (https://anadolubursiyerleri.ku.edu.tr/bagiscilarimiz/2018-bagiscilarimiz/)
Velilerimiz

Mezunlarimiz

Tletisim halinde oldugumuz sirketler

Kamu Kuruluslari

Stratejik Paydaslar:

o Sanayi Paydaslar1 (Arastirma Destekgisi Kurumlar-Sponsorlar ve Proje Fonlayicilari)
o Kariyer Gelisim Merkezi ve Uluslararasi Programlar Ofisi’nin D1s Paydaslar
¢ Kog Universitesi Sosyal Etki Forumu’nun Paydaslar1 (KUSIF)

Kariyer Merkezi'nin i birligi igerisinde oldugu stratejik paydaslar ek olarak sunulmaktadir. (Bknz Ek 2.3.4 ve Ek 2.3.5)
Ogrencilerin Karar Alma Siireclerine Katihm Diizeyleri ve Ornekleri
Kog Universitesi’nde, 6grencilerin karar alma siireglerine katilim1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Ogrenci Konseyi ve faaliyetleri: Ogrenci Konseyi Y1llik Faaliyet Raporu’nda, Konsey’in galisma prensipleri ve kurum igindeki faaliyetleri ile baglantida oldugu
birimler detayli olarak agiklanmigtir. (Bknz. Ek.2.3.3)

Ogrenci Konsey Bagkani ve yardimeist; Akademik Kurul, Ogrenci Kuliipleri biitge toplantilart ve Kalite Kurulu toplantilarina katilim gostermektedir.

Rektor; diizenli olarak Doktora dgrencileri ve Anadolu Bursiyerleri gibi degisik dgrenci gruplariyla 6glen yemeklerinde bir araya gelmekte; bu sirada onlarin
goriislerini dinleyerek sorularina yamit vermektedir.

Universitemizde bulunan mevcut 6grencilere uygulanan Ogrenci Memnuniyeti Anketi ile de dgrencilere sikayet, dneri ve memnuniyetlerini iletme firsati
sunulmaktadir. Boylelikle 6grencilerin akademik ve idari hizmetlerden memnuniyetlerinin seneler i¢inde iyilestirilmesi hedefine ulasilip ulasilmadig: takip
edilmektedir.

Anket sonuglar1 dgrencilerin demografik verilerine gore (lisans-lisanstistii, fakiilte, simf, vb.) ve degerlendirilen birimlere gére ayristirilarak detayli olarak
incelenmektedir ve bu inceleme sonucu olusturulan aksiyon planlar1 iyilestirme siireglerine dahil edilmektedir. (Bknz Ek.2.3.6)

Kog Universitesi’nde 6grenciler her donem sonunda aldiklari dersleri ve dersleri veren gretim elemanlarini anonim olarak degerlendirmektedirler. Toplam 19
soruya ¢grenciler anket formunda yanit vermektedirler. Degerlendirme (-3) ve (+3) araliginda yapilmaktadir. Degerlendirme notunun biiyiimesi memnuniyet
artigin1 ifade etmektedir. (-3) puan “hi¢ tatminkar edici degil”’e denk gelirken; (+3) “miikemmel”e denk gelmektedir. Bu sorulara ek olarak, 6grenci dilerse,
dgretim elemant ve derse iliskin goriislerini yazarak da ifade etmektedir.

Degerlendirme sonuglari Universitenin veri tabanina yiiklenmekte ve tiim 6gretim elemanlarina otomatik e-posta génderimi ile kendi ders sonuglari ve fakiilteleri
ile Universite genelinin sonuglar kiyaslama yapilabilmesi amaciyla PDF rapor formatinda paylasilmaktadir.

Ogrenci sikayetleri icin isletilen mekanizmalar:

* Akademik Sikayet Prosediirii
o Ogrenci Sikayetleri
e Sinav Notlarina ltiraz

Bu mekanizmalardan KIDR 2017 raporunda detayli bir sekilde bahsedilmistir. Detayl bilgilerhttps://vpaa.ku.edu.tr/akademik-kurallar-ve-prosedurler/akademik-
sikayet-proseduru/ adresinde de yer almaktadir.

Ogrenci Geribildirim Kanallan

o Akademik program degerlendirme prosediirii - 6grenci geribildirimi

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Ogrencilerin Ogretim Elemanlarim ve Dersleri Degerlendirme Sistemi

Talep takip (Track-It) Sistemi

Universite Y6netim Kurulu'na hitaben dilekge yazma imként

Ortak Mail Adres Havuzu

Insan Kaynaklar1 Prosediirleri

Yurt Miidiirliigii Prosediirleri

Isletme Miidiirliigii’niin information@ku.edu.tr mail adresi vardir. Ogrenciler buraya talep ve sikayetlerini yazabilirler (yemekhane, yemekler, fotokopi
cihazlari, servisler, ulagim, spor salonu, vb.) Isletme Miidiirliigii gelen e-postalar ile ilgili olarak islem yapar.

Akademik ve idari Cahsanlarin Karar Alma Siireclerine Katihm Diizeyleri ve Ornekleri

Akademik ve Idari galiganlara Insan Kaynaklar1 birimi tarafindan her yil ¢ Hizmet Memnuniyet Anketi uygulanarak siireglere katilimlar1 saglanmaktadir. Ayrica
cesitli fakiilte, enstitii ve tiniversite kurullari ile de siireglere katilimlar1 saglanmaktadir.

Universite Yonetim Kurulu

*MADDE 6. a) Kurulus ve isleyisi: Universite yonetim kurulu, rektoriin bagkanliginda dekanlardan, tiniversiteye bagh degisik 6gretim birim ve alanlarini temsil
edecek sekilde senatoca dort yil igin segilecek ii¢ profesérden olusur.

*Y OK mevzuati gergevesinde olusturulmus olan Universite Yonetim Kurulumuz her ay toplanir ve bu toplant1 tarihleri 1 yillik olarak Akademik Takvim’de ilan
edilir:

Ayrica toplantilarin 6ncesinde dgrencilere hatirlatma e-postasi gonderilir ve dilekge yazmak isteyen 6grencilerin toplant: tarihine yakin KUSIS sistemi {izerinden
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dilekgelerini yazip, kaydetmeleri istenir. Ogrencilerimizin akademik alandaki taleplerini igeren bu dilekgeleri toplant1 esnasinda goriisiiliir ve karara baglamr.

Disiplin cezalarma itiraz da Universite Yonetim Kurulu’na yapilir.

Dis Paydaslarm Goriis ve Onerilerini Almak icin Kullamlan Geribildirim Mekanizmalan

Danigma Kurulu ve Miitevelli Heyeti Toplantilari vasitasiyla dis paydaslarin katkilar saglanmaktadir. BIMER fiizerinden iletilen goriis ve yoneltilen sorulara
fletisim Ofisi tarafindan yamt verilmektedir. Mezunlari izleme ve mezunlara iliskileri arttirma ve gelistirme yoniinde Mezunlarla liskiler Ofisi, Mezunlar
Dernegi, Kariyer Merkezi'nin ve Kog¢ Universitesi Ogrenme ve Ogretme Ofisi calismalari bulunmaktadir. Mezunlarla odak gruplar ve anketler
gerceklestirilmektedir. Odak grup ve anket sonuglariyla elde edilen veriler, egitim programlarinin ve idari siireglerin iyilestirilmesi siirecinde kullanilmaktadir.

Kalite Komisyonu, birimlerin kalite faaliyetlerini koordine etme gorevini yuritmektedir, dolayisiyla dig paydas katkilar1 komisyon diizeyinde degil birimler
tarafindan kendi kalite dongiileri ¢er¢evesinde alinmaktadir.

Kurum ici Bilgilendirme Kanallar

e Ortak duyuru e-mail adresleri: «ku-staff», «ku-faculty», «ku-students» adresleri tizerinden tiim akademik ve idari personel ile 6grencilere yonelik iletigim
yapilabilmektedir.

e Ortak duyuru biilteni: «kKU Daily» olusumu tizerinden yukaridaki gruplara ya da tiim tiniversiteye yonelik duyuru, ¢agri, bildirim, vb. yapilabilmektedir.

o Acik kap1 politikasi: Kurumumuzda isteyen dgrenci ya da personel, erismek istedigi kisinin ofisine giderek ulasabilmektedir.

e Idari birimlerin herkesin iletisimine agik e-mail adresleri vardir:

president@ku.edu.tr , vpaa@ku.edu.tr , registrar@ku.edu.tr , information@ku.edu.tr , yurt@ku.edu.tr

¢ Kurumumuzda Track-it sistemi kullanilmaktadir. Bu sistem bina, havalandirma, temizlik, tamirat, insan Kaynaklari, Mali Isler, IT, Yurtlar ve Uluslararasi
Programlar Ofisi ile ilgili taleplerin sistem tizerinde agilmasii ve bu taleplerin yetkili uzman kisiler tarafindan hizli bir bigimde isleme alinip,
¢oziimlenmesini saglar: https:/trackit.ku.edu.tr/ Ayrica bu sistem tizerinden cevap verme hizi, agik talepler ve memnuniyete dair diger raporlamalar da
yapilabilmektedir.

Kamitlar

Ek.2.3.1 i¢ ve Dis Paydaslar Hakkinda Detayli Bilgi.pdf

EK.2.3.2 Miihendislik Fakiiltesi Paydas Politikasi.pdf
EK.2.3.3.Ogrenci Konseyi 2017-2018 FAALIYET RAPORU.pdf
Ek 2.3.4.ilan Yayimlayan Kurumlar 2017-2018.pdf

Ek 2.3.5 Etkinlik Yapilan Kurumlar 2017-2018.pdf

EK.2.3.6 Ogrenci Hizmet Memnuniyeti Anketi.pdf

3. EGITIM VE OGRETIM

1. Programlarn Tasarim ve Onay1

Kog Universitesi’nde program yeterlilikleri TYYC ile uyum halinde belirlenir. Programlar énce Fakiilte/Enstitii Kurulu, daha sonra Akademik Kurul’da
onaylandiktan ve Miitevelli Heyeti’ne sunulduktan sonra Yiiksekogrenim Kurulu onaymna gonderilir. Ders 6grenme ¢iktilart ve program yeterlilikleri arasinda

iliskilendirme, Ders Y 6netim Sistemi lizerinden yapilmistir. Her dersin her program ¢iktisina katkis1 0-5 arasi bir skalada deger verilerek belirlenmistir ve her

program i¢in ders-program matrisinin belirlenmis araliklarla gézden gegirilmesi Nisan 2016’da baglayan Kalite Giivencesi ¢alismasi ¢ergevesinde baslamistir. Bu

calisma Cekirdek Program i¢in de periyodik olarak gergeklestirilmektedir. Ttim programlar i¢in ders ¢iktisi — program kazanimu iliskisi ve program kazanimlari

vpaa.ku.edu.tr/program-yeterlilikleri web sayfasi ve boliimlerin kendi web sayfalarinda ilan edilmektedir. (Bknz. Ek.3.1.1.a ve Ek.3.1.1.b)

Kamtlar

e Ek-3-1-1-a - Program Ag¢ma Siireci (Akis Semasi).pdf
e Ek-3-1-1-b - Program Ac¢ma Siireci (Senato karari 6rnegi).pdf

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
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Miifredat Degerlendirme ve Gelistirme Modeli

Bknz Ek.3.2.1. Miifredat Gelistirme ve Degerlendirme

Akademik Program Degerlendirme Siireci
Sekiz programin degerlendirmesi 2017-2018 akademik yilinda tamamlanmustir:
« Ingilizce Hazirlik Okulu - ELC
o Fen Fakiiltesi: Kimya
« insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi: Arkeoloji ve Sanat Tarihi, Sosyoloji, Psikoloji ve Felsefe
o iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi: Ekonomi
Akademik Program Degerlendirme siireci, KUKK tarafindan kabul edilen Ek 3.2.3’te paylasilan prosediire gore yiiriitiilmektedir.

Program Degerlendirme Komiteleri, Ek 3.2.2.°de yer verilen ‘Oz Degerlendirme Raporu Rehberi’ni (Self-Study Report Guide) esas alarak 6z degerlendirme
raporlarin olusturmaktadir.

Tiim bu asamalarda, komitelerin kendi programlarinin ihtiyaglarina uygun sekilde siireci ve raporlari degistirebilmelerine imkan taninmaktadir. Programlarin
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ku/2018/ProofFiles/EK.2.3.2.M%C3%BChendislik Fak%C3%BCltesi Payda%C5%9F Politikas%C4%B1.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ku/2018/ProofFiles/Ek 2.3.5.Etkinlik Yap%C4%B1lan Kurumlar 2017-2018.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ku/2018/ProofFiles/EK.2.3.6 %C3%96%C4%9Frenci Hizmet Memnuniyeti Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ku/2018/ProofFiles/Ek-3-1-1-a - Program A%C3%A7ma S%C3%BCreci (Ak%C4%B1%C5%9F %C5%9Eemas%C4%B1).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ku/2018/ProofFiles/Ek-3-1-1-b - Program A%C3%A7ma S%C3%BCreci (Senato karar%C4%B1 %C3%B6rne%C4%9Fi).pdf

asagidaki stiregleri tamamlamalari beklenmektedir:
Stratejik seviyede dgretim ve arastirma hedeflerini ve misyonlarini gozden gegirmeleri ve yeniden tammlamalari,

Verilerden yararlanarak (anket sonuglari, odak grup caligmalari, paydas geribildirimleri, sayisal veriler ve analizler) bu hedeflerine giden yolda hangi konumda
olduklarini belirlemeleri,

Eksik olunan veya gelisime agik alanlarda iyilesmeyi saglamak i¢in i plan1 yapmalar1 ve periyodik olarak saglanan iyilesmeleri gézden gegirmeleri.

Ekteki prosediirler dogrultusunda programlar her yilin Mayis ayr sonuna kadar 6z degerlendirmelerini tamamlamalari, Haziran, Temmuz ve Agustos aylar
icerisinde de dis degerlendirme ziyareti ve dis degerlendirme raporunun Program Degerlendirme Komitesi ile paylagilmasi ile nihai program degerlendirme
raporunun Akademik Kurul’a sunularak Guiz akademik donemi dncesi siirecin tamamlanmasi planlanmaktadir.

Akreditasyona Sahip Akademik Programlar ve Uyelikler
KIDR 2017'de verilmis olan akreditasyona sahip akademik program ve iiyeliklere Ek. 3.2.6'da yer verilmistir.

Buna ek olarak 2018 yilinda Kog Universitesi Tip Fakiiltesi Tip Egitimi Programlar Degerlendirme ve Tip Egitimi Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (TEPDAD) Ulusal Tip Egitimi Akreditasyon Kurulu (UTEAK) tarafindan Kog Universitesi Tip Fakiiltesi’ne 2024 yilina kadar tam akreditasyon statiisii
verilmistir.

Ulusal Tip Egitimi Akreditasyon Kurulu’nun yaptig1 degerlendirme sonucunda, Kog Universitesi Tip Fakiiltesi Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Programi’nin,
Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Ulusal Standartlari’mi karsiladigi saptanmig ve TEPDAD Yonetim Kurulu karariyla programimiz ara degerlendirmede basaril
olmak kosuluyla 01.01.2024 tarihine kadar akredite edilmistir.

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ve isletme Enstitiisii

Kog Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Enstitiisii ile birlikte Association to Advance Collegiate Schools of Business-isletme Universiteleri
Gelistirme Birligi (AACSB) akreditasyonu i¢in gecen seneki rapora ek olarak Haziran 2018’ de birinci giincelleme raporunu gondermistir. Bu siireci takiben,
Haziran 2019°da da kinci giincelleme raporu hazirlanip gonderilecektir.

Miihendislik Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi'nde siirekli iyilestirme caligmalar1 devam etmektedir. Bunun bir pargast olarak Miihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (MUDEK) akreditasyon siirecinde yeniden degerlendirmeye gidilmistir. Miihendislik Fakiiltesinde varolan bes miihendislik programindan
Endistri Miihendisligi ve Elektrik Elektronik Miihendisligi igin 2024 senesine kadar akreditasyon yenilenmistir. Bilgisayar Miihendisligi, Kimya Biyoloji
Miihendisligi ve Makine Miihendisligi boliimleri i¢in de yenileme bagvuru sonucunun 2019 Haziran'da agiklanmasi beklenmektedir. (Bknz Ek 3.2.4 ve Ek 3.2.5)

Kamtlar

Ek.3.2.1 Mufredat Gelistirme ve Degerlendirme (EN).pdf

Ek.3.2.2 Oz Degerlendirme Rapor Rehberi.pdf

EK 3.2.6. Akreditasyona Sahip Akademik Programlar ve Uyelikler KIDR 2017.pdf
Ek 3.2.3 Akademik Program Degerlendirme Prosediirii.pdf

¢ EK 3.2.4. MUDEK.pdf
e EK 3.2.5. MUDEK Akreditasyon Sunumu (EN)last v..pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kog Universitesi'nde 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme, Kog Universitesi Ogrenme ve Ogretme Ofisi (Kog University Office of Learning and
Teaching - KOLT) liderliginde merkezi olarak desteklenmektedir.

Kog Universitesi Ogretme ve Ogrenme Ofisi’nin temel misyonu, grenci odakli bir yaklagimla Kog Universitesi’nin 6grenme ve 6gretmede bir mitkemmeliyet
merkezi olmasint saglamaktir. Bu amagla gretim tiyelerine, 6gretim asistanlarina ve 6grencilere ¢esitli hizmetler sunan KOLT, kurum ve birim i¢i degerlendirme
calismalarinin sonuglarini dikkate alarak her y1l mevcut hizmetlerini iyilestirmekte ve 6nceki yillarda yapilan ¢alismalara yenilerini eklemektedir.

KOLT’un 2018 yilinda kalite iyilestirme faaliyetleri planlanirken su veri kaynaklar1 dikkate alinmustir:

1. Kog Universitesi (KU) 2018 Ogrenci Memnuniyet Anketi;

2. KU 2017 I¢ Hizmet Memnuniyet Anketi;

3. KOLT’un akreditasyon ve i¢ degerlendirme ¢aligmalar1 kapsaminda ¢esitli boliimlerden 6grencilerle ve mezunlarla yaptigi odak grup ve anketlerde KOLTla
ilgili yapilan degerlendirmeler;

4. KOLT’un pilot galigmasina dahil oldugu Avrupa Universiteler Birliginin yiiriittigii Erasmus projesi European Forum for Enhanced Collaboration in
Teaching (EFFECT) ile Avrupa ¢apinda yayginlastirilmaya calisilan dgrenme-ogretmeye iliskin 10 temel ilke baz alinarak tiniversitedeki 6grenme ve
ogretme faaliyetlerindeki degisim ve gelisimi de takip edip yayginlastirilmasi;

5. KOLT Akran Destek Merkezi’nde ¢alisan 6grencilerden alinan geri bildirimler;

6. KU fakiilte iyelerinden gelen bireysel sozlii ve yazili degerlendirmeler;

7. KOLT e-postasina §gretim tiyesi, dgretim asistan1 ve 6grencilerden KOLT un hizmetlerine yonelik yapilan yazili yorum ve degerlendirmeler;

8. Ogretim asistanlarina egitim veren KOLT personelinin verdigi egitimlerin, egitim sonu ve 3 ay sonrasi online gonderilen egitim degerlendirme formu ile
degerlendirilmesi;

9. KOLT Direktériiniin Akademik Islerden Sorumlu Rektor Yardimeistyla yaptigr diizenli toplantilarin tutanaklari;

10. KOLT willik faaliyet raporu;
11. KOLT personelinin birim i¢i gergeklestirdigi haftalik toplantilarin tutanaklar
12. KOLT personelinin katildig1 egitimler sonrast yazdigi raporlar ve sunumlar.
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Kurum i¢i se¢meli derslerin yonetimi

Kurumumuzda dersler 4 kategoride toplanmaktadir. Cekirdek Program, Zorunlu dersler, Alan Se¢meli ve Genel Segmeli dersler.
o Zorunlu dersler diginda kalan her kategori i¢in minimum ders/kredi adedi belirlenmistir.
o Alan Segmeli dersler her bir boliim i¢in ayr1 ayr1 belirlenmis olup, ilgili boliim tarafindan Fakiilteye iletilir ve Senato onayima sunulur.
e Genel Se¢meli dersler zorunlu dersler disinda kalan tiim derslerin bilesim kiimesinden olusur.

Tiim 6grenciler segmeli derslerini KUSIS (Kog University Student Information System — Kog Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi) tizerinden belirlemektedir.

Ders kayit siiregleriyle ilgili SSS web sayfasina https://registrar.ku.edu.tr/ders-kayitlari-sss/ linki tizerinden ulagilabilmektedir.

Akademik Damsmanhk Sistemi

Akademik Damgmanlik  Politikasi Ocak 2018 Akademik Kurul toplantisinda kabul edilmistir.  flgili kararahttps:/vpaa.ku.edu.tr/wp-
content/uploads/2018/01/1_AK 05012018.pdf web sayfasinda yer verilmistir.

Kurumumuzda Damgmanhik Sistemi, Ogrenci Dekanlig1, Fakiilte Dekanliklar1 ve Fakiilte Akademik Koordinatorleri tarafindan yiiriitiilir.

Akademik Damsmanlik Belirleme siireci, Ogrenci Dekanligi tarafindan boliime giren 6grenci sayisina gore ogrencilerin 10-12 kisilik gruplara ayrilmasi ile
baglar.

Bu gruplara ilk senelerinde danigmanlik yapacak olan 6gretim tiyeleri, Fakiilte Dekanliklarindan alinan Yeni Gelen Danigman Listesi ile idari gérevlerine ve
sorumlu olduklar1 danisman §grenci sayisina gore miisaitlik durumlari dikkate alinarak yeni gelen danigman atamalari yapilir.

Atanan damismanlar, 6grencinin dgrenciligi siiresince damismani olarak kalmaya devam eder. Ust simflardaki 6grencilerin danismani izinler ya da ayrilmalar
sebebiyle degisecekse, Fakiilte Akademik Koordinatérleri gerekli degisikliklerin yapilmasint saglar.

Kurumumuzda her dénem &grencilerin, ders kayitlarindan 6nce akademik danigsmanlariyla goriismeleri zorunlu tutulmaktadir.

Bu siireg aym zamanda Ogrenci Dekanligi tarafindan UNIV.101 dersi kapsaminda da takip edilmektedir. Bu program dahilinde danismanlardan beklenen ise
dgrencilerin kuruma uyum saglamalari i¢in gerekli bilgiyi ve destegi saglamalaridir.

Ogrencilerin UNIV.101 dersi kapsaminda akademik danigmaniyla periyodik olarak gdriismeler yapmasi beklenir ve bu goriismelerin yapilip yapilmadigi ders
kapsaminda degerlendirilir. Danmigmanlara ise Ogrenci Dekanlig tarafindan bu program kapsaminda sunumlar yapilmaktadir.

Basan 6l¢me ve degerlendirme yontemi (BDY) kapsaminda su ¢cahsmalar yapilmaktadur:

KOLT, 2011 yilindan itibaren 6zellikle Miihendislik, Fen ve insani Bilimler ve Edebiyat Fakiilteleri’nde sinav okuma gorevi olan 6gretim elemanlarina 6l¢me ve
degerlendirme tizerine kiigiik gruplarla atdlye ¢aligmalar1 gergeklestirmektedir. KOLT 2018 yilinda 3 kez notlandirma egitimi vermistir.. Bu egitimlere iligkin
detayl1 bilgi 6nceki raporlarda verildiginden burada tekrar tizerinde durulmamustir.

Basar1 6l¢timlemenin 6nemini gostermek amaciyla 6gretim tiyelerine 6l¢me ve degerlendirme 6zelinde verilen egitimlere daha onceki raporlarda yer verilmistir.
Oleme ve degerlendirme 6zelinde yapilan workshoplar disinda KOLT, alternatif 6lgme ve degerlendirme araglarinin kullamimiyla formatif degerlendirmenin de
nasil olmasi gerektigi konusuna her dénem en az 3-4 kez verilen ders tasarimi ve egitim teknolojileriyle ilgili egitimlerde de yer vermektedir. Bu egitimlere
katilamayanlar, egitimlerde kullanilan materyallere ve sunumlara KOLT un internet sitesinden tiniversite kimlik ve parolalariyla girig yaparak ulasabilmektedir.

Yukaridaki egitimlere ek olarak, sinif igi anlik geri bildirim araglarinin daha fazla derste kullanimu igin verilen destek artmustir. Dersinde simf i¢i anlik geri
bildirim ¢alismasim rutin olarak kullanan dersler i¢in lisansl program satin almmmis ve belirli derslerin bu lisanli programdan donem boyunca yararlanmasi
saglanmistir. Buna ek olarak anlik geri bildirim ¢aligmasimi donemde bir kag kez kullanacak 6gretim tiyeleri igin de {icretsiz, ¢evrimi¢i kullanilabilecek araglarla
ilgili egitimler verilmistir.

Seminer ve at6lyelerin yani sira 6gretim tyeleri, ozellikle tiniversiteye yeni baslayan ogretim tiyeleri dersleri 6zelinde KOLT tan birebir destek almaktadir.
Ozellikle 6grenme odakli 6lgme araglarinin gelistirilmesi ve derslere entegrasyonu konusunda birebir destek verilmektedir.

Lisans ve Onlisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ;

Yaz Déoneminde Tamamlanan Derslerin Transferi Yonergesi ;

https://registrar.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2018/01/YazDonemindeTamamlananDerslerinTransferiYonergesi 08 2016.pdf

Egitim Ogretim ile ilgili Diger Yonergeler;
https://registrar.ku.edu.tr/yonergeler/
Ogrenci sikayetleri ile ilgili detayli bilgilere raporun 2.3 Paydas Katilimi kismuinda yer verilmistir.

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tammma ve Sertifikalandirma Ogrenci Kabul Siirecleri

Lisans 6grencileri kuruma ti¢ sekilde kabul edilmektedir:
e OSYM tarafindan diizenlenen {iniversite giris sinavlari ve sonrasindaki tercih ve yerlestirme siireci ile,
o Kurumlar arasi yatay gegis ile,

o Uluslararasi 6grenci statiisiinde.

Kurumlar arasi yatay gegis ve uluslararasi 6grenci basvurulari, Yiiksekogrenim mevzuatina uygun ve Universite Akademik Kurul kararlari dogrultusunda bir
Ogrenci Kabul Komitesi tarafindan karara baglanir. Kabul kararlarinin yildan yila tutarli ve adil olmast i¢in, gegmiste kabul edilmis ve Universiteye kaydolmus
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yatay gecis ve uluslararasi 6grencilerin tiniversiteye giriste sunduklari sinav skorlari ile {iniversitede gosterdikleri bagariyr gosteren raporlar komite tarafindan
degerlendirilir.

Ogrenci kabuliine iliskin yonergeler https://registrar.ku.edu.tr/yonergeler/ web sayfasinda yer almaktadir.
Yeni 6grencilerin kuruma uyumlarnmn saglanmasi

Universiteye Uyum Programi1 Ogrenci Dekanligi tarafindan yiiriitiiliir. Bu kapsamda yeni girisli tim lisans 6grencileri 2 giin siiren Universiteye Uyum
Programina (oryantasyon) katilir.

Her yeni girisli 6grenciyi kendi boltimiinden tist siniflardan belirlenen bir rehber 6grenci karsilar ve program siiresince yaninda bulunur.
Og‘r“enciler Uyum Programinda Fakiilte ve Bolim sunumlarinin yam sira Giivenlik Ofisi, Yurt Midiirliigi, Kitiiphane, Uluslararast Programlar Ofisi, Ogrenme
ve Ogretme Ofisi, Kariyer Gelisim Merkezi ve KURES-Rehberlik Servisi tarafindan verilen bilgilendirme sunumlarina katilirlar. Ogrenci kuliipleri ve mentorlar

da 6grencilerin kaynagmasini desteklemek igin sosyal etkinlikler diizenlerler.

2 giinliik Uyum Programi dahilinde akademik ve idari bilgilendirmenin yan sira yeni girisli 6grencilerin sosyal anlamda da Universite’nin tiim imkanlarindan
faydalanmalar1 amaglanir. Bu kapsamda, Uyum Programi grup ¢alismalari, oyunlar ve 6grenci kuliiplerinin tanitim faaliyetlerini de icermektedir.

Her yeni gelen 6grenci iiniversitedeki ilk yilinda UNIV-101 Universiteye Giris ve ALIS-100 Akademik Basar1 ve Hayat Becerileri derslerini alir.

UNIV 101 dersi kapsaminda tiim yeni girigleri 6grencilere kariyer yonetimi kavraminin ve Kariyer Gelisim Merkezi’nden okul hayatlar: siiresince ve mezuniyet
sonrast alabilecekleri hizmetlerin aktarildig1 75 dakikalik “Kariyerine Bugiinden Bagla” zorunlu semineri verilmektedir.

Tiim yeni girisli 6grencilere 6gretim iiyelerimiz tarafindan “Yeni Gelen Ogrenci Danismanlik Hizmeti” verilmektedir. Tkinci siniflarindan itibaren de yine 6gretim
tiyelerimizce akademik danismanlik hizmeti saglanmaktadir.

Akran destek programi cergevesinde mentor Ggrenciler yeni girisli 6grencilere okula uyum konusunda gereken destegi okulda gegirdikleri ilk y1l boyunca
vermektedirler.

Yeni gelen 6grencilere yonelik, 1 kredilik segmeli KOLT 101 Akademik Beceri Gelistirme dersi verilmekte ve bu ders ile 6grencilere ¢alisma stratejileri, zaman
planlama, akademik metin okuma, ders notu tutma, farkli smav tiirlerine hazirlanma, aragtirma yapma ve sunum igerigi gelistirme gibi beceriler
kazandirilmaktadir.

Yeni Gelen Ogrenci Merkezi’nin yiiriitt{igii tiniversiteye uyum programi kapsaminda yeni gelen biitiin KU 6grencilerine KOLT, 2 gevrimigi seminer sunmaktadir.
Bu seminerlerden bir tanesinin amac, yeni gelen &grencilere KU deki akademik siireglerle (dersler, on sartlar, ¢ift anadal, yan dal imkanlar1, notlandirma sistemi,
akademik plan, hedef belirleme, vb.) ilgili bilgi vermektir. Bir diger seminer ise, akademik hayatta ¢ok dnem teskil eden intihal ve olasi olumsuz etkileri
konusuna odaklanmustir.

Yeni gelen yabanci 6grencilerimize de aym sekilde mentor ve akademik danigmanlar atanmakta, aym1 zamanda Uluslararas1 Programlar Ofisi'ne bagli olarak
caligsan ICO birimi de ¢esitli konularda destek olmaktadir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim Ogretim Kadrosunun ise Almmas:

Atama ve Yiikseltme siirecleri ile ilgili Akademik Kurul kararinahttps://vpaa.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2019/02/13 AK 09112018 Karar.pdf linkinden
ulagilabilmektedir. Bu kisimla ilgili detayl1 bilgi 4.3 Kurumun Arastirma Kadrosu kisminda detaylandirilmigtir.

Bununla birlikte Hukuk Fakiiltesi'nde dogentlik ve profesorlitk bakimindan asgari yiikseltme kriterlerinin belirlenmesine yonelik bir komite kurulmustur (Bknz
Ek 3.5.2). Komite raporu da tamamlanmak iizeredir. Bu c¢aligma Universite geneli hazirlanacak atama yiikseltme yonergesine katki saglamak amaciyla
hazirlanmaktadir.

Akademik calisanlar igin gegerli tiim kurallara Fakiilte El Kitabi'nda yer verilmektedir. Her donemin basinda yeni gelen 6gretim elemanlaria bu bilgilendirme

yapilir. Fakiilte El Kitabina https://vpaa.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2018/11/Faculty HB Useful Sources Web.pdf web sayfasi tizerinden erisim
saglanabilmektedir.

Kurumda gorev yapmaya yeni baglayacak olan akademik galisanlar igin Yeni Ogretim Uyeleri Oryantasyonu diizenlenmektedir.
Kuruma disaridan ders vermek iizere 6gretim elemam se¢imi

Kurumumuzda disaridan ders vermek iizere 6gretim elemani gorevlendirme siireci; ilgili Dekanlik, Rektorlik ve Insan Kaynaklari tarafindan ortak takip
edilmektedir.

Kurum Dis1 Gorevlendirmelerde Aranan Kriterler:

¢ Yurtdisindan doktora ve yiiksek lisans derecesi,

e Yurtdisindaki segkin tiniversitelerde ders deneyimi,

o Akademik yayin profili,

o lgili bolimiin profesyonel alamna uluslararast katkilar,

o Yurt i¢i veya yurtdisinda taninmus bir iiniversitede gorev yapmis olmak.

Dekanligin 6nerisi ile belirlenen adaylar, Rektorliik onayr sonrasi, insan Kaynaklari tarafindan karsi kurum Rektorliigiine iletilmekte ve onay yazisi geldikten
sonra 40A/B kapsaminda gorevine baglamaktadir.

Egiticilerin Egitimi
Tip Fakiiltesi Ogretim Uyeleri Egitimleri
e KEYPS Egitimi (Kurumsal Egitim Y¢6netimi Ve Planlama Sistemi - Tip Fakiiltesi icin Bir Miifredat Programi Yonetim Sistemi’dir.) Tip Ogrencilerini Nas1l
Test Ederiz?
o Klasik Ders Oturumu Disindaki Formatlar: Degisen Paradigmalar
o Objektif Yapilandirilmig Klinik Sinav ve Hasta Karsisinda Yapilan Degerlendirmeler Sozlii Sinav

o Ogrenme Hedeflerini Tasarlama Coklu Soru Yazma
e Cekirdek Egitim Programi Olgme

1121


https://registrar.ku.edu.tr/yonergeler/
https://vpaa.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2019/02/13_AK_09112018_Karar.pdf
https://vpaa.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2018/11/Faculty_HB_Useful_Sources_Web.pdf

e Tip Egitimi Ve Degerlendirme Stratejisinin ilke ve Hedefleri

e S6zlii Sinavlarda Ogrenme Hedeflerinin Test Edilmesi

e Yazili Smavlarda Ogrenme Hedeflerinin Test Edilmesi

¢ Temel Ogrenme Hedefleri Kavrami ve Miifredat Tasarimindaki Rolleri

Koc Universitesi Ogrenme ve Ogretme Ofisi (KOLT) tarafindan diizenlenen egitimler (Bknz EK.3.5.1)

e Ogretim Elemanlaria Verilen Egitimler

« Bagar1 Olgme ve Degerlendirme Yonetimi Kapsaminda Verilen Egitimler

e Yeni Gelen ve Mevcut Ogretim Elemanlarina Verilen Atdlye ve Seminer Caligmalari
e Ogretim Elemanina Verilen Yiiz Yiize ve Eposta Destek

e Ogretimde Yenilikgilik Bursu Alan Dersler

Kamtlar

e EK 3.5.1 KOLT Egiticilerin Egitimi.pdf

e Ek.3.5.2. Atama Yiikseltme Komitesi.pdf

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Koc Universitesi Blackboard Sistemi

Blackboard bir sanal 6grenme platformu ve 6grenim yonetim sistemidir. Giiz 2014°den beri Kog Universitesi’nde geleneksel yiiz yiize kurslar igin yardimei
materyal olarak yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Egitmenler kurslar1 yonetebilir, dgeler paylasabilir ve yaratabilirler. Egitmenlere Blackboard’da agik olan ana &zellikler sunlardir:

Belge, video, gorsel vb. yiikklemek ve paylasmak

Odev ve testler olusturmak

Opgrencilerin 6devlerini ve testlerini toplamak ve notlandirmak

Opgrencilerin final notlarini hesaplamak

Kurs ara yiiziinii kisisellestirmek

Opgrencilere grup ddevi veya projeleri vermek iizere 6grenci gruplar olusturmak
Etkilesimi arttirmak igin tartisma panosu ve duyurular olusturmak

Ogrencilerin yapabilecekleri ana aktiviteler ise su sekildedir:

o Egitmenler tarafindan paylagilan belgeleri goriintiilemek ve indirmek
Odevlerini yiiklemek

Testleri almak

Notlar1 ve egitmenin yorumlarini gérmek

Tartigma panolarina yorum eklemek

¢ Duyurular gérmek

Ogrencilere Sunulan Hizmetlerle llgili Geri Bildirimler
Ogrenci Memnuniyeti Anketlerine 2.3 Paydas Katilim1 bsliimiinde yer verilmistir.
Ogrencilerin Kullammina Yénelik Kaynaklardaki Gelistirmeler

Bknz Ek 3.6.1 Kiitiiphane Kaynaklari

Ozel Yaklagim Gerektiren Ogrencilerle ilgili Uygulamalan
Engelli Ogrenci Birimi

Bu birimin temel ¢alisma prensibi; 6grencilerin akademik yasamlarini esit ve en etkin bigimde siirdiirebilmelerinin dniindeki ‘engeller’i belirlemek ve bu engelleri
ortadan kaldirarak 6grencilerin akademik, soysal ve kisisel gelisimlerini destekleyici bir kampiis ortami olusturacak imkanlar yaratmaktir. Bu amag ile kurulan
birimin hizmetleri su sekilde 6zetlenebilir:

o Akademik programlara erisimde esitlik,

¢ Barinma ihtiyaglar1 konusunda oncelik,

e Universite yasamina dahil olabilmede esitlik,

« Universite dahilinde engellilik konusunda farkindalik saglamak.

Engelli Ogrenci Birimi faaliyetleri https://dos.ku.edu.tr/engelli-ogrenci-birimi/ web sayfasinda yer almaktadir.

Kog Universitesi Rehberlik Servisi ile ilgili detayli bilgi https://dos.ku.edu.tr/rehberlik-servisi/ web sayfasinda yer almaktadir.

Ogrenci Kuliipleri igin https://eng ku.edu.tr/ogrenciler-icin/aday-ogrenciler/ogrenci-kulupleri/
Ogrenci Topluluklart igin _https://incampus.ku.edu.tr/
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4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
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1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kog Universitesi’nin ana hedefi, Tiirkiye’de ve Diinya’da énde gelen aragtirma iiniversitelerinden birisi olmaktir. Bu hedefe ulagmak icin 6gretim tiyelerinden
kendi arastirma alanlarindaki prestijli dergilerde yayin yapmalari, ulusal ve uluslararas: 6diiller almalar1 ve ulusal/uluslararas: arastirma fonlarim kazanmalar:
beklenmektedir.

Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri Dekanlar, Rektor Yardimeilar ve Rektorden olusan bir komite tarafindan her yil, konu ve alan bazinda, gézden
gecirilmekte ve gerekli giincellemeler yapilmaktadir. Bu stratejilerin ve hedeflerin hayata gegmesi igin, alaminda en yetkin arastirmacilari tiniversiteye
kazandirmak ve onlarin arastirmalarina destek vermek Universitenin 6nceliklerindendir. Hedefler dogrultusunda belirlenen konular 6gretim tiyesi alimlarinda
yonlendirici olmaktadir. Kurum arastirma stratejisini biitiinsel ve ¢ok boyutlu olarak ele almakta, temel aragtirma ve uygulamali arastirmay: esit olarak
degerlendirmektedir. Ayrica eldeki akademik kadro yetkinligine gore konu bazinda 6nceliklendirme yapmakta ve en yetkin oldugu alanlarda arastirmalarini devam
ettirmektedir.

Kurumun arastirma faaliyetleri ve diger akademik faaliyetleri arasinda bir etkilesim mevcuttur. Universite arastirmalarimi toplumla paylasmakla yiikiimliidiir.
Sirketlere  verilen  egitimler ve  sirketlerle ortak  yiiriitiilen arastima  gelistirme  projeleriyle  {iniversitenin  birikimi  topluma
aktarilmaktadir. Ayrica iiniversite elinde bulundurdugu patentleri lisanslayarak teknolojisini transfer etmektedir.

Kog Universitesi, arastirma stratejisinin bir parcasi olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini desteklemektedir. Bu tip arastirmalara yonelik isbirligi
protokolleri imzalanmakta, karsilikli isbirligini pekistirecek mekanizmalar tasarlanmaktadir. Bu tip aragtirmalarin ¢iktis1 yillik performans degerlendirmelerinde
Dekanlar tarafindan degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda Miitevelli Heyeti ve Kog¢ Vakfi’na sunulan periyodik raporlar ile bu tip faaliyetler izlemekte ve
sonuglar1 degerlendirilmektedir.

Kog Universitesi, arastirma stratejisi olarak disiplinler arasi ve/veya gok disiplinli arastirma faaliyetlerini desteklemektedir. Uygulama ve arastirma merkezleri bu
tip faaliyetlerin gergeklestirildigi platformlardir. Merkezler yillik olarak Rektor ve Rektor Yardimcilar tarafindan degerlendirilmektedir. Ayni zamanda Miitevelli
Heyeti ve Kog¢ Vakfi’na sunulan periyodik raporlar ile bu tip faaliyetler izlemekte ve sonuglari degerlendirilmektedir.

Kog Universitesi YOK, TUBITAK, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve Strateji ve Biitge Bagkanligi’nin stratejileri dogrultusunda kendi stratejilerine yon
vermekte ve planlarini giincellemektedir.

Yapilan arastirmalar bolgesel/ulusal agidan degerlendirildiginde ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkisi vardir. Arastirma g¢iktilarinin sanayide ve toplumda
sosyal politikalarin belirlenmesi, inovasyonlarin gergeklestirilmesi ve toplumla paylasilmasi yoluyla ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkilar1 ortaya
¢ikmaktadir. Bu tip arastirmalar i¢ degerlendirmeler vasitasiyla ayrilan fonlarla da tesvik edilmektedir.

Kurum, 6ncelikleri kapsamindaki arastirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini i¢ ve dis kaynaklar, politika yonlendirmeleriyle giivence
altina almaktadir.

Kurumun arastirma stratejisi ile ilgili detayl bilgilere https:/pr.ku.edu.tr/sites/pr.ku.edu.tr/files/ KU FR 18 2017.pdf linki tizerinden ulasilabilmektedir.

Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimler

Bir aragtirma tiniversitesi olarak Kog Universitesi, fakiilteleri, merkezleri ve enstitiileri aracilig1 ile, belirlemis oldugu 6ncelikli alanlarda arastirma faaliyetleri
yiiriitmektedir. Arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin arastirmaci 6gretim iiyesi (Fakiilteler), Yiiksek Lisans ve Doktora Ogrencileri (Enstitiiler) ve Arastirma
Merkezleri birlikte harmoni igerisinde ¢aligmalidir. Bu birlikteligi saglayan birim ise Arastirma ve Gelistirmeden Sorumlu Rektor Yardimciligr ofisidir.

Arastirma Merkezleri Universitenin 6ncelikli alanlarimi gosterir, bu alanlardaki gelismeleri takip eder, yaptiklari arastirmalar ile Ulusal ve Uluslararasi diizeyden
bilime, Teknolojiye ve Insanliga katkida bulunurlar. Aragtirma ve Gelistirmeden Sorumlu Rektor Yardimciligi Ofisi ile yakin calisarak hedefleri yillik olarak
belirlenmekte ve ¢iktilar1 izlenerek degerlendirilmektedir. Arastirmada oncelikli alanlar ile ilgili i¢ ve dis paydaslarin 6nerileri dogrultusunda, bilimsel ve/veya
sektorel toplantilar diizenlenmektedir.

Koc Universitesi Kulucka ve Girisimeilik Uygulama ve Arastrma Merkezi (KUGAM- KWORKS)

KWORKS, girisimcilik faaliyetlerinin merkezi olarak Kog Universitesi Sisli Kampiisii’nde girisimcilerin siirdiiriilebilir ve 6lgeklenebilir teknoloji girisimleri
baslatmalarina destek vermek amaciyla 2015 yilinda kurulmustur.

Girigimcilere fikir asamasindan ticarilesme asamasina giden siiregte sagladigi altyap: destekleriyle bir hizlandirici rolii tistlenen KWORKS, girigimlerin giincel is
gelistirme metodolojileri kullanarak 6lgeklenebilir ve siirdiiriilebilir is modellerini olusturmalarina zemin olusturmaktadir.

Tasarlanan hizlandiric1 programlari ile girisimciler, ihtiyag duyduklar: ve 6zel uzmanlik gerektiren konular icin KWORKS ekibi yani sira dig paydaslardan da
destek alabilmektedirler. KWORKS, sagladigi genis hizmet paketiyle de girisimlerin erken agamada iiriin ve hizmet gelistirme maliyetlerini diigiiren destekler
sunmaktadir.

Yerel/Bolgesel/Ulusal Kalkinma Hedefleri ile Arastirma Stratejileri Arasindaki Bag

Kog Universitesi’nin arastirma stratejileri ile yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri arasinda kurulan bag igin ISTKA, KUTTAM, TUBITAK 1003 proje
uygulamalari drnek verilebilir.

10. Kalkinma Plani’nda ve Ulusal Bilim Teknoloji ve Yenilik Stratejisinde isaret edilen kalkinma hedeflerine ulasmaya yonelik belirlenen 6ncelikler
dogrultusunda Universitenin &ncelikleri belirlenmis ve gelistirilmistir.

Arastirmaci Gelistirme Ofisi

Tiirkiye’de bir ilki gergeklestirerek, arastirma yapan yiiksek lisans ve doktora ¢grencilerimizin kisisel, akademik ve profesyonel gelisimlerine katkida bulunmak
amaciyla kurulmustur. Bu amag dogrultusunda, arastirma yapan dgrencilerimizin tiniversitemizdeki deneyimlerini anlamak, ihtiyag analizi yapmak, hem kurum
olarak hem de &grencilerimizin daha donanimli birer arastirmact olabilmeleri bazinda gelisim alanlarim belirlemek ve ilgili kaynak ve destekleri sunmak biiyiik
6nem tagimaktadir.

Ihtiyag analizi ve kurum igi siirelerin iyilestirilmesi ayaginda, Tiirkiye’den katilan ilk iiniversite olarak, ingiltere’nin 6grenme ve 6gretme alaninda en saygin

kuruluslarindan biri olan Higher Education Academy’nin (HEA) 10 yili askindir uyguladigi Lisans Ustii Arastirma Deneyimi Anketi’nde (Postgraduate Research
Experience Survey-PRES) Kog¢ Universitesi yer almistir. Bu anket, katilan iiniversitelere karsilagtirmali degerlendirme firsati veren ve arastirma yapan
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dgrencilerin lisans st egitim ve §grenme siireglerine dair deneyimlerini 7 ana baglik altinda inceleyen bir yapiya sahiptir. Anket, tez danigmanligi, kaynaklar,
aragtirma kiiltiirii, 6lgme ve degerlendirme, beceri ve profesyonel gelisim, ve iyilik halleri bagliklar1 altindaki sorular1 igermektedir ve dgrencilere ayn1 zamanda
her baslik i¢in yorum yapabilme sansi tanimaktadir.

Diger 65 yabanci @iniversite ile birlikte Kog Universitesi 2018 yilinda bu ankete katilmistir. Ankete katilan toplam 6grenci sayis1 yaklasik 16.000'dir. Kog
Universitesi’nden 276 grencimiz bu anketi doldurmustur ve katilim yiizdesi 27 olarak saptanmugtir. Anket sonuglar1 Arastirma Gelistirme Koordinatsrii Dr.
Seda Akgakoca tarafindan analiz edilmis, tiniversitemizdeki biitiin enstitiiler 6zelinde raporlamalar1 yapilmis, ve gelisim onerileri sunulmustur. Bu paylasimlar
sonucunda enstitiilerimiz, arastirma yapan grencilerinin deneyimlerini daha da iyilestirmek i¢in aksiyon plani yapmaktadir. Ayrica anketin sonuglar1 ekseninde,
gene Tiirkiye’de ornegini ilk defa gordiigiimiiz, Kog Universitesi Arastirmaci Gelisim Programi’na 6grenci ihtiyaglar1 goz niinde bulundurularak 2019 yili
program ig¢in yeni gelisim etkinlikleri eklenmistir.

2018 y1lt HEA Anketi Basin Raporuna agagidaki linkten erisilebilmektedir.

https://www.heacademy.ac.uk/system/files/downloads/Advance%20HE%20PRES%202018%20results%20report%20final 3.pdf

Arastirmada Toplumsal Katki

Arastirma ve Gelistirme Rektor Yardimeiligi'a bagl bulunan aragtirma merkezlerinden biri olan Kog Universitesi Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Caligmalari
Aragtirma ve Uygulama Merkezi (KOC-KAM) disiplinler-arasi bir arastirma ve uygulama merkezi olarak kurulmustur. Genel olarak KOC-KAM, toplumsal
cinsiyete dayal1 esitsizliklerdeki kiiltiirel veya toplumsal onyargilara bagli olan kaliplar iizerine odaklanmaktadir. KOC-KAM biinyesinde yapilan ¢aligmalar ile
ilgili detayli bilgiye https://kockam.ku.edu.tr/ linki tizerinden erisilebilmektedir.

2. Kurumun Arastrma Kaynaklan

Kog Universitesi’nde kurum igi kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisine yonelik agik kriterler mevcuttur. Her yil fakiilteler, enstitiiler ve arastirma
merkezleriyle biitce goriismeleri esnasinda gozden gegirilmektedir. Arastirma faaliyetlerine kurum i¢i kaynak tahsisine yonelik kurumun arastirma oncelikleri ile
uyum, ¢ok ortakli/disiplinli arastirmalar, kurumlar arasi ve/veya uluslararasi ortakliklar, lisansiistii ¢aligmalar, temel arastirma, uygulamali arastirma, deneysel
gelistirme, ¢ikti/performans dikkate alinmaktadir.

Kog Universitesi, Rektorliik, Uluslararasi Programlar Ofisi ve Arastirma, Proje Gelistirme & Teknoloji Transferi Direktorliigii araciligiyla kaynak teminini
tesvik etmekte ve desteklemektedir.

Kurum yillar i¢inde dis kaynak destegini biitgesel ve say1 anlaminda artirmistir. Avrupa Komisyonu’ndan alinan fonlar biit¢esel anlamda ilk sirada yer almakta, bu
destekleri kamudan (6zellikle TUBITAK) ve sanayiden alian destekler takip etmektedir. Avrupa Komisyonu’nun 2014- 2020 arasinda yiiriittigi Ufuk 2020
Programu altinda Kog Universitesi, yonettigi projeler ve Tiirkiye’ye getirdigi biitge agisindan TUBITAK haricinde tilkedeki tiim (sanayi ve akademik) kuruluslarin
Oniinde yer almaktadir. Dolayistyla, kurum disindan saglanan mevcut proje destegi kurumun stratejik hedefleriyle uyumludur. Kurumun hedefi daha biiyiik
biitceli projeleri dis kaynaklarla desteklemenin yani sira proje desteginden goreceli olarak az faydalanan fakiilteleri de sagladig: idari desteklerle tesvik etmektir.

Arastirma firsatlan ile ilgili kurum i¢i bilgi paylasiminin iyilestirilmesi:

Aragtirma, Proje Gelistirme ve Teknoloji Transferi Direktorliigi (APGTTD) tarafindan diizenli olarak arastirma firsatlari duyurulmakta, bilgi giinleri, bire-bir
goriismelerle arastirmacilarin fon kaynaklarina bagvurmalari tesvik edilmektedir. 2017 yilinda tiniversite disindaki uluslararasi arastirma fon basvuru firsatlarinin
aranabildigi, otomatik duyurular olusturulabildigi bir veri tabani hizmeti (Research Professional) satin alinmis (bknz. Ek.4.2.1)ve APGTTD tarafindan verilen
egitimler sonrasinda arastirmacilarin kullanimima sunulmustur. Bu hizmet sayesinde dis fon bagvuru firsatlar ile arastirmacilart eslestirme konusunda hizmet
kalitesi artirilmigtir.

Ufuk 2020 programinda, 6zellikle konsorsiyum kurarak girilen arastirma ve inovasyon gagrilarinda Kog Universitesi’nin bagar1 oranini artirmak ve {iniversitenin
Briiksel’de Avrupa Komisyonu nezdindeki temsiliyetini gii¢lendirmek i¢in, Eyliil 2018’de White Research SPRL isimli bir sirket ile 1 yillik bir damigmanlik
sozlesmesi imzalanmigtir. Tanimlanan is iligkisi ¢ercevesinde, firma, APGTTD ile iletisim halinde ¢esitli Ufuk 2020 etkinliklerinde tiniversite aragtirmacilarinin
ilgilerini temsil edecek, ortaklik iligkileri kuracak, bilgi aldigi koordinatdrlerle iiniversite arastirmacilarini tamigtirarak cagrilara ortak olarak katilimi

saglayacaktir. Rekabet giicii yiiksek koordinator kurumlarin taninmasinda ve giiglii bagvurulara ortak olarak dahil olunmasinda sirketle verimli bir ¢aligma iligkisi

saglanmistir. 2018 sonuna kadar sirket, Kog Universitesi’nin 425.000 EUR biitce aldig1 ortakli bir gagriya katilimi saglamistir. Bunun yaninda, bir Ufuk 2020
“ERA Chair” ¢agrisinda, Tip Fakiiltesi ile koordinasyon iginde bagvuru formunun yazilmasini tistlenmistir. Firma ile kurulan iliskinin, Kog Universitesi’nin
Ufuk 2020 programinda Tiirkiye’de en ¢ok proje ve biitge alan iiniversite olma konumunu giig¢lendirecegi 6ngoriilmektedir.

Kamtlar

o Ek.4.2.1 Research Professional.jpg

3. Kurumun Arastirma Kadrosu
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Kog Universitesi’nde 6gretim tiyelerinin arama, atanma, degerlendirme ve yiikseltilme siiregleri arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini giivence
altina almaktadir.

Tiim 6gretim {iyesi aramalari ilgili alandan iki ve fakiilte disindan en az iki §gretim iiyesinden olusan ve ilgili programin oldugu fakiiltenin dekaninin baskanligin
yaptig1 bir arama komitesi tarafindan uluslararasi diizeyde yiiriitiilmektedir. ilan edilen tiim pozisyonlara gelen ¢ok sayida bagvuru arasinda dne ¢ikan adaylar
kampiis ziyareti i¢in davet edilmektedir. Bu adaylarin yetkinligi iiniversite disindan alinan bilimsel raporlar, ilgili programin 6gretim tiyeleri ve komite tarafindan
degerlendirilmekte ve komite onerisi daha sonra ilgili dekanin, iki rektor yardimcisinin ve rekt6riin oldugu bir tist komite tarafindan degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmelerde ana hedef iiniversiteye uluslararasi alanda bilime katki saglayabilecek potansiyelde 6gretim iiyelerinin kazandirilmasidir.

Kog Universitesi’nde doktor 6gretim iyeligine en az bir en ¢ok {ig senelik siireyle atanma, yiikseltme veya yeniden atanma yapilir. Dogentlik kadrosuna atanma,
yiikseltme veya yeniden atanma en az bir en gok bes senelik ve profesorliige atanma veya yiikseltme siiresiz olarak yapilmaktadir. lgili Akademik Kurul kararina
https://vpaa.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2019/02/13_AK 09112018 Karar.pdf linkinden ulagilabilmektedir. S6zlesme bitiminden bir sene 6nce Ogretim
iiyesinin arastirma g¢iktilart ve yetkinligi degerlendirilerek yeni sozlesme sunulup sunulmamasina karar verilmektedir. Universitenin bekledigi arastirma
yetkinligini ve bagarimini saglayamayan 6gretim iiyelerine yeni bir sozlesme sunulmamaktadir.

Tiim ylikseltmelerde alaninda en 6nde gelen arastirmacilardan degerlendirme raporlari alinmakta ve yiikseltme kararlarinda bu arastirmacilarin degerlendirilen
Ggretim iiyesinin uluslararasi bilime katkilar1 i¢in yaptig1 degerlendirmeler birinci derecede etkili olmaktadir.


https://www.heacademy.ac.uk/system/files/downloads/Advance HE PRES 2018 results report final_3.pdf
https://kockam.ku.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ku/2018/ProofFiles/Ek.4.2.1 Research Professional.jpg
https://vpaa.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2019/02/13_AK_09112018_Karar.pdf

Arama, atama, degerlendirme ve yiikseltme siireclerinin bu sekilde yiiriitiilmesi ile arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasi giivence altina
alinmaktadir.

Tamma Takdir Programlan

Kurum genelindeki ¢aba ve olumlu davramslart tammak ve takdir etmek amaciyla kurum geneli ve birim i¢i uygulanan iki farkli ddiillendirme programi
bulunmaktadir.

Kurum geneli 6diillendirme programi; Ustiin Hizmet Odiilleri, akademik ve idari kadro galisanlarini kapsayan ve yilda bir kez uygulanan bir programdir. Siireg
her yil Insan Kaynaklari tarafindan yapilan bir duyuru ile baglar. Tamimli kategoriler dogrultusunda calisanlar, kendi birimleri veya farkli birimlerden kisileri
odiile aday gosterir. Ustiin Hizmet Odiilleri Degerlendirme Komitesi adaylar igin ilgili yilda 6diil alacak kisileri belirler ve ddiillendirme Fakiilte-idari Kadro
Genel Kurul Toplantisi’'nda gergeklestirilir. 2011 yilindan itibaren verilmis arastirma ve Ogretim alaninda verilmis Odiillerin listelerine
https://vpaa.ku.edu.tr/ogretim-uyeleri-icin-kaynaklar/el-kitabi-ve-duyurular/ustun-basari-odulleri/ linki tizerinden goriintiilenebilmektedir.

Anlik tanima takdir programi, Iyi Ki Varsin; akademik ve idari kadro calisanlarim kapsayan, odiillendirme kategorileri kurum genelinde ortak olan, aday
onerilerinin y1l boyunca agik ve degerlendirmelerin birimlerin kendi iginde yapildig1 bir uygulamadir. Birimler igerisinde 6diillendirilen kisiler, Fakiilte-Idari
Kadro Genel Kurul Toplantisi’nda kurum genelinde de duyurularak tanima-takdir kiiltiiriiniin giiglendirilmesi hedeflenmektedir. Bu siirecte Insan Kaynaklar1® mn
rolii kurum geneli uygulama prensiplerini olusturmak ve takip etmektir.

4. Kurumun Arastirma Performansinn izlenmesi ve lyilestirilmesi

Arastirma Performansmm Kurumun Hedefleri ile Ortiismesinin Takibi

o Akademik Kadro Performans ¢iktilarinin ilgili yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi ve sézlesme yenileme siirecinde performans gostergelerinin dikkate
alinmasi.

¢ Akademik ve idari Kadro Bilgilendirme toplantilarinda duyurulan hedeflerin takip edilmesi.

o Gergeklesen verilerin hedeflerle uyumunun Danisma Kurulu ve Miitevelli Heyeti toplantilarinda gézden gegirilip, degerlendirilmesi.

e Arastirma ve egitim alaninda alinan 6diiller ve bagarilar diizenli olarak takip edilmekte ve kamuoyu ile paylagilmasi.

https://vprd.ku.edu.tr/tuba-tubitak-odulleri-alan-ku-ogretim-uyeleri/
https://bilimakademisi.org/bagep-2018-odul-kazananlar/

TUBITAK odiilleri ile ilgili 6zet bilgi Ek.4.4.1°de yer almaktadur.

Arastirma Faaliyetlerine Yonelik Yapilan Degerlendirmelerin Yayimlanmasi

Arastirma Faaliyetlerine yonelik yapilan yaymlar, atiflar ve tezler takip edilmektedir. KIDR 2017'de ilgili eklere
ulagilabilir. Ayrica atiflar i¢in bknz Ek 4.4.2.

Kamtlar

e EK.4.4.1 TUBITAK Odiilleri 2000-2018.pdf
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5. YONETIM SISTEMI
1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kog Universitesi'nde 35 idari, 11 akademik birim olmak {izere toplam 46 birim bulunmaktadir. Ek.1.1.6" da sunulan organizasyon semasinda birimlere yer
verilmisgtir.

Tiim akademik ve idari birimler tiniversitenin kuruldugu ilk yildan itibaren her sene yapilan Danigma Kurulu toplantilar1 igin senelik faaliyetlerini raporlar.

Miitevelli Heyetinin, idari ve mali siire¢lerdeki yetkisini simirlar dahilinde kullanirken, akademik konularda miidahil olmamaya 6zen gosterir. Atama ve biitge
ayrilmasi gibi akademik, arastirma ve idari siiregleri desteklemeye yonelik kararlarda Miitevelli Heyet’in goriisleri yer alabilmektedir. Fakat tiniversitemize ait
akademik kararlar Universite Senatosu'nda paydaslarin goriisleri dahilinde alinmaktadir.

insan Kaynaklari tarafindan tim akademik ve idari birimlerden yeni yilda yapacaklari projeleri, bu projeleri gerceklestirmek i¢in diger birimlerden ihtiyag
duyacaklari igbirliklerini dzetledikleri bir konsolide is plani olusturulur ve tiim birimlerle paylasilir.

idari Kadro ise Am

ise alim siireci; birimlerden gelen pozisyon ihtiyaci talebi ile baslamaktadir. Pozisyon ile ilgili talep alinmakta ve is plani ile ise alim siireci planlanmaktadir.
Kariyer portallerinde yayinlamak iizere is ilam olusturulmakta ve yayinlanmaktadir. Bagvurular toplandiktan sonra, 6zge¢misleri ve yetkinlikleri pozisyon ile
ortiigen adaylar miilakata davet edilmekte ve adaylar ile performans degerlendirici ile birlikte yetkinlik bazli miilakat yapilmaktadir.

Olumlu bulunan adaylara kisilik envanteri ve referans arastirmasi gergeklestirilerek uygun bulunan aday panel miilakat siirecine dahil edilmektedir. Birim
yoneticisi ve performans degerlendirici ile birlikte gergeklestirilen panel miilakat sonucunda olumlu degerlendirilen adaya sozli ve yazili gorev teklifi
sunulmaktadir. Ise alim siirecinde kullandigimiz araglar; pozisyonun gerekliliklerine bagl olarak Ingilizce testi, kisilik envanteri, degerler envanteri, referans
kontrolii, vaka calismalar1, sunum ¢aligmasi ve benzeri araglar olmaktadir. ise alim siireglerinin tamaminin online Ise alim siireclerinin tamami online Ise Alim
Modiilii (SuccessFactors) iizerinden yiiriitiilmektedir. Online Ingilizce testine gegis ¢alismalar1 devam etmektedir.

Calisanin ise baslamasi ile ige girig duyurusu tiim {iniversiteye yapilmaktadir. Calisan ise basladiktan sonra oryantasyon sunumuna davet edilmektedir. Calisanin
uyum siirecine yardimei olmasi amaci ile ¢alisma arkadasi (buddy) atamasi yapilip kurum kiiltiirii ve organizasyon hakkinda bilgilendirilmektedir.

Calisanin yeni baslayanlar i¢in hazirlanan egitimleri almasi saglanarak oryantasyon programu siireci tamamlanmaktadir. Pozisyon kapsaminda ilanlara bagvuran ve
miilakat gerceklestirilen tiim adaylara bilgilendirme amagli geri doniisler yapilmaktadir.

Ogrenme ve Gelisim Yénetimi
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Kog Universitesi’nde tiim galiganlarin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek amactyla ihtiyaca gore farklilasan egitimler planlanmakta ve yil boyunca uygulanmr

Gelisim faaliyetleri, Yetenek Yonetimi kapsaminda; Kisisel Farkindalik, fliski Yénetimi, Is Yonetimi, Ekip Yénetimi ve Liderlik olmak iizere baslica bes
kategoride uygulanmaktadir. Calisanlarin 6grenme ve gelisim siireglerini yakindan takip edebilmeleri i¢in aylik olarak Ogrenme ve Gelisim Biilteni
yaymlanmaktadir.

Birimler arasi iletisimin ve is birligi anlayisinin giiglendirilmesini saglamak amaciyla; birbirleri ile yakin ¢alisan birimler i¢in takim gelisim faaliyetleri
diizenlenmektedir.

Idari calisanlar igin egitim ve gelisim faaliyetleri gesitlilik gostermektedir. Calisan ve 6grenciler icin giivenli bir ¢alisma ortami saglamayl amaglayan Is Saghg
ve Giivenligi uygulamalarma yonelik egitimler planlanmaktadir. Ise yeni baglayan akademik ve idari tiim ¢alisanlara genel uygulamalar hakkinda
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

“Yonetici Koglugu” ile yeni yonetici olan ¢aliganlarin yoneticilik becerilerinin dogru yonlendirilmesini saglamak amaglanmaktadir. Y ¢neticilik yetkinliklerinin
gelistirilmesini saglamak amaciyla “Lider Gelistirme Programlar1” uygulanmaktadir.

Potansiyel ¢aliganlarin iyi birer lider olabilmeleri igin “Lider Gelistirme Programlari” planlanmakta ve liderlik konusunda gelisimleri desteklenmektedir.
Calisanlarin gelisim planlar1 kapsaminda kogluk ihtiyact duyan galisanlar i¢in kogluk destegi saglanmaktadir.

Birim igi ihtiyaglarin belirlenip o ihtiyag ¢ercevesinde etkinliklerin organize edildigi “Takim Gelisim Faaliyetleri” uygulanmaktadir. Bilgisayar ortaminda
simiile edilen programlarin kullamldig1 egitimler, ¢alisanlarin takim ¢aligmasi yetkinligini gelistirmek amaciyla uygulanmaktadir.

Idari galisanlarin bilgi ve yetkinlik seviyelerinin isin gereklilikleri dogrultusunda gelistirilmesi amaciyla yil boyunca calisanlarin sistem iizerinden talep
edebildikleri “Katalog Egitimleri” planlanmaktadir. Ek olarak, ¢alisanlarin gelisim faaliyetlerinden en etkin sekilde yararlanabilmeleri i¢gin HR101 kodu ile
katalog egitimlerini destekleyici kaynaklardan olusan Suna Kirag Kiitiiphanesi koleksiyonu olusturulmustur. ise yeni baslayan idari calisanlarin kuruma kisa
zamanda uyum saglamasi amaciyla ii¢ ayda bir oryantasyon egitimleri uygulanmaktadir.

Calisanlarin adaptasyonlarini kolaylastirmak amaciyla iki kisi arasinda bilgi ve tecriibe paylasimina dayali bir gelisim siireci olan “Mentorluk” programi
uygulanmaktadir. Bu program ile ¢alisanlarin kigisel, profesyonel gelisimlerine katkida bulunmak ve kariyer hedeflerine yardimci olmak ve ydnlendirmek
amaglanmaktadir.

Yurtdisindaki kurumlarda benzer pozisyonlarda ¢aligmaya olanak taniyan personel degisim programi olan “Staff Exchange” uygulanmaktadir. Calisanlarin
gorevlerinde gerekli olan Ingilizce dil seviyesine ulagsmasina destek olmak amaciyla “Ingilizce Dil Egitimi” gerceklestirilmektedir. Yabanci uyruklu ¢alisanlarin,
Tiirkge dil bilgisi ve becerisinin gelistirilmesinin amaglandig1 “Tiirk¢e Dil Egitimi” gergeklestirilmektedir.

2018 y1l1 belirsiz siireli tam zamanli ¢alisan sayist 488 olup, toplam egitim siiresi 11.306 saattir. 2018 y1l1 ¢alisan bas1 egitim saati ortalamasi 32 saattir.

Egitim ve Gelisim Prosediiriine https://my.ku.edu.tr/koc-universiteli-olmak/insan-kaynaklari-prosedurleri/ linkinden erisilebilmektedir.

2. Kaynaklann Yonetimi

16/21

insan Kaynaklan Yénetimi

Kog Universitesi Insan Kaynaklar1 (IK) olarak, yenilikgi ve hizmet odakli uygulamalar1 temel alarak iiniversitenin hedefleri dogrultusunda insan kaynaginin en
uygun sekilde yapilandirilmasi ve yonetilmesi amaglanmaktadir.

insan Kaynaklari Direktérliigii; IK Operasyonlari ve Bordro, IK ve Organizasyonel Gelisim, i Giivenligi birimleri ve IK Partner ekibinden olusmaktadir.
IK Operasyonlar1 ve Bordro Birimi: Bordro, ézliik islemleri, AR-GE projeleri IK yonetimi ve IK biitgeleme ve raporlama konularim yiiriitmektedir.

IK ve Organizasyon Gelisim Birimi: Organizasyon ve siireg galigmalari, kadro, biitge ve sdzlesme takibi, ticret ve yan haklar, performans, 6grenme ve geligim,
tanima takdir programlari, insan kaynaklari planlama siireglerinin yonetimini ve anket uygulamalarini yiiriitmektedir.

Is Giivenligi Birimi: Is saghg ve giivenligi uygulamalari ve egitimleri, laboratuvar giivenligi egitimleri, ergonomi galigmalari, kampiis sagligi uygulamalari
konularim yiirtitmektedir.

IK Partner Ekibi; Ise alim, idari galisan oryantasyonu, insan kaynaklar1 uygulamalarinin (performans yonetimi, gelisim planlama vb.) takibi ve gerektiginde ilgili
birimlere IK konulari ile ilgili destek ve danismanlik konularim yiiriitmektedir.

insan Kaynaklar1 Prosediirleri https://my.ku.edu.tr/koc-universiteli-olmak/insan-kaynaklari-prosedurleri/ linki tizerinden goriintiilenebilmektedir.

Koc Universitesi insan Kaynaklan Direktoriigii Uygulamalan
Organizasyon ve Kadro Yonetimi

Kog Universitesi’nin stratejik hedeflerinin etkin bir yonetim yapistyla gergeklestirilmesi igin kurum organizasyonu fonksiyonlar bazinda olusturulmustur.
Organizasyon igindeki pozisyonlardan beklentiler, gorev tammlariyla belirlenmistir.

Organizasyon  yapisindaki  degisikliklerinin  temel  hareket noktasi; tniversitenin  Oncelikleri, stratejik  hedeflerini  en etkin  sekilde
karsilayacak yapisal organizasyonun olusturulmasidir. Bu durumlarin  olusmasi halinde is yapis sekilleri g6zden gegirilerek organizasyon
yapist ihtiyaglar dogrultusunda giincellenmektedir.

Kadro yonetimi; mevcut ve degisen ihtiyaglar géz Oniinde bulundurularak, kurumun gelecek planlari dogrultusunda, mevcut, bos ve ihtiyact yeni olusan
pozisyonlarin degerlendirilmesi, bu pozisyonlar igin gereken yetkinliklerin tarif edilmesi ve planlanmasi amaci ile yiiriitiilmektedir. Kadro planlamasi yillik olarak
gbzden gegirilerek bir yillik ve uzun vadeli planlar seklinde diizenlenerek, biitge siireglerine girdi olusturacak sekilde yiiriitiilmektedir. Kadro planlamasinda
olusan ihtiyaglar y1llik plan ¢ercevesinde ise alim siiregleri yiritiilerek doldurulmaktadir.

Gorevlendirme
Kog Universitesi biinyesinde gorevlendirme siireci, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun ilgili maddeleri dogrultusunda yapilmaktadir.
Bordro ve Ozliik isleri

Tiim akademik ve idari ¢alisanlarin 6zliik, bordro, yillik izin siiregleri ve dgrenci staj siiregleri Bordro ve Ozliik isleri birimi tarafindan SAP HR modiilii
iizerinden yiiriitiilmektedir. Ise baslamadan énce ¢alisanimiza 6zliik ve yan haklar detaylarmin anlatildig: ve gerekli yasal dokiimanlarin saglandigi "Bordro ve

Ozliik Oryantasyonu" egitimi verilmektedir. Ogretim elemanlar1 ve idari calisanlarin talep edilen verileri YOK, Sivil Savunma, YOKSIS sistemlerine
girilmektedir. Universitenin tiim ¢alisanlarinin tabii oldugu mevzuat takibi bu birim tarafindan takip edilmektedir.

HR Portal

Aralik 2016 itibariyle HR Portal agilmistir. HR Portal ile ¢alisanlarimiz tiim 6zliik bilgilerine ulasip, degisiklik talep edebilmekte, IK ’ya iletilmesi gereken kres
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faturasi, 6zel saglik ve hayat sigortas1 makbuzu ve bazi resmi evraklari iletebilmekte ve bordrolarina, gegmise de doniik olarak, portalden erisebilmektedir. HR
Portal kurumumuzun gereksinimleri dogrultusunda gelistirilmeye devam etmektedir. Yillik izin, maas avansi ve fazla mesai girigleri devam eden
gelistirmelerdendir.

Subat 2018 itibariyle maas avansi talepleri ve Agustos 2018 itibariyle yillik izin girisleri HR Portal iizerinden yapilmaktadir. Her yil tiim ¢alisanlarimizla yillik
izin mutabakat1 yapilmakta ve diizenli olarak birikmis yillik izinler birim yoneticilerine raporlanmaktadir.

HR Track-it

Calisanlarimizin taleplerine daha hizli yanit verebilmek i¢in Subat 2018 itibariyle HR Trackit sistemi gelistirilmistir. Bu sistem ile Bordro, Calisma Belgesi, Vize
Evraklari, Maas Yazisi, Yillik Gelir Analizi Belgesi, Ozel saglik sigortasi, Setcard, Ko¢ Emekli Vakfi, Kog Ailem, SGK islemleriyle ilgili talepler ortalama 2 saat
i¢inde karsilanabilmektedir. Bu yenilik is yapis verimliligini ve i¢ hizmet memnuniyetini artirmistir.

Diger Yenilikler

Subat 2018 itibariyle Allianz mobil uygulamasi kullanilmaya baslanmis, basvurular ve tedavi masraf siiregleri agirlikli olarak buradan yiirtitiilmektedir.
Bordro siirecimiz sadelestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmis ve devam etmektedir.

Ise girislerde SuccesFactors tizerinde yapilarak verilerin SAP’e otomatik aktarimi saglanmistir.

KVK uyarinca gerekli belgeler IK online sistemine yiiklenmigtir.

Dijital Arsiv

Bordro ve Ozliik Isleri birimince takip edilen tiim bastli evraklarin dijital ortama aktarilmast calismasi baglatilmistir. Dijital arsiv projesi ile aranilan bilgi, evrak
veya dokiimana, KU i¢i ve KU disindan VPN veya Web Tabanli Dokiiman Yonetim sistemleri sayesinde giivenli, dogru ve anlik erisim saglanmakta, fiziki
kosullarin yipraticiligina karsi belgelerin korunmakta ve yangin, sel ve benzeri dogal afetler gibi risk faktorlerinin yikiciligimin ortadan kaldirilmast
hedeflenmektedir.

ise Am ve Ogrenme ve Gelisim Yénetimi

Ise Alim Siireci ve Ogrenme ve Gelisim Yonetimi siiregleri ile ilgili detayli bilgiler Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis: kisminda belirtilmistir.
Tamma Takdir Programlan

Tanima ve takdir programlari1 uygulamalarina raporun 4.3 Kurumun Arastirma Kadrosu kisminda yer verilmistir.

iK Partnerlik Uygulamalan

IK Partnerlik uygulamalari ile ¢alisanlarin ihtiyaglarina odaklanan, hizla ulasilabilir ve kurum politikalar1 dogrultusunda birebir ¢éziimler iiretebilen hizmet
anlayis1 benimsenmektedir. Bu kapsamda her K Partneri sorumlu oldugu birimlerdeki ¢alisanlarin her tiirlii insan kaynaklar1 konularinda ilk kontak noktast
olmakta ve gerekli yonlendirmeleri yapmaktadir. Béylelikle galisanlar IK Partneri’nden birebir destek alabilmektedir.

IK Partner, galiganlarla birebir goriismeler yaparak calisanlari yakindan tamimayr amaglar. Calisanlarin bireysel ve mesleki gelisimlerine yonelik galigmalar
yiiriitiir.

IK Partner, isten ayrilan tiim galisanlarla kurumla ilgili deneyim, goriis ve 6nerilerini almak amaci ile ¢ikis goriismeleri gerceklestirir.

Calisanlara; dogum giinii, bayramlar gibi giinlerde hediyeler verilerek ve aktiviteler diizenlenerek calisanlari motive etmek ve kuruma olan bagliliklarini
arttirmaya katki saglamak amaglanmaktadir.

IK Partner, ¢alisanlara online uygulanmis olan mesleki kisilik envanteri geri bildirimlerini gergeklestirmektedir.
Cahsan Baghhg1 ve Memnuniyeti Arastirmasi

iki yilda bir arastirma akademik ve idari kadrodaki tam zamanli ¢alisanlara uygulanan Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti Arastirmasina 2016 yilinda, %62
oraninda katilim gergeklesmistir. Genel baglilik skoru %62 (Akademik kadro %54, Idari kadro %69), Genel Memnuniyet %81 (Akademik kadro %77, idari
kadro %85) olarak 6lgimlenmistir.

2018 yilinda ise, %69 oraninda katilim gergeklesmistir. Genel baglilik skoru %62 (Akademik kadro %63, Idari kadro %62), Genel Memnuniyet %82 (Akademik
kadro %78, Idari kadro %86) olarak 6lgiimlenmistir.

ic Hizmet Memnuniyeti Anketi

Universite genelinde hizmet kalitesini ve is birligini giiglendirmek amaci ile 2017 yilindan itibaren yillik periyotlarla I¢ Hizmet Memnuniyet Anketi
uygulanmaktadir. Bu anket ile akademik ve idari ¢aliganlarimizin birimlerimizden aldiklar1 hizmetler ve deneyimleri hakkinda algilarim1 ve memnuniyetlerinin
6l¢iimlenmesi amaglanmaktadir. Anket kapsaminda birimlerin ¢alisanlarinin ve birimin sundugu hizmetler katilimcilar tarafindan degerlendirilmis olup, anket
sonuglar1 dogrultusunda hizmet kalitesi ve memnuniyetinin arttirilmasi i¢in gerekli iyilestirmelerin tespit edilmesi yoniinde ¢alismalar yapilmistir.

2017 yil I¢ Hizmet Memnuniyeti anketi akademik ve idari kadrodaki tam zamanli ¢alisanlara uygulanmis olup, Giniversite genelinde %52 oramnda katilim
gergeklesmistir. Genel memnuniyet skoru %68 (Akademik Kadro %70, Idari Kadro %67), I¢ Hizmet Memnuniyeti %72 (Akademik Kadro %75, Idari Kadro
%71) olarak 6lgiimlenmistir. 2018 yili ig Hizmet Memnuniyeti anketi akademik ve idari kadrodaki tam zamanl ¢alisanlara uygulanmis olup, {iniversite genelinde
%47 oraminda katilim gerceklesmistir. Genel memnuniyet skoru %71 (Akademik Kadro %70, idari Kadro %72), i¢ Hizmet Memnuniyeti %75 (Akademik Kadro
%76, Idari Kadro %75) olarak 6lgiimlenmis ve genel memnuniyet yiizdesinin artmis oldugu gdzlemlenmistir.

Performans Yonetimi
Kog Universitesi’nin vizyonu dogrultusunda belirlenen stratejik hedeflere erisilmesini, kurumsal ve bireysel olarak gergeklestirilen galigmalarin etkinliginin objektif |

2013 yilindan beri kullamlan Performans Yonetim Sistemi’nin alt yapisi giiglendirmek ve siire¢ kalitesini artirmak amaciyla sistem yeni bir platforma
(SuccessFactors) tasinmistir. Yeni platform hedef belirleme donemiyle ¢aligsanlarin kullanmimina agilmugtir.

Universite oncelikleri birim yoneticileri tarafindan yillik is planlarina doniistiiriiliir ve bu planlar bireysel hedeflerin belirlenmesinde esas alinmaktadir.
Performans yonetim siireci Hedef Belirleme Donemi, Performans izleme Donemi ve Performans Degerlendirme Dénemi olmak {izere 3 dénemden olusmaktadir.

Performans degerlendirme dénemi sonrasinda belirlenen performans notlari, bireysel basarinin ayristirilmas1 amaciyla ticret artiglarinin belirlenmesinde ve toplam
gelir paketi yaklagim ile ddiillendirilmesinde etkili olmaktadir.

IK Gozden Gec¢irme ve Planlama Siireci

Kog Universitesi Insan Kaynaklar1 uygulamalarimin birimlerdeki uygulama seklinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla diizenlenen IK Gézden Gegirme
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Siireci (HR Review) yiiriitilmektedir. Bu siiregte birimlerin organizasyonel ihtiyaglari, kadro durumlari, anket sonuglari ve IK uygulamalarinin uygulama
etkinligi, kalitesi ve uygulama takvimine uyum kriterleri degerlendirilmektedir. Ihtiyaglar dogrultusunda aksiyon planlar1 ve iyilestirme adimlar1 olusturularak,
ilgili Birim Yoneticisi tarafindan paylagiimaktadir.

Ayrica Insan Kaynaklari Planlama Siireci ile her yil diizenli olarak kurum organizasyonunun gozden gegirilmesi, kurum geneli baglilik aksiyonlarinin
tanimlanmasi, potansiyellerin belirlenmesi ve yonetsel roller i¢in yedekleme planlarinin olusturulmasi saglanmaktadir.

idari Kadro Yetkinlikleri

Yetkinlikler is ortaminda sergilenmesi beklenen davraniglari tarif etmektedir. 2013 yilindan beri kullanimi devam eden idari kadro yetkinlikleri trendler, is yapis
seklindeki degislikler ve olusan ihtiyaglar ¢ergevesinde gézden gegirilmistir. 2019°da kullamilmaya baglamak {izere mevcut yetkinlikler temel yetkinlikler olarak
diizenlenmistir. Temel yetkinliklere ek olarak rol grubu bazinda farklilagan beklenti ve sorumluluklari ayristiran, ekip yoneten roller igin yonetsel becerilerin
tanimlandigr yeni bir yetkinlik modeline gegis yapilmigtir.

Yeni yetkinlik modeli temel yetkinlikler, is yonetimi, kigisel yonetimi ve ekip yonetimi yetkinlikleri olarak ayristirilmig, bes farkli rol grubundaki (operasyon,
uzmanlik, performans degerlendirici, ydnetim, birim yoneticisi) farklilagsan beklentilere gore tanmimlanmusgtir.

KU Yetkinlikleri ise alim, performans yonetimi, gelisim planlama, ¢alisan baglilig1 ve kariyer gelisimi gibi tiim Insan Kaynaklar sistem ve siiregleri igerisinde
kullanilmaktadir.

Performans Yonetimi Sistemi Anketi

Universite genelinde sistematik bir sekilde uygulanan Idari Kadro Performans Y 6netim
Siireci’nin uygulanma kalitesini ve stirece iliskin calisan algisini 6lgmek amaciyla Idari Kadro Performans
Yonetim Sistemi Anketi 2018 siirecinin sonunda ikinci kez uygulanmustir.

Anket uygulamasinda yer alan sorular, performans stireci icerisindeki “Hedef Belirleme, Performans
Izleme ve Performans Degerlendirme” donemleri ve kritik adimlar dikkate alinarak hazirlanmigtir. Anket sonuglari dogrultusunda siireg iyilestirmelerinin
yapilmasi planlanmaktadir.

2018 yili Performans Yonetim Sistemi anketi idari kadrodaki belirsiz tam zamanli ¢alisanlara uygulanmis olup, iiniversite genelinde %66 oraminda katilim
gerceklesmistir. Genel skor %63 olarak 6l¢timlenmistir.

Ucret ve Yan Haklar Yonetimi

Kurumun stratejilerini gergeklestirmesinde, ise en uygun ve yetkin kisilerin kuruma kazandirilmasint saglamak, mevcut pozisyonlarin ticretlendirmesinde dengeyi
saglamak ve biit¢eyi kurum stratejileri dogrultusunda en etkin sekilde yonetmek amaci ile ticret ve yan haklarin yonetimi gergeklestirilmektedir.

Ucretin belirlenmesi kurum politikalar1 gergevesinde ticret skalast yaklagimi uygulanarak yapilmaktadir.

Kurum politikalar1 ve pozisyon gereklilikleri gergevesinde yan faydalarin politikasi, tanimu ve tahsisi gergeklestirilmektedir.
Ucretlendirme, briit olarak yilda 12 maas diizeninde yapilmaktadir.

Ucret artiglari, yilda bir defa Ocak ayinda olmak izere performans, enflasyon ve piyasa kosullar1 gozetilerek degerlendirilmektedir.

Idari kadro belirsiz siireli tam zamanli ¢alisanlar igin 2015 yilindan beri esnek yan fayda programi uygulanmaktadir. Bu program ile bazi yan faydalarin online bir
sistem tizerinden sunulan daha avantajli iiriin ve hizmetler ile bireysel ihtiyaglarina gore degistirilmesine olanak saglanarak, sunulan yan faydalarin bilinirliginin
arttirilmasi ve ihtiyaglar dogrultusunda kisisellestirilebilmesi amaglanmaktadir.

is Saghg1 ve Giivenligi Uygulamalan

6331 Sayili I Saglig1 Giivenligi Kanunu ile tanimlanmis yasal zorunluluklar olan; ¢alisma ortaminda olasi kazalardan ve etkilerinden korunabilmek; tehlikeleri
ve riskleri sistematik sekilde belirlemek, risklere yonelik gerekli tedbirleri almak maddelerinin yan:1 sira; yasal gerekliliklerin 6tesinde, konuya daha biitiinsel ve
proaktif yaklasmay1 hedefleyerek ¢alismalar yiirtitiilmektedir.

Kampiis sagligt ve iyiligine katki saglanmasi, kisilere tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin degerlendirilmesi gibi kavramlar1 daha iyi anlamalarini saglamak
amaciyla ve dile getirilen ihtiyaglarla, beklentilerin karsilanmasina yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu kapsamda, bilgilendirici ve bilinglendirici seminerler,
saglik, sosyal hayat ve is konulu infografiler yaymlanmaktadir. Ayrica haftanin her giinii saglikli yasam i¢in farkl aktiviteler de diizenlenmektedir.

Is Saglig1 ve Giivenligi farkindaligin arttirmak iizere bilinglendirici yayinlar yapilmaktadir.

Kog Universitesi Is Sagligi ve Giivenligi web sitesi iizerinden kimyasal madde kontrolii, acil durum yonetimi, videolu egitimler ve ramak kala takipleri
yapilmaktadir. Ayrica yasanan tehlikeli durum ve ramak kala olaylarin daha kolay bildiriminin saglanmasi i¢in mobil uygulama kullaniminin artirilmasi igin
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Laboratuvarlarda kullanicilarinin is giivenligi uygulamalarina kolay erisiminin saglanmasi ve farkindaligin artmasi amaglanarak bu kapsamda QR Kod
uygulamasi; “Kisisel Koruyucu Donanim Talimatnamesi”, “Ceker Ocak Kontrol Listesi”, “Kimyasal Risk Degerlendirmesi” ve “Son Cikan Checklist’i”
basliklar1 i¢in hayata gegirilmistir.

Mayis ayinda “Saglik Dolu Bir Hafta” kapsaminda saglikli yasamin bir biitiin oldugunu anlatabilmek i¢in fiziksel sagligi, saglikli beslenmeyi ve seminerleri
iceren saglik temali 1 hafta gergeklestirilmistir.

Ayrica saglikli beslenmeyi yasam tarzi haline getirebilmek i¢in diizenli ve periyodik olarak kampiiste diyetisyen hizmeti baslatilmistir.

Tlgili birimler ile birlikte engelli kisilerin kampiis icerisinde hayatim kolaylastiracak galismalar yapmakta, engelli durumuna gore ihtiyag olabilecek tiriinler temin
edilmektedir.

is Saghg1 ve Giivenligi Egitimleri

6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanununun ilgili yonetmeligine gore biitiin birimlere seanslar halinde, Tiirkge ve Ingilizce olarak is saghg ve giivenligi
egitimleri verilmektedir. Yeni ise baslayan ¢alisanlar i¢in her hafta is saglig1 ve giivenligi oryantasyonu diizenlenmektedir.

Ayrica uzaktan egitim galigmasinin tiim siiregleri tamamlanarak, Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin ikinci kisminin uzaktan verilmesi igin planlanmistir.
31 Aralik 2018 tarihi itibariyle 260 ¢alisan is saglig1 ve giivenligi egitimini almis, egitim degerlendirmesini tamamlamis ve sertifikalandirilmistir.
Laboratuvar Giivenligi Egitimleri

Laboratuvara giren herkese laboratuvar giivenligi hakkinda bilgilendirilmesi igin, Tiirkge ve Ingilizce olarak dort saatlik egitim verilmektedir. Egitim;
Laboratuvar Giivenligi, Laboratuvar Sagligi, Atik Yonetimi ve Yangin Egitimi olmak iizere dort boliimden olugmaktadir. Egitimi tamamlayanlar, sertifika
almaya hak kazanmaktadir. Sertifikas1 olmayan grencilerin laboratuvar girisleri iptal edilmektedir. Ayrica laboratuvara giren yeni kullanicilarin kurallart daha iyi
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benimsemesini saglamak, ilgilerini ¢ekebilmek ve sinif egitiminde deneyimleyemeyecekleri gozliik, eldiven ve maske kullanimi konularindaki riskleri gormelerini
saglamak amaciyla “Sanal Gergeklik Modiilii” mevcut egitime eklenmistir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyle 260 laboratuvar kullanicist laboratuvar giivenligi egitimini almis ve sertifikalandirilmigtir.
Acil Durum Cahsmalan- Bilinglendirme Cahsmalan

Binalarin Yangindan Korumas: Hakkindaki Y onetmelik geregi Rumelifeneri Kampiisii genelinde yilda 2 kez, yurtlarda yilda 2 kez ve dis kampiislerde ise 1 kez
biitiin kampiisiin katildig1 tahliye tatbikatlar1 gergeklestirilmistir. Ayrica binalara ve isin 6zelligine gore planlanan spesifik tatbikatlar yil boyunca yapilmaktadir.

Kog Universitesi biinyesinde su anda 75 sertifikali ilkyardimci, 93 arama kurtarma ve tahliye egitimi alan galisan ve 38 yangin sondiirme elemani bulunmaktadir.

Acil durumlarda aninda miidahale edebilmek igin kurulan tamamu goniillii galisanlardan olusan 22 kisilik Kog Universitesi Arama Kurtarma Takimi iiyeleri
simdiye kadar 11 adet egitimden gegerek, Temel Afet Bilinglendirme (TABE), Hafif Arama Kurtarma (SAR 1), Agir Arama Kurtarma (SAR 2) ve Dogal
Afetlerde Arama ve Kurtarma (AFAD) sertifikalarina sahip olmuslardir.

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Bu béliimde, 2015, 2016 ve 2017 Kurum i¢ Degerlendirme Raporlanna ilave olarak 2018 yili igerisinde gelistirilen uygulamalara yer verilecektir.
Veri Giivenligi Uygulamalan

e Fiziksel Giivenlik:
o Veri merkezi, giincel teknolojik standartlara uygun olarak dizayn edilmistir. Calinma veya dis etkenlerden dolayr hasar gérmeye karsi 6nlem olarak, veri
merkezine girisler iris taramal1 gecis sistemi ile kontrol edilmektedir ve izne tabidir.
o 2018 yili itibariyle Kog¢ Universitesi'nin faaliyet gosterdigi Rumelifeneri kampiis, Bat1 kampiis, Akmed, Anamed, Vekam, Arnavutkéy Lojmanlari,
Tasmektep Misafirhanesi, Kulugka Merkezi, Istinye kampiis toplam kamera sayis1 628 adettir. Kartli Gegis Sistemi 286 adettir.
o Bilgisayar Giivenligi i¢in Uygulanan Yontemler:
o Yama y9netimi uygulamast
o Antivirtis kullammi
o Yazilim giincelleme faaliyetleri
o iletisim Giivenligi igin Uygulanan Yontemler:
o Kimlik dogrulama yontemi
o Zararl trafige karsin giivenlik duvari konumlandirmasi
e Verilere Erisim izinlerinin Kontrolii:
o Veri sifreleme yontemleri (ssl vb.) uygulanmast
o 5651 yasasina uygun olarak log’lama
o Veri Yedekleme:
o Olasi veri bozulmalarina karsin veri yedeklemesi yapilmaktadir.

Ek olarak; olusabilecek sosyal mithendislik tehditlerine karsin kullanicilara farkindalik egitimleri ve duyurular diizenli olarak gerceklestirilmektedir.
Kalite Ol¢me ve izleme Sistemi

Bilgi Teknolojileri birimi kullanici talep ve problem bildirimlerini Trackit adli servis iizerinden takip etmektedir. Servis, ManageEngine adli yazilim platformu
tizerinden sunulmaktadir. Bu platform tizerinden detayli olarak periyodik veya anlik servis performans raporlari takip edilmektedir. Diizenli olarak takip edilen
raporlara dayanarak ihtiyag goriilen siireclerde, sik tekrarlanan veya major etkisi olan problemler i¢in de gerekli iyilestirme aksiyonlar: alinmaktadir.

Kurum Dis1 Degerlendirmeler

Universite Bilgi Teknolojileri (BT) birimi her y1l Kog Holding BT denetiminden gegmektedir. Bu denetim, Kog Universitesi BT fonksiyonunu ve altyapisi ile BT
fonksiyonunu etkileyen diger faaliyetlerin Kog¢ Holding BT Denetim Programu gergevesinde incelenmesi amaciyla gergeklestirilmektedir. Kog Universitesi BT
fonksiyonu ve BT fonksiyonunu etkileyen insan Kaynaklari, Satin Alma, Hukuk, Mali Isler ve Idari Isler gibi diger fonksiyonlar tarafindan yiiriitiilen tim
faaliyetler ve isletilen siiregler ile bu faaliyet ve siireglere konu tiim lokasyonlar ve varliklar bu denetim kapsamindadir. Kog¢ Holding BT Denetim Programi Kog
Toplulugu BT Standartlar1 ve Ko¢ Holding tarafindan yaymlanmig tiim politika ve tamimler basta olmak iizere, asagida listelenen uluslararasi standartlar ile
endiistride ve Kog¢ Toplulugu Sirketlerindeki en iyi uygulamalar g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmigtir:

COBIT (The Control Objectives for Information and Related Technology)
ISO 27001 (Information Security Management System Standard)
PCIDSS (Payment Card Industry Data Security Standard)

ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

Kog¢ Holding BT Denetim Programi 15 ana alandan olugsmaktadir: BT Organizasyonu ve Siiregler, Y dnetisim ve Stratejik Planlama, Program ve Proje Y 6netimi,
Cozim Gelistirme, Hizmet ve Kalite Yonetimi, Kurumsal Bilgi Mimarisi, Ag Altyapisi, Envanter ve Konfigiirasyon Yonetimi, Risk Yonetimi, Giivenlik
Yonetimi, Tedarikgi Iliskileri ve S6zlesme Yonetimi, Degisiklik Yonetimi, Is Siirekliligi ve Felaket Kurtarma, Uyum Y&netimi, ig Kontrol ve Denetim.

Denetim rapor ¢iktilarindaki bulgular denetim sonrasi BT birimi tarafindan adreslenmektedir.

Ek olarak; y1lda bir kere Holding BT tarafindan kapsamu belirlenen Sizma Testi yaptiriimaktadir.
4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Koc Universitesi Satinalma Yénetmeligine uygun kalite standartlan uygulanmaktadr.
5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kog Universitesi’nde yukarida 6zetlenen kalite giivence sistemi tiim birimlerin faaliyetlerini, bu birimlerin yoneticilerinin basarilarini 6lgme ve izlemeye imkan
tamyacak sekilde tasarlanmistir. Mitkemmellik merkezi olma hedefi dogrultusunda her birimin faaliyetlerini siirekli olarak iyilestirmesi beklenmekte ve hedefler
siirekli olarak ileriye dogru iyilestirilmektedir. Hedeflere ait beklentiler dogrultusunda gerektiginde organizasyonel degisiklikler, yonetici degisiklikleri
yapilmakta ve bu tip degisikliklerde ortaya ¢ikan pozisyonlara atamalar genis ¢apli aramalar ile yapilmaktadir. Tiim akademik birim yoneticileri Rektor
Yardimcilari, Dekan ve Direktorler belli bir siire i¢in atanmakta, bu siire sonunda yeniden atanmalar1 sirasinda belirlenen hedeflere yaptiklar1 katkilar
degerlendirilmektedir.

Faaliyetlerimizle ilgili Giincel Verilerin Kamuoyu ile Paylagiimas
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Web sayfalarimiz araciligi ile ¢ok ¢esitli bilgiler kamuoyu ile paylagilmaktadir. Bu yayin ve iletisim araglarimin bulundugu sanal ortamlar asagida ilgili araglarin
yanlarinda baglant1 olarak verilmistir.

Kurum i¢ Degerlendirme Raporlanmiz ve ¢ahsmalarnmz hakkinda Universite Akademik Kurul Toplantilannda (Senato) bilgi verilmis ve bu raporiar
kamuoyu ile paylagimistir.

Kalite I¢ Degerlendirme Raporlari, Kalite Komisyonu Caligmalari (toplanti tutanaklari, komisyon iiyeleri) ve bir takim yararli diger kaynaklar ile ilgili
dokiimanlarin yayinlandig1 web sayfamiz mevcuttur. https://vpaa.ku.edu.tr/kalite-komisyonu/

o Tercih Dénemi Caligsmalari - Tanitim Giinleri: https://adaylar.ku.edu.tr/aday-ogrencilerimiz/tanitim-gunleri/

e Kule Dergisi: https:/pr.ku.edu.tr/sites/pr.ku.cdu.tr/files/KULE_WEB.pdf )
o Fener Dergisi: Universite biinyesinde yapilan arastirma-gelistirme faaliyetlerini esas alan Fener Dergisi, temel olarak Ko¢ Universitesi’ndeki aragtirma

aktiviteleri ve olanaklar1 hakkinda toplumu bilgilendirmek amaciyla hazirlanan bir dergidir. Fener Dergisi vasitasiyla Kog Universitesi ile diger akademik
kurumlar, kamu https://tto ku.edu.tr/tr/genel-bilgi ve 6zel sektor kuruluglar: arasindaki iletigsimi ve igbirligini artirmayi, ortak aragtirmalart 6zendirmeyi
hedeflemekteyiz. Dergilere ulagmak i¢in: https:/tto ku.edu.tr/tr/node/38 ve https://pr.ku.edu.tr/tr/frontier-magazine.
o Web Sayfalarimiz:
o Yaymlanan Lisans Kataloglari
2018-19 Kog Universitesi Tamtim Kitapgig1 Link: https:/drive.google.com/file/d/1CSgQIRjZjX3 g9uetagyN-41-DIBetuDl/view?usp=sharing

Kule Dergisi 25. Y1l Ozel Sayisi:_https:/pr.ku.edu.tr/sites/pr.ku.edu.tr/files/KULE_WEB.pdf
Basin Biiltenlerimiz: https://pr.ku.edu.tr/tr/press-releases

Yillik Faaliyet Raporumuz: https:/pr.ku.edu.tr/sites/pr.ku.edu.tr/files/KU FR 18 2017.pdf
Rektor Bey’in bildirimleri (Message from President): https:/president.ku.edu.tr/

Diger Dijital Mecralar:

Kog Universitesi Ana Sayfas:: https://www.ku.edu.tr/

Aday 6grenci ve ailelerine yonelik bilgilendirme sitemiz: https://adaylar.ku.edu.tr/

Kog Universitesi Sosyal Medya Hesaplart: https://www .ku.edu.tr/tr/sosyal-medya-0

o o o o o

o o

o

Kurumun Kamuoyuna Sundugu Bilgilerin Tarafsizhgim ve Nesnelligini Giivence Altina Alan Mekanizmalar

e Kurumun tiim akademik ve idari ¢alisanlarinin Etik Davrams Kurallar1 ve Uygulama Prensiplerine uygun davranmalar1 beklenmektedir. Bu prensiplere
uyulmayan durumlarda alinmasi gereken aksiyonlar, ilgili dokiimanda belirtilmistir: Etik Davrams Kurallart ve Uygulama Prosediirleri
(https://my.ku.edu.tr/koc-universiteli-olmak/insan-kaynaklari-prosedurleri/)

e Mali Isler Direktorliigii diizenli olarak YMM raporlar sunmakta ve denetimden gegmektedir. Kurumu ilgilendiren resmi duyurular iletisim Ofisi tarafindan
ilgili birimlerle kontrolleri yapilarak paylagilmaktadir.

Baz analiz galismalari tarafsiz dis kuruluslar tarafindan yapilmaktadir. Universite siralama bilgileri

Karsilastirma (benchmark) raporlari

Akreditasyon Siiregleri

Akademik Program Degerlendirme siirecinde yer alan dis paydaslar veya dis degerlendirme komiteleri

Fakiilte Kurul, Senato ve Universite Yonetim Kurul kararlari, imza dncesi katilan iiyeler tarafindan kontrol edilir ve ardindan duyurulur.

Birimlerin web sayfalarinda yer alan bilgilerin giincelligi ve dogrulugu ilgili birimin sorumlulugundadir.

Diizenli olarak hazirlanan raporlar gegmis donemlerle karsilagtirilarak hazirlandigr i¢in verilerin nesnelligini saglamada kontrol mekanizmasi rolii oynar:

Vakif Raporu il Brifing Raporu
YOK Denetim Raporu
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu Damsma Kurulu Raporu

L[]
L]
L[]
o Zamansal degisimi gosteren analiz ¢aligmalari

Insan Kaynaklari tarafindan yapilan i¢ Hizmet ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri disaridan bir Arastirma Sirketine yaptirilmistir ve rapor katilimeilarin %100
anonimligi garanti edilerek direkt olarak bu kurumdan temin edilmistir.

Finansal Kaynaklann Seffafhg:

Eyliil — Agustos mali donemine iliskin olarak kayitlar, defterler, belgeler Yeminli Mali Miisavir (Y MM) tarafindan denetlenmekte, analiz edilmekte ve akabinde
YMM tarafindan onayl rapor olarak sunulmaktadir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kog Universitesi, Yiiksekogrenim Kalite Kurulu (YKK) tarafindan 7 Kasim 2017 6n ziyaret ve 19- 22 Kasim 2017 saha ziyareti olmak tizere ilgili tarihlerde dis
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Degerlendirme takvimi ve siireci titizlikle planlanmis, Prof. Dr. Biilent Platin baskanligindaki heyetin talep ettikleri tim
goriigmeler sorunsuz olarak tamamlanmis ve tiim raporlar iletilmistir. 13 Aralik 2017°de Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) taslagi kurumumuza
iletilmis, taslak tizerindeki goriislerimizin incelenmesi sonucu hazirlanan KGBR ise 24 Ocak 2018’de tarafimiza ulagsmistir.D1s degerlendirme siireci, Kog
Universitesi’nin iyilestirme galismalari igin 5nemli bir rehberlik saglamustir.

23 Temmuz 2015°te Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin yiiriirliige girmesiyle Kog Universitesi, var olan kalite giivencesi siireglerini yeniden
yapilandirmis ve kurum genelini kapsayacak yeni siireclerle desteklemistir. Dis degerlendirme siirecinin tamamlanmasimn ve KGBR’nin kurumumuz ile
paylasilmasinin ardindan iyilestirme ve gelistirme ¢aligmalar: hiz kazanarak devam etmektedir.

KGBR’de belirtilen baslica gii¢lii ve gelismeye agik alanlar ve ilgili degerlendirmelerimiz soyledir:
Giiclii yanlar:

o Giiglii kurumsal aidiyet ve kurum kiiltiiri

o Yiiksek nitelikli akademik ve idari kadro

o Arastirmanin oncelikli stratejik hedef olarak belirlenmis olmasi ve egitim-6gretim ile entegre olmasi

e Ogrenci merkezli ve disiplinleraras gelisimi destekleyen grenme felsefesi

e Ozel sektér ve kamu kuruluslariyla arastirma alaninda yapilan ve dis destekli fonlanmis arastirma projeleri ile arastirma merkezleri faaliyetlerinde
sonuglarim gosteren giiclii isbirlikleri

Gelisime Acik Alanlar ve Gelistirme Planlarimiz:

e Bazi idari ve akademik birimlerin kalite dongiisti ¢evrimlerini kapatmada diger birimlerden ileride olduklar: tespit edilmistir. Kalite kiiltirtiniin tiim
birimlere ayni oranda niifuz etmesi i¢in ¢alisilmaktadir, 2019 raporunda bu konuda mesafe alindigin1 gérmeyi hedefliyoruz.
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https://vpaa.ku.edu.tr/kalite-komisyonu/
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https://tto.ku.edu.tr/tr/genel-bilgi
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https://drive.google.com/file/d/1CSgQlRjZjX3g9uetagyN-4I-DIBetuDl/view?usp=sharing
https://pr.ku.edu.tr/sites/pr.ku.edu.tr/files/KULE_WEB.pdf
https://pr.ku.edu.tr/tr/press-releases
https://pr.ku.edu.tr/sites/pr.ku.edu.tr/files/KU_FR_18_2017.pdf
https://president.ku.edu.tr/
https://www.ku.edu.tr/
https://adaylar.ku.edu.tr/
https://www.ku.edu.tr/tr/sosyal-medya-0
https://my.ku.edu.tr/koc-universiteli-olmak/insan-kaynaklari-prosedurleri/

Kog Universitesi Kalite Komisyonu faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ve i¢ ve dis paydaslar ile daha yogun bir iletisimin saglanmasi hedeflerimiz arasindadir.
Idari ve akademik birimler bu dogrultuda caligmaya basladi.

Kog Universitesi Kalite Komisyonu alt komisyonlarinin giiglendirilmesi planlanmaktadir.

Kalite Komisyonunda dis paydas yer almamasi hususunda; Universitemiz yapisinda akademik ve idari birimlerin kendi kalite dongiilerinin oldugu ve bu
kapsamda, 6rnegin Fakiilte Damisma Kurullarinda dis paydaslarin yer aldigini belirtebiliriz. Kalite Komisyonu daha ¢ok bilgi paylasimi ve koordinasyon
gorevlerini tistlenmistir.

Kurumun web sitesi mimarisini, ¢ok sayidaki birim web sayfalarna iiniversitenin ana web sayfasindan kolaylikla erisilebilmesi igin elden gegirmesi
hususunda; Bilgi Teknolojileri 2018 yilinda bu kapsamda web sayfalarimizda igerik denetleme ve iyilestirme faaliyetleri kapsaminda kirik linkler ve igerik
diizeltme faaliyetleri yapmustir. (Bknz Ek.2.1.)

Kalite Komisyonu galismalarimin seffafligi ve kamuoyuyla paylasim diizeyinin yeterliligi hususunda: Ko¢ Univeristesi Kalite Kurulu galismalarina
https://vpaa.ku.edu.tr/kalite-komisyonu/ web sayfasinda giincellenmekte ve toplanti tutanaklarina yer verilmektedir.

Is siirelerimizi tekrar gozden gegirirerek iyilestirme calismalart siirekli devam etmektedir. Bilgi Teknolojileri Direktorliigii ile bu siireglerin sistematik ve
strdiiriilebilir olarak islemesini saglamak adina ¢esitli projeler tizerinde ¢aligiimaktadir.
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