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"Anaokulundan Universiteye" sloganiyla Universitemizin Miitevelli Heyeti Baskam Hiiseyin Simsek’in 1985 yilinda Cagdasim Anaokulu’nun kurulmast ile
baslayan egitim sevdasi, 1991 yilinda Marmara Egitim Kurumlari, 1996 yilinda Marmara Egitim Vakfi, 1997°de Maltepe Universitesi’nin kurulmas: ile
devam etmistir. Ozel Marmara Fen Lisesi, Bodrum Ozel Marmara Koleji, Ozel Marmara Anadolu Teknik Lisesi, Istanbul Marmara Anaokulu, Istanbul
Marmara Pendik Bati Anaokulu, Istanbul Marmara Biricik Anaokulu, Turgutreis Marmara Anaokulu, Ortakent Marmara Anaokulu, Bodrum Marmara
Anaokulu, Bodrum Marma Otel ve Istanbul Marma Kongre Merkezi kuruluslart Marmara Egitim Kurumlar ailesinin birer ferdi olmustur.

Maltepe Universitesi uluslararasilasmaya 6nem vermektedir. Bu amagla, 6grenci ve 6gretim tiyesi degisimi, ortak arastirma ve bilimsel galismalar igin
diinyadaki itibarli tiniversitelerle giiclii baglantilar kurulmus olup sayisi her yil artirilmaya ¢alisilmaktadir. Uluslararasi degisim programlari ve ¢ift diploma
programlart ile ilgili ¢abalar dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, 2010 yilinda lisans mezunlarina Diploma Eki verilmeye baslanmigtir.

Universitemizde, 6n-lisans, lisans ve lisansiistii programlarin hepsinde Bolonya Siireci kriterlerine yonelik ¢alismalar yapilarak 2012 yilinda Avrupa Kredi
Transfer Sistemi Etiketi ve Diploma Eki Etiketi alinmis olup sistem gelistirilerek siirdiiriilmektedir.

Uluslararasilasma konusunda 6zellikle ERASMUS+ programinin olanaklarindan yararlanilmaya calisilmakla birlikte, gerek ogrenci gerekse Ogretim
elemanlarinin hareketliligi agisindan istenilen diizeye ulagilamamistir. Bunun temel nedeni son yillarda ERASMUS+ Programindan tahsis edilen finansal
destegin kisitlanmig olmasidir. Gelen-giden 6grenci ve §gretim elemanlarinin paylastiklar: diistinceler, bu hareketlilik olanaklarinin son derece olumlu

oldugu ve bu olanaklardan yararlanan kisilere yeni ve genis vizyon kazandirdigi, yeni kisilerle tanisip iliski kurmanin degerli oldugu yoniindedir.

Universitemizde agilan ingilizce programlar da kuskusuz bu hareketliligi énemli 6l¢iide beslemektedir. Mevlana Programlari da dahil olmak iizere bu tiir
iligkilerin zaman i¢inde gelismesi beklenmektedir.

Ayrica, 2017 Haziran ayinda baslanmis olan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalari neredeyse tamamlanmis olup yakinda Tiirk
Standartlar1 Enstitiistine D1s Tetkik i¢in bagvurulacaktir..

Universitemiz, segkin ve deneyimli akademik ve idari kadrosuyla, cagin gelisim ve beklentilerine gére giincellestirilen programlariyla; akademik altyap:
olanaklarinin (laboratuvar, bilgi ve belge merkezi, internet erisimi, vb.) ¢esitliligi ve zenginligiyle; bilimsel arastirma sonuglarini toplumla paylasmasiyla;
katilimi 6zendiren sosyal ve kiiltiirel etkinlikleriyle ve kurumsallasmasini biiyiik 6lgtide tamamlamis olarak Tiirk Universite Sistemi igindeki saygin yerini
almustir.

Tarihsel Gelisim

Maltepe Universitesi Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri yaynlanan bildirgede (Kanit); stratejik amaglarimiz ve hedeflerimiz de 2016-2020 Stratejik
Planimizda (http:/ects.maltepe.edu.tr/files/maltepeunistratejikplan16-20aral%C4%B1k15 28haziran16%20-son.pdf) yer almaktadir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Kanitlar
¢ BL-000 MU Misyon-Vizyon Temel Degerler Bildirgesi-1.docx
Universitemizde egitim-6gretim hizmeti sunulan birimler kanit belgede verilmektedir.
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Kamtlar
o efitim-6gretim verilen programlar.docx
Aragstirma Faaliyetinin Yiriittildiigii Birimler, Arastirma ve Uygulama Merkezleri (http://www.maltepe.edu.tr/tr/ab/merkezler) kanitta sunulmaktadir.
Arastrma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri
Kamtlar
* UYGAR.docx

Universitemizde 2017 yilinda da iyilestirmeye yonelik ¢alismalar siirdiiriilmiistiir. Bir 6nceki kurumsal i¢ degerlendirme raporundakinden (KiDR) farkl1 olarak
yapilan ¢alismalar su sekilde zetlenebilmektedir:
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. ISO 9001:2015 Standartlari ile Kalite Y6netim Sistemi olusturulmustur (http:/isokys.maltepe.edu.tr/Home).

2. Elektronik Bilgi Belge Y6netim Sistemine gegilmistir.

3. Gelistirilen Arsiv Y 6nergesi kapsaminda biitiin birimlerde calisma yaptlmistir

(http://www.maltepe.edu.tr/sites/default/files/files/ AR%C5%9E%C4%B0V%20Y%C3%96NERGES%C4%B0-20_02_2018(1).pdf(1)).

4. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginda personel sayisi artirilmis; katalogumuzdaki kitap sayimiz artmis; yeni yabanci tip ve mimarlik

dergilerine abone olunmus ve tip veri tabanlart satin alinmis; Nermi Uygur Kitapligi, Arif Hikmet Par Kitapligi, Nail Giireli Kitaplig1 ve Dergi kat1 da 6zel

oda statiisiinde 6grencilerimizin kullanimina agilmigtir. Kiitiiphanemiz sinavlardan bir hafta 6nce ve sinavlar sirasinda 7 giin 24 saat hizmet vermektedir.

Kiitiiphane ve Bilgi Merkezimiz en son teknolojilerden yararlanilarak tamamen modern hale getirilmektedir.

intihalleri 6nlemek iizere URKUND'dan daha hassas olan TURNITIN programina gegilmistir.

. Universitemizde birimler tarafindan ayr1 ayr1 kullanilan bilgi sisteminin entegre edilmesi galismalari siirdiiriilmiistiir.

. Cevre ve Enerji Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezimiz aktif hale getirilmistir.

. Bilimsel Arastirma Projeleri, Yaymn ve Etkinlik Tesvik Yonergesi  (http:/www.maltepe.edu.tr/sites/default/files/files/Tesvik%20Y onergesi-web-
20%20%C5%9Eubat%202018.pdf) hayata gegirilerek Universitemizin parasal olarak destekledigi proje sayilari ve diger bilimsel faaliyetler i¢in verilen
parasal destekler artirilmigtir.

9. Yeni bolumler/programlar agilmistir (Kanit: 2017 yilinda agilan yeni programlar).

10. Alt yapr ile ilgili iyilestirmeler i¢gin planlamalar yapilmustir.

003N Wn

lyilestirmeye Yonelik Cahismalar
Kanitlar

e 2017 Yeni agilan programlar.pdf

2. KALIiTE GUVENCESI SiSTEMi
1. Kalite Politikas1

Universitemizin misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek tizere kullandigi tammli bir siireci
bulunmaktadir.

Misyonumuz "Cagin degisimlerini kavrayan ve ¢abuk uyum saglayabilen; yaratici diisiiniilebilen ve degisimi baslatabilen, proaktif; toplumsal sorumluluk
bilincine sahip olarak bilgi ve hizmet projeleri tretebilen; var olan bilgi ve teknolojileri gelistirerek kullanabilen; iilke ve diinyanin gelecegi konusunda s6z

sahibi olabilecek niteliklerle donanmis girisimei ve yenilik¢i mezunlar vermek ve bilimsel arastirmalar yaparak tilkenin ve diinyamn refahim artirmak ve
kalkinmasina katkida bulunmaktir" (http://www.maltepe.edu.tr/tr/yonetim/misyon).

Vizyonumuz “Diisiincede  ozgiir, egitimde ¢agdas, bilimde evrensel” yapisiyla girisimci  ve yenilikgi bir diinya {iniversitesi olmaktir
(http://www.maltepe.edu.tr/tr/yonetim/vizyon).

Misyon ve vizyonumuz baglaminda olusturulan stratejik amaglarimz ve hedeflerimiz, Universitemizin oncelik ve tercihlerini belirler nitelikte su sekilde
olusturulmustur (Stratejik Plan-2016-2020, http://ects.maltepe.edu.tr/files/maltepeunistratejikplan16-20aral%C4%B1k15 28haziranl6%20-son.pdf):

1. Egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini artirmak ve siirdiiriilebilir kilmak,

2. Diinya Universitesi olmak adina uluslararasilasmak,

3. Bilim, teknoloji ve sanat ¢aligmalari yaparak 6zellikle topluma katki saglamak,

4. Girigimci ve yenilikei kiiltiir olusturmak ve

5. Kurumsal alt yap1 gelisimi ile birlikte dengeli biiytimek.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasil yansitmaktadir?

Universitemizin stratejilerinin ve bu stratejileriyle iliskili hedeflerinin misyon ve vizyonu ile dogrudan iliskili olmasina 6zen gosterilmektedir (Stratejik Plan
2016-2020, http://ects.maltepe.edu.tr/files/maltepeunistratejikplan16-20aral%C4%B1k15 28haziranl6%20-son.pdf).

Ornegin misyonumuz ile amaglarimiz arasindaki iliski asagida 6zetlenmektedir:

1. "Girisimcilik ve yenilik¢ilik" (Stratejik amag 5)

2. "Toplumsal sorumluluk bilinci ile tiretilen bilgi ve hizmet" (Stratejik amag 4)

3. "Bilimsel arastirmalar yaparak tilkenin ve diinyanin refahini artirmak ve kalkinmasina katkida bulunmak" (Stratejik amag 4)

4. "Teknoloji uygulamali egitim" (Stratejik amag 2)

Vizyonumuz ile amaglarimiz arasindaki iliski asagida 6zetlenmektedir:

1. "Bilimde evrensellik" (Stratejik amag 3)

2. "Egitimde ¢agdas" (Stratejik amag 1)

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?

Universitemizde misyon farklilasmasi odakli yaklasim benimsenmis olup buna uygun sekilde planlamalar yapilmaktadir. "Kanser ve Kok Hiicre" ile "Cevre ve
Enerji Teknolojileri" alanlarina odaklanan Universitemizde bu anlamdaki ¢alismalar Tip Fakiiltesi ve Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 6gretim
elemanlarinca, Kanser ve K6k Hiicre Uygulama ve Arastirma Merkezi (http:/mukkam.maltepe.edu.tr/) ve Cevre ve Enerji Teknolojileri Uygulama ve Arastirma
Merkezi (http://ceventam.maltepe.edu.tr/) biinyesinde yiiriitiilmektedir.

Kurumda misyon farkhlasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?

Fakiilte, Enstitii ve Yiiksekokullar ile idari Birimlerden Rektérliige yazili olarak iletilen her tiirlii taginir ya da tasinmaz gereksinimler en kisa zamanda
kargilanmaya ¢alisilmaktadir.

Maltepe Universitesi'nde mali yil 1 Eyliil - 31 Agustos donemini kapsamaktadir. Universitenin biitgesi Klasik Biitge sistemi dikkate alinarak hazirlamr. Her yil
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faaliyet donemi baslamadan once, birimlerden gelen talepler Satmalma Miidiirliigiince toplamir. Toplanan talepler Universitenin ihtiyaglari dogrultusunda
oncelikler dikkate almarak degerlendirilir. Oncelik daima grencinin daha iyi bir egitim almasina imkan saglayacak teknolojik donanimlar1 saglamak ve fiziki
sartlarin iyilestirilmesi yoniindedir. Rektorliigiin onay: ile hazirlanan Konsolide Biit¢e son olarak Miitevelli Heyet Bagkanliginin onaymma sunulmaktadir.
Onaylanan biit¢e dogrultusunda kaynaklar ilgili birimlere tahsis edilmektedir.

Kurumsal kaynaklarmn paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?

Kurumumuzdaki ~ tim  siiregleri  kapsayacak  sekilde  tamimli  ve ilan  edilmis  Kalite  Politikamuz  asagida  yer  almaktadir
(http://www.maltepe.edu.tr/tr/yonetim/kalitepolitikasi):

Maltepe Universitesinin Kalite Politikas:

o Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslara yeni bilgi ve teknoloji iireterek bugiine ve gelecege katki saglayan,

Is arayan degil, is igin aranan, girisimci ve yenilikci mezunlar yetistiren,

Toplumsal sorumluluk bilinci ile hareket eden ve bu anlamda projeler gelistiren,

Paydas memnuniyeti odakl1 basartya yonelen,

Caligan onuru ve huzuruna uygun ¢aligma ortami saglayan,

Stirdiirtlebilirlik anlayisi icinde egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal faaliyetlerin i¢erigini ve kalitesini siirekli iyilestirmeyi temel alan,

Universite-sanayi isbirligine onem veren,

Ulkemizin refah seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunan, bir kalite yonetim sistemi olusturmak, uygulamak ve siirekliligini saglayarak gagdas bir
diinya tiniversitesi olmaktir.

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammbh ve ilan edilmis bir Kalite Politikas1 bulunmakta ndir?

Kalite Yo6netim Sisteminin bir geregi olarak kampiisiimiizdeki biitiin binalarin girisine asilmis olan Kalite Politikamiz web sayfamizda da agik bir sekilde yer
almaktadir (http://www.maltepe.edu.tr/tr/yonetim/kalitepolitikasi). Ayrica birim elemanlarina yapilan egitimlerde, Senato toplantilarinda sik sik bu politikanin
igsellestirilmesine yer verilmektedir. Universite Kalite Temsilcilerinin aldig1 egitimlerde konuyu kendi birim elemanlarma yayginlastirmalari konusunda
duyarlik kazandirilmaktadir.

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslanna nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda yayihmim nasil saglamaktadir?

Kalite Yonetim Koordinatorliigiimiizee yapilan Kalite Yonetim Sistemi bilgilendirme toplantilarinda Kalite Politikamiz giindeme getirilerek tartigmalar
acilmakta, boylece hem politikada anilan degerleri tiim personelin i¢sellestirmeleri hem de daha iyisini gelistirmek tizere diigiince tiretmeleri saglanmaktadir
(Kamt: ISO Nisan Egitimleri).

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kamtlar

o ISO nisan egitimleri.pptx

Kalite Politikast kurumun tercihini yansitmaktadir. Kalite Y6netim Sistemi (ISO 9001:2015) standartlar1 geregi "paydas memnuniyeti”, "¢alisma ortamn" ve
"stirdiiriilebilirlik" en iist seviyede giivence altina alinmalidir. Bundan hareketle Universitemizin Kalite Politikasi agsagidaki noktalar1 igermektedir:

e Paydas memnuniyeti odakl1 basariya yonelen,
o Caligsan onuru ve huzuruna uygun ¢aligma ortami saglayan,
o Sirdiirtilebilirlik anlayisi i¢cinde egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal faaliyetlerin i¢erigini ve kalitesini siirekli iyilestirmeyi temel alan,

Ote yandan Kalite Politikas1, asagidaki noktalar1 Universitemizin Stratejik Planinda yer alan amaglara uygun bir sekilde gelistirilmistir. Soyle ki:

o Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslara yeni bilgi ve teknoloji iireterek bugiine ve gelecege katki saglayan,

o Is arayan degil, is igin aranan, girisimci ve yenilikgi mezunlar yetistiren,

o Toplumsal sorumluluk bilinci ile hareket eden ve bu anlamda projeler gelistiren,

e Universite-sanayi isbirligine nem veren,

e Ulkemizin refah seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunan, bir kalite yonetim sistemi olusturmak, uygulamak ve siirekliligini saglayarak cagdas bir
diinya tiniversitesi olmaktir.

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta midir? (standartlara uygunluk, amaca uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik onceligimiz “Egitim égretim faaliyetlerinin kalitesini siirekli gelistirmek” olmakla birlikte arastirma ve gelistirme, yasam boyu 6grenme, topluma
hizmet, uluslararasilasma, kurumsallagsma, yonetim gibi siireglerde, destek faaliyetlerinde kalite gelistirme ve siireg iyilestirmeyi biitiinlesik olarak ele
alinmaktadir. Dolayistyla Universitemiz kalite politikast, kalite gelistirme faaliyet ve yaklasimu, {iniversitemizin stratejik planinda belirlenen stratejik amag ve
hedeflere, bu hedefleri hayata gecirmek iizere belirlenen proje/faaliyetlere ve performans gostergelerine yansitilmistir. Stratejik plan, her yil sonunda hedeflerin
gerceklesme oranlari belirlenen performans gostergeleri dogrultusunda tiim birimler tarafindan yapilan 6z-degerlendirme (http://www.maltepe.edu.tr/tr/2016-
birim-oz-degerlendirme-raporlari) ¢alismalartyla izlenmektedir. Yapilan bu degerlendirmeler dogrultusunda kurumsal &z-degerlendirme raporu

(http://www.maltepe.edu.tr/sites/default/files/files/oz-degerlendirme-11042017.pdf) hazirlanarak gelecek yilin hedefleri, iyilestirme planlar1 yapilmakta, yeni
faaliyet ve terminler belirlenmektedir.

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina
almmustur?

Kurumumuzda Kalite Yénetim Sistemi (ISO 9001:2015) geregince i¢ tetkik mekanizmast bulunmaktacir (Kanit: I¢ Tetkikei Listesi; Kamit: I¢ Tetkik
Prosediirii; Kamt: Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii). Kamtlarda sunulan Prosediirlerimiz geregince uygunsuzluklar belirlenmekte ve diizeltici
faaliyetler planlanarak uygulanmakta, ¢evrim kapatilmaktadir.

Ote yandan her y1l YOK Denetleme Kurulunca yapilan denetlemeler sonucunda da benzer iyilestirmeler yapilmaktadir.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginca biitge yakindan izlenmektedir.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kamtlar
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e ISO-i¢ Tetkikei Listesi.docx
¢ PR-003 ic Tetkik Proseduru.docx

e PR-004 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Proseduru.docx

Universitemizde yapilan stratejik planla uyumlu olarak izlenmesi gereken performans gostergeleri tammlanmistir

(http://ects.maltepe.edu.tr/files/maltepeunistratejikplan1 6-20aral%C4%B1k15 28haziran16%20-son.pdf). Her yil yapilan 6z-degerlendirme ¢alismalarimiz
kapsaminda Universitemizdeki tiim birimlerden ayrintili olarak veri toplanmakta ve degerlendirilmektedir. Degerlendirilen birimler asagida siralanmaktadir:

1. Akademik birimler (Fakiilte, Enstitii ve Yiiksekokullar, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve Rektorliige bagh diger boliimler)

2. Idari birimler (Rektorliik, Genel Sekreterlik; Ogrenci Isleri, idari ve Mali Isler, Bilgi Islem, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon, Saglik Kiiltiir ve Spor, Yap Isleri
ve Teknik Isler, Basin ve Halkla iliskiler Daire Baskanliklar1; Uluslararasi Ofis, Uzaktan Egitim Birimi, Kalite Yonetim Caligmalari Koordinatorliigii)

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tammlamis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler
hangi birimleri (akademik, idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar inmektedir?

Universitemizde izlenen performans gostergeleri kanitta sunulmaktadir (Kanit): Kanit belgede goriilebilecegi gibi, anahtar performans gostergelerimiz asagida
yer alan hedefler i¢in ayr1 ayr1 belirlenmistir.

Hedef 1.2. Ogrenci profili icinde nitelikli 6grenci agirligint arttirmak

Hedef 4.1. Ogretim elemant bagina diisen nitelikli yayn, bilimsel ve sanatsal faaliyetlerin sayisini artirmak

Hedef 4.2. Ogretim elemani basina diisen ulusal ve uluslararasi arastirma projelerinin sayisini artirmak

Hedef 4.3. Fikri miilkiyet haklar: kapsamina giren (telif eser, kitap, model olusturma, patent vb.) faaliyetleri/¢alismalart arttirmak

Hedef 4.4. Ogretim elemanlari ve 6grenciler tarafindan ulusal ve uluslararast bilimsel, sanatsal ve tasarim yarismalarindan alinan édiil sayismni arttirmak
Hedef 4.5. Universitemiz yakin ¢evre ve bilgesine yonelik bilimsel ve uygulamali ¢alismalar yapmak

Hedef 4.6. Akademik personeli bilimsel arastirma ve nitelikli eserler iiretmeleri igin tegvik etmek ve motivasyon kazandirmak

Hedef 4.7. Teknopark ve teknoloji ofisini etkin hale getirmek

Hedef 5.2. Sosyal sorumluluk proje ve faaliyetlerinin sayisini artirmak

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini belilemekte midir?

Kamtlar

¢ Oz-degerlendirme performans cizelgesi.docx

Kurumumuzun tarihsel ge¢misi ve aliskanliklari dikkate alindiginda, aliskanliklarinin kalite giivence sistemi ile entegre edilmis oldugu gériilmektedir. Bilingli
olarak 2017 yilinda baslatilan Kalite Yonetim Sistemi galismalari temelinde Universitemizin liderlik, planlama, destek, operasyon, performans degerlendirme
ve iyilestirme olmak {izere toplam alt1 siiregte yiiriitiilen tiim faaliyetlerde PUKO dongiisii takibi esas alinmaktadir. Ancak 21 yillik bir gegmise sahip
Universitemizde bu anlamdaki ¢alismalar zaten siirdiiriilmekteydi. Ozellikle Bolonya Siireci (Bilgi paketi:http:/ects.maltepe.edu.tr/en/main-page) ve EUA
(http://eua.maltepe.edu.tr/) ¢aligmalar1 kapsaminda bu tiir yaklagimlar benimsenmis ve tiim personel tarafindan igsellestirilmistir.

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanliklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre edilmektedir?

Stratejik Planimiz (http://ects.maltepe.edu.tr/fi _ 20-son.pdf) kapsaminda uluslararasilagsma ile
ilgili stratejimiz olan "Uluslararasilasma diizeyini arttirmak” stratejik amag 3'te, hedefleri ve performans géstergeleri ile birlikte gdsterilmistir.

Uluslararasilasma diizeyini hizla arttirmak, uluslararasi kuruluslar tarafindan akredite olmak ve uluslararasi isbirliklerini arttirmanin yam sira, uluslararasi
bilimsel ve aragtirma faaliyetlerinin desteklenmesi; 6grenci ve personel hareketliliklerinin arttirilmasi gibi i¢ paydaslarini destekleyici faaliyetler de
hedeflenmektedir. Bununla birlikte tiniversitemizin ulusal ve uluslararasi siralamadaki yeri Onemsenmekte, tist siralara erisme noktasinda akademik
personelimiz desteklenmektedir.

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belirlemekte midir?

Stratejik Plammuz (http://ects.maltepe.edu.tr/files/maltepeunistratejikplan16-20aral%C4%B1k15 28haziranl6%20-son.pdf) kapsaminda uluslararasilagma ile
ilgili stratejimiz olan "Uluslararasilagma diizeyini arttirmak" stratejik amag 3'te, hedefleri ve performans gostergeleri ile birlikte gosterilmistir. Bu gostergeler

Uluslararas1 Ofis biriminin koordinatérliigiinde her donem sonunda olusturulan ekip tarafindan izlenmekte, gelisim ve degisim siireci 6z-degerlendirme
raporuna yansitilmaktadir. Sonuglar degerlendirilmekte, ulagilan hedefler yerine yeni hedefler belirlenmekte, ulagilamayan hedefler iizerine ise iyilestirme
politikalar gelistirilmektedir.

Anilan gostergeler 6z-degerlendirme ¢aligmalari kapsaminda toplanan verilerle izlenmekte ve ortaya ¢ikan uygunsuzluklar diizeltici faaliyetlerle
giderilmektedir. Mesela, yabanci 6grenci sayisini artirmak tizere gidilen fuar sayisi artirilmaktadir.

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir?
Sonuglanna gore neler yapimaktadir?

Maltepe Universitesi 2007 yilinda Uluslararasi ERASMUS Beyannamesini alarak 6grenci ve dgretim {iyesi hareketliligine baslamugtir. 2013 yilina kadar
devam eden beyanname 2014 yilinda yenilenmis ve 2020 yilina kadar gecerlilik kazanmistir.

Uluslararas1 protokoller ve isbirlikleri ¢ercevesinde 6grenci ve ogretim iiyesi diizeyinde yapilan faaliyetler, bilimsel ¢alismalar ve kurumsal diizeydeki
isbirlikleri izlenmekte, siiregle ilgili kars1 kurumlardan ve kurumumuzda bu faaliyetlerden yararlanan i¢ paydaglarimizdan geri bildirimler istenmektedir. Bu
geribildirimler dogrultusunda siirecin islerligi konusunda iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Asagidaki tablodan da goriilecegi iizere Universitemizin uluslararasilasmasina biiyiik katkida bulunan ERASMUS+ programi kapsaminda iiniversitemizin
2016 yilinda Avrupa’daki 91 tniversite, 358 boliimle olan anlagmasi, 2017 yilinda 106 iiniversite, 365 boliim olarak gergeklesmistir (http://llp-
ERASMUS.maltepe.edu.tr/our-bilateral-agreements).

2016 ve 2017 Yillarnnda ERASMUS+ Durumu

Universitemize Gelen Avrupa’ya Giden
2016 2017 2016 2017
Ogrenci Sayist 24 15 40 61
Ogretim Elemani Sayisi 7 3 10 10
Idari Personel Sayist 3 5
2016 2017
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/ISO-%C4%B0%C3%A7 Tetkik%C3%A7i Listesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/PR-003 %C4%B0c Tetkik Proseduru.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/PR-004 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Proseduru.docx
http://ects.maltepe.edu.tr/files/maltepeunistratejikplan16-20aral%C4%B1k15_28haziran16 -son.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/%C3%96z-de%C4%9Ferlendirme performans %C3%A7izelgesi.docx
http://ects.maltepe.edu.tr/en/main-page
http://eua.maltepe.edu.tr/
http://ects.maltepe.edu.tr/files/maltepeunistratejikplan16-20aral%C4%B1k15_28haziran16 -son.pdf
http://ects.maltepe.edu.tr/files/maltepeunistratejikplan16-20aral%C4%B1k15_28haziran16 -son.pdf
http://llp-erasmus.maltepe.edu.tr/our-bilateral-agreements

Anlagma Yapilan Universite Sayisi 91 106
Anlasma Yapilan Boliim Sayisi 358 365

Uluslararasilasma konusunda ozellikle ERASMUS+ programinin olanaklarindan yararlanilmaya g¢alisilmakla birlikte, gerek Ogrenci gerekse ogretim
elemanlarinin hareketliligi agisindan istenilen diizeye ulagilamamugtir. Bunun temel nedeni olarak son yillardka ERASMUS+ Programindan tahsis edilen
finansal destegin kisitlanmis olmasi gosterilebilir. Bununla birlikte hareketliligi arttirmak igin belirli periyotlarla Uluslararast Ofis tarafindan bilgilendirme
toplantilar diizenlenmekte, web sayfasinda duyurular yapilmaktadir.

Gelen-giden grenci ve dgretim elemanlarinin paylastiklari diigiinceler, bu hareketlilik olanaklarinin son derece olumlu oldugu ve bu olanaklardan yararlanan
kisilere yeni ve genis vizyon kazandirdigi, yeni kisilerle tamigip iliski kurmanin degerli oldugu yoniindedir. Universitemizde agilan ingilizce programlar da
kuskusuz bu hareketliligi 6nemli 6l¢iide besleyecektir.

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonu¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
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Universitemizin kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari agik sekilde
Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Y6netmeligi kapsaminda tanimlidir.

Universitemizde toplam performansin ve kalitenin iyilestirilebilmesi ve kalkinma igin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi amactyla 2017 yili iginde Kalite
Yonetim Sisteminin (KYS) kurulmasma ve ISO 9001:2015 standartlar1 ile yola devam edilmesine karar verilmistir. KYS kurulmasi amaciyla, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii'nden egitim hizmeti alinmugtir. Rektorliik tarafindan tiim fakiilte, enstitii ve yiiksekokullardan katilim olacak sekilde 31 kisi, Universite
Kalite Temsilcisi olarak gérevlendirilmistir (http:/isokys.maltepe.edu.tr/Home).

Universite Kalite Temsilcileri; 1-2 Haziran 2017, 7-9 Haziran 2017 ve 15-16 Haziran 2017 tarihleri arasinda, TSE tarafindan verilen "TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi", " TS EN ISO 9001 Kalite Y 6netim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi", "TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi I¢ Tetkik Egitimi" ve "Risk Tabanli Proses Egitimi" ve ilgili sertifikalar1 almiglardir.

KYS caligmalari Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. KYS egitimi ardindan ISO Calisma Grubu ve ISO Cekirdek Grubu
kurulmustur. ISO Calisma Grubu ise Idari Birim Temsilcileri ve Akademik Birim Temsilcileri Alt Grubu olarak ikiye ayrilmistir. Bu kapsamda her alt
calisma grubu iyeleri, kendi sorumlu olduklar: birimin amirlerinin bilgisi ve onay1 ile dokiimante edilmesi gereken belgeleri olusturmustur. Belgelerin
hazirlanmasi agamasinda ilgili birimlerdeki tiim galiganlar bilgilendirilmis ve katki saglamalar1 tesvik edilmistir. Bunun disinda KYS kapsaminda risk
analizleri de yapilmistir. Belge hazirlama asamasinin ardindan her galigma grubu ayri ayri ve sonrasinda da birlikte galisarak belge kontrolii ve internet
sitesinde yayimlanmasi gergeklesmistir. Bu ¢aligma sonucunda tiniversitenin tim birimlerinde kalitenin siirdiirebilirligi ve stirekli gelisimi amaciyla yeniden
hazirlanan veya revize edilen belgeler asagida sunulmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi Dokiimante Edilen Belgeler

Dokiimante Edilmis Belge Belge Adeti Dokiimante Edilmis Belge Belge Adeti
Anketler 4 Bildirgeler 138
Metinler 10 Dis Kaynaklar 64
Formlar 131 Is Akislari 67
Is Tanimlari 73 Kaplumbaga Semalar 6
Katalog/Kitapgik 11 Listeler 20
Organizasyon Semalar1 19 Planlar 11
Prosediirler 22 Raporlar 9
Sozlesmeler 0 Talimatlar 5
Tutanaklar 8 Yonergeler
Risk Analizi 3 Yonetmelikler
Kalite Yonetimi Sistemi Toplam Dokiimante Edilmis Belge Sayisi | 631

Tiim belgelerin Universite Kalite Temsilcileri ve Kalite Yénetim Koordinatérliigii tarafindan kontrolii ve Rektorliik tarafindan onayr sonrasinda tiim
akademik birimlere duyuru yapilmis ve kisisel olarak tiim paydaslarin hazirlanan belgelerle ilgili geri bildirimde bulunmas: istenmistir. Geri bildirimler
sonucunda 1 Aralik 2017 tarihinde belgelerin rafine edilmesine baslanmis ve c¢alismalarin tamamlanmasimin ardindan 21 Aralik 2017 tarihinde KYS
sisteminin tiim {iniversite personelinin erisimine a¢ilmistir. (http:/isokys.maltepe.edu.tr/). 4 Ocak 2018 tarihinde KY'S sistemi ve KYS belgeleri standart
olarak kullanmaya baglanmistir. Belgelendirme amaciyla Mayis 2018 basinda i¢ tetkik ¢aligmalarinin tamamlanmasi ve yine Mayis aymin sonunda dis tetkik
i¢in Tuirk Standartlari Enstitiisiine bagvurulmasi planlanmistir.

Kurumda tamml, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis agisiyla yiiriitilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi,
mekanizmasi vb.) bulunmakta midir?

Bolonya siireci caligmalari kapsaminda 2010 yilinda kurulan ve Universitemizdeki tim kalite calismalarnin siirdiiriildigi bir Kalite Y6netim
Koordinatérliigiimiiz bulunmaktadir (http:/www.maltepe.edu.tr/yonetim/egitimdekalitekoordinatorlugu).

Universite kalite komisyonunun diginda dogrudan kalite odakli olarak galigan Kurumsal Degerlendirme Komisyonumuz bulunmaktadir. Bununla birlikte, Etik

Kurulu, Egitim, Mevzuat, Yaym, Bilimsel Arastirma Projeleri komisyonlarimizin (http:/www.maltepe.edu.tr/tr/yonetim/universite-komisyonlari) da, kalite
odakli olarak galigtiklar1 agiktir. Ote yandan bu anlamda tiim birimleri temsil eden Universite Kalite Temsilcilerinin (http:/isokys.maltepe.edu.tr/icerik?

kys=42) ¢alismalar1 da dikkate sayandir.

Kalite komisyonunun yansira, kuruma 6zgii kalite odakh komisyon/damsma gruplar bulunmakta mdir?

Universitemizde Kalite Y&netiminden sorumlu bir Rektor Yardimeisi ile Kalite Yonetim Koordinatérii bulunmaktadir. Aym zamanda Kalite Komisyonunun
bagkanligini yiiriitmekte olan Rektor Yardimeisi, YOK Denetleme Kurulu Baskanligina her yil sunulan raporu yazmaktan ve Kalite Yénetim Sisteminde
Kurumsal Yetkili olarak gorev yapmaktan sorumludur (Kanit: Organizasyon Semast). Kalite Yonetim Koordinatorii Kalite Komisyonunun dogal iiyesidir.
Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil iliskilendirilmektedir?

Kamtlar

¢ 0S-003 Egitimde Kalite Calismalari Organizasyon Semasi (1) (1).docx



http://isokys.maltepe.edu.tr/Home
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Universitemizde Kalite Yénetimi galigmalarina tiim birimlerin katilimina ve temsiliyetine 6zen gosterilmektedir. Kalite Komisyonu iiyeleri ve Universite
Kalite Temsilcilerinin Universitemizin ozellikle akademik birimlerinin her birini temsil edecek sekilde secilmistir
(http://www.maltepe.edu.tr/tr/yonetim/universite-komisyonlari).

Kurumda Kalite Yonetimi ¢cahsmalanna tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil saglanmaktadir?

Universitemiz 2010 yilinda Avrupa Yiiksekogretim Alani yaratmayr hedefleyen Bolonya siireci galigmalarina baslamus ve gerekleri yerine getirerek 2012
yilinda 6n-lisans, lisans ve lisansiistii programlarimn tamaminda Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Kredi Transfer Sistemi Etiketi (AKTS Etiketi) ve
Diploma Eki Etiketi ile 6diillendirilmistir (http://ects.maltepe.edu.tr/ana-sayfa). Sistem giincellenerek aktif sekilde kullanilmaktadir.

Yine dis degerlendirme kapsaminda, 2013 yilinda Avrupa Universiteler Birligi (EUA) tam {iyeligi i¢in yapilan bagvuru ile bir dis degerlendirme siirecine

tabi olunmugtur. EUA yetkililerince tarafimizdan istenen iyilestirmelerin takibi yapilmaktadir (http://eua.maltepe.edu.tr/). Incelemenin yapildigi tarihte
belirtildigi tizere az sayida olan doktora programlarinin, mezunlarin ve arastirma sayillarimizin her yil daha da fazla arttirilmasi g¢aligmalar:
strdiirtilmektedir. 2010 yilindan bu yana kismi tiyesi olunan EUA'ya gelecek yil tam tiyelik i¢in bagvurulmasi planlanmaktadir.

Universitemiz stratejik plam dogrultusunda yiiksekogretim alaninda “wlusal ve uluslararast kuruluslar tarafindan akredite olmak” hedefini gerceklestirmek
i¢in galigmalarini siirdiirmektedir. Bu baglamda 2016 yilinda Yabanci Diller Yiiksekokulu Pearson UK tarafindan belgelendirilerek akredite olmustur. Meslek
Yiiksekokulu Sivil Havacilik Ulastirma Isletmeciligi Programi ve Ugak Teknolojisi Programlari da, belli modiiller gergevesinde Sivil Havacilik Genel
Miidiirligince (SHGM) kredilendirilmistir. 2017 yilinda ise Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, Sivil Havacilik Genel
Miidirligince akredite edilmistir. Tip Fakiiltesi de, Ulusal Tip Egitimi Akreditasyon Kurulunca (UTEAK) belgelendirilmek tizere caligmalarim
stirdiirmektedir.

Kurumun ge¢cmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlar, sistem
standartlan konusundaki deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum iginde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢gin ¢abalar siirdiiriilmektedir.
Kalite Komisyonu ¢aligmalar1 kapsaminda, stratejik planlama temelli 6z-degerlendirme ¢aligmalarina, yapilan duyurularla tiim akademik ve idaﬂri personel dahil
edilmektedir. Ayrica gerek Kalite Komisyonu toplantilarina gerekse de Senato toplantilarina dgrencilerle ilgili konular konusuldugunda Ogrenci Konseyi

Bagkam katilmaktadir.

Kalite kiiltiriinii yayginlastirmak tizere kaliteden sorumlu Rektdér Yardimcisi tarafindan akademik ve idari personele ilgili tiim bilgiler e-mesaj olarak
iletilmektedir. Ayrica, Kalite Y6netim Koordinatérii ile birlikte bilgilendirme toplantilart yapmaktadir.

Universitemizde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi agisindan, binalarin girisine asilan Kalite Politikamz ve odalarimizda bulunan is tammlarimz da
vurgulamaya degerdir.

Kurum i¢inde Kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢cin neler yapilmaktadir?

Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015) uyarinca hazirlanan Kalite El Kitabinin Ons6ziinde Rektér Prof. Dr. Sahin Karasar tiim kalite galigmalari igin taahhiit
vermekte ve ¢alisanlar igin hedef birligini vurgulamaktadir:

“Kalite’li Yolculuk” sloganiyla kiiresellesen diinyanin hizla degisen sartlarina ayak uydurabilmek adina ¢iktigimiz yolda tiim paydaslarimiza verdigimiz hizmet
stireglerimizde etkinligi, etkililigi ve verimliligi stirekli iyilestirerek siirdiiriilebilir bagartya ulagabilmek amactyla Universitemizde Kalite Y&netim Sistemi
(KYS) olusturulmustur.

Egitimde Kalite Caligmalart Koordinatérliigii tarafindan hazirlanan ve tarafimca onaylanan bu el kitabi, Universitemizin tim birimlerinde yiiksek ve
strdiiriilebilir kalite anlayisinin i¢sellestirilmesi ve belgelendirilmesi i¢in gerekli olan sistemin tiim kurulus sartlarini igermektedir.

Maltepe Universitesi Y &netimi olarak Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki Liderlik, Planlama, Destek, Operasyon, Performans Degerlendirme ve Iyilestirme
siireglerinde beklentileri en iist diizeyde karsilama kararliliginda oldugumuzu ve tiim Maltepe Universitesi caliganlarinin da aymi hassasiyeti gostereceginden hig
stiphemizin olmadigim 6nemle belirterek kalite ¢aligmalarina katki saglayan herkese stikranlarimi sunarim.
Prof. Dr. $ahin KARASAR
Rektor
Kurumdaki liderler ¢cahsanlarn kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini nasil saglamaktadirlar?
Kanitlar
o EK-001 Kalite El Kitabi-1.docx
Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015) geregi, Egitim-Ogretim siireclerini de kapsayacak sekilde liderlik, planlama, destek, operasyon, performans
degerlendirme ve iyilestirme siire¢lerinin tamaminda PUKO dongiisti gergeklestirilmektedir (Kanit: Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi
Prosediirii). Universitemiz Egitim Komisyonu bu dongiiniin saglikli sekilde gerceklestirilmesini saglamak iizere neredeyse her hafta toplanmaktadir.
Egitim-63retim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Kamtlar
e PR-007 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii.docx

Kalite Yo6netim Sistemi (ISO 9001:2015) geregi, Arastirma-Gelistirme siireclerini de kapsayacak sekilde liderlik, planlama, destek, operasyon, performans
degerlendirme ve iyilestirme siireclerinin tamaminda PUKO dongiisii gerceklestirilmektedir. Universitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu bu
dongiintin saglikli sekilde gergeklestirilmesini saglamak iizere ortalama ayda bir toplanmakta ve Bilimsel Arastirma Projeleri, Yayin ve Etkinlik Tesvik

Yonergesi  (http://www.maltepe.edu.tr/sites/default/files/files/Tesvik%20Y onergesi-web-20%20%C5%9Eubat%202018.pdf) kapsaminda ¢aligmalarim
stirdiirmektedir.

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglantyor?
Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015) geregi, toplumsal katki siireclerini de kapsayacak sekilde liderlik, planlama, destek, operasyon, performans

degerlendirme ve iyilestirme siireglerinin tamaminda PUKO dongiisii gerceklestirilmektedir. Yukarida anilan tiim performans degerlendirme ve iyilestirme
stiregleri i¢in kaplumbaga semalart gelistirilmistir (http:/isokys.maltepe.edu.tr/icerik?kys=40).
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Toplumsal katka siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015) geregi, yonetsel/idari stireglerini de kapsayacak sekilde liderlik, planlama, destek, operasyon, performans
degerlendirme ve iyilestirme siireclerinin tamaminda PUKO dongiisii gerceklestirilmektedir.

Bu baglamda Universitemizde Y6netimi Gozden Gegirme Prosediirii (Kamit) kapsaminda toplantilar yapilmaktadir. PUKO dongiisiiniin agik sekli kaplumbaga
semalarinda agikga goriilmektedir (Kanit).

Ayrica tiim stireglerde ortaya gikabilecek riskler, onem dereceleri ve ne sekilde onlenebilecekleri, Risk Tabanli Proses Y 6netimi Prosediirimiiz (Kanit) dikkate
alinarak yapilan risk analizleri ile belirlenmektedir (Kanit).

Yonetsel/idari siireclerde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?
Kanitlar

PR-001 Yonetimin Gozden Gecirmesi Proseduru.docx

Kopya KS-001 Liderlik Siireci Kaplumbaga Semasi.xIsx

PR-015 Risk Tabanli Proses Y6netimi Prosediirii.docx
RA-001 Maltepe Universitesi Risk Analizi.docx

3. Paydas Katihm
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I¢ paydaslar (akademik ve idari calisanlar, dgrenciler) ve dis paydaglarin (isverenler, mezunlar, meslek orgiitleri, aragtirma sponsorlari, 6grenci yakinlari vb.)
kalite giivencesi sistemine katiliminin ve katki vermelerinin saglanmasi igin c¢alismalar siirdiiriilmektedir. 2011 yilindan baglamak iizere zaman zaman i¢
paydaslarla gorusiilerek tiniversitemizce verilen hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyleri ve gelistirmeye yonelik 6nerileri saptanmaya ¢alisilmakta ve gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ogrenci odakli bir {iniversite olmamiz nedeniyle 6grencilerimiz, paydaslarimiz arasinda her zaman dnceligi almaktadir.

Universitemizde 2015 yilinda yapilan akademik ve idari personel memnuniyet arastirmasinda gikan sonuglar ekte sunulmaktadir (Kamt). Benzer bir galisma
2018 yilinda da yapilmustir.

Kurumumuzda 2017 yilinda dis paydas analizi yapilmamistir. 2018 yilinda kurumumuzla ilgili dis paydas analizi yapmak amaciyla dis paydas analiz 6lgegi
gelistirilmesi ve boylece tiim paydaslarimiz tarafindan tiim gii¢lii ve zayif yonlerimizin ortaya konulmasi planlanmaktadir.

YOK, TUBITAK, Bakanliklar, Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglari vb. dis paydaslarimzla giiglii iliskilerimiz bulunmakta olup bilingli olarak bugiine
kadar paydas analizi yapilmadig da ifade edilmelidir.

Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadir? Kurumun paydaslan arasmdaki onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

I¢ paydaslarimizdan 6grencilerimiz igin Ogrenci Memnuniyet Anketleri (http://mubis6.maltepe.edu.tr/DersAnketiSonuclari.aspx?key=J2LIR6GIRWk) ve
dekanlar/miuidiirler tarafindan ders/6gretim elemam ve ders degerlendirme c¢alismalar1, 6grencilerle yapilan odak grup goriismeleri (Kanit: Gortisme Formu)
yardimi ile yapilmaktadir. Bu ¢alismalarin sonuglarina gére 6gretim elemanlarimin ve verdikleri derslerin kalitesinin artirilmasi, §grenci memnuniyet
diizeylerinin yiikseltilmesi cihetine gidilmektedir.

Diger i¢ paydaslarimiz, ¢alisanlarimiz i¢in Akademik Personel Memnuniyet ve Idari Personel Memnuniyet Anketleri gelistirilmis olup calismalar
stirdiiriilmektedir (4 Kanit: AkPersonel, IdPersonel ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri ile rapor). Ayni ¢aliyma 2018 Nisanda da tekrarlanmgtir.

Kalite Komisyonu ¢alismalari kapsaminda, stratejik planlama temelli 6z-degerlendirme ¢alismalarina, yapilan duyurularla tiim akademik ve idari personel dahil
edilmektedir. Ayrica daha once de belirtildigi gibi, Ogrenci Konseyi Baskam, gerek Kalite Komisyonu toplantilarina gerekse de Senato toplantilarina
ogrencilerle ilgili konular konusuldugunda katilmaktadir.

Akademik personelin tamami, akademik kurullara katilmaktadir. Ayrica bazilari gerek fakiilte/yiiksekokul diizeyinde gerekse de tniversite diizeyinde ilgili
komisyonlarda gorev alarak kararlara katilmaktadir.

Kurum i¢ paydaslannin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmim nasil, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kamitlar

o goriisme formu 2016-17.docx

o MU-AkPer-Memnuniyet-4Mayis.doc

¢ MU-IdPer-Memnuniyet-4Mayis.doc

¢ MU-Ogr-Memnuniyet-4Mayis.doc

e 2015 akademik ve idari-memnuniyet raporu.docx

Senato ve Universite Yonetim Kurularinin kararlari, fakiilte/enstitii/yiiksekokula e-posta yoluyla iletilmekte, kendilerinden de birimdeki akademisyenlerle
paylasmalar1 istenerek tiim personele agik tutulmaktadir (Kanit: Senato Karar1 Ekran Goriintiisii).

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
Kamtlar
o senato karari-ekran goriintiisii.docx
Yukaridaki 2. ve 3. boliimde agiklamalar yapilmistir.
Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri bildirim mekanizmalan nelerdir?
Dis paydaslarla ¢esitli konularda isbirlikleri i¢in anlagmalar yapilmakta, kendileri kimi zaman tiniversitemizde yap_llan toplantilara, derslere, bitirme projeleri
jurilerine vb. davet edilmekte, onlara ziyaret yapilmakta ve fikir aligverigsinde bulunulmaktadir. Ayrica Mezunlarla Iletisim ve Kariyer Gelistirme Merkezimiz,

diizenli olarak Kariyer Giinleri gibi etkinlikler diizenlemekte, dis paydaslarla iliski kurmak ve katkilarini saglamak agisindan onemli ¢alismalar yapmakta ve
caligmalarint kamuoyuyla paylasmaktadir (http://mikam.maltepe.edu.tr/).
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Kurum dis paydaslannin karar alma ve iyilestirme siire¢lerine katihmim nasil, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?
Gerektiginde ya da uygun oldugunda kurumda alinan kararlar ve uygulamalar konusunda Web sayfamizda ve sosyal medyada duyurular yapilmaktadir.
Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Universitemizde dis paydaslarin goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalar1 bulunmaktadir. Buna 6rnek olarak
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Y onetimi Béliimiiniin uygulamalar: verilebilmektedir. Egitim-6gretim hizmetlerini biinyesinde barindiran basta planlama siireci
olmak tizere tiim siireglerimizin isleyisine sektor goriisleri dahil edilerek kalitenin en 6nemli girdilerinden olan &grenim ¢iktilarim olusturulmaktadir. Ayrica,
Meslek Yiiksekokulunda Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ve Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programlarinda da benzer siirecler isletilmektedir. Bu tiir
uygulamalari Universitenin geneline yayginlastirilmasi i¢in galismalar siirdiiriilmektedir.

Kurumda dis paydaslarn goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalan nelerdir?

Daha énce Yonetmelik dogrultusunda kurulan Universite Kalite Komisyonu iiyeleri arasina biri kamu, digeri 6zel sektorden olmak iizere iki dis paydasin
katilmasi i¢in 9 Mayis 2018 tarihinde yapilan Senato Toplantisinda karar alinmis ve degisiklik yapilmistir (http://www.maltepe.edu.tr/tr/yonetim/universite-
komisyonlari).

Kalite komisyonu ¢alismalarnna dis paydaslann katiim nasil saglanmaktadir?

Mezunlarla fletisim ve Kariyer Gelistirme Merkezimiz, diizenli olarak Kariyer Giinleri gibi aktivitelerle, dis paydaslarla iliski kurmak ve katkilarini saglamak
agisindan onemli ¢aligmalar yapmaktadir.

Ogrencilere Kariyer Planlama Destegi Saglanmakta ve bu amagla hizmetler sunulmaktadir. Universitenin Mezunlarla Iletisim ve Kariyer Aragtirma Merkezi
(MIKAM) tarafindan 9 yildir diizenli olarak yiiriitiilen “Kariyer Giinleri” ¢aligmalari ile 6n-lisans, lisans ve lisansiistii 6grenimine devam eden Sgrenciler ve
mezunlar, is yasami temsilcileriyle bir araya getirilmekte, is yasamina iliskin dinamikler, 6grenci ve mezunlara kariyer yollarim ¢izmelerinde yardimer olacak
bilgiler, kisisel nitelik ve amaglarina uygun is bulmalarini saglamakla ilgili fikirlerin etkilesimli olarak paylasilmasi saglanmaktadir. 2017 yilinda bu etkinlik 4-
5 Mayis tarihleri arasinda 10 konugmacimin ve Kariyer Fuari da 7 kurulusun katilimiyla diizenlenmistir. Kariyer Planlama konusunda 6grenci kuliiplerinin
caligmalar1 da duyurularla desteklenmektedir.

Ek olarak dgrencilerimiz igin randevulu kariyer damigmanhigi hizmetleri, ilgi, yetenek, arzu ve degerlerin belirlenmesi igin kolaylastiricilik, kariyer toplantilart
ve atolye galigmalariyla etkili §zgegmis yazma seminerleri de yapilmaktadir.

Maltepe Universitesi mezunlar ile iletigim kurmay kolaylastirmak ve kendilerinin mesleki kariyerlerini izleyebilmek iizere web iizerinde galigan bir veri tabam
hazirlanmis olup mezunlara désnemsel duyurular yapilarak iletisim bilgilerini giincellemeleri saglanmaktadir.

Merkeze ait web sitesinden ulagilabilen sistemde mezunlara iliskin veriler giivenli olarak tutulmaktadir. (detay: bilgi igin bkz. Sekil 1, MIKAM Mezun Bilgi
Giincelleme Ekran goriintiisii ve web link)
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Mezunlarla iligkilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim
siireclerde nasil kullanlmaktadir?

Ogrenci Konseyi bagkani, Kalite Komisyonun daimi tiyesi olup biitiin calismalara katilmaktadir. Ozellikle Egitim-Ogretim alt komisyonunda ciddi sekilde
varlik gostermistir. Senato toplantilarina Ggrencileri ilgilendiren konular gergevesinde siirekli olarak katilmakta olan Konsey Baskani, Rektér ve Rektor
Yardimcilarinin hemen yaninda ve her vesile ile Universitemizi temsil etmektedir (Kant: Rektor ve Ogrenci Konseyi Bagkaminin Afrin ziyaretinin fotografi).

Ote yandan Rektor tarafindan, pek yaygin olmayan bir yaklasimla "tersine mentorliik" benimsenerek, 6grencilerden 6zellikle sosyal medya konusunda destek
alinmaktadir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katiimi hangi ortamlarda, hangi araclarla ve mekanizmalarla saglanmaktadir?
Kanitlar
¢ konsey baskani.docx
Stratejik Plammizin 5. amaci ve 2. hedefi dogrultusunda yerel yonetimler, sivil toplum 6rgiitleri ve ilgili bakanliklarla yiiriittiigiimiiz ortak galigmalarla,
ozellikle sosyal sorumluluk/topluma hizmet alaninda onemli gelismeler kaydedilmekte, akademik/idari personele ve Ogrencilere bu konuda duyarlilik
kazandirilmaktadir. Ozellikle yakin gevremizde bulunan Cekmekoy, Sancaktepe, Sultanbeyli, Maltepe vb. belediyelerle son derece siki isbirligimiz

bulunmaktadir. Aile Okulumuz Sancaktepe ile 11 yildir siirdiiriilmektedir (Kanit: 2017 yilinda yapilan Aile Okulu Brosiirii, 2 sayfa). Ayrica, yine anilan
belediyelerle projeler yazilmakta ve gergeklestirilmektedir.
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Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime nasil katkida bulunmaktadir?
Kamtlar

e Aile Okulu.pdf
o Aile Okulu Brosiir i¢i.pdf

3. EGITIM VE OGRETIM

1. Programlann Tasarimi ve Onayi

Onlisans, lisans ve lisansiistii diploma programlarmnin tasarimi; iilkemizdeki mevcut yeterliliklerin bir araya getirilmesi ve kalitesinin artirilmasi, hayat boyu
Ogrenmenin desteklenmesi, seffaflik, onceki Ggrenmelerin tanimirliklarinin en iist diizeyde karsilanmasi, toplumun tiim bireyleri i¢in egitim ve istihdam
firsatlarinin yaratilmasi gibi esaslar temel alinarak olusturulan Ulusal Yeterlilikler Cergevesine uygun olarak hazirlanmaktadir.
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Programlarin tasariminda iilkenin ilgili alana yonelik iggiicti ihtiyaci, tammrlik, ulusal/uluslararasi hareketlilik gibi kriterlerde géz 6niinde bulundurularak;
programin agilis gerekgesi, ulusal ve uluslararasi tiniversitelerden drnekler, dersler ve ders igerikleri, programin saglayacagi yarar, programda gérev alan/almasi

planlanan &gretim elemanlar1, program igin ihtiyag duyulan fiziki alt yapt ve programdan mezun olacaklar i¢in istihdam olanaklarina iliskin bilgiler ilgili
fakiilte/yiiksekokul tarafindan titizlikle hazirlanmakta ve sirastyla Egitim Komisyonu, Universite Senatosu, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligimin onaylarina
sunulmaktadir. Benzer islemler lisansiistii diizey i¢in de yerine getirilmektedir.

Kurumda egitim-6@retim programlan nasil tasarlanmaktadir? Bu siirecin siireklili3i nasil giivence altina almmustir?

Programlarin tasariminda katilimeilik ve kapsayiciligr saglayabilmek amaciyla kurulan Universite-Sanayi Isbirligi Arayisi Komisyonu araciligiyla is diinyast ve
sektor temsilcilerinin goriislerinin program tasarimina yansitilmasina 6zen gosterilmektedir.

Meslek Yiiksekokulu’nun Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programu, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, Ugak Teknolojisi Programi miifredat1 Sivil
Havacilik Genel Mudiirliigiinin (SHGM) o6lgitleri cergevesinde diizenlenmektedir. Havacilik sektoriiniin alana iliskin tiim olgiitlerini yerine getiren bu
programlar asamali olarak akredite edilmistir. Bu baglamdaki siire¢ devam etmektedir. Buna 6rnek olarak SHY-66 Modiil Kredilendirmesi Yapilan Okullar
Listesi i¢in: http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/duyuru/KREDILENDIRME TABLOSU.pdf.

Ayrica Maltepe Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Hazirlik Programi Pearson Assured tarafindan akredite edilmistir (https://tr.pearson.com/tr/mesleki-
egitim/pearson-akreditasyonu.html)

(Kanit: SHGM’nin 51859319-205.01.01-E.12386 sayil1 ve 21.08.2017 tarihli “Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulus Yetkisi” konulu yayini; Kamt: SHGM 'nin
22.08.2017 tarih TR.CCTO.20 sayili “Yetki Belgesi” ile SHGM’nin 31.07.2017 tarihli “Kabin Ekibi Temel Egitim Programi El Kitabi Onay
Sertifikas1”; Kanit: SHGM SHY-66 Hava Aract Bakim Lisans1 Modiil Kredilendirme Degerlendirme Formu)

Programlann tasarnminda paydas goriisleri hangi yontemlerle alnmaktadir? Bunlar program tasanimlanna nasil yansitilmaktadir?
Kanitlar
o Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulus Yetkisi.pdf

o Kabin Ekibi Temel Egitim Progranmi El Kitabi Onay Sertifikasi ve Yetki Belgesi.pdf
o SHGM SHY-66 Hava Araci Bakim Lisansi Modiil Kredilendirme Degerlendirme Formu.pdf

Program mezunlarinin sahip olacaklari bilgi, beceri ve yetkinlikler belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) goz oniinde
bulundurulmaktadir. Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeydeki her bir diploma programina iligkin; kazanilan derece, kayit kabul sartlari, 6nceki &grenmenin
taninmasi, kazanilan derece gereklilikleri, programin tanimi, mezunlarin mesleki profili, bir iist diizeye gegis, sinavlar, degerlendirme ve notlandirma sistemi,
staj ve isyerine uygulamalari, mezuniyet kogullar, temel 6grenme ¢iktilari, 6gretim programu, ders igerikleri, TY'YC/Temel Alan Yeterlilikleri/Temel Ogrenme
Ciktilar1 arasinda kurulan iliskiler gibi bilgiler http:/ects.maltepe.edu.tr/ana-sayfa adresinde Tiirkge ve Ingilizce olarak kamuoyu ile agik bir sekilde
paylasilmaktadir.

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-6gretimin her seviyesinde dgrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak tizere projelerle desteklenen faaliyetler bulunmaktadir. Buna 6rnek olarak
sunlar verilebilir:

1. Sokakta Yagayan ve Caligan Cocuklar Merkezinde (SOYAQ)yapilan faaliyetlerde Universitemizin farkli boliimlerinden grencilerin katildigi projeler
yapilmaktadir. SOYAC tarafindan gergeklestirilen projelerin tamami 6grencilerin aktif katilimlari ile gergeklestirilmekte ve her proje kapsaminda bir ya da
birkag aragtirma, 6grenciler ile yapilmaktadir. Arastirma sonuglari yayinlanmaktadir (Kamt: SOYAC Proje ve Arastirmalar)

2. Sosyoloji Bolimii ve Sosyoloji Anabilim dallarinda 6grencilerle birlikte yapilan aragtirmalarda 6grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak tizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmaktadir (Kanit: SOS 504 Final rapor)

Egitim-6Zretimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta midir?
Kamtlar

o Final rapor-SOS 504.docx
e SOYAC Proje ve Arastirmalari.doc

Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeydeki her bir diploma programina iliskin program ve ders bilgi paketleri ile programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlari
http://ects.maltepe.edu.tr/ana-sayfa adresinde Tiirkge ve Ingilizce olarak kamuoyu ile agik bir sekilde paylagiimaktadir.

Her seviyede 6gretim programu icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlann egitim amaclan ve kazamimlarinm kurum
icinde/disinda hangi ortamlarda/araclarla paylasiimaktadr?

Program yeterliliklerinin TYYC ile uyumu; TYYC/Program Temel Ogrenme Ciktilari, Temel Alan Yeterlilikleri/Program Temel Ogrenme Ciktilari,
TYYC/Temel Alan Yeterlilikleri ve Ders/Program Temel Ogrenme Ciktilari matrisleri ve program hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin 6lgiimlenmesi ile
saglanmaktadir.

Programlarn yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmistir?


https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/Aile Okulu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/Aile Okulu Bro%C5%9F%C3%BCr i%C3%A7i.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/duyuru/KREDILENDIRME_TABLOSU.pdf
https://tr.pearson.com/tr/mesleki-egitim/pearson-akreditasyonu.html
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/Kabin Ekibi Temel E%C4%9Fitim Kurulu%C5%9F Yetkisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/Kabin Ekibi Temel E%C4%9Fitim Program%C4%B1 El Kitab%C4%B1 Onay Sertifikas%C4%B1 ve Yetki Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/SHGM SHY-66 Hava Arac%C4%B1 Bak%C4%B1m Lisans%C4%B1 Mod%C3%BCl Kredilendirme De%C4%9Ferlendirme Formu.pdf
http://ects.maltepe.edu.tr/ana-sayfa
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/Final rapor-SOS 504.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/SOYA%C3%87 Proje ve Ara%C5%9Ft%C4%B1rmalar%C4%B1.doc
http://ects.maltepe.edu.tr/ana-sayfa

Ogretim programimizin dnemli bir pargasi olan staj dersi igin her boliimiin Staj Y énergesi bulunmaktadir. Ogrenciler ayni zamanda boliim staj sorumlusundan
gerekli bilgiyi alabilmektedir. Stajlarin yerel kredisi olmayip AKTS kredisi 6gretim programlarinda yer almaktadir (Kamtlar, Ogrenci yaz staj1 is akisi ve ders
izlencesi).

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarnnda gerceklesen mesleki uygulama/alan calismasi ve stajlarinm is yiikleri
programlara nasil yansitmaktadr?

Kamtlar

e [A-047 Ogrenci Yaz Staji islemleri s Akist.docx
o Syllabus-Internship.pdf

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlar, Ulusal Yeterlilikler Cercevesi perspektifinde ulusal ve uluslararas: diizeydeki sektorel ve mesleki gelismeler dikkate alinarak giincellenmektedir.
Bu kapsamda; diploma programlarina iliskin 6gretim programlartyla mevcut akademik ve fiziki sartlar her yilin sonunda akademik birimler tarafindan gozden
gegirilmektedir. Programlarin; temel 6grenme ¢iktilari, 6gretim programlari ve ders igerikleri her yil ilgili akademik birimler tarafindan gézden gegirildikten
sonra yeni ihtiyaglar ve giincellemeler akademik takvimde belirtilen tarihlerde Egitim Komisyonu ve Universite Senatosunun onayina sunulmaktadir (Kant,
Miifredat, igerik Degisikligi Is Akist).

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak yapimaktadir?
Kamtlar

« IA 003-Miifredat, Ders icerik Degisikligi is Akisi.doc
Gerek i¢ paydaglarin gerekse dis paydaslarin bu siirece katilmalarina 6zen gosterilmektedir. Paydas analizleri ve karsilastirma g¢aligmalari programlarin
giincellenmesinde izlenen yontemlerdendir (Kamit: Film Tasarimu Yiiksek Lisans Programi Bagvuru Dosyast)

i¢ paydaslar bakimindan, akademik personele ve dgrencilere yonelik olarak her yil uygulanan anketlerde programlarin degerlendirilmesine yonelik sorular yer
almakta ve yapilan bu arastirmalarin sonuglar analiz edilerek programlara yansitilmaktadir. Ogrenciler tarafindan doldurulmas: istenen AKTS formlar1 (Kanit:
AKTS Formlart) esas almarak is yiikleri her yil yeniden gdzden gegirilmekte ve derslerin AKTS kredilerinde giincellemeler yapilmaktadi(Kanit: "Ders
Degerlendirme Anketleri” ekran gortintiisii; Kanit: “Memnuniyet Anketi” ekran gortintiisii). Di1g paydaslar bakimindan ise ozellikle is diinyas: ve sektor
temsilcileriyle, sivil toplum kuruluslariyla isbirlikleri kurularak siirece dahil olmalar1 saglanmaktadir.

Bu konuda Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyelerinden Prof. Dr. Ayhan HAKAN tarafindari‘Maltepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Programinin Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi” adl bir kitap da 2017 yilinda Universite Yayini olarak basilmustir.

Uygulamali yapilan bazi egitimlerde de dis paydaslarla isbirligi kurulmaktadir (Kanit: Catider “Cat1 Kaplama Malzeme ve Sistemleri” Uygulamali Egitimi)

Bu baglamda 6grenci, 6gretici, mezun, isveren ve egitim bilimcilerin katildig1 eylem arastirmalar1 ve odak grup gortismeleri ile program degerlendirme ve
gelistirme ¢alismalar1 yapilmakta 6ngériilecek yeni ¢aligmalar ilgili kurullardan gegirilerek uygulamaya yansitilmaktadir.

Program giincelleme ¢alismalanna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin nasil alindigim ag¢iklayan tanimh bir siireci var midir?
Kamtlar

Film Tasarimi Yiiksek Lisans Programi Bagvuru Dosyasi.pdf

L]

e Ogrenci Memnuniyet Anketi Ekran Goriintiisii.pdf

o Ders Degerlendirme Anketleri Ekran Gériintiisii.pdf
L]

Catider Cat1 Kaplama Malzeme ve Sistemleri Uygulamali Egitimi.pdf
AKTS FORMLARILdocx

Miihendislik ve Havacilik programlari basta olmak tizere birgok programin dgretim programi, Mesleki Yeterlilik Kurumu ve diger kamu otoriteleri tarafindan
belirlenen standartlar ve sektor temsilcilerinin goriis ve talepleri dogrultusunda istihdam odakl bir sekilde giincel tutulmaktadir. Ote yandan, Ulusal Cekirdek
Egitimi Programi uygulayan Tip Fakiiltesi ve Hemsirelik Yiiksekokuluyla Milli Egitim Bakanligi ve Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginca belirlenen Egitim
Fakiiltesi ogretim programlari (Ornek: http:/ects.maltepe.edu.tr/ogretim-programi-2); elestirel diisiinme, liderlik, iletisim becerileri, takim galismas,
girisimcilik, etik ve meslek etigi gibi 6grencilerin ince becerilerini (soff skills) gelistirmeye yonelik segmeli derslerle desteklenmektedir.

Mezunlarla iletisim ve Kariyer Arastirma Merkezi (MiKAM), mezunlarin is diinyasindaki tecriibelerini yansitmalarini saglayarak programlarin gelistirilmesi
konusunda destekleyici olmaktadir. http://mikam.maltepe.edu.tr Internet sitesi araciligryla mezunlarla iletisim saglanmakta, mezunlarin ise yerlesme ve kariyer
gelisimleri incelenmektedir. Ayrica, §grencilere yonelik staj olanaklariyla mezunlar igin is ve lisansiistii egitim olanaklari yine bu platform tizerinden 6grenci ve
mezunlarla paylagilmaktadir (Kamt-PR-026 Mezunlarla iletisim ve Kariyer Arastirma Merkezi Prosediirii).

Kurum, tiim programlarnda egitim amaclarna ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasin nasil giivence altina almaktadir?
Kamtlar

¢ PR-026 Mezunlarla iletisim ve Kariyer Arastima Merkezi Prosediirii.docx

Program yeterliliklerinin amacina ulasip ulasmadig1 esas olarak program baskanlarimin sorumlulugundadir. Ancak Universitemiz genelinde bununla ilgili
sistematik bir ¢aligma yapilmamakta; program baskanlarimin inisiyatifine birakilmaktadir. Bu konuda daha 6zenli ve tiim programlari kapsayan bir ¢alisma
planlanmaktadr.

Derslerde ogrencilerin degerlendirilmesi icin Bagil Bagar1 Degerlendirme Y 6nergesi
(http://www.maltepe.edu.tr/sites/default/files/files/yon/bagil basari yonergesi.pdf) uygulanmaktadir.

Program ¢iktilarna ulasihp ulasiimadiginin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar kullanlmaktadir?

Her donemin sonunda yapilan anket ¢alismasi ile 6grencilerden derslerin degerlendirilmesine yonelik veri toplanmakta olmakla beraber, program ¢iktilarina
ulagilamadigr durumlarda iyilestirme ¢alismalar da sistematik olarak gergeklestirilmemektedir.

Sadece AKTS formlar1 esas alinarak is yiikleri her yil yeniden gozden ggirilmekte ve derslerin AKTS kredilerinde giincellemeler yapilmaktadir (Kamnit,
Ortalama Ogrenci Is Yiikii Hesaplama Formu).

Bundan sonra bu konuda sistematik ¢aligmalar ve iyilestirmeler yapilacaktir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/%C4%B0A-047 %C3%96%C4%9Frenci Yaz Staj%C4%B1 %C4%B0%C5%9Flemleri %C4%B0%C5%9F Ak%C4%B1%C5%9F%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/Syllabus-Internship.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/%C4%B0A 003-M%C3%BCfredat, Ders %C4%B0%C3%A7erik De%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi %C4%B0%C5%9F Ak%C4%B1%C5%9F%C4%B1.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/Film Tasar%C4%B1m%C4%B1 Y%C3%BCksek Lisans Program%C4%B1 Ba%C5%9Fvuru Dosyas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenci Memnuniyet Anketi Ekran G%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/Ders De%C4%9Ferlendirme Anketleri Ekran G%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/%C3%87at%C4%B1der %C3%87at%C4%B1 Kaplama Malzeme ve Sistemleri Uygulamal%C4%B1 E%C4%9Fitimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/AKTS FORMLARI.docx
http://ects.maltepe.edu.tr/ogretim-programi-2
http://mikam.maltepe.edu.tr
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/PR-026 Mezunlarla %C4%B0leti%C5%9Fim ve Kariyer Ara%C5%9Ft%C4%B1ma Merkezi Prosed%C3%BCr%C3%BC.docx
http://www.maltepe.edu.tr/sites/default/files/files/yon/bagil_basari_yonergesi.pdf

Program ¢iktilarna ulasilamadig1 durumlarda iyilestirme ¢ahsmalan nasil gerceklestirilmektedir?
Kamtlar

¢ Form-I Ortalama Ogrenci Is Yiikii Hesaplama Formu.xls

Programlar siirekli izlenmekte, geregine gore giincellenmekte; yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler AKTS bilgi paketlerinde tiim paydaslar tarafindan
izlenebilmektedir (http://ects.maltepe.edu.tr/ana-sayfa).

Ayrica bugiine kadar diger konularda bilgilendirmeler yapilmak tizere kullandigimiz sosyal medya mecrasindan da yine bu konuda faydalanilmaktadur.
Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Universitemizin genel politikasi geregi, ulusal/uluslararasi akreditasyonlar igin gerekli sartlar1 saglayan akademik birimler Rektérliik tarafindan desteklenmekte

ve gerekli olanaklar saglanmaktadir. Bu kapsamda, Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi SHGM tarafindan akredite edilmistir.
Ugak Teknolojisi ve Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi Programlariin belirli modiilleri SHGM tarafindan kredilendirilmistir. Ugak Teknolojisi Programinin
“Taninan Okul” olma siireci devam etmektedir. Yabanci Diller Yiiksekokulunun akreditasyon siireci tamamlanmugtir. Tip Fakiiltesinde ise ¢aligmalar hizla

strdiirtilmektedir. Diger programlar da bu yondeki ¢alismalar i¢in 6n hazirliklarini yapmaktadirlar.

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
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Ogrencilerin derslere iliskin goriisleri, yartyll sonunda uygulanan ders degerlendirme anketiyle derlenmekte, bdylece programin yiiriitiilmesinde 6grencilerin
etkin rol almalar tesvik edilmektedir. Ayrica her yariyll sonunda dekan ve miidiirler 6grenci gériismeleri yaparak programin isleyisi, dersler ve dgretim
elemanlaryla ilgili geri bildirimler toplamaktadir. Ote yandan, "6grenci merkezli 6grenme yaklasimi" baglaminda 6lgme ve degerlendirmede, yalnizca sinavlar
degil proje, sunum, ddev vb. aktivitelere de yer verilmektedir (Kanit, SOS 205 Ders izlencesi).

Maltepe Universitesi i¢ paydasi olan 6grencilerine yalmzca derslik, laboratuvar vb. ortamlarda, kurum icinde egitim vermekle yetinmemekte; her firsatta,

ogrencilerin donanimini artirmak, TY CC baglaminda, bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmek tizere, her tiirlii 6nlemi almaktadir. Bunlardan biri de Maltepe

University International Student Congresses (MUISC) ¢alismalaridir. 2013 ten beri siiren bu ¢alismalarin en somut verimi ISBN’leri de alinarak yayimlanan
bildiri 6z kitaplaridir (Kanit: MUISC 2017 Kitap kapak sayfalar1). Bu calismalarla, Maltepe Universitesi 6grencileri, uluslararast boyutta akranlariyla

bulugmakta, bir bakima diinyaya uzanmaktadirlar.

Kurumda égrenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir? Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?
Kamtlar

e MUISC 2017 Kitap Kapak Sayfalari.pdf
e SOS 205 Syllabus.pdf

Ders tanimlari ve izlenceler her yariyil basinda 6grencilere duyurulmakta, konuya iliskin ayrintili bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Béylece her bir dersin
6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin bilgilere ve dersin sonunda elde edilecek kazanimlara 6grenciler rahatca ve seffaf olarak ulasabilmektedir. Ayrica, ders
izlencelerinde 6gretim eleman: ve 6grencinin bire bir goriisebildikleri ofis saatleri de belirtilmektedir.

Universite iginde yapilan her diizeydeki toplantilarda "6grenci merkezli egitim yaklasim"1 akademisyenlerimize benimsetilmeye galisilmaktadir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarn yayihmm nasil saglanmaktadr? Bu politikamn kurumdaki bilinirlik diizeyi
nedir?

Ogrenci merkezli egitim konusunda farkindaligi giincel tutmak amaciyla her akademik yilin baginda ve sonunda tiim akademik birimlerde “Akademik Kurul
Toplantilar1” yapilmakta, 6gretim elemanlar1 bu toplantilarda akademik birim ydneticileri tarafindan bilgilendirilmektedir. Ayrica, Rektorliigiin her yariyilin
basinda diizenledigi “Akademik Danmigman Bilgilendirme Toplantilari”nda da &gretim elemanlarina akademik damismanlik sistemi, yasal diizenlemeler ve
ogrenci merkezli yaklagima iliskin bilgiler verilerek PR-028 Akademik Danmigmanlik Prosediirii konusunda aydinlatilmaktadir. (Kanit-PR-028 Akademik
Danmismanlik Prosediirii) Egiticinin Egitimi (G&stergelerde yer verilmistir.) programlarinda da yine konu vurgulanmaktadir.
Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadur?

Kamtlar

e PR-028 Akademik Danismanlik Proseduru.doc

Ogretim programlarinda yer alan derslerin kredi degerleri 6grenci is yiikii esas alarak Avrupa Kredi Transfer Sistemine (AKTS) uygun olarak belirlenmektedir.
Is yiikleri belirlenirken ogrencilerin yurti¢i ve yurtdigindaki uygulama ve stajlari goz 6niinde bulundurulmakta ve bunlar &gretim programlarinda
kredilendirilerek programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir.
Ders bilgi paketlerinde d6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belilenmistir?

Hesaplanan is yiikleri her yartyil sonunda 6grencilere dagitilan degerlendirme formlariyla yeniden hesaplanmakta; 6grencilerin, hesaplanan is yiikleriyle hemfikir
olup olmadiklar: takip edilmektedir. (Kanit olarak AKTS Formlar1 daha 6nce yiiklenmisti.)

Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriisleri nasil ammaktadir?

Degisim programlarina katilacak ogrencilerin diger tniversitelerde alacaklari derslere karar verilirken, akademik danismanlarin ve degisim programi
koordinatorii olarak gorev yapan dgretim elemanlarinin dnerileri dikkate alinmakta, bu dersler transfer edilirken de AKTS degerleri esas alinmaktadir.

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda nasi kullamlmaktadir?

Ogretim programimizin $nemli bir parcast olan staj dersi igin her boliimiin Staj Y&nergesi bulunmaktadir (Kant, Hemsirelik YO Staj Yonergesi) . Ogrenciler
ayni zamanda boliim staj sorumlusundan gerekli bilgiyi alabilmektedir. Staj formlari ile paydaslarin degerlendirmesi saglanmaktadir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir? Tanmmh siirecleri bulunmakta mudir? Paydaslar katihmm
nasil giivence altina ahnmaktadir?

Kamtlar


https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/Form-I Ortalama O%CC%88g%CC%86renci I%CC%87s%CC%A7 Yu%CC%88ku%CC%88 Hesaplama Formu.xls
http://ects.maltepe.edu.tr/ana-sayfa
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/MUISC 2017 Kitap Kapak Sayfalar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/SOS 205 Syllabus.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2017/ProofFiles/PR-028 Akademik Danismanlik Proseduru.doc

¢ Y0-009 Hemsirelik Yiiksekokulu Staj Yénergesi.doc

Se¢meli derslerin listesi, gelisen teknoloji ve yeni ihtiyaglara paralel olarak her yariyil giincellenmekte, ders kayit haftasinda dgrencilere sunulmakta, 6grenciler
ilgi alanlar1 dogrultusunda ve akademik danigsmanlarinin rehberliginde bu derslerden istediklerini segebilmektedir (http:/ects.maltepe.edu.tr/ana-sayfa).

Kiiltiirel derinlik kazammma yonelik ve farkh disiplinleri tammma firsati veren se¢cmeli dersler bulunmakta mudir ve oégrenciler bu derslere
yonlendirilmekte midir?

Segmeli derslerin bir kismi Rektorliige bagh akademik birimler tarafindan, digerleri ise dersin sahibi olan akademik birimler tarafindan koordine edilmektedir.
Yapulan istatistiki ¢aligmalarla derslerdeki 6gretim eleman bagina diisen 6grenci sayisi kayit altina alinmaktadir. Ozellikle dgrenciyle bire bir ilgilenilmesi ve
uygulama yapilmasini gerektiren derslerde, siniflar subelere ayrilarak 6grenci mevcudunun diigiirtilmesi saglanmaktadir.

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan mekanizmalar nelerdir?

Ders kayitlar, akademik takvimde belirtilen tarihlerde akademik damigmanlarin rehberliginde dgrenciler tarafindan yapilmaktadir. Ogrencilerin mezuniyet
kosullarim saglayip saglamadiklar1 da yine akademik danigmanlar tarafindan takip edilmekte, mezuniyet durumuna gelen ¢grencinin durumu ilgili yonetim
kurulunda goriisiilerek karara baglanmaktadir. Basar1 degerlendirme kriterleri ve sinav sonuglarina itiraz ile devam ve mezuniyet kosullarina iliskin kurallar
yonetmelik ve yonergelerde belirtilerek Internet sitesi tizerinden duyurulmaktadir (Kanit, Danigmanlik Prosediirii).

Kurumda o6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlann etkililii nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme
sonuclarna gore ne yapilmaktadir?

Kamtlar

e PR-80 Akademik Danigmanlik Prosediirii.doc

Olgme ve degerlendirme yontemlerinde miimkiin oldugunca fazla dlgme aracindan yararlanilmaktadir. Her bir dersin yartyil sonu degerlendirmesinde; devam,
laboratuvar, uygulama, alan ¢aligmasi, derse 6zgii staj, 6dev, sunum, proje, seminer, kisa sinav, dinleme, ara sinav ve final sinavi 6lgiitlerinden birden fazlasi
kullanilmaktadir.

Ogrenciler, AKTS sayfasinda her program i¢in hazirlanmis olan "Sinavlar, Degerlendirme ve Notlandirma" alt basliginda http:/ects.maltepe.edu.tr/sinavlar-
degerlendirme-ve-notlandirma-1) ve ders izlencelerinde bulunan agiklamalarla bu konuda bilgilendirilmekte; ayrica kendilerine donem baslarinda ilk derslerde
bilgi verilmektedir.

Ogrencinin basansmi 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler 6grencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda
bu siireclerin uygulanmasi nasil giivence altina alnmaktadir?

Ogrencilerin ~ basart  durumlar1  ve smav  degerlendirmeleri, mezuniyet kosullar1 Y &netmelikler http:/www.maltepe.edu.tr/yon-2009-oncesi;
http://www.maltepe.edu.tr/sites/default/files/files/yon-2009-sonrasi 23 02 2018.pdf) ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir. Detayli bilgilere 6grenciler internet
sitesinden ulasabilmektedir. Ogrencilerin devamsizligi veya smava girmeyi engelleyen durumlar da Yonetmelikler ile belirlenmistir. Kazanilan Derece
Gereklilikleri ve Kurallar da yine her program i¢in olmak {izere AKTS sayfalarimizda yer almaktadir(http://ects.maltepe.edu.tr/kazanilan-derece-gereklilikleri-
ve-kurallar-1). Mezuniyet kosullari i¢in 6rnek olarak http://ects.maltepe.edu.tr/mezuniyet-kosullari-1 adresine bakilabilir.

Ogrencinin mezuniyet kosullar nasildir?

Ogrencinin bir dersteki basar1 diizeyi belirlenirken, o dersi alan diger 6grencilerin basari diizeylerini dikkate alan “Bagil Basar1 Degerlendirme Sistemi”
uygulanmakta ve buna iliskin tim kurallar “Bagil Basar1 Degerlendirme Sistemi  Uygulama  Yonergesi’nde  tanimlanmaktadir

(http://www.maltepe.edu.tr/sites/default/files/files/yon/bagil basari_yonergesi.pdf). Ote yandan her dénem sonunda ozellikle yeni verilen dersler igin
ogrencilere doldurtulan AKTS formlari ile de dersin 6grenme ¢iktilar1 61¢iilmektedir.

Program ve ders 63renme ¢iktilan nasil él¢iilmektedir?

Dogru, adil ve tutarli degerlendirmeyi giivence altina almak amaciyla sinav ve notlandirma kriterleri her dénemin ilk haftasinda 6grencilere iletilmesi zorunlu
olan ders izlencesi (syllabus) (http://ects.maltepe.edu.tr/ogretim-programi-55), ©onceden belirlenen notlandirma (http://ects.maltepe.edu.tr/sinavlar-
degerlendirme-ve-notlandirma-54) sistemi ve mezuniyet kosullar1 (http://ects.maltepe.edu.tr/mezuniyet-kosullari-1) tizerinden goriilebilmektedir.

Bir dersin basar1 degerlendirmesinde kullanilacak yontemler ve teknikler ile bunlarin etki oranlari ders izlencelerinde belirtilmekte, yariyil iginde ve yariyil
sonunda yapilacak sinavlarin tarihleri internet sitesi ve bilisim sistemi {izerinden duyurulmaktadir.

Ogrencinin basansmm olgiilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve egitimler nasil yapimaktadir?
Ogrencilerin degerlendirme sistemi, devam-devamsizlik ile ilgili konular1 kapsayan ilgili yonetmeliklerimiz mevcuttur (http://www.maltepe.edu.tr/yon).

Kurumda, égrencinin devamsizligl veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler
nelerdir?

Daima &grenci memnuniyetinin 6n plana alindigi Universitemizde 6grenci sikayetleri ciddiyetle dikkatle alinmakta ve sorunun en hizli sekilde giderilmesine
calisilmaktadir (Kamt-PR-008 I¢ Denetim Bagkanlig1 Prosediirii).

Sikayet sahibi dgrencilerle Rektor, Rektor Yardimeilarl, Genel Sekreter diizeyinde, sikayet konusu ile ilgili olarak soruna neden olanlari da ¢agirarak yiiz yiize
goriismeler yapmaktadirlar.

Ayrica BIMER ve CIMER iizerinden gelen sikayetlerle ilgili olarak Ig Denetim Birimimizce de sorusturmalar yapilmaktadir (Kanit: BIMER'den gelen sikayet
ve cevabi).

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin uygulanan politika nedir?
Kamtlar

e bimer senol katip.pdf
e PR-008 i¢ Denetim Baskanlig1 Prosediirii.docx

Ogrencilerimiz igin ilgi gosterdikleri alanlara gore alan ve iiniversite segmeli ders havuzu bulunmaktadir. Bu havuzlar her yil giincellenmekte ve gelisen
teknolojiye uygunluk saglanmasi amaciyla yeni dersler eklenmektedir. Segmeli dersler dersin agildigi ilgili boliimler tarafindan kontrol edilmektedir. Ayrica
birbirine yakin olan fakiilteler segmeli ders havuzlarindaki dersleri karsilikli goriis alinarak agmaktadir.
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Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program égrenme ¢iktilanimi kazanmalan nasil giivence altina ahnmaktadir?
4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Onlisans, lisans ve lisansiistii diploma programlarina 6grenci kabulii, Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginca belirlenen esaslar ve Universite Senatosu tarafindan
karara baglanan yonetmelik ve yonergelere (http://www.maltepe.edu.tr/yon) gére yapilmaktadir. Her bir diploma programu i¢in yurtigi ve yurtdisi olmak tizere
ayr1 ayr1 kontenjanlar belirlenmektedir.

Cift anadal, yandal, kurum i¢i gegisle ilgili bilgiler kamt belgede sunulmaktadir.

Ogrenci kabuliine iliskin yukarida belirtilen bagvuru yéntemlerinin her biri i¢in bagvuru kosullar1 ve tarihleri ile kontenjanlar ve degerlendirme kriterlerine
iliskin bilgiler Universitenin Internet adresinde adaylara duyurulmaktadir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mdir? Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan dismda kalan yatay
gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kanitlar
¢ 1A-058 Cift Anadal-Yandal-Kurumici Yatay Gegis Is Akisi.doc

AKTS sayfasinda her program i¢in "Onceki Ogrenmenin Tanimlanmas1” alt basligindaki bilgiler http:/ects.maltepe.edu.tr/onceki-ogrenmenin-tanimlanmasi-1)
tiim ilgililerle paylasilmaktadir.

Yurtici kontenjanlarina 6grenci kabuliinde, OSYM tarafindan diizenlenen merkezi sinavlarin (Dikey Gegis Smavi/DGS), Universiteye Giris Smavlar1 (2016-
2017 i¢in YGS-LYS), Akademik Personel ve Lisansiistti Egitimi Giris Sinavi (ALES) sonuglari esas alinmaktadir. Guizel Sanatlar Fakiiltesi biinyesindeki 6zel
yetenek gerektiren programlara ise OSYM tarafindan yapilan Universiteye Giris Sinavlari ile Universite tarafindan yapilan Yetenek Sinavi sonuglarimin birlikte
degerlendirilmesi sonucunda 6grenci kabul edilmektedir.

Yurtdisi kontenjanlarina grenci kabuliinde ise Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginca belirlenen “Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine iliskin Esaslar” ile Universite
Senatosu tarafindan karara baglanan yonergeler uygulanmakta ve basvurular bu yonergelerde yer alan ulusal/uluslararasi sinav sonuglari esas alinarak ilgili
komisyonlar tarafindan degerlendirilmektedir.

Bunlarin yami sira, diger yiiksekdgretim kurumlarinda kayith 6grencilerin Maltepe Universitesine kayit yaptirabilmelerine olanak tamyan Yatay Gegis ve
Onlisans/lisans diploma programlarimn birinci yilim tamamlayan dgrencilerin ikinci bir diploma programina kayit yaptirabilmelerine imkan saglayan Cift
Anadal Programlart ile de 6grenci kabul edilmektedir.

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin tamnmast i¢in tanimh siirecler bulunmakta mudir?

Avrupa Yiiksekogretim Alani Calismalart (Bolonya siireci) kapsaminda onceki 6grenmelerin tanimlanmasi her program igin ayri ayri belirlenmekte ve ilan
edilmektedir (http://ects.maltepe.edu.tr/onceki-ogrenmenin-tanimlanmasi-35) .

Kurumda 6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanmmasi i¢in tamml siirecler bulunmakta midir? (yonerge, senato kararn vb.)?
5. Egitim-Ogretim Kadrosu
Akademisyenlerin mesleki gelisimlerine siirdiirmeleri ve 6gretim becerilerini iyilestirmek igin Universitemizde gesitli olanaklar sunulmaktadir.

1. Sonii¢ yildir Egiticilerin Egitimi programi basartyla stirdiiriilmektedir.

2. Her takvim yilmin bagsinda Bilimsel Arastirma Projeleri, Yaymn ve Etkinlik Tesvik Yonergesi kapsaminda akademisyenlerimiz
(http:/www.maltepe.edu.tr/sites/default/files/files/Tesvik%20Yonergesi-web-20%20%C5%9Eubat%202018.pdf) bir onceki yilda gergeklestirdikleri
ulusal/uluslararasi toplantilara katilma, proje ve yayin gibi bilimsel faaliyetler i¢in 6diillendirilmekte ve tesvik edilmektedirler.

. Ayn1 yonerge kapsaminda §gretim elemanlarina proje destegi verilmektedir.

4. 2017 yilimin sonundan baslamak {izere var olan laboratuvarlarda olanaklarin artirilmasi ve gereksinim duyulan alanlarda tam donanimli sekilde yenilerinin

acilmast i¢in 6nemli adimlar atilmustir.

5. Laboratuvarlara benzer bir gelisme Kiitiiphane ve Bilgi Merkezimiz i¢in de s6z konusudur.

6. Ogretim elemanlarinin degisim ve hareketlilik programlarina katilmalart onemli 6lgiide tesvik edilmektedir

(http://internationaloffice.maltepe.edu.tr/tr/erasmus).

(98]

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim
ogretim iiyelerinin katihmi nasil giivence altina almmaktadir?

Akademik personelin yetkinliklerinin ders igerikleri ile ortiistip 6rtiismedigini degerlendirmek ve performanslarini izlemek amaciyla bilisim sistemi tizerinden
ders degerlendirme anketleri yapilmaktadir.

Ders saati ucretli dgretim elemanlart yonergesine gore islem yaptlmaktadir
(http://www.maltepe.edu.tr/sites/default/files/files/D S %C3%9C_%20%C3%96%C4%9Fretim%20Elemanlar%C4%B1%20Y%C3%B6nergesi%2016%20M

(Kamt: Ogrenci Memnuniyet Anketi ve Kamt: Akademik Personel ilanlari (Gazete/Web)

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkKinlikleri ile ders iceriklerinin ortiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence
altma alinmaktadir?

Kamtlar

o Ak Per is ilani-merged.pdf
o MALTEPE_UNI_OGRENCI ANKET pdf

Maltepe Universitesinde Egitim Komisyonu “Egitimcilerin Egitimi” adi altinda ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu ¢alismalarin bir boliimii akademik danismanlara
iligkindir. Her yariy1l baginda ve sonunda bu tiirden g¢aligmalar yapilmaktadir. S6z konusu ¢alismalara son ii¢ yilda, 2015’ten itibaren sirastyla 250, 300, 300

kisi katilmigtir. (Kamit: Egitimcinin Egitimi Seminerleri, Kanit 15: Egitimcinin Egitimi Seminerleri Imza Tutanagi, Kamt: Akademik Dnigsmanlar Toplantist

Imza Tutanagr)

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil giincellenmektedir?

Kamtlar

¢ Akademik Damsmanlar Toplantisi imza Tutanagi.pdf
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« Egitimcinin Egitimi Seminerleri imza Tutanagi.pdf
o Egitimcinin Egitimi Seminerleri.pdf

Ogretim elemanlarimin atanma ve yiikseltilme islemlerinde; “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak
Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik, “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y énetmeligi’, “Yiiksekogretim
Kurumlarinda Yabanci Uyruklu Ogretim Elemani Calstirilmasi Esaslarina iliskin Bakanlar Kurulu Karar? ve “Ders Saati Ucretli Ogretim Elemanlar
Yonergesi” hiikiimleri uygulanmaktadir.

Kuruma disanidan ders vermek iizere 6gretim elemam se¢imi ve davet edilme usullerinde tammh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?
6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Universite genelindeki dersliklerin tamamui, laboratuvarlar ve toplant1 salonlari projeksiyon cihazi ve ses sistemine sahiptir. Tip Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi, Hemsirelik Yiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu gibi uygulama agirlikli egitim-6gretim yapan birgok akademik birimin tematik laboratuvari
bulunmaktadir.

Oldukga genis bir kiitiiphane ve veri tabam altyapisina sahip olan Maltepe Universitesi 6grencilerine her tiirlii grenme kaynagimi saglamaktadir. Kiitiiphanede
ogrencilere sunulan kaynaklar her yil §gretim elemanlarinin talepleri dogrultusunda zenginlestirilmektedir. Ayrica sinav donemlerinde kiitiiphane 6grencilere 24
saat hizmet vermektedir. Kiitiiphane ve Bilgi Merkezimiz 2017 yilimin sonundan itibaren tamamen modernize edilmeye baslanmis ve her tiirlii bilg kaynag:
onemli 6lgiide artirlmigtir. (Kanit-PR-018 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 Prosediirii)

Ayrica tiniversitemizde film platolari, kabin simiilatorii, ugak teknoloji laboratuvari, drnek mahkeme salonu, hangarlar, sanat atlyeleri vb. mevcuttur.
Ogrencilerin kullanimma yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Kamtlar

e PR-018 Kutuphane ve Dokumantasyon Daire Baskanligi Proseduru.docx

Ogrencilerin gelisimlerine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Saglk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginca koordine edilmektedir. Ogrenci Kuliipleri ve
Ogrenci Konseyi araciligiyla dgrencilerden alinan geri bildirimler dogrultusunda yil iginde gesitli etkinlikler diizenlenmektedir (Kanit-IA-033 Saglik, Kiiltiir ve
Spor Dairesi Kuliip Etkinlik Is Akis1). 2013 yilindan beri hayata gegirilen Maltepe University International Student Congresses (MUISC) araciliiyla, 6grenciler
uluslararas akranlariyla Maltepe Universitesinde bulusmakta, yaptiklari akademik calismalarla bilimsel ve sanatsal galismalarimi sergilemekte; bu baglamda
ayrica akademik ve sosyal diizeyde anlamli bir girisimcilik modeli sergilemektedirler (http://www.maltepe.edu.tr/tr/duyuru/mu%C4%B1sc17). Bildirilerin
dzlerinden olugan kitaplar ISBN siireci de tamamlanarak Universite tarafindan yayimlanmaktadir. Yine bu gergevede dgrencilerden alman geribildirimler, bir
sonraki yilin ¢aligmalarina 151k tutmaktadir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil desteklenmektedir?
Kamtlar

¢ 1A-033 Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Kuliip Etkinlik is Akisi.doc

Universitemizde Saglik, Spor ve Kiiltiir Daire Bagkanligina bagli olarak calisan Rehberlik ve Psikolojik danigmanlik hizmetleri 6grencilerimize sunulmaktadir.
2017 yilinda toplam 121 6grenci ile 353 seans, 12 iiniversite idari personeli ile 26 seans, 2 personel yakini ile 4 seans, 3 akademik personel ile 3 seans, 8
ogrenci yakini ile 8 seans, 12 kolej personeli ile 12 seans gergeklestirilmistir. Genel toplamda 158 kisi ile 406 seans gerceklestirilmistir.

Universitemiz 6grencilerine yonelik rehberlik ve psikolojik damsmanlik hizmetleri verilmektedir. Universiteye yeni kayit yaptiran égrencilere “Akran
Mentorligii Programi” ile iist simflardaki 6grencilerin destek vermeleri saglanmaktadir. Bu kapsamdaki ¢aligmalarda akran mentorii olacak ogrenciler
miilakatla segilmekte ve aldiklar1 egitimle sertifikalandiriimaktadirlar. Bu siirecin ardindan, mentérler mentileriyle bir araya getirilmektedir. Ogretim elemanlari
da haftalik 10 saati ofis gériismelerine ayirarak 6grencilerin hem sosyal hem de mesleki yonden gelismelerine katki saglamaktadir. “Akran Mentorliigii”
programi kapsaminda, 2017 yilinda 88 $grenci ile miilakat yapilmis ve birimin isleyisi igin 35 toplant1 gergeklestirilmistir.

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir? Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve
destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklagim gerektiren 6grenciler igin tiniversite ve kampiis yagami hakkinda bilgi sahibi olmalar1 amaciyla, akademik yilin baginda “Oryantasyon
Haftas1” diizenlenmektedir. Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligina bagli Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Birimince uyum programlari ve yazili
kilavuz bilgileri diizenlenmektedir. Ayrica Universiteye kaydolan 6grencilere iliskin bilgiler, anketler yapilarak alimaktadir.

Engelli 6grencilerin Universitedeki hizmetlere ve olanaklara esit erisimlerini saglamaya ve gelisimlerini destekleyen bir ortam olusturmaya yonelik yasal
diizenlemeler hazirlanmis ve rampa, gorme engelliler igin uyar1 sistemleri, otopark diizenlemeleri ve acil yardim sistemleri gibi kampiis genelinde erisilebilirligi
artiric1 uygulamalar yapilmistir. Rektorliige bagh olarak calisan Engelli Ogrenci Birimi, bu baglamdaki 6grencilerle siklikla bir araya gelmekte, ihtiyaglar kisa
siire iginde karsilanmakta, hatta s6z konusu 6grencilerin aileleri de yapilan galigmalar hakkinda bilgilendirilmektedir. Engelli Ogrenci Biriminin temsilcileri,
konuya iliskin olarak Yiiksekégretim Kurulunca (YOK) yapilan galismalara katilmaktadirlar.

Yabanci 6grencilerin 6zel sorunlart da dahil olmak iizere tiim ozel isleriyle Uluslararasi Ofis ilgilenmektedir. Kalacaklar: yerin bulunmasi, oturma izni
bagvurulari, dil destegi (7/24 her yerde her asamada); yemekhaneden yararlanmalari, fakiilte sekreterligi ya da hocalariyla iletisim, spor ya da sosyal aktiviteler,
yurtdisina giris-¢ikiglar vb. igin destek verilmektedir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler; engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel
hizmetler nelerdir?

Yukaridaki cevaplardan da anlagilabilecegi gibi, 6grencilerimize ¢esitli destek ve hizmetler verilmektedir. Pek ¢ok konuda hazirlanan prosediir ve is akislari ile
tanimlanan siiregler yardimi ile kurumsal planlama yapilmaktadir. Ornek olarak Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Prosediirii ya da yonergesi
(http://www.maltepe.edu.tr/sites/default/files/files/K%C3 %BCt%C3 %BCphane%20ve%20Dok%C3 %BCmantasyon%20Daire%20Ba%C5%9Fkan1%C4%B1%
%2026%20Mart%202018.pdf), Bilgi islem Daire Bagkanlig1 Prosediirii (Kanit) vb. verilebilmektedir.

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?
Kamtlar

e PR-029 Bilgi islem Daire Baskanligi Proseduru.docx

Ogrenim kaynaklari ve 6grencilere sunulan destekler Miitevelli Heyetinin onay ile idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan gergeklestirilmektedir.
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Yilhk Biitcenin 6grenim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagihmmna nasil karar verilmektedir?
4. ARASTIRMA VE GELIiSTiRME

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Universitemizin ~ aragtirma  stratejisi  ve  hedefleri  2016-2020  Stratejik  Planinda  (http:/ects.maltepe.edu.tr/files/maltepeunistratejikplan1 6-
20aral%C4%B1k15 28haziranl6%20-son.pdf) agik¢a yer almaktadir.

Stratejik planimizdaki 4 numarali amacimiz sudur: "Yerel, bolgesel ve kiiresel oncelikleri dikkate alarak bilimsel, teknolojik ve sanatsal ¢aligmalar yapmak ve
desteklemek." Buna yonelik hedeflerimiz agagidadir:

4.1. Ogretim elemani bagina diisen nitelikli yayin, bilimsel ve sanatsal faaliyetlerin sayisim artirmak

4.2. Ogretim elemani bagina diisen ulusal ve uluslararasi arastirma projelerinin sayisini artirmak

4.3. Fikri miilkiyet haklari kapsamina giren (telif eser, kitap, model olusturma, patent vb.) faaliyetleri arttirmak

4.4. Ogretim elemanlar1 ve dgrenciler tarafindan ulusal ve uluslararasi bilimsel, sanatsal ve tasarim yarigmalarinda alinan 6diil sayisim arttirmak
4.5. Universitemiz yakin gevre ve bdlgesine yonelik bilimsel ve uygulamali ¢aligmalar yapmak

4.6 Universitemizin yayin, bilimsel arastirma, sanatsal faaliyet

boyutundaki performansini izlemek ve gelistirmek

4.7. Akademik personeli, bilimsel arastirma, sanatsal

faaliyetler ve nitelikli eserler iiretmeleri igin tesvik etmek ve motivasyon kazandirmak

4.8. Teknopark ve teknoloji ofisini etkin hale getirmek

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikasi bulunmakta mdir?

Universitemiz deyakin gevre ve bolgesinin ihtiyag ve sorunlarim belirleyerek tez, bitirme 6devi vb. ¢alismalarinin yakin gevre ve bolgenin problemlerine yonelik
yaptlmasini saglanmaya ¢aligilmaktadir.

Arastirma ile yeni bilgiyi treten akademisyenlerimiz, c¢alistiklar1 alanla ilgili kazammlarini 6grencilerine ve egitim-6gretim siireglerine yansitmaktadir.
Ogrencilerle birlikte bilimsel arastirmalar yapilmakta, projeler hazirlanarak TUBITAK ’a sunulmaktadir. 2017 yilinda ii¢ TUBITAK 6grenci projesi TUBITAK
tarafindan desteklenmis ve tamamlanmistir. Eyliil 2017 doneminde iki yeni 68renci projesi ile bagvuru yapilmistir (Kamt: Bilimsel Caligmalar). 2018 Mart
donemi i¢in de 6grencilerimizle birlikte iki yeni proje yazma hazirliklar1 devam etmektedir.

Kurumumuzda hemen her programda arastirma, inovasyon (Kamit: ISL 585 Girisimcilik ve Yenilik Yonetimi Dersi izlencesi), girisimcilik dersleri
verilmektedir. Bazi aragtirma dersleri, arastirmanin planlanmasindan raporun yazimina kadar her agamasinin hayata gegirildigi derslerdir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?
Kanitlar

¢ MALTEPE OGRENCI BILIMSEL CALISMA DESTEKLERI (2).doc
e Syllabus-iSL 585.pdf

Arastirmada oncelikli alanlar ile ilgili arastirma faaliyetlerinde bulunan ve ilgili prosediir (Kamt: PR-011 Uygulama ve Arastirma Merkezleri Kurulus ve isleyis
Prosediirii) dogrultusunda kurulmus ve faaliyetlerini yiiriiten ¢ok sayida Uygulama Arastirma Merkezi (UYGAR) bulunmaktadir. Arastirma ve Uygulama
Merkezlerimizde 6zellikle insan Haklar1, Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar (SOYAC), Kanser ve Kok Hiicre (MUKKAM) ve Girisimcilik ve is Gelistirme
(MUGIM) konularinda pek gok arastirma yapilmaktadir. Merkezlerin hedefleri belirlenmis olup 6z-degerlendirme galigmalarina dahil edilmektedirler. Anilan bu
merkezlerin ¢alismalari i¢ ve dis paydaslari bir araya getirmekte, ¢ogu zaman ortak arastirma projeleri iiretilmektedir. Ozellikle sosyal sorumluluk olarak
adlandirilabilecek projelerimizin pek ¢ogu bu anlamdadir. Uygulama ve Arastirma Merkezleri tarafindan 2017 yil1 igerisinde yapilan faaliyetler kanit tablolarda
gosterilmigtir (Kanit: AG Tablolar).

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katk siirelerinin biitiinlestirildigi alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?
Kamtlar

¢ PR-011 Uygulama ve Arastirma Merkezleri Kurulus ve Isleyis Prosediirii.docx
¢ AG Tablolar.doc

Universitemiz 2016-2020 Stratejik Planmin  Stratejik Amag 4’tn 5. hedefi “Universitemiz yakin ¢evre ve bélgesine yonelik bilimsel ve
uygulamali ¢alismalar yapmaktir”. Bu kapsamda; 6zellikle belediyeler ve yakin gevredeki okullarla yapilan projelere akademisyenlerimizin destegi tesvik
edilmektedir.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi nasil yansiilmaktadir?
Aragtirma performansimiza incelenmesi ve degerlendirilmesinde dikkate alinan performans gostergelerimiz sunlardir:

Doktoraya kayitli 6grenci sayisi/ doktoradan mezun olan §grenci sayist

Doktora mezunlarinin akademik ortamda galigma orani

Doktora mezunlarinin sanayi kuruluslarinda ¢aligma orani

Doktora mezunlarinin yurtdisinda ¢alisma orani

Universitemizin arastirma boyutuyla ilgili ulusal endekslerdeki iiniversite siralamadaki yeri
Google Akademik 'te yer alma sayisi

Universitemizin Bilimsel Arastirma Projeleri, Yayin ve Etkinlik Yonergesinde (http://www.maltepe.edu.tr/sites/default/files/files/Tesvik%20Y onergesi-web-
20%20%C5%9Eubat%202018.pdf) yer aldig1 gibi akademisyenlerimiz her yil bilimsel faaliyetler i¢in tesvik edilmekte ve projeleri desteklenmektedir.
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Yukarida da belirtildigi gibi, Universitemizde uygulamali arastirma dersleri verilmektedir. Bazi Sosyal Bilim Aragtirma derslerinde, sosyo-ekonomik kiiltiirel
dokunun anlagilmasi 6n plandadir. Buna 6rnek olarak Sosyoloji Boliimii ikinci ve dordiincii sinif 6grencileri ve lisans iistii 6grencilerin aldiklari aragtirma
dersleri ve yazdiklari raporlar verilebilmektedir (Kanit: SOS 202 ve SOS 504 Derslerinin final raporlart).

Yapilan arastirmalann sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi nasil él¢iilmektedir? Bu katki nasil tesvik edilmektedir?
Kanitlar

o Final rapor-SOS 602.pdf
o final rapor-SOS 202.docx

2. Kurumun Arastrma Kaynaklan

Kurumumuz, arastirma 6ncelikleri kapsamindaki faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in uygun ve yeterli fiziki/teknik altyapiyr gelistirme ¢abalarim siirekli olarak
stirdiirmektedir.

Farkli disiplinler biinyesindeki yeni aragtirma ve uygulama laboratuvarlarinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi icin Giniversitemiz biitgesinden kaynak aktarilmaktadr.
Ozellikle son 6 ay igerisinde ciddi adimlar atilmigtir. Universitemiz, ek kaynak temin edebilmek igin dis paydaslarla da isbirligine gitmektedir. Birgok alanda
acilan ¢agrilar ve verilen ulusal ve uluslararasi aragtirma destekleri giderek artmaktadir.

Bu faaliyetlere 6rnek olarak:
o Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltemiz biinyesinde temel malzeme sentezi ve temel bir takim elektriksel 6l¢iimlerin yapilabildigi bir yiiksek lisans
deneysel arastirma laboratuvari bulunmaktadir.

¢ Yurdumuzda ve tiim diinyada kanser ve kok hiicre alanindaki gelismeleri ve arastirmalar1 gz oniine alarak 2013 yilinda bu alandaki aragtirmalar tizerinde
yogunlasacak bir aragtirma merkezi kurulmasina karar verilmistir. Gerekli fiziki ve teknik alt yap: ile mali kaynak olusturularak 2014 yilinda Maltepe
Universitesi Kanser ve Kok Hiicre Arastirma Merkezi kurulmugtur. Merkezin caligmalar1 desteklenmektedir. Merkez; dgrencilere, ulusal ve uluslararasi
projelere agik; yeni bilim adamu yetistirmeye yonelik bir politika izlemektedir. Kanser ve Kok Hiicre Arastirma Merkezi tarafindan dis desteklerle yuritiilen

projelere http://mukkam.maltepe.edu.tr/arastirmalarimiz/ adresinden ulagilabilir.

Egitim Fakiiltesi biinyesinde bulunan laboratuvarlar:

MUCITLABOzel Egitim Béliimii Ustiin Zekalhlar Ogretmenligi programinda yiiriitiilen Fen ve Teknoloji Ogretimi 1-2, Fen ve Teknoloji Laboratuar
Uygulamalari 1-2, Cevre Egitimi, Genel Fizik, Genel Kimya, Ozel Egitimde Fen Egitimi, Okul Oncesi Ogretmenligi programinda yiiriitiilen Fen Egitimi
dersleri kapsaminda ve iiniversitemiz biinyesinde agilan Maltepe Universitesi Cocuk Universitesi programinda yer alan Dogayr Kesfediyorum
Atolyesi/STEM ile robotik atolyelerinde kullanilan gok amagl bir laboratuardir. MUCITLAB da 6gretmen adaylar1 fen ve teknoloji derslerinin yanisira
biitiinlestirilmis STEM (Fen-Teknoloji-Miihendislik-Matematik) egitimine yonelik uygulamali ¢alismalar yiirtitmektedir. Farkli robotik setleriyle ¢alisarak
uygulamali robotik ve kodlama egitimleri almaktadirlar. Ogretmen adaylarin bu dersler kapsaminda gelistirdikleri projeler laboratuvarda sergilenmektedir.
Maltepe Gocuk Universitesi biinyesinde, ilkokul ve ortaokul ogrencilerine yonelik tasarlanan Dogada STEM ve robotik atélyelerinde, hafta sonlari
dgrencilerle uygulamalar egitimler yaptlmaktadir.

FEN BIiLIMLERI LABORATUVAREen Bilimleri Laboratuvari Ogretmen adaylarimnimn fen bilimleri alaninda uygulama yapmasina olanak saglayan bir
laboratuvardir. Ozel Egitim Bolimiinde ve Okul Oncesi Ogretmenligi Programinda Ggrenim goren Ogrencilerin aktif olarak katildigi, projeler
gelistirdikleri laboratuvar Egitim Fakiiltesinde aktif olarak kullanilmaktadir. Laboratuvar, temel fen bilimlerine yonelik fizik, kimya ve biyoloji deney
malzeme setlerinden ve teknik alt yapidan olugmaktadir.

Bilgisayar laboratuarlarinin yenilenmesi galigmasi devam etmektedir.

Universite genelindeki tiim laboratuar ve dersliklerde ihtiyag duyulan malzemeler aninda temin edilmekte ve iyilestirme galismalari siirekli devam
etmektedir.

Tip Fakiiltesi ve Hemsirelik Yiiksekokulunda kullanilmak tizere hasta simiilasyon sistemlerinin alinmasi ¢aligmalar1 tamamlanmak tizeredir.

Tip Fakiiltesi biinyesinde 2018 yilinda faaliyete gegmek tizere bir multi-disipliner laboratuvar kurulmasi ¢alismast yiirtitiilmektedir.

Temel Tip Bolumiine hayvan deney laboratuvari ruhsatt alinmis olup kurulum ¢aligmalari tamamlanmak tizeredir.

Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesinde 2018 yilinda faaliyete gegmek {izere simiilasyon, sanal gergeklik laboratuvarlarimin kurulmasi planlanmaktadir.
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde Cevre Enerji laboratuvari kurulma ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Kiitiiphanede yeni okuma alanlart ile dijital veri girisinin yaninda daha ¢ok veri tabanina erisim konusunda ¢alismalar devam etmektedir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastrma-gelistirme faaliyetleri i¢cin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik
etmekte ve kullanmaktadir? Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, ilgili bakanliklarla iliskiler kurularak projeler yazilmaya ve hayata gegirilmeye ¢alisilmaktadir (Kanit-Arastirma
Gelistirme tablolar).

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katihmim nasil saglamaktadir? Bu katihmin siirekliligi nasil giivence altma alinmaktadir?
Kamtlar

e Arastirma G Tablolar.doc

Kurumumuzda arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglar iki sekilde izlenmektedir. Stratejik Plamimiz kapsaminda (Amag 4, performans gostergeleri)
yapilan 6z-degerlendirme calismalari ve Proje Tesvik Komisyonunun degerlendirme ¢alismalari. Bilimsel Aragtirma Projeleri Komisyonunca, Universite
destegi  ile  yapilan  projeler de ayrica ve  "Bilimsel = Arastirma  Projeleri, Yaymm = ve  Etkinlik  Tesvik = YOnergesi"

(http://www.maltepe.edu.tr/sites/default/files/files/Tesvik%20Y onergesi-web-20%20%C5%9Eubat%202018.pdf) kapsaminda degerlendirilmektedir. Her iki
degerlendirme sistemi de hem var olan projelerin daha iyi ydne dogru gitmesi i¢in hem de daha sonra yazilacak projelerin daha kaliteli olmasi igin yol gosterici
olmaktadir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonug¢larnm izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu sonuclan nasil kullanmaktadur?

Bu anlamda Universitemizin yazili bir stratejisi olmamasina karsin uzun zamandir akademisyenlerimize olast dis proje kaynaklarimn duyurulari yapilarak
kendileri haberdar edilmektedir (Kanit: Proje Duyurusu).

Ote yandan 2018 yilinda kurulan Strateji ve Is Gelistirme Direktorligiiniin tanimlanmis Snemli gorevlerinden biri de aragtirma galigmalari igin Giniversite dist
fonlama miktariin artirilmasidir (Kamt: Strateji ve Is Gelistirme Direktorii Is Tanimu).
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Kurumun arastirma ¢aliymalan icin iiniversite disi fonlamalarn miktarim arttirmaya yonelik izledigi stratejileri nelerdir?
Kamtlar

e proje-duyuru.docx
e Strateji ve is Gelistirme Direkt6rii fs Tammnu-bta katkili-180118.docx

Kurum dist fonlar1 kullanmalar igin 6zellikle Kaliteden sorumlu Rektor Yardimeis: tarafindan akademik personeli haberdar ve tesvik etmek iizere faaliyetler
yapilmaktadir (Kanit: Ekran goriintiisii). Bu konuda iyilestirme yoniinde daha fazla ¢aba sarf edilecektir.

Kurum dis1 fonlan kullanmalan i¢in arastimacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen faaliyetler nelerdir?
Kamtlar

o Dis kaynak duyurusu ekran goriintiisii.docx

Kurumun dig kaynaklardan sagladigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) kuskusuz stratejik hedeflerine katki saglamaktadir. Ancak yeterli olmadigt
aciktir. Bu konuda iyilestirme yoniinde onlemler alinmaktadir.

Kurumun dis kaynaklardan sagladigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik hedeflerine ne oranda katki saglamaktadur?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Ogretim tiyesi ve arastirma gorevlisi kadrolarmin zenginlestirilerek Maltepe Universitesi’nin arastirma alanindaki basarilarinin ve iiretkenliginin arttiriimasi
oncelikli hedefler arasindadir. Bunu yaparken akademik planlamalar goz oniinde bulundurularak ilan verilmektedir. Verilen ilanlar gerek basin gerekse
tiniversitenin web sitesi araciligtyla duyurulmaktadir.

ilanlara yapilan basvurular titizlikle degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme iiniversitenin atama ve yiikselme yonergesi cergevesinde yapilmaktadir. Atanacak
olan akademisyenlerin arastirma konusundaki donanimlari (arastirma sayilari, alanlari, arastirma igindeki pozisyonlari, yayimlari vb.) g6z niine alinmaktadir.
llgili atama yonergesi (http://muhasebenew.maltepe.edu.tr/files/atama_yukselme yonerge son. pdf) adresinden temin edilebilir.

Universitemiz, 1 Ocak 2017 — 31 Aralik 2017 déneminde, cesitli fakiiltelere; 17 Profesor, 5 Dogent, 38 Yardimci Dogent, 9 Ogretim Gorevlisi, 10 Okutman,
5 Asistan Doktor ve 23 Arastirma Gorevlisi atamasi gergeklestirmistir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyeleri nasil tanimlanmaktadir?

Kurumumuz hedeflerini ve amaglarini bes yillik olarak hazirlanan Stratejik Planlarda belirlemekte ve her yil yapilan 6z-degerlendirme ¢alismalari ile bu amag
ve hedeflere yonelik faaliyetleri izleyerek olgiilebilir olarak hazirlanmis olan amaglara ne derece ulasildigini takip etmektedir. Ayrica Bilimsel Arastirma
Projeleri Komisyonunca da, takvim yilinin ilk aylarinda, akademisyenlerin bir nceki takvim yil1 i¢inde yaptiklart bilimsel faaliyetler degerlendirilmektedir.
Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi siklikta ve hangi yontemlerle él¢ciilmektedir?

Universitemiz sadece arastirma iiniversitesi olmayip egitim ve arastirmanin birlikte yiiriitiildiigii bir akademik modele sahiptir. Akademisyenlerimizin bir kismi,
egitim-ogretim faaliyetlerinin yaninda arastirmaci olarak da gorev yapmaktadir. Dolayisiyla sadece arastirma i¢in kadro tahsis edilmemis olup isteyen
akademisyenlere bu sekilde ¢aligma olanagi verilmesi planlanmaktadir.

Aragtirma performansini arttirmak i¢in yeni doktora programlari agilmasi konusunda galigmalar devam etmektedir.

Arastirma kadrosunun arastrma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlarn
yeterliligi ve etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

2016-2020 stratejik plamimizda; doktora programlarina yonelik bilgiler (doktora programlarina kayitli 6grenci ve mezun sayilari, mezunlarin akademik
ortamda ve/veya sanayi kuruluslarinda ¢aligma oranlari, yurt i¢i ve yurt disinda ¢alisma oranlar1 vb.) ve bolge, tilke ve diinya ekonomisine katkilar1 gosterge
olarak izlenmesi konusuna da yer verilmistir (http://ects.maltepe.edu.tr/files/maltepeunistratejikplan1620aral%C4%B1k15 28haziran16%20-son.pdf).

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan
bu tesviklerin yeteriligi ve etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Aragtirma Performansmin izlenmesi ve lyilestirilmesi
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Universitemiz akademisyenlerinin yaptig1 bilimsel ¢alismalar, arastirmalar, projeler, yayinlar ve sanatsal faaliyetlerle ilgili performans gostergeleri olan 2016 ve
2017 yillarina ait yayin sayilari, karsilagtirmali olarak sunulmustur.

Kitaplar:

o Uluslararasi kitapta bolim: 13-0
Uluslararasi kitapta editorliik: 0-3
Ulusal kitap: 20-19

Ulusal kitapta bliim:34-60
Ulusal kitapta editorliik: 6-14

Makaleler:

e SCI, SCI-expanded, SSCI ve AHCI tarafindan taranan dergilerdeki makale:93-56
o SCI, SCl-expanded, SSCI ve AHCI digindaki endeksler tarafindan taranan dergilerdeki makale:49-74
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Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir?

Yukarida da deginildigi gibi, Universitemizde arastirma performansmin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligi, Stratejik Plan kapsaminda 6z-
degerlendirme galigmalari ile gozden gegirmekte ve iyilestirilmesi igin tedbirler alinmaktadir (Kamt-PR-005 Siirekli lyilestirme Prosediirii).

Kurum, arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasmdaki yeterliligini nasil gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?
Kamtlar

e PR-005 Siirekli lyilestirme Prosediirii.docx

Gerek Universite gerekse birim diizeyinde yillik 6z-degerlendirme raporlart  yayimlanmaktadir  (http://www.maltepe.edu.tr/tr/2017-maltepe-
%C3%BCniversitesi-%C3%B6z-de%C4%9Ferlendirme ve http://www.maltepe.edu.tr/tr/2017-birim-%C3%B6z-de%C4%9Ferlendirme-raporlar%C4%B1).
Bu raporlarda arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmeler de bulunmaktadir.

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglan nasil yayimlanmaktadir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkist ve bu katkilarin yeterliligi degerlendirilmeye c¢alisilmaktadir. 2016-2020 stratejik planimizda; doktora
programlarina yonelik bilgiler (doktora programlarina kayitli 6grenci ve mezun sayilari, mezunlarin akademik ortamda ve/veya sanayi kuruluslarinda ¢alisma
oranlari, yurt i¢i ve yurt disinda c¢alisma oranlart vb.) ve bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkilar1 gosterge olarak izlenmesi konusuna da yer
verilmistir. Bununla birlikte bu anlamdaki ¢aligmalarin artirilmasina daha ¢ok 6zen gosterilecektir.

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6l¢iilmektedir? Bu katkilarn yeterliligi nasil degerlendirilmektedir?

Egitimin kalitesini, 6gretim {iyesi bagina diisen 6grenci sayisin1 ve doktora §grenci oranini; bilimsel arastirma tirtinlerini, 6gretim {iyesi basina diisen makale
sayisini ve §gretim iiyesi basina diisen toplam bilimsel dokiiman sayisini ve etkiyi 6gretim tiyesi bagina diigen atif sayisimi dikkate alarak 6lgen URAP verileri
diizenli olarak degerlendirilmektedir. Bu veriler incelendiginde; tiim tiniversitelerin Genel Puan Tablosunda99. sirada yer aldigimiz goriilmektedir
(http:/tr.urapcenter.org/2017/2017_t9.php).

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-QS, Times Higher Education URAP vb.)?
5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Universitemiz “Diigiincede ozgiir, egitimde cagdas, bilimde evrensel” vizyonuyla girisimci ve yenilikgi bir diinya iiniversitesi olmayl
hedeflemektedir. Ogrencilerini is arayan degil aranan insan olarak yetistirmeyi hedefleyen ve bu amaglar1 “olmazsa olmaz” sayan, alaninda evrenseli
yakalayan, kalkinmanin ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde bilimin rehberligine inanan Universitemiz, bu amaglari gergeklestirebilmek icin yonetim
ve idari yapilanmasinda hiyerarsik bir yonetim modeli benimsemektedir.

Akademik personelin unvanina gére gérev tanimlart 2547 Sayili YOK yasasinda gayet agik verilmekte ve akademisyenlerimizce bilinmektedir. 2017
yilinda egitim ve hazirlik ¢alismalari baslayan TS EN 1SO:9001: 2015 siirecinde gerek akademik gerekse idari personelin olmak iizere yetmis iki ayr1
kadro ve unvanin is tanimi yapilmugtir. is tanimlarinin belirlenmesi siirecinde isi yapan kisinin aktif olarak yiiriitmekte oldugu gorevler yasal mevzuat
cercevesinde degerlendirilerek tamimlanmis, unvan ve kadro sahiplerinin katilim ve onaylari dogrultusunda son sekli verilmistir
(http://isokys.maltepe.edu.tr/icerik?kys=39).

Kamtlar

e Sekil 1 organizasyon semasi.docx

Ogrenci odakli, yenilikgiligi destekleyen ve degisime agik bir egitim anlayis1 ile i ve dis paydaslarin yonetimin aldigi kararlara katilimi
desteklenmektedir. Ust diizey kararlar Senato ve Universite Y onetim Kurulunda alinmaktadir. Universitenin akademik ve idari alanlart ile ilgili etkili
caligmalar sergileyen on bir komisyonumuz bulunmakta olup; Etik Kurulu, Trafik Giivenligi Kurulu, Kalite Komisyonu, Tanitim ve Kiiltiirel
Etkinlikler Komisyonu, Egitim Komisyonu, Mevzuat Komisyonu, Universite-Sanayi Isbirligi Arayis Komisyonu, Yayin Komisyonu, Bilimsel
Arastirma Projeleri Komisyonu, Kurumsal Degerlendirme Komisyonu ve Arsiv imha ve Ayristirma Komisyonu olarak faaliyet gostermektedirler
(http://www.maltepe.edu.tr/tr/yonetim/universite-komisyonlari).

Komisyonlarda egitim birimleri ve idari birimler dengeli sekilde temsil edilmektedir. Ayrica, boliim/program baskanlari ile de periyodik olarak
toplantilar yapilmaktadir. Stratejik planlar yapilirken gerek akademik gerekse de idari personelle ayri ayri arama konferanslart diizenlenmektedir.
Ogrencilerin kendileri ile ilgili alinan kararlara katiliminin 6nemsendigi kurumsal yonetim yaklagimiyla fakiilte kurullarina ve Senatoya 6grencilerin
davet edilmesi ve goriislerinin alinmasi saglanmaktadir (Kamt: Ek 1-Senato kararr).

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk siireclerinin yonetimi dihil olmak iizere yonetim ve idari yapist nasildir?
Kamtlar
e 26.03.2018 tarihli Senato Karari.pdf

Kurumsal yonetimi olusturan tiim prosediirler, is akislari, yonetmelikler, yonergeler, formlar, tutanaklar, misyon-vizyon bildirgeleri, talimatlar, risk
analizleri, memnuniyet anketleri vb. i¢ ve dis bilgi ISO:9001: 2015 siirecinde yeniden tanimlanmus ve ilgililerin goriis ve onerileri alinarak son sekli
verilmek suretiyle web sitesinde hazirlanan ISOKY'S sayfasina http://isokys.maltepe.edu.tr/Home) yiiklenmistir. Dinamik olan bu standardizasyon
siirecinde Universite Kurumsal Yetkilisinin sorumlulugu ve kontroliinde tiim bilgilerin dokiimante ve revize edilmesi siireci devam edecektir. Ig
kontrol siirecinde gerekli egitimleri ve sertifikasyonu tamamlayan i¢ tetkikgiler tiim birimlerin hazirliklarimin tamamlandigini gézlemleyecek ve
iyilestirici ve diizenleyici faaliyetleri belirlemek suretiyle dis degerlendirme igin hazir hale gelinmesini saglayacaktir. (Kamt-PR-003 I¢ Tetkik
Prosediirii)

Bes yilda bir hazirlanan (en son 2016-2020) stratejik planlarin degerlendirilmesi her yil yapilan 6z-degerlendirme ¢alismalari ile yapilmaktadir.
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Universitenin akademik ve idari birimlerinin stratejik planla belirlenen amag ve hedeflerinin gerceklesme performansim 6lgmeye yonelik 6z-
degerlendirme ¢aligmalar1 kapsaminda, faaliyetlerden sorumlu birimlerden gelen sayisal veriler dogrultusunda 2016 yili ve 2017 yili 6z-
degerlendirme raporlart hazirlanmigs ve i¢ ve dis paydaglarimin Dbilgilerine sunulmak iiniversite web sayfasinda yayinlanmigtir

(http://ects.maltepe.edu.tr/stratejik-planlar).

i¢ kontrol eylem plam hazirlama siireci nasildir? Bu eylem planlannm izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecleri nasl yiiriitiilmektedir?
Kamtlar

¢ PR-003 i¢ Tetkik Prosediirii.docx

Universitemiz Miitevelli Heyeti ile Yo6netim Kurulu (Senato) arasinda yetki dagilimi, Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Yoénetmeligi
(http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.9768 &Mevzuatlliski=0)  dikkate alinarak yapilmaktadir. Yo6netmeligin 20. maddesi
uyarinca, en yiiksek karar alma organi Miitevelli Heyet olup 6zellikle idari konularda ve mali konularda aktif rol oynamaktadir. Y 6netmeligin 21.
maddesinde de akademik organlar tanimlanmustir. Akademik konularda Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunca kararlar alinmakta ve Miitevelli
Heyet Bagkanligina onay i¢in sunulmaktadir.

Universitemizde kurumsal yonetisim modeline dogru ciddi adimlar atilirken adil ve sorumlu olma, seffaf ve hesap verilebilirlik ilkelerinden 6diin

vermemeye azami derecede 6zen gosterilmektedir. Organizasyon semasinda da agik¢a goriildiigii tizere yonetim modelinin matris yapllanma1 oldugu
ifade edilebilmektedir.

1 Kurum yapilanmasinda matris modeli: Bu organizasyon yapisinda yetki akimiyla ilgili bir matris kurulur. Fonksiyonel bgliimler iginde yetki, tist
diizey yoneticilerden alt diizey yoneticilere dogru dikey olarak ve proje bolimleriyle fonksiyonel boliimlerin yonetim diizeyleri arasinda da yatay
olarak akar. Bu iki yonlii yetki bir matris olusturur. Bu nedenle bu organizasyon yapisina, matris organizasyon denilmektedir
(http://www.journals.istanbul.edu.tr/iuifm/article/viewFile/1023007679/1023007181).

Vakif yiiksekogretim kurumlannda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda yetki dagiimi nasidir? Akademik ve idari konulardaki
yetki kullanma ve karar alma dengesi nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklann Yonetimi

Kurumlarin sahip oldugu insan giicii, sermaye, tesis ve teghizat olarak tanimladigimiz kaynak kavramina tiniversiteler a¢isindan bakildiginda sahip
olunan bilgiyi de eklemek dogaldir. Bu sebeplerle Universitemizin tizerine kuruldugu yaklasik 1000 doniim agik, 300 doniim kapali alamin
yonetilmesi, akademik ve idari personelden olusan insan giiciiniin yonetimi ve 20 yildir faaliyet gosterilen akademik alanda sahip olunan bilginin,
iiniversiteye 6zgii programlar, yazilimlar ve deneyimlerin yonetilmesi kaynak yonetimi anlaminda 6nem arz etmektedir. Universitenin idari ve mali
kaynaklarimin yonetimi baglaminda, finansal ve muhasebesel kayitlarin yasal mevzuat gergevesinde Miitevelli Heyeti, YOK, resmi kuruluslar ve
Rektorliik Makaminin direktifleri dogrultusunda titizlikle tutulmasi idari ve Mali Isler Daire Baskanlig: tarafindan gerceklestirilmektedir.

Yurtdisinda egitim almak ve arastirma yapmak tizere giden akademik personele iicretli izin saglanmasi, lisansiistii egitimlerde indirim, akademik ve
idari personele burs imkanlar1 taninmasi, baska iiniversitelerde lisansiistii egitim yapanlara bir giin idari izin verilmesi, Bogazigi Universitesi,
Istanbul Teknik Universitesi, Marmara Universitesi ve Kog¢ Universitesi bir cok devlet ve vakif tiniversitesinde ders vermek iizere davet edilen
akademik personelin izinli olmasi gibi konular mevcut insan kaynagmin gelisiminin Universite Yonetimi tarafindan tesvik edildiginin temel
gostergelerindendir. Ulusal/uluslararasi bilimsel arastirma ve AR-GE projeleri yapan; fikri miilkiyet haklarinin tescili (telif eser, uluslararasi/ulusal
bilimsel kuruluslardan alinan patent, faydalt model belgesi, endiistriyel tasarim tescil belgesi, marka, vb.) ile diil ve atif alan; makale ve kitap/kitap
bolumii yazan; yurti¢i ve yurt digi bilimsel toplantilara, toplant1 programi iginde yer alan bir sunumla (bildiri, poster ya da sanat ¢alismasi) ya da
panelist ve yorumcu olarak katilan tiim akademik personelin ¢aligmalar1 ve galisma siirelerine gore akademik, idari ve destek personeli maddi ve
manevi olarak ¢diillendirilmektedir.

Bilim insam yetistirilmesi agisindan yiiksek lisans ve 6zellikle doktora programlarinin nemine inanilan tiniversitemiz enstitiilerinde, hemen hemen

her yil gereksinim goriilen alanlarda yeni programlar agilmasina galigilmaktadir. Ozellikle son bes yil iginde agilan ve grenci sayisi hizla artan

doktora programlarinda derslerini tamamlayan ve yeterlik sinavina giren 6grencilerimiz ¢esitli konularda arastirmalar yaparak yeni bilgiler tiretmekte

ve akademik hayata hazirlanmaktadirlar. Ayrica yine doktora dgrencilerimiz uluslararasi saygin dergilerde makaleler yazmaya tesvik edilmektedirler.
insan kaynaklarmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kamtlar

¢ 2017 YILI TIP FAKULTESI EGITICININ SUREKLI EGITIMI TOPLANTILARLdocx

Yonergesi (http //isokys.maltepe.edu.tr/icerik?kys=52) ile glivence altina almaktadur.

Ote yandan Universitemizde 2017 yilinda baslatilan Kalite Y6netim Sistemi (KY'S, ISO 9001: 2015http:/isokys.maltepe.edu.tr/) ¢aligmalar1 gergevesinde tim
personel i¢in Is Tammlar1 ve Yetkinlikler belirlenerek ilgili kisilerin ¢alisma ortamlarina astlmistir.

Kurum, ise aliman/atanan personelinin (ahndig: alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasim nasil giivence altina almaktadir?

Ogretim elemanlarinin mesleki yeterliliklerini gelistirmek igin talep ettikleri seminer, kongre ve kurslar igin idari izin verilmekte ve kendilerini bu
yonde gelistirmeleri tesvik edilmektedirler. Alaninda uzman 6gretim elemanlar: tarafindan, idari personele, hizmetlilere ve giivenlik personeline de
iletisim becerilerini artirmaya yonelik egitimler verilmekte, goreve yeni baglayan personele Is Saglig ve Giivenligi egitimleri verilmektedir (Kanit-
PR-012 Is Saglig1 ve Giivenligi Prosediirii).

Tip Fakiiltesi Hastanesi biinyesinde ¢esitli hizmet-i¢i egitimler verilmektedir. Biitiin ¢alisanlara Siire¢ Performanslariyla ilgili egitim ¢aligmalar:
yapilmaktadir. Kalite politikasi, kalite yonetim sistemi agilimi, organizasyon semasi hakkinda egitimler verilmektedir. lgili brans galisanlarina
hizmet kalite standartlar1 1g18inda verilmesi gereken egitimler (Hastane kod sistemleri, kimlik bilekligi uygulamalari, taraf cerrahisi isaretlemeleri
vb.) verilmektedir. Yine Tip Fakiiltesi’nde akademik personelin bilimsel ve egitsel niteligini yiikseltmek amaciyla belirli periyotlarla seminerler
diizenlenmekte, bu seminerlere kurum iginden ve digindan bilim insanlari davet edilmektedir (Kamt: Tip Fakiiltesi Seminer Listesi).

idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gérevlerle uyumunu saglamak iizere tammb siirecler nelerdir?

Kamtlar
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o Tip Fak Eg Egitimi Toplanti.docx
e PR-012 Is Saglig1 ve Giivenligi Prosediirii.docx

Kaynak yonetimi prosediiriimiiz yazili olarak bulunmamakla birlikte yonetim Rektorliik nezdinde uygulanmakta ancak karar verici mercii Miitevelli Heyet
Baskanligidir. idari ve Mali Isler Daire Baskanligi Prosediiriince mali kaynak yonetimi saglanmaktadir (Kaynak-PR-016 idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
Prosediirii).

Mali kaynaklarn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kamtlar

e PR-016 idari ve Mali isler Daire Baskanligi Proseduru.doc

Universitenin sahip oldugu bilgi birikiminin yonetilmesi de en az mali kaynaklarin yonetimi kadar 6nem tagimaktadir. T1ip Fakiiltesi, Kanser ve Kok
Hiicre Arastirma Merkezi tarafindan 2017 yilinda gergeklestirilen 6nemli projeler, belediyelerle yapilan sosyal sorumluluk projeleri, akreditasyon ve
kalite stireglerinin yiiriitiilmesi sirasinda sahip olunan bilgi birikimi ve Siirekli Egitim Merkezi tarafindan topluma sunulan hizmetler Universitenin
bilgi kaynaklarinin yonetildiginin ispati bakimindan degerlidir. Rektorliik biinyesinde kaynak yonetimi konusuna destek olacak yeni bir birim olarak
Strateji ve Is Gelistirme Direktorliigii’niin 2018 yili Mart ayinda faaliyete gegecek olmasi ve alaninda uzman bir ekibin bu birimde istihdami olumlu
bir gelisme olarak kayda degerdir.

Tasir ve tasinmaz kaynaklarnn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Ogrenci Isleri ve idari Mali Isler Daire Bagkanliklarinda, faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere bir bilgi yonetim
sistemi kullamlmaktadir. Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginca kullanilan Maltepe Universitesi Bilgi Islem Sistemi’nde (MUBIS) (eigim-6gretim

faaliyetlerine yonelik olarak ¢grencilerin demografik bilgileri, gelisimi ve basari orani, program memnuniyetleri, ders programlari, sinav tarihleri,

6gretim elemam goriisme saatleri, vb.) hemen hemen tiim konular kapsanmaktadir.

Personel e-mail sistemi olarak Google’ingmail sistemine gegilmis olup gmail’in getirdigi Google classroom gibi birgok teknolojik imkandan
istifade edilebilmektedir. Ogretim Uyelerinin Googledrive iizerinden ders notlart vb. ogrencilerle veri paylasimi yapabilecegi sistem
saglanmaktadir. http://akademikweb.maltepe.edu.tr/ adresi tizerinden hocalarimizin web sayfalar1 yayimlanabilmektedir.

Universitenin egitim imkanlarini internet tabanli teknolojinin yardimi ile daha genis bir kesime ulastirmak iizere kurulan Maltepe Universitesi Uzaktan
Egitim Birimi (MUZEB), Ogrenim Yonetim Sistemi MUDES (Maltepe University Learning Management System)’i kullanarak (Kanit-PR-010 Uzaktan
Egitim Birimi Prosediirii) gerek kendi biinyesindeki akademik birimlerde ¢alisan 6gretim elemanlarinin, gerek diger kurumlarda galigan alan uzmanlarinin
urettikleri akademik bilgiyi, deneyimli ekiplerle etkilesimli bilgisayar ortamina aktararak senkron ve asenkron bigimde 6grencilerinin kullanimina
sunmaktadir (http://muzeb.maltepe.edu.tr). MUDES sisteminde zorunlu ortak ders kapsaminda vyiiriitiilen Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi ve Tiirk Dili
derslerinin ara sinavlari yapilmaktadir.

Ogretim elemanlarimin ders igi ve ders dis1 etkinlikleri tasarlamasinm ve uygulamasini saglayacak, egitim 6gretim faaliyetlerinin gelistirilmesine katkida
bulunacak, internet tabanli bir 6grenme yonetim sistemi olan Blackboard sisteminin de Universiteye 2018 yili i¢erisinde kazandirilmasi igin hazirliklar
hizla devam etmektedir.

Kitiiphanede kullanilmakta olan Kiitiphane Otomasyon Sistemi (YORDAM), son siiriimii ile giincellenmistir. Cep Kiitiiphanem uygulamasi
kullanilmaya baglamus, bu sayede Kiitiiphanede kullanicilar tarafindan yapilan birgok islem bu uygulama iizerinden yapilmaya baglanmistir. Ogrenci
Isleri Daire Bagkanligi tarafindan kullamlmakta olan Maltepe Universitesi Bilgi Islem Sistemi (MUBIS) ile Kiitiiphane Otomasyon Sistemi
(YORDAM) birbirine baglanarak 6grencilerin kiitiiphane ile ilisik kesme islemlerinin de sistem iizerinden yapilmasi planlanmistir. 2018 yil1 igerisinde
Akillr Kiitiphane Sisteminin kurulmasi i¢in gerekli ¢alismalar devam etmektedir (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi Yonergesi:

http://www.maltepe.edu.tr/sites/default/files/files/K%C3 %BCt%C3 %BCphane%20ve%20Dok%C3 %BCmantasyon%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4 %]

%2026%20Mart%202018.pdf).

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?
Kanitlar

e PR-010 Uzaktan Egitim Birimi Proseduru.docx

Gosterge degerleri, kamtlarda yer alan ¢izelgenin biitiin birimlerde ayr1 ayri doldurulmas: seklinde toplanarak Kalite Yonetim Koordinatorliigiince
derlenmekte ve analizi yapilmaktadir. Her bes yilda bir gelistirilen Stratejik Plan dogrultusunda her yil biitiin birimlerimizde 6z-degerlendirme ¢aligmalari
bu sekilde yapilmakta ve Universitemiz igin bir degerlendirme raporu hazirlanmaktadir

(http://www.maltepe.edu.tr/yonetim/egitimdekalitekoordinatorlugu).

Universitedeki 0grenci, 6gretim iiyesi, disandan gelen 6gretim iiyesi, arastirma gorevlisi, verilen ders saatleri ve mezun olan 6grenci verilen
sayllarma Maltepe Universitesi Bilgi Islem Sistemi MUBIS 'ten raporlarla erisilebilmektedir.

Universite'nin TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi icin topladigi bilgiler fakiilte bazinda excel dosyalan ile toplamip rektoriige
gonderilmis ve orada degerlendirilmistir. 2017 sonu itiban ile Elektronik Bilgi Yonetimi Sistemi EBYS'e gecildigi icin gelecek senelerde bu veriler
EBYS iizerinde gonderilecektir.

I"Jniversite'ni{l tercih edilirliligini gosteren kontenjan doluluk oranlan, béliim bazinda tercih eden 6grencilerin taban ve tavan puanlan ve basan
siralamalan OSYM'den alinmakta ve rapor olarak 6zetlenmektedir.

Universitenize Teknoloji Transfer Ofisi kurulma ¢aliymalanna baglanmisti. Universite Sanayi isbirligi ile ilgili gostergeler yeni kurulacak bu birim
tarafindan diizenlenecektir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta ve paylasilmaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil
desteklemektedir?

Kamtlar

o (Oz-degerlendirme ¢izelgesi.docx
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Universitenin kurumsal is ve islemlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak, bilgi ve belge yonetimini igeriden veya disaridan en diisiik
maliyetle, dogru ve hizli bir sekilde iletilmesini, takibini ve arsivlenmesini saglamak tizere 2017 yilinda elektronik imza ve Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) iiniversitede kurulmustur. Idari ve akademik personele gerekli egitimler verilmek suretiyle sisteme islerlik kazanmustr.
Standardizasyon agisindan 6nemli olan EBYS’nin kurumun hesap verilebilirligine katkisi da yadsinamaz boyuttadir. EBYS yalnizca kurum
personeline agiktir. Bu nedenle adresi paylagilmamustir.

Universitemiz biinyesinde 2017 yilinda olusturulmaya baslanan Kalite Yonetim Sistemi (KYS, ISO 9001:2015) iginde yer alan alt1 ana (Liderlik,
Planlama, Destek, Operasyon, Performans Degerlendirme ve Iyilestirme) ve alt siiregler gelistirilen bir web sayfasi platformunda izlenebilmektedir.
Siiregle ilgili tiim galigmalar tiim personel tarafindan goriilebilmekte, Universite Kalite Temsilcileri tarafindan denetlenip iyilestirilebilmektedir ve
dis paydaslarimiz: ilgilendiren dis dokiimanlar da kendilerinin erisebilecegi bigimde yayinlanmaktadir.

Kurumda kullanmilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim siirecleri nasil desteklemektedir?

Maltepe Universitesi Kalite Komisyonu, YOK Yénetmeligi cergevesinde, 17 Mayis 2016 tarihinde yapilan Senato toplantisi karari ile kurulmus olup
caligmalarini yogun sekilde siirdiirmektedir. Sayin Rektoriimiiz Sahin Karasar’in baskanhiginda 12 Ocak 2018 tarihinde gerceklesen bu yilin agilig
toplantisinda, 2017 yilina ait Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) igin hazirlik galigmalarinin yapilmasi amactyla Komisyon iiyeleri, yine Y OK*in
ilgili yonetmeligi uyarinca, Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Yonetim olmak iizere dort alt komisyona (ya da diger adiyla
calisma grubuna) bolinmiislerdir. Bu gruplar, en az haftada bir defa olmak iizere toplantilar yaparak KiDR igin gerekli hazirliklari yapmuslardir
(http:/kalitekomisyonu.maltepe.edu.tr/Home).

Yiiksekogretim Denetleme Kurulu Bagkanliginca her yil yapilan denetlemeler i¢in hazirlanan tablolarin ve raporlarin da, bu anlamda alt yap1 olusturulmasi
icin 6nemli veri kaynaklart oldugu belirtilmelidir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanms ve ilan edilmis siklikta toplanmakta midir?

Bilgi giivenliginin daha etkin olarak saglanabilmesi i¢in kullanici bilgilerinin bulundugu etki alan1 sunuculari artik teknik destegi de bulunmayan eski
stirimlerden yeni siiriimlere giincellenmis ve bu amagla kullanilan sunucular arasindaki bazi replikasyon problemleri giderilmistir.

Universite genelindeki kablosuz ag erisimde kullamlan giivenlik duvari yazilimi daha giivenli bir yazilimla giincellenmis ve 6grenci ile personel
erisimleri ayrilmak suretiyle kablosuz ag tizerinden 6grencilerin personel agina erisimlerine kisitlama getirilmis ve kablosuz agdaki giivenlik seviyesi
bu sayede arttirilmustir.

Verilerimizin depolama sistemi yenilenerek veri giivenligi ve biitiinliigli seviyesi arttirilmis ve 2017 yili iginde gegilmis olan Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) sistemine yonelik olusan verilerin giivenligini saglamak tizere yedekleme sistemi olusturulmustur.

Laboratuvarlarda o&grenciler tarafindan kullanilan bilgisayarlarin yonetimi igin yonetim sistemi yazilimi bilgisayarlara kurulmus, ayrica bu
bilgisayarlarin isletim sistemi yiiklii partisyonunun bilgisayarin her agilista ilk yiiklii haline donmesi saglanarak bu bilgisayarlarin giivenlik seviyesi
arttirilmustir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina ahnmaktadur?

Universitenin sahip oldugu belgelerin yonetimi baglaminda hazirlanan Arsiv yonetmeligi de hazirlanmus, argivin yonetilmesi ve imha kararlarimn
alinmas1 amaciyla bir de komisyon kurulmustur (http:/www.maltepe.edu.tr/sites/default/files/files/Maltepe%C3 %9 CniversitesiArsivYonergesi.pdf).
Komisyon, ¢aligmalarina baslamis, tim birimlere gerekli bilgilendirmeler yapilmis ve birimlerde ayristirma ve imha ¢alismalart baglatilmigtir.

Kurumsal hafizanin tutuldugu ortamlarin uluslararasi standartlara (ISO 9001:2015) uygun sekilde tasarlanmasina (sivi madde, asir1 1sinma, elektrik
dalgalanmalari, kisa devre, agik bilgisayarlar vb.’ye karsi onlem) 6zen gosterilmektedir.

Kurumsal Hafizann korunmasi ve siirdiiriilebilidiginin saglanmasi icin Maltepe Universitesinde cesitli uygulamalar gerceklestirilmektedir.
Kurumsal hafizanin korunmasinda 6zellikle Bilgi isleme agir yiikler diismekte olup bu hususun saglanmasi basta sistem altyapist ve donanimm
olmak iizere bu sistem iizerindeki bir takim yazihm/uygulamalar ve personelle ilgili hususlan ve tiim bunlann giivenli bir sekilde isletilmesini
icermektedir. Bu kapsamda sistem altyapisi ve donanimm olarak giivenlik duvan basta olmak iizere sunucu ve depolama iinitesinin giivenli olarak
isletilmesi, dosya ya da veri tabam yedeklerinin diizenli bir sekilde ahnarak saklanmasi ve acil bir durumda geri yiiklenmesi gibi hususlann dikkate
almmasi gerekmektedir Bu kapsamda gecen sene yeni sunucu ve depolama iinitesi tedarik edilmis olup daha da giivenli bir yap i¢cin sistem
odasmda meydana gelebilecek yangmn v.s. gibi felaketlerde verilerin giivenliginin saglanmasi icin kampiis icerisinde ayn bir binada Felaket
Kurtarim Merkezi (F KM) kurulmasi i¢in yeni donanim ve yeni bir sistem odasmin tesisine yonelik tedarik islemlerine baglanmisti: Yine 6zellikle
daha etkin giivenliin saglanmasi i¢in yeni bir giivenlik duvan tedariki icin de ¢cahsmalara baslanmstir.

Yazihm ve uygulama tarafinda Ekim 2017 ay1 sonunda Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) tedarik edilmis olup evrak giivenligi ve
kurumsal hafizamin korunmasi icin bu sistemin de yedekleri diizenli olarak almmaktadi. Ayrica ISO 9001 belgesinin alinmasi kapsaminda ISO-
KYS adinda yeni bir yazihm gelistirilmis olup bu kapsamda hazirlanan belgeler personel tarafindan giivenli ve giincel bir sekilde ulasilabilir hale
getirilmistir.

Personel tarafinda sistem alt yapisinin giivenli bir sekilde isletilebilmesi icin yeni 2 sistemci personel ve 1 veri tabam uzman ile Siber Olaylara
Miidahale Ekibi (SOME) kapsaminda 2 bilgi giivenligi uzmanmn istihdam planlanmaktadi: Kurumsal hafizamn saglanmasinda ¢cok 6nemli bir
yeri oldugu diisiiniilen giivenilir ve kalifiye personel istihdamina biiyiik 6nem verilmektedir. Ayrica s6z konusu personelin temin edilmesiyle
birlikte ilgili personele Bilgi Giivenligi egitimlerinin aldinlarak sistemlere sizma testlerinin yaptinlmasi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Sertifikasinin
alnmasi i¢in damsmanhk ahnarak calismalara baslanmasi ve istihdam edilecek veri tabam uzmam marifetiyle etkin bir Kisisel verileri koruma
konseptinin gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi planlanmaktadr.

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altma almak iizere nasil uygulamalar yapilmaktadir?

Kamtlar

e PR-012 is Sagligi ve Guvenligi Proseduru.docx

e PR-013 Calisma Ortami Diizenleme Prosediirii.doc

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan tedarik edilen hizmetler destek hizmetlerine esas malzeme alimi siireci ve yemek ve kantin isletmeleri siireci olmak tizere iki baslikta
toplanabilmektir.
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Destek islerine esas malzeme alimi su sekilde yapilmaktadir: Universitemizde istenilen mal veya malzeme, ilgili birimlerce bagli bulunduklart
Dekanlik/Miidiirliikler tarafindan Rektorliige bildirilmektedir. Rektorliik istenilen malzemeleri onaylayarak, satin-alma komisyonuna sevk
etmektedir. Satin-alma Komisyonu tarafindan, istenilen mal veya malzemenin piyasadan temin edilmesi i¢in bir arastirma yapilir, en iyi ve en uygun
iicretle piyasadan temin yoluna gidilerek satin alinir.

Yemek ve Kantin Isletmeleri ile yasanan siireg ise su sekilde olmaktadir: Hizmet alimina iliskin kriterlere uygun gelen teklifler komisyon tarafindan
degerlendirilerek en uygun bulunan teklif tizerinden Hukuk Biirosu ile birlikte hazirlanan sdzlesme taraflarca imzalanarak hizmet satin alinir.
Hizmetin kalitesine iliskin takip, her kademede gelen sikdyet veya memnuniyet bildirimleriyle de ayrica yakindan izlenmektedir. Universite
Hastanesinde temizlik ve hasta destek hizmeti digsardan hizmet alimu ile yapilmaktadir.

Kurum disindan ahnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler nelerdir?

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi Satin Alma Prosediirtimiiz (http:/isokys.maltepe.edu.tr/icerik?kys=46) temelinde saglanmakta ve
stirekliligi glivence altina almmaktadir. 2017 yilinda uzaktan egitim ¢grenim-yonetim sistemi olarak Advancity firmasindan kiralama yoluyla hizmet satin
alinmaktadir.

Kurum disindan ahnan bu hizmetlerin uygunlugu ve Kkalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi nasil giivence altma almmaktadir?
5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitemiz faaliyetleri ile ilgili tim giincel bilgileri internet ortaminda kamuya sunmaktadir (http://www.maltepe.edu.tr/). Kalite Yonetim
Sistemi, Stratejik Planlari, bunlara iligkin 6z-degerlendirmeleri, kurum i¢i degerlendirme raporlari vb. yine bu ortamda paylasmaktadir

(http://www.maltepe.edu.tr/yonetim/egitimdekalitekoordinatorlugu). Bunun topluma karst sorumlulugun bir geregi oldugu bilinciyle hareket
edilmektedir. Boylece, kurumsal yonetisimin seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine de bagli kalinmaktadir.

Universitenin yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ve diger birgok sayida dis paydasi ile yiiriitmiis oldugu sosyal sorumluluk projeleri, zellikle
20. yilin1 kutladigr 2017 yilinda hazirlanmis olan 20. Y11 Belgesel Filmi ve 20. Y1l Ozel Kitabr sayesinde de yaptig1 faaliyetleri kamuoyuna sunma
firsat1 bulunmustur.

Kamuoyuna sunulan tiim bu bilgiler, haberler, 6gretim elemani alimi duyurulari, Universitemizin Bilgi Islem Daire Bagkanligi'na bagh bir Web
sorumlusu aracihigiyla ilgili Rektor Yardimeisinin denetiminde giincellenmektedir. Ayrica web sayfalarmin biiyiik 6lgiide Ingilizce hazirlanmus
olmasma da 6zel statiideki 6grenciler goz Oniine alinarak ve uluslararasilasmanin bir basamagi olarak 6zen gosterilmektedir. Kamuoyunu
bilgilendirmeye yonelik afis, poster, brosiir ve ilanlar hazirlanarak kamuoyunun erisimi saglanmaktadir. Universitenin sosyal medya hesaplari
oldukea etkili kullanilmakta, bu sayede i¢ ve dig paydaslara Universitenin yaptig1 etkinlikler hakkinda bilgi saglanmaya calisilmaktadir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili
giincel verileri kamuoyuyla nasil ve hangi ortamlarda paylasiimaktadir?

Universitemiz, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsiz ve nesnel olmasi i¢in gayret sarf etmektedir.
Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgim ve nesnelligini nasil giivence altma almaktadir?

Mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve izleme islemi Akademik ve Idari Personele verilen
memnuniyet anketlerinde idareciler ile ilgili yoneltilen sorularla yapilmakta ve sonuglar degerlendirilmektedir (Akran degerlendirme anketleri
http://personel.maltepe.edu.tr/login.aspx). Katilim oranlari istenilen seviyede gergceklesmemekle birlikte konuyla ilgili farkindalik olusturma galigmalar: devam
etmektedir.

Universite Rektoriimiiz, yonetimi etkili kilabilmek adina, katilimei, etkilesimsel ve doniisiimsel liderlik anlayis1 benimsemistir. iki yildir siirdiiriilen 6grenci-
rektor ters mentdrlitk uygulamasi ve 6grenci ile kargilikli etkilesim, hem 6grenci hem de Universitemizin kazammi ile sonuglanmustir. Sosyal Medya iletisim
Grubu’nun katkilar1 ve Rektoriimiiziin bizzat sosyal medyay etkili kullanimu ile kurumsal iletisim faaliyetleri de giiglendirilmistir. Universitenin resmi Twitter
hesabinin takipgi sayist 15.000 olup, %60’ 11 erkek, %401 kadin takipgiler olugturmaktadir. Instagram hesabinda 7.900 takipginin %54 iinii erkek, %46’sm1
kadin takipgiler olusturmaktadir. Facebook hesabinda ise 18.500 takipgi ile %55°1 erkek, %45°i kadin takip¢i bulunmaktadir.

Ogrenciler kuliip faaliyetleri vasitastyla gesitli dallardaki yeteneklerini ortaya koyma, bilgi ve becerilerini arttirma olanagi bulmakta, sanattan edebiyata,
satrangtan psikolojiye pek ¢ok alandaki kuliipte aktif olarak yer almakta ve basarili ¢aligmalara imza atmaktadirlar. Ogrenci kuliiplerinin etkinlikleri arasinda
“Felsefe Kahvesi” gibi soylesiler, “7 Kocali Hirmiiz” gibi tiyatrolar, “Satrang Turnuvasi”, “Masa Tenisi Turnuvas1” gibi turnuvalar yer almaktadir. Kuliipler
konular ile ilgili diizenledikleri konferans, panel, sempozyum gibi etkinliklerde konularinda uzman konuklari agirlamslar, gezi, konser, film gosterimi gibi
aktivitelere katilmiglardir. Kuliiplerimizin geleneksellesmis, “Felsefe Soylesileri”, “Ticaret ve Lojistik Bulugmas1”, “Kariyer Giinleri” gibi etkinlikleri i¢ ve dig
paydaslar tarafindan oldukga yiiksek bir ilgi ile takip edilmektedir.

Rektoriimiiz paydaslarimiz olan 6grencilerimizle siki iliskiler i¢inde olarak kendilerinin yonetime katilimini saglamaktadir. Diizenli araliklarla yapilan “Caylar
Rektorden” adli 6grenci bulusmasi ve dgrencilerle yapilan masa tenisi turnuvalari, rektor-6grenci bulugmalarinin en can alici 6rneklerindendir. Dis paydaslarla
yapilan toplantilardan bazilarina Ogrenci Konseyi Bagkam ile birlikte katilim saglanmasi Rektériimiiziin 6grenci temsilini ne kadar dnemsedigini gozler 6niine
sermektedir. Sik sik 6grenci kuliipleri temsilcileri ile yapilan toplantilar da buna bir bagka 6rnek teskil etmektedir.

Stirekli 6grenmenin ve kendini gelistirmenin 6nemini benimseyen Rektoriimiiz 6grenciden aldigr ters mentorliik desteginin yaninda bir de Aralik 2016°da
profesyonel anlamda yasam koglugu destegi almaya baslamistir. Kogluk uygulamasim Universite genelinde yayginlastirmak {izere hazirliklar yapmaktadir.

Kurum yéneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil 61¢iilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

Rektorliigiin denetiminde “bilgi edinme” adiyla gelen tiim bagvurulara, CIMER, BIMER, YOK ve diger kamu idarelerinden, paydaslardan gelen taleplere geregi
dogrultusunda ivedilikle tatmin edici icerikte bilgi akisi saglanarak cevap verilmektedir.

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafik konusunda izledigi politikasi ve uygulamalan nelerdir?
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6. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Kurumsal olarak Universitemiz 2017 yil1 igin degerlendirildiginde gii¢lii ve zayif/gelismeye agik yonlerimiz ortaya ¢ikmaktadir.

Giiclii Yonler:
Kalite Giivencesi Sistemi

. Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) kalite standartlar1 dikkate alinarak olusturulan Kalite Yo6netim Sistemi (KYS) ve seffaflig
. Stratejik plan/dzdegerlendirme galigmalari ve KYS’nin entegrasyon iginde yiiriitiiliiyor olusu

. Risk tabanli proses yonetimi cercevesinde siirekli iyilestirme (PUKO déngiisii) yapilmast

. Kalite kiiltiiriiniin yayginlagmakta olusu

O S

Egitim-Ogretim

1. TYYC ile uyumu saglanmis olan ve siirekli olarak giincellene tiim programlara ait bilgi paketlerinin paydaslarin erisimine/kullanimina agik olmasi
2. Kurumda 6grenci merkezli bir politika izleniyor olmasi

3. Ogrencilere sunulan destek ve hizmetlerin gesitliligi, kalitesi ve siirekliligi (Saglik, Spor, Kiiltiir, PDR, alt yap1 vb.)

4. Engelsiz Kampiis

Arastirma ve Gelistirme

1. Arastirma ve gelistirme alanlarinda 2017 yilindan baglayarak yapilan yatirimlarin olusu ve akademisyenlerin bu alanda tesvik edilmeleri i¢in alinan
tedbirlerin arttirilmasi

Yonetim Sistemi

1. Insan kaynaklarmin yonetimi agisindan ayrintili is tanimlarimn, atama ve yiikseltme kriterlerinin bulunusu
2. Kurumsal hafizayr korumak tizere tanimli siire¢lerin bulunmasi
3. KYS kapsamindaki liderlik siirecinin etkililigi, seffafligi, hesap verebilirligi

Diger

1. Fiziksel ve alt yap1 olanaklarimz; Istanbul'da yesil ve yasayan bir kampiise sahip olmamiz

Gelismeye acik yonler:
Kalite Giivencesi Sistemi

1. Paydaslarin, 6zellikle dis paydaslarin analizinin bilingli olarak yapilmamasi; goriis ve Onerilerinin alinmasi; karar alma ve iyilestirme siireglerine
katilimlarinin saglanmasi i¢in sistematik mekanizmalarin olmamasi

2. Mezunlarin tam olarak izlenememesi

3. Akredite edilmis olan program sayisinin azlig

4. Uluslararasilagma diizeyi agisindan kurumsal hedeflerin gerisinde kalinmasi

Egitim-Ogretim

1. Program ¢iktilarina ulagilmanin izlenmesi ve iyilestirme ye yansitilmasi i¢in gereken bir mekanizmanin tam anlamiyla ve sistematik olarak isletilmiyor olusu
2. Akademisyenlere mesleki gelismeleri i¢in olanaklarin saglanmasi

Arastirma ve Gelistirme

. Arastirma-gelistirme ve egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestigi alanlarin Universite geneline yayginlastirilamamis olmasi
. Arastirma gelistirme faaliyetlerine paydaslarin tam olarak katiliminin saglanamamis olmast

Kurum dis1 fonlardan yeterince yararlanilamiyor olmast

Aragstirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyinin sistematik olarak 6l¢iilememesi ve

. Topluma; bolge, iilke ve diinya ekonomisine saglanan katkilarin somut olarak dl¢iilememesi

. Arastirma kadrosunun yetkinliklerinin tam olarak kullanilamiyor olmasi

Yonetim Sistemi

1. Anahtar performans ggstergelerinin sistematik olarak izlenmemesi
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