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2. Tarihsel Gelisimi

"Anaokulundan Universiteye" sloganiyla Universitemizin Miitevelli Heyeti Baskani Hiiseyin
Simsek’in 1985 yilinda Cagdasim Anaokulunun kurulmasi ile baslayan egitim sevdasi, 1991 yilinda
Marmara Egitim Kurumlari, 1996 wyilinda Marmara Egitim Vakfi, 1997°de Maltepe
Universitesinin kurulmasi ile devam etmistir.

Ozel Marmara Fen Lisesi, Bodrum Ozel Marmara Koleji, Ozel Marmara Anadolu Teknik Lisesi,
[stanbul Marmara Anaokulu, Istanbul Marmara Pendik Bati Anaokulu, Istanbul Marmara Biricik
Anaokulu, Turgutreis Marmara Anaokulu, Ortakent Marmara Anaokulu, Bodrum Marmara
Anaokulu, Bodrum Marma Otel ve Istanbul Marma Kongre Merkezi kuruluslari Marmara Egitim
Kurumlar ailesinin birer ferdi olmustur.

Universitemiz, seckin ve deneyimli akademik ve idari kadrosuyla, ¢cagin gelisim ve beklentilerine
gore giincellestirilen programlariyla; akademik altyapt olanaklarinin (laboratuvar, bilgi ve belge
merkezi, internet erisimi, vb.) cesitliligi ve zenginligiyle; bilimsel arastirma sonuclarim toplumla
paylagsmasiyla; katilimi1 6zendiren sosyal ve kiiltiirel etkinlikleriyle ve kurumsallagsmasini buyiik
ol¢iide tamamlamus olarak Tiirk Universite Sistemi igindeki saygin yerini almistir.

“Diisiincede Ozgii, Egitinde Cagdas, Bilimde Evrensel” anlayisiyla 1997 yilinda kurulan
Maltepe Universitesi tam anlamryla bir yerleske tiniversitesidir.

Maltepe Universitesinde 3 Enstitii (2019 i¢in), 9 Fakiilte, 1 Konservatuvari, 2 Yiiksekokul, 1 Meslek
Yiiksekokulu, 1 Konservatuvart ve 14 Arastirma ve Uygulama Merkezi ile egitim-0gretim,
arastirma-gelistirme ve topluma katki hizmetleri verilmektedir. Ogrenci odakli bir iiniversite olan
Maltepe Universitesinde bazi programlarin egitim dili Tiirkgedir. Onlisans, lisans ve lisansiistii 127
Program arasindan 16’sinda tamamiyla ingilizce olarak egitim vermektedir. Ayrica, egitim dili
Ingilizce olan programlar igin yabanci dili yetersiz olan ogrencilere 1 yillik Ingilizce Hazirlik
programi sunulmaktadir.

Maltepe Universitesi Yiiksekogretimde Avrupa Yiiksekogretim Alaninin yeniden yapilandirilmasi
kapsaminda, yani Bolonya siirecinde, diploma eki ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)
uygulamalarim ilk hayata geciren iiniversitelerden biridir. Maltepe Universitesi 2012 yilinda, Avrupa
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Komisyonu tarafindan AKTS ve Diploma Eki Etiketleriyle o&diillendirilmis olup bu
calismalarim Bilgi Paketi adi altinda giincelleyerek siirdiirmektedir. 2019 yilinda her bolim/program
icin cogunlugu dis paydaglardan olusturulan danisma kurullarinin goriisleri/kararlar1 dogrultusunda
program c¢iktilar1 da dahil olmak tizere biitiin programlar yeniden degerlendirilmekte ve
giincellenmektedir.

2011 yilinda kurulan Egitimde Kalite Calismalar1 Koordinatorliigiiniin adi, 2018 yilindaKalite
Yonetim Koordinatorliigii (KYK) olarak degistirilmistir ve c¢alismalarin1 ¢esitlendirerek
siirdiirmektedir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun degerlendirmelerine de, Universitemizin Kalite
Komisyonu c¢alismalar1 i¢inde de biiyiik payr olan bu koordinatorlitkk yiiriitiiciiliigiinde
hazirlanilmaktadir. Universitemiz 2018 Aralik ayinda YOK Kalite Kurulu tarafindan
degerlendirilmistir. Farkli akreditasyon kuruluslarinca degerlendirilerek belge alinan Yabanci Diller
Yiiksekokulu ve Meslek Yiiksekokulunun ii¢ programina ek olarak 2019 wyilinda, Egitim
Fakiiltesinin 3, Iletisim Fakiiltesinin 5 ve Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinin 5 boliimii ile
Meslek Yiiksekokulunun da bir boliimii i¢in Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan taninmis olan
akreditasyon kuruluslarina basvurulmustur. Bundan sonra da biitiin bolim/programlarimizin
akredite olmasi i¢in ¢alismalar stirdiirtilecektir.

Ote andan, yine Mayis 2018 tarihinde, Tiirk Standartlar1 Enstitiisiinden TS EN I1SO 9001:201 Xalite
Y onetim Sistemi (KYS) belgesi Universitemizin gerek akademik gerekse de idari tiim birimleri i¢in
alimmistir. 2019 Mayis ayinda Gozetim Tetkikinden basar ile gegilmistir.

Ogrencilerinin hizla gelisen diinyaya uygun olarak bilgi ve becerilerini gelistirebilmelerinin ancak
disiplinler arasi, hatta disiplinler 6tesi yaklasimlarla ve ¢ok yonlii uluslararasi kalite standartlari ile
desteklenmesinin énemine inanan bir yonetim anlayistyla Universitemizin egitim-gretim, arastirma-
gelistirme, topluma katki ve yonetim kalitesinin, kalite giivencesi c¢alismalar1 dogrultusunda her
yonden artirilmasi ve bunun belgelendirilmesi i¢in ¢alismalar stirdiirilmektedir.

EUA Uyeligi ile birlikte 29 iilke, 108 iiniversite, 563 boliim ile imzalanan ERASMUS Degisim
Programlar1 (Inter Institutional Agreement) da Maltepe Universitesinin uluslararasi alanda
taninmisliginin bir gostergesidir. Ayrica ERASMUS+ anlagsmalar1 haricinde 14 farkli {ilkeden 30°dan
fazla uluslararas1 anlasmamiz bulunmaktadir. KA103 ERASMUS+ hareketliliginin yan1 sira
tiniversitelerle ve sirketlerle yapilan ERASMUS Staj Konsorsiyumu projeleri yliriitiilmektedir.

Universitemizin amaci mezunlarim is arayan degil, is icin aranan kisi olarak yetistirmektir.
Ogrencilerimiz alaninda evrenseli yakalayan, kalkinmanin ve toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde
bilimin rehberligine inanms, gii¢lii ulusal ve toplumsal degerlere sahip, farkli goriis ve diisiincelere
saygili, arastirict ve yabanci dil bilgilerinde yeterli kisiler olarak yasama ve segtikleri alanin
gereklerine uygun yetismektedir. En 6nemli amacimiz, genglerin ve insanligin gelecegini aydinlatan
bir yiiksekogretim kurumu olmaktir.

Ogrencilerimiz doganin kucaginda, ¢evreci bir Universite yerleskesinde egitim gérmenin ayricaligini
yasamakta ve sectikleri alanda egitilmekte olduklar1 gibi, ilgi duyduklar1 baska alanlarda da
kendilerini gelistirme olanagi bulmakta; 6gretim elemanlarinca yiiriitiilen projelerde yer alarak pratik
kazanmakta ve topluma katki verme konusunda bilinglenmektedirler. Yine Universitemizde,
ogrencilerimiz i¢cin hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde kiiltiirel ve sosyal etkinliklerle
cevrelenmis olarak kendilerini ¢esitli yonlerden zenginlestirmeleri i¢in zemin olusturulmaktadir.

2019-2020 Egitim-Ogretim Y1l itibariyle Universitemizde:

e 16 Onlisans ve 47 Lisans programi olmak iizere toplam 63 program,
¢ 49 Yiiksek lisans programi, 15 Doktora programi ve 2 Sanatta Yeterlik programi olmak tizere
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toplam 66 lisansiistli programu ile
e 12234 orglin 6grenci ve 78 uzaktan egitim 6grencisi olmak {izere toplam 12312 6grenci
bulunmaktadir.

Universitemizde  egitim-6gretim  siirecinde  dgrenci-ogretim  elemam  etkilesim  ortamim
zenginlestirmek ve c¢esitlendirmek t{izere iki yildan bu yana Blackboard ILearn teknolojisi
kullanilmaktadir.

Universitemizde 2019 yilinda 621 akademik ve 293 idari personel olmak iizere toplam 914 personel

gorev yapmustir. 2019-2020 Egitim-Ogretim Yili itibarryla, Ogretim Uyesi basina diisen dgrenci
sayis1 30,4 ve Ogretim Elemani basina diisen 6grenci sayisi ise 19,83 tiir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

"Kurum ne yapmaya ¢alistyor?" sorusu kapsaminda Universitemizin2016-2020 Stratejik Planrnda
yer alan yanitlarimiz asagidadir:

Misyon (2016-2020)

Cagin degisimlerini kavrayan ve c¢abuk uyum saglayabilen; yaratici disliniilebilen ve degisimi
baslatabilen, proaktif; toplumsal sorumluluk bilincine sahip olarak bilgi ve hizmet projeleri
tiretebilen; var olan bilgi ve teknolojileri gelistirerek kullanabilen; tilke ve diinyanin gelecegi
konusunda s6z sahibi olabilecek niteliklerle donanmis girisimeci ve yenilik¢i mezunlar vermek ve
bilimsel arastirmalar yaparak tilkenin ve diinyanin refahimi artirmak ve kalkinmasina katkida
bulunmaktir.

Vizyon (2016-2020)

“Diistincede 6zgiir, egitimde ¢agdas, bilimde evrensel” yapisiyla girisimci ve yenilik¢i bir diinya
tiniversitesi olmaktir.

Temel Degerler (2016-2020)

Toplumsal degerlere 6zen gostermek ve sorumluluk bilinci ile davranmak
Cevreye duyarlilik

Insan haklar1 ve hukukun iistiinliigiine baglilik

Diisiincede ve ifadede 6zgiirlik

Egitimde cagdaslik

Bilimde ve egitimde evrensellik; ulusal ve uluslararasi etkilesimle egitimi zenginlestirmek
(Uluslararasilagsma)

Bilimsel bilgiyi etik temellere bagl kalarak tiretmek

Arastirmay1 yiikseké gretimin ayrilmaz bir pargasi olarak gormek
[letisimde ve yonetimde agiklik, seffaflik ve hesap verebilirlik
Gtivenilirlik

Girisimcilik, yenilikeilik ve yaraticilik

Siirekli gelisme, iyilestirme ve yasam boyu 6grenmeye 6nem vermek
Bolgesine, lilkesine ve insanliga katkida bulunmak

Universitenin tiim paydaslarinin katilimina a1k olmak

Takim ruhu ve disiplinler arasi ¢alismalarin 6zendirilmesine 6nem vermek
Ozerklik
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e Insana, kiiltiirlere ve farkliliklara saygi, sevgi ve hosgorii
Stratejik Amaclar (2016-2020)
SAL. Egitim 6gretim faaliyetlerinin kalitesini siirekli gelistirmek

SA2. Yasam-boyu Ogrenme yaklasimi ve wuzaktan egitimle (e-6grenme) egitim-6gretimin
stirdiirtilebilirligini saglamak

SA3. Uluslararasilagsma diizeyini arttirmak

SAA4. Yerel, bolgesel ve kiiresel oncelikleri dikkate alarak bilimsel, teknolojik ve sanatsal ¢alismalar
yapmak ve desteklemek

SAS. Girisimci ve yenilikei kiiltiir olusturmak ve yayginlastirmak
SA6. Kurumsal altyapiyr gelistirmek

SA7. Dengeli biiyimek

Misyon, Vizyon, Temel Degerler, Farklilasma Stratejileri ile stratejik amaglarimiz, yeni uygulamaya
konulan Maltepe Universitesi 2020-2024 Dénemi Stratejik Plannda degistirilmis olup asagida
sunulmaktadir:

Vizyon (2020-2024)

“Diistincede ozgiir, egitimde ¢cagdas, bilimde evrensel" yaklasimini benimsemis ve tiim paydaslariyla
birlikte gelecek tasariminda 6ncii bir diinya tiniversitesi olmaktir.

Misyon (2020-2024)
Universitemiz;

e Ulusal ve evrensel gelisim onceliklerini gozeterek; egitim-6gretim, Ar-ge, sanat ve topluma
hizmet diizeyini ve niteligini siirekli olarak artirmayz;

¢ Gelisim ve degisim dinamiklerini ¢ok disiplinli ve i¢/dis paydaslarla isbirligi i¢inde izlemeyi ve
harekete gecirmeyi;

o Etik/insani/ mesleki degerler ¢ercevesinde kalkinma ve gelismeye katki saglamayz;

e Yetkin, yaratici, yenilikei, ¢ok yonlii, mutlu ve saygin bireyler yetistirmeyi,

misyon edinmistir.
Temel Degerler (2020-2024)
Cabsanlar ve Paydaslarla Tliskiler

Gtivenilir ve adil olma

Yaratici ve elestirel fikirlere agik olma
Yasam boyu 6grenmeye dnem verme
Stire¢/¢oziim/sonug odakli olma
Kuruma aidiyet
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e (Cevreye duyarli; insana, kiiltiirlere, farkliliklara saygili ve hosgoriilii olma
e Katilimei, igbirligine agik ve takim ¢aligsmasina yatkin olma

Yonetim, Karar Alma ve Hizmet Uretimi

Liyakate 6nem verme

Sorgulayarak arastirmaya, elestirerek yaraticiliga 6zendirme

Bilimsel/sanatsal faaliyetleri tesvik etme

Etkili iletisim ile dengeleyici ve uzlasmaci/uzlastirmaci bir yonetim anlayisina sahip olma
Seffaf ve hesap verebilir olma

Izleme-degerlendirme ve siirekli iyilestirmeye oncelik verme

Performans odakli olma

Uriin ve Hizmet Kalitesi

Ogrenci odakl1 bir {iniversite olma

Egitim-6gretim ve ar-ge/ topluma katki ¢alismalarinda mitkemmeli hedefleme
Disiplinlerarasi/disiplinler 6tesi ¢alismalara 6nem verme

Yeni teknolojilere ve dijitallesmeye oncelik verme

Ogrencilerin kariyer gelisimlerine destek olma

Mezunlar ve diger paydaslarla gii¢lii ve siirekli iliskilere sahip olma

Farkhlasma Stratejisi (2020-2024)

Konum Tercihi

e Universitenin ulusal/ uluslararas: siralamalardaki konumunu yiikseltme (GYUE, URAP, THE
endekslerde iist siralarda yer alma)
e Egitim-6gretimi teorik ve uygulamali derslerin yam sira ar-ge ve girisimcilik destekleriyle

gliclendirme
¢ Kalite odakl1 ve biitiin programlar1 akredite olan bir {iniversite olma

Basan Bolgesi Tercihi

o Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine yonelik ¢alismalar yapilmasi

e Ulusal/uluslararas1 bilimsel arastirma, sanatsal etkinlik ve AR-GE/UR-GE projelerinin
yapilmast; patent, faydali model belgesi ve endiistriyel tasarim tescil belgesi basvurularinin; 6diil
ve atif alan etki degeri yiiksek dergilerde yayinlanan makale sayisinin artirilmasi

¢ Diinya ¢apinda taninirliginin olmasi icin 6zellikle uluslararasi akademik ortaklikta ¢alismalarin
yapilmasi

e Kanser ve Kok Hiicre, Kanser Immiinoterapisi ¢alismalar1, Cevre ve Enerji sistemleri, havacilik
vb. alanlardaki arastirmalara ve Teknopark Istanbul’da yapilacak ¢alismalara 6nem verilmesi

o Sektorlerle ortak ar-ge ve egitim ¢alismalari i¢inde olunmasi

o Tiirkiye’deki vakif tiniversiteleri i¢inde en fazla doktora programina sahip olmasi

e Sosyal sorunlara duyarli arastirmalar yapan, toplumun refahin1 ve bilgi diizeyini ileri tasiyacak
ve ¢oziimler tiretecek bir {iniversite olmasi

e Cesitli kalite yonetim sistemleri kurulmasi ve iyilestirmesi (ISO 14001 Cevre Y 6netim Sistemi,
ISO 27001 Bilgi Glivenligi Sistemi vb.)

¢ Bolgesel kalkinmaya katki saglayacak 6zellikteki programlarin sayisinin artirilmasi

e Uluslararasi isbirliklerinin niteliginin artirilmasi

e Uluslararas1 degisim programlardan yararlanan giden/gelen 6grenci ve personel sayisinin
artirilmasi, yabanci uyruklu dgrenci/ 6gretim elemanlarinin sayisinin artirilmasi
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Deger Sunumu

e Kamu ve o6zel sektor kuruluslari, diger iiniversiteler, arastirma merkezleri, sivil toplum
kuruluslar ile isbirliginin yapilmasi

e Thtiyaci olan programlar igin teknik alt yapimin tamamlanmasi

e Ulusal ve Uluslararas: ortak projeler gelistirilmesi, ortak bilimsel yayin sayisinin artirilmasi ve
saygin dergilerde makalelerin yayinlanmasi

e Yeni lisansiisti programlarimin agilmasi ve Ozellikle doktora programindaki basarili

ogrencilerin desteklenmesi

Uzaktan egitim programlarinin sayisinin ve yayginliginin arttirilmasi

Ingilizce program sayisinin arttirilmasi

Programlar aras1 esnekligin arttirilmasi, genel egitim derslerinin ¢esitlendirilmesi

Basar1 siralamalarinda tist ytizdelik dilimlerine giren 6grencilerin desteklenmesi

Ogrencilerin bilim, sanat ve kiiltiirel faaliyetlerinin artirilmasi

Tam anlamiyla engelsiz bir kampiis yaratilmasi

Stratejik Amaclar (2020-2024)
SA1. Kurumsal imaj1 gelistirme, kurumsal kimlik ve markalasmay1 giiclendirme
SA2. Egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini siirekli gelistirme

S A3.Yerel, bolgesel ve kiiresel Oncelikleri dikkate alarak, Ar-Ge/Yenilikgilik /Topluma Katki
faaliyetlerinin alanini ¢esitlendirme ve siirekli gelistirme

SA4. Her alanda kalite yonetim sistemlerini hayata gecirme ve siirdiiriilebilirligini saglama
SAS. Yasam boyu 6grenme yaklagimini siirdiirme ve dijitallesmeye agirlik verme
SA6. Uluslararasilagma diizeyini artirma

Bu stratejik amaglara yonelik hedefler ve performans gostergeleri planda ayrintili olarak yer
almaktadir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Maltepe Universitesinin kalite giivence stratejisi kaliteyi saglamak icin uygulanacak siiregleri
tanimlamak, basarili proje ve ¢iktilar elde etmek i¢in is tamimlarini olusturmak, yonetimin uygun
kararlar almasinmi saglayacak gostergeler liretmek ve izleyip raporlamaktir. Kalite Politikamiz ve
Kalite Giivencesi Politikamiz tniversite Web sayfamizda kamuoyuyla paylasilacak sekilde yer
almaktadir.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

o Stratejik Plan / Stratejik hedefler
2016-2020 willarim1 kapsayan Stratejik Planimizda 6zellikle gostergelerin izlenmesinde goriilen
eksiklikleri, Kalite Politikamiz ve Kalite Giivencesi Politikamiz geregince tamamlamak tizere2020-

2024 Stratejik Plan calismalarina 2019 yilinda baslanmis olup Subat 2020 tarihinde Senato
tarafindan onaylanmistir. Kalite politikalarimizin uygulanmasi konusunda detayli ve katilimer bir
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anlayisla hazirlanan stratejik plan tiniversite Web sayfasinda yayinlanarak kamuoyu ile paylagilmistir.
Maltepe Universitesi 2020-2024 stratejik planinda su konularda degisiklik/yenilik yapilmustir:

¢ Misyon farklilasmasi odakli yaklagimin somut olarak ortaya konulmasi

e Her amag ¢ercevesinde gelistirilecek performans gostergelerinin —6zellikle anahtar performans
gostergelerinin- somut ve 6l¢iilebilir olmasi

e Her bir PUKO dongiisiiniin tamamlanmas1 igin asamalarin en sonuna kadar takip edilmesi ve
gerektiginde yeni bir PUKO dongiisiiniin tanimlanmasi

Universitemizde stratejik planlar 2010 yilindan bu yana misyon, vizyon ve hedefler dikkate alinarak
hazirlanmaktadir. Kurumumuzda i¢ degerlendirme siireglerinde 6l¢iilebilir performans gostergeleri
kullanilmaya baslanmistir. Program ve birim bazinda bu gostergeler takip edilmekte ve
raporlanmaktadir. Ilgili planlar dogrultusunda performans gostergeleri stratejik plan ile uyumlu
olarak tanimlanmustir.

¢ Performans raporlan

2010 yilindan bu yana stratejik planlar temelinde Universitemizde her yil 6z-degerlendirme
calismalar1 yapilmistir. 2019 yilinda ise, genis kapsamli olarak gelistirilen 2020-2024 Stratejik
Planinin 6n hazirligi olarak yapilan 6z-degerlendirme ¢alismasi, anilan planda yer almaktadir.

e Uygulanan anketler

Universitemizde dogrudan dogruya Stratejik Planin uygulamast ile ilgili olmamakla birlikte anketler
yoluyla bir¢ok geri bildirim ¢aligsmalar1 yapilmaktadir. Ornek ¢alismalar asagida yer almaktadir:

(")gz“ enci Memnuniyet Arastirmasi
Akademik Personel Memnuniyet Arastirmasi

Idari Personel Memnuniyet Arastirmasi
Di1s Paydas Analizi

Stratejik plan ve hedeflerin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclanyla
uyumunu gosteren kamtlar

Daha oOnceki stratejik planlarimizda yer almamakla beraber, 2020-2024 Stratejik Planimizda
Birlesmis Milletler Siirdirilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu "Yerel, Bolgesel ve Kiiresel
Oncelikleri Dikkate Alarak, Ar-Ge/Yenilik¢ilik/ Topluma Katki Faaliyetlerinin ~Alanim
Cesitlendirme ve Siirekli Gelistirme" stratejik amaci dogrultusunda hedef/performans gostergeleri
bulunmaktadir (Ek 1).

Yeni stratejik planimiz Cumhurbagkanligr 11. Kalkinma Plani da dikkate alinarak hazirlanmaistir.

A.1.2. Kalite giivencesi, egitim égretim, arastima gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi politikalan

¢ Politika belgeleri

Maltepe Universitesinin Kalite Politikasi:
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https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/bi%CC%87ri%CC%87m-oz-degerlendi%CC%87rme
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/bi%CC%87ri%CC%87m-oz-degerlendi%CC%87rme
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/2202202010170071-2020-2024 Stratejik Plan%C4%B1-Senatodan sonra-22.02.2020.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19072019060649622-%C3%96%C4%9Frenci Memnuniyet Anketi Sonuc%CC%A7 Raporu 2019.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/27052019053756128-Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonu%C3%A7lar%C4%B1.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/07102019041626442-Idari Personel Memnuniyet %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmas%C4%B1.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/12022020012952866-2019 D%C4%B1%C5%9F Payda%C5%9F Raporu.docx
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/stratejik-planlar
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/2202202010170071-2020-2024 Stratejik Plan%C4%B1-Senatodan sonra-22.02.2020.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/tr/kali%CC%87te-poli%CC%87ti%CC%87kasi

Ulusal ve uluslararas1 kurum ve kuruluslara yeni bilgi ve teknoloji iireterek bugiine ve gelecege
katki saglayan,

[s arayan degil, is i¢in aranan, girisimci ve yenilik¢i mezunlar yetistiren,

Toplumsal sorumluluk bilinci ile hareket eden ve bu anlamda projeler gelistiren,

Paydas memnuniyeti odakli basariya yonelen,

Calisan onuru ve huzuruna uygun ¢alisma ortami saglayan,

Stirdiirtilebilirlik anlayist i¢inde egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal faaliyetlerin icerigini ve
kalitesini stirekli iyilestirmeyi temel alan,

Universite-sanayi isbirligine 6nem veren,

Ulkemizin refah seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunan, bir kalite yonetim sistemi
olusturmak, uygulamak ve siirekliligini saglayarak ¢cagdas bir diinya {iniversitesi olmaktir.

Kalite Giivencesi Politikasi

Kaliteyi bir kurum kiiltiirii haline getirerek; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmeti
destekleyen,

Uluslararasi standartlarda kalite yonetim sistemi olusturarak ve uygulayarak kendisini siirekli
Olgen, analiz eden, gelistiren ve siirekli iyilestirme ile miikemmele ulagmaya calisan,

Risk tabanli proses yaklasimina dayanarak riskleri fark edip, yoneten ve gerekli tedbirleri alan,
Tanimli siiregleri bir biitiin olarak gorerek tiim siireglerin etkinligini ve verimliligini arttiran
calismalar yapan,

Basta 6grenciler ve mezunlar olmak iizere tiim paydaslarinin memnuniyetini en iist diizeyde
tutan ve her siirecte etkin paydas katiliminm saglayan,

Birim/programlarin ulusal veya uluslararasi kuruluslarca akredite edilmesini saglayan,
Universite ve birimlerin 6zgiinliiklerini koruyarak farklilasmasim saglayan ve akademik
Ozgiirligl yayan,

Adil, seffaf, hesap verilebilir ve etkin bir yonetisim anlayisina sahip

bir tiniversite olmaktir.

Egitim-Ogretim Politikas:

Maltepe Universitesi; her bir grencimizin biricik bir birey ve kisi olduguna inanir; bu inangla ve
ogrenci merkezli egitim anlayisina dayali olarak, nitelikli egitim almanin her bir 6grencimizin temel
hakki oldugunu bilir. Maltepe Universitesi, dgrencilerimizin ihtiya¢ duydugu egitim ortaminin
hazirlanmasinda asagida belirtilen ilkeleri benimseyerek, Planlana-Uygulama-Kontrol etme-Onlem
alma (PUKO) dongiisii igerisinde egitim-6gretim ¢alismalarini takip eder.

Ogrenci katilimini ve basarisim destekleyen,

Ogrencinin entelektiiel, mesleki ve sosyal gelisimine éncelik veren,

Ogrencinin entelektiiel ve profesyonel gelisimini {iretim ve/veya hizmet sektorlerine
yonlendiren,

Ogrenci memnuniyetini ve basarisini arttiran,

Ogrencileri yenilik¢i ve girisimci uygulamalara yonlendiren,

Strdirilebilirlik anlayist ¢ercevesinde 6grenciyi arastirma ve toplumsal hizmet alanlarina
yonlendirecek stiregleri biitiinligii i¢cinde destekleyen,

Sanal gergeklik ortaminin tiim olanaklarini, etik ilkeleri de gozeterek kullanabilmelerine destek
veren,

Ogrencinin entelektiiel, mesleki ve sosyal gelisimini hedefleyen miifredat olusturan,

Ogretim programlarim &grencilerden ve dis paydaslardan gelen talepler dogrultusunda
yenileyen,
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https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/kalite-guvencesi-politikasi
http://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar//yayinlar/4092/PO-004 Egitim-ogretim Politikasi.docx

Ogretim programlarim yasadigimiz ¢cagin ulusal ve uluslararasi ihtiyaclar1 dogrultusunda siirekli
olarak gozden gegiren,

Ogretim elemanlariyla 6grenci arasinda iletisime, es giidiime ve isbirligine dayali “birlikte
ogrenme modeli”ni uygulayan,

Ogretim elemanlarinin kendilerini gelistirme olanaklarini arttirict 5nlemler alan,

Ogretim elemanlarimin yenilik¢i ve girisimei uygulamalarim destekleyen,

Ogrencilere is giicii diinyasinin ihtiyag¢ duydugu bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandiran,
Toplumsal birlikteligi saglayacak, demokratik politik yapiy1 6ziimseyip gelistirecek ve her
zaman kuram-eylem birlikteligini gézeten tutumlar kazanmalarinda kolaylastirici olan,
Universitenin tiim paydaslariyla bir biitiin oldugu anlayisindan yola ¢ikarak, medeniyetin ortak
paydasinda insan yetistirmenin yol ve yontemleri iizerinde bilimsel iradeye dayali ¢alismalar
yapan,

Insanlarin yasamlarinda farkli olgiilerle yararlandiklar: ilahi, toplumsal ve bireysel irade
algilariyla, nesnel ve Oznel alanlardaki farkindaliklar1 artirip, toplumsal birlikteligin
olusturulmasinda bunlardan da yararlanmanin 6nemi konusunda biling gelistirmeye ¢alisan

bir tiniversite olmaktir.

Arastirma-Gelistirme P olitikasi

Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde kazanilan basarinin, egitim ve 6gretim faaliyetlerine katkisinin
farkinda olarak;

Yapilacak arastirmalar icin mevcut alt yapiyr siirekli iyilestiren ve yeni alt yapilar1 kuran,
Arastirma ve arastirmacilart destekleyen sistemlere siireklilik kazandiran,

Yenilikei girisimleri destekleyen,

Ulusal ve uluslararasi ortamlardaki i¢/dis paydaslarla olusturdugu ortak arastirma alanlarinda
nitelikli projelerin tiretilmesini 6zendiren,

Uretilen 6zgiin bilimsel bilginin diger arastirmacilarla itibarli dergilerde paylasiimasini ve bu
bilginin sosyal ve ekonomik yarara doniistiiriilmesini saglayan

Bolgesel/ulusal diizeyde sorunlarin ¢6ziimiine yonelik arastirma-gelistirme yaparak topluma
katki saglayan

bir Universite olmaktir.

Toplumsal Katki Politikasi

Ulusal ve uluslararasi diizeyde kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve sanatsal gelisime,

Insan haklar1 ve ¢evre sorunlarinin ¢éziimiine,

Egitim de dahil olmak tizere bolgesel kalkinmaya ve toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasina katki
saglayan

bir tiniversite olmaktir.

Yonetim Politikasi
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Vizyoner ve dontistiiriicti liderlik anlayisina sahip,

Liyakate 6nem veren,

Sorgulayarak arastirmaya, elestirerek yaraticiliga 6zendiren,

Bilimsel/sanatsal faaliyetleri tesvik eden,

Etkili iletisim ile dengeleyici ve uzlasmaci/uzlastirmaci bir yonetim anlayisina sahip olan,
Performans odakli,


http://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar//yayinlar/4092/PO-005 Arastirma Gelistirme Politikasi.docx
http://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar//yayinlar/4092/PO-006 Toplumsal Katki Politikasi.docx
http://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar//yayinlar/4092/PO-007 Yonetim Politikasi.docx

e Izleme-degerlendirme ve siirekli iyilestirmeye 6ncelik veren,
e Taniml siireclerle yonetimin etkililigini giiclendiren mekanizmalar1 olusturan,
o Seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisina sahip

bir tiniversite olmaktir.

Maltepe Universitesi Paydas Politikasi

e Universitenin tiim paydaslariyla bir biitiin oldugu anlayisina sahip,

e Basta ogrenciler ve mezunlar olmak {izere tiim paydaslarinin memnuniyetini en iist diizeyde
tutan,

e Her bir karar siirecinde etkin paydas katilimi saglayan,

¢ Siireglerin yapilandirilmasinda paydaslarin goriis ve katkilarina 6nem veren,

e I¢/dis paydaslardan gelen Oneri ve geri bildirimleri objektif olarak degerlendirerek hayata
geciren,

e (Cozlim siireclerine paydaslar1 dahil eden,

e Tium paydaslarin beklentilerini karsilamaya yonelik stirekli gelistirme/iyilestirme ¢alismalari

yapan

bir tiniversite olmaktir.

Bunlarin disinda Uluslararasilasma, Insan Kaynaklari, Kurumsal iletisim, Bilgi Giivenligi, Cevre ve
Saglik Hizmeti Politikalarimiz da bulunmaktadir.

Yukarida yer alan Politikalar, ilgili komisyon (Egitim, Bilimsel Arastirma Projeleri vb.)
toplantilarinda, akademik ve idari birimlerden alinan geri bildirimler ¢ergevesinde belirlenmistir (Ek
2).

¢ Politika belgelerinin Web sayfasindan paylasildigina iliskin gostergeler
Universitemizin ISOKYS web sayfasinda tiim politika belgeleri yer almaktadir.

o Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gosteren ifadeler ve uygulama 6rnekleri(Egitim
programlarinda arastirma vurgusu, arastirma siireglerinde topluma hizmet vurgusu)

Universitemizde yiiriitiilen hemen her faaliyetin bu politikalarimiz dogrultusunda yapilmasina 6zen
gosterilmektedir. Ornegin, lisans programlarimizin bir¢ogunda ve lisansiistii programlarimizin
hemen hepsinde yer alan arastirma dersleri, uygulamalara da agirlik verilmek suretiyle

stirdiirilmektedir (http://ects.maltepe.edu.tr/tr/akademik-programlar).

e Politika belgeleri ile i¢ kalite giivencesi sistemi arasmdaki iliskiyi gosteren ifadeler ve
uygulama érmekleri

Politikalarimiz, Stratejik planlarimizda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerimiz ile
uyumludur.

e Politika belgelerinin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin mekanizmalar / Politika
belgelerinin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin mekanizmalar

Stratejik planlarimizdaki amag, hedef ve performans gostergelerimiz gergevesinde yapilan 6z-
degerlendirme ¢aligsmalar1 buna bir 6rnektir.
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http://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar//yayinlar/4092/PO-014 Paydas Politikasi.docx
http://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar//yayinlar/4092/PO-008 Uluslararasilasma Politikasi.docx
http://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar//yayinlar/4092/PO-009 insan Kaynaklari Politikasi.docx
http://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar//yayinlar/4092/PO-010 Kurumsal iletisim Politikasi.docx
http://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar//yayinlar/4092/PO-011 Bilgi Guvenligi Politikasi.docx
http://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar//yayinlar/4092/PO-012 cevre Politikasi.docx
http://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar//yayinlar/4092/PO-013 Saglik Hizmeti Politikasi.docx
http://isokys.maltepe.edu.tr/icerik?kys=4092
http://ects.maltepe.edu.tr/tr/akademik-programlar
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/stratejik-planlar
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/bi%CC%87ri%CC%87m-oz-degerlendi%CC%87rme

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

e Performans gostergeleri / Performans gostergelerinin birimler ve kurum olceginde
gerceklesme diizeyi

2016-2020 Stratejik Plan kapsaminda yer alan anahtar performans gostergeleri, akademik ve idari

birimler bazinda ve her birimde 2018’de TSE ISO 9001:2015 belgesi alinan Kalite Y 6netim
Sistemimize entegre sekilde olusturulan Proses kartlari ile izlenmektedir. Daha 6nce her y1l yapilan

6z-degerlendirme calismalar1 2019 yilinda 6z-degerlendirme ¢alismasi olarak ayrica yapilmamis ise

de, 2019 yilinda yeni planin hazirlik sathasinda yapilan 6z-degerlendirme calismasi, 2020-2024

Stratejik Planda goriilebilmektedir.

¢ Anahtar Performans Gostergeleri
2020-2024 Stratejik Planimizda yer alan temel performans gostergelerimiz sunlardir:

1. SClI-expanded, SSCI, AHCI dizinlerindeki dergilerde, Maltepe Universitesi adresli olarak yapilan
yayin sayisi

SCI-Expanded, SSCI ve AHCI indekslerinde taranan dergilerde yer alan Maltepe Universitesi
adresli atif sayisi/toplam 6gretim iiyesi sayisi

Akredite olmus program sayisi

URAP sistemindeki siralama

Doktora mezun sayist (Doktora/Tipta uzmanlik/Sanatta yeterlik)

Patent/faydali model/endiistriyel tasarim/ticari {iriin bagvuru sayisi

TTO’da yapilan toplam Kontratli Ar-Ge Projesi sayisi

Teknopark Istanbul’da 6gretim elemani/6grencilerin ortak veya sahibi oldugu faal firma sayisi
Uluslararasi proje sayisi

10. Maltepe Universitesi tarafindan iiretilen sosyal sorumluluk projeleri sayisi

11. Mezun Bilgi Giincelleme Sistemine kayithh mezun sayisi

12. Degisim Programlar hareketliliginden yararlanan 6 grenci sayisi

13. Degisim Programlari hareketliliginden yararlanan akademik ve idari personel sayisi

14. Uluslararasi Anlagma sayisi

1

WX W

Stratejik Plandaki performans gostergelerimiz izlemek i¢in, yilda iki kez olmak iizere alti aylik
Izleme ve Y1l sonu Degerlendirme Raporlar1 2020 yilinda ayr1 ayr1 hazirlanacaktir.

¢ Bilgi Yonetim Sistemi icerisinde performans gostergelerinin izlenmesi
Biittinlesik bir bilgi yonetim sistemimiz bulunmamaktadir. Alim i¢in gerekli girisimler baslatilmistir.

¢ Yillk raporlarda performans gostergelerine iliskin bulgular / Performans program raporu
/ Tyilestirme uygulamalan

2020-2024 Stratejik Planimiz dogrultusunda, satin alacagimiz biitiinlesik bilgi yonetim sistemimizle
tiim bu ¢alismalar sistematik ve biitiin birimlere yayginlastirilarak yapilacaktir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim
birimleri ve alanlar1 kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi
sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler
alinmaktadir.
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https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/22012019024644823-Maltepe %C3%9Cniversitesi Stratejik Plan%C4%B1 2016-2020.pdf
http://isokys.maltepe.edu.tr/icerik?kys=1090
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/bi%CC%87ri%CC%87m-oz-degerlendi%CC%87rme
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/2202202010170071-2020-2024 Stratejik Plan%C4%B1-Senatodan sonra-22.02.2020.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/2202202010170071-2020-2024 Stratejik Plan%C4%B1-Senatodan sonra-22.02.2020.pdf

Kanitlar

Maltepe Universitesi 2016-2020 Stratejik Plani.pdf
Maltepe Universitesi 2020-2024 Stratejik Plani.pdf

Ogrenci Memnuniyet Sonuc Raporu 2019.pdf
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuclar1 2019.pdf

Idari Personel Memnuniyet Calismasi 2019.pdf

Dis Paydas Raporu 2019.pdf
Ek 1. Hedef Kart1 3.4.pdf

Kalite giivencesi, egitim dgretim, arastima gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kalite glivencesi, egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki
ve yonetim sistemi alanlarinin tiimiinde tanimli politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarini izlemek i¢in gerekli mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar

PO-004 Egitim-OgL“ etim Politikasi.docx
PO-005 Arastirma Gelistirme Politikasi.docx

PO-006 Toplumsal Katki Politikasi.docx
PO-007 Yonetim Politikasi.docx

PO-008 Uluslararasilasma Politikasi.docx

PO-009 insan Kaynaklari Politikasi.docx
PO-010 Kurumsal iletisim Politikasi.docx
PO-011 Bilgi Giivenligi Politikasi.docx
PO-012 Cevre Politikasi.docx

PO-013 Saglik Hizmeti Politikasi.docx
PO-014 Paydas Politikasi.docx

Ek 2. MUAR Toplant1 Duyurusu (24 Ocak) MU Posta.pdf
PO-001 Kalite Politikasi 1.docx

PO-003 Kalite Guvencesi Politikasi.docx

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performansi izlemek tlizere bazi gostergeler ve mekanizmalar
tanimlanmistir. Ancak bu gostergeleri izlemek {izere yapilan uygulamalar bulunmamaktadir veya
mevcut uygulamalar tiim alanlari/siirecleri (kalite giivencesi sistemi, egitim ve dgretim, arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi) kapsamamaktadir.

Kanitlar

e 2020-2024 SP-Temel Performans Gostergeleri.pdf
2. i¢ Kalite Giivencesi

Universitemizde, i¢ kalite giivencesi sistemi olusturulmus ve siirecler gozden gecirilerek siirekli
olarak iyilestirilmesine ¢alisilmaktadir. 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununun
7 ve 65 inci maddeleri ile 44. maddesinin (b) bendi ve 23.11.2018 tarih ve 30604 sayil1 Resmi
Gazetede yayinlanan Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Maltepe %C3%9Cniversitesi 2016-2020 Stratejik Plan%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Maltepe %C3%9Cniversitesi 2020-2024 Stratejik Plan%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenci Memnuniyet Sonuc%CC%A7 Raporu 2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonu%C3%A7lar%C4%B1 2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/%C4%B0dari Personel Memnuniyet %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmas%C4%B1 2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/D%C4%B1%C5%9F Payda%C5%9F Raporu 2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 1. Hedef Kart%C4%B1 3.4.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/PO-004 Egitim-%C3%96%C4%9Fretim Politikas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/PO-005 Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Gelistirme Politikas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/PO-006 Toplumsal Katk%C4%B1 Politikas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/PO-007 Y%C3%B6netim Politikas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/PO-008 Uluslararas%C4%B1lasma Politikas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/PO-009 %C4%B0nsan Kaynaklari Politikas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/PO-010 Kurumsal %C4%B0leti%C5%9Fim Politikas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/PO-011 Bilgi G%C3%BCvenli%C4%9Fi Politikas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/PO-012 %C3%87evre Politikas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/PO-013 Sa%C4%9Fl%C4%B1k Hizmeti Politikas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/PO-014 Payda%C5%9F Politikas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 2. M%C3%9CAR Toplant%C4%B1 Duyurusu (24 Ocak) MU Posta.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/PO-001 Kalite Politikasi_1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/PO-003 Kalite Guvencesi Politikasi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/2020-2024 SP-Temel Performans G%C3%B6stergeleri.pdf

Yonetmeligine dayali olarak kurulmus olan bir Kalite Komisyonumuz ve Kalite Giivencesi
Y 6nergemiz mevcuttur.

Ozellikle 2016-2020 Stratejik Planimiz dogrultusunda ig kalite giivence sistemi kurulmaya ve her yil
iyilestirmek tizere calismalar yapilmaya baslanmistir. Bununla birlikte tim siireclerin gézden
gecirilerek sistematik ve stirekli olarak iyilestirme c¢alismalarina 2020-2024 Stratejik Plam
kapsaminda baslanacaktir. Universitemizin i¢ kalite siireglerini yonetmek tizere akademik/idari birim
bazinda Kalite Temsilcilerimiz bulunmaktadir. Bunlarin disinda her yil ISO 9001:2015
standartlarina gore gelistirilen Kalite Yonetim Sistemimizin iyilestirmesine yonelik calismalar ic
Tetkik Prosediirii kapsaminda stirdiiriilmektedir.

A.2.1. Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu, Universitemizin tiim birimlerinde kalite gelistirme calismalari ile kalite giivence
sistemini gelistirmek; Yiiksekogretim Kalite Kurulunca yapilacak Kurumsal Dis Degerlendirme
siirecine hazirlik olmak iizere yilllik Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi,
tiniversitedeki biitiin birimlerin akreditasyonlar1 i¢in zemin hazirlamak {izere her tiirli destegi
vermek amaci ile kurulmustur (Ek 3). Yillardir Kalite Komisyonumuzda en az iki dis paydasimizin
da yer almasina biiyiik 6zen gosterilmektedir. Bu durum, bir anlamda Kalite Komisyonumuzun
danisma kurulu olarak kalite calismalarin1 da yonlendirdigine isaret etmektedir.

¢ Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslan

Kalite Komisyonun yetki, gorev ve sorumluluklari Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi cercevesinde belirlenmis olup, 2018 Yiiksekdgretim
Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ne gore Universitemize aitKalite
Giivence Yonergesi hazirlanmistir. Y 6nergede agik bicimde komisyonun ¢alisma usul ve esaslar yer
almaktadir.

o Kalite Komisyonunun organizasyon yapis, iiye dagihmi ve birimlerin temsil edilmesi sekli

Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligine dayanilarak
hazirlanan yonergede de belirtildigi gibi yapilandirilmistir. Farkli alanlardan 6gretim iiyeleri ve
Kalite Yonetim Koordinatorliigii calisanlarimin da yer aldigi komisyonda, en az iki dis paydasin
bulunmas: saglanmaktadir. Ayrica yine yonetmelik geregi komisyonda bulunan Ogrenci Konseyi
Baskan Yardimcisinin goriisleri ile komisyon tartigsmalar1 farkli bir perspektife tasinmaktadir.

¢ Kalite Komisyonunun idari destek yapillanmasi

Kalite Komisyonu, akademik ve idari birimlerdeki kalite temsilcileri araciligi ve kendi tyeleri
kanaliyla kurumun kalite gilivencesi sitemini yOonetmeye ve kalite kiiltiirlinii kurum icinde
yayginlastirmaya calismaktadir.

e Damsma Kurulu

Komisyonda en az iki dis paydas yer aldig1 i¢in bugiine kadar ayr1 bir danisma kurulu bulunmamakla
birlikte yakin zamanda kurulacaktir.

¢ Birim diizeyinde kalite yapilanmalan ve calisma gruplan

Birim diizeyinde kalite yapilanmalar1 ve ¢alisma gruplar1 OS-040 Kalite Calismalar1 Organizasyon
Semasinda goriilebilmektedir.
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o Senato kararlan / Ust yonetim kararlan

2018 takvim yila ait Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) 27.03.2019 tarihinde Senato’ya
sunulmustur (Ek 4).

¢ Kalite Komisyonu ¢ahsmalarnna kurum i¢ ve dis paydaslarimin katihmim gésteren kamtlar
(Toplantilar, etkinlikler, anketler ve raporlar)

Yukarida da belirtildigi Kalite Komisyonuna farkli birimlerden /alanlardan ve farkli bilgi ve deneyim
donanimlarina sahip Ogretim iiyeleri ve uzmanlar ile Ogrenciler katilmaktadir. Bunun disinda
Universite disindan en az iki paydasimiz da katilmaktadir (Ek 5).

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa; kurumun ihtiyaclan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalanna iliskin kamtlar

Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ¢alismalar1, Universitede kalite ¢alismalarindan sorumlu Rektor
Yardimecisi 6nderliginde Kalite Y6netim Koordinatorliigi tarafindan yiriitiilmektedir. 2018 yilinda,
tim birimlerimiz i¢in belgesi alinan ISO 9001: 2015 Kalite Yo6netim Sistemi TSE uzmanlari
tarafindan her yil yapilan Gozetim Tetkikleri sonucunda yapilan degerlendirilmeler 1s18inda
iyilestirilmektedir.

A.2.2. ¢ Kalite giivence mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapis)
o Kalite el kitabi veya tammmh kalite siirecleri

Kalite El Kitabi Universitemizin tiim birimlerinde yiiksek ve siirdiiriilebilir kalite anlayisinin
icsellestirilmesi ve belgelendirilmesi i¢in gerekli olan sistemin tiim kurulus sartlarini icermektedir.

¢ Bilgi Yonetim Sistemi
Bulunmamaktadir, en kisa zamanda alinacaktir.
o Kalite odakh organizasyonel yapilanma

Birim diizeyinde kalite yapilanmalar1 ve ¢alisma gruplar1 OS-040 Kalite Calismalar1 Organizasyon
Semasinda goriilebilmektedir

e Oz degerlendirme veya akran degerlendirmesi yaklasimu
Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ve verimliliklerini 6l¢gme ve izleme islemi, Akademik ve
Idari Personele Akran Degerlendirme Anketleri ile idareciler ile ilgili olarak yoneltilen sorularla

yapilmakta ve sonuglar degerlendirilmektedir.

e Periyodik bilgilendirme ve tamtim toplantilan / Geri bildiim yontemleri / Paydas
katihmina iliskin belgeler

2019 Nisan ayinda yapilan I¢ Tetkik Calismalarina iliskin kamt belgeler ekte sunulmaktadir (Ek 6).
¢ Yillk iyilestirme raporlan

Ekte sunulan I¢ Tetkik Ozet Raporuna (2019) gore, akademik/idari birimler tarafindan proses ve risk
analizi kartlar1 ile organizasyon semalar1 giincellenmistir (Ek 7). Ayrica, fakiilteler ve idari birimler
tarafindan Y onetimi G6zden Gegirme Toplantilart yapilmistir. Ekte Y GG Formlarinin 6rnekleri ekte
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yer almaktadir (Ek 8-10).
e PUKO ¢evrimlerine iliskin takvimler

Kurumumuzda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi geregince i¢ tetkik mekanizmasi
bulunmaktadir. ISOKYS sistemimizde yer alanLS-027 I¢ Tetkikei Listesi PR-003 Ic¢ Tetkik

Prosediirii, LS-003 I¢ Tetkik Soru Listesi PR-004 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirij

FR-004 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formu ve FR-005 I¢ Tetkik Formu gibi i¢ tetkik
dokiimanlar1 kullanilmaktadir. Bu prosediirlerimiz geregince uygunsuzluklar belirlenmekte, diizeltici

faaliyetler planlanarak uygulanmakta ve PUKO c¢evrimleri kapatilmaktadir (Ek 11) Ote yandan
siirekli olarak her yil YOK Denetleme Kurulunca yapilan denetlemeler sonucunda da benzer
calismalar ve iyilestirmeler idari ve akademik tiim birimlerimizde yapilmaktadir.

Kurumsal Degerlendirme Komisyonumuz {niversitedeki egitimin iyilestirilmesini, bilimsel
aragtirma ve proje faaliyetlerinin AB standartlarina ulasabilmesi i¢in her biriminin bir stratejik plan
hazirlamasini ve her yil birim 6z-degerlendirme ¢alismalarinin yapilmasini saglamak ve tiniversitenin
0z-degerlendirme ¢aligmalarini yaparak her bes yilda bir stratejik plan hazirlamaktan sorumludur.

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

e Kurumun yobneticilerinin liderlik ozelliklerini ve yetkinliklerini 6lcmek ve izlemek icin
kullanilan yontemler ile liderlik 6zelliklerini gelistirmek icin yapilan uygulamalar (Liderik
programlan vb.)

Ogrencilerini i arayan degil aranan insan olarak yetistirmeyi hedefleyen ve bu amagclar1 “olmazsa
olmaz” sayan, alaninda evrenseli yakalayan, kalkinmanin ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde bilimin
rehberligine inanilan Universitemizin, bu amagclar1 gerceklestirebilmek igin yonetim ve idari
yapilanmasinda yapici ve vizyoner liderlik anlayist benimsenmistir. Universitemizde kurumsal
yonetisim modeline dogru ciddi adimlar atilirken adil ve sorumlu olma, seffaf ve hesap verilebilirlik
ilkelerinden 6diin vermemeye azami derecede 6zen gosterilmektedir. Organizasyon semasinda da
acikca goriildiigii tizere yonetim modelinde matris yapilanma benimsenmistir. Matris yapilanmada,
organizasyon yapisinda yetki akimiyla ilgili bir matris kurulur. Fonksiyonel boliimler i¢inde yetki,
iist diizey yoneticilerden alt diizey yoneticilere dogru dikey olarak ve proje boliimleriyle fonksiyonel
bolimlerin yonetim diizeyleri arasinda da yatay olarak akar. Bu iki yonlii yetki bir matris olusturur.
Bu nedenle bu organizasyon yapisina, matris organizasyon denilmektedir

(http://www.journals.istanbul.edu.tr/iuifm/article/viewFile/1023007679/1023).

e Kurumdaki kalite Kkiiltiiriinii 6lgcmek ve izlemek icin kullamlan yontemler ile Kkiiltiirii
gelistirmek icin yapilan uygulamalar (lyilestirme raporu) /Paydas katilhmma iliskin
belgeler

Tiim akademik ve idari personelinis tamimlari yapilmistir. Idari personel icin bir dis paydas
tarafindan -Anadolu Universitesi- 2018 Aralik ayinda “Norm Kadro Calismas1” baslatilmis olup
sonucu 2019 yili baginda alinmistir. Bu rapor sonucuna goére, idari personelin sahip olmasi gereken
yetkinlikler, etkili ¢alisma i¢in gerekli norm kadro sayisi ve is tanimlarinda ve is akis siireglerinde
gerekli goriilen diizenlemeler yapilmustir.

Universitemizde yoneticilerinin liderlik &zelliklerini, yetkinliklerini 6l¢gmek ve izlemek igin
kullanilan yontemler ve liderlik 6zelliklerini gelistirmek i¢in yapilan sistematik/somut uygulamalar
bulunmamakla birlikte, bu anlamda ¢alismalar yapilmaktadir. Etkin ve giiclii bir liderlik anlayist
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icinde olan Rektor tarafindan tiim kalite stiregleri sahiplenilmis olup temel paydaslarla etkin iletisim
saglanarak uzlasi i¢cinde hareket edilmektedir. Rektor ve Rektor Yardimcilart akademik ve idari
birimlerde her diizeyde c¢alisan ile etkin bir iletisim agina sahiptir. Ayrica 6zellikle akademik
personel, bilimsel/sanatsal etkinlikleri ¢ergevesinde ve Bilim—Sanat Projeleri, Yayinlar1 ve
Etkinlikleri Tesvik Y 6nergesi dogrultusunda motive edilmekte ve her yil bu anlamdaki performansi
dikkate alinarak tesvik edilmektedir.

Ote yandan kalite ¢calismalarindan sorumlu Rektor Yardimeisi, Senato toplantilart dahil olmak iizere
diizenledigi ya da katildig1 biitiin toplantilarda kalite ¢alismalarindan mutlaka s6z etmekte ve kalite
kiiltiirtiniin yayginlagsmasi i¢in ¢aba harcamaktadir. Ayrica birimlerde yapilan 6z-degerlendirme ve
ISO/KYS kapsaminda yapilan i¢ tetkik calismalar1 sirasinda kalite kiltiiri her diizeyde
pekistirilmektedir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amaciyla olusturulan kalite
odakli organizasyonel yapilar; yetki, gérev ve sorumluluklart dogrultusunda sistematik ve
kurumdaki biitiinctil  kalite yOnetimi kapsaminda calismalarimi yiliriitmekte; yiriitiilen
uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

LS-014 Kalite Komisyonu Listesi.docx

LS-024 Kalite Temsilcileri Listesi 1.docx

SP-Siralama-11. KP -29 Kasim toplantisi-1.pptx

Y0-002 Kalite Guvencesi Yonergesi.docx

PR-003 i¢ Tetkik Prosediirii.docx

Ek 4.27.03.2019 tarihli Senato Karari.pdf

Ek 5. Kalite Komisyonu Toplant1 Katilim Formu-29.03.2019.pdf

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapis)

Olgunluk Diizeyi: Tiim birimleri ve siiregleri kapsayan, kurumsal amaglar dogrultusunda,
stirdiriilebilir ve biitiinlesik i¢c kalite glivencesi uygulamalar1 kurumun tamaminda
benimsenmistir. Kurumun kalite yonetimi kapsaminda yenilik¢i uygulamalart bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

LS-027 Kalite ic Tetkikci Liste.docx
PR-003 ic Tetkik Proseduru_1.docx
PL-014 ic Tetkik Plani 2019_1.docx

PR-004 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Proseduru_1.docx

FR-004 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Formu (1).docx

EK-001 Kalite EI Kitabi v2.docx

0S-040 Kalite Calismalar1 Organizasyon Semasi.docx

Ek 7. RP-012 ¢ Tetkik Ozet Raporu 2019.pdf

Ek 8. isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi YGG Tutanak.pdf

Ek 9. Sosyal Bilimler Enstitiisii YGG Tutanak.pdf

Ek 10. Miihendislik ve Doga Bilimleri YGG Tutanak.pdf

Ek 11. LS-029 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Takip Listesi-2019.xlsx

17/107


https://www.maltepe.edu.tr/content/media/page/17042019024150396-tesvik-yonergesi-19.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/bi%CC%87ri%CC%87m-oz-degerlendi%CC%87rme
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/LS-014 Kalite Komisyonu Listesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/LS-024 Kalite Temsilcileri Listesi_1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/SP-S%C4%B1ralama-11. KP -29 Kas%C4%B1m toplant%C4%B1s%C4%B1-1.pptx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/YO-002 Kalite Guvencesi Yonergesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/PR-003 %C4%B0%C3%A7 Tetkik Prosed%C3%BCr%C3%BC.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 4. 27.03.2019 tarihli Senato Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 5. Kalite Komisyonu Toplant%C4%B1 Kat%C4%B1l%C4%B1m Formu-29.03.2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/LS-027 Kalite ic Tetkikci Liste.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/PR-003 ic Tetkik Proseduru_1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/PL-014 ic Tetkik Plani 2019_1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/PR-004 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Proseduru_1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/FR-004 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Formu (1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/EK-001 Kalite El Kitabi_v2.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/O%C5%9E-040 Kalite %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1 Organizasyon %C5%9Eemasi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 7. RP-012 %C4%B0%C3%A7 Tetkik %C3%96zet Raporu 2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 8. %C4%B0%C5%9Fletme ve Y%C3%B6netim Bilimleri Fak%C3%BCltesi YGG Tutanak.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 9. Sosyal Bilimler Enstit%C3%BCs%C3%BC YGG Tutanak.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 10. M%C3%BChendislik ve Do%C4%9Fa Bilimleri YGG Tutanak.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 11. LS-029 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Takip Listesi-2019.xlsx

e Ek 6. PL-014 I¢ Tetkik Plam1 2019.pdf
e PR-015 Risk Tabanli Proses Yonetimi Proseduru_1.docx

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen, tiim birimleri ve siirecleri
kapsayan kurumsal kiiltiir ve liderlik anlayis1 bulunmakta olup; bu kapsaminda gergeklestirilen
faaliyetlerden bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar kurumdaki biitiinciil
kalite yonetimi kapsaminda yiriitiilmemekte ve bu uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Kanitlar

o Tesvik-yonergesi-19.pdf
3. Paydas Katihm

A3.1. I¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve o6@retim, arastirma ve gelistirme,
yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katilim

Maltepe Universitesi Paydas Politikasi

e Universitenin tiim paydaslariyla bir biitiin oldugu anlayisina sahip,

e Bagsta 6grenciler ve mezunlar olmak iizere tiim paydaslarinin memnuniyetini en iist diizeyde
tutan,

e Her bir karar siirecinde etkin paydas katilimi1 saglayan,

e Siireclerin yapilandirilmasinda paydaslarin goriis ve katkilarina 6nem veren,

e I¢/dis paydaslardan gelen Oneri ve geri bildirimleri objektif olarak degerlendirerek hayata
geciren,

e Cozim siireglerine paydaslar1 dahil eden,

e Tium paydaslarin beklentilerini karsilamaya yonelik stirekli gelistirme/iyilestirme caligmalar

yapan
bir tiniversite olmaktir.

Bu politikamiz dogrultusunda gelistirilen PR-006 Paydas Memnuniyetini Artirma ProsediiriiWeb
sayfamizda yer almaktadir. Ders ve Ogretim Eleman: ile ilgili olarak &grencilerin goriisiinii almak
tizere gelistirilen FR-044 Ogrenci Yiiz yiize Gériisme Formu da bu anlamda kullanilmaktadur.
Mezunlarla [letisim ve Kariver Uygulama ve Arastirma Merkezi (MIK AM tarafindan diizenlenen
Kariyer etkinlikleri ile ilgili geri bildirim alinmak {izere Kariyer Etkinlikleri Memnuniyet
Degerlendirme Formu online olarak kullanilmakta ve sonuglar1 degerlendirmeye alinmaktadir.

o I¢ ve dis paydas listesi
LS-026 ic ve dis paydas listesi ISOKY'S Web sayfamizda yer almaktadir.

e Paydas goriislerinin alinmas: siirecinde kullamilan veri toplama araclan (Anketler, odak
grup toplantilan, ¢cahstaylar gibi)

Maltepe Universitesi misyon ve vizyonunun belirlenmesi, faaliyetleriyle ilgili {iriin ve hizmetlere
iliskin memnuniyetlerin saptanmasi konularinda i¢ paydaslar ve dis paydaglar stratejik planlama
siirecine katki saglamislardir. Maltepe Universitesi paydaslari, i¢ paydaslar ve dis paydaslar temelinde
kategorize edilmis ve i¢/dis paydaslarin temel ve stratejik konumlar1 belirtilmistir. Bu paydaslar,
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tiniversiteye girdi saglayan, iiriin ve hizmet sunulan, isbirligi i¢inde olan, faaliyetlerimizden etkilenen
ve faaliyetlerimizi etkileyen kesimlerden olusma noktasindaki onceliklerine gore siniflandirilmistir
(Ek 12).

Stratejik plan hazirlik siirecinde paydas memnuniyet arastirmalarina dayali raporlardan da
yararlanilmistir. Bu ¢alismalar asagida listelenmektedir:

Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi

Akademik Personel Memnuniyet Arastirmasi

Idari Personel Memnuniyet Arastirmasi
Dis Paydas Analizi

2020-2024 Stratejik planinda yer alan stratejik amaglar, paydas goriisleri de dikkate alinarak,
tiniversitenin kurumsal kimlik ve markalasmay giliclendirme, egitim kalitesini siirekli gelistirme, Ar-
ge/yenilikgilik/topluma katki faaliyetlerinin alanini ¢esitlendirme ve siirekli gelistirme, yasam boyu
o0grenme yaklagimini siirdiirme ve dijitallesmeye agirlik verme, uluslararasilasma diizeyini artirma
konular1 tizerinde sekillendirilmistir.

En 6nemli i¢ paydaslarimiz olan 6grencilerimizin goriisleri pek ¢ok platform ve kanal araciligi ile
alinmakta ve gelen yorumlar/goriisler/oneriler dogrultusunda gerekli iyilestirme ¢alismalari
yapilmaya calisilmaktadir. Ogrenci Konseyi Baskam ya da yardimcis1 Kalite Komisyonunun dogal
tiyesidir ve 6grenciler ile ilgili konular1 komisyona sunmaktadirlar. Ayrica 6grenciler kendilerine
atanmis olan akademik danigmanlari ile tiim sorunlarini ve ihtiyaglarin1 goriismekte ve ilgili konular
akademik danigmanlar tarafindan akademik kurullarda paylasilmaktadir.

Kurulusundan bu yana Kalite Komisyonu tiyeleri arasinda en az iki dis paydasimiz yer almaktadir.
¢ Paydas analizi raporu

2020-2024 Stratejik Plam gelistirilirken 2019 yilinda yapilanDis Paydas Analizi ile dis
paydaslarimizin {iniversiteye iliskin goriis ve Onerilerin alinmas1 s6z konusu olmustur. Yapilan bu
calismada, acik uclu ve derecelendirme 6lgegi iceren yedi boliim ve 55 maddeden olusan bir 6lgme
arac1 kullanilmigtir. Anket formunun birinci béliimiinde, {iniversite ile ilgili olarak aranilan bilgilere
ulasabilirligin hangi kanallar aracilig1 ile yapildigim igeren 10 madde bulunmaktadir. ikinci boliimde,
Universitemizin kaliteyi artirmaya yonelik politika ve uygulamalarim igeren, paydaslari
bilgilendirmeye yonelik kalite Web sitesinde yer alan raporlarin incelenip incelenmedigi ile ilgili 2
maddelik soruya yer verilmistir. Ugiincii boliimde, dis paydaslarimizin Maltepe Universitesinde
iliskide olduklar1 birimler ile ilgili memnuniyet diizeyleri; dordiincti boliimde akademik ve idari
personelin dis paydaslara yaklasimi ile ilgili memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Besinci béliimde, Temel Degerlerimizin {iniversiteyi temsil edip etmedigine iliskin
19 soru yoneltilmis olup altinci boliimde ise, Maltepe Universitesinin egitim-dgretim, bilimsel
aragtirma ve sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili memnuniyet diizeyinin belirlenmesine yonelik 7
soru yer almaktadir. Son boliimde, GZFT Analizi i¢in tniversitenin gliclii yonleri, gelisime agik
yonleri, firsat ve tehditleri olabilecek konular1 i¢eren agik u¢lu 4 soru bulunmaktadir.

D1s Paydas Analizi Raporu Kalite Web sayfamizda tiim kamuoyu ile paylasilmaktadir. Universitenin
gecmis ve mevcut durumu paydaslarin bakis agisiyla belirlenen memnuniyet yiizdelik oranlari, ilgili
akademik/idari birimlerimiz ile paylasilmis olup, iyilestirme c¢alismalarina en kisa siirede
baslanilacaktir.

e Paydaslann geri bildirimlerini (sikayet, 6neri, memnuniyet vb.) almak i¢in olusturulmus
mekanizmalar (Web sayfasi, e-posta, sistematik toplantilar gibi)

19/107


http://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar//yayinlar/37/FR-188 Paydas Analizi Formu.xlsx
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19072019060649622-%C3%96%C4%9Frenci Memnuniyet Anketi Sonuc%CC%A7 Raporu 2019.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/27052019053756128-Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonu%C3%A7lar%C4%B1.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/07102019041626442-Idari Personel Memnuniyet %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmas%C4%B1.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/12022020012952866-2019 D%C4%B1%C5%9F Payda%C5%9F Raporu.docx
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/2202202010170071-2020-2024 Stratejik Plan%C4%B1-Senatodan sonra-22.02.2020.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/12022020012952866-2019 D%C4%B1%C5%9F Payda%C5%9F Raporu.docx
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/12022020012952866-2019 D%C4%B1%C5%9F Payda%C5%9F Raporu.docx

Uygulamalarla ilgili olarak ortaya ¢ikan dgrenci sikayetleri, Universitemiz ve hastanemizle ilgili tiim
bildirimler/6neriler, CIMER bildirimleri, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu gergevesinde
alinan talepler ile Oneri veya sikayet mahiyetinde olan dilekgeleri degerlendirilerek onbes is giinii

icinde tatmin edici igerikte bilgi akist saglanarak yanitlanmaktadir. Ayrica {iniversitemizde

akademik/idari personelin Web sitesi, e-posta sifre islemleri, bilgisayar, yazici, telefon ariza, tamirat

vb. ile ilgili konularinda http://destek.maltepe.edu.tr/login.aspx portali iizerinden tiim sikayet ve

bildirimleri en kisa siirede Bilgi Islem ve Yapi Isleri ve Teknik Isler Daire Baskanliginca ivedilikle
cevaplanmaktadir.

o Ust yonetim ve birim diizeyinde kurul ve komisyonlarda (karar alma siireclerinde) paydas
temsiliyetinin saglandigim gosteren belgeler / Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme
siireclerinin paydas goriislerini dikkat aldigina iliskin belgeler, ¢izelgeler, raporlar

Kalite Komisyonumuzda en az iki dis paydasin bulunmasina 6zen gosterilmektedir. Bugiin icin
Maltepe Ilge Milli Egitim Miidiirii ve Tiirk Hava Yollar1 Kalite Midiirii Komisyonumuzda yer
almaktadir. Ayrica, Kalite Komisyonu dogrudan kalite odakli olarak c¢alisan Kurumsal

Degerlendirme Komisyonunun disinda biitiin kurul ve komisyonlarla da isbirligini siirdiirmekte olup

es giidiim icinde calisiimaktadir. Bilimsel Arastirma Projeleri, Egitim, Mevzuat, Universite-Sanayi
Isbirligi komisyonlari ile 6zellikle birebir temastadir. Zaten baz1 {iyeler bir ka¢ komisyonda birden

gorev yapmaktadir. Ornegin Kalite Komisyonu iiyeleri Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi Dekan1 Prof.
Dr. Ozay Giirtug aym zamanda Egitim ve Mevzuat Komisyonlarinda; Tip Fakiiltesi Ogr. Uyeleri
Prof. Dr. Zafer Oztek ayni zamanda Mevzuat Komisyonunda; Dog¢. Dr. David Thomas Egitim
Komisyonunda, Egitim Fakiiltesi Dr. Ogr. Uyesi Deniz Dagseven Emecen Mevzuat Komisyonunda
gorev yapmaktadir.

Egitim Komisyonunda her konunun tiim i¢ paydaslarin, gereginde dis paydaslarin da katilimiyla ele
alinarak uygulanmasi, Universitemizde énem verilen konulardan biridir.

Universitemizde karar mekanizmalarinda dis paydaslarin daha aktif rol almalarini saglamak amaciyla
tiniversite, enstitii/fakiilte/konservatuvar/yliksekokul/anabilim/anasanat dali1 diizeyinde Danisma
Kurullarimin olusturulmast ¢alismalar1 baglatilmistir. Bilgi Paketi giincellenirken her program
sayfasina Danisma Kurullar1 da eklenecektir (Ek 13).

¢ Mezun izleme sistemi

Universitemizde Mezunlarla [letisim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi (MIKAM)
bulunmaktadir. Bu merkez tarafindan diizenlenen etkinlikler ile 6grencilerin kariyer planlamasi ve is
hayatina hazirlanmalari desteklenmektedir. Gergeklestirilen etkinliklere

https://www.maltepe.edu.tr/mikam adresinden ulasilabilmektedir. Kariyer Etkinlikleri Memnuniyet
Degerlendirme Formu araciligiyla da 6grencilerin geri bildirimleri alinmaktadir.

Mezunlarla Iletisim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi(MIKAM), Kariyer Merkezi
fonksiyonu ¢ercevesinde 2019 yilinda su faaliyetleri gergeklestirmistir:

Kariyer Rehberi
Kariyer Danigmanligi
Is ve staj duyurular
Sirket gezileri
Gelisim Etkinlikleri
Bilgimiz Olsun

Biitiin bu faaliyetlerin ayrintilart MIK AM Web sayfasinda goriilebilmektedir.
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Ogrencilerin akademik ve Kariyere iliskin gelisimi, dolayli olarak Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi
Baskanliginin ¢alismalar1 kapsaminda da izlenmektedir.

Ayrica Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi Dekanligi da konuya iliskin bir ¢alisma yapmis ve Fakiilte
diizeyinde Mezunlarla [letisim Komisyonunu kurmustur

(https://www.maltepe.edu.tr/mimarlik/tr/mimarlik-ve-tasarim-fakultesi-komisyonlari).

I¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siire¢lerine katilimu

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiriitiilen tiim stireglerle iliskili olarak belirlenmis olan paydaslarin
stireglere ve karar alma mekanizmalarina katilimi saglanmistir ve bu etkilesimden bazi uygulama
sonuglar1 elde edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi
kapsaminda yiiriitiilmemektedir ve bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

Kanitlar

Ek 12. FR-269 Paydas Analizi Formu.xlsx

Ek 13. MYO Halkla iliskiler ve Tanitim Damisma Kurulu.docx
LS-026 I¢ ve Dis Paydas Listesi.docx

PR-006 Paydas Memnuniyetini Arttirma Proseduru_1.docx
Idari Personel Memnuniyet Caligsmasi.pdf

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari.pdf
Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuc Raporu 2019.pdf

2019 Dis Paydas Raporu.docx

PO-014 Paydas Politikasi.docx

4. Uluslararasilasma

A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

* Uluslararasilasma politika belgesi

Maltepe Universitesi Uluslararasilasma Politikasi

Universitenin uluslararasi platformlarda tamnirligin artiran,

Uluslararasi tiniversite, kurum ve kuruluslarla yiiksekdgretim alaninda isbirligi alanlarini
stirekli olarak genisleten,

Ogretim elemanlarmin yurt disinda yiiriitiilen bilimsel arastirma ve egitim faaliyetlerine;
uluslararasi ortak projelere katilimini saglayan,

Ogrenci, akademik ve idari personelin uluslararas1 hareketliligini 6zendiren,

Yabanci 6grenciler ve 6gretim elemanlar1 tarafindan tercih edilme diizeyinin yiikselmesini
saglayan,

Uluslararasi endekslere giren yayin ve atif sayisinin artirilmasi i¢in 6zendirici tedbirler alan,
Universitemizde veya Universitemiz tarafindan diizenlenen uluslararast kongre,
sempozyum, konferans, seminer, panel, sanatsal etkinlikler gibi faaliyetlerin sayisin artiran,
Uluslararas1 kaliteli/nitelikli 6grenci ve o6gretim elemani sayisinin artirilmasina katki
saglayan,

Sosyal ve kiiltiirler aras1 yetenekleri gelistirerek mezunlarin is hayatinda rekabet giiciinii
artiran

bir tiniversite olmaktir.
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e Uluslararas1 protokol ve isbirligi uygulamalan / Uluslararasilasma politikalanna iliskin
gostergelerin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin belgeler / Paydas katihmina iliskin kamtlar

Uluslararas1 Ofis Birimi 2012 yilindan beri EAIE’ye (European Association for International
Education), Mimarlik Fakiiltesi 13 Mayis 2013 tarihinden beri EAAE (European Association for
Architectural Education) tiyesidir. Hukuk Fakiiltesi, diinyanin 6nde gelen meslek kuruluslarindan
olan IBA-Uluslararas1 Barolar Birligi (International Bar Association) iiyeligine kabul edilmistir.
Giizel Sanatlar Fakiiltesi CILECT (Diinya Sinema Okullar1 Birligi) ve ELIA (Avrupa Sanat Kurum
ve Kuruluslar1 Dernegi) liyesi olarak Avrupa kiiltiir ve egitimine uyum saglarken bir yandan da kendi
kiilttirel altyapistyla katkida bulunmaktadir. T1p Fakiiltesi Kardiyoloji Anabilim Dali ESC (European
Society of Cardiology) Avrupa Kardiyoloji Dernegi'nin ACCA (Acute Cardiovascular Care
Association) Akut Kardiyovaskiiler Tedavi Birligi Uyeligine kabul edilmistir. Giizel Sanatlar
Fakiiltemiz CILECT, DOCLANDS ACADEMY, ELIA ve AEHT gibi uluslararas1 kuruluslarla i
birligi i¢indedir. Meslek Yiiksekokulu, The International Air Transport Association (IATA)
tarafindan Yetkili Egitim Merkezi olarak taninmis olup havacilik alaninda uluslararasi gecerli
sertifika verebilme yetkisine sahiptir. Cambridge International Aviation Academy (CIAA) ile stratejik
is birligi anlagsmas1 bulunmaktadir. Yabanci Diller Yiiksekokulu ise, 2016 yilindan itibaren her yil
yenilenmekte olan Pearson Assured uluslararasi akreditasyonuna sahiptir. Ortak c¢alismalarin ve
tiyeliklerin sayisinin ve kapsaminin arttirilmasi amaglanmaktadir.

Uluslararasilasma konusundaki hedeflerimiz (uluslararasi 6grenci sayisinin, yabanci uyruklu
akademisyenlerin toplam istihdami orani i¢indeki payinin, yabanci dilde egitim veren programlarin
sayisinin artirilmast vb.) her sene gelistirilmekle birlikte, uluslararasi degisim programlardan
yararlanan 6grenci ve personel sayisinin arttirilmasi i¢in de ¢aligmalar siirdiiriilmektedir (Ek 14-33).

A4.2. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

e Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi / Uluslararasilasma
faaliyetlerini yiiriiten birimler / Paydas katihmina iliskin kanitlar

Ekte yer alan organizasyon semasinda da goriilebilecegi gibi, Rektor ve Uluslararas1 Ofis Biriminden
sorumlu Rektor Yardimcisinin onderliginde Uluslararast Ofis Koordinatérii, ERASMUS Kurum
sorumlusu ve ilgili diger uzmanlardan olusan Uluslararas1 Ofis, Uluslararasilasma stratejisi ve
hedeflerinin uygulanmasi siireclerinden sorumludur. Ote yandan akademik birimleri ilgilendiren
protokoller cercevesinde faaliyetleri yiiritmek iizere Enstitii/Fakiilte/Konservatuvar/Ytiksekokul
diizeyinde birim koordinatorleri ve danismanlar bulunmaktadir (Ek 34-36).

* Paydas katihmina iliskin kanitlar

Uluslararas1 Ofis tarafindan yiiriitiilen Degisim Programi kapsaminda 2019 yilinda Erasmus+
KA103 Projesi, 25 ERASMUS Anlagsmasi, Staj Konsorsiyum Projeleriyle ayrica Malezya gibi
Hedef/odak tilkelerin de i¢inde bulundugu 10 Uluslararas1 anlagma ile dgrenci ve dgretim elemani
degisimi, Biiyiikelciliklerle yapilan goriismeler Maltepe Universitesinin uluslararasilasmasina katki
saglamaktadir. Hareketliligi arttirmak i¢in belirli periyotlarla Uluslararast Ofis tarafindan
bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmekte, Web sayfasinda duyurular yapilmaktadir. Bu baglamlarda
yapilan faaliyetler, bilimsel ¢alismalar ve kurumsal diizeydeki isbirlikleri izlenmekte, siire¢le ilgili
kars1 kurumlardan ve kurumumuzda bu faaliyetlerden yararlanan i¢ paydaslarimizdan geri bildirimler
istenmektedir. Bu geri bildirimler dogrultusunda siirecin islerligi konusunda iyilestirme ¢alismalari
yapilmaktadir.
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A.4.3. Uluslararasidlasma kaynaklan

* Uluslararas1 ¢ahsmalar icin aynlan kaynaklarinin yonetimine iliskin belgeler (Erasmus vb.
biit¢elerin kulanim orani, AB proje biit¢elerinin yonetimi ve ikili protokoller kapsaminda gergeklesen
kaynaklarin yonetimine iligkin belgeler gibi)

Universitemizde fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini destekleyecek ve
tim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek ©nlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Uluslararas1 6grencilerin kazanimi, Universitemizin uluslararasilasma hedefine ulasmada énemli bir
destek olarak degerlendirilmektedir. Maltepe Universitesi bu amagla acentelerle, egitim-danismanlik
ofisleriyle anlasma yaparak basarili 6grencileri kazanmaya ¢alismakta, yurt dis1 egitim fuarlarina ve
calistaylara da katilarak, yabanci dillerde hazirlanan Web sayfasi, brosiir, katalog, afis, poster vb.
araglar1 da Universitenin tanitiminda etkin sekilde kullanmaktadir. Basarili uluslararas1 6grencilere
yliiksek oranda burs vererek, Endonezya gibi hedef/odak iilkelerden 6grenci kazanmis olup,
kaliteli/nitelikli 6grencileri I"Jniversitede tutmayi saglamaya ¢alismaktadir. Onemli paydaslarimizdan
Icisleri Bakanhigi Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiiyle kurulan yakin iliskilerle uluslararas1 6grenci
ikametleri sorunsuz ve kisa siirede ¢6ziime kavusturulabilmektedir (Ek 37-39).

A.4.4. Uluslararasilasma performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

e Kurumun uluslararasidlasma performansim izlemek iizere kullandif1 gostergeler /
Uluslararasilasma hedeflerine ulasihp ulasiimadigim izlemek iizere olusturulan mekanizmalar /
Uluslararasilasma siireclerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlan ve iyilestirme ¢ahsmalan

Universitemizde uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
uygulamalar kapsayici sekilde yiiriitiilmeye, sonuglar izlenmeye ve karar alma siireclerinde
kullanilmaya calisilmaktadir. 2016-2020 Doénemi ve 2020-2024 Doénemi ig¢in hazirlanan Stratejik
Planlarimizda (SP) "Uluslararasilagsma" Stratejik amaglarimizdan biri olarak yer almaktadir.

2016-2020 SP'deki 7 stratejik amagtan bir tanesi olan "Uluslararasilasma diizeyini artirmak" ile ilgili
hedefler ve performans gostergeleri bulunmaktadir (Ek 40).

e Hedef 3.1. Uluslararas: iiniversite, kurum ve kuruluslarla yiiksek6gretim alaninda isbirligini
artirmak

e Hedef 3.2. Ogretim elemanlarinin yurt disinda yiiriitiilen bilimsel arastirma ve egitim
faaliyetlerine katilimini arttirmak

e Hedef 3.3. Ogrenci, akademik ve idari personelin uluslararas: hareketliligini artirmak

e Hedef 3.4. Yabanci 6grenciler ve 6gretim elemanlari tarafindan tercih edilme diizeyini artirmak

e Hedef 3.5. Universitemizde veya Universitemiz tarafindan diizenlenen uluslararasi kongre,
sempozyum, konferans, seminer, panel vb. faaliyet sayisini artirmak

2020-2024 SP'de 6 amagtan biri olan "Uluslararasilasma diizeyini artirmak"” ile ilgili hedefler ve
performans gostergeleri mevcuttur (Ek 41).

e Hedef 6.1. Uluslararas1 degisim programlarinin etkinliginin arttirilmasi
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e Hedef 6.2. Yabanci dilde egitim veren program sayisinin arttirilmasi
Ayrica Uluslararasi Ofis tarafindan yillik faaliyet plan1 hazirlanmaktadir (Ek 42).
* Paydas katihmina iliskin kamtlar
Paydas katilimina iliskin belgeler ekte yer almaktadir (Ek 43-46).

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiya¢lan dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklasim ve uygulamalanna iliskin kamtlar

Uluslararas1 6grenciler i¢in hazirlanan el brosiirti mevcuttur (Ek 47).
Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
fonksiyonlarinin tiimiinii  dikkate alan uluslararasilasma politikas1 dogrultusunda bazi
uygulamalar1 bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Kanitlar

PO-008 Uluslararasilasma Politikasi.docx

Ek 14. 2019 Erasmus Anlasmalari.xlsx

Ek 15.2019 Uluslararasi Anlasma Listesi.xIsx

Ek 16. 2019 Uluslararas1 Ogrenci Acenteleri.docx

Ek 17. Ornek Erasmus Anlasmas1.pdf

Ek 18. Ornek Erasmus Gelen Ogrenci Katilim Belgesi.pdf

Ek 19. Ornek Erasmus Gelen Personel Ders Verme Anlasmasi.pdf
Ek 20. Ornek Erasmus Gelen Personel Katilim Belgesi.pdf

Ek 21. Ornek Erasmus Giden Ogrenci s Akisi.doc

Ek 22. Ornek Erasmus Giden Ogrenci Katilim Belgesi.pdf
Ek 23. Ornek Erasmus Giden Ogrenci Not Déniistiirme Cizelgesi.pdf

Ek 24. Ornek Erasmus Giden Ogrenci Ogrenim Anlasmasi.pdf
Ek 25. Ornek Erasmus Giden Ogrenci transcript _Université Catholique de Lille.pdf

Ek 26. Ornek Etkinlik Formu.pdf

Ek 27. Ornek Giden Personel Katilim Sertifikasi.pdf

Ek 28. Ornek Konsolosluk ve Universite Ziyaretleri fotograflari.docx
Ek 29. Ornek Ukrayna Workshop fotograflar.docx

Ek 30. Ornek Uluslararas1 Anlasma.pdf

Ek 31. Ornek Uluslararasi Ogrenciler icin El Brosiirii.pdf

Ek 32. 2019 Katilinan Calistaylar ve Fuarlar.xIsx

Ek 33. 2019 Erasmus Programi Ogrenim ve Staj Basvurusu.docx

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve
paydas goriisleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler

alinmaktadir.

Kanitlar
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e Ek 34. Ornek Erasmus Giden Ogrenci Is Akisi.doc
e Ek 35. Uluslararasi Ofis Organizasyon Semasi.docx

e Ek 36. Uluslararasi Ofis Prosediirii.docx

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini
destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Kanitlar

e Ek37.2019 Erasmus Giden Ogrenci Hibe Kullanim Oranlari.xlsx
e Ek 38. Ornek Erasmus Giden Ogrenci Ogrenim édeme formu.pdf
e Ek 39. Ornek Erasmus Giden Personel Ders Verme Odeme Formu.pdf

Uluslararasilasma perfomansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine

yonelik uygulamalar tim alanlar1 ve birimleri kapsar sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin sonugclar1 izlenmemektedir veya karar alma siireclerinde kullanilmamaktadir.

Kanitlar
e Ek40.2016-2020 SP-OZdeg“erlendirme Calismas1 2018.docx
e Ek41. Hedef Kart1 6.1-6.2.docx
e Ek42. PL-003 Uluslararasi Ofis 2018-19 Akademik Yili Faaliyet Plani.xlsx
e Ek 43. Ornek Konsolosluk ve Universite Ziyaretleri fotograflari.docx
e Ek44. Ornek Ukrayna Workshop fotograflar.docx
e Ek 45. Ornek Uluslararasi Anlasma.pdf
e Ek46.2019 Katilinan Calistaylar ve Fuarlar.xlsx
e Ek 47. Ornek Uluslararas1 Ogrenciler icin El Brosiirii.pdf
B. EGITiM VE OGRETIM

1. Programlann Tasarim ve Onay1

B.1.1. Programlarn Tasarnm ve Onay1

Universitemizde egitim-ogretim siireglerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, 2016-2020 Stratejik
Planinda yer alan stratejik amaclar ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Bu amag ve
hedeflere ulasmak icin Universitemiz tiim akademik ve idari birimleri es giidiim halinde
calismaktadir. Egitim 6gretim faaliyetleri PUKO (Planla- Uygula-Kontrol et-Onlem al) dongiisii
icinde, nitelik ve nicelik olarak izlenmekte ve degerlendirilmekte; ihtiyag duyulan iyilestirmelerin
gerceklestirildigi bir siire¢ olarak ele alinmaktadir.

¢ Program tasarim ve onayi icin kullamlan tanmmbh siirecler
Ogretim programlarmmn tasarimi Oncelikli olarak Yiiksekogretim Kanununa ve Yiiksekdgretim

Kurulu Bagkanligimin Egitim-Ogretim Daire Baskanliginin sayfasinda belirtilen usul ve esaslara gore
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yapilmakta, Enstitii/Fakiilte/Konservatuvar/Yiiksekokul Kurulu kararlariyla Egitim Komisyonuna,
ardindan da Senatoya sunulmaktadir. Tiim onaylar tamamlandiktan sonra dosya YOK Baskanligina
Rektoér imzasiyla gonderilmektedir. 2019 yilinda YOK Baskanligmin talimatiyla siireg farkli
isletilmistir. Agilmasi istenen Ogretim programlari, Rektor tarafindan 09.12.2019 giini
Yiksekogretim Yiritme Kuruluna sozlii olarak sunulmus ve ardindan Senato siireci isleyerek
konuya iliskin tiim dosyalar YOK Baskanligina arz edilmistir. Ozellikle isaret edilmek istenen husus
sudur: Egitim Komisyonunda program tasarimi konusu ayrintili olarak goriisiilmekte ve bu siire¢
basarili bir bi¢cimde siirdiiriilmektedir. Bu baglamda, her program ve programda yer alacak her
etkinlik/ders bu amagla hazirlanan ve ISOKYS Kalite Yonetim Sistemimizde yer alan ayrintili bir
form i¢inde gerekgelendirilerek hazirlanmaktadir.

2019 yilindan itibaren Universitemizde yiiriitiilmekte olan her bir program icin ¢ogunlugunu dis
paydaslarin olusturdugu danisma kurullar1 kurulmus olup 6zellikle program temel 6grenme ¢iktilar
(program kazanimlar1) giiniimiizde gereksinim duyulan yetkinliklerine ve ilgili sektor taleplerine
yanit verecek sekilde yeniden belirlenme ¢alismalarina baglanmistir (Ek 48). Avrupa Kredi Transfer
Sistemi (AKTS ya da yeni adiyla Bilgi Paketi sayfasinda) i¢in belirlenen biitiin bagliklar ve Ders
Izlenceleri/AKTS Kredileri bunlara gore giincellenerek 2020-2021 Akademik Yili basinda
tamamlanacaktir.

Her bir ders i¢in hazirlanan Ders Izlenceleri, konuya iliskin 6n hazirliklarin yine dikkate alindig1 bir
stiregten gecmektedir. Egitim Komisyonunca yapilan calismalar arasinda gelistirilen/ giincellenen
formlar da yer almaktadir.

Universitemizde yer alan tiim akademik birimlerin kurullarinda program yeterlilikleri
degerlendirilerek, bir sonraki egitim-6gretim yilimin planlamasi yapilmaktadir. Dersler, ders
igerikleri, dersi verecek olan 6gretim elemanlar1, uygulama (yerleske i¢i laboratuvar vb. mekanlarda),
mesleki uygulama (ilgili kurum ve kuruluslarda), stajlar hakkinda planlama, degerlendirmeler
yapilarak bir sonraki egitim-0gretim yili/yartyil i¢in karar verilmektedir. Ders dagilim dengesi
Ogretim programinin ozelligine gore degisebilmektedir. Bu baglamdaki belirlemeler Maltepe

Universitesi Bilisim Sisteminde (MUBIS) de yer almaktadir .

Enstitii/Fakiilte/Konservatuvar/Ytiksekokul Kurullarinda bu konular, 6zellikle dis paydaslarin da
katilhmiyla ayrintili olarak tartisilmaktadir. Ardindan Egitim Komisyonunda mercek altina
alinmaktadir. Ornegin, Iletisim Fakiiltesi ve Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesinde tiim ogretim
programlar1 2019-2020 Egitim-Ogretim Yil1 itibariyla degistirilmistir. Yapilan bu degisikliklere
ilgili Akademik Birimlerin Web sayfalarindan ulagilabilmektedir. Yine benzer sekilde Isletme ve

Yonetim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Yonetimi Programi &grencilerin
mesleki deneyimlerini arttirmak amactyla sektoriin 6ncii kuruluslarinda 8. yariyilda uygulama imkani

saglamak iizere 6gretim programi degisikligi yapilmis ve Isyeri uygulamasi dersleri yonergesi ile
giivence altina alinmistir.

Genel Egitim Dersleri/General Education Courses(GED/GEC) uygulamasi 2019-2020 Egitim-
Ogretim Y1l1 Giiz Yariyilinda baslatilmis olup basarili bir bicimde siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda
cok sayida ders 6grencilerin ilgisine sunulmustur.

Ogrencilerimizin boliim/programlarin dgretim programlarinda yer alan derslerle birlikte, Genel
Egitim Dersleri ve tiniversite se¢meli ders havuzundan ders segebildikleri gibi, “Gokytiziinde Fark
Yaratanlar” Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Kisisel Gelisimi Programi 6rneginde oldugu gibi
mezun olmadan once kiiltiirel derinlik kazanmalarina ve farkli disiplinleri tanimalarina olanak
saglanmaktadir.

Her seviyedeki programlarda 6grenim goren 6grencilerimizin aldigi dersler, mesleki uygulama, staj
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ve projeler kapsaminda ig yiikii kredileri 6gretim programlarinda tanimlanmustir ve tiim paydaglarla
Universitemiz Web sitesi ve MUBIS araciligiyla paylasiimaktadir.

Ogrencilerimiz almis olduklar1 derslere iliskin olarak is yiiklerinin belirlenmesinde, FR-268 Dénem
Sonu Ogrenci is Yiikii Hesaplama Formwnu final smavi 6ncesinde doldurarak geri bildirim
vermektedirler. Ogrencilerin egitim aldiklar1 programda diploma almaya hak kazandiklarinda
Diplomalariyla birlikte verilen ve alinan egitimin seviyesini, igerigini ve statiisiinii standart bir
sekilde tammlayan diploma ekinde is yiikleri gosterilmektedir. Ogrencilerin, degisim programlarinda
(ERASMUS), yatay/dikey gecis sonucunda, ¢ift anadal/yandal programlarinda edinmis olduklari
“Ogrenci Is Yiikii” kredilerinin islevsel kilmmasi biiyiikk onem tasimaktadir. Bu amagla
ogrencilerden; kurum hakkinda agiklama igeren (Ogrenim diizeyi, egitim dili, staj, vb.) ders katalogu,
transkript, staj ve mesleki uygulamalarina iliskin dosya/belgeleri talep edilmektedir.

Universitemizde o6lgme ve degerlendirme uygulamalart Yonetmelik hiikiimleri geregince
olusturulmus “Bagil Basar1 Degerlendirme Yonergesi’ ile giivence altina alinmistir. Ayrica
lisansiistii diizey i¢in de 6lgme degerlendirme ydnergemizin yani sira, muafiyet ve intibak islemleri

yonergesi, lisansiistii 6grenci danismanlifi yonergesi de bulunmaktadir. Ayrica, yabanci dil
ogretimine de iliskin yonergemiz mevcuttur.

¢ Kurumun egitim politikasi ve stratejik amaclan ile bunlarn uygulandiina dair kanitlar

Maltepe Universitesinde her bir 6grencinin biricik bir birey ve kisi olduguna inamlmakta, bu inancla
ve dgrenci merkezli egitim anlayisina dayali olarak, nitelikli egitim almanin her bir 6grencinin temel
hakki oldugu bilinmektedir. Universitemizde, 6grencilerimizin ihtiyag duydugu egitim ortaminin
hazirlanmasinda asagida belirtilen politika benimsenerek, PUKO dongiisii icinde egitim-6gretim
caligmalar takip edilmektedir.

Universitemizin Eg itim-(")gz“ etim Politikasi:

e Ogrenci katilimini ve bagarisini destekleyen,

e Ogrencinin entelektiiel, mesleki ve sosyal gelisimine 6ncelik veren,

e Ogrencinin entelektiiel ve profesyonel gelisimini tiretim ve/veya hizmet sektdrlerine
yonlendiren,

e Ogrenci memnuniyetini ve basarisini arttiran,

e Ogrencileri yenilikgi ve girisimci uygulamalara yonlendiren,

o Siirdiirtilebilirlik anlayis1 gergevesinde Ogrenciyi arastirma ve toplumsal hizmet alanlarina
yonlendirecek stirecleri biitiinliigii icinde destekleyen,

e Sanal gerceklik ortaminin tiim olanaklarini, etik ilkeleri de gozeterek kullanabilmelerine destek
veren,

e Ogrencinin entelektiiel, mesleki ve sosyal gelisimini hedefleyen miifredat olusturan,

e Ogretim programlarim ogrencilerden ve dis paydaslardan gelen talepler dogrultusunda
yenileyen,

e Ogretim programlarini yasadigimiz ¢agin ulusal ve uluslararasi ihtiyaglar1 dogrultusunda siirekli
olarak gozden gegiren,

e Ogretim elemanlariyla 6grenci arasinda iletisime, es giidiime ve isbirligine dayali “birlikte

ogrenme modeli”ni uygulayan,

Ogretim elemanlarinin kendilerini gelistirme olanaklarini arttirict 5nlemler alan,

Ogretim elemanlarinin yenilikgi ve girisimci uygulamalarini destekleyen,

Ogrencilere isgiicii diinyasinin ihtiya¢ duydugu bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandiran,

Toplumsal birlikteligi saglayacak, demokratik politik yapiy1 6ziimseyip gelistirecek ve her

zaman kuram-eylem birlikteligini gézeten tutumlar kazanmalarinda kolaylastirici olan,

e Universitenin tiim paydaslariyla bir biitiin oldugu anlayisindan yola ¢ikarak, medeniyetin ortak
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paydasinda insan yetistirmenin yol ve yontemleri tizerinde bilimsel iradeye dayali ¢aligmalar
yapan,

e Insanlarin yasamlarinda farkli o6lgiilerle yararlandiklar1 ilahi, toplumsal ve bireysel irade
algilariyla, nesnel ve Oznel alanlardaki farkindaliklar1 artirip, toplumsal birlikteligin
olusturulmasinda bunlardan da yararlanmanin 6nemi konusunda biling gelistirmeye ¢alisan

bir tiniversite olmaktir.

Kurumumuzun misyon ve vizyonu ile temel degerleri g¢ercevesinde belirlenen egitim-6gretim
politikamiz temelinde, Ogrencilerimizin gerek bilgi, gerek beceri ve gerekse de yetkinlikler
bakimindan c¢agin insani olarak yetigmesi i¢in yardimer olunmaktadir. Kurumumuzun bu amaglara
ulagmak ve karsilikli anlayis1 etkin kilmak i¢in olusturdugu tiim kurumsal yapilanisi, bu ileri siiriisiin
kamtlar1 durumundadir. Universitemiz, biitiin etkinliklerinde, 6grencilerine ekonominin ihtiyag
duydugu “istihdam edilebilir yeterlikler” kazandirmak yaninda, toplumsal birlikteligi saglayacak,
demokratik politik yapiy1 6ziimseyip gelistirecek bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmaya biiyiik dnem
vermektedir. Biitiin bunlar, yasanarak kazandirilacak bir ortam diizenlemesi iginde yapilmaya
calisilmaktadir. Bu baglamda, daha da ileri giderek, “medeniyetin ortak paydasinda insan
yetistirme nin yol ve yontemleri {izerinde ciddi calismalar yapilmaktadir. Ozellikle, bilimsel irade
ortak paydasini olustururken, insanlarin yasamlarinda farkli 6lgiilerle yararlandiklari ilahi, toplumsal
ve bireysel irade algilar1 ile nesnel ve 6znel alanlardaki farkindaliklar artirip, toplumsal birlikteligin
olusturulmasinda bunlardan da yararlanmanin 6nemi konusunda biling gelistirilmeye ¢alisilmaktadir.
Web sayfamizda “Universitemiz” baslig1 altinda yer alan belirlemeler ve dzellikle, isleyisin, i¢ ve dis
paydaslar1 da gozeterek etkin kilinmasini ve siirdiiriilmesini dncelikli olarak benimseyen tutumlar, bu
tirden bir yapilanmanin en iyi kanitlar1 durumundadir (https://www.maltepe.edu.tr/tr/maltepe-
universitesi-universite-komisyonlari). Ornegin, Egitim Komisyonu hemen her hafta toplanmakta,
egitim-6gretim baglaminda yapilmasi gerekenler tam bir hukuksallik ve bilimsellik catis1 altinda
gbozden gecirilmektedir. 2019 yilinda yapilan 26 toplant1 ve toplantilarin tutanaklari bu ileri siiriisiin
kanitlar1 durumundadir (Ek 49).

Ayrica mevzuatimiz geregi, Egitim ve Ogretim Koordinatérleriyle her tiirlii yeni diizenleme ya da
siirdiiriilmesi, izlenmesi gereken siiregler, Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigiyla birlikte yapilan
toplantilarda ele alinmaktadir. lgili toplanti tutanaklari, ilgililerle, karar vericilerle en kisa siire
icinde paylasilmaktadir.

¢ Paydas katihmina iliskin kanitlar

Gerek kurum i¢i, gerek kurum dis1 olmak tizere, paydaslarin katilimiyla yapilan toplantilar, toplanti

tutanaklar;, konunun en iyi kanitlari durumundadir. Universitemiz, aldigi kararlarda, farkh

sektorlerle bir araya gelmenin ne denli énemli oldugunun farkindadir. Ornegin, egitim baglaminda

ozellikle Milli Egitim Bakanlig1 yetkilileriyle ve Bakanligin uzantisi olarak, Il ve Ilge Milli Egitim
Miidiirliikleriyle bir araya gelinmektedir. Oyle ki, Universitemiz 6zellikle2023 Egitim Vizyonu

Belgesi dogrultusunda yaptig1 calismalarla, bu konuda énderlik de etmistir. 03.04.2019 giinii il Milli

Egitim Midiriiniin de katilimiyla yapilan toplantida konular ayrintili olarak ele alinmis ve bu
baglamdaki dis paydas iliskilerinin stirdiiriilebilirligi saglanmistir. Yine bu baglamda, 19 Kasim

2019 tarihinde gerceklestirilen *“ Hayal, Etkinlik, Yasam” Vizyon Calistayr 27 Kasim 2019 Sabanci
Ogretmen Evinde gerceklestirilen Tasarim Beceri Atdlyelerinin toplantisinda model olarak ele
alinmigtir. Tasarim Beceri Atdlyelerine iliskin c¢alismalar, bu ileri siiriisiin, en gii¢lii kanitlari

durumundadir (Ek 50).

Ote yandan 2023 Egitim Vizyon Belgesi kapsaminda, Istanbul i1 Milli Egitim Miidiirligiyle iki

protokol imzalanmistir. Bunlardan biri genel akademik isbirligine iliskindir, bir digeri ise 6l¢gme ve
degerlendirme konusundadir (Ek 51).
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Ayrica yine 2023 Egitim Vizyonu Belgesi kapsaminda MEB tarafindan saptanan “6gretmenlerin
lisansiistii ¢alismalara yonlendirilmesi” amac1 kapsaminda Maltepe Ilce Milli Egitim Miidiirliigiiyle
ortak c¢alismaya gidilerek bir protokol imzalanmis ve gelen ihtiyaclar dogrultusunda MEB
ogretmenlerine lisansiistii ¢alisma yapma olanagi saglanmistir. S6z konusu protokol paydas
memnuniyetini hedefleyecek bicimde dgretmenlere 6zel kosullar saglamaktadir (Ek 52).

Ayrica Rektorliiglimiiz ve Merkezlerimiz dis paydaslarimiz olan yerel yonetim ve ilgce milli egitim
midiirliiklerinden gelen talepler dogrultusunda egitim projeleri olusturmakta, 6grencilerimizi de bu
projelerde c¢alismaya yonlendirmektedir. Boylece Ogrencilerimiz siirdiiriilebilirlik anlayisiyla
toplumsal calismalara katkida bulunmaktadir (Ek 53). Bu c¢alismalara 6rnek olarak; Maltepe
Universitesi Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar icin Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin
(SOYAC), okul terkinin 6nlenmesi i¢in Mugla 11 Milli Egitim Midirliigii isbirligi ve Avrupa
Birliginin destegiyle gergeklestirdigi “Nitelikli ve Etkili Egitimin Anahtar1 - Empatik ve Destekleyici
Ogretmenler (EMPAQTY)' projesi, Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig
tarafindan en 1y1 projeler arasinda gosterilmistir. Cevre okullarla da bir¢cok protokoliimiiz mevcuttur
(Ek 54).

2019 yilindan itibaren Universitemizde yiiriitilmekte olan her bir program icin cogunlugu dis
paydaslardan olusan ve belirli araliklarla toplanan danmisma kurullart ile goriis aligverisinde
bulunulmakta ve onlardan gelen geri bildirimlerle yol alinmaktadir (Ek 55).

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; kurumun ihtiya¢lan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalanna iliskin kamtlar

Universitemizde egitim-6gretim baglaminda kurulmus olan Egitim Komisyonu, standart
uygulamanin disinda da uygulamalar gerceklestirmektedir. Ayrica, s6z konusu Komisyon egitim-
ogretimle ilgili uzman goriislerine basvurmak tizere ¢ok cesitli ¢alismalar yapmaktadir. Ornegin,
“Egitici Egitimi” baglikli ¢alisma bunlardan biridir (Ek 56). Hemen hemen her hafta toplanan
Komisyon, ¢ok farkli tartisma konularimi bir araya getirmekte, konular ayrintili olarak, her zaman
cagin gerekleri dikkate alnarak degerlendirilmektedir. Egitim Koordinatorleriyle yapilan
toplantilarda egitim-6gretim siire¢lerinin iyilestirilmesi hedefine yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Universitemizde 6zellikle ileri egitim teknolojisiyle ilgili uygulamalar paydaslara aktarilmakta,
yenilikler ¢ercevesinde 6grenme olanaklar1 artirilmaktadir. Bu baglamda 6zellikle Blackboard Learn
Sistemiyle yapilan Ogrenciyle Ogretim elemani arasindaki iliskinin farkli diizeylerde ve 7/24
saglanmas1 seklindeki uygulama dikkatle izlenmektedir. I¢ Paydas Yetkinlik Artirma Birimince
diizenli olarak yapilan egitimlerle bu uygulamanin hedefine ulagsmasi igin tiim i¢ paydaslar siklikla
bilgilendirilmektedir (Ek 57).

B.1.2. Program amagclan, ¢ciktilan ve programin TYYC uyumu
¢ Programlann amaclan ve ¢iktilarninin TYYC ile iliskisi

2010 y1l1 basindan itibaren {iniversitemizde yiiriitiilmekte olan biitiin programlarin amaglar1 ve temel
ogrenme ¢iktilariin TYYC alan yeterlikleri ile iligkisi ortaya konulmus olup biitiin dersler bu
matrisler iizerinden degerlendirilmektedir (Ek 58). Yine daha 6nce belirtildigi gibi Universitemizde
yirtitilmekte olan her program i¢in danisma kurullarinin yonlendirmeleri dikkate alinarak tiim bu
iliskiler yeniden g6zden gecirilmeye 2019 yilinda baslanmistir ve 2020-2021 Akademik Y1l1 baginda
tamamen giincellenmis olacaktir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa; kurumun ihtiyaglan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalanna iliskin kanitlar
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Egitim Komisyonunda her bir egitim konusunun tiim i¢ paydaslarin, gereginde dis paydaslarin da
katilimiyla ele alinmasi uygulamasi Universitemizde &nem verilen konulardan biridir (Ek 59).
Ayrica, 6grencilerin uygulamayla ilgili kimi zaman ortaya ¢ikan yakinmalari, egitim-6gretimden
sorumlu Rektdr Yardimcisinin kolaylastiriciliginda mercek altina alinmakta, ilgili kisilere tam bir
hesap verme ve saydamlik anlayisi icinde bilgi verilmekte; hemen her zaman tim taraflarin
katilimiyla toplant1 diizenlenmektedir. Ote yandan 6grencilerden gelenler de dahil olmak tizere
Universitemiz ve hastanelerimizle ilgili tiim bildirimler/sikayetler, CIMER bildirimleri, 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ergevesinde alinan talepler ile oneri veya sikayet mahiyetinde olan
dilekgeler 15 is ginii i¢inde cevaplanmaktadir.

Ayrica konular, her on bes giinde bir diizenli olarak toplanan Egitim Koordinatorleri toplantilarinda
da ele alinarak uygulama birligi saglanmaktadir (Ek 60). Bu toplantilarda oncelikli olarak etik
yaklagim ve onun somut bir gostergesi olarak egitim alma hakkini nitelikli olarak koruma ve
gelistirme ilkeleriyle, islerlikte olan mevzuata dayalilik kesinlikle gozetilmektedir. Ogrenciyle ilgili
olarak alman tiim kararlarin Enstitii/Fakiilte/Konservatuvar/Yiiksekokul Yonetim Kurulu
kararlartyla alinmasi saglanmakta ve bu siireg, yine ilgili Rektor Yardimcisi tarafindan siireklilik
icinde takip edilmektedir.

B.1.3. Ders kazammlannmm program ¢iktilan ile eslestirilmesi
e Program ciktilan ve ders kazanimlarnin iliskilendirilmesi

Universitemizde hazirlanmakta olan biitiin ders izlencelerinde dersin kazamimlari ve programin temel
ciktilar1 ile dersin bu program ¢iktilarin1 ne 6l¢tide karsilayacagina iligkin bir tablo yer almaktadir.

Ornek olarak http://ects.maltepe.edu.tr/tr/ogretim-programi-diyagrami-sos-d Bilgi Paketi/Sosyoloji
Ph.D. sayfasinda bulunan diyagramdaki herhangi bir dersin izlencesinde goriilebilmektedir. Ayrica

final sinavlarimin hemen 6ncesinde, 6grencilere FR-268 Donem Sonu Ogrenci s Yiikii Hesaplama ve
Ders Degerlendirme Formu doldurtulmakta ve dersin 6gretim elemani tarafindan bu formlar
degerlendirilmekte ve aym dersi yeniden verecegi zaman yapmasi gereken iyilestirmeler
belirlenmektedir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaclan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalanna iliskin kanmitlar

2019 yilindan bu yana yapmakta oldugumuz g¢alismalarimizda Danigsma Kurullarinin kararlar1 ve
yonlendirmeleri ile bu anlamda da 6nemli gelismeler kaydedecegimize inaniyoruz.

B.1.4. Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, Kkiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri
tammma imkanlan)

¢ Program ve ders bilgi paketlerinin ilan edildigi web sayfasi
Program ve ders bilgi paketi http://ects.maltepe.edu.tr/ adresinde yer almaktadir.
¢ Ders dagihm dengesi (se¢meli-zorunlu) ve bu kapsamdaki kurum politikasy/ilkeleri

Ders dagilim dengesi Ogretim programlarinin 6zelligine gore degisebilmektedir. Bu baglamdaki
belirlemeler http://mubis5.maltepe.edu.tr/OPIstatistik.aspx?key=G6GF52J8 adresinden
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goriilebilmektedir.
¢ Paydas katihmina iliskin kanitlar

Egitim Komisyonu toplantilarina, komisyon {iyeleri disinda o toplantinin giindemi cercevesinde

ilgililer de ad hoc iiye olarak cagrilmaktadir. Enstitii/Fakiilte/Konservatuvar/Y iiksekokul
Kurullarinda bu konular yine paydaslarin da katilimiyla ayrintili olarak tartisilmaktadir. Iletisim
Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi ile Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi tiim 6gretim
programlarim  2019-2020 Egitim-Ogretim Y1l itibariyla degistirmislerdir. Bu bilgiye ilgili
Akademik Birimlerin web sayfalarindan da ulasilabilmektedir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; kurumun ihtiyaclan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalanna iliskin kamitlar

Ogrencilerimizden aldigimiz geri bildirimler ve ozellikle dis paydaslarin  yonlendirmeleriyle,
zorunlu-se¢meli ders dagilim dengesi olabildigince gozetilmekte; alan ve meslek bilgisi derslerinin
yaninda GED dersleriile 6grencilerin kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima olanaklari
artirllmaya calisilmaktadir.

B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayah tasarim

e Her seviyedeki programda ogrenci is yiikii kredilerinin tammlanms ve paydaslarla
paylasilmis olmasi

2010 yil1 basindan bu yana gelistirilmis olan AKTS sistemimiz iginde is yiikii kredilerinin (AKTS
Kredilerinin) tanimlanmis olmasina 6zen gosterilmektedir. Biitlin derslerin final sinavlarinin hemen
oncesinde ogrencilere Donem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formu
doldurtulmakta ve is yiikleri dersin 6gretim elemani tarafindan degerlendirilmekte ve buna gore ayni
dersi verecegi zaman yapmasi gereken iyilestirmeler belirlenmektedir.

e Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlan, staj ve projeler icin
tanimlanmis olmasi

Maltepe Universitesinde yillardir Diploma Eki verildigi icin bastan beri bu konuya ¢ok 6nem
vermektedir. Ogrenciler tarafindan yapilan her aktivite, harcanan her emek ve zaman dikkate
alinmakta ve kredilendirilmektedir (FR-065 Zorunlu Staj Tamamlama Formlary {A-047 Ogrenci
Yaz Staj1 islemleri Is Akis1, YO-010 Meslek Yiiksekokulu Staj Yonergesi).

¢ Programlarda 6grenci is yiikiiniin belirlenmesinde 68renci katihminin saglandigma iliskin
belgeler, mekanizmalar

Final sinavlarinin hemen oncesinde 6grenciler Dénem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders
Degerlendirme Formunu doldurduklari i¢in onlardan geri bildirim alinmaktadir.

¢ Diploma Eki
Her diizeydeki programdan mezun olan 6grencilerimize Diploma Eki verilmektedir.
o Iy yiikii temelli kredilerin geri bildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kamtlar

Bugiine kadar bu geri bildirimler dogrultusunda, verdikleri derslerle ilgili olarak 6gretim elemanlari
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kendi kendilerine degerlendirmeler ve sonrasinda da iyilestirmeler yapmiglardir. Ancak bundan sonra
bu degerlendirme ve iyilestirmeler  enstitii/fakiilte/konservatuvar/yiiksekokul ve Universite
diizeyinde taniml siireclerle yapilacaktir.

o Is yiikii temelli kredilerin transferi ve tamnmasina iliskin tanimh siirecleri iceren belgeler

Ozellikle ERASMUS Degisim Programlarinda ve gerekse de yatay-dikey gegis konularinda AKTS
kredilerinin 6nemi aciktir. Bu anlamda Universitemizde yapilmakta olan ¢alismalar bundan sonra ¢cok
daha sistematik ve taniml siireglerle siirdiiriilecektir.

B.1.6. Olcme ve degerlendirme

¢ Kurumun dl¢me ve degerlendirme sistemi (Y 6nergesi, esas usulleri, bilgi sistemi vb.)

Y onetmelik hitkiimleri geregince olusturulmus “Bagil Basar1 Degerlendirme Y 6nergesi” mevcuttur.

Ayrica lisansiistii diizey i¢in de 6lgme degerlendirme yonergemizin yani sira, muafiyet ve intibak
islemleri yonergesi, lisansiistli 6grenci danismanligi yonergesi de bulunmaktadir. Ayrica, yabanci dil
ogretimine de iliskin yonergemiz mevcuttur.

Programlann tasarimi ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Ek 50. Tasarim Becerileri Atolyeleri Protokolii.docx
Ek 51. Istanbul il Milli Egitim Midiirliigi.docx
Ek 52. Maltepe Egitim Gelisim Akademisi (MEGA) Protokol.docx

Ek 53. Maltepe Universitesi Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar i¢in Uygulama ve
Arastirma Merkezi (SOYACQC).docx

Ek 54. Lise ve Anlasma Yapilan Diger Kurumlar.docx

Ek 55. Sosyal Hizmet B6liimii Danisma Kurullar1 Toplanti Tutanagi.pdf

Ek 56. Egiticinin Egitimi.docx

Ek 57. Blackboard Egitimi Katilim Formu.pdf

Ek 48. Maltepe University Posta - 2020-21 Akademik Yili i¢in Avrupa Kredi Transfer
Sistemin giincellenmesi.pdf

e Ek49. Egitim Komisyonu Toplant1 Tutanagi 6rnegi.docx

Program amaclan, ¢ciktilan ve programin TYYC uyumu
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilar1 ve bunlarin TYYC uyumu tanimlanmais,
ilan edilmistir ve egitim-6gretimle ilgili uygulamalarla iliskilendirilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e Ek 58. Sosvyoloji matrisi rnegi.docx
e Ek 59. Anestezi Programi Danisma Kurulu-Toplanti Tutanagi.pdf
e EK 60. Egitim Koordinatorleri Toplanti Tutanag: 18.12.2019.pdf
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https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/08022019030149173-Lisans%C3%BCst%C3%BC %C3%96l%C3%A7me ve De%C4%9Ferlendirme Uygulamalar%C4%B1 Y%C3%B6nergesi_23012019.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/1102201904573333-lisansustuintibak-yonergesi.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/0803201901131526-Lisans%C3%BCst%C3%BC %C3%96%C4%9Frenci Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1 Y%C3%B6nergesi.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/09102019123704923-Yabanc%C4%B1 Dil %C3%96%C4%9Fretimi Y%C3%B6nergesi_12092018.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 50. Tasar%C4%B1m Becerileri At%C3%B6lyeleri Protokol%C3%BC.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 51. %C4%B0stanbul %C4%B0l Milli E%C4%9Fitim M%C3%BCd%C3%BCrl%C3%BC%C4%9F%C3%BC.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 52. Maltepe E%C4%9Fitim Geli%C5%9Fim Akademisi (MEGA) Protokol.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 53. Maltepe %C3%9Cniversitesi Sokakta Ya%C5%9Fayan ve %C3%87al%C4%B1%C5%9Fan %C3%87ocuklar i%C3%A7in Uygulama ve Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Merkezi (SOYA%C3%87).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 54. Lise ve Anla%C5%9Fma Yap%C4%B1lan Di%C4%9Fer Kurumlar.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 55. Sosyal Hizmet B%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC Dan%C4%B1%C5%9Fma Kurullar%C4%B1 Toplanti Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 56. E%C4%9Fiticinin E%C4%9Fitimi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 57. Blackboard E%C4%9Fitimi Kat%C4%B1l%C4%B1m Formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 48. Maltepe University Posta - 2020-21 Akademik Y%C4%B1l%C4%B1 i%C3%A7in Avrupa Kredi Transfer Sistemin g%C3%BCncellenmesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 49. E%C4%9Fitim Komisyonu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1 %C3%B6rne%C4%9Fi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 58. Sosyoloji matrisi %C3%B6rne%C4%9Fi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 59. Anestezi Program%C4%B1 Dan%C4%B1%C5%9Fma Kurulu-Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/EK 60. E%C4%9Fitim Koordinat%C3%B6rleri Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1 18.12.2019.pdf

Ders kazammmlarnm program ¢iktilan ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda dersin bilissel seviyesini (Bloom seviyesini) agike¢a belirten
ders kazanimlar1 ile program ¢iktilar1 eslestirilmis ve bu eslestirme ilan edilerek, egitim-
Ogretimle 1ilgili uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler gibi) yansitilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e FR-268 Donem Sonu ogrenci is Yuku Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formu.docx

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, Kkiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri
tammma imkanlar)

Olgunluk Diizeyi: Program yapisi ve dengesine iliskin uygulamalar tiim programlarda, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmakta ve
stirekli olarak giincellenmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayah tasanm

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda tamimlanmis olan Ogrenci is yiikleri, paydaslarla
paylasilmakta (program ve ders bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tiim
uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki dgrenmelerin taninmasi vb.) kullanilmaktadir. Ancak
ogrenci 1is yiikii ve bununla ilgili uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e FR-065 Zorunlu Staj Tamamlama Formu (1).doc

e 1A-047 ogrenci Yaz Staji islemleri is Akisi _1.docx
e YO-010 Meslek Yuksekokulu Staj Yonergesi.docx

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarda yeterlilik temelli 6l¢gme ve degerlendirme sisteminin tasarimi
tim programlari kapsamaktadir ve tasarimin uygulanmasindan bazi sonuglar elde edilmistir.
Ancak tasarlanan bu 6l¢me ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

Bagil Basar1 Degerlendirme Sistemi Uygulama Yonergesi 12122018.pdf
Lisansiistii Olgme ve Degerlendirme Uygulamalar1 Yonergesi_23012019.pdf
Yabanci Dil Ogretimi Yénergesi 12092018.pdf

Lisansustu intibak yonergesi.pdf

Lisansiistii Ogrenci Danismanlig1 Y 6nergesi.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
B.2.1. Ogrenci is yiikiine dayah tasanm Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin taninmasi ve

kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygm egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve
beceriler)
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/FR-268 Donem Sonu ogrenci is Yuku Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/FR-065 Zorunlu Staj Tamamlama Formu (1).doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/iA-047 ogrenci Yaz Staji islemleri is Akisi_1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Y%C3%96-010 Meslek Yuksekokulu Staj Yonergesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ba%C4%9F%C4%B1l Ba%C5%9Far%C4%B1 De%C4%9Ferlendirme Sistemi Uygulama Y%C3%B6nergesi_12122018.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Lisans%C3%BCst%C3%BC %C3%96l%C3%A7me ve De%C4%9Ferlendirme Uygulamalar%C4%B1 Y%C3%B6nergesi_23012019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Yabanc%C4%B1 Dil %C3%96%C4%9Fretimi Y%C3%B6nergesi_12092018.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Lisansustu intibak yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Lisans%C3%BCst%C3%BC %C3%96%C4%9Frenci Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1 Y%C3%B6nergesi.pdf

e Ogrenci kabulii, énceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesine iliskin tanmmh
siirecler

Universitemizde 6grenci kabullerine (Merkezi Yerlestirme Sistemiyle, Yatay /Dikey Gegis, Ozel
Yetenekle, Uluslararast Ogrenci ve Lisansiistii) yonelik siirecler YOK mevzuatina dayanak
hazirlanmis olan Yo6netmeligimiz ve ilgili yonergeler ile agik bir sekilde diizenlenmistir. OSYM
tarafindan yliriitiilen ilgili mevzuat geregi lise mezunlari i¢in merkezi yerlestirme sistemiyle (YKS)
tercih ve basar1 sirast goz Oniinde bulundurulup Fakiiltelerimize ilgili puan tiirii ile Meslek
Yiiksekokulumuzun programlarina TYT puan tiirii esas almarak 6grenci yerlestirilmektedir. Ozel
yetenekle &grenci alan programlarimiza dgrenci kabulii ise OSYM tarafindan her yil yayimlanan,
Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzunda, 6zel yetenek sinaviyla grenci alan
programlara iliskin basvuru kosullar1 gecerli olmakla birlikte Universitemizin Konservatuvar Ozel

Yetenek Sinavi Y 6nergesi ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ozel Yetenek Sinavi Y 6nergesi hiikiimlerince
giivence altina alinmigtir. Uluslararas1 6grencilerin kabulii diploma diizeylerine gére; Onlisans ve

Lisans Programlari Uluslararasi Ogrenci Kabul Yénergesi ve Lisansiistii Programlar1 Uluslararasi
Ogrenci Kabul Yonergesi olmak iizere ayri yonergelerle giivence altina almmustir. Lisansiistii

programlara &grenci kabulii “Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi’
hiikiimlerince gergeklestirilmektedir.

e Onceki 6grenmelerin tamnmasinda 6grenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigmna dair
belgeler

Ogrencilerin 6nceki 6grenmelerin taninmasinda dgrenci is yiikii temeli kredilerin kullanimi “Onceki
Yiiksekogrenimin Taninmasi, Transfer ve Intibak Islemleri Y6nergesi” ile giivence altina almistir.

¢ Uygulamalann tammh siire¢lerle uyumuna ve siirekliligine iliskin kamtlar

Tanimli siireglerin uyum ve siirekliliginin saglanmasi amaciyla ilgili Y 6nergenin hiikiimleri dikkate
alinarak Ogrenci Isleri Daire Baskanlhiginca hazirlanan dokiimanlar kullanilmaktadir. Bu konudaki
tammli siirecler de dikkatle ve yayginlastirilarak yeniden hazirlanacak ve PUKO dongiisii
tamamlanacak sekilde kayit altina alinacaktir.

¢ Paydaslann bilgilendirildigi mekanizmalar

Tiim bu sireglerdeki islemlerin saydamlik i¢inde yapildigim ve biitiin iglemlerin i¢/dis paydaslarla
saydamlik icinde olmasina 6zen gosterildigini belirtmek gerekmektedir. Ornek olarak Ogrenci Isleri
Daire Baskanliginin sayfasindan gérmek miimkiin olabilmektedir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa; kurumun ihtiyaclan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalanna iliskin kanitlar

» Mezunlarla Hetigim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan mezunlarin
Universitemiz imkanlarindan avantajli bir sekilde yararlanabilmeleri ig¢in ¢esitli indirim

oranlar1 tanimlanmasi 6nerilmis ve konu Rektorlitk Makami tarafindan uygun goriilmiistiir.
Duyurusuna iligkin brosiir tasarlanarak basilmis ve dijital mecralar da dahil olmak {izere
kullamlmistir (EBYS: 000054015, Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi / EBYS:
000049389; Maltepe Universitesi Lisansiistii Programlar / EBYS: 000076615). SEM
Programlar1 — program 6zelinde SEM Direktorliigi tarafindan belirlenmektedir.

» 15.06.2019 tarihinde Universitemizin akademik-idari ¢alisanlari ve mezunlarim bir araya
getirmek amaciyla Rektorliigiimiiz uhdesinde “Mezunlar Bulusmasi ‘19 adi ile bir etkinlik
diizenlenmistir. Tim mezunlara katilimlarina iligkin bir davet metni SMS yoluyla
ulagtirllmistir. Bu etkinlige 200 kadar mezun ve 100 kadar akademik — idari ¢alisan
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https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/29032019074038021-yon-2009-sonrasi_28.03.2019.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/2409201910311217-konservatuvar-oselyetenek.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/28062019085434359-G%C3%BCzel Sanatlar Fak%C3%BCltesi %C3%96zel Yetenek S%C4%B1nav%C4%B1 Y%C3%B6nergesi_26062019.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/24092019102827363-uluslararas?-ogrenci-kabulu.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/2409201910254413-Lisans�st� Programlar? Uluslararas? �?renci Kabul Y�nergesi_19092019.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/20112019011529993-Lisansustuyonetmeligi-Rg.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/22032019041058284-%C3%96nceki Y%C3%BCksek%C3%B6%C4%9Frenimin Tan%C4%B1nmas%C4%B1, Transfer ve %C4%B0ntibak %C4%B0%C5%9Flemleri Y%C3%B6nergesi.pdf
file:///C:/Windows/TEMP/jsreport/autocleanup/(https%3A//www.maltepe.edu.tr/tr/formlar
https://www.maltepe.edu.tr/tr/ogrenci-i%CC%87sleri-daire-baskanligi-
https://www.maltepe.edu.tr/mikam
https://www.maltepesem.com/
https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/mezunlar-bulusmasi---15-haziran-19

katilmistir. Amlan etkinlikte Maltepe Universitesi Mezunlar Derneginin de bir tanitim
stand1 agarak, iiye goriismeleri yapmasi saglanmistir.

» Mezunlarimiza yonelik olarak 2020 etkinliginin nasil olmasim istediklerini sordugumuz
yeni bir anket hazirlanmis ve dijital ortamda yayina alinmistir.

= MIKAM web sayfasi ve sosyal medya hesaplar1 araciligr ile “Girisimcilik” ve “Kariyer”
basar1 hikayelerini paylasin ¢agrisina karsilik veren mezunlara web sayfasinda ve sosyal
medya hesaplarinda yer verilmistir.

» Universitemiz SKS Baskanlig1 tarafindan 02-06.12.2019 tarihleri arasinda diizenlenen
Kiiltiir Sanat Haftasina davet edilen mezunlarimizin bu etkinliklerden yararlanmasi
saglanmustir.

= 2019 yili iginde 16 mezun MIK AM Ofise gelerek bire bir kariyer danismanligi hizmetinden
yararlanmustir.

» Alaninda uzman bir mezunumuz tarafindan 6grencilerimize yonelik iki ayri1 seminer
programi diizenlenmistir.

B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin tanmmmasi ve sertifikalandinlmasi

¢ Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasmna iliskin kriterler
ve tammmb siirecler

Maltepe Universitesi Diploma, Diploma Eki ve diger Mezuniyet Belgeleri Y énergesi basta olmak
lizere ilgili mevzuat ve uygulama usul ve esaslar1 esliginde alinan

Enstitii/Fakiilte/Konservatuvar/Yiiksekokul Yonetim Kurulu kararlartyla ve saydamlik anlayisi
icinde ¢aligsmalar yiirtitiilmektedir.

« Ogrencinin akademik ve Kariyer gelisimini izlemek iizere tammh siirecler ve mevcut
uygulamalar

Universitemizde Mezunlarla _Iletisim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi (MIKAM)
bulunmaktadir. Bu merkez tarafindan diizenlenen etkinlikler ile 6grencilerin kariyer planlamasi ve is

hayatina hazirlanmalar1 desteklenmektedir. Gergeklestirilen etkinliklere web sayfasindan adresinden

ulasilabilmektedir. Kariyer Etkinlikleri Memnuniyet Degerlendirme Formu araciligiyla da
ogrencilerin geri bildirimleri alinmaktadir.

MIKAM, Kariyer Merkezi fonksiyonu cercevesinde 2019 yilinda su faaliyetleri gergeklestirmistir:

Kariyer Rehberi
Kariyer Danigmanligi
Is ve staj duyurular
Sirket gezileri
Gelisim Etkinlikleri
Bilgimiz Olsun

Ogrencilerin akademik ve kariyere iliskin gelisimi, dolayli olarak Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi
Baskanlifinin c¢aligmalar1 kapsaminda da izlenmektedir. Ayrica Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi
Dekanligi da konuya iliskin bir calisma yapmis ve Fakiilte diizeyinde Mezunlarla lletisim
Komisyonunu kurmustur. Bu girisimin Universite icinde yayginlastirilmas: planlanmaktadir.

e Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlaninda herhangi bir ek calsmaya gerek
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https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/mezunlar-dernegi
https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/mezunlar-bulusmasi-20-oneri-anketi
https://www.maltepe.edu.tr/mikam/
https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/-kendi-girisimcilik-hikayeni-bizimle-paylasmaya-var-misin--
https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/-kendi-kariyer-hikayeni-bizimle-paylasmaya-var-misin-
https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/basari-hikayeleri
https://www.maltepe.edu.tr/tr/kultur-sanat-haftasi-etkinlikleri
https://www.maltepe.edu.tr/tr/-i%CC%87s-yasamina-1-adim-onde-baslamak-
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/30012019035132717-Diploma, Diploma Eki ve Di%C4%9Fer Mezuniyet Belgeleri Y%C3%B6nergesi_16012019.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/mikam
https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/kariyer-aktiviteleri-memnuniyet-degerlendirme-formu
https://www.maltepe.edu.tr/sks
https://www.maltepe.edu.tr/mimarlik/tr/mimarlik-ve-tasarim-fakultesi-komisyonlari

kalmaksizin tanindigim gosteren belgeler

Ttum ¢aligsmalar bu esaslar gozetilerek yapilmaktadir. ERASMUS kapsamindaki ¢alismalar buna kanit
teskil etmektedir (Ek 61).

¢ Diploma eki

Universitemizde diploma eki 2010 yilindan itibaren verilmeye baslanmis olup 2012 yilinda Avrupa
Komisyonundan AKTS Etiketi ve Diploma Eki Etiketi alinmistirMaltepe Universitesi Diploma,

Diploma Eki ve diger Mezuniyet Belgeleri Yonergesi ve diger mevzuat hiikiimleri uyarinca hareket
edilmektedir.

Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin tammnmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygm
egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grenci  kabulii, oOnceki Ogrenmenin taminmasi ve
kredilendirilmesine iligkin tamimli kriterler ve siiregler tim programlarda uygulanmaktadir.
Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

Lisansustuyonetmeligi-Rg.pdf

Lisansiistii Programlar1 Uluslararasi Ogrenci Kabul Yénergesi19092019.pdf
Uluslararasi-ogrenci-kabulu.pdf

Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ozel Yetenek Sinavi Yonergesi_26062019.pdf
Konservatuvar-Ozel yetenek sinav yonergesi.pdf

Yo6netmelik 2009-sonrasi 28.03.2019.pdf

Onceki Yiiksek6grenimin Taninmasi, Transfer ve Intibak 1§lemleri Y 6nergesi.pdf

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taminmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iliskin acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis kriterler ve siiregler tiim
programlarda uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e Ek 61. Erasmus Intibak.docx
¢ Diploma, Diploma Eki ve Diger Mezuniyet Belgeleri Yonergesi 16012019.pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi ¢alisma, etkilesimli, arastirma/6 grenme
odaklr)

o Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin uygulamalar

Universitemiz grencilerin dgrenim siirecince programlarin amag ve dgrenme ¢iktilarina ulasmalar
i¢in bu verileri akademik birimlerin web sayfalarinda yayimlamaktadir. Universitemizin her 6grenim
diizeyine iligkin bolim/programlarinda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine gore belirlenen kredi
degerleri (AKTS kredisi) ve ders planlarinda verilen Ogrenci is yiikiiniin hesaplanmasinda
ogrencilerin dersler icin yaptiklar tiim etkinlikler (teorik ve uygulama dersleri, 6devler, projeler,
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http://ects.maltepe.edu.tr/tr/diploma-eki
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/30012019035132717-Diploma, Diploma Eki ve Di%C4%9Fer Mezuniyet Belgeleri Y%C3%B6nergesi_16012019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Lisansustuyonetmeligi-Rg.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Uluslararas%C4%B1-ogrenci-kabulu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/G%C3%BCzel Sanatlar Fak%C3%BCltesi %C3%96zel Yetenek S%C4%B1nav%C4%B1 Y%C3%B6nergesi_26062019.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/%C3%96nceki Y%C3%BCksek%C3%B6%C4%9Frenimin Tan%C4%B1nmas%C4%B1, Transfer ve %C4%B0ntibak %C4%B0%C5%9Flemleri Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 61. Erasmus %C4%B0ntibak.docx
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derse hazirlik, ara sinav ve yariyll sonu siavi vb.) belirlenmekte ve AKTS kredileri bu siirece gore
hesaplanmaktadir. Ogrencilerin isyeri ortamlarinda yapacaklari uygulama ve stajlarmn is yiikleri,
ogrencilerin uygulama dersleri ve yaz stajlar1 icin AKTS kredi degerleri belirlenmekte ve toplam is
yiikiine eklenmektedir. Ders izlencelerinde yapilan belirlemeler her yariyil basinda Ogretim
elemanlar: tarafindan diizenlenerek Web sayfalarinda ve MUBIS’te yayimlanmaktadir. Kimi 6zel
alanlarda ¢ok daha ayrintili uygulamalar yapilmaktadir. Bunlardan biri de Uluslararas1 Ticaret ve
Lojistik Yonetimi (TR-EN) Programm lisyeri Uygulamasi Dersleri Yonergesyle, yasal siireclere
dayandirilmis olan uygulamadir. Bu tiir uygulamalarin sayis1 Universitemizde gittikge artmaktadir
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi (Ingilizce) Boliimii2019-2020

Bahar Yariyilinda Ortak Egitim Programi hazirlamistir.

Universitede biitiin programlarda “6grenci merkezli” olmaya ¢aba harcanmaktadir. Bu baglamda,
zorunlu dgretim elemani anlatimlarina ek olarak, 6grencilerin kiiglik ¢apli arastirmalar yapmasi ve
sonuglar1 arkadaglarina sunmasi yaninda, imkanlar elverdigi oranda, Ogretim elemanlari
danismanliginda ortak bir problem alaninda yapilabilen arastirmalarin planlama, veri toplama ve
analiziyle raporlastirma asamalarina katilmalarina imkan saglanmaktadir (Bir ornek: Egitim
Fakiiltesi Temel Egitim Boliimii Okul Oncesi Ogretmenligi Programi 6gretim programinda yer alan
Arastirma Projesi dersi kapsaminda 6grencilerin 6gretim elemanlar1 danismanliginda gergeklestirmis

oldugu arastirmalarim bildiri olarak “14. Ulusal Okul Oncesi Ogretmenligi Ogrenci Kongresi'nde
sozlii sunum olarak gerceklestirmeleri). Ayrica 2012-2013 Egitim-Ogretim Yilindan beri

diizenlenen “Maltepe University International Student Congresses”in (MUISC)yedincisi 2019°da

diizenlenmistir.
¢ Disiplinlerarasi cahsmayi tesvik eden uygulamalar

Ogrencilerimizi disiplinlerarasi calismalar konusunda tesvik etmek amaciyla Ogretim programlarimin
tasarrminda yer alan se¢meli dersler (ASEC-USEC) ve ilk kez 2019-2020 Egitim-Ogretim Y1linda
uygulamaya koyulan Genel Egitim Dersleri/General Education Courses GED/GEC) ile
ogrencilerimizin farkli alanlarla tanismasi saglanmaktadir. Ayrica Lisansiistii diizeyde toplam 31 tane
disiplinlerarasi 6gretim programimiz bulunmaktadir (Ek 62).

e Ogrenme ve 6gretme merkezi

Dogrudan dogruya bu isimde bir merkezimiz bulunmamasina karsin bu konuda hizmet alanimizi
genisletmek iizere hazirlik calismalarimiz bulunmaktadir. Ote yandan tiim personelimize (akademik,
idari, hizmetli, giivenlik vb.) ve oOgrencilerimize hizmet sunanl¢ Paydas Yetkinlik Artirma
Birimimiz, akademik/idari personelin egitim ihtiya¢ taleplerini belirlemek amaci ile diizenledigi
anketlerile calisanlarin kurumsal/kisisel gereksinimlerine gore egitim planlar1 yapmaya
calismaktadir. Ozellikle akademisyenlerden gelen istek {izerine Blackboard Learn Sistemi

uygulama/egitim etkinlikleri her ay iki kez Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezimiz
tarafindan tekrarlanmaktadir (Ek 63).

o Ogretim elemanlarmm égrenci merkezli 6gretim konusunda sertifika ve belgeleri

Egiticinin Egitimi konusunda yapilan tiim c¢aligmalarda 6grenci merkezli 6grenme yaklasimi temel
alinmaktadir.

o [Egiticilerin egitimi program iceriginde 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklagmimina
iliskin uygulamalar

Maltepe Universitesinin en temel ilkesi, “0grenci merkezlilik” olup tiim calismalar bu ilkenin
1s1g¢inda diizenlenmektedir. Egiticinin Egitimi st basligiyla yaptigimiz ¢alismalar mutlaka belge
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sistemine baglanmaktadir (Ek 64).

Dekan ve miidiirler ya da boliim/program baskanlarinca dgrencilerle her yariyil sonunda yapilan odak
grup goriisiilmeleri ile Ogrencilerin degerlendirmeleri alinmaktadir. Ayrica yariyill sonlarinda
MU BSiizerinden 6grencilerin. FR-233 Ogretim elemani ve Ders Degerlendirme Anketi yer
almaktadir. Bir baska 6grencilerden geri bildirim alma c¢alismamiz da, her yil yaptigimiz ve {ist
yonetim  tarafindan  dikkatle  degerlendirilen Ogrenci Memnuniyet Anketimizdir. Bu
degerlendirmelerin sonuglarina gore egiticilerin egitimi ve i¢ yetkinlik artirma biriminin ¢aligmalari
planlanmaktadir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; kurumun ihtiyaglan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalanna iliskin kanitlar

Universitemiz bulundugu mekanin tiimiinii 6grenme alam olarak degerlendirdigi gibi yapilan teknik
geziler, kurumlarda gerceklestirilen uygulamalar araciligiyla yerleske disinda bir¢ok mekani 6 grenme
ortamu1 olarak degerlendirmektedir. Ornegin, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligimn ¢atisi altinda
faaliyet gosteren toplam 61 kuliipte/toplulukta yapilan ¢alismalar da “yasam boyu 6grenme” baslig
altinda, 6grencilerin potansiyellerini aktiiel hale getirmeye yoneliktir. Universitemiz 6grencileri igin
her yer her mekan 6grenme ortamidir (Ek 65).

B.3.2. Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin 6zelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore
farkhlastinlms alternatif 6lgme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

o Ogrenci basansmm 6lcme ve degerlendirmede kullamlan tammb siirecler

Ogrenci basarisin1 6lgme ve degerlendirmede kullamlan siirecler tammlanmustir. Bu siiregler Ders
Izlencelerinde saydamlik anlayisi icinde 6l¢me ve degerlendirme konusunda belirlemeler yapilmakta
ve dgrencilere ilan edilmektedir (Ek 66). Olgme ve degerlendirme konusu basli basina dnem verilen
ve giindemde tutulan bir konudur. Bu konuda22-23 Kasim 2019 giinlerinde bir calistay
diizenlenmistir.

¢ Ders 6grenme ciktilarina ulasihp ulasiimadigim degerlendirmek iizere kullamlan él¢me ve
degerlendirme yontemleri

Universitemizde hazirlanmakta olan biitiin ders izlencelerinde ders 6grenme ¢iktilar1 (dersin
kazanimlar1) yer almaktadir. Ayrica final sinavlarinin hemen 6ncesinde, 6grencilere Dénem Sonu
Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formu doldurtulmakta ve dersin 6gretim
elemani tarafindan bu formlar degerlendirilmekte ve ayni dersi verecegi zaman yapmasi gereken
iyilestirmeler belirlenmektedir. Yani 6nceden belirledigi ders 6grenme ¢iktilarina hangi 6lciide
ulasilip ulagilmadigi bu formlar yardimiyla 6grenciler tarafindan bildirilmekte, 6gretim elemani da
bir sonraki planlamasini yaparken bunlar1 goz oniine alarak iyilestirmeler yapmaktadir.

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep
ve Oneri sistemleri)

e Tammh 6grenci geri bildirim mekanizmalan

Universitemizin en &nemli paydaslarindan biri olan &grencilerin memnuniyetlerinin karsilanma
Olgiitleri PR-006 Paydas Memnuniyetini Arttirma Prosediirinde detayl bir sekilde agiklanmaktadir.
Bu baglamda 6grenci memnuniyeti dort arag ile 6l¢iilmektedir:

1. Dénem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formlan (AKTS
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Formu): Ogrencilerin dersin, ders izlencesinde belirtilen 6grenme c¢iktilarini ne derece

karsiladigini; dersin devam, uygulama, 6dev, sunum, ara smnav ve dénem sonu sinavi gibi

etkinlikler ve degerlendirmeler yoluyla ne kadar 6grenci is yiikii olusturdugunu 6l¢meye yonelik

AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) formlart donem sonlarinda 6grenciye doldurtulur. Bu
formlardan elde edilen veriler 6gretim elemanlar: tarafindan aritmetik ortalamalari alinarak

Doénem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formuna (AKTS) aktarilir.
Donem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formlarinda (AKTS), 6gretim

elemanlarinin belirledigi is yiikleri ile dgrenci is yiiklerinin ortalamasi alinir. Bu dogrultuda

dersin AKTS kredisi belirlenir.

2. Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme Formlan (Elektronik ortam): Ogrencilerin
memnuniyet diizeyini belirlemek i¢in her bir dersle ilgili olarak dénem sonunda elektronik
ortamda anketler uygulanir. Bu ¢alisma otomasyon sistemi -Maltepe Universitesi Bilgi islem
Sistemi-MUBIS {izerinden Bilgi Islem Daire Baskanligi kontroliinde yapilir. Uygulama
tamamlandiginda sonuglar Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan Kurumsal Yetkiliye (Kalite
calismalarindan sorumlu Rektér Yardimcisi) ve ilgili birim yoneticileri ile 6gretim
elemanlarinin kendilerine agilir. Kurumsal Yetkili, Yonetimi G6zden Gegirme Toplantisinda
sonuglar1 paylasir ve gerekli oldugu takdirde diizeltici ve onleyici aksiyon planlari hazirlar.

3. Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme (Yiiz-yiize): Her donem sonunda, dekan/miidiir
tarafindan her simftan bir 6grenci grubu ile FR-044 Ogrenci Yiizyiize Goriisme Formu
doldulturularak her bir dersin nasil islendigi, dersin faydali olup olmadigi, olumlu ya da
iyilestirilmeye acik yanlar1 6grencilerle tartisilir. Grup halinde yapilan bu goériismelerde ikisi
basarili, ikisi orta derecede basarili ve ikisi basarisiz en az alt1 6grenci bulunur. Bu sonuglar
dekan/miidiir tarafindan degerlendirilerek her bir 6gretim elemani i¢in kisa bir rapor hazirlanir.
Bu raporlar kisilerle bizzat paylasilir ve varsa iyilestirilmeye agik yonler tartisilir, iyilestirmeye
yonelik tedbirler alinir.

4. Ogrenci Memnuniyet Anketi: Ogrencilerin egitim programlar1 ve o6gretim, olgme ve
degerlendirme, akademik danismanlik ve rehberlik faaliyetlerini kapsayan akademik hizmetler;
tiniversitedeki akademik ortam ve Ogrenmeyi destekleyici olanaklar, ulasim, yemek gibi
ogrenciye saglanan diger hizmetleri kapsayan idari hizmetlerin tiimiinii degerlendirmek iizere
hazirlanan sorulardan olusan 6grenci memnuniyet anketleri periyodik araliklarla Kalite Y dnetim
Koordinatorliigiince uygulanir ve sonuclar degerlendirilerek Kurumsal Yetkiliye sunulur.
Kurumsal Yetkili, Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisinda sonuglart paylasir ve gerekli
oldugu takdirde diizeltici ve dnleyici aksiyon planlar1 hazirlar (Ek 67).

e Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

Ogrencilerden alman bu geri bildirimler 6gretim elemani, béliim/program baskani, dekan/miidiir ve
Rektor diizeyinde degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmaya calisilmaktadir. Bununla birlikte, PUKO
dongilisii  icinde Ozellikle son adim kamit belgelerle desteklenememektedir. Bu konuda
tyilestirici/diizeltici planlamalar yapilmaktadir.

Bununla birlikte, 6grenci geri bildirimleri kapsaminda 6grenci goriisleri her zaman dikkate
alinmaktadir. Bunlara yonelik iyilestirmelere iliskin uygulamalar dogrudan egitimle, derslerle ilgili
oldugu gibi, Universitenin biitiinliigiinii gozetilerek yapilan diger etkinliklere de yansitilmaktadir.
Ogrenci Konseylerinde, dgrenci kuliibii ya da toplulugu baskanlariyla bire bir goriisiilmekte, her
hafta programli ve giindemli olarak yapilan toplantilara ilgili 6grenciler mutlaka dahil edilmekte,
goriisleri alinmakta, paylasilmakta ve uygulamaya konulmaktadir. Universitedeki diyalog ortami son
derece iyi islemektedir.
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o Ogrencilerin karar alma mekanizmalarna katihnu 6rnekleri

Programlarin Akademik Kurullarinda 6grenci temsilcileri yer almaktadir. Aynmi sekilde 6grenciler ve
egitimle ilgili konularda Konsey Baskani1 da Senato toplantilarina katilarak 6grenci goriislerini ifade
edebilmektedir. Ote yandan her bir programin i¢ paydaslar toplantilarina 6grenciligi devam eden, dis
paydas toplantilarina ise mezun Ogrenciler katilarak programlar hakkinda goriislerini
bildirmektedirler (Ek 68). Ayrica, Ogrenci Konseyi, yonetici-akademisyen-6grenci iletisiminde
kolaylastiric1 ve diyalogu gelistirici bir rol de iistlenmektedir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; kurumun ihtiya¢lan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalanna iliskin kanitlar

Turk Yiksekogretiminde ilk ve tek uygulama olarak, bir 6grenci “Rektér Danismanr” olarak
secilmistir.

Yukarida siralanan hususlar, 6zellikle sosyal konularda ve dgrencilerin yasam becerilerini gelistirme
baglaminda yeni bir modeldir. Ornegin, 6grencilerimiz grup olarak herhangi bir kamu kurumunu
ziyaret ederek, cesitli konularda temaslarda bulunabilmekte; ¢esitli kampanyalar diizenleyerek,
toplumsal/kamusal sorumluluk projelerine kolaylikla katilabilmektedirler.

B.3.4. Akademik damsmanhk
o Ogrenci damsmanlik sisteminde kullamlan tammh siirecler

Universitemizde 6grenim goren her 6grenciye 6grenim siiresince egitim-6gretim ve diger hususlarda
yardimci olmak ve durumunu izlemek tizere 6gretim iiyeleri arasindan bir akademik danisman
gorevlendirilmektedir. Bu danlsman mezunlyetlne kadar 6grenciye damsmanhglnl stirdiirmektedir.

Damismanlik esaslar1 Maltepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav
Y 6netmeliginin Koordinatorliik ve Ogrenci Damismanligi baslikli 19. Maddesi ile belirlenmistir.
Ogrencilere, enstitiiye/fakiilteye/konservatuvara/yiiksekokula  ilk  kayit  yaptirdiklarinda
danmismanlarinin kim oldugu bildirilmektedir. Ogrenci ve danisman 6gretim iiyesi, kendi sifreleri ile
girdikleri MUBIS sisteminde &grencinin basart durumunu sorgulayabilmektedir. Ogrencilerin
yonlendirilmesi ve izlenmesi amaci ile fakiiltedeki akademik damigmanlik kurumu aktif olarak
kullamlmaktadir. Ogrencilerin, kayitli olduklar1 boliimlerin 6gretim amaglarina uygun sekilde
yetismelerini saglamak tizere dersleri uygun sirada almalarina 6zen gosterilmekte ve yonetmelikle
belirlenen yariyil kredi yiiklerine dikkat edilerek yine uygun sayilarda ders almalar1 saglanmaktadir.

Ogrencilerin akademik takvimde belirtilen siireler i¢inde kayit, egitim-ogretim calismalari ve
tiniversitedeki hayatiyla ilgili problemlerin ¢6ztimlenmesinde; izleyecegi derslerin belirlenmesinde;
yeni bir derse kaydolmasinda ya da kaydoldugu bir dersi birakabilmesinde goriis bildirmek akademik
danismanin  gorevidir. Ogrenci damismanligi goérevinin etkin bir bicimde ve aksatilmadan
yiritiilmesi, 6grencinin egitim ve Ogretim siiresi iginde akademik ve idari olarak izlenmesi ve
kontroliiniin saglanmasi amaci ile her Ogrencinin durumu otomasyon sisteminde kayit altina
alinmaktadir.

Yiriitiilen damismanlik faaliyetleri, ilgili akademik danigmanlar tarafindan “Akademik Danigmanlik
Gortisme Tutanagr” kullanilarak kayit altina alinmaktadir. Ayrica konu ile ilgili PR-028 Akademik
Danismanlik Prosediirii Kalite Yonetim Sistemimizde de yer almaktadir.

Danigmanlar, bu tutanak araciligiyla 6nemli gordiikleri hususlarin 6nce Boliim Kurullarinda
ardindan Enstitii/Fakiilte/Konservatuvar/Yiiksekokul Kurullarinda goriisiilmesini onerebilmektedir.
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Dekan/Miidiirler/Boliim baskanlari, bu tutanaklari inceleyerek ve donem sonlarinda Ogrencilerle
gorlismeler yaparak danismanlarin gérevlerini nasil yaptiklar ile ilgili bilgi sahibi olmaktadirlar.
Dekanlar/Midiirler ya da Boliim Bagkanlari her donem sonunda yaptiklari 6grenci goriismelerini
FR-044 Ogrenci Yiizyiize Goriisme Formu dogrultusunda gergeklestirmektedirler.

e Ogrencilerin damsmanlara erisimine iliskin mekanizmalar

Her Akademik Danismanin dgrencilere hizmet verdigi “Ofis Saati” uygulamas1 mevcuttur. Belirlenen
ve ders izlencelerinde ilan edilen saatlerde danisman, ofisinde 6grencilerini beklemekte ve yardimci
olmaktadir. Erisim anlaminda ofis saatleri ile sinirli kalinmamakta ve tamamen agik kapi politikasi
giidiilmektedir. Rektor de dahil olmak iizere her diizeydeki &gretim elemam ve idari sorumluya
ogrenciler rahatca ulasabilmektedirler.

Ote yandan, Maltepe Universitesi Saglik Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi biinyesinde calisan
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Birimi (RPDB) 2019 yilinda da, Klinik Psikologlar (2 kadin , 1
erkek olmak tizere 3 kisi) konuya iligkin gereksinimleri karsilamislardir. Farkli cinsten, yeterli sayida
ve uluslararas1 dgrencilerle iliskiler agisindan Ingilizce bilen uzmanlar istihdam edilmesine 6zen
gosterilmektedir. Gizli olarak yiiriitiilen bu hizmete daha ¢ok uyum ve yurt sorunlari, kaygi, duygu
durum bozukluklari, iliski problemleri nedeniyle basvurulmaktadir. Bunun yani sira da oryantasyon,
Akran Mentorliigii vb. ¢alismalar da yapilmaktadir.

Ogrencilere akademik/psikolojik danismanlik haricinde de farkli konularda danismanlik hizmeti
verilmektedir. Duyuru ve bilgilendirme panolarinin yant sira
Enstitii/Fakiilte/Konservatuar/Yiiksekokul ve Program web sayfalarinda yayinlanan duyurular
araciligi ile 6grencilerin her konuda bilgilenmeleri saglanmaktadir.

Ayrica, akademik birim yoOnetimleri, Ogrencilerin bilimsel ve kiiltiirel agidan gelisimlerini
desteklemek amaciyla, dgrencilerin Ogrenci Konseyi secimlerine katilmalarimi tesvik etmekte;
ogrenci kuliiplerinde/topluluklarinda ve iiniversitemizin ¢esitli merkezlerinde yiiriitiilen projelerde
yer almalarina imkan vermektedir.

o Ogrencilerin katihmma iliskin kamtlar

Akademik Danigmanlar 6grencileri tarafindan iletilen s6zlii ve yazili taleplerle ilgili olarak gerekli
yonlendirmeleri yapmaktadir. Bu siireg “durumsal” bir yaklasimla yonetilmektedir. Ilgili siirecin
kalitesi boliim/program baskanlar1 tarafindan takip edilmektedir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; kurumun ihtiya¢lan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalanna iliskin kanitlar

Universitemizde akademik damgmanlik, Ogretim Elemani-Akademik Danisman-Psikolojik
Damigman isbirligi standart uygulamasmmin disinda tam anlamiyla diyaloga dayali olarak
yiiriitiilmektedir. Akran Mentérliigii ile yeni gelen dgrencilerin Universite yasamina uyum siireci
kolaylastirilmakta, 6grenciler akademik programin en 6nemli paydas1 kilinmaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakln)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci
katilimini saglayan giincel, disiplinlerarasi ¢alismaya tesvik eden ve aragtirma/6grenme ve 6grenci

41/107


http://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar//yayinlar/37/FR-044 ogrenci Yuz Yuze Gorusme Formu (1).docx
https://www.maltepe.edu.tr/sks/tr/rehberlik-ve-psikolojik-danismanlik
https://www.maltepe.edu.tr/sks/tr/akran-mentorlugu

odakli 6gretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

Ek 62. Disiplinlerarasi Lisansiistii Diploma Programlari.docx
Ek 63. Blackboard Egitimi Katilim Formu.pdf

Ek 64. Egiticinin Egitimi.docx

Ek 65.2018-2019-Bahar SKS FEtkinlik Listesi.docx

Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu-2019.pdf
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Yonetimi Programi 1§ Yeri Uygulamas1 Dersleri
Y 6nergesi.pdf

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve oOfrenme diizeylerine gore
farkhlastmlms alternatif 6l¢gme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin
uygulamalar vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu 6lgme ve
degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e Ek 66. SOS 201-Sosyolojide Arastirma Yontemleri Ders izlencesi.pdf
e EK 67. Osrenci Memnunivet Anketi Ekran Gériintiisii.pdf
e Ek 6&8. Danisma Kurulu Toplant1 Tutanagi 6rnegi.pdf

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci geri bildirimleri (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi,
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak (her yariyll ya da her akademik
yilsonunda) alinmaktadir. Ancak alinan geri bildirimler iyilestirmeye yonelik karar alma
stire¢lerinde kullanilmamaktadir.

Kanitlar
e PR-006 Paydas Memnuniyetini Arttirma Prosediirii.docx

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanlik uygulamalar1 vardir ve bu uygulamalardan
bazi sonuclar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e FR-044 ogrenci Yuz Yuze Gorusme Formu (1).docx
e PR-028 Akademik Danismanlik Proseduru 1.doc

4. Ogretim Elemanlan

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 62. Disiplinleraras%C4%B1 Lisans%C3%BCst%C3%BC Diploma Programlar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 63. Blackboard E%C4%9Fitimi Kat%C4%B1l%C4%B1m Formu.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 66. SOS 201-Sosyolojide Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Y%C3%B6ntemleri Ders %C4%B0zlencesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/EK 67. %C3%96%C4%9Frenci Memnuniyet Anketi Ekran G%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 68. Dan%C4%B1%C5%9Fma Kurulu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1 %C3%B6rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/PR-006 Paydas Memnuniyetini Arttirma Prosed%C3%BCr%C3%BC.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/FR-044 ogrenci Yuz Yuze Gorusme Formu (1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/PR-028 Akademik Danismanlik Proseduru_1.doc

o Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansm izlemek iizere gecerli olan tammh
siirecler (Atama yiikseltme kriterleri, yonetmelik, yonerge, stire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)

Egitim-6gretim kadrosunun ige alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmeleri ile ilgili stiregler 2547 sayil
Yiiksekogretim Kurulu Kanunu, 2914 sayili Yiksekogretim Personel Kanunu ve Ogretim Uyesi
Disindaki Ogretim Elemam Kadrolaria Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris
Siavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik, Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Y o6netmeligi ve ikincil mevzuat hiikiimlerince yapilmaktadir.

Ayrica bu siire¢, Maltepe Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi ile giivence
altina almmustir. [lgili yonerge YOK sayfasinda da yayimlanmaktadir.

Egitim kadrosunun performansi iki agidan izlenmekte ve degerlendirilmektedir:

1. Yukaridaki boliimlerde yer alan 6grenci memnuniyetini ve geri bildirimini saglayan ¢alismalar
dikkate alinmaktadir.

2. Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (MUAR) tarafindan gelistirilen ve uygulananMaltepe
Universitesi Bilim-Sanat Projeleri, Yayinlari ve Etkinlikleri Tesvik Yonergesi kapsaminda
Ogretim elemanlar1 tarafindan yapilan basvurular, 6gretim elemanlarinin performansi ile ilgili
cok ciddi veri kaynagi olusturmakta ve degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir.

Bununla birlikte, Universitemizde &gretim elemam kadrosunun egitim-6gretim performansini
izlemek icin tanimh ve Kalite Yonetim Sistemimizde yer alan siirecler bulunmamaktadir. Bilimsel
Arastirma Projeleri Komisyonu (MUAR) tarafindan bu konunun eksikligi uzun zamandan bu yana
hissedilmesine ragmen ancak bu anlamda calismalar yeni baslatilmis ve 2020 yilinda uygulamaya
gecmek tizere tanimli siirecler gelistirilmeye baglanmistir.

e Kuruma disandan ders vermek iizere gorevlendirilen 6gretim elemam se¢imi ve davet
edilme usullerinde tanimh kurallar

Ders Saat Ucretli Ogretim elemanlari i¢in de ilgili taniml1 siirecler isletilmektedir.

¢ Akademik kadronun uzmanhk alam ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina
yonelik uygulamalar

Her bir akademik personelin uzmanlik alaniyla, verecegi ders arasindaki uyum ayrintili bir bicimde
degerlendirilmektedir. Rektor, ilgili Rektor Yardimcist ve Personel Daire Bagkanligi tarafindan bu
konuda ¢ok ayrintili ¢alismalar yapilmaktadir.

¢ Paydas katihmina iliskin kanitlar
Ozellikle mezunlarimizin da  katildign  ve dis paydaslarin  ¢ogunlugu  olusturdugu
tiniversite/enstitii/fakiilte/konservatuvar/yiiksekokul ve program danisma kurullarinda bu konular ele

alinmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinligi (Aktif 63renme, 6l¢cme degerlendirme, yenilikci yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

o Egiticilerin egitimi uygulamalanna iliskin kamitlar (Kapsamu, verilis yontemi, katilim bilgileri
vb.)

Egiticilerin Egitimi bashg altinda ve gerek Egitim Komisyonu iyelerinin gerekse de
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https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/2005201903145582-Akademik Y%C3%BCkseltilme ve Atanma Y%C3%B6nergesi_16052019.pdf
https://www.yok.gov.tr/Documents/Akademik/AtanmaKriterleri/maltepe_universitesi_atanma_kriterleri.pdf
https://www.yok.gov.tr/Documents/Akademik/AtanmaKriterleri/maltepe_universitesi_atanma_kriterleri.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/17042019024150396-tesvik-yonergesi-19.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/tr/maltepe-universitesi-universite-komisyonlari
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/09052019010233828-Ders Saat %C3%9Ccretli %C3%96%C4%9Fretim Elemanlar%C4%B1 Y%C3%B6nergesi_16052017.pdf

Universitemizin diger 6gretim elemanlarmn katilimiyla, ¢esitli konularda ¢esitli ¢alismalar
diizenlemis, egitimler verilmistir (Ek 69-70). Akademik Birim temsilcilerine yonelik olmak iizere,
her yartyilin basinda diizenlenen geleneksel egitici-bilgilendirici toplantilarin yani sira, ayrica,
“Egitim Komisyonu” ve “Egiticilerin Egitimi, Egitim YoOnetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans
Programimin Go6zden Gegirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi” kapsaminda ¢ok sayida calisma
yapilmustir. Ozellikle Olgme ve Degerlendirme baglaminda, 2019-2020 Egitim-Ogretim Yilindan
baglayarak Ogretim elemanlarina yonelik yeni bir egitim programinin baglatilmasina da karar
verilmistir.

Ote yandan, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezimizle (SEM) Egiticinin Egitimi
konusunda Sertifika Programlari da agilmakta ve bu egitimlerden akademik personelimiz indirimli

olarak yararlanabilmektedir. Ilgili donemde dort grup agilmustir. Toplam siiresi 45 saat olan bu
programlarin sonunda uygulamali bir ¢alisma yapilmak zorundadir.

Ogretim Elemanlarina, mesleki yeterliliklerini gelistirmek icin talep ettikleri seminer, kongre ve
kurslar igin idari izin verilmekte ve bu yonde kendileri 6zendirilmektedirler. Idari Personele ihtiyag
duyulmasi durumunda, alaninda uzman 6gretim elemanlari tarafindan, iletisim becerilerini artirmaya
yonelik egitim verilmektedir. Bu anlamdaki ¢alismalarimizi (hem akademik hem de idari personel
icin) daha da sistematik hale getirmek tiizere, basta Egitim Fakiiltesinden olmak iizere diger
birimlerden de 6gretim elemanlarinin katilimi ve Siirekli Egitim Merkezi Miidiiriimiiziin destegi ile
Ic Paydas Yetkinligini Artirma Birimi kurulmus ve c¢alismalarina baslamistir. Kalite Yonetim
Koordinatorliigiince yapilan anket ¢alismasi ile bu yondeki ihtiyaglar ortaya ¢ikartilmis ve 2019-
2010 Egitim-Ogretim Y1il1 Egitim plani belirlenmistir. Blackboard Learn kullanimu ile ilgili olarak
diizenli yapilan egitimlerle bu uygulamanin hedefine ulasmasi i¢in tiim i¢ paydaslarin

bilgilendirilmesi buna 6rnek olarak verilebilmektedir.

Gerek akademik gerekse de idari olmak tizere her iki grup personel de, ERASMUS Programu ile yurt
disina gitmek tizere tesvik edilmekte, talepler alinmakta ve uygun bulunanlar génderilmektedir.
Personele Yiiksek Lisans/Doktora izni verilmektedir. Ayrica, kisisel gelisimlerini akademik acidan
desteklemek tizere idari personelimiz lisansiistii egitim-0gretime yonlendirmekte olup her yil bu
nitelikte yeni mezunlar verilmektedir.

o Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansim izlemek iizere gecerli olan tammh
siirecler (Atama yiikseltme kriterleri vb.)

Yiikseltilme ve atanma kriterleri ilgili yonergemizde tanimlanmis olup uygulamalar buna gore
yapilmaktadir. Ote yandan yine yukarida belirtildigi gibi egitim kadrosunun performansini izlemek
tizere iki yoldan geri bildirimler alinmaktadr:

1. Ogrenci memnuniyetini ve geri bildirimini saglayan ¢alismalar

2. Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (MUAR) tarafindan izlenen bilimsel ¢alismalar.

e Ogretim elemanlarnm siireclerin planlanmasi ve iyilestirilmesine katihmma iliskin kamitlar

Enstitii/Fakiilte/Konservatuvar/ Y tiksekokul/Anabilim/Anasanat ~ Dali/Program Kurullarinda bu
konular siklikla tartisilmakta ve iyilestirmeler yapilmasi s6z konusu olmaktadir. 2020 yilinda
cogunlugu dis paydaslardan olusan Danigsma Kurullarinin, 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin geri
bildirimleri ile program kazanimlar1 giincellenerek biitiin Bilgi Paketi yenilenecektir.

B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
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https://www.maltepesem.com/
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o Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansm takdir-tanma ve odiillendirmek iizere
yapilan uygulamalar

Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve 6diillendirme konusunda yalnizca
MUAR tarafindan Tesvik yonergesi dogrultusunda yapilan ve bilimsel faaliyetleri finansal olarak
destekleyen uygulamalar mevcuttur. Bununla birlikte, Universitemizde, 6gretim elemam kadrosunun
egitim-6gretim performansinin tanimli  siireglerle izlenerek takdir-tamima ve Odiillendirme
mekanizmalar1 2020 yilinda harekete gecirilecektir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e Ders Saat Ucretli Ogretim Elemanlar1 Yonergesi_16052017.pdf
o Akademik Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi 16052019.pdf

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, olcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere
uygulamalar vardir ve bunlar tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin
izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e Ek 69.2019-2020_Giiz_Akademik Danmisman EE_ Toplanti_Rapor 2019090913.docx
e Ek 70. Olgme_Degerlendirme EE_EK 2019 Kasim.docx

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim kadrosunu tesvik etme ve Odiillendirme uygulamalari
ogretim elemanlarinin yetkinlikleri dikkate alinarak adil ve seffaf sekilde siirdiiriilmektedir ve
bunlar tiim alanlar1 kapsamaktadir. Ancak uygulama sonuglar1 izlenmemektedir.

Kanitlar

o Tesvik-yonergesi-2019.pdf
5. Ogrenme Kaynaklan
B.5.1. Ogrenme kaynaklan

Universitemizin 140004,8 m? kapali1 ve 750.000 m?2 acik alana sahip olan yerleskesinde, birgok
etkinlige olanak saglayan salonlar, Radyo-TV-Sinema stiidyolari, film Platolari, teknik donanimi
stirekli gelistirilen laboratuvar, at6lye, islik, amfi ve derslikler, merkezi kiitiiphane, sergi alanlari,
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fakiilte binalarinda yer alan kantin ve kafeteryalar bulunmaktadir.

Ogrenci sayisinin her yil artmasi nedeniyle mevcut alt yapt ve donammlar gozden gegirilip
degerlendirilmekte ve her tiirlii gereksinimi karsilayacak tiim olanaklar siirekli olarak artirilmaktadir.
Bunun bir o6rnegi de, 2020-2021 Egitim-Ogretim Yili basinda kullamma acilacak
egitim/arastirma/rekreasyon bloklarimizdir ve insaati hizla ilerlemektedir.

o Ogrenme kaynaklan ve bu kaynaklann yeterlilik durumu

Derslikler, laboratuvarlar, stiidyolar, kiitiiphaneler, ¢alisma salonlari, spor tesisleri vb. olanaklarimiz
fiziki, yazilim, teknik vb. olmak tizere her yonii ile stirekli olarak gelistirilmektedir. Teknopark
Istanbul'da yer alan Ar-Ge Binamizin insaat1 siirmektedir. Onemli 6grenme kaynaklarindan biri olan
Kiitiiphane ve Bilgi Merkezimizle ilgili bilgiler asagida yer almaktadir:

o Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligison derece yenilik¢i ve vizyoner bir anlayisla
caligmalarim siirdiirmektedir. 7/24 hizmet sunan Kiitiiphane ve Bilgi Merkezimiz tarafindan
kullanicilara agsagidaki hizmetler sunulmaktadir:

e Universitemizin akademik birimleri ve yurtlara esit mesafede bulunan Kiitiiphane ve Bilgi
Merkezi sahip oldugu cok sayida basili ve elektronik kaynaklarla kullanicilarina genis bir
arastirma imkani saglamaktadir.

e Merkezde Tirkiye'nin 6nde gelen bilim insanlar1 ve taninmis sahsiyetlerin kitaplarindan
olusan 12 ayr1 6zel koleksiyon yer almaktadir.

e Merkezimizde EKUAL tarafindan iicretsiz saglanan ve Universitemiz tarafindan abone olunan
50'ye yakin veri tabanina erisim saglanmaktadir. Veri tabanlarina yerleske igerisinden oldugu
gibi yerleske disindan da kolayca erismek miimkiindiir.

e Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi kullanici odakli hizmet vermektedir. Egitim-6gretim
donemlerinde 7/24 tim alanlari ile kesintisiz hizmet veren Merkezde, 6grencilerimizin sicak
soguk yiyecek ve igecek ihtiyaglar1 da licretsiz olarak karsilanmaktadir.

e Calisma alanlarinda bulunan masalar tek kisilik olup, 6grencilerimizin rahat ve konforlu bir
ortamda ders ¢alismalarin1 saglamak amaciyla her masada aydinlatma ve elektrik prizleri ile
ergonomik koltuklar bulunmaktadir.

e Kiitiiphane ve Bilgi Merkezimizde RFID Akilli Kiitiiphane Sistemleri kullanilmaktadir.
Sistemde akilli etiketler, RFID Giivenlik Kapisi, katalog tarama kiosklari, odiing-iade
kiosklar1, el terminali ve kitap temizleme cihazi bulunmaktadir. Bu sistem sayesinde
kullanicilarimiz ulagsmak istedikleri yayini katalog tarama kioskundan aramakta, fis c¢iktisi
almakta veya ekranda ¢ikan QR barkodunu okutarak bilgileri cep telefonuna kaydetmekte,
acik raf siteminde kitabini kendisi bulmakta ve 6diing/iade islemini kendisi yapmakta, islem
sonunda cihazdan fis c¢iktis1 alabilmektedir. Tim islemlerin sonucu kullanicinin cep
telefonuna kisa mesaj olarak gitmekte, bu da Ogrenciye biiylik bir 6z giiven vermektedir.
Sistem sayesinde kitap ile kullanic1 arasindaki tiim engeller kaldirilmistir.

e Ogrencilerimizin saglig icin o6diingten gelen kitaplarimiz kitap temizleme cihazinda
dezenfekte edildikten sonra raflara konulmaktadir.

e Kiitiiphanemiz engelsiz bir kiitiiphanedir. Kullanict1 odakli hizmet vermektedir.
Ogrencilerimizin kimlik bilgileri, her egitim-6gretim yili basinda Ogrenci Isleri
Otomasyonundan otomatik olarak alindigindan, 6grencilerimizin kiitiiphaneye ayrica bir
tiyelik yaptirmalarina gerek kalmamaktadir.

o Kiitliphane ve Bilgi Merkezinde yapilan kullanict islemleri, katalog tarama, siire uzatma, kitap
ve ¢alisma odasi rezerve etme, sahsi bilgilerini giincellestirme gibi islemler Cep Kiitiiphanem
uygulamasi tizerinden mobil cihazlarla takip edilebilmektedir.

o Kiitiiphane ve Bilgi Merkezinden lisans/on lisans 6grencileri ayn1 anda 20 giinliigiine 5 kitap
Odiing alma, 3 defa siire uzatma; lisansiistii 6grenciler ise aynm1 anda 20 kitap 6diing alma, 3
defa silire uzatma hakkina sahiptir. Daha fazla sayida kitap almak isteyen 6grencilerimize
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istedikleri kadar kitap 6diing verilmektedir. Odiing alinan kitaplarla ilgili hatirlatma ve uyar1
mesajlari, kullanicilarin cep telefonlarina ve e-postalarina sistem tarafindan otomatik olarak
gonderilmektedir.

e Universitemize yeni gelen grencilerimize akademik birimlerle isbirligi igerisinde kiitiiphane
tanitimi ve kullanici egitimi, veri tabani egitimleri ve seminerler verilmekte, bu faaliyetler yil
icerisinde de siirekli devam etmektedir.

o Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi Web sayfamizdan basili/elektronik katalog taramaya,
abone/deneme/iicretsiz veri tabanlarina, kullanim kilavuzlarina, istatistiklere, yeni ve giincel
yayinlara erisilebilmektedir. Ayrica Kurumsal Akademik Arsiv Sisteminden {iniversitemiz
akademisyenlerinin bilimsel yaymlarina ve lisansiistii tezlere tam erisim saglanmaktadir.
Kiitiiphane  sosyal medya hesaplarindan da  (https:/twitter.com/maukutuphane,
https://www.instagram.com/maukutuphane) kiittiphaneyle ilgili haberler duyurulmaktadir.

e Koleksiyonumuz siirekli olarak gilincellenmekte, yeni ¢ikan, ¢ok okunan yaymlar takip
edilerek en kisa zamanda kiitiiphaneye kazandirilmaktadir. Ogrencilerimizin Kiitiiphane ve
Bilgi Merkezinde bulamadiklari yayinlar, piyasada mevcut ise hemen temin edilmekte ya da
yaymin bulundugu diger tiniversite kiitiiphanelerinden Kiitiiphaneler Aras1 Isbirligi Sistemi
araciligryla temin edilip 6diing verilmektedir.

e Ogrencilerimizin dilek ve sikayetlerini bildirmeleri ve memnuniyet derecelerini &lgmek
amaciyla kiitiiphanede bir "Dilek ve Sikayet" kutusu bulunmaktadir. Ayrica yil igerisinde
periyodik olarak yapilan kullanici anketlerinden ¢ikan sonuglara gore gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Kiitiiphane binamiza ek olarak fakiiltelerin bir kisminda okuma/calisma salonlar1 da bulunmaktadir.
¢ Biitcede 68rencilere yonelik hizmet giderlerinin dagilm

Ogrenciler ayrilan biitgede en yiiksek payr %52 ile Ogrenci Cari Hizmet Giderleri (Elektrik, Dogal
gaz, Su, Bina Bakim, idari Personel vb Yiiriitme Giderleri, Tanitim Giderleri Dahil, Tip Fakiiltesi
Hastane Giderleri Hari¢) almaktadir. Akademik Personel Briit Ucret Giderleri ise %44 oram ile
ikinci siradadir. Bunlari disinda sirasiyla Ogrenci Egitim Yurt ve Yemek, Kiitiiphane Elektronik
Kaynak, Saglik ve Ogrenci Kuliipleri ve Egitim Danismanlik Giderleri yer almaktadir.

o Ogrenme kaynaklarma erisim

Yukarida da belirtildigi gibi, 6grencilerimiz gerek kiitiiphane ve bilgi merkezimizin gerekse de

Blackboard Learn’in sagladigi 6grenme kaynaklarina/olanaklarina 7/24 erisebilmektedir. Bunlara ek

olarak Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginca saglanan A¢ik Erisim Sistemi de burada
anilmaya degerdir.

o Ogrenme kaynaklann kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, 6grenci
sayisindaki artis ile 6grenme kaynaklarnndaki artis arasmdaki iliski gibi)

Programlarimizin ¢esitlenmesi, sayisinin hizla artmasi, dolayisiyla Ogretim elemani ve 6grenci
sayllarimizin  artmasi; teknolojik olanaklarin  ¢esitlenmesi, Ogrencilerimize ve Ggretim
elemanlarimiza sunulan 6grenme kaynaklarinin da hizla ¢esitlenmesine ve artmasina neden olmustur.
Ozellikle Universitemizde son yillarda bu yondeki gelismeler ¢ok dikkat cekmektedir.

e E-06grenme uygulamalan

Cevrim i¢i ders verme, 6grenme, topluluk olusturma ve bilgi paylasimi uygulamas: olan Blackboard
Learn son iki y1la yakin bir siiredir Universitemizde uygulanmaktadir. Kullanan 6gretim elemanlari
ve Ogrenciler, bu uygulamanin son derece yararli oldugunu ve kullanim alaninin daha da
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artirilmasinin uygun olacagim ifade etmektedirler. Hizla ve kaginilamaz bir bi¢imde dijitallesmenin
yayginlastigi ve her alana girdigi giiniimiizde, bu tiir bir uygulamamn Universitemizde bunca
zamandir kullanilmasi son derece dnemlidir.

¢ Paydas katihmina iliskin kanitlar

Ogrenme kaynaklarinin  cesitlenmesi ve artirilmasi  yoniinde Ogretim elemanlarimiz  ve
ogrencilerimizden gelen talepler dogrultusunda calismalar yapilmakta ve sistemimiz iginde yer
almayan her tiirlii gereksinim duyulan kaynagin satin alinmasina c¢alisilmaktadir. Ote yandan, diger
tiniversite personeli ve 6grencileri de Kiitiiphane ve Bilgi Merkezimizce sunulan tiim olanaklardan
yararlanabilmektedirler.

o Ogrencilere sunulan hizmetlere ilgili 5grenci geri bildirim araclan (Anketler vb.)

Stirekli olarak kendilerine sunulan hizmetlerle ilgili olarak Ogrencilerimizden geri bildirim
alinmaktadir. 2019 yilinda yapilan Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi Memnuniyet Anketi degerlendirilmis
olup geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme ¢aligsmalar1 yapilmaktadir.

o lyilestirme raporlan

Iyilestirme raporlarina 6rnek olarak; Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi 2019 Yili Faaliyet Raporunda
belirtilen ¢alismalar verilebilmektedir.

B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Universitemizde toplam 61 Ogrenci Kuliibii bulunmaktadir.
e Ogrenci Topluluklan olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme sistemi

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginca hazirlanan IA-033 Ogrenci Kuliibii Etkinlik Is Akisi, FR-

040 Etkinlik Talep Formuv e FR-159 Ara¢ Talep Formu kullanilmaktadir. Ayrica FR-106

Kuliip/Topluluk Basvuru Formu, FR-164 Ogrenci Kuliipleri Danisman Kabul Formy FR-161 SKS
Bagimsiz Etkinlik Istek Formu da bulunmaktadir.

Ote yandan proses kartlari ile, ve risk analizi yapilarak siire¢ izlenmekte ve degerlendirilmektedir
(PS-307, PS-308, PS-309 SKS Proses Kartlar1 ve RA-307 SKS Risk Analizi).

e Ogrenci Topluluklannm yil i¢erisindeki faaliyetlerinin degerlendirilmesi

Ogrenciler ve ¢alisanlar, Universitemiz Yerleskesinde bulunan agik ve kapal1 spor alanlarinda cesitli
dallarda, giiniin her saatinde spor yapma olanagim bulmaktadirlar. Ayrica Universitemiz Spor
Takimlar1 Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonunun diizenledigi miisabakalara yerleskemiz i¢inde
bulunan tam donanimli agik ve kapali spor tesislerinde hazirlanmislardir.

Kiiltiir ve sanat hizmetleri, fakiilte binalarimiz, Kiiltiir Merkezimiz ve ayrica Marma Hotel, Istanbul
Asia’da yer alan salonlarda diizenlenmektedir. Bunlarin yani1 sira, s6z konusu mekanlarda,
Universitemizin organize ettigi ulusal ve uluslararas etkinliklere de ev sahipligi yapilmistir. Ogrenci
kultipleri, diizenledikleri kiiltir ve sanat etkinliklerini a¢ik ve kapali mekanlarda
gerceklestirmislerdir.

¢ Yl icerisinde 68rencilere yonelik yilik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet
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tiirii, konusu, katihmci sayisi vb. bilgilerle)
2019 takvim y1l1 iginde gercgeklestirilen etkinliklerin listesi ekte yer almaktadir.

e Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 63renci geri bildirim araclan (anketler vb.) sonuclan

B.5.3. Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢ahsma alanlan, mediko vs.)
o Tesis ve altyapilar ile yeterlilik durumu

Maltepe Universitesi Yerleskesi, Istanbul’un kent merkezine yakin en biiyiik yerleskelerinden biridir.

140.000 m? kapal1 ve 750.000 m? acik alana sahip olan yerleske, bir¢ok etkinlige olanak saglayan
salonlara, Radyo-TV-Sinema stiidyolarina, film Platolarina, teknik donanimi stirekli gelistirilen
laboratuvar, atdlye, islik, amfi ve dersliklere, merkezi kiitiiphaneye, sergi alanlarina, fakiilte

binalarinda yer alan kantin ve kafeteryalara sahiptir. Ogrenci basina diisen nitelikli acik alan ve kapali

2

alan toplam1 20 m“ ile Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlene standartlarin tizerindedir.

o Tesislere erisim durumlan

Hemen hepsi yerleskede bulunan tesislerin arasinda siirekli olarak hizmet veren ring seferi
bulunmaktadir. Ote yandan kampiise ulasim olanaklar1 da her gegen giin artmakta ve sikinti
yasanmamaktadir.

o Tesis ve altyapmm kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Oregin, birim
sayisindaki artis ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi) / Paydas katihmina iliskin
kanitlar

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyap:r birimler arasi denge gozetilerek kurulmustur.
Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapr saglamak {izere fiziksel
kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetilmekte, sonuglar izlenmekte ve ihtiyaglar dahilinde
Onlemler alinmaya calisilmaktadir. Bununla birlikte kosullarin sistematik olarak izlendigini ve
degerlendirildigini sdylemek miimkiin degildir. Universitemizdeki tesis ve altyapilara iligkin bilgiler
ekte sunulmaktadir.

Universitemizin sosyal, sportif, kiiltiirel ve sanatsal etkinlik mekanlar1 6grencilerimize,
calisanlarimiza ve bolgeye hizmet verme olanagina sahiptir. Bu alanda 6grencilerimizin, akademik ve
idari personelimizin ve ¢evremizde bulunan farkli kurum/kuruluslarin ihtiyaglar1 degerlendirilmekte
ve azami Ol¢iide paylasim saglanmaya calisilmaktadir. Yerleskemizde insaatt devam eden yeni
egitim/arastirma/rekreasyon bloklarimizda 3 adet toplam 1200 kisilik yeni konferans salonu ve
yeterli miktarda amfi planlanmistir. Ayrica kapali spor salonu, olimpik yiizme havuzu ve acik kapali

tenis kortlarinin yer alacagi spor tesisinin toplam ingsaat alan1 21.534 m?2 olup, 2020-2021 Egitim-
Ogretim Y1l1 basina yetistirilmesi i¢in calismalar hizla siirdiiriilmektedir.

Universitemizdeki yemekhaneler, kantinler, kafeteryalar, lokantalar ve pastaneler ihtiyaci
karsilamakla beraber daha da genisletilmeye-gelistirilmeye calisilmaktadir.

Yerleskede bulunan Saglik Merkezinde Universite dgrenci ve personeline 7/24 saglik hizmeti
verilmektedir. Bu Merkezde 1 isyeri hekimi, 1 hemsire, 3 saglik memuru, 3 Psikolog, 1 ambulans
soforii ve 1 hizmetli olmak tizere 10 personel gorev yapmaktadir. Bunlarla birlikte, Saglik
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Merkezinde 1 adet tam donanimli hasta nakil ambulans1 bulunmaktadir.

Saglik Merkezinde ise giris muayeneleri, periyodik muayeneler, staj yapabilir raporlari, dgrenciler,
akademik, idari ve hizmetli personelin ayaktan muayene ve tedavileri yapilmaktadir. Ileri tetkik ve
yatarak tedavisi gereken hastalarin hastaneye sevki, IM-IV enjeksiyon uygulamalari, yara-yanik
pansumanlar1 yapilmaktadir. Ihtiyagc oldugu takdirde hastalar Universitenin Maltepe merkezde
bulunan Tip Fakiiltesi Hastanesine sevk edilmektedir. Ayrica saglikla ilgili riskleri en aza
indirebilmek i¢in koruyucu hekimlik (asilama g¢alismalari, dogru beslenme, saglikli yasam ve spor
egitimleri) ile ilgili egitim caligmalar1 da yapilmaktadir.

o Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 53renci geri bildirim araclan (Anketler vb.) sonuclan

Ogrencilere uygulanan memnuniyet anketleri ile geri bildirim alinmaktadir.
o lyilestirme raporlan

Bu sonuglara gore iist yonetim tarafindan iyilestirilmeler yapilmaktadir.

B.5.4. Engelsiz iiniversite

e Ozel yaklasim gerektiren o6grencilerle ilgili uygulamalar (Kurullarda temsil, engelsiz
tiniversite uygulamalar1 vb.)

Universitemiz sehrin tam ortasinda, doga ile i¢ ice biiyiik bir kampiise sahiptir. Kampiisiimiiziin her
kosesinde yonlendirici levhalarimiz, uyari isaretlerimiz ve yaya kaldirnmlarimiz mevcuttur. Tiim
otoparklarimizin i¢inde engelli otopark alanlari, isaret ve levhalar1 bulunmaktadir. Kaldirimlarimizin
hepsinde engelli 6grencilerimizin yola higbir basamak ¢ikmadan ya da inmeden gidebilmesi i¢in 6zel
egimler bulunmaktadir. Akademik Birim girislerimizde en fazla bir basamaklik rampalarin yardimi
ile ogrencilerimiz 6grenim gordiikleri alanlara kolaylikla ulasabilmektedirler. Akademik
Birimlerimiz bulundugu binalarda bulunan ve egimi standartlara uygun olan rampalar yardimiyla
ogrencilerimiz dersliklerine kolaylikla gidebilmektedirler. Ayrica, Universitemizin birgok alaminda
gorme engelli bireyler i¢in sar1 kilavuz ¢izgileriyle sesli yonlendirme sistemi bulunmaktadir. Bunun
yani sira, Enstitii/Fakiilte/Konservatuvar/Y tiksekokullarimizin ve tiim yonetim binalarinin merdiven
korkuluklarinda, gérme engelli Ogrencilerin katlara rahat¢a inip c¢ikmalarini saglamak amaciyla
kabartma yaziyla hazirlanmis etiketler yapistirilmistir. Kiiltiir Merkezindeki asansor yardimiyla
ogrencilerimizin istedikleri kattaki dersliklere ulasma imkanlar1 mevcuttur. Kaldirma ve Iletme
platformlarimizin nereye kurulmasi gerektigi ile ilgili planlar yapilmistir. 2019 Aralik sonu itibartyla
gelen Bakanlik gorevlileri ile tek tek inceleme yapilmis, yapilan inceleme sonucunda gerekli 6l¢iilere
uymayan her bir durum tespit edilmis ve kurala uygun sekilde onarim yoluna gidilmistir. 2019 yili
icinde gerek platformlarimizin yapilmasit gerekse biitlin uyar1 ve yoOnlendirme levhalar1 ve
tabelalarimizin yapimi ve diger biitiin ihtiyaclar tamamlanmistir.

Engelli 6grencilerimize yonelik olarak diizenlenen gezi vb. calismalarda Universitemiz mutlaka arag
temini yoluna gitmektedir. Universitemizin g¢esitli etkinliklerine katilmalar1 saglanan bu
ogrencilerimiz i¢in ulasim konusunda her tiirlii yardim yapilmaktadir.

Universitemizde engelli bireylere yonelik olmak iizere, gerek engellilik ve erisilebilirlik konularinda,
gerekse farkindalik yaratmak ve toplumda hepimizin bir arada yasamasina vurgu yapmak amaciyla
“Diinya Engelliler Guinii’nde (03.12.2019) soylesiler, konferanslar ve 6grenci katilimli ¢alismalar
gibi gesitli etkinlikler diizenlenmektedir. Bu baglamda Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Ogretmenligi
Programi ogrencileri 6zel olarak calismalar yapmaktadirlar. Basta Ogrenci Konseyimiz ve diger
Ogrenci Kuliiplerindeki/Topluluklarindaki 6 grencilerimiz olmak iizere, Universitemiz 6grencileri, 3
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Aralik Diinya Engelliler Giiniinde, herkesin bir “engelli aday1” oldugunu gostermek ve farkindalik
yaratmak adina Engelli Ogrenci Biriminin diizenledigi etkinlige topyekun destek vermektedirler.
Gorsel, isitsel ve duyusal materyallerin yer aldig1 etkinlikte, tekerlekli sandalye ve koltuk degnekleri
gibi araglar da kullanilarak engelli bireylerin yasamlar1 hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olabilmek
icin uygun ortam yaratilmaya ¢aligilmistir.

Engelli Ogrenci Birimi gelistirdigi yonerge cercevesinde calismaktadir.

Ogrencilerimiz kayit i¢in Universitemize geldiklerinde, Engelli Ogrenci Birimimizin gorevlileri,
Birim Baskan1 ve Baskan Yardimcisi-, ayrica Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi (SKS)
Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik Birimi (RPDB) yetkililerince engelli 6grencilerimize ve
ailelerine Universitemizi tamtmaya ve sorularimi yamtlamaya yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.
Gerekli durumlarda ise bilgi almalarim saglamak amaciyla 6grenciler ve/veya aileleri, Universitenin
ilgili birimlerine yonlendirilmektedir. Giiz Yariyil1 basinda biitiin 6grencilerimiz tek tek aranmus,
istekleri ve onerileri dinlenmis ve hepsi yerine getirilmistir. Ornegin arag talebi olan bir grencimiz
icin bir ara¢ tahsis edilmistir. Bahar Yariyilinda da ders segimleri sirasinda ogrencilerimizle
danismalar1 araciligiyla bir araya gelerek bir degerlendirme yapilmasi planlanmakta ve
memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi hedeflenmektedir.

29.08.2012 tarihli 28396 sayili resmi gazetedeki Bakanlar Kurulu kararinin Madde 2-3 bendinde
“Yiiksekogretim programlarina kayit veya kayit yenileme sirasinda 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili

Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun ve 14/1/2012 tarihli ve 28173 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Oziirliiliik Ol¢iitii,
Swniflandirmasi ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda Yonetmelik uyarinca
oziirlii olduguna dair raporu ilgili yiiksekogretim kurumuna sunan égrencilerin é6demesi gereken

ogrenim ticreti tutarlarindan, oziirliiliik orani kadar indirim yapilir”. Bu karar dogrultusunda,
egitim {icretinde indirim yapilarak engelli 6grencilerimize akademik hayata adim atabilmeleri; yani
tiniversiteli olabilmeleri i¢in akademik destek verilebilmektedir.

Engelsiz egitim calismalarina her gegen giin gerektigi énemi verme ¢abasinda olan Universitemizde,
engelli 6grencilerimizin egitim alabilmeleri i¢in her bir 6grencimizin aldig1r derslerin, 6grenim
gordiikleri Akademik Birimlerin (Enstitii/Fakiilte/Konservatuvar/Yiiksekokul) binalarinda ya da
kullanmak durumunda olduklar1 diger mekanlarin giris katinda ya da hi¢bir basamak ¢ikmadan diiz
ayak girebilecekleri dersliklerde verilecek sekilde; ayrica rampalarin oldugu ortamlarda diizenlenmesi
saglanmaktadir.

Universitemizin her bir Akademik Biriminin dersliklerinde, ayakl1 tahtalar ve/veya akilli tahtalar,
projeksiyon cihazlar1 ve perdeleriyle ses sistemleri bulunmaktadir. isitsel materyaller gérme engelli
ogrenciler, gorsel materyaller ise isitme engelli 6grenciler i¢in kolaylastirict olmaktadir.

Universitemiz kiitiiphanesinde oncelikle gorme engelli 6grencilerimiz igin bazi kaynaklarin Braille
Alfabesiyle hazirlanmasi, bazi kaynaklarin ise sesli kitap olarak hazirlanmasi planlanmaktadir.

¢ Engelsiz iiniversite odiilleri
Engelli Ogrenci Birimi ve engelsiz, erisilebilir binalar projesi kapsaminda, ilk asama olarak, 2019
yili iginde Enstitiiler 6l¢eginde “Engelsiz Universite Bayragi”nin alinmasi igin basvurulacaktir. Bu
konu ilgili Rektdor Yardimcisinin onciiliigiinde yiiriitiilmekte ve 2020 yilinda hazir oldugumuz

goriilmektedir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa; kurumun ihtiyaglan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalanna iliskin kanitlar
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Universitemiz Tiirkiye Spastik Cocuklar Vakfi ve Metin Sabanci1 Spastik Cocuklar Merkeziyle 2002
yilindan beri “Cerebral Palsy Akademik Arastirmalar Birimi” adi altinda bir bilimsel calisma
ortamini igbirligi i¢inde yuriitmektedir. Bu baglamdaki c¢alismalar yenilenmis ve 12 Aralik 2018

giinii Maltepe Universitesi Rektorliigiiyle Tiirkiye Spastik Cocuklar Vakfi arasinda yeni bir protokol
imzalanmustir. 2018 sonu itibariyla Protokol tekrar yenilenmis ve Universite calisanlarimiz, birinci

derece akrabalar1 ve ¢ocuklart bu merkezden yararlanabilme hakki elde etmislerdir. Vakif, merkez ve

tiniversitemiz arasinda ileride engelli Ogrencilerimizi de kapsayan yeni bir protokoliin de

imzalanmas1 hedeflenmektedir. Konuya iliskin olarak kurum Birim Koordinatorligi, Y 6netim
Kurulu ve Danisma Kuruluyla ¢aligsmalarini yliriitmektedir. Bunlarin yani sira Rektér Yardimcimizin
onciliginde diizenli olarak Engelli Birim Koordinatorleri ile toplantilar yapilmaktadir.
Toplantilarda 6grencilerin haklarindan bagli olduklar1 kanun, kararname bilgilerine, 6zel durumlarina

gore nasil bir yaklasimda bulunmamiz gerektigi, istekleri ve talepleri konular1 giindemi

olusturmaktadir. Thtiya¢ oldugunda her bir giindem maddesi i¢in ilgili Akademik Birimlerden ve
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina bagl olarak ¢alisan Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Biriminden uzman destegi alinmaktadir.

B.5.5. Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

e Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araclan (Anketler vb.) sonuclan
Ogrencilere uygulanan memnuniyet anketleri ile bu konularda da geri bildirim alinmaktadir.

¢ Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalannda kullamldigina iliskin belgeler

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danigsmanlik ve kariyer hizmetlerinin
saglanmasina iligkin planlama vardir, bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmakta,
tiim alanlar kapsanmaya calisilmaktadir.

Maltepe Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi biinyesinde c¢alisan Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik Birimi (RPDB) 2019 wyilinda da, 3 Klinik Psikologla konuya iliskin
gereksinimleri karsilamistir. Farkli cinsten, yeterli sayida ve uluslararast 6grencilerle iliskiler
acisindan Ingilizce bilen uzmanlar istihdam edilmesine 6zen gosterilmektedir. Gizli olarak yiiriitiilen
bu hizmete daha ¢ok uyum ve yurt sorunlari, kaygi, duygu durum bozukluklari, iligski problemleri
nedeniyle bagvurulmaktadir. Bunun yani sira da oryantasyon, Akran Mentorliigii vb. caligsmalar
yapilmaktadir.

RPDB'deki psikologlar cesitli bireysel goriismeler gerceklestirmekte ve bu goriismeler iiniversite
personeli ve Ogrencileriyle birlikte yiiriitiilmektedir. Yapilan goériismelerde edinilen bulgulara
dayanilarak gerekli goriilen durumlarda personel ve 6grenci yakinlari da siirece dahil edilmeye
calisilmaktadir. Birime olan ilgiyi arttirmak ve 6grencilerin yonlendirilmesini saglamak amaciyla,
tiniversitemiz biinyesindeki fakiilte ve yiiksekokullarda gorevli akademik danigmanlarla isbirligi
saglanmaktadir.

Ayrica yil icinde “Akran Mentorliigi”, “Smav Kaygis1”, “Motivasyon”, “Aile I¢i Iletisim” ve
“’Psikolojik Sorunlar” gibi konularda gerek kurum i¢i gerek kurum disi seminer ve sunumlar
yapilmustir. Her hafta, gizlilik esasina dayali olmak {izere, sayisal raporlar ilgili Daire Baskanina ve
yine ilgili Rektér Yardimcisina sunulmustur.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa; kurumun ihtiyaclan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalanna iliskin kanitlar
o Ogrenciler basta olmak iizere ihtiyac duyan mezunlarin da yararlanabilecegiis ve staj
ilanlar1 Web sayfasi araciligiyla paylasilmaktadir. 177 adet is ve staj ilan1 yayinlanmustir.
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o Bilgimiz Olsun baslig1 altinda 49 farkli bilgi kaynag (kitap, makale, belgesel, video
icerik vb. kisisel gelisim, mesleki gelisim, genel kiiltiir, kariyer farkindaligi gibi
konularda) paylasilmistir.

o Randevulu ve birebir goriisme ile gergeklestirilen Kariyer Danigsmanligi kapsaminda 42
ogrenci ile goriisme gergeklestirilmistir.

o Ogrenciler ile Kariyer Planlama dersi kapsaminda grup goriismeleri yapilmaktadir.

o Kampiis disinda, 5 farkli firmayasaha gezisi / teknik gezi kapsaminda farkli
fakiilte/bolim/sinifta 6grenci ile ziyaret gergeklestirilmistir.

o Kampiis i¢inde 3 farkli oturum ile 6grencilerin mesleki ve kisisel gelisimlerine yonelik
seminerler gerceklestirilmistir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme
kaynaklar1, kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun
bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir
kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler kurumsal olarak yonetilmektedir (yiiriitmek {izere destekler saglanmakta, idari
orgiitlenme bulunmakta vb.). Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

2018-2019-Bahar_ SKS Etkinlik Listesi.docx

Ogrenci Kuliip Bilgileri 2019-2020 GUZ DONEMI xIsx
3 SPOR PUANTAJ ARALIK (1).xls

2019-2020 Egitim Osretim Yili Yeni Kayit Anketi Raporu.docx
2019-2020_Giiz SKS_Etkinlik Liste.docx

Etkinlik Kurulu imza Tutanagi Ornekleri.pdf
Kuliip-Topluluk Basvuru Formu Ornekleri.pdf

Maltepe Universitesi Kadin ve Erkek Takim Aralik 2019 Antrenman Programi.xlsx
YOK Universite Sporlari Federasyonu Karsilasmalari.docx

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanmmmh ¢cahsma alanlan, mediko vs.)
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapr birimler arasi denge
gozetilerek kurulmustur. Ancak bu tesis ve altyapinin kullanimina yonelik sonuclar
izlenmemektedir.

Kamtlar
o Tesis ve Altyapilar-2019.docx

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz tiniversite uygulamasindan elde
edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaglarla birlikte
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degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

12.03.2019 Engelliler Gunu - Afis.pdf

SD8A3257.jpg

SD8A3263.jpg

SD8A3270.jpg

SD8A3275.jpg

b1r1n0111k odulu Sahlbl Canlla Karahan n gahgmam rumuz CKNMGT 2 Isik Un1vers1tes1 1pg

dctinciliik  6diliintin _sahibi  Giirkan Ulupinar'in _calismasirumuz  GU981 Maltepe
Universitesicalismasi,jpg
o IMG_3408.jpg

Rehberlik, psikolojik damismanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danigmanlik ve
kariyer hizmetleri tiim birimleri kapsayacak sekilde saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin
sonuclar1 izlenmemektedir.

Kanitlar

e 2019 SKS RPDD YILLIK RAPORU.docx

o 25-29 kasim Haftalik RAPOR MERVE ERBAS (1) (1).docx

e Elif Eylem ALKAN 09 - 13 Aralik 2019 Raporu (1).docx
e Gokyiiziinde FY. 2018-2019 KATILIM BELGESI YAZISILdocx

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6.1. Program ciktilarmin izlenmesi ve giincellenmesi(Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlarim da kapsamaktadir.)

¢ Programlann izlenmesi ve giincellenmesine iliskin tammbh siirecler

Yariyll sonlarinda akademik programlarin izlenmesi anlaminda yapilan ve derslerin, Ogretim
elemanlarinin ve bagka bir¢ok alanda 6grenci memnuniyetini 6l¢mek i¢in yapilan ¢alismalarin
yaninda, tiniversite/enstitii/fakiilte/konservatuar/yiiksekokul diizeyinde yapilan akademik kurul
toplantilar1 sirasinda ve damsma kurullarinda degerlendirmeler yapilmaktadir. Ozellikle de
akreditasyon kuruluslarinin davet edildigi programlar i¢in ayrica raporlar yazilmaktadir.

¢ Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarim giincellemek iizere
kurdugu mekanizma érnekleri (Y1llik izleme takvimi, program ¢iktilarina ulasma diizeyinin
senato giindemine alinmasi, program basar1 diizeylerinin izlenmesi)

Universitemizin 2016-2020 Stratejik Plan1 ¢ercevesinde ve misyon, vizyon ve hedefleri
dogrultusunda her y1l degerlendirme ¢alismalari yapilmaktadir. Bununla birlikte, tanimli siirecler tam
anlamiyla ve sistematik olarak biitiin alt sistemleri icerecek ve PUKOQO dongiisiinii tamamlatacak
bicimde gelistirilmemistir. 2020 yilinda bu ¢alismalar da glindeme alinmis bulunmaktadir.

Ogrencilerin basar1 diizeylerini izleme konusunda ¢alismalar baslatilmistir. Ancak bu baglamda daha
kapsamli ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Ornegin, ilgili Rektor Yardimcisi, Akademik
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Birimlerin 6grenci basarist bakimindan, Genel Agirlikli Not Ortalamasi 2.00’m altinda olan
ogrencilerin raporlarint MUBIS iizerinden diizenli olarak kontrol ederek arastirilmasini Akademik
Birimlerden istemektedir.

Akreditasyon ¢alismalar1 kapsaminda 2019 yilinda Egitim Fakiiltesi (EPDAD) 3 programu, Iletisim
Fakiiltesi ILEDAK) 5 programi, yani tiimiiyle, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (FEDEK) 5
programiyla (Felsefe, Psikoloji TR-EN, Sosyoloji TR-EN) ve Meslek Yiiksekokulu (TURAK) 1
programi i¢in akreditasyon i¢in gerekli calismalari yapmislar; saha ziyaretleri tamamlanmis olup
sonug raporlar1 beklenmektedir. Ote yandan Hemsirelik Yiiksekokulumuz HEPDAD'a ve Isletme ve
Y 6netim Bilimleri Fakiiltemiz de FIBAA'ya bagvurmak tizere dosyalarini hazirlama siirecindedir.

e Programlarm yilhk 6z degerlendirme raporlan (Program kazanimlari agisindan
degerlendirme)

Danigsma Kurullar1 goriisleri de dikkate alinarak programlarin hepsi i¢in program kazanmimlari
yeniden gozden gecirilmekte olup bilgi paketimiz 2020-21 Akademik Yili basina kadar
yenilenecektir.

e Program ve ders 6grenme kazammlanna ulasihp ulasimadigim izleyen sistemler (Bilgi
yonetim sistemi)

Henliz tam anlamiyla biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemimizin olmayis1t bu tiir ¢alismalarin
sistematik olarak yapilmasimi zorlastirmaktadir. En kisa zamanda bu sistemin kurulmasi
gerceklestirilecektir.

¢ Programlann yillik 6z degerlendirmelerinden hareketle yapilan iyilestirmeler

Stratejik Plana gore yapilan 6z degerlendirme caligmalarinin sonuglart zaman zaman Senato
toplantilarinda dile getirilmekte ve iyilestirici tedbirler alinmaya calisilmaktadir. Ayrica Kalite
Yonetim Sistemi ¢alismalarimiz kapsaminda diizeltici/6nleyici calismalar yapilmaktadir (PR-005

Siirekli lyilestirme Prosediirii).

e Program izleme ve giincelleme c¢ahsmalannin toplumsal Kkatkisim gosteren
kanitlar (istihdam verileri vb.)

Universitemiz mezunlarinim istihdamlari ile ilgili verileri tam olarak ulasildigim séylemek miimkiin
degildir.

Maltepe Universitesi biinyesinde, uzun zamandir Mezunlarla iletisim ve Kariyer Uygulama ve
Arastirma Merkezi (MiIKAM)olmasina karsin, ancak bir yila yakin bir zamandir tam zamanli ve
alaninda uzman kisilerin olusturdugu ekibin olusturulmasi sonucunda hem mezun iletisimi hem de
kariyer merkezi fonksiyonlarina iliskin 6nemli ¢aligmalar yapilmaktadir.

Mezunlarla iletisim anlaminda sunlar yapilmistir:

e MUBIS-Mezun Verisi: Universitemizin mezunlarimn mevcut sistemimizde yer alan tiim
verilerine MIKAM’1n merkez olarak erisim izni bulunmaktadir.

e MUBIS-Mezun Bilgi Giincelleme Formu: Mevcut sistemimiz iizerinden mezunlarimz kisisel
bilgilerini giincelleyebilmektedirler. Bu konuda 6zellikle MIKAM web sayfasindaki kullanici
dostu sekilde tasarlanan Mezun Bilgi Giincelleme sayfasi, mevcut sistem ile entegre olarak
calismaktadir. 2018-2019 Bahar doneminde bilgi giincellemesi yapan mezunlarin bir kismina -
bir tarih aralig1 secilerek, yapilan c¢agriya uyarak, bilgisini giincelleyen mezunlara- Maltepe
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Universitesi Kitaplari’nin ilki olan Ne Zaman isimli eser, Rektoriimiiziin imzas1 ve kisa bir not
ile adreslerine MIKAM tarafindan gonderilmistir.

e Mezunlarimizdan Haberler: Yine MIK AM web sayfasinda Mezunlarimiz baslig1 altinda MIKAM
ile mezuniyet sonras1 gelisimlerini paylasan mezunlarimizin hikayelerine yer verilmektedir.

e Mezun Firsatlari: Universitemizin mezunlarina 6zel sundugu cesitli imkanlar diizenli olarak
mezunlarimiz ile paylasilmakta ve hatirlatmaya iliskin iletisim planlamasina uygun duyurulari
yapilmaktadir.

e Mezunlar Bulugmasi: Her y1l diizenli olarak yapilmasi 6ngoriilen Mezunlar Bulusmasi etkinligi
gerceklestirilmektedir. Duyurulmasinda sosyal medya hesaplar1, Universitemizin ve MIKAM’1n
web sayfalari, AdHoc Dergi’de tam sayfa ilan vb. araglar kullanilmistir. Etkinlik katilimcilarina
gonderilen etkinlik sonras1 degerlendirme anketi ile etkinlige iligkin bir farkindalik olustugu
gozlenmis ve bir sonraki sene yine yapilmasi konusunda katilimcilarin tamamindan olumlu geri
bildirim alinmustir.

e Mezun Mektubu: Rektériimiiziin imzasi ile tim mezunlarimiza yonelik bir ¢agr1 metni
hazirlanmis ve hem e-posta ile hem de MIKAM web sayfasinda mektubun gorseli paylasilmistir.
Ayni donem yapilan iletisim ¢alismalarinda da yine bu ¢agrinin duyurulmasi i¢in sosyal medya
planlamasi yapilmistir.

Oz_ellikle enstitii/fakiilte/konservatuvar/yiiksekokul/program diizeylerinde mezunlarin izlenmesi ve
MIKAM’in koordinasyon gorevi {stlenmesi planlanmaktadir. Bunlar ve benzer yollarla
mezunlarimiza ulasilarak istihdam kosullar1 da tanimli siireglerle izlenecektir.

¢ Paydas katihmyla ve goriislerinden hareketle gelistirilen programlar

Daha once de belirtilmis oldugu gibi, biitiin programlarimizin ¢ogunlugunu mezunlarimiz da dahil
olmak iizere dis paydaslarimizin olusturdugu Damsma Kurullart bulunmaktadir. Tlgili sektoriin
ihtiyaci, gelisme yonii ve dinamikleri tartisilmakta, mezunlarimizin sahip olmasi beklenen giincel
bilgi ve beceriler hakkinda goriis aligverisinde bulunulmakta, gereksinim duyulan programlar,
gereksinim duyuldugu sekilde acilmaya ¢alisilmaktadir.

o Paydas katihmiyla ve goriislerinden hareketle programlarda yapilan iyilestirmeler

Bu baglamda yapilan iyilestirmeye yonelik olarak hazirlanan Uluslararasi Ticaret ve Lojistik B&limii

Is yeri Uygulamasi Y6nergesi 6rnegi verilebilmektedir.

¢ Akreditasyon cahismalarinn tesvik edildigine iliskin tamumbh siirecler, uygulamalar

Bu anlamda tanimli siirecler bulunmamakla birlikte 6zellikle 2019 wyili basindan itibaren
Rektoriimiiz tarafindan, Yiiksekogretim Kalite Kurulunca taninan ulusal/uluslararasi akreditasyon
kuruluslarinca biitiin programlarimizin akredite edilmesinin geregi vurgulanmaktadir.

e Varsa, ingilizce hazirhk okullarinda/programlannda yapilan degerlendirme ve iyilestirme
cahsmalan

Yabanci Diller Yiiksekokulunda Pearson Akreditasyonu mevcuttur.

¢ Program akreditasyonu

Daha 6nce akredite edilmis olan Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Meslek Yiiksekokulunun iig¢
programma ek olarak 2019 yilinda, Egitim Fakiiltesinin 3 programi ig¢in EPDAD'a, iletisim
Fakiiltesinin 5 boliimii icin ILEDAK a, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinin 5 boliimii icin
FEDEK’e ve Meslek Yiiksekokulunun da bir boliimii i¢in TURAK’a basvurulmustur. 2020 yili
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basinda Hemsirelik Yiiksekokulu HEPDAD’a bagvurmus olup 06z-degerlendirme raporunu
hazirlamaktadir. Ayrica Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi de FIBAA’ya, basvurma siireci
icindedir. Bundan sonra da biitiin boliim/programlarimizin akredite olmasi i¢in kararli ¢aligmalar
stirdtriilecektir.

B.6.2. Mezun izleme Sistemi

¢ Mezun izleme sistemi: https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/mezun-bilgi-guncelleme
¢ Mezunlann ve is diinyasmmin mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet diizeyi

Mezunlarin kurumsal memnuniyetlerine iligkin Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan
memnuniyet anketi 25.10.2019 tarihinde, anilan tarihe kadar mezuniyet hakki kazanmis olan tiim
mezunlart icerecek sekilde, 23482 ayr1 numaraya SMS ile ulastirilmistir. 14033 numaraya SMS
iletilmigtir. Kalite Koordinatorliigii raporuna gore ise 120 mezun anketi yanitlamistir (D1s Paydas
Raporu). Katilim oram1 ¢ok diisiik oldugu icin verilen yanitlar1 ihtiyatla degerlendirmek
gerekmektedir.

¢ Mezun izleme sistemi kapsammda gergeklestirilen iyilestirme uygulamalan

1. MUBIS tizerindeki Mezun Bilgi Giincelleme Formu’nun
https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/mezun-bilgi-guncelleme bilinirligini arttirmak igin, web
sayfas1 (www.maltepe.edu.tr/mikam ), MIKAM’m ve Universite’nin sosyal medya hesaplari
(LinkedIn ve Instagram basta olmak iizere), MIK AM tarafindan her ay diizenli olarak hazirlanan
e-biiltenler (hem e-mailing yapilmakta her ay yaklastk 15000 adrese hem de
www.maltepe.edu.tr/mikam sayfasinda dijital versiyon yliklemekte) yogun olarak kullanilmaya
baslanmustir.

2. Sistemin duyurular1 yapildiktan sonra formunu dolduran ilk 50 mezuna Maltepe Universitesi
Kitaplari’nin ilk kitab1 olan “Ne Zaman” isimli eser, Rektoriimiiz Prof. Dr. Sahin Karasar’in
notu ve imzasi ile ilgili mezunlara posta yoluyla ulastirilmistir (Ek 71).

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; kurumun ihtiya¢lan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarnna iliskin kanitlar

1. MIKAM tarafindan mezunlarin  Universitemiz ~imkanlarindan avantajli  bir  sekilde
yararlanabilmeleri i¢in ¢esitli indirim oranlar1 tanimlanmasi Onerilmis ve konu Rektorlitk
Makami tarafindan uygun goriilmiistiir. Duyurusuna iligkin brosiir tasarlanarak basilmis, EBY'S
(000054015) ve dijital mecralar da dahil olmak tizere kullanilmistir.

o Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi / EBYS: 000049389

o Maltepe Universitesi Lisansiistii Programlar / EBYS: 000076615

o SEM Programlar1 — program 6zelinde SEM Direktorliigii tarafindan belirlenmektedir.

o 15.06.2019 tarihinde Universitemizin akademik-idari ¢alisanlar1 ve mezunlarini bir araya
getirmek amaciyla Rektorliiglimiiz uhdesinde “Mezunlar Bulusmasi 19 adi ile bir etkinlik
diizenlenmistir. Tiim mezunlara katilimlarina iliskin bir davet metni SMS yoluyla
ulastirilmistir. Bu etkinlige 200 kadar mezun ve 100 kadar akademik — idari ¢alisan
katilmistir. Amlan etkinlikte Maltepe Universitesi Mezunlar Dernegi’nin de bir tanitim
stand1 agarak, liye goriismeleri yapmasi saglanmistir (Ek 72).

2. Mezunlarimiza yonelik olarak 2020 etkinliginin nasil olmasini istediklerini sordugumuz yeni
bir anket hazirlanmis ve dijital ortamda yayina alinmistir.

3. MIKAM web sayfasi ve sosyal medya hesaplar1 aracilig1 ile “Girisimcilik” ve “Kariyer” basari
hikayelerini paylasin cagrisina karsilik veren mezunlara
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https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/basari-hikayeleri web sayfasinda ve sosyal medya
hesaplarinda yer verilmistir.

Universitemiz SKS Baskanlig1 tarafindan 02-06.12.2019 tarihleri arasinda diizenlenen Kiiltiir

Sanat Haftasi’na davet edilen mezunlarimizin, etkinliklerden yararlanmasi saglanmaistir.

2019 yili iginde 16 mezun MIKAM Ofise gelerek bire bir kariyer damigmanligi hizmetinden

yararlanmistir (Isim ve iletisim bilgilerini iceren xls. dosya KVKK kapsami sebebiyle

paylasilamamakta ancak Merkezin ortak klasoriinde, sanal ortamda muhafaza edilmektedir).

. Alanminda uzman bir mezunumuz tarafindan 6grencilerimize yonelik iki ayr1 seminer programi
diizenlenmistir (Ek 73).

Program ciktilannmin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlarim da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda program g¢iktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar
gerceklestirilmis ve bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi, karar
almalarda ve giincellemelerde kullanilmasi gerceklestirilmemistir.

Kanitlar

e 06122019043657728-Uluslararas Ticaret ve Lojistik Yénetimi (TR_EN) Programu Is Yeri
Uygulamasi Dersleri Y6nergesi.pdf

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemine iliskin tiim programlar1 kapsayan uygulamalar vardir
ve bunlardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi ve karar
almalarda kullanilmas1 gergeklestirilmemistir.

Kanitlar

FR-235 MiKAM Mezun Bilgi Formu.docx
FR-267 MIKAM Gériisme Formu.docx
Ek 71. Imzali Kitap 6rnegi.jpg

Ek 72. Mezunlar Bulusmasi 2019.docx

Ek 73. Mezun seminer programi.docx

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Arastirma Stratejisi

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Maltepe Universitesi 2016-2020 dénemi Stratejik Planmnda yer alan stratejik amaglardan 6zellikle 4.
stratejik amacimiz arastirma-gelistirme ile dogrudan dogruya iliskili olup, diger biitiin amaglarda ise
arastirma ile ortiisen alanlar bulunmaktadir.
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o Stratejik Amac 1. Egitim 6gretim faaliyetlerinin kalitesini stirekli gelistirmek

e Stratejik Amac¢ 2. Yasam-boyu 6grenme yaklagimi ve uzaktan egitimle (e-6grenme) egitimin
stirdiirtilebilirligini saglamak

e Stratejik Amac 3. Uluslararasilagsma diizeyini arttirmak

o Stratejik Amac 4. Yerel, bolgesel ve kiiresel oncelikleri dikkate alarak bilimsel, teknolojik ve


https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/basari-hikayeleri
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/06122019043657728-Uluslararas%C4%B1 Ticaret ve Lojistik Y%C3%B6netimi (TR_EN) Program%C4%B1 %C4%B0%C5%9F Yeri Uygulamas%C4%B1 Dersleri Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/FR-235 MiKAM Mezun Bilgi Formu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/FR-267 M%C4%B0KAM G%C3%B6r%C3%BC%C5%9Fme Formu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 71. %C4%B0mzal%C4%B1 Kitap %C3%B6rne%C4%9Fi.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 72. Mezunlar Bulu%C5%9Fmas%C4%B1 2019.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2019/ProofFiles/Ek 73. Mezun seminer program%C4%B1.docx
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/22012019024644823-Maltepe %C3%9Cniversitesi Stratejik Plan%C4%B1 2016-2020.pdf

sanatsal caligmalar yapmak ve desteklemek
e Stratejik Amac 5. Girisimci ve yenilikgi kiiltiir olusturmak ve yayginlastirmak
e Stratejik Amac 6. Kurumsal altyapimiz1 gelistirmek
o Stratejik Amac 7. Dengeli biiylimek

Bu amaglar, yapilan arama konferanslari ile tiim akademik ve idari personelin beklentileri ve
onerileri dikkate alinmak suretiyle, birim yoneticileri ve tist yonetimin goriisleri dogrultusunda
kurumun misyon ve vizyonuna uygun sekilde olusturulmustur. Stratejik amaglar donem i¢in basari
endekslerinde belirlenen kriterlerle uyumlu ve kapsayici niteliktedir. Her bir amacin altinda
belirlenen hedefler ve bu hedefleri gergeklestirmeye yonelik performans gostergeleri detayli sekilde
belirlenmistir. Hedeflerin ger¢eklesmesi i¢in yapilmasi gereken proje/faaliyetler ve bunlar1 yapacak
sorumlu birimler tespit edilmistir. Ancak 2016-2020 Stratejik Planinmin eksigi, biitiin amag/hedeflere
yonelik performans kriterlerinin her zaman ve her konudasomut 6l¢iitlerle 6l¢iilememis olmasidir.
Bu nedenle 2019 yilinda2020-2024 Stratejik Plam hazirlanmistir. Bir 6nceki SP’de bulunan bazi
hedefler tekrar gozden gegirilip, 6l¢tilmesi ve uygulanabilirligi zor olan hedeflerin ¢ikartilarak yeni
SP’de yer almamasi; bununla birlikte akademik basar1 anlaminda bir¢ok hedef ve performans
gostergesinin devam etmesi ve Ozellikle Ar-Ge anlaminda yeni hedeflerin eklenmesi uygun
gorliilmustir. Stratejik amaglarda bazi degisiklikler yapilmistir. Bu dogrultuda hedef ve performans
gostergelerinin uygulanabilir ve 6lgiilebilir olmasi saglanmis olup; University Ranking by Academic
Performance (URAP), Times Higher Education (THE) TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite
Endeksi (GYUE) vb. siralamalarda kurumu basar1 endekslerinde yukari tasiyacak kriterler
belirlenerek yiiksek fayda saglanmasi planlanmistir. Ote yandan tiim bu calismalar,
Cumbhurbagkanlig1 Onbirinci Kalkinma Plani1 da dikkate alinarak hazirlanmistir.

2020-2024 Donemi Stratejik Ama¢larnnmiz sunlardir:
SA1. Kurumsal imaj1 gelistirme, kurumsal kimlik ve markalasmay1 gii¢clendirme
SA2. Egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini siirekli gelistirme

SA3. Yerel, bolgesel ve Kkiiresel oncelikleri dikkate alarak, Ar-Ge/Yenilik¢ilik /Topluma
Katka faaliyetlerinin alanm ¢esitlendirme ve siirekli gelistirme

SA4. Her alanda kalite yonetim sistemlerini hayata gecirme ve siirdiiriilebilirligini saglama
SAS. Yasam boyu 6grenme yaklasimini siirdiirme ve dijitallesmeye agirlik verme

SA6. Uluslararasilagma diizeyini artirma

¢ Arastirma-Gelistirme Politikasi

Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde kazanilan basarinin, egitim ve 6gretim faaliyetlerine katkisinin
farkinda olarak;

Yapilacak arastirmalar i¢in mevcut alt yapiyi siirekli iyilestiren ve yeni alt yapilar1 kuran,
Aragstirma ve arastirmacilart destekleyen sistemlere siireklilik kazandiran,

Yenilikgi girisimleri destekleyen,

Ulusal ve uluslararasi ortamlardaki i¢/dis paydaslarla olusturdugu ortak arastirma alanlarinda
nitelikli projelerin tiretilmesini 6zendiren,

e Uretilen 6zgiin bilimsel bilginin diger arastirmacilarla itibarli dergilerde paylasilmasini ve bu
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bilginin sosyal ve ekonomik yarara doniistiiriilmesini saglayan
» Bolgesel/ulusal diizeyde sorunlarin ¢dziimiine yonelik aragtirma-gelistirme yaparak topluma
katki saglayan bir Universite olmaktir.

bir iiniversite olmaktir.
¢ Arastirma stratejisi ve hedefleri

Bu politika ile 2020-2024 Stratejik Planimizda yer alan 3. Stratejik Amacimiz “Yerel, bolgesel ve
kiiresel oOncelikleri dikkate alarak, Ar-Ge/Yenilik¢ilik /Topluma Katki faaliyetlerinin alanim
cesitlendirme ve siirekli gelistirme” dogrultusunda; aragtirma-gelistirme ile ilgili yeni plana koyulan
stratejik hedeflerimiz ise sunlardir:

Hedef 3.1 TTO hizmet etkinliginin, ¢esitliliginin ve gelirlerinin artirilmasi

Hedef 3.2 Teknopark Istanbul’da Ar-Ge faaliyetlerinin hayata gecirilmesi

Hedef 3.3 Toplumsal sorunlara odaklanma ve ¢6ziime katki saglanmasi

Hedef 3.4 Toplumda 6zel politika gerektiren ¢ocuklar, gengler, kadinlar, engelliler, yaslilar vb.
gruplarin ¢alisilmasi ve bu gruplara yonelik politikalarin tiretilmesi

2020-2024 Stratejik planda bu hedeflerin her biri ile ilgili 6lgiilebilir performans gostergeleri ve
ayrintilart mevcuttur (Ek 74-75). Bu hedefler her yil izlenecek, degerlendirilecek ve gerekli onlemler
alinacaktir.

¢ Egitim-6gretim programlannda arastirma politikasimin uygulanmasma iliskin kamtlar

Universitemizde arastirma-gelistirme faaliyetlerinin gerceklestirildigi akademik birimlerin yaninda
arastirma ve uygulama merkezlerimiz de mevcuttur. 2019 yilinin basinda son derece aktif olarak
calismaya baslayan Teknoloji Transfer Ofisimizin (TTO) vizyonu, daha iy1 bir gelecek i¢in girisimei
ruhunu Universitemizde en kiiciikten en biiyiige kadar yayginlastirmak ve ulusal ve uluslararast TTO
ekosistemin de basarili ve etkin bir yere sahip olmaktir. Misyonuise; inovatif, yenilik¢i ve
girisimcilik ekosistemini gelistirerek arastirmayr destekleyen ve degisime agik bir egitim anlayisla
girisimei ruhunu kurumumuzda en kiiglikten en biiyiige yayginlastirmaktir. Bu kapsamda ulusal ve
uluslararas1 destek programlar1 hakkinda bilgilendirmeleri yapmak ve bagvurular saglayarak
yararlanilan fon sayisini ve niteligini arttirmak; tiniversite ve sanayi isbirlikleri gelistirerek bilginin
teknolojiye doniislimiine, patent ile ticarilesmesine ve firma olarak yapilanmasina ve ekonomik fayda
saglanmasina destek vermek; akademisyen, arastirmaci, Ogrenci ve mezunlara yonelik bilgi
paylagsmak, is gelistirme faaliyetlerinde bulunmak ve girisimcilik egitimleri diizenlemek ana
faaliyetlerimizdir.

Stratejik planlarimizda da goriilebilecegi gibi, Universitemizde egitim-6gretim ve Ar-Ge
calismalarinin i¢ ige olduguna inanilmakta ve birgok lisans programinda ve lisanstistii programlarin
neredeyse tiimiinde arastirma dersi verilmektedir (Ek 76-78).

¢ Paydas katihmina iliskin kanitlar

Arastirma-gelistirme ¢ergevesinde dis paydaslarimiz olan ¢esitli firma ve kamu kurum kuruluslar ile
yapilan bazi toplantilar , bu konuda 6rnek olarak verilebilir (Ek 79-83).

¢ Arastirma performans gostergeleri ve Kuruma 6zgii anahtar performans gostergeleri
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2020-2024 Stratejik Planimizda arastirma performans gostergeleri ve kurumumuza 6zgii performans
gostergeleri acikega yer almaktadir:

Alt1 Stratejik Amacimizdan bir tanesi "Yerel, bolgesel ve kiiresel oncelikleri dikkate alarak, Ar-
ge/Yenilikcgilik /Topluma Katki faaliyetlerinin alanini ¢esitlendirme ve siirekli gelistirme"dir.
Bunlara yonelik olarak belirledigimiz hedefler ve performans gostergeleri sunlardir (Ek 74):

Hedef 3.1 TTO hizmet etkinliginin, ¢esitliliginin ve gelirlerinin artirilmasi

Hedef 3.2 Teknopark istanbul’da Ar-Ge faaliyetlerinin hayata gegirilmesi

Hedef 3.3 Toplumsal sorunlara odaklanma ve ¢6ziime katki saglanmasi

Hedef 3.4 Toplumda 6zel politika gerektiren ¢ocuklar, gengler, kadinlar, engelliler, yaslilar vb.
gruplarin ¢alisilmasi ve bu gruplara yonelik politikalarin tiretilmesi

Ote yandan, stratejik amaglarimizdan digeri olan "Kurumsal imaj1 gelistirme, kurumsal kimlik ve
markalagsmay1 giiclendirme" ile ilgili olarak gelistirilen ve asagida yer alan hedefler de Ar-Ge ile
ilgilidir (Ek 75):

e Hedef 1.1 Ogretim elemanlarinin arastirmaya yonelik calismalarimin devamimn artirilarak
saglanmasi

o Hedef 1.2 Maltepe Universitesi adresli makale, kitap, atif, patent, faydali model ve ticari iiriin
sayisinin arttiritlmasi

e Hedef 1.3 Ogretim elemanlarinin ulusal/uluslararasi projelerinin sayisinin artirilmasi

e Hedef 1.4 Doktora 6grencilerinin sayisinin ve yaptiklar1 aragtirmalarinin niteliginin artirilmasi

e Hedef 1.5 Universitenin siralama sistemlerinde {ist konumlarda yer almasinin saglanmasi

Universitemizde 2019 takvim yilinda hayata gecirilen projelerle ilgili tablo kamt belge olarak
yiiklenmistir (Ek 84).

C.1.2. Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
¢ Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi / Arastirma Yonetim modeli

Universitemizdeki arastirma-gelistirme faaliyetleri akademik birimlerimizde, Arastirma ve Uygulama
Merkezlerimizde ve TTO’da disiplinleraras1 bir yaklagimla yiiriitiilmektedir.

Aragtirma ve Uygulama Merkezlerimiz sunlardir:

e Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma-Uygulama Merkezi

e (Cevre ve Enerji Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi (CEVENTAM)
e Deney Hayvanlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUDEHAM)

e Girisimcilik ve Is Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUGIM)

e Insan Haklar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi

e Insan ve Toplum Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi (MUTAM)

e Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUKCAM)

e Kanser ve Kok Hiicre Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUKKAM)

e Mezunlarla Iletisim ve Kariyer Arastirma Merkezi (MIKAM)

e Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar I¢in Uygulama ve Arastirma Merkezi (SOYAQ)
o Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MALTEPE-SEM)

e Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)

e Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUZEM)
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o Yiksekogretim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Arastirma-gelistirme faaliyetleri agisindan en iiretken olan merkezlerimiz_Kanser ve K&k Hiicre

Deney Hayvanlari, Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar ile Insan ve Toplum Bilimleri Arastirma ve
Uygulama Merkezerimizdir. Insan Haklari, Mezunlarla Iletisim ve Kariyer ile Yiiksekogretim

Calismalar1 Arastirma ve Uygulama Merkederimizde de arastirmalar yapilmasinin yaninda daha ¢ok
kendi amaclarina yonelik faaliyetler yiirtitiilmektedir. Stirekli Egitim Merkezimiz son derece faal

calismakta; 6zellikle Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezimizin e-6grenme konusunda I¢
Paydas Yetkinlik Artirma Birimi faaliyetleri i¢cinde 6nemli payr bulunmaktadir. Cevre ve Enerji
Teknolojileri Arastirma ve Uygulama Merkezi, Teknopark Istanbul’da 2020 Ekim ayinda teslim
alacagimiz binamizda Oncelikli arastirma alanlarimizdan biri olan ¢evre ve enerji teknolojileri
konusunda hazirlik ¢alismalarin siirdirmektedir. Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezimiz 2019 yilimin son aylarinda kurulmustur. Ote yandan, Universitemizde yine arastirma ve
bilimsel faaliyetler yapilan iki kiirsii bulunmaktadir: UNESCO Felsefe ve Insan Haklar1 ile UNESCO

Toplumsal Cinsiyet ve Kiiltiir Kiirsiileri.

Universitenin temel fonksiyonlarmin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma katki
oldugunun bilinciyle hareket edilen Universitemizde bu anlamda faaliyetler yapilmistir. Bununla
beraber egitim-6gretim alami daima oncelikli olmustur. Bundan sonra egitim-6gretim alaninin yani
sira Ar-Ge ve topluma katki calismalar1 6n plana ¢ikartilacaktir. Nitekim 2020-2024 Stratejik
Planimiz bu temel tizerine kurgulanmustir.

Ar-Ge ve Kaliteden sorumlu Rektor Yardimcisinin bagkanliginda, Bilimsel Arastirma Projeleri
Komisyonu (MUAR) ve 2019 yilinda kurulanTTO ile Proje Destek Ofisinin destegi ile arastirmalar
stirdiirtilmektedir. Yeni stratejik plan dogrultusunda belirlenen hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in
Aragtirma Siireci Planlama, Politika Gelistirme, Isbirligi ve Izleme Ofisinin kurulmas: ve
stirdtiriilebilirligin saglanmasi i¢in planlamalar yapilmaya baglanmustir.

¢ Arastirma faaliyetlerini yiiriiten birimler

Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca (MUAR), her yil tesvik cesitliligi ve destek puam
artirilarak giincellenen Maltepe Universitesi Bilim-Sanat Projeleri, Yayinlari ve Etkinlikleri Tesvik
Yonergesi dogrultusunda personelimizin niteliklerini gelistirebilmelerine ve arastirma-gelistirme
konusunda o6zendirilmelerine olanak saglanmaktadir. Ozellikle son yilda yonergede yapilan
degisiklikler, akademik personelin yaninda ogrencilerimizin ve idari personelimizin de bunlardan
yararlanmalarimi miimkiin kilmistir. Ote yandan tesvik miktarlar1 da her yil 6nemli &lgiide
artirilmaktadir. Aym yonerge dogrultusunda, ozellikle denetime tabi olan yilda Universitemizce
desteklenen proje sayist 6nemli 6lg¢lide artmistir. Ayrica, proje destek ofisi kurulmus ve tiniversite
diizeyinde arastirma ve uygulama projesi hazirlama egitimleri yapilmuistir (Ek 85). Ilgili rektor
yardimcisimin bagkanliginda hemen her hafta toplanan MUAR, Universitemizin Bilimsel Arastirma
Faaliyetlerini de koordine etmektedir.

Yukarida da deginildigi gibi, fakiilteler ve merkezlerde yiiriitiilen arastirma faaliyetlerine (Ek 84) ek
olarak TTO kapsaminda yapilan ¢alismalar asagida verilmektedir:

YOK iin 7 Aralik 2017 tarihli 30263 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Yiiksekogretim Kurumlari
Teknoloji Transfer Ofisi Y onetmeligi” ¢ercevesinde 2018 yilinda Y OK ten onay alinarak Ocak 2019
tarithinde kurulan Teknoloji Transfer Ofisi AS Ar-Ge faaliyetleri siirdiiriilmekte olup Ar-Ge'den
sorumlu Rektér Yardimcisina bagl olarak ¢alismaktadir. YOK’iin 7 Aralik 2017 tarihli 30263

Sayili Resmi Gazete’de yaymlanan “Yiiksekogretim Kurumlari TeknolojiTransfer Ofisi

Yonetmeligi” Madde 6 cergevesinde, Universite biinyesinde Ar-Ge konularinda yapilan faaliyetlere
katkiyr saglamaktadir. TTO AS Yonetim Kurulu 22.04.2019 tarihli 2019/1 No’lu karar ile
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Organizasyon Semas1 belirlenmis ve buna goére Proje Gelistirme Birimi, Fikri Miilkiyet Haklari
Birimi, Girisimcilik ve Kulugka Merkezi Birimi, Teknopark Yonetim Birimi, Koordinasyon Ofisi
olarak 5 ana birimden olusmaktadir (Ek 86).

Teknoloji Transfer Ofisi AS olarak kurulduktan sonra, daha akilda kalan bir isim i¢in i¢ paydaslarla
gortismeler yapilmis ve “MayaTTO” marka yiiziimiiz olarak belirlenmistir. MayaTTO markast,
Agustos 2019°da TPE No. 2019/44460 ile “MayaTTO AS-Maltepe Universitesi Yenilik
Arastirmalar1 Teknoloji Transfer Ofisi Anonim Sirketi” ad1 ile marka tescilini de almistir (Ek 87).

Ar-Ge yetkinligini izlemek iizere, Sektorsoft Firmasindan gerek TTO’nun kullanacagi gerekse de
Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunun (MUAR) siireclerini yiiriitecegi Arastirma Yazilimi
Mart 2019°da satin alinnmistir. KVKK siirecleri ve Universite i¢i revizyonlar nedeni ile yazilimin
canliya alinmas1 Subat 2020°de gerceklesmistir (Ek 88). Anilan bu yazilima 2020 yilinda MUAR1n
performans degerlendirme siire¢lerinden yayinlarin ve bilimsel/sanatsal konferanslarin verilerinin
izlenmesi saglanacaktir (Ek 89).

e Standart uygulamalar ve mevzuatm yam swra; kurumun ihtiyaclan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalanna iliskin kanitlar

2018-19 Bahar yariyilinda mezun olacak biitiin 6grencilerimizin, girisimcilik ve yenilikgilik
konusunda en az iki saat ders almalar1 saglanmistir (Ek 90).

C.1.3. Arastirmalarn yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

2020-2024 Stratejik Planimizda amaglar ve hedefler, Cumhurbaskanligi Onbirinci Kalkinma Plani
g6z oniine alinarak gelistirilmistir. Oncelikle Ust Politika Analizi yapilmis ve 6 Stratejik amagtan
biri olarak "Yerel, Bolgesel ve Kiiresel Oncelikleri Dikkate Alarak, Ar-Ge/ Yenilik¢ilik/ Topluma
Katki Faaliyetlerinin Alanimm1 Cesitlendirme ve Siirekli Gelistirme" amaci altinda Performans
Gostergesi 1.3.4. "Oncelikli sektorlerde ihtiyac duyulan alanlardaki yapilan lisansiistii proje
sayis1" olarak belirlenmistir (Ek 91). Akademik ve idari kadromuzun ve 6grencilerimizin yapacaklari
projeler ve bilimsel toplantilara katiliminin desteklenmesi konularinda da yine bu hususlar dikkate
aliacaktir (Ek 92).

2019 yilinda yapilan Projeler Listesinde (Ek 84) goriildiigii gibi, Kanser ve Kok Hiicre, Kanser ve
Kok Hiicre, Deney Hayvanlar1 ve Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar i¢in Arastirma ve Uygulama
Merkezlerimizle Tip ve Mithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltelerimizin bu konudaki faaliyetleri 6ne
cikmaktadir.

¢ Paydas katihmina iliskin kamtlar
Paydas katiliml1 etkinliklerden 6rnekler ekte yer almaktadir (Ek 93-100).

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 degerlendirilmemektedir.

Kanitlar
e Ek74. HEDEF KARTI 3.1-3.4.docx
e Ek75. HEDEF KARTI 1.1-1.5.docx
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Ek 76. SOS 201-Sosyolojide Arastirma Yontemleri I Syllabus.pdf

Ek 77. SOS 504-Sosyal Bilimlerde Niteliksel Arastirma Yontemleri Syllabus.pdf
Ek 78. SOS_602-Sosyolojik Yontemde Yeni Gelismeler Syllabus.pdf

PO-005 Arastirma-Gelistirme politikasi.docx

Ek 79. Orman Midiirliigi ile Toplanti.pdf

Ek 80. Arcelik Garage BIGG Proje Paydas Toplantisi.pdf

Ek 81. ABB - ERW (_ European Robotics Week).pdf

Ek 82. Saha istanbul Toplanti.pdf

Ek 83. FRIDAY IP TALKS - Teknoloji Transferinde Yeni Trendler.pdf

Ek 84. Projeler Tablosu-2019.doc

Arastirma-Gelistirme siirec¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim alanlar1 kapsayict sekilde arastirma-gelistirme siireglerinin
yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulamaya konularak bazi
sonuclar elde edilmistir. Ancak bu sonuglar izlenmemektedir.

Kanitlar

Ek 85. Asim Egemen Yilmaz-S6zlesme.pdf

Ek 86. TTO Yonetim Kurulu Toplant1 Tutanagi.pdf
Ek 87. MayaTTO_Marka Tescil.pdf

Ek 88. SektorSoft Sozlesme.pdf

Ek 89. MUAR Toplanti.pdf

Ek 90. Yenilikcilik Girisimcilik Dersleri.docx

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ile iligkili tiim alanlardaki arastirmalarin planlamasinda,
ylriitiilmesinde veya yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri
dikkate almaktadir. Ancak bu uygulamalarla ilgili sonug¢lar izlenmemektedir.

Kanitlar

Ek 93. TUSEB.Bsvr.26.08.2019.pdf
Ek 94.2019-BT-01 Sonu¢ A¢1_Ustyazi.pdf
Ek 95. IBRAHIM YAMAN SAGLAM.pdf

Ek 96. Gulbuz.Sezgin Nadir Hastaliklar Kaydi.pdf
Ek 97.2020 Yili EJP RD Nadir Hastaliklarda Avrupa Ortak Programi Cagrisi Hk..pdf

Ek 98. Nadir.Hastaliklar.Toplanti.pdf
Ek 99. ISTKA Teknoloji Transfer Ofisleri toplantis1 hk .pdf

Ek 100. Fwd Kompozit malzeme.pdf
Ek 91. Hedef Karti-1.3.docx

Ek92. 11. KP Maltepe Universitesi-YOK'e Ar-Ge cevabi.docx

2. Arastirma Kaynaklan

Universitemizde Ar-Ge faaliyetleri i¢in mali kaynaklar ayrilmakta ve fiziki altyapr hizla
genisletilmekte ve zenginlestirilmektedir. Ozellikle 2019 yilinda bu anlamda ¢ok 6nemli ve kararli
adimlar atilmis ve yatirimlar yapilmistir.
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Teknopark Istanbul’da Universitemize 8.884,66. m2lik (C Blok igin) alan tahsis edilmistir.

15.795,55 m2’lik insaat kullanim alan1 bulunmaktadir. Bina Universitemizin kullanimma 10 Ekim
2020 tarihinde agilacak ve derhal faaliyetlere baslanacaktir. Ar-Ge Binamizin yaris1 kendi kadromuz
tarafindan kullanilacak, diger yaris1 da, hem bizim hem de Teknopark Istanbul’un ¢alisma alanlarina
uygun olan ve belli basar1 kriterlerini karsilayan firmalara kiralanacaktir. TTO AS’nin kurulus
sozlesmesinde de yer alan 6 ana alanda faaliyet gosterecek laboratuvarlar kurulacaktir: Kanser ve
Kok Hiicre, Kanser ve Immunoloji, Enerji, Cevre, Ileri Malzemeler ve Havacilik.

Yine yerleskemizde insaatina devam edilmekte olan ve 2020-2021 Egitim-Ogretim Y1ilmin basinda
kullanima agilmasi planlanan bloklarda, egitim/arastirma/rekreasyon faaliyetleri ¢esitlendirilerek ve
genisletilerek siirdiiriilecektir.

C.2.1. Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali
¢ Ar-Ge altyapisi ve gelisimine iliskin kanitlar

2019 yilinda, tiniversitemizin ihtiyaclar1 dogrultusunda YOK Mevzuatina gore ve YOK ’ten alinan
izinle TTO AS kurulmustur. Ay sekilde, %100 sermayesi Universitemize ait olan TTO’nun
arastirma alamnda Maltepe Universitesi akademik/idari personeli ve &grencileri ile yapilan
faaliyetlerinin duyulmasi i¢in bir marka yiizii yaratmak tizere MayaTTO marka adini tescil ettirmistir.
Arastirmalarin, bilimsel etkinliklerin, laboratuvarlarin, projelerin, kontratli Ar-Ge projelerinin
(Kamu ve Ozel Sektor projelerinin) diizgiin ve verimli takip edilebilmesi i¢in Ar-Ge yazilimi satin
alinmustir (Ek 88). Ancak kullanima heniiz agilmamustir.

TTO AS’nin kurulus sozlesmesinde oncelikli 6 arastirma alani belirlenmistir: Bu alanlar: Kanser,
Kok Hiicre, Immiinoloji, Cevre ve Enerji ile Havacilik alanlaridir. Bu oncelikli arastirma
alanlarimizdan kanser ve kok hiicre, enerji ve ¢evre laboratuvarlarinin Teknopark Istanbul’da insaat:
devam eden binamizda laboratuvarlar1 kurulacaktir.

Aragtirma-gelistirme ¢ergevesinde cesitli firma ve kamu kurum kuruluslar ile toplantilar yapilmistir

(Ek 79-83). Bunlara ek olarak Teknopark Istanbul’daki Ar-Ge binamiz bitmeden, iki akademisyen
firmamiz Teknopark Istanbul’da kiralanan ofiste bulunan Kulugka Merkezimize alinmistir: Leos

Bilisim Teknoloji AS (Ek 101) ve Bisatek Bilisim Danmigmanlik Egitim Reklam ve Organizasyon AS
(Ek 102).

Yine aym yilda Teknopark Istanbul'da (TT) Universitemize tahsis edilen alan iizerinde Ar-Ge binamiz
ve kampilis alamimmizda Arastirma/Egitim/Rekreasyon amaglarima yonelik bloklar yapilmaya
baglanmistir. Her ikisinin de 2020 yilinin son ¢eyreginde hizmete agilmasi planlanmaktadir.

e Ar-Ge biitcesi ve dagilmyOncelikli arastrma alanlarna aynlan biitce /Arastrma-
gelistirme kaynaklarmn etkin kullamim saglayan uygulamalar

Oz Kaynakli Arastirma Proje Biitgesi, toplam Ar-Ge'ye ayrilan biitce icinde %72 ile biiyiik bir paya
sahiptir. Oncelikli arastirmalar icin Teknopark Istanbul'da yapilmakta olan Ar-Ge binamiz i¢in

onemli 6l¢iide yapilmis olan yatirim stirdiiriilmektedir.

Oz Kaynakli Arastirma Proje Biitgesinin Toplam Arastirma Proje Biitgesine Oram 2018 yilinda
53.35 iken, 2019 yilinda 72.15'e yiikselmistir.

¢ Arastirma cercevesinde yapilan stratejik ortakhklar (Kamu veya 6zel)

C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP)
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o I¢ kaynaklar

Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca (MUAR) hazirlanan ve izlenenMaltepe Universitesi
Bilim—Sanat Projeleri, Yayinlari ve Etkinlikleri Tesvik Yonergesi her yil gilincellenmekte ve
Universitemizde Ar-Ge konusunda yapilan tiim faaliyetlerin artirilmasina ¢alisilmaktadir. Maltepe
Universitesi bilimsel dokiiman sayisini, nitelikli personel ve 6grenci sayisini arttirict yonde
calismalar yapilarak akademisyenlerimize ek olarak idari personelimiz, yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerimizin tesvik sisteminden yararlanmasina yonelik olarak Universite yonergesinde ilgili
maddeler 2019 wyilinda degistirilmistir. Bu yaklasimin yenilik¢i bir uygulama oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica 6zellikle nitelikli doktora ogrencilerini kazanmak {izere burs
yonergemizde degisiklikler yapilmis ve {ist yonetime sunulmustur.

o I¢ Kaynaklann birimler aras1 dagihmm

Fiziki, teknik ve mali kaynaklar kesinlikle biitiin birimlere ve kisiler agik olarak sunulmakta, birimler
aras1 denge gozetilerek gereksinimler karsilanmaya calisilmaktadir. Bununla birlikte, BAP'larla ilgili
2019 proje listesinde goriildiigii gibi 6zellikle Ar-Ge konusunda Tip ve Miihendislik ve Doga
Bilimleri Fakiiltelerimiz ve Kanser ve Kok Hiicre, Deney Hayvanlar1 gibi bazi merkezlerimizin 6ne
¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir (Ek 103).

e BAP Yonergesi ckte yer almaktadir (Ek 104).
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa; kurumun ihtiyaclan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalanna iliskin kamtlar

Bu anlamda BAP projelerinde akademik personelin yani sira idari personelin ve 6grencilerimizin
yararlanmasinin farklilik yarattigi degerlendirilmektedir.

C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)
¢ Dis kaynaklar / Yillar itibanyla gerceklesen degisimler

Arastirma-Gelistirme konularinda dis kaynaklar 6zellikle son yillarda artis gostermistir. Bununla
birlikte, artan Ar-Ge ¢alismalarinin sadece Universitelerde degil, cesitli kamu kurum ve kuruluslari

ile (diger bakanliklar, devlete bagli firmalar, Aselsan vb.) 6zel sektor kuruluslarinin da bu dis kaynak

fonlarindan yararlanma istekleri nedeniyle, rekabet oldukga iist seviyelere ¢ikmistir. Bu baglamda,

Maltepe Universitesi iist yonetimi, YOK nezdinde bir TTO AS kurarak, bu dis kaynaklardan
faydalanma ve bu konuda bir Ar-Ge politikasi olusturulmasi konusunda 6nemli bir adim atmustir.

TTO AS yapu itibari ile YOK izni ile kurulmus oldugundan, Universitenin bir istirakidir. Hem i¢ hem
de dis paydaslarla Ar-Ge alaninda isbirliklerini saglamak ana kurulus amaclarindandir. TTO

kurulduktan sonra hizla c¢alismalarina baslayan TTO, 6ncelikle TUBITAK dahil bir ¢ok TTO,
Teknopark, firma Ar-Ge merkezlerinin iiye oldugu Universite Sanayi Isbirligi Merkezi Platformu’na
(USIMP) 14 Mart 2019 tarihinde iiye olarak, bu platformun verdigi egitim, etkinlik ve fuarlardan
yararlanma imkani bulmustur (Ek 105). USIMP’in Mayis 2019°da yapilan Genel Kurulu
Universitemiz ev sahipliginde gerceklesmis ve toplam 38 TTO, Teknopark, Firma Ar-Ge Birimi
Y Oneticisi tiniversitemizde agirlanmistir (Ek 106). Bu platformun gerceklestirdigi etkinliklerden biri
olan ve 26-29 Kasim 2019 tarihlerinde diizenlenen USIMP Ulusal Patent Fuarina 5 patent basvurusu
ile katilmistir (Ek 107).

TTO’lar Universitelerde Ar-Ge alaninda akademik, idari ve dgrencilere destek vermektedirler. Bu
cergevede, Ozellikle Fikri Miilkiyet Haklar1 konusunda akademik kadromuza destek verilmis ve bu
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baglamda patent basgvurulart yapilmistir (Ek 108).

TTO AS aktif olarak Subat 2019°da calismalarina baslamistir. Nisan 2019°da TUBITAK Baskam,
Universitemiz Rektorii ile ziyaret edilerek, TTO ve Universitemiz arastirmalari hakkinda bilgi
verilmistir (Ek 109). Bunlara ek olarak gergeklestirilen isbirligi ziyaretleri ve katilinan etkinlikler
ekte yer almaktadir (Ek 110-121).

D1s kaynaklardan alinan projelerde yillar itibariyla degisimler yasanmaktadir. Ornegin 2018 yilindaki
dis kaynakl1 biit¢e, 2019 yilinda %30 oraninda artmustir.

C.2.4. Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

2016-2020 Stratejik Plamimiz kapsaminda Universitemizde arastirma politikasi, hedefleri ve
stratejileri ile uyumlu ve bunlar1 destekleyen doktora programlari yiirtitiilmektedir. Bununla beraber,
2020-2024 Stratejik Planimizda Farklilasma Stratejisi olarak “Tirkiye’deki vakif iiniversiteleri
icinde en fazla doktora programina sahip olmasi” ve “Yeni lisansiistii programlarinin agilmasi ve
ozellikle doktora programindaki basarili 6grencilerin desteklenmesi” yaklasimlari da benimsenmistir.
“Doktora dgrencilerinin sayisinin ve yaptiklar1 arastirmalarinin niteliginin artirilmast” hedeflerimiz
arasindadir (Ek 122). Nitelikli doktora o6grencisinin Universitemizde kalmasim ve nitelikli
aragtirmalar yapmasini saglamak tizere burs yonergemizde de iyilestirmeler yapilmaktadir.

¢ Doktora Programlan
Doktora programlar1 6grenci ve mezun sayilar1 ekte yer almaktadir (Ek 123).
e Post-doc programlara iliskin uygulamalar

Post-doc olanaklar1 anlaminda, finansal dis destek bulan akademisyenlerimize iicretsiz izin
verilmekte ve dzellikle Ar-Ge alaminda Universitemize katkis1 olan/olacak olanlara da belli kriterler
temelinde ticretli izin verilmektedir (Ek 124-125). Yurt disindan gelerek Universitemizdeki
aragtirma faaliyetlerini stirdiiren arastirmacilara da 6zellikle konaklama/beslenme ve ofis olanaklari
saglanmaktadir (Ek 126) .

Bu konuda da tanimli bir siire¢ isletebilmek amaciyla ilk adim olarak Post-doc Y Onergesi i¢in
Bilimsel Arastirma Projesi Komisyonu (MUAR) ¢alismalarina baslamistir.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklari, oncelikli arastirma alanlarini destekleyecek ve
tiim birimleri/alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

e Ek 101. Muvafakatname Ustyazi.pdf
e Ek 102. Teknopark Istanbul-Akademisyen Firmasi1 Yer Tasnifi Ustyazi.pdf

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerini kapsayan tiniversite i¢i kaynaklar, kuarumsal amaglar
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(aragstirma  politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda ve strdiriilebilir sekilde
yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilikei bir¢ok uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e FEk103.2019 BAP Proje Listesi.docx
e FEk 104. BAP Yonergesi 2019.pdf

Universite dist kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amagclar
dogrultusunda siirdiirebilmek icin tiniversite dist kaynaklarin kullanimini desteklemek tizere
yontem ve destek birimleri olusturulmus ve tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar bulunmaktadir.
Ancak bu kaynaklarin kullanimina ve uygulamalara yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

Kanitlar

Ek 105. Maltepe TTO-USIMP.pdf

Ek 106. USIMP_Genel Kurul Toplanti Katilim Imza 11.05.2019.pdf
Ek 107. USIMP_Sézlesme Ulusal.Patent.Fuari.pdf

Ek 109. TUBITAK Baskam Sn. Prof. Dr. Hasan Mandal ziyareti.pdf
Ek 110. YUTT-HORIZON 2020 Proje Temel Egitimi.pdf

Ek 111. Bolgesel Living Lab Zirvesi 2019 bahcesehir.pdf

Ek 112. RTTP-USIMP.Egitimi.pdf

Ek 113. Boston konsoloslugu ziyareti.pdf

Ek 114. Boston University Photonics Center ziyareti.pdf

Ek 115. Harvard ve Boston Medical School ziyareti.pdf

Ek 116. 'Future of Energy - Enerjinin Gelecegi' etkinligi.pdf

Ek 117. Atabay ilag ziyareti.pdf

Ek 118. ISTKA 2019 Y1l Fizibilite Destegi Programi.pdf

Ek 119. Bursa BILSEM egitimi.pdf

Ek 120. Marmara Universitesi TTO ziyareti.pdf

Ek 121. Kosgep Kartal ziyareti.pdf

Ek 108. Patent Bagvurulari-2019.docx

Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora ve post-doc programlar yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
izlenmemektedir.

Kanitlar

Ek 123. Doktora Programlar1 § grenci-mezun sayisi.docx
Ek 124. Neslihan Yuca Dogdu-Roportaj.docx
Ek 125. Neslihan Yuca Dogdu.pdf

Ek 126. Safia Boulechfar'a davet yazisi.pdf
Ek 122. HEDEF KARTI 1.4.docx

3. Arastirma Yetkinligi
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Universitemizde tiim alanlar1 kapsayacak sekilde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

C.3.1. Ogretim elemanlarimn arastrma yetKkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

¢ Yiikseltme ve Atanma Kriterleri ve Uygulamalan

Bir ekosistem olusturarak 6gretim elemanlarnnin arastirma yetkinliklerini gelistirmek, toplam
bilimsel dokiiman puam ve makale puanmm arttrmak, URAP’n yaptig1 siralamalarda Maltepe
Universitesinin yerini iist siralara ¢ekmek icin 2019 yilinin basinda, Bilimsel Arastrma Projeleri
Komisyonunca (MUAR) daha 6nce mevcut olanMaltepe Universitesi Akademik Yiikseltme ve
Atanma Yonergesi gehstmlerek giincellenmistir. Akademik personel icin belirlenen atama ve
yiikseltme kriterlerinin Universitenin arastrma gelistirme potansiyelini arttiracak sekilde
tammlanmasina 6zen gosterilmistir.

o Egitimler / Egitim Kazammmlan /Paydas katihm

Ogretim elemam ve idari personelin niteliklerini gelistirecek amac, hedef ve stratejilerin yer
aldig1 bes yillik stratejik planlar dogrultusunda, yillardir her sene birim ve iiniversite bazinda 6z-
degerlendirme ¢ahsmalan yapilmaktadir. Personelimizin Universite destekli bilimsel arastirma
projeleri yapmalan, yurt ici ve disti olmak iizere kurum disindaki, basta bilimsel
toplantilar/faaliyetler olmak iizere, egitimlere, kurslara vb. katilmalan tesvik edilmektedir
Ozellikle Bilimsel Arastrma Projeleri Komisyonunca (MUAR), her yil tesvik cesitlilizi ve
destek puam artmlarak giincellenen Maltepe Universitesi Bilim-Sanat Projeleri, Yaymlan ve
Etkinlikleri Tesvik Yonergesi dogrultusunda personelimizin niteliklerini gelistirebilmelerine
olanak saglanmaktadiz Ozellikle 2019 yihnda yonergede yapilan degisiklikler, akademik
personelin yaninda Ogrencilerimizin ve idari personelimizin de bunlardan yararlanmalarim
miimkiin kimusti. Ote yandan tesvik miktarlan da her yil énemli 6lciide artmlmaktadir:
Kisacast Universitemizde, personelin bilimsel projeler yapmalan, bilimsel toplantilara
katilmalan icin parasal destek vermekte ve kendilerini bu faaliyetler icin 6zendirmektedir.
Boylece personel bir yandan kendisini gelistirirken 6te yandan da bilime ve topluma katka
yapmalan i¢in zemin olusturulmaktadir.

Aym yonerge dogrultusunda, ézellikle 2019 yihnda Universitemizce desteklenen proje sayisi
onemli oOlciide artmustic 2019 basinda proje destek ofisi kurulmus ve iiniversite diizeyinde
arastrma ve uygulama projesi hazirlama egitimleri yapimistic Bunlardan bir tanesi Ankara
Universitesi’nden Prof. Dr. Egemen YILMAZ’m 5 giinliik egitimidif(Ek 127). Bu egitimler
cesitlendirilerek 2020 yihinda da siirdiiriilmektedir.

TTO biinyesinde de etkinlikler diizenlenmekte ve bu etkinliklerle cesitli proje ve fon basvurulan
ve isbirlikleri baslatiimaktadr.
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1. Patent Trend Egitimi: Bu egitim akademik kadromuz ile é8rencilerimizi kapsamistic
Egitimde, arastuimaya baslamadan Once, tiim patent veri tabanlan taranarak,
akademisyenlerimizin zaten var olan bir fikri arastrmasiin oOniine gecilmesi
hedeflenmektedir. (Ek 128)

2. Uc¢ Boyutlu Virtual Reality ve Augment Reality Girisimcilik Bilgilendirmesi — MDBF — 9
Ekim 2019 (Ek 129)

3. Girisimcilik ve Ekosistem — Teknopark Istanbul Cube Incubation — 16 Ekim 2019 (Ek 130)

4. Patent Toplantis1 — Hemsirelik Yiiksekokulu — 8 Mayis 2019 (Ek 131)

5. Patent Toplantisi— MYO — 1 Mart 2019 (Ek 132)

6. Patent Toplantis1 — Tip Fakiiltesi — 4 Nisan 2019 (Ek 133)

C.3.2. Ogretim elemanlannmin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik Ortak programlar,
ortak arastirma birimleri

¢ Kurumun dahil oldugu ortak arastirma aglan / Kurumun ortak programlan ve arastirma
birimleri / Ortak arastirmalardan iiretilen cahsmalar

Ozellikle belli arastirma ve uygulama merkezlerimizde ulusal/uluslararasi diizeyde kurum ici ve

kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglanna katihm ve

isbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastuma faaliyetleri ve uygulamalar yiiriitiilmektedir. Bunlara

ornek olarak Kanser ve Kok Hiicre, Insan Haklan ve Sokakta Yasayan ve Cahsan Cocuklar
icin Arastirma ve Uygulama Merkezlerimiz verilebilmektedir. Cevre ve Enerji Teknolojileri
Uygulama ve Arastirma Merkezinin planlamalan da bu yonde gelismektedir. Burada 6zellikle

belirtilmesi gereken husus, merkezlerimizde ¢ahsmalann disiplinlerarasi bir anlaysla ve ilgili
alanlardan personelimizin ve 6grencilerimizin katkisi ile siirdiiriiliilyor olmasidiz. Bu da, katki

verenlerin biiyiik dlciide bilgi ve deneyim sahibi olmalarm birlikte getirmektedir.

Kanser ve Kok Hiicre Arastrma ve Uygulama Merkezi (MUKKAM)

Merkezimizde 2014 yiindan kurulusundan bu yana kanser ve kok hiicre alanlarninda ulusal ve
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uluslararasi diizeyde bilimsel ¢ahsmalar siirdiiriilmekte, etkinlikler diizenlemekte ve 6grenciler
yetistirilmektedir. Merkezde gerek tip fakiiltesinden, gerekse farkh iiniversitelerden cok sayida
bilim insam disiplinler aras: isbiriklerine dayah cahsmalar yiiriitmektedir Amerikan Hiicre
Biyoloji Derneginin destegi ile 2014 ve 2016 yillarinda iki uluslararasi toplanti diizenlenmistir.
Yurt icinden ve yurt disindan bilim insanlan davet edilmis ve ulusal konferanslara ev sahipligi
yapimistic Mikroskopi ve akim sitometrisi kullammm 68retmeyi hedefleyen 2 ayn kurs
diizenlenmistir Kanser ve kok hiicre alanmndaki yenilikleri tamtmak amaci ile Saghk
Miidiirliigii ile isbirligi yapilarak Tiirkiye’nin farkh hastanelerinde ¢ahsan 24 hekim, hemsire ve
hastane calisanmina 1 hafta siire ile kurs diizenlenmistir.

Arastirma laboratuvarlaninda su ana kadar 20 bilimsel proje tamamlanmisti. 10 bilimsel proje
ile ilgili arastumalar devam etmektedir. Bu bilimsel projeler; TUBITAK, Maltepe Universitesi,
Tiirk Karaciger Vakfi ve Saghk ve Sosyal Dayamsma Vakfi tarafindan desteklenmistir.

Merkezimizde Maltepe Universitesi 6grencileri goniillii olarak ¢ahsabilmekte; arastrmacilar ile
birlikte kendi projelerini hazirlayarak devam ettirebilmektedirder. 2014 yihlndan bu yana
etkinliklerde ve projelerde toplam 209 Tip Fakiiltesi 68rencisi goniillii olarak yer almisti
Ogrencilere bilimsel projeler hazidamada damsman olarak destek olunmakta; projelerini
gerceklestirmeleri icin arastirma laboratuvarlannda olanaklar sunulmaktadiz 2016 yilinda
hazirlanan 6grenci projelerinden 3’ii, 2017 yihnda hazirlananlardan 4’i, 2018 yilinda
hazidanan 6grenci projelerinden ise 5’i TUBITAK tarafindan desteklenmek iizere kabul
edilmistir.

Cesitli ulusal ve uluslararasi degisim programlan ile Maltepe Universitesine gelen farkh
iiniversitelerden tip  fakiiltesi o@rencileri  bilimsel arastrmalanm MUKKAM’da
siirdiirebilmektedirler. Yurt disimdan 3 6grenci merkezimizde 1’er ay siire ile izlemci olarak
bulunmustur. Farkh iiniversitelerden ve boliimlerden dgrenciler aktif olarak arastirmalara
katilabilmelerinin yani sira mevcut olan egitim programlarna basvurabilmektedirler.

Ote yandan bu merkezde calsmak iizere yabanci arastirmacilar davet edilmektedir ve 2020
yilinda davetli ya da isteyen arastirmacilar gelmeye baslamstir.

Daha once de belirtildigi gibi, 6ncelikli cahsma alanlarnmizdan biri olan bu konuda Teknopark
Istanbul’da bulunan Ar-Ge binamizda da, Merkezimize ait bir laboratuvar hizmete girecektir.
Boylece, merkez cahsmalarim daha da genisleterek siirdiirme olanagi bulacaktir.

Insan Haklan Arastirma ve Uygulama Merkezi

2005 yilinda kurulmus olan merkezimizde, 2008-2009 akademik yilinda tezli ve tezsiz yiiksek lisans
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programlarini yiiriitmeye baslamistir. Merkez, yaygin egitim programlarinin ger¢evesi iginde,
bolgedeki ilgelerin Insan Haklar1 Kurullarinin isbirligiyle, kamu goérevlileri i¢in insan haklar1 ve etik
egitimi programlar1 diizenlemektedir.

13 Mayis 2009 giinti, UNESCO ile imzalanan bir anlasmayla, Merkezin biinyesinde bilUNESCO
Felsefe ve Insan Haklari Kiirsiisii kurulmustur.

Merkez, kurulusundan bu yana, ikisi ulusal, yedisi uluslararasi olmak iizere, “Insan Haklarinin
Korunmasinda Karsilasilan Sorunlar” (2007), “Evrensel Bildirgenin 60. Yilinda Insan Haklar1”
(2008), “Hukuk Felsefesini Yeniden Diisiinmek: Hukuk Teorileri, insan Haklar1 ve Anayasalar”
(2009) ve “Giineydogu Avrupa’da Kimlikler Sorunu ve Insan Haklari” (2009), “Hukuku
Olusturmada ve Uygulamada Karsilagilan Etik ve insan Haklar1 Sorunlar1” (2011), “Siddet ve insan
Haklar1” (2012), “Olaylara ve Insanlara Insan Haklar1 Bilgisiyle Bakinca” (2014), “Deger, Degerler
ve Anlam” (2016) ve “Evrensel Bildirgenin 70. Y1linda insan Haklar1” (2018) konulu konferanslari
diizenlemis ve bu konferanslarin besinde sunulan bildirileri birer kitap olarak yayimlamustir.

Merkez, kendisinden istenen ya da kendi karariyla bazi insan haklar1 ihlalleriyle ilgili, 6rnegin
cezaevlerindeki 6liimciil hastalar hakkinda, goriis bildirmis; Ankara Barosu insan Haklar1 Merkezinin
isbirligiyle de “Tiirkiye Insan Haklari Kurumu Kanun Tasaris1” {izerine bir ¢alisma yapmus, bu
tasartyr Paris ilkelerine uygun hale getirmis ve onerilerini TBMM Anayasa Komisyonunun ilgili alt
komisyonuna bildirmistir.

Sokakta Yasayan ve Cahsan Cocuklar icin Arastirma ve Uygulama Merkezi (SOYACQC)

Suca stiriiklenmis ve su¢ magduru olan ¢cocuklara yonelik rehabilitasyon hizmetlerine iligkin sistemin
yenilenmesi, Cocuk Koruma Kanunu ve ¢ocuk adalet sistemine iliskin sunulan hizmetler ile ¢cocuk
istismar1 ve c¢ocuga karsi siddetin Onlenmesine yonelik c¢alismalarin iyilestirilebilmesine iliskin
uygulamalarin amacina ulasabilmesi i¢in bilimsel temelli ¢alismalara, yapilan arastirmalarin alanin
ihtiyaglarina cevap verebilmesi i¢in de bizzat alanda calisanlarla 1§ birligi yapilmasina gerek vardir.
Bu amagla Tiirkiye’de ilk kez 18 Mart 2010 tarihinde Maltepe Universitesinde, 'Sokakta Yasayan ve
Calisan Cocuklar i¢in Uygulama ve Arastirma Merkezi (SOY AC) kurulmustur.

Hemen her konuda oldugu gibi alanda c¢alisanlar ve akademisyenler arasinda bir mesafe s6z
konusudur. Yapilan ¢ok sayida uluslararasi arastirmada bu mesafeye dikkat c¢ekilmis, hizmeti
verenlerle yapilan ¢alismalarin azlig1 tizerinde durulmustur (Kidd ve ark, 2006). Alanda ¢alisanlar ve
akademisyenler arasinda karsilikli 6grenme igin zemin olusturabilmek ve o zaman ki adiyla
SHCEK ’in ¢alismalarina destek verebilmek amaciyla SHCEK ve T.C. Maltepe Universitesi arasinda
18 Mart 2010 tarihinde bir isbirligi protokolii imzalanmistir. SOYAC, kuruldugu tarihten bu yana
travma bilgisine dayali disiplinlerarasi sistem yaklasimiyla toplum merkezli ¢alismalar ve projeler
yiurtitmekte, diizenledigi 6grenci sempozyumlart ile c¢alismalarin sonuglarimi tiim ilgilerle
paylagsmaktadir. Merkezimiz, ayrica diizenledigi ulusal ve uluslararasi konferans ve egitimlerle bilgi
ve deneyim paylasimi i¢in olanaklar yaratmaktadir.

SOYAC, 14 iilkeden bu alanda ¢alisan 10 saygin kurulusun bir araya gelerek olusturdugu “Safe
Families Safe Children” (SFSC) Uluslararas1 Sokak Cocuklar1 Koalisyonunda Tiirkiye’yi temsil
etmektedir. SFSC, istismara ugramis ¢ocuklar ve aileleri ile nasil ¢alisilmasi gerektigi konusunda
terapotik hizmet modelini gelistirmistir. Bu Model, 2008 Yilinda Diinya Bankasi ve UNESCO
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tarafindan en 1yi hizmet modeli 6diiliinii almis olan ve uluslararasi akademik cevrelerce de basarisi
kabul edilmis olan bir hizmet modelidir. Model kitap¢ik haline getirilerek, Kasim 2011°de Lord
Hannay’in ev sahipliginde ve Milletvekili Russel Brown’un bagkanliginda, Avam Kamaras1 ve
Lordlar Kamaras1 iiyelerinin bulundugu, Tiim Partiler Parlamenterler Grubunda (All Party
Parliamentary Group) gerceklesen toplantilarda, bu konuda 6nemli uluslararasi calismalar1 olan
akademisyenler ile aralarinda UNICEF gibi 6nemli kuruluslarin yonetim kurulu bagkanlari, iist diizey
biirokratlar ve Ingiliz milletvekillerine sunulmustur.

Onemli 6lgiide parasal kaynak ayrilmis olan Cevre ve Enerji Teknolojileri Arastirma ve Uygulama
Merkezimiz de faaliyetlerini Teknopark Istanbul’daki Ar-Ge binasinda baslatacaktir. Bununla
birlikte, bu merkez yonetim kurulunda yer alan 6gretim {iyelerinden birinin patent bagvurusu Aralik
2019’da yapilmistir (Ek 134).

Cevre-Enerji Teknolojileri ve Yonetimi Anabilim Dali: Universitemizin Fen Bilimleri Enstitiisii (8
Ocak 2020 tarihindeki YOK karar1 ile Enstitiilerimiz birlestirilerek Lisansiistii Egitim Enstitiisii
adimi almugstir.) biinyesinde bulunan Cevre-Enerji Teknolojileri ve Yonetimi Anabilim Dali
faaliyetleri kapsaminda; ¢ok sayida Lisansiistii Tez, Ar-Ge projeleri, Universite-Sanayi isbirligi
faaliyetleri ve SCI kapsaminda yayinlar ve patent bagvurular1 gergeklestirilmektedir. Bu faaliyetler
2020 yil1 i¢inde de artirilarak devam ettirilecektir. Cevre ve Enerji Teknolojileri Y onetimi Anabilim
Dali’ndaki 6grencilerinin, alanlarinda yetkin akademisyenlerin dersleriyle ve isbirligi yapilan is
insanlarinin seminerleriyle Cevre teknolojileri, enerji teknolojileri ve ¢evre-enerji teknolojilerinin
yonetimi alanlarindaki calismalarin gii¢lii ve zayif yonlerini karsilastirmali analiz edebilmeleri;
anahtar faktorlerini aciklayabilmeleri; yasal konular, ulusal ve uluslararasi politikalar hakkinda
giincel bilgileri edinmeleri; tarihgeyi, dinamikleri, kilit aktorleri ve gelecekteki egilimleri bilmeleri ve
teknoloji, inovasyon ve Ar-Ge siire¢ yonetimi, girisimcilik konularim bilmeleri i¢in yerel, bolgesel
ve kiiresel oncelikleri dikkate alarak egitim-0gretim faaliyetlerinin kalitesini siirekli gelistirilmesi
hedeflenmistir. Cevre-Enerji Teknolojileri ve Yonetimi Anabilim Dali’nda yabanci uyruklu 6grenci
sayisini artirarak ve uluslararasi arastirma-gelistirme projeleri yiiriiterek uluslararasilagsma diizeyinin
artirilmas1 hedeflenmistir. Ozellikle “Enerji Depolama Teknolojileri” ve “Sensoér Teknolojileri”
alanlarinda Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’nde ve Cevre ve Enerji Teknolojileri Y 6netimi
Anabilim Dali’nda  egitim, arastirma-gelistirme laboratuvar altyapisimin  gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Gergeklestirmekte oldugumuz Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda ise “Enerji
Depolama Teknolojileri” ve “Sensor Teknolojileri” konularinda ¢aligmalar stirdiiriilmekte olup 2020
yilinda da bu faaliyetler ilerletilerek devam ettirilecektir. S6z konusu ¢aligmalar ve uygulama alanlari
asagida verilmektedir:

¢ Enerji depolama e Sensor
teknolojileri teknolojileri

1. Siiperkapasitor 1. Saghk
teknolojileri

2. Cevre
2. Batarya
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teknolojileri 3. Giivenlik

Ogretim elemanlarnmn arastrma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine
ve gelistirilmesine yonelik uygulamalar tiim alanlar1 kapsayan sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Kanitlar

Ek 127. Asim Egemen Yilmaz.pdf

Ek 128. Patent Egitimi Katilim Formu.pdf
Ek 129, i¢c Egitim 3.pdf

Ek 130. i¢ Egitim 2.pdf

Ek 131. ic Egitim 4.pdf

Ek 132, ic Egitim 6.pdf

Ek 133. ic Egitim 5.pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi
coklu arastirma faaliyetleri ve uygulamalar tim alanlar1 kapsayacak sekilde yiiriitiilmektedir.
Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

Kanitlar

e Ek 134. Borofen.Nano.Kompozit.pdf
4. Arastirma Performansi

Universitemizde 6gretim  elemanlarinin  arastirma-gelistirme  performansimi  izlemek  ve
degerlendirmek {izere taniml1 siiregleri bulunmakta ve izlenmektedir. Bununla birlikte tam anlamuyla,
sistematik olarak ve ozellikle de dis paydaslarla birlikte degerlendirilmesi noktasinda gelismeye
aciktir. Iyilestirme calismalari yapilmasina baslanmustir.

C.4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

¢ Akademik personelin arastirma-gelistirme performansm izlemek iizere gecerli olan tammh
siirecler / Akademik personelin arastirma-gelistirme performansim takdir-tamma ve
odiillendirmek iizere yapilan uygulamalar

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve 6diillendirmek iizere Bilimsel
Arastirma Projeleri (MUAR) Komisyonun tarafindan her yil kosullarin iyilestirilmesine yonelik
olarak giincellenen Maltepe Universitesi Bilim-Sanat Projeleri, Yayimlari ve Etkinlikleri Tesvik
Yonergesi kullanilmaktadir. Bu yonerge dogrultusunda her yil giderek artan oranlarda proje
destekleri ve 6diiller (finansal tesvikler) verilmektedir.
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Akademik personelin  egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yOonetim  kapsamindaki
performanslarinin ¢ok yonlii ve gercek¢i bigimde planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilerek
izlenmesi ve yeniden planlanmas1 (Kisaca PUKO dongiisii) igin sistem gelistirilmekte olup 2020
yilinda hayata gecirilecektir.

C.4.2. Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

¢ Arastirma-gelistirme hedeflerine ulasihp ulasiimadigim izlemek iizere olusturulan
mekanizmalar / Arastrma-gelistirme siireclerine iliskin yilhk 6z degerlendirme raporlan ve
iyilestirme ¢cahsmalan

Arastirma-gelistirme hedeflerini takip i¢in TTO i¢in Mart 2019°da alinan arastirma yazilimi Subat
2020°de akademisyenlerimizin kullammi igin agilacaktir (Ek 135). Bu yazihm, MUAR
Komisyonunun iizerinde ¢alismakta oldugu dgretim eleman arastirma performansi: ve Universitenin
aragtirma performansinin da izlenecegi sekilde gelistirilecektir.

e Kurumun arastirma ve gelistirme performansim izlemek iizere kullandigi kamtlar
(Universite siralamalan, kurumsal dis degerlendirme raporlan vb.)

Maltepe Universitesi, 2018-2019 URAP’in Tiirkiye’deki 157 iiniversite arasinda yaptig1 genel
siralamada, 112. sirada ve 48 vakif {iniversitesi arasinda yaptigi siralamada ise, 22. sirada yer
almaktadir. Bu verilere gore Tiirkiye genel siralamasinda, Maltepe Universitesinin Toplam Bilimsel
Dokiiman Puanmi “58,271” olarak verilmistir. URAP verilerine goére son 3 il icinde, Maltepe
Universitesinin Tiirkiye ve vakif {iniversiteleri arasinda genel siralamasindaki yerini korudugu bityiik
oranda  bir degisimin  olmadigr  goriilmektedir  (http://tr.urapcenter.org/2016/index.php,
http://tr.urapcenter.org/2017/index.php). Bununla birlikte, toplam bilimsel dokiiman puani ve
makale puanim arttirmak, URAP 1n yaptig1 siralamalarda Maltepe Universitesinin yerini {ist siralara
¢ekmek icin 2019 yilinin basinda, Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca (MUAR) daha énce

mevcut  olan Maltepe Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Yonergesi ile Maltepe

Universitesi Bilim—Sanat Projeleri, Yayinlar1 ve Etkinlikleri Tesvik Yonergesi yeniden gdzden
gecirilerek giincellenmistir. Ayrica yine bu hususlar dikkate alinarak 2020 yili Mart ayindan itibaren,

akademik/idari personelimizin ve 6grencilerimizin bilimsel diizeyini artirmak {izere tesvik edilmesini
saglayacak iyilestirmeler yoniindeki diizenlemelerle giincellenen yonerge uygulamaya konulacaktir
(Ek 136).

Universitemizin gerek ulusal ve uluslararasi iiniversite siralamalarinda gerekse de TUBITAK
Yenilik¢i ve Girisimei Universite Endeksi (GYUE) agisindan yeri simdilik tartismaya agik olmakla
beraber, yonetimimiz kisa zamanda ilerleme kaydederek siralamalarda yiikselme kararliligi ve
azmindedir. Nitekim Universitemizin 2016-2020 yillarin1 kapsayan Stratejik Plan donemi heniiz
tamamlanmadan, Subat 2020 tarihinde uygulamaya konulan 2020-2024 Stratejik Plan1 tamamen bu
anlayisla hazirlanmistir. Maltepe Universitesinde, gerek YOK tarafindan iiniversitelerimize isaret
edilen yonler dogrultusunda gerekse de arastirma ve yenilik temelli bir biiyiime ekseninin
benimsendigi 11. Kalkinma Plan1 dogrultusunda kararlar alinmaya baslanmistir. Kuruldugundan bu
yana egitim-6gretim faaliyetlerinin, her yonii ile ¢ok iyi olmasi i¢in ¢aba harcanan ve basarili olunan
Universitemizde bundan sonraki dsnemde Ar-Ge ¢alismalarina agirlik verilecektir. Elbette bu durum,
egitim-6gretim caligmalarinin hizina da engel olmayacaktir. Egitim Komisyonumuz, egitim-6gretim
calismalarinin niteligini her yonden artirmak {izere ¢caligsmalarini siirdiirecektir.

C.4.3. Arastirma biit¢ce performansi
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e Arastirma biitce performansim izlemeye iliskin tammbh siirecler ve uygulamalar / Biitce
dagihm / Yillar itibanyla degisim

Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (MUAR), idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig1 ile birlikte
calisarak arastirma biit¢ce performansini izlemektedir.

Oz Kaynakli Arastirma Proje Biitcesi toplam Ar-Ge'ye ayrilan biitce i¢inde %72 ile biiyiik bir paya
sahiptir. Oncelikli arastirmalar icin Teknopark Istanbul'da yapilmakta olan Ar-Ge binamiz igin
onemli 6lctide yapilmis olan yatirim stirdiiriilmektedir.

Oz Kaynakli Arastirma Proje Biitgesinin Toplam Arastirma Proje Biitgesine Oram 2018 yilinda
53,35 iken, 2019 yilinda 72,15'e yiikselmistir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimn  arastirma-gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek {lizere tanimli siirecler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6l¢me araglari, rehber,
kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.) tiim alanlar1 kapsar sekilde
yiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Kanitlar
e Tesvik Yonergesi-19.pdf
Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
uygulamalar tiim alanlar1 ve birimleri (arastirma merkezleri de dahil) kapsar sekilde
yuriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Kanitlar

e Ek 135. SektorSoft Sozlesme.pdf
e Ek 136. YGUE-Maltepe Analiz son.docx

Arastirma biitce performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma biit¢e performansini izlemeye ve degerlendirmeye iliskin
uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir veya karar
almalarda kullanilmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Universitemizde_stratejik planlarimizda belirlenen amaglar ve hedefler dogrultusunda toplumsal
katki faaliyetleri yillardir yapilmaktadir. Ayrica 6zellikle 2020-2024 willar1 i¢in hazirlanan yeni
stratejik planda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma i¢in Oncelikler dikkate alinmustir. 2016-2020
Stratejik Planmda "Toplumsal fayda yaratacak farkli uygulama projelerinin bulunmasi"
tiniversitemizin gii¢lii yonlerinden biri olarak vurgulanmistir. Kalite politikamiz i¢inde "Toplumsal
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sorumluluk bilinci ile hareket eden ve bu anlamda projeler gelistiren" ve "Siirdiirtilebilirlik anlayist
icinde egitim-Ogretim, arastirma ve toplumsal faaliyetlerin igerigini ve kalitesini stirekli iyilestirmeyi
temel alan" bir Universite olma ifadeleri de yer almaktadir. Temel degerlerimizden birisi de
"Toplumsal degerlere 6zen gostermek ve sorumluluk bilinci ile davranmak'tir.

Ote yandan Universitemizin amaci, siirdiiriilebilir kalkinmanin ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde
bilimin rehberligine inanmus, gii¢lii ulusal ve toplumsal degerlere sahip mezunlar yetistirmektir.

D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejileri

Toplumsal Katki Politikamiz:

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve sanatsal gelisime,
e Insan haklar1 ve ¢evre sorunlarinin ¢dziimiine,
e Egitim de dahil olmak {izere toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasina katki saglayan

bir tiniversite olmaktir.
o Toplumsal katki hedefleri ve stratejileri

Stratejik amaglar belirlenirken her donem i¢in yapilan planlarda mutlaka toplumsal katki konusuna
yer verilmektedir. 2016-2020 Stratejik Planimizdaki SA4. "Yerel, bolgesel ve kiiresel oncelikleri
dikkate alarak bilimsel, teknolojik ve sanatsal ¢alismalar yapmak ve desteklemek" iken 2020-24
Stratejik Planimizda SA3. "Yerel, bolgesel ve kiiresel oncelikleri dikkate alarak, Ar-Ge/Yenilik¢ilik
/Topluma Katki faaliyetlerinin alanini ¢esitlendirme ve siirekli gelistirme" olarak yer almistir. Hedef
kartlarimizda bu amaca yonelik hedefler ve performans gostergeleri net olarak gosterilmektedir:
Hedef 3.3 "Toplumsal sorunlara odaklanma ve ¢oziime katki saglanmasi" ve Hedef 3.4. "Toplumda
ozel politika gerektiren ¢ocuklar, gencler, kadinlar, engelliler, yaslilar vb. gruplarin ¢alisilmasi ve bu
gruplara yonelik politikalarin tiretilmesi" (Ek 137-138).

o Toplumsal katki politikasi ile egitim-6gretim ve arastirma politikalarinn iliskilendirilmesi

Gerek Egitim-Ogretim Politikammz gerekse de Arastirma-Gelistirme Politikamiz Toplumsal Katki
Politikamiz1 desteklemektedir.

Egitim-Ogretim politikasinda Topluma katki ile ilgili noktalar sunlardr:

o Sirdiriilebilirlik anlayis1 ¢ergevesinde 6grenciyi arastirma ve toplumsal hizmet alanlarina
yonlendirecek siirecleri biitiinligli icinde destekleyen,

e Toplumsal birlikteligi saglayacak, demokratik politik yapiy1 6ziimseyip gelistirecek ve her
zaman kuram-eylem birlikteligini gézeten tutumlar kazanmalarinda kolaylastirici olan,

e Universitenin tiim paydaslariyla bir biitiin oldugu anlayisindan yola ¢ikarak, medeniyetin ortak
paydasinda insan yetistirmenin yol ve yontemleri {izerinde bilimsel iradeye dayali ¢alismalar
yapan,

e Insanlarin yasamlarinda farkli 6lgiilerle yararlandiklari ilahi, toplumsal ve bireysel irade
algilartyla, nesnel ve Oznel alanlardaki farkindaliklari artirip, toplumsal birlikteligin
olusturulmasinda bunlardan da yararlanmanin 6nemi konusunda biling gelistirmeye ¢alisan
bir tiniversite olmaktir.

Arastirma-gelistirme politikasinda ise topluma katki ile ilgili su kararlilik bulunmaktadir:
e Bolgesel/ulusal diizeyde sorunlarin ¢oziimiine yonelik arastirma-gelistirme yaparak topluma

katki saglayan bir tiniversite olmaktir.
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o Universitedeki siirekli egitim merkezi disinda cesitli birimlerin yaptig1 toplumsal katka
faaliyetleri / Paydas katihmm

Universitemizde Rektorliik, fakiilteler, konservatuvar ve yiiksekokullarda ve 6zellikle arastirma ve
uygulama merkezlerinde toplumsal katki faaliyetleri yapilmakta ve bunlarin hemen hepsinde i¢/dis
paydas katilim1 saglanmaktadir.

Rektorliik diizeyinde:

¢ Yillardir bilimsel ve popiiler kitaplar yayimlanmaktadir (Ek 139).
e 2019 yilindan baglamak tizere (Ek 140).
o Pek cok kisinin ilgisini ¢ekecek ve katma deger saglayacak kitaplar basilmakta ve
dagitilmaktadr.
o Ad Hoc isimli dergi her ay farkli bir tema ile yayimlanmaktadir.

Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar Uygulama ve Arastirma Merkezi (SOYAC) tarafindan yiiksek
risk altindaki g¢ocuk ve genclerin topluma kazandirilmalar: igin gelistirilen "Okuldayiz: Uskiidar"
projesi Uskiidar Kaymakamlig1, Uskiidar Belediyesi, Uskiidar Ilge Milli Egitim Midiirliigii, Uskiidar
flge Saglik Mudirliigii, Uskiidar Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii, Uskiidar Sosyal Yardimlasma
ve Dayamsma Vakfi (SYDV), Uskiidar Ilge Emniyet Miidiirliigii ve Uskiidar Romanlar1 Platformu is
birlikleriyle ve {iniversitemizin yani sira Marmara ve Istanbul Bilgi Universitelerinin katilimlariyla
yiiriitiilmektedir. Projede, Maltepe Universitesinin Psikoloji, Sosyal Hizmet boliimleri ile Hemsirelik
Yiiksekokulu ve Meslek Yiiksekokulu gorev almaktadir. Projeye ayrica Marmara Universitesi
Beslenme ve Diyetetik ile Saglik Y 6netimi boliimleri ve Bilgi Universitesi Iletisim boliimii de destek
vermektedirler. Proje ilerledikge Maltepe Universitesinin Felsefe, Sosyoloji gibi diger ilgili
boliimleri ile is birligi yapilacaktir. Bu proje ile okul idarecileri ve 6gretmenlerle es giidiimlii
calisilarak 6grencilerin basta duygusal ve sosyal gelisimlerinin desteklenmesi, okula bagliliklarinin
arttirilmas1 amaclanmaktadir. Ayrica, risk altindaki ogrencilerin ve ailelerinin basta Uskiidar
Belediyesi, Uskiidar SYDV ve Uskiidar Sosyal Hizmet Merkezi tarafindan verilmekte olan
hizmetlere erisimleri saglanmaya ¢alisilmaktadir (Ek 141).

Fakiilteler diizeyinde de topluma katki faaliyeti yapilmaktadir. Buna 6rnek olarak, Insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesinde ¢evre belediyelerle ortaklasa diizenlenen toplantilar, Aile Okullari, projeler
verilebilmektedir. Ekte bu anlamda 2019 yilinda yapilan faaliyetlerin listesi yer almaktadir (Ek 142).

Istanbul'daki bazi liseler, yapilan isbirligi protokolii ¢ercevesinde, Miihendislik ve Doga Bilimleri
Fakiiltesi atolyelerinden yararlanabilmekte ve Ogretim iiyeleri de lise Ogrencilerine proje
danismanlig1 yapabilmektedir (Ek 143).

Universitemizin__merkezlerinde yapilan calismalarin hemen hepsi topluma katki anlaminda
degerlendirilebilmektedir. Ozellikle insani ve sosyal alanlarda Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar
ile Insan Haklari, insan ve Toplum Bilimleri UYGAR'larda ve akademik birimlerimizde bugiine
kadar son derece 6nemli ¢alismalar yapilmis, egitim, arastirma, danismanlik ve yayin faaliyetleri,
paydaslarin da katilimi ile gergeklestirilmistir (Ek 144). Tablodan da gorildiigii gibi SOYAC ve
Insan Haklar1 Arastirma ve Uygulama Merkezlerimiz topluma katki yoniinde onemli etkinlikler
diizenlemislerdir. 2019 yil1 sonunda kurulan Kadin ve Aile Calismalari Merkezimizin ve Toplumsal
Cinsiyet ve Kiiltiir UNESCO kiirstisiinde de bu anlamda ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

Ote yandan saglik konularinda da Kanser ve Kok Hiicre Merkezimizde ve akademik birimlerimizde
bu anlamda bir¢ok 6nemli ¢alismalar yapilmaktadir (Ek 145).

Cevre ve Enerji Teknolojileri Merkezimiz de Teknopark Istanbul'daki Ar-Ge binamiz agildiktan
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sonra ¢evre konusunda 6nemli katkida bulunacaktir.

Stirekli Egitim Merkezimiz de yaptig1 bir¢ok ¢alisma ile eriskin egitimi konusunda biiyiik destek

vermektedir. Kisacasi, Universitemizde toplumsal katki politika ve stratejileri dogrultusunda gesitli

toplum hizmetleri sunulmaktadir. Bu hizmetlerin sunumlari; arastirma ve uygulama merkezlerimiz

ve akademik birimlerimiz araciligiyla ve MALTEPE-SEM tarafindan diizenlenenler disinda hemen
hepsi ticretsiz olarak sunulmaktadir. SEM ise, temel olarak gelir getirici sekilde hizmet vermektedir

(Ek 146). Bununla beraber, SEM tarafindan sunulan programlarin bir¢ogundan personelimiz ve
ogrencilerimiz indirimli olarak yararlanabilmektedir.

Bunlarin disinda tiim akademik/idari personelimize ve dgrencilerimize acik olan Ozellikle Bilimsel
Arastirma Projeleri Komlsyonunca (MUAR), her yil tesvik gesitliligi ve destek puam artirilarak
giincellenen Maltepe Universitesi Bilim-Sanat _Projeleri, Yayinlari _ve Etkinlikleri _Tesvik
Yonergesi dogrultusunda verilen proje destekleri ile bir¢ok topluma katki projesi
gerceklestirilmektedir (Ek 147).

Ayrica dgretim elemanlarimiz ve uzmanlar tarafindan yillardir ¢ok yonlii olarak yiirtitiilmekte olan
ocuk Universitesi ¢aligsmalar1 ile de farkli yas gruplarindan ¢ocuklar egitilerek topluma katki
saglanmaktadir.

D.1.2. Toplumsal katka siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisi

¢ Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisi/ Toplumsal katki yonetim
modeli

Toplumsal katki stire¢lerinin yonetimi ile ilgili olarak heniiz tam anlamiyla bir mekanizma
kurulamamuistir. 2020 yilinda kurulacaktir.

¢ Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler
Toplumsal katki faaliyetleri akademik birimlerimiz ve merkezlerimiz araciligr ile siirdiiriilmektedir.
Asagida Arastirma ve Uygulama Merkezlerimizin listesi sunulmaktadir:

e Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma-Uygulama Merkezi

Cevre ve Enerji Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi (Heniiz tam aktif olmamakla
beraber ¢aligsmalar1 bu yonde olacaktir.)

Deney Hayvanlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUDEHAM)

Girisimcilik ve Is Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUGIM)

Insan Haklar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi

Insan ve Toplum Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi (MUTAM)

Kadin ve Aile Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUKCAM) (Heniiz tam aktif
olmamakla beraber ¢aligmalar1 bu yonde olacaktir.)

Kanser ve K6k Hiicre Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUKKAM)

Mezunlarla Iletisim ve Kariyer Arastirma Merkezi (MIKAM)

Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar I¢in Uygulama ve Arastirma Merkezi (SOYACQ)

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MALTEPE-SEM)

Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUZEM)

Yiiksekogretim Caligsmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
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e Paydas katihmmna iliskin kamitlar

Toplumsal katk: stirecleri Milli Egitim Bakanlig1 basta olmak {izere bakanliklar, kaymakamliklar,

belediyeler, dernekler ve diger tniversiteler olmak {izere pek c¢ok dis paydasin katilimi ile

yapilmaktadir. SOYAC yiiriitiiciiliigiinde yapilan Okuldayizz USKUDAR Projesi; Uskiidar
Kaymakamlig1, Uskiidar Belediyesi, Uskiidar Ilge Milli Egitim Miidiirligi, Uskiidar Ilce Saglik
Miidiirliigii, Uskiidar Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirligii, Uskiidar Sosyal Yardimlasma ve
Dayamsma Vakfi (SYDV), Uskiidar ilce Emniyet Miidiirliigii ve Uskiidar Romanlar1 Platformu is
birlikleriyle ve iiniversitemizin yam sira Marmara ve Istanbul Bilgi Universitelerinin katilimlariyla
yiiriitiilmektedir. Projede, Maltepe Universitesinin Psikoloji, Sosyal Hizmet boliimleri ile Hemsirelik

Yiiksekokulu ve Meslek Yiiksekokulu gorev almaktadir. Projeye ayrica Marmara Universitesi

Beslenme ve Diyetetik ile Saglik Y 6netimi boliimleri ve Bilgi Universitesi Iletisim boliimii de destek
vermektedirler (Ek 148-150).

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tamimli toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
degerlendirilmemektedir.

Kanitlar

Toplumsal Katki Politikasi.docx
Ek 137. Hedef Karti-3.3.docx

Ek 138. Hedef Kart1 3.4.docx

Ek 139. Maltepe Universitesi 2019 Yil1 Yayilari.docx

Ek 140. Popiiler kitap&AdHoc.docx

Ek 147.2019 BAP Topluma Katki Projeleri Listesi.docx

Ek 143. Miihendislik At6lyesinden Faydalanma-Halit Armay AL.pdf
Ek 144. Merkezler Topluma Katki Etklnhkler Tablosu 20 1 9.docx

Ek 146. SEM Etkinlikleri-2019.docx

Ek 142. 2019 Akademik Birimlerin Toplumsal Katki Faaliyetleri.docx
Ek 141. Okuldayiz Uskiidar Projesi Protokolii.docx

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumunda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapilanmas1 Kurumsal tercihler yoniinde ve tiim alanlar1 kapsayict sekilde uygulamaya konularak
bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonug¢lar izlenmemektedir.

Kanitlar

e 2019 Akademik Birimlerin Toplumsal Katki Faalivetleri.docx

e Ek 150. SOYAC Projeler-2019.docx
e Ek 148. OKULDAYIZ USKUDAR_Ogrenci Listesi.pdf

e Ek 149. OKULDAYIZ USKUDAR Proje Ekibi-.pdf
2. Toplumsal Katki Kaynaklan

D.2.1. Kaynaklar
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o Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimler
Toplumsal katk: faaliyetleri akademik birimlerimiz ve merkezlerimiz araciligi ile siirdiiriilmektedir.
Asagida Arastirma ve Uygulama Merkezlerimizin listesi sunulmaktadir:

e Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi Arastirma-Uygulama Merkezi

Cevre ve Enerji Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi (Heniiz tam aktif olmamakla
beraber ¢alismalar1 bu yonde olacaktir.)

Deney Hayvanlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUDEHAM)

Girisimcilik ve Is Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUGIM)

Insan Haklar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi

Insan ve Toplum Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi (MUTAM)

Kadin ve Aile Caligsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUKCAM) (Heniiz tam aktif
olmamakla beraber ¢alismalar1 bu yonde olacaktir.)

Kanser ve Kok Hiicre Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUKKAM)

Mezunlarla fletisim ve Kariyer Arastirma Merkezi (MIKAM)

Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar icin Uygulama ve Arastirma Merkezi (SOYAC)

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MALTEPE-SEM)

Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUZEM)

Yiiksekogretim Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi

¢ Toplumsal katki ¢cahsmalarna aynlan biitce ve yillar icinde degisimi

Universitemizde toplumsal katki amaciyla {icretsiz olarak sunulan hizmetler icin her tiirlii fiziki,
teknik ve mali kaynaklardan yararlamlmakta, gereginde Universite biitcesinden kaynak ayrilmaktadir.
Hemen her tiirlii konferanslar, toplantilar icin kampiisiimiizde bulunan Marma Istanbul Asia Kongre
Oteli basta olmak tizere kampiiste saglanan tiim fiziki, teknik ve mali olanaklar kullanilmaktadir.

Ayrica Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca (MUAR) onerilen projeler hakemlere
gonderilerek degerlendirilmekte, uygun bulunanlar Rektorliige finansal destek i¢in 6nerilmekte ve
daha sonra da izlenmektedir. Her gegen il artirilan miktarlarda verilen proje destekleri ile
Universitemizde pek ¢ok proje yapilmaktadir. Bunlardan 6nemli bir kismi da toplumsal katki
anlaminda degerlidir (Ek 151-156).

¢ Bolgesel kurumlardan sosyal sorumluluk projeleri icin saglanan kaynaklar

Yukarida da belirtildigi is birligi yapilan okullar, belediyeler vb. tarafindan saglanan olanaklardan da
yararlanilmaktadir (Ek 157-159).

Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak

bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

Kanitlar

e Ek 151.2019 Akademik Birimlerin Toplumsal Katki Faaliyetleri.docx
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Ek 152. A.Nejat TONGUR.pdf

Ek 153. Ahmet BEDEL.pdf

Ek 154. Aysu ERDEN.pdf

Ek 155. Betiil TANACIOGLU AYDIN.pdf

Ek 156. O.Murat OZUDOGRU.pdf

Ek 157. Okuldayiz-Nisantasi1 Projesi Protokolii.docx

Ek 158. Bagimlilikla Miicadelede Spor ile Psikososyal Gelisim Modeli “Maltepe Bagimsiz
Gencler Birligi” Projesi Protokolii.docx

e Ek 159. Okuldayiz Uskiidar Projesi Protokolii.docx

3. Toplumsal Katki Performansi

D.3.1. Toplumsal katki performansmnin izlenmesi ve iyilestirilmesi

¢ Toplumsal katki hedeflerine ulasihip ulasiimadigim izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
/ Toplumsal katki siireclerine iliskin yilhk 6z de@erlendirme raporlan ve iyilestirme
cahsmalan

Universitemizde toplumsal katki performansi izlenmesi ve iyilestirilmeler igin planlamalar
yapilmasina karsin, bu anlamda tanimli siireclerin bulundugu tam olarak sdylenememekle birlikte,
ozellikle Bilimsel Arastirma Komisyonu (MUAR) araciligr ile 2020 yilindan itibaren bu anlamda
prosediirler hazirlanacak ve her adimda PUKO dongiisiiniin adimlar1 tamamlanacaktir.

¢ Kurumun toplumsal katki performansim izlemek iizere kullandig1 kanitlar

2019 wyilinda almis oldugumuz Kurumsal Geri Bildirim Raporundaki (KGBR) dikkate alinarak
tyilestirmeye ac¢ik yonlerimiz i¢in ¢alismalar planlanmakta ve hayata gecirilmektedir. 2020-2024

Stratejik Planimizda yer alan Toplumsal Katki hedefleri ve performans gostergelerine ait sonuglarin

2020 y1l1 sonunda degerlendirilmesi yapilacaktir.

e Paydas katihmmna iliskin kamitlar
Yukarida ayrintil1 bigimde anlatilmistir.
Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine
yonelik planlamalar ve tamimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler

dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi
Universitemizde stratejik hedeflerimize niteliksel ve niceliksel olarak ulasmak iizere yonetsel ve idari
yapilanma gerceklestirilmeye ve her yil daha da iyilesmesi i¢in tedbirler alinmaya c¢alisilmaktadir.

Basta Rektoriimiiz olmak tizere hemen her yonetici yapici liderligi tistlenmistir. Ayrica her diizeydeki
yonetici gorevlendirmelerinde bu 6zellik aranmakta ve yetkinlikleri dikkate alinmaktadir.

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi
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¢ Yonetim modeli ve organizasyon semasi

Maltepe Universitesinde Miitevelli Heyet, Senato ve Universite Y 6netim Kurulu arasinda dengeli bir
yetki dagilimi bulunmaktadir. Universitemizde seffaf, hesap verebilir, etkili iletisim ile dengeleyici

ve uzlasmaci/uzlastirmaci bir yonetim anlayis1 s6z konusudur. Universitenin yonetim ve idari yapist;

2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu, 2809 Sayili Yiiksekogretim Kurumlart Teskilati Kanunu, 124
Sayili KHK dikkate alinarak yapilandirilmis ve Universitenin kendi gereksinimleri dogrultusunda
idari birimler/komisyonlar/kurullar senato kararlariyla olusturulmustur. Etik Kurulu, Trafik
Giivenligi Kurulu, Kalite Komisyonu, Kurumsal Degerlendirme Komisyonu, Egitim Komisyonu,
Bilimsel Arastirma PI‘O_]C]CI‘I Komisyonu (MUAR) Mevzuat Komisyonu, Tamtim ve Kiiltiirel
Etkinlikler Komisyonu, Universite- Sanayi Isbirligi Arayis Komisyonu, Satin alma ve Ihale
Komisyonu, Yaym Komisyonu, Arsiv imha ve Ayristirma Komisyonu, Huzur ve giiveni artirma

komisyonu gibi birimler bulunmaktadir.

Universitemizin organizasyon semasi ISO/KYS adresinde yer almaktadir.
¢ Kurumun yonetim ve idari alanlara ilgili politikas1 ve stratejik hedefleri

Asagida goriilebilecegi gibi Yonetim Politikamiz, temel degerlerimize paralel olarak benimsenmistir:

Liyakate 6nem veren,

Sorgulayarak arastirmaya, elestirerek yaraticiliga 6zendiren,

Bilimsel/sanatsal faaliyetleri tesvik eden,

Etkili iletisim ile dengeleyici ve uzlagsmaci/uzlastirmaci bir yonetim anlayisina sahip olan,
Performans odakli,

Izleme-degerlendirme ve siirekli iyilestirmeye oncelik veren,

Seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisina sahip

bir tiniversite olmaktir.

¢ Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasm ve stratejik amaclarnnm uyguladigina
dair uygulamalar/kanitlar

Maltepe Universitesi kamu tiizel kisilige sahip bir kurumdur. Yonetim ve idarenin kurum
calisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik politikalar YOK'iin belirledigi
politikalar ile saglanmakta ve bu kapsamda belirlenen mevzuata tam uyumlu olarak calisilmaktadir.
Universitenin yonetimi Kanun, Yonetmelik, Yonerge ve Esaslar kapsaminda gerceklesmektedir.

o Vakif yiiksekégretim kurumlannda Miitevelli Heyeti ile Senato arasmdaki iliski ve cahsma
usulleri

Universitenin Miitevelli Heyeti ile Senato arasinda yetki dagilimi, Vakif Yiiksekdgretim Kurumlari
Yo6netmeligi dikkate alinarak yapilmaktadir.

Anilan Yo6netmeligin 20. maddesi uyarinca, en yiiksek karar alma orgam olan Miitevelli Heyet
ozellikle idari ve mali konularda aktif rol oynamaktadir. Yonetmeligin 21. maddesinde de akademik
organlar tanimlanmustir. Akademik konularda Universite Yo6netim Kurulu ve Senatosunca kararlar
alinmakta ve gerekli oldugunda Miitevelli Heyet Baskanligina onay i¢in sunulmaktadir. Ayrica,
Universitemizin Kurulus ve Teskilat Yénetmeligi de mevcuttur.

Yillik biitge ile ilgili kararlar Miitevelli Heyet tarafindan alinmaktadir. Universitemiz Miitevelli
Heyet Baskan1 gerekli durumlarda hem bilgilendirme amacli, hem de goriis almak i¢in Senato ve
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Universite Yo6netim Kurullarina katilmaktadir. Idari birimler Genel Sekreterlige bagl oldugu igin
Genel Sekreterlik Miitevelli Heyet ve Rektorliigi idari konularda bilgilendirmekte ve goriis
aligverisinde bulunmaktadir. Miitevelli Heyet, tniversitemizin finansal, istihdam, biiylime ve
gelecege yonelik diger stratejik yonetimsel adimlarini atmak tizere de kararlar almaktadir.

¢ Paydas katihmina iliskin kanitlar

Senato ve Universite Yonetim Kurulunda alinan tiim kararlar 6grenci odakli, yenilikgiligi
destekleyen ve degisime agik bir egitim anlayis1 ile i¢ ve dis paydaslarin kararlara katilimi
desteklenmektedir. Komisyonlarda egitim birimleri ve idari birimler dengeli sekilde temsil
edilmektedir. Ayrica, boliim/program bagskanlar1 ile de periyodik olarak toplantilar yapilmaktadir.
Stratejik planlar yapilirken gerek akademik gerekse de idari personelle ayr1 ayr1 arama konferanslar
diizenlenmektedir. Ogrencilerin kendileri ile ilgili alinan kararlara katiliminin 6nemsendigi kurumsal
yonetim yaklagimiyla fakiilte kurullarina ve Senatoya 6grencilerin davet edilmesi ve goriislerinin
alinmas: saglanmaktadir (Ek 160). Ogrenci konseyi bagskam senatonun dogal iiyesidir. Universite
ogrencilerinin istek ve goriislerini her zaman 6n plana alarak degerlendiren bir paydas katilimi
anlayisi i¢indedir.

Kurumumuz Web sayfasi {izerinden agiklanan raporlarla kamuoyuna karsi seffaf bir politika
izlenmektedir. Ayrica bu kapsamda her yil YOK Denetleme Kurulunca yapilan denetimler
kapsaminda da hukuka uygunluk acisindan Universitemiz degerlendirilmektedir.

Egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetlerini igerecek sekilde tiim faaliyetleri
ile 1ilgili giincel verileri kamuoyuyla Web sayfasi ve sosyal medya adresleri araciligiyla
paylasilmaktadir. Diger yandan tiim personele Haber Moderatorii tizerinden {iniversitede
gerceklesecek olan etkinlik bilgileri diizenli olarak iletmektedir. Tercih donemi basta olmak tizere
aday 6grencilere yenilikler ve kampanyalarla ilgili bilgiler SMS yoluyla gonderilmektedir.

Universitemizde, akademik ve idari yoneticilerin liderlik ozellikleri ve yetkinlikleri her yil idari
Personel Memnuniyet Anketi ve Akademik Personel Memnuniyet Anketleri ile 6l¢iilmekte,
izlenmekte ve gelistirilmek {izere kullamlmaktadir. 2019 yilinda yapilan arastirmada bir st
yoneticiyle ilgili memnuniyete yonelik sorulara verilen cevaplarda memnuniyet yiizdesi idari personel
icin 68 (2018 wyilinda %62) ve 78 (2018 yilinda %74) bulunmustur. 2018 yilinda ulasilan
memnuniyet oranlarinin giderek yiikselmesi yoneticiler acisindan memnuniyet vericidir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatm yam swra; kurumun ihtiyaclan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarnna iliskin kanitlar

Rektoriimiiz tarafindan yillardir 6zellikle Ogrenci Konseyi Baskan1 ve Yardimcisi basta olmak {izere
“Ogrencilerimizden 6grenme yaklagimi”nin benimsenmis ve uygulaniyor olmasi s6z konusudur.
Rektoriimiiz, yonetimi etkili kilabilmek adina, katilimei, etkilesimsel ve doniisiimsel liderlik anlayisi
benimsemistir. U¢ yildir siirdiiriilen 6grenci-rektér ters mentorliik uygulamasi ve 6grenci ile
karsilikl1 etkilesim, hem 6grenci hem de Universitemizin kazanimi ile sonuglanmistir. Sosyal Medya
Iletisim Grubu’nun katkilar1 ve Rektdriimiiziin bizzat sosyal medyay: etkili kullanimi ile kurumsal
iletisim faaliyetleri de giiclendirilmistir. Universitenin resmi Twitter hesabinin takipgi sayis1 her yil
artmaktadir (Ek 161).

Ote yandan yine Rektoriimiiz Ogrenci Konseyi Baskan yardimcisim, 6grenci iliskileri konusunda
Rektor Danismani olarak 2019 yilinda atamistir.

Diinyadaki her yonden hizli degisime ayak uydurmak iizere farkli paydaslarin goriislerinin kararlara
yansimast yaklasimi ile hareket edilen bir yonetim modeli benimsenmistir. Bu anlamda
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kurumumuzun kendine 6zgii ve yenilik¢i en 6nemli uygulamasi Rektoriimiiziin “6grencilerden
ogrenme” yaklagimi ile 6grencilerden aldig1 tersine mentorliik hizmeti ve rektor danismanligina bir
Ogrenciyl atamasidir.

E.1.2. Siire¢ Yonetimi

2018 wyilindan bu yana TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemimizin olmasi,
Universitemizdeki biitiin siireclerin etkin ve verimli yonetilmesinde biiyiik rol oynamaktadir.

¢ Siirec yonetimi el kitabi

Universitemizde vyiiriitiillen siirecler, Kalite Yo6netim Sistemi icinde yer alan dokiimanlarda acikca
belirtilmektedir. Bunun i¢in Kalite El Kitabina da bakilabilmektedir.

e Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalan, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalan

Maltepe Universitesi Kalite Yonetim Sistemi(MU-KYS), TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y &netim
Sistemleri Standardi ¢ercevesinde hazirlanmis ve dokiimante edilmistir. Sistemin etkin bir sekilde

ylritilmesi, stirekliliginin saglanmas1 ve siirekli 1iyilestirilmesi igin gerekli diizenlemeler

gerceklestirilmisti. MU-KYS, TS EN ISO 9001:2015 standardinda tanimlanan Planla, Uygula,
Kontrol et, Onlem al (PUKO) “dongiisii ve risk temelli diisiinmeyi iceren “proses yaklasimi” modeli
baz alinarak olusturulmus ve uygulamaya alinmistir. 2018 yilinda TSE tarafindan yapilan

Belgelendirme Tetkikini miiteakip her y1l Gozetim Tetkikleri yapilmaktadir.

Maltepe Universitesi Proses Yaklagimi 3 (ii¢) ana proses (Egitim-Ogretim Hizmetleri, Arastirma
Gelistirme/Topluma Hizmet, Idari Hizmetler) ve bunlara bagli alt proseslerden olusmaktadir.

Bu kapsamda; MU-KYS modeli asagidaki sekildedir:

Kalite Yonetim Sistemi

Egitim-ogretim Arastirma-gelistirme 7/
H

izmetleri Topluma Hizmet idari Hizmetler

Bu ana proseslere bagli alt prosesler de belirlenmistir.

Model olusturulurken tiim faaliyetlerde Maltepe Universitesinin ilgili taraflarinin kapsam dahilinde
memnuniyetini etkileme olasiligr olan tim girdi ve ¢iktilar tanimlanmis olup stireglerin etkin
yonetimini ve Maltepe Universitesi 2016-2020 Stratejik Planinda belirlenen amag¢ ve hedeflere
ulagsmalarin1 saglamak amaciyla performans takibi de yapilmaktadir. Gerekli kontrol yontemleri
dokiimantasyonda ISO/KYS Is Akis Semalari, Planlar, Prosediirler, Listeler, Formlar, Organizasyon
Semalari, Kilavuz, El Kitapgiklari, Kataloglar, S6zlesmeler, Talimatlar, Y 6nergeler, Y onetmelikler,
vb. dokiimante edilmis bilgi ile tanimlanmaktadir.

o Siirecler ile yonetim modeli arasindaki iliski / Paydas katithmma iliskin kamtlar / Siire¢
performans gostergeleri, izleme sistemi ve sonuclarin degerlendirilmesi 6rnekleri / Siire¢
iyilestirmelerinin listesi / Siire¢ degerlendirme raporlan

Universitemiz siirekli iyilestirmeyi 6n planda tutan risk tabanli proses yaklagimina dayanan bir kalite
yonetim sistemini benimsemistir. Universitemizde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma
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katk: faaliyetleri ile bu faaliyetlere destek olan idari siireglerinde kalite standartlarinin saglanmasina
ve siire¢ iyilestirmesine yonelik uygulamalara, gerek i¢c gerekse dis degerlendirme siireglerinin
yirtitilmesine 6nem verilmekte ve biitiin bu siireglerin tasarlanmasina iliskin konularda i¢ ve dis
paydaslarimizin katiliminin saglanmasina 6zen gosterilmektedir.

Akademik ve idari biitiin birimlerimiz kapsaminda, Yiiksekogretim Denetleme ve Kalite
Kurullarinca her yil istenen ©6z-degerlendirme raporlari ve denetleme/degerlendirmeleri; ISO
9001:2015 KYS icin Tiirk Standartlar1 Enstitiisiince her y1l yapilan G6zetim Tetkikleri; akreditasyon
kuruluslarinca yapilan degerlendirmelerin sonuglarina gore tiniversitemizde siirekli olarak iyilestirme
calismalar1 yapilmaktadir. Bunun disinda Bilgi Paketi (ECTS/AKTS kapsaminda ozellikle dis
paydaslarin cogunlugunu olusturduklart program danisma kurullart kararlar1 dogrultusunda yapilan
giincellemeler/iyilestirmeler de son derece onemlidir. Ilgili akreditasyon programlarina belli kriterler
cercevesinde hazirladiklar1 6z-degerlendirme raporlart ile akademik birimlerin kendi kendilerini
degerlendirmeleri ve iyilestirme ¢abalarina girmeleri de bu anlamda 6rnek gosterilebilmektedir. Bir
baska Ornek, stratejik planlar dogrultusunda her yil yapilan 6z-degerlendirmeler ve yeni stratejik
planlar hazirlanirken yapilan 6z-degerlendirme calismalar ile siirekli gelisim gosterilmektedir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatm yam swra; kurumun ihtiyaclan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalanna iliskin kanitlar

MU-KYS, TS EN ISO 9001:2015 standardinda tanimlanan Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al
(PUKO) “dongiisii ve risk temelli diisiinmeyi iceren “proses yaklasimi” modeli baz almarak
akademik/idari tiim birimlerimiz i¢in olusturulmus olan Kalite Yo6netim Sistemimiz, kurumumuz
ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilen ve bagska {iniversitelerde uygulamasina az rastlanilan
orneklerden biridir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan
yonetim modeli ve idari yapilanmasi, siire¢lerle uyumlu olarak ve tiim birimleri/alanlar1 (vakif
yiiksekogretim kurumlarinda miitevelli heyet ve tiim yiliksekogretim kurumlarinda rektor
yardimcilar1 ve damismanlar dahil olmak iizere) kapsayacak sekilde olusturulmustur ve bu
dogrultuda yapilan uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Kanitlar

Idari Personel Memnuniyet Anketi 2019.pdf

Akademik Personel Memnuniyet Anketi 2019.pdf

Ek 161. Student President Reverse Mentoring at Universities Maltepe University Case.pdf
Ek 160.27.03.2019 Tarihli Senato Toplantis1 Katilim Formu.pdf

0s-001 universite Organizasyon semasi.docx

Maltepe Universitesi Kurulus ve Teskilat Yonetmeligi.pdf
Yonetim Politikasi.docx

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilen siirecler
iliskin sonuglar, performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri
alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir.
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Kanitlar

e PR-005 Surekli iyilestirme Proseduru_1.docx
e EK-001 Kalite El Kitabi_v3.docx

2. Kaynaklarm Yonetimi

E.2.1. insan Kaynaklan Yénetimi

Universitemizde insan kaynaklari, mali kaynaklar1 ile tasimr ve tasinmaz kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi i¢in 6zen gosterilmektedir.

o Insan kaynaklan politikasi ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar

Insan Kaynaklar1 Yonetiminin (IKY) temel amacinin; "insan kaynagini en etkili ve rekabet avantaji
yaratacak bi¢imde kullanilmasi oldugu"nun bilinci ile hareket edilmektedir. Akademik ve idari tiim
insan kaynaklar1 i¢in is tamimlar1 yapilmis olup Web sitemizde ilan edilmistir. Ayrica bu is
tanimlarinda gorevin gerektirdigi nitelikler de verilmistir. Dolayisiyla tanimlanmis olan niteliklerle,
sahip olunan yetkinliklerin ortiismesi saglanmaya calisilmaktadir. Ote yandan, akademik/idari
personelin bireysel hedef ve sahip olunan yetkinlikler agisindan performansi izlenmekle birlikte,
sistematik ve diizenli bir degerlendirilme sistemi heniiz bulunmamaktadir. Hizmetliler de dahil
personelimizin ve dgrencilerimizin kurumsal ve kisisel yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in ¢ Paydas
Yetkinlik Artirma Birimi kurulmustur.

insan Kaynaklan (iK) Politikasi

e Oncelikle ¢alisan onuru ve huzuruna uygun calisma ortamim saglayan, bunu etik
degerlerle/insan haklariyla karsilayan ve yasal ¢ercevelere dayandiran,

e Universitemizin amag, hedef ve stratejileri dogrultusunda; konusunda uzman ve nitelikli is
giictinii istihdam eden,

¢ (Calisan memnuniyeti ve bagliligini saglamak tizere takim ruhunu canli tutan,

¢ Akademik/idari ve hizmetli personelin ihtiya¢ duydugu kisisel gelisimleri de dahil olmak tizere
egitimlerini desteklemek amaciyla konu uzmani egitimcilerden destek alan,

e Calisanlarin basarilarin1 tanimli siireglerle degerlendirerek farkli takdir mekanizmalar1 ile
Ozendiren,

bir tiniversite olmaktir.

IK politikamiz, Universitemizin cagdas bir diinya iiniversitesi olmasi yoniindeki hedef ve
caligmalarim1  gerceklestirebilmek {izere, gerekli insan kaynagim saglamak ve bu kaynagin
Universitemizin biitiinliiklii bir bicimde ilerlemesinde ne denli 6nemli oldugu bilinciyle hareket
etmek seklinde 6zetlenebilmektedir.

Akademik personel i¢in Akademik Yiikseltilme ve Atanma Y onergesi ve idari personel i¢in de Idari
Personel Yonergesi dogrultusunda hareket edilmektedir.

Gerek akademik gerekse de idari olmak {izere her iki grup personel de, ERASMUS Programu ile yurt
disina gitmek tizere tesvik edilmekte, talepler alinmakta ve belirli kriterlere gére uygun bulunanlar
gonderilmektedir. idari personelimiz, kisisel gelisimlerinin akademik agidan da desteklenmesi igin
lisansiistii egitim-6gretime; yiiksek lisans ve doktora yapmaya yonlendirilmektedirler. Bunun igin
programlardan indirimli olarak yararlanmalar1 saglanmakta ve izin verilmektedir. Bu nitelikteki
mezunlarimizin sayist her yil artmakta; bilgi ve yetkinlikleri artmis olarak Universitemize daha ¢ok
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katki saglamaktadirlar. Ayrica, tiim personelin ¢ocuklari, Marmara Egitim Kurumlarinca her diizeyde
verilen nitelikli egitimden yiiksek oranlardaki indirimlerle yararlanmaktadir.

« Iise ahmlarda idari kadrolann gerekli yetkinlie sahip oldugunu gosteren kanitlar

Ise alimlarda isin geregi olarak istenen bilgi, beceri ve yetkinlikler esas alinmaktadir. Bu baglamda
bir 6rnek olusturmak {izere, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina bagli olarak calisan Rehberlik
ve Psikolojik Damismanlik Birimine alinacak Klinik Psikologlarla ilgili olarak yiiriitiilen siireg,
ornek olarak verilmektedir (Ek 162).

e Idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen goéreviere uyumunun saglanmasi ve
gelisimine yonelik hizmet ici egitim uygulamalan

Calisanlarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirmak, 6zellikle insani iligki ve iletisimi artirmak tizere
cesitli calismalar yapilmaktadir. Her ¢alisanimiz 6ncelikli olarak egitim-6gretim siirecleriyle ilgili
oldugu i¢in, s6z konusu siireglerle ilgili her tiirlii yeni uygulamadan haberdar edilmekte ve gerekli
durumlarda yetki alanlarina gore egitim almalar1 saglanmaktadir. Ornegin, Akademik Islerden
sorumlu Rektér Yardimciligina bagli olarak ¢alisan Daire Baskanliklarinin ¢alisanlarina, Akademik
Birim Sekreterlerine, Genel Sekreterin ve Yardimcilarinin katilimiyla, yeni uygulamalarla ilgili
olmak iizere siklikla egitim verilmektedir. Universitemizde yapilmasina baslanmis ya da baslanacak
olan her tiirlt teknik, yonetsel, hukuksal uygulamalara iligskin olmak tizere, uygulama 6ncesinde ilgili
tiim idari personele, hatta hizmetlilere, is saglig1r ve giivenligi konular1 basta olmak tizere, gerekli
egitim verilmektedir. Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK) konusunda yapilan ¢alismalar,
Ogretim yili basinda ve sonunda yapilan bilgilendirme toplantilari, bilisim konusundaki
uygulamalarla ilgili ¢alismalar, Web sayfasinin yeniden diizenlenmesi ¢ergevesinde siirekli olarak
yapilan, uygulamaya yonelik bilgilendirme ve beceri gelistirme ¢alismalar1 bunlar arasinda
sayilabilmektedir (Ek 163). Ayrica, iist diizey personeli de kapsamak, kurum icindeki yonetisimi
desteklemek {izere yapilan c¢alismalara bir 6rnek olarak, 17-20.10.2019 giinleri arasinda
gerceklestirilen “Yonetim Zirvesi-Bodrum” ¢alismalar da verilebilmektedir (Ek 164).

« idari personelin performansmn degerlendirilmesinde kullanilan tammh siirecler

I.’.erformans degerlendirilmesinde kullanilan tanimli siiregler i¢in yenilik¢i bir anlayisla,
Universitemize uygun yontemler iizerinde ¢caligmalar devam etmektedir.

« Idari personele yonelik édiillendirme mekanizmalan ve uygulama érnekleri

Ucret artislarinda kuruma baglilik ve katki, calisma azmi, giiclii iletisim vb. &lgiitler dikkate
alinmaya ve personelin motivasyonu i¢in ¢esitli 6diil mekanizmalar1 gelistirilmeye c¢alisilmaktadir.
Bunun en somut Ornegi, yukarida da belirtildigi gibi idari personelin lisansiistii programlardan
indirimli olarak yararlanmast ve izinli sayilmalaridir. Ayrica ERASMUS olanaklarindan
faydalanmalarinin saglanmasinin da 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Ayrica personel ¢ocuklari igin
Marmara Egitim Kurumlarinda yapilan ciddi indirim, saglanan yemek ve barinma olanaklar1 da
odiiller arasinda degerlendirilebilmektedir.

* Cahsan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi, anket sonuclan ve
iyilestirme 6rnekleri

Universitemizde belirlenen vizyona ulasmak, stratejik hedefleri gergeklestirmek amaciyla etkili bir
kurum kiiltirii olusturulmaya, gelistirilmeye, bu kiiltiriin yayginlastirilmasina ve aidiyet
duygusunun yaratilmasina 6nem verilmekte ve 6zen gosterilmektedir. Bu baglamda her yil diizenli
olarak memnuniyet c¢alismalartyla personelin goriisleri alinmaktadir. 2019 Nisan ayr Personel
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Memnuniyet Arastirmasina toplam 397 akademik ve idari personel katilmistir. Katilim oram % 42
ile ¢ok diisik kalmis olmasia karsin sonuglarin, iyilestirmeler yapilmak {izere 6nemli ipuglar
verdigi de goz ardi edilmemelidir.

99 ¢ > 2% <6

Anilan ¢alismanin “yonetim”, “egitim ve arastirma”, “fiziksel ve sosyal imkanlar”, “katilim, isbirligi,
yenilik” boyutlar1 cercevesinde alman sonuglar su sekilde ozetlenebilmektedir (Idari Personel

Memnuniyet ve Akademik Personel Memnuniyet Calismalari-2019):

e Yonetim boyutu: Universitenin kurumsallastigi (%77), senato ve yonetim kurulu kararlarinin
seffaf ve acik oldugu (%83), akademik kadrolara atamalarda mesleki yeterliklerin esas alindig
(%80), birimlerde yetki ve sorumluluklarin dengeli oldugu (%71) ve yoneticilere rahatlikla
ulasilabildigi (%89) anlagilmaktadir.

e Egitim boyutunda; calisanlara kendilerini gelistirme (%77), isleriyle ilgili egitim alma
olanaklarinin saglandig1 (%77), akademik tesvik olanaklarinin yeterli oldugu (%77) ortaya
cikmustir.

e Fiziksel ve sosyal imkanlar boyutu: Kurumda verilen saglik (%80), yemekhane (%78)
hizmetlerinden, personel ve yakinlarina Universite, Hastane ve Marmara Egitim Kurumlarinda
yapilan indirim/burs olanaklarindan (%80) memnuniyetin ortalamanin iistiinde oldugu, buna
karsin; ulasim hizmetlerinden (%66), c¢alisma kosullarindan (%68) memnuniyetin oldukg¢a
diisiik oranlarda oldugu goriilmistiir.

e Katilim, isbirligi, yenilik boyutu: Yoneticilerin calisanlarla bilgi paylasiminda bulundugu
(%81), calisanlarin ¢aligsma alaniyla ilgili kararlarda goriislerine bagvuruldugu (%79), yenilikg¢i
fikirlerinin desteklendigi (%79), iist yonetimin kararlara katilimi destekledigi (%79), is
tanimlarinin  yapilan islerle ortlistigii (%78) ve kurumun de8isime gore kendini
konumlandirdig1 (%77) ortaya ¢cikmustir.

Bu sonuglar goz Oniine alinarak yonetim tarafindan ISO-KY S'deki ilgili prosediirler ¢ercevesinde
iyilestirici-gelistirici planlamalar yapilmaktadir (Ek 165-166).

* Paydas katihmina iliskin kanitlar

YOK ve Sosyal Giivenlik Kurumu iiniversitelerin dis paydaslaridir. Her ikisi, ézellikle YOK
tarafindan her yil Universiteler denetlenmekte; belli kriterler temelinde denetcilerin goriis ve
yonlendirmeleri dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Bunlarin yani sira, ortak c¢alismalar
yiritiilen diger kamu kurum ve kuruluslariyla, yerel yonetimlerdeki paydaslarin goriisleri de dikkate
alinmaktadir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaclan dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklasim ve uygulamalanna iliskin kamtlar

Ozellikle Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca (MUAR), her yil tesvik gesitliligi ve destek
puani artirilarak giincellenen Maltepe Universitesi Bilim-Sanat Projeleri, Yayinlari ve Etkinlikleri
Tesvik Yonergesi dogrultusunda personelimizin niteliklerini  gelistirebilmelerine  olanak
saglanmaktadir. Ozellikle 2019 yilinda yonergede yapilan degisiklikler, akademik personelin yaninda
ogrencilerimizin ve idari personelimizin de bunlardan yararlanmalarini miimkiin kilmistir. Ote
yandan tesvik miktarlar1 da her yil 6nemli 6l¢iide artirilmaktadir. Kisacas: Universitemizde, gerek
akademik gerekse de idari personelin bilimsel projeler yapmalari, bilimsel toplantilara katilmalari
icin parasal destek verilmekte ve kendileri bu faaliyetler i¢in 6zendirilmektedir. Boylece personelin
bir yandan kendisini gelistirirken 6te yandan da bilime ve topluma katki yapmalart i¢in zemin
olusturulmaktadir.

Ote yandan Universitemizde 2017 yilinda baslatilan ISO/KYS calismalar1 gergevesinde tiim personel
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i¢in Is Tamimlar1 ve Yetkinlikler belirlenerek ilgili kisilerin ¢alisma ortamlarina asilmistir.

E.2.2. Finansal kaynaklarnn yonetimi
¢ Finansal kaynaklann yonetimine iliskin tammmh siirecler ve uygulamalar

Universiteler i¢in mali y1l 1 Eyliil- 31 Agustos arasim kapsamaktadir. Her y1l Temmuz ayinda ilgili
idari ve akademik birimlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda bildirdikleri talepler, idari ve Mali Isler Daire
Baskanlig1 tarafindan hazirlanan liste ile Rektore onay i¢in sunulmaktadir. Rektorce karsilanmasina
karar verilen biit¢e talepleri, cari ve yatirim harcamalarindan olusan biitce gelir tahminleriyle birlikte
Miitevelli Heyetine sunulmakta, nihai biitge Miitevelli Heyetinin onayim takiben yirirlige
girmektedir.

Biitcenin uygulanmas Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 tarafindan Maltepe Universitesinin kendi
yazilimi olan MUBIS {izerinden yiiriitiilmektedir.

Universiteye ait tasinmazlar diizenli gelir saglamak amaciyla SPK lisansli Gayrimenkul degerleme
firmalar araciligiyla deger tespiti yaptirildiktan sonra Mal ve Hizmet alimlarinda da oldugu gibi
16.11.2018 tarih ve 30597 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Vakif Yiiksek Ogretim Kurumlari
Satin Alma ve fhale Yonetmeligi esaslarina uyularak kiraya verilmektedir.

Universitenin sahip oldugu binalarin bakim, onarim ve yenileme ¢alismalar1 diizenli olarak Yap1 ve
Teknik Isler Daire Baskanligi tarafindan yapilmaktadir. Tiim binalar ve sahip olunan tasitlar tiim
risklere kars1 sigortalanmakta olup Universitemizde bulunan tiim demirbas malzemeler kayit altina
alinmistir. Tasinabilir demirbaglar kullanicilara bir tutanakla teslim edilmekte, isten ayrilma
durumunda tutanakla geri alinmaktadir. Omrii dolan demirbaslar hurdaya ayrilmaktadar.

Universitenin idari ve mali kaynaklarinin yonetimi, ilgili prosediir dogrultusunda idari ve Mali Isler
Daire Bagkanligi tarafindan yapilmaktadir (Ek 167). Kurumuzda finansal kaynaklarin yonetimine
iliskin amlan prosediire ek olarak PS-304 Idari ve Mali Isler Proses Kartive 1A-072 ve I1A-073 Is
Akislari da bulunmaktadir.

e Finansal kaynaklann dagihmu (gelirler ve giderler bazinda ayn ayn) ile kurumun
stratejisinin uyumu / Finansal kaynaklann etkin ve verimli kullamldigim gosteren kanitlar

Idari ve mali 6zerklige sahip olan Universitemizin finansal oncelikleri arasinda egitim-6gretim ve
aragtirma-gelistirme/toplumsal katki faaliyetlerinin desteklenmesi ve giderlerinin karsilanmasi olup,
yonetim sistemi agisindan seffaf bir yaklasim sergilendigi i¢in hesap verilebilirlik konusunda i¢ ve dis
paydaslarimiza her zaman ag¢ik olunmaktadir.

Oz Kaynakli Arastirma Proje Biitgesinin Toplam Arastirma Proje Biitcesine Oran1 2018 yilinda
%353,35 iken 2019 yilinda bu oran 6nemli &lgiide yiikselerek %72,15'e ulasmustir. Ozellikle
oncelikli arastirma alanlarimizin gergeklestirilecegi Teknopark Istanbul'da yapilmakta olan Ar-Ge
binamiz i¢in biiyiik 6l¢iide yatirim yapilmaktadir. Ote yandan var olan laboratuvarlarimiz ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirilmekte, teknik ve yazilim donamimlar1 artirilmaktadir. Yerleskemizde
yapilmakta olan arastirma/egitim/rekreasyon bloklar1 Ekim 2020 tarihinde tamamlandiginda yine
onceliklerimize gore Ogrencilerin ve aragtirmacilarin her tiirlii gereksinimini karsilayacak sekilde
yapilandirilacak ve kullanima agilacaktir. Dolayisiyla bunlar i¢in de finansal kaynak planlamalar
yaptlmistir.
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Ayrintilar asagidaki adreslerden goriilebilmektedir:

Vakif Yiikseko gretim Kurumlari Satin Alma ve Ihale Yénetmeligi
Doéner Sermaye Y 6netmeligi

Stirekli Egitim Merkezi Y 6netmeligi

Burs ve indirim Yo6nergesi

Ders Saat Ucretli Ogretim Elemanlar1 Y6nergesi

Idari Personel Y6nergesi
Mlisik Kesme Formu
Etkinlik Talep Formu

Malzeme Talep Formu

Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde kullanilan alt yap1 olanaklari, laboratuvar ve atdlyelere ait
ekipman, cihaz, makine, yazilim vb. kaynaklara ait olan giderler s6z konusudur. Ogrencilerimizin her
tiirlii  gereksiniminin karsilanmasi, Egitim-Ogretim ve Arastirma-Gelistirme faaliyetlerinin
yiriitiilmesi i¢in her gegen giin artan ihtiyaclar dogrultusunda alt yapi, teknik donanim ve yazilim
olanaklar1 gelistirilmektedir. Mesela, egitim/arastirma/rekreasyon amagl olarak kampiis alani i¢inde
yapilmakta olan bloklarimiz 2020 Ekim ayinda tamamlanacaktir. Bu bloklar ve Teknopark
Istanbul'da yapilan ve yine 2020 Ekim ayinda teslim alinacak Ar-Ge binamuz i¢in ciddi bir yatirim
yapilmistir ve yapilmaya devam edilecektir.

¢ Finansal kaynaklardaki cesitlilik

Universitemizin finansal gelir kaynaklar1 agirlikli olarak ogrenci gelirleri, egitim ve arastirma
hastanesi hizmet gelirleri, alinan bagis ve yardimlar, kira gelirleri ve diger gelirlerden olusmaktadir.
Banka kredisi vb. dis finansal kaynak kullanilmamaktadir. Tiim mali kaynaklar banka hesaplarinda
tutulur. Finansal kaynaklarin nakit planlamasi yapildiktan sonra artan boliimii riske girmeden en
yiiksek getiriyi saglayacak sekilde yatirimda yani repo ve vadeli hesaplarda degerlendirilmektedir.

¢ Finansal kaynaklann planlama, kullamm ve izleme uygulamalarimin kurumun stratejik
plam ile uyumu / Paydas katihmina iliskin kanitlar

Finansal kaynaklarm dagilimi Universitemizin stratejik amaglar1 dogrultusunda, seffaf ve hesap
verilebilirlik ilkesine uygun olarak gergeklestirilmeye calisilmaktadir.

2016-2020 Stratejik Planda yer alan "4.8 Teknopark ve Teknoloji Transfer Ofisini etkin hale
getirmek" hedefimiz dogrultusunda hareket edilmis olup, 2019 yili basindan itibaren TTO etkin
olarak galigmaya baslamustir. Ote yandan Teknopark Istanbul'da (TI) Universitemize tahsis edilen
alan tizerindeki Ar-Ge binamizin insaatina baglanmistir (Ek 168).

Keza, finansal kaynaklarin, 2020-2024 Stratejik Planimizda da Hedef 2.3. "Egitim, arastirma ve
sosyal alanlarin fiziki alt yapisinin gelistirmesi" ve Hedef "3.2. TI Ar-Ge faaliyetlerinin hayata
gecirilmesi" seklinde yer alan hedefler dogrultusunda kanalize edilmesi planlanmaktadir (Ek 169-
170).

Insan kaynaklan yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun insan kaynaklar1 politikasi ve stratejik hedefleri ile uyumlu olarak,
insan kaynaklar siiregleri dogrultusunda uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi

sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.
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Kanitlar

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari-2019.pdf

Idari Personel Memnuniyet Calismasi-2019.pdf
Ek 164. Bodrum Yo6netim Zirvesi-19.png

Ek 165. PR-004 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Proseduru_1.docx
Ek 166. PR-005 Surekli iyilestirme Proseduru_1.docx

Idari Personel Yonergesi_16052019.pdf

Ek 163. Oryantasyon Formu-ISG.pdf

Ek 162. RPDD-Is Goriismesi Bilgi ve Degerlendirme Formu.pdf

Akademik Yiikseltilme ve Atanma Yo6nergesi 2019.pdf
PO-009 Insan Kaynaklari Politikasi.docx

Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanmimli siirecler
bulunmaktadir. Ancak bu siiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya
mevcut uygulamalar tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

Kanitlar

1A-072 idari ve Mali isler Daire Baskanligi Beyanname is Akisi_1.docx

1A-073 idari ve Mali isler Daire Baskanligi Bordro is Akisi_1.doc
Ek 169. HEDEF KARTI 2.3.docx

Ek 170. HEDEF KARTI 3.2.docx

Ek 167. PR-016 idari ve Mali isler Daire Baskanligi Proseduru_1.doc
Ek 168. Hedef 4.8.docx

PS-304 idari ve Mali isler Prosesi 1.docx

3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Maltepe Universitesi olarak akademik ve idari personelin faaliyetlerini ve bu faaliyetlere iliskin bilgi
varliklarini, bu varliklarin korunmasini ve bilgi varliklarina yonelik tiim riskleri en aza indirmek
amaciyla ylriittigli bilgi giivenligi calismalari kapsamindaki is siireglerini kapsamaktadir. Bilgi
Islem Daire Baskanlig1, Universitemizi ¢agdas kosullara uygun bir bilgi islem ve iletisim alt yapisina
kavusturmak iizere calismalarini siirdiirmektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi biinyesinde 1 Bilgi Islem Merkezi ve 1 Felaket Kurtarim Merkezi
bulunmaktadir. Bu merkezler kendi aralarinda Active - Active calisacak sekilde Sistem ve Network
alt yapist kurgulanmistir. Firewall cihazlarrmiz HA (yedekli) sekilde calismaktadir. Yeni
gelistirilecek ortam ve yazilimlarin alt yapisi Devops Kkiiltiirii ile birlikte en gilincel sekilde
kurgulanmaktadir. En giincel teknolojiler, yazilim ve sistem ortamlarimizda kullanilmaya
baslanmistir. Ortama yiik gelmesi durumunda otomatik olarak servis sayilar1 artacak sekilde
tasarlanmistir.

Universite Web sayfasi ile birlikte toplamda 80 adet alt web sayfamiz bulunmaktadir. Mobil
uygulama I0S, Android ve Windows Yazilim ekibi tarafindan yazilmis olup siirekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Universitemizde 19 adet PC, 3 adet MAC olmak iizere toplamda 22 adet bilgisayar laboratuvari
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bulunmaktadir. Kurum biinyesinde bulunan sistem odasinda 10 adet fiziksel sunucu ve 150 adet
sanal sunucu mevcuttur. Toplamda 1400 adet bilgisayar, 94 adet kablolu haberlesme i¢in kullanilan
switch ve 400 adet kablosuz internet i¢in kullanilan Access Point, 240 adet projeksiyon ve 130 adet
yazict bulunmaktadir.

Laboratuvarlarda uygulamali dersler yaninda arastirma gelistirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Ayrica
ogrencilerimize ve Ogretim elemanlarimiza, {icretsiz olarak uluslararasi bilgisayar agindan
(internet) giin boyu yararlanma firsat1 verilmektedir. Ogrencilerin serbest kullanimina agik 600 adet
internet baglantili bilgisayar bulunmaktadir. Ogrenci bilgilendirme sistemi, Muhasebe otomasyonu
ve kurumumuzda kullanilan diger yazilimlarin bir ¢ati altinda toplanmasi hedeflenmistir. Bununla
birlikte tiim otomasyonlarimiz yeniden yazilmaya baglanmistir.

Universitemizde  egitim-6gretim  siirecinde  6grenci-6gretim  elemani  etkilesim  ortamini
zenginlestirmek ve g¢esitlendirmek tzere iki yildan bu yana Blackboard Learn teknolojisi
kullanilmaktadr.

Bilgi Glivenligi Politikasi;

Bilgi Giivenligi (KVKK vb.) ilgili egitimleri tiim personele vererek bilinglendirmeyi saglayan,

Kurumun ve paydaslarinin bilgi varliklarina giivenli bir sekilde erisimi saglayan,

Bilginin kullanilabilirligini, biitiinliigiinii ve gizliligini koruyan,

Kurumun ve paydaglarimin bilgi varliklar1 {izerinde olusabilecek riskleri degerlendiren ve

yOneten,

Kurumun giivenilirligini ve itibarini koruyan,

e Bilgi giivenliginin ihlali durumunda yasalarin izin verdigi 6l¢iide gerekli goriilen yaptirimlari
uygulayan,

e Tabi oldugu ulusal, uluslararas1 diizenlemelerden, yasal ve ilgili mevzuat gereklerini yerine
getirmekten, anlagsmalardan dogan yiikiimliiliiklerini karsilamaktan, i¢ ve dis paydaslara yonelik
kurumsal sorumluluklarindan kaynaklanan bilgi giivenligi gereksinimlerini saglayan,

e Is/Hizmet siirekliligine bilgi giivenligi tehditlerinin etkisini azaltmayi, isin siirekliligini ve
stirdiiriilebilirligini saglayan,

e Mevcut ve olusabilecek riskleri yoneterek bilgi giivenligini siirekli olarak iyilestirmeyr ve

gelistirmeyi taahhiit eden

bir tiniversite olmaktir.
* Bilgi yonetim sistemi ve bu sistemin fonksiyonlan

Bilgi yonetim sistemi, gereksinim duyulan bilgiyi saglamakta islevsel olan bir sistemdir. Maltepe
Universitesinde birden fazla bilgi yonetim sistemi kullanilmaktadir:

e MUBIS (Maltepe Universitesi Bilgi Islem Sistemi

MUBIS’te egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik olarak 6grencilerin demografik bilgileri, gelisimi ve
basar1 orani, program memnuniyetleri, ders programlari, sinav tarihleri, 6gretim elemani goriisme
saatleri vb. hemen hemen tiim konular kapsanmaktadir. Gerektiginde yedeklerimizden geri doniip
gecmis yillara ait 6grenci bilgilerine elektronik ortamda ulasilabilmektedir.

e EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

EBYS 2018 wili basindan itibaren kurum i¢i ve dis1 tiim yazisma siireclerinde aktif olarak
kullanilmaya baslanmustir. Universitedeki belge ve bilgi alis verisinin elektronik ortama aktarilmasini
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ve internet tizerinden bu bilgilerin anlik olarak yonetilmesini amaglayan bu sistem ile kurum i¢i ve
kurum dis1 yazismalara ait stiregler standart haline getirilmistir.

¢ KEYPS (Kurumsal Egitim Yonetimi ve Planlama Sistemi)

Akreditasyon siirecine girmis olan Tip Fakiiltesinin kullandig1 bu otomasyon programi ile miifredatin
gelistirilmesi, stratejik planlarin olusturulmasi ve uygulanmasi yonetilmektedir.

o Sektorsoft Ar-Ge Yazilim :

Arastirma-Gelistirme yetkinligini izlemek {izere, Sektorsoft Firmasindan gerek TTO nun kullanacagi
gerekse de Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunun (MUAR) sure(;lerlnl yliriitecegi Arastirma
Yazilim1 Mart 2019°da satin alinmistir. Ancak K VKK siirecleri ve Universite ici rev1zyonlar nedeni
ile yazilimin canliya alinmasi Subat 2020’ye uzanustir. Anilan bu yazilima 2020 yilinda MUAR’1n
performans degerlendirme siireglerinden yayinlarin ve bilimsel/sanatsal konferanslarin verilerinin

izlenmesi saglanacaktir (http://arge.maltepe.edu.tr/#/ ).

e Blackboard Learn

Universitemizde egitim-6gretim  siirecinde  6grenci-ogretim  elemani  etkilesim  ortamini
zenginlestirmek ve c¢esitlendirmek tizere iki yildan bu yana Blackboard Learn teknolojisi
kullanilmaktadir.

Bu sistemlerin en temel fonksiyonlari i¢ ve dis ¢evreden veriyi toplamak, depolamak, kullanmak ve
gerektiginde paylasilabilir anlamli bilgiye doniistiirmektir. Tiim bu sistemlerin entegrasyonunun son
derece 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu amagla biitiinlesik bilgi yonetim sistemi yaziliminin satin
alinmasi i¢in firmalarla yapilan goriismeler siirdiiriilmektedir.

* Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi ve paylasiimasina iliskin tammbh siirecler

Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi ve paylasilmasina iliskin tim stiregler,
kullandigimiz bilgi yonetim sistemleri tarafindan, gereksinimler dogrultusunda tanimlanmistir ve
yonetilmektedir (Ek 171 ).

e Bilgi yonetim sistemi analiz sonuclarimin izlenmesi ve iyilestirme cahsmalarnnda
kullamlmasina iliskin uygulamalar / Paydas katihmma iliskin kamitlar

Donemsel olarak dis paydaslarla bilgi yonetim sistemleri {izerinde stres, yiik, sizma testleri yapilarak
analiz sonuglarina gore, siirekli bir bigimde iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Biitiin fonksiyonlar gerek akademisyenler, idari personel, 6grenciler gibi i¢ paydaslar, gerekse de
mubhtelif yazilim sirketleri yetkilileri gibi dis paydaslarin katilimi ile hayata gecirilmektedir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaclan dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklasim ve uygulamalarna iliskin kanitlar

Ogrencilerimize, diploma, transkript vb. her tiirlii sertifikasyonda tiim diinyada gecerli olan bir dijital
kimlik sunmak tizere Klaspad PLCs Futarium (Blochchain)ile sézlesme imzalanmistir. Bu anlamda
Maltepe Universitesi, Tiirkiye’deki Universiteler arasinda ilk uygulamay: baslatanlardan biridir.

E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
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ISO 27001 Bilgi Gtivenligi Yonetim Sistemi ve Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK)
kapsaminda alt yapimizdaki gerekli iyilestirme ¢alismalari siirdiiriilmektedir. KVKK kapsaminda
ISO-KYS Sistemi iginde yer alanFR-274 Egitim Sirasinda Video Cekimi Izin Formu
kullanilmaktadir.

* Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik siirecler ve uygulamalar

e Teknik olarak Erisim Yetkilendirilmesi yapildi. VLan (Sanal Ag) olusturulmustur.

e Kablolu ve Kablosuz network cihazlar1 yenilendi (Switch ve Ap). En son giivenlik yamalari
yapilmustir.

o Giivenlik yazilimlar1 alindi. Kurulumlari ve ayarlar1 yapilmistir (ClearPass — COMODO vb.).

e Sizma Testi yapildi. Sistem, Network ve kullanilan yazilimlar {izerindeki kaynak kod analizi
yapilmis; bulunan agiklar kapatilmistir. Periyodik olarak bu islemlerin tekrar edilmesi
planlanmuistir.

e Giivenlik duvar1 yenilenmis ve gerekli kurallar olusturulmustur.

¢ Son kullanici tarafindaki bilgisayarlarda biitiin isletim sistemi ve kullandiklar1 uygulamalar son
versiyon olarak giincellenmistir.

e Sunularda siirtim yiikselme islemleri devam etmektedir.

¢ Disaridan saldirilara kars1 (DDOS) onlemler alinmistir.

» Kigsisel verilerin korunmasina iliskin olusturulan komisyon

Universitemizde KVKK ile ilgili hazirlik ve dokiimantasyon siirecleri baslatilmistir. Konuya iliskin
olarak Rektorliikge sorumlu kisi atanmis ve ilgili devlet kurumuna bildirilmistir. Komisyon da kisa
stire i¢inde kurulacaktir.

 Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiya¢lan dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklasim ve uygulamalarmna iliskin kanitlar

Sistem ve Netwok alt yapisim1 izlemek ve onceden uyari i¢in Zabbix, Grafana ve Prometheus
altyapisi kurulmustur.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek
olacak bilgi yonetim sistemleri bulunmaktadir. Ancak bu sistemler birbirleriyle biitiinlesik
degildir veya tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

Kanitlar

e Ek 171.PR-029 Bilgi islem Daire Baskanligi Prosediirii.docx
e PS-303 Bilgi Islem Prosesi.docx
e PO-011 Bilgi Guvenligi Politikasi.docx

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik biitiinlesik
uygulamalar bulunmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin sonugclari izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.
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Kanitlar
e FR-274 Egitim sirasinda video ¢ekim Izin Formu.docx

4. Destek Hizmetleri

Universitemizde, disaridan alinan destek hizmetlerinin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligini
degerlendirmek tizere tanimli kriterler ve siirecler gelistirilmistir (Ek 172).

4.1. Hizmet ve mallarmm uygunlug@u, kalitesi ve siirekliligi
¢ Tedarikgilerle olan iliskilerin yonetimine yonelik kurumsal politikalar

Satin alma siirecindeki tedarikei iligkileri stratejisinin belirlenmesine ve uygulanmasina yonelik
calismalarin yonetilmesi, tedarik¢i portfoyiiniin olusturulmasi ve yonetilmesi, yeni tedarikei
basvurularinin  alinmasi, degerlendirilmesi ve kabul/ret siireci, tedarik¢i performanslarinin
degerlendirilmesi, degerlendirme sonuglarina gore alinacak aksiyonlarin belirlenmesi ve
uygulanmasi, tedarik¢i tesislerinde inceleme ve degerlendirme yaparak diizeltici/iyilestirici nerilerin
gelistirilmesi, tedarik¢i kara listesinin olusturulmast ve takibi Satin Alma Biriminin
sorumlulugundadir.

Universitemizin yasalara/kurallara uymayan tedarikgilerle iliskilerini sonlandirma hakkim sakli
tutulmaktadir.

Tedarik¢i yonetimi siirecinde temel ilkelerimiz sunlardir:

Seffaflik

Adil ve esit mesafe

Sayg1 ve diirtistliik ¢ergevesinde iletisim
Fikri miilkiyet ve gizli bilgilerin saklanmas1

¢ Tedarik edilen hizmetlerin, mallarn ve tedarikcilerin listesi (Ek 173)

¢ Tedarikcilerin performansim degerlendirmek iizere tanmimbh siirecler (Ek 174)

o Tedarikci performansi degerlendirme yontemi ve performans sonuc¢larmn kullanmmm
ormekleri (Ek 175)

¢ Tedarikcilere birikte yapilan toplanti, siireclere katiimmm saglayan mekanizmalar,
degerlendirme ve isbirligi 6rmekleri (Ek 176)

Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen tim mallardan ve destek hizmetlerinden
beklenen kalite diizeylerinin i¢ kalite giivence sistemi kapsaminda planlanmasi, degerlendirilip
iyilestirilmesi yoniinde uygulamalar gergeklestirilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kanitlar

e DS-081 Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Thale Yonetmeligi.pdf
e Ek 172. PR-014 Satin Alma Prosediirii.docx
e Ek 174. KL-002 Tedarikci Degerlendirme Kilavuzu.docx
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e Ek 175. Tedarikci Perf.Degerlendirme Formlari.pdf
e Ek 173.LS-030 Onayvli Tedarikci Listesi.xIsx
e Ek 176. Toplant1 Katilim Tutanaklari.pdf

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme
* Kamuoyunu bilgilendirme ile iliskili olarak benimsenen kurumsal politikalar ve ilkeler

Universitemizde egitim-6gretim programlarim1 ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek
bicimde tiim faaliyetler hakkindaki bilgiler acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde i¢ ve dis
paydaslarimizla paylasilmakta olup kamuoyunu bilgilendirme yontem ve siiregleri belirlenmistir (Ek
177). Universitemizde yapilan faaliyetlere iliskin olarak kamuoyunu bilgilendirmenin 6nemine
ictenlikle inanilmakta olup kurumsal performans yonetimi ile ilgili sistematik bir yapinin kurulmasi
planlanmaktadir.

Kurumsal iletigim Politikasi:

e Marka ve itibar yonetimi i¢in siirdiiriilebilir iletisim stratejileri gelistiren,

e Kurumsal itibar1 goz 6niinde bulundurularak, sektorel ortaklari ile farkli uzmanlik alanlarindaki
disiplinlerde yapilan ¢alismalar1 koordine eden,

e Ulusal ve uluslararasi etkinliklerinin koordinasyonunda 6zellikle dis paydaslariyla olan iletisimi
ilgili akademik ve idari birimlerle esglidiimlii olarak yiiriiten,

e Kurumsal tanitim1 amaciyla gazete, dergi, TV ve sosyal medya gibi mecralar i¢in yazili, sesli,
gorsel ve dijital materyaller hazirlayan,

e Ulusal ve uluslararas: alanda tiniversite ile ilgili yazili, sesli, goriintiilii ve dijital medyay: takip
eden ve bu verileri isleyerek, arsivleyen ve ilgili yoneticilere sunan,

o Etkinliklerin ulusal ve uluslararast medyada yer alabilmesi i¢in medya kuruluslariyla ortak
caligmalar yliriiten,

e Ulusal ve uluslararasi taninirli§inin artirilmasi amaciyla fuarlara katilmasi i¢in gerekli temaslari
saglayarak yapilacak faaliyetleri diizenleyen,

e Programlarinin ve faaliyetlerinin tanitimi i¢in sergi, gezi ve toplant1 gibi etkinleri planlayan, is
akislarini olusturan ve uygulayan

bir tiniversite olmaktir.

Kamuoyunu bilgilendirmede Basin ve Halkla lliskiler Daire Baskanhgmn (BHIDB) politikasi,
seffaflik ve dogru bilgi paylasimi temel alinmaktadir. Daire Bagskanligina kamuoyundan dogrudan
gelen sorulara -genellikle dahili telefonlardan, resmi e-posta adresinden ve sosyal medya
hesaplarindan- konu uzmaninca yanit verilmektedir.

* Kamuoyu ile paylasilan bilgiler ve bu bilgilerin paylasim kanallan

Kamuoyunu ve tiim paydaslarimzi daha iyi aydinlatabilmek adina Universite web sayfamizda
Universitemizden haberler, 6gretim elemani alimi1 duyurular1 vb. siirekli ve okuyucu dostu olarak
giincellenmekte ve kamuoyunu bilgilendirmenin topluma karsi sorumlulugun bir geregi oldugu
bilinciyle hareket edilmektedir. Boylece, kurumsal yonetisimin seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkelerine de bagli kalinmaktadir. Ayrica web sayfalarmin biiyiik 6lciide Ingilizce hazirlanmis
olmasina da 6zel statiideki 6grenciler goz 6niine alinarak ve uluslararasilagsmanin bir basamagi olarak
o0zen gosterilmektedir. Kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik afis, poster, brosiir ve ilanlar
hazirlanarak kamuoyunun erisimi saglanmaktadir. Universitenin sosyal medya hesaplari etkili sekilde
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kullanilmakta, bu sayede i¢ ve dis paydaslara Universitenin yaptigi etkinlikler hakkinda bilgi
saglanmaya calisilmaktadir (Ek 178).

Universitemizde, kamuoyuna sunulan bilgilerin tarafsiz ve nesnel olmasi icin gayret sarf
edilmektedir.

Rektorliigiin denetiminde “bilgi edinme” adiyla gelen tiim basvurulara, CIMER, YOK ve diger kamu
idarelerinden, paydaslardan gelen taleplere geregi dogrultusunda ivedilikle tatmin edici icerikte bilgi
akis1 saglanarak cevap verilmektedir.

Universitemizde gerceklestirilen tiim etkinlikler (konferans, kongre, sempozyum, calistay,
kuliip/topluluk etkinlikleri, sosyal etkinlikler vb.) Universitemiz ana sayfasinda bulunan “Duyuru
Takvimi’nden ve Sosyal Medya hesaplarimizdan paylasilmaktadir (Ek 179).

* Paydas katihmina iliskin kamtlar

Web sayfamizda ya da sosyal medyada paylasilacak etkinlik resimleri, duyurular vb. haberlerle ilgili
olarak akademik ve idari personelimiz, merkezlerimiz ile 6grencilerimizden 6neriler alinmakta ve
ilgili Rektor Yardimcisi tarafindan uygun goriilenler paylasilmaktadir (Ek 180).

e I¢ ve dis paydaslann kamuoyunu bilgilendirme durumuyla ilgili olarak memnuniyeti ve geri
bildirimleri

2020-2024 Stratejik Plani gelistirilirken 2019 yilinda yapilan Dis Paydas Analizi Anket ¢alismasi ile
kamuoyunun Universitemiz hakkindaki goriisleri alinmistir. Bu ¢alismada D1s Paydaslarin Maltepe
Universitesi ile aranan bilgilere web sitesi, sosyal medya, basili medya, radyo/televizyon, resmi
yazigmalar, {iniversite ile yapilan ortak ¢alismalar ve iiniversite etkinlikleri araciliiyla ulasabilirligi
konusundaki diisiinceleri 6grenilmeye calisilmistir. Cevap verenlerin yiizde doksani, Universite
hakkindaki bilgilere “Universite Web Sitesi” aracilig1 ile ulastigim ifade etmistir.

E.5.2. Hesap verme yontemleri
o Hesap verebilirikle iliskili olarak benimsenen kurumsal politikalar ve ilkeler

Kamu tiizel kisilige sahip bir kurum olan Maltepe Universitesinde ydnetim ve idarenin kurum
calisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik olarak YOK 'iin belirledigi politikalar
dogrultusunda hareket edilmektedir. Kurumun isleyisinde kullanilan mevzuat Universitemiz web
sayfasinda yer almaktadir. Kurumumuz web sayfasi iizerinden agiklanan sayisal raporlarla
kamuoyuna kars1 seffaf bir politika izlenmektedir. Universitemizce, kamuoyuna sunulan bilgilerin
tarafsiz ve nesnel olmasi icin gayret sarf edilmektedir.

¢ Hesap vermeyi giivence altma alan mekanizmalar ve uygulama drmekleri

Kurumumuzda, kendine 6zgii tanimlanmis hesap verme yontemleri ve mekanizmalar1 bulunmamakla
birlikte, bu anlamda her wil i¢ ve dis paydaslar tarafindan bir ¢ok
degerlendirme/denetim/denetleme/gozetim tetkiki/i¢ tetkik calismalari yapilmaktadir:

1. Her y1l Yiiksekogretim Denetleme Kurulunca denetim ¢alismalar1 yapilmaktadir.

2. Yiiksekogretim Kalite Kurulunca her yil istenen Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlar
hazirlanmakta ve web sayfasinda yayimlanarak kamuoyu ile paylasilmaktadir.
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3. Yiiksekogretim Kalite Kurulunca ti¢ yilda bir dis degerlendirme yapilmakta ve sonuglar1 kamuoyu
ile paylasilmaktadir.

3.2018 yilinda Tiirk Standartlar1 Enstitiistinden tiim birimlerimiz i¢in alinan TS EN ISO 9001:2015
Kalite Y6netim Sistemi belgesi kapsaminda, 2019 Mayis ayinda Gozetim Tetkiki yapilmistir. Onun
oncesinde I¢ Tetkik caligmalar1 ilgili prosediir olan PR-003 I¢ Tetkik Prosediirii geregince

yapilmustir.

¢ Paydas katihmina iliskin kamtlar

Kalite Yonetim Sistemi sayfamiza bakildiginda Stratejik Planlarimiz dahil biitiin ¢alismalarimizin
kamuoyu ile paylasildigi goriilmektedir. Ote yandan egitim-6gretim anlaminda biitiin
programlarimizla ilgili ayrintili bilgi Bilgi Paketi i¢inde paylasilmaktadir. Kamuoyunu ve tiim
paydaslarimiz1 daha iyi aydinlatabilmek adina Universite Web sayfamiz yeniden yapilandiriimistir.
Kamuoyunu bilgilendirmenin topluma karst sorumlulugun bir geregi oldugu bilinciyle hareket
edilmektedir. Boylece, kurumsal yonetisimin seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine de bagl
kalinmaktadir.

Kamuoyuna sunulan tiim bu bilgiler, haberler, 6gretim elemam alimi duyurulari, Universitemizin
Bilgi Islem Daire Baskanligi’na bagl bir Web sorumlusu araciligiyla giincellenmektedir. Ayrica web
sayfalarinin tamaminin Ingilizce olarak sunulmasi da planlarimiz arasindadir.

e ¢ ve dis paydaslann kamuoyunu bilgilendirme durumuyla ilgili olarak memnuniyeti ve geri
bildirimleri

2020-2024 Stratejik Plan1 hazirlanirken yapilmis olan D1s Paydas Analizi ile mezunlarimiz ve diger
paydaslarimizin gorisleri alinmisgtir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirmek tizere belirledigi ilkeler ve siirecler
dogrultusunda, tiim alanlar1 kapsayan kamuoyunu bilgilendirme uygulamalarindan bazi sonuglar
elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Kanitlar

PO-010 Kurumsal iletisim Politikasi.docx

Di1s Paydas Raporu 2019.docx

Ek 177. PR-021 Basin ve Halkla iliskiler Proseduru_1.doc
Ek 179. IMG-3606.PNG

Ek 180. Aralik 2019 Etkinlik Takvimi.docx

Ek 178. Afisl.jpg

Hesap verme yontemleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap vermek iizere benimsemis oldugu ilkeler ve stirecler
dogrultusunda yaptig1 uygulamalardan bazi sonuclar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin

sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kanitlar
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e 2019 Dis Pavdas Raporu.pdf
e PR-003 ic Tetkik Proseduru.docx

SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitelerde niteliksel ve niceliksel degerlendirmeler icin Yiiksekogretim Kalite Kurulunca
belirlenen olgiitler kapsaminda, Maltepe Universitesi 2019 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu
hazirlanirken Universitemizin giiclii ve zayif/gelismeye acik yonleri ortaya ¢ikmus olup asagida
sunulmaktadir. Ayrica, 2018 Aralik ayinda Universitemizde yapilan Kurumsal Dis Tetkik/Kurumsal
Geri Bildirim Raporunda belirtilen hususlar ¢ercevesinde Universitemiz i¢in yapilan degerlendirme
de asagida yer almaktadir.

1. Giiclii Yonler:

Kalite Giivencesi Sistemi

1.

2.

8.

Ust yonetimin; kalite cevrimleri konusunda farkindaligimin, sahiplenme ve motivasyon
diizeyinin yiiksek olmast,

Ust yonetimin, akreditasyon programlar1 ve kalite calismalarini yapilandirmak ve sistematik hale
getirmek i¢in giiclii bir iradeye sahip olmasi,

. Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan taninan akreditasyon kuruluslarina 2019 yilinda da

basvurulmus olmasi ve Rektoriin tiniversitede yiirtitiilmekte olan biitiin programlarin akredite
edilmesi yoniindeki kararliligi,

Standart uygulamalar disinda, kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiiriilebilir ve biitiinciil i¢
kalite giivencesi uygulamalar1 kapsaminda Universitemizin, risk tabanli proses yaklasimina
dayanan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine sahip olmasi,

. 2016-2020 Stratejik Planimin 2020 yilim da kapsiyor olmasmma karsin, 2019 yilinda

yiikseko gretimdeki hizli gelisimi ve Maltepe Universitesinin Yiiksekogretim Kalite Kurulunca
belirlenen kalite standartlar1 ve Cumhurbagkanligi 11. Kalkinma Plan1 dogrultusunda 2020-
2024 Stratejik Planinin hazirlanmis olmasi,

PUKO dongiisiiniin tiim siireclerde isletilme cabas,

2018 KIDR’de gelismeye agik yan olarak goriilen kalite giivence sistemi olusturulurken
sistematik olarak dis paydas goriislerine miiracaat edilmesi konusunun giiclii yon haline
getirilmis olmasi, biitiin programlar i¢in c¢ogunlugu dis paydaslardan olusan Danisma
Kurullarinin kurulmus ve toplantilarin yapiliyor olmast,

Mezun takibi icin MIKAM’1n gii¢lii bir sekilde ¢alismalarina baslamis olmast.

Uluslararasilasma

1.

9]

Ust yonetimin uluslararas: saygin dergilerdeki iiniversite adresli yayinlarin sayisinin ve bu
anlamda uluslararasi igbirliklerinin arttirilmas1 kararliligi,
Cok sayida iilke/tiniversite/boliimlerle yapilan uluslararasi protokollerin varligi,

. UNESCO Felsefe ve Insan Haklar1 Kiirsiisii ile Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kiiltiir

Kiirstilerinin varligi,

Maltepe Universitesi Uluslararast Ogrenci Kongresi (Maltepe University International Student
Congresses-MUISC) calismalar1 kapsaminda yayimlanan bildiri 6zet kitaplarinin yayinlanmasi,
bu vesileyle 6grencilerin uluslararasi akranlari ile etkilesiminin saglanmasi,

SOYAC’1n Uluslararas1 Sokak Cocuklar1 Koalisyonunda (SFSC) Tiirkiye’yi temsil etmesi,

Idari personelin de ERASMUS hareketliliginden yararlanmak iizere tesvik edilmesi.

Egitim-Ogretim
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1. Uzun yillar 6nce kurulmus olan Avrupa Kredi Transfer Sisteminin (AKTS) Bilgi Paketi ad1 ile
giincellenerek siirdiiriilityor olmast,

2. Sistematik olarak dis paydas goriislerine miiracaat edilmesi konusunun gii¢lii yon haline
getirilmis olmasi, biitlin programlar i¢in c¢ogunlugu dis paydaslardan olusan Danigma
Kurullarinin kurulmus olmast,

3. Ulkemizin isgiicii ihtiyaci, taminirlik ve ulusal/uluslararasi hareketlilik dikkate alinarak,
Program Damigsma Kurullari, 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin katkisi ile programlarin
kazanimlarinin giincellenerek bilgi paketinde yer alan tim program bilgilerinin yenilenmesi
konusunda kararli olunmasi,

4. Ders bilgi paketlerinde Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesi ve stajin
yonetmelikle giivence altina alinmis is yiikiine dahil edilmesi,

5. Bagil Basar1 Degerlendirme Sistemi Uygulama Y Onergesine gore program ve ders dgrenme
ciktilarinin 6lgiilmesi ve donem sonunda AKTS kredileri ile ilgili formlarinin 6grencilerin
goriisiine sunulmasi,

6. Seg¢meli derslerin tek bir merkezden yonetimi, kiiltiirel derinlik kazanimina odaklanan segmeli
dersleri de i¢erecek mekanizmanin belirlenmesi ¢alismalarin yapilmasi.

7. See¢meli derslerin 6grencilerin farkli disiplinleri tanimalarina firsat verecek sekilde akademik
danismanlarin rehberliginde belirlenmesi,

8. Maltepe Universitesi Uluslararas1 Ogrenci Kongresi (Maltepe University International Student
Congresses-MUISC) c¢alismalar1 kapsaminda yayimlanan bildiri 6z kitaplarinin yayinlanmasi, bu
vesileyle 6grencilerin uluslararasi akranlari ile etkilesiminin saglanmast,

9. Cift anadal, yandal ve kurum i¢i yatay gecis vb. konularinda is akiglarinin gelistirilmis olmasi,

10. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek
i¢in olanaklarin sunulmasi (Egiticilerin egitimi programi, Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve
Etkinlik Tegvik Y 6nergesi, proje ve laboratuvar destegi vb.),

11. Kurumda 6grencilerin kullanimina yonelik olarak 6zellikli tesis ve alt yapilarin bulunmasi (film
platolari, sanat atolyeleri, kabin simiilatorii, drnek mahkeme salonu, hangarlar, ugak, helikopter
vb.),

12. Ogrenme kaynaklar1 (Derslikler, lab., kiitiiphane, spor tesisleri, basili kitap-dergiler, e-kitap ve
dergiler vb.) acisindan siirekli olarak iyilestirmeler yapilmasi ve 6zellikle kiitiiphane ve bilgi
merkezindeki basili ve on-line kaynaklarin nitelik ve niceliginin hizla artiriliyor olmasi,

13. Ogrenci kuliiplerinin etkinlikleri ile 6grencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerinin giiclii bir bi¢imde destekleniyor olmasi,

14. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik hizmetleri ile tiniversiteye yeni kayit yaptiran dgrencilere
yonelik “Akran Mentorligli Programi”nin varhigs,

15. Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) icin
gerekli diizenlemelerin yapilmis olmast,

16. Ogrencilerin iist yonetime kolayca ulasabiliyor olmasi,

17. Ogrencilere kismi zamanl ¢alisma firsatinin sunulmasi,

18. Ogrencilere ¢esitli burs olanaklarinin sunulmast,

19. Blackboard Learn gibi yeni 6grenme teknolojilerinin kullaniliyor olmasi.

Arastirma ve Gelistirme

1. Ust yonetimin Universitenin Ar-Ge ¢alismalar1 kapsaminda da {iniversiteler arasinda one ¢ikma
azminde olmasi,

2. Arastirma gelistirme faaliyetlerinin takip edilmesine yonelik bir iradenin olmasi ve tesvik
sisteminin bulunmasi,

3. TTO’nun kurulmus ve faaliyetlerine baglamis olmasi,

4. Teknopark Istanbul’da Ar-Ge binamizin yapiliyor olmast,

5. Sadece akademik personelin degil, 6grencilerin ve idari personelin de proje yapma ve projelerde
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8.
9.
10.
1.

12.

gorev almalariin tesvik edilmesi,

Akademisyenlerin ¢alistiklar1 alanla 1ilgili kazanimlarimi Ogrencilere ve egitim-Ogretim
stireglerine yansitmasinin tesvik ediliyor olmasi,

Lisanstistii  biitiin programlarda ve lisans diizeyindeki programlarin ¢ogunda arastirma
derslerinin, 6zellikle uygulamali arastirma derslerinin veriliyor olmasi,

BAP i¢in ayrilan biit¢enin her yil ¢esitlendirilerek artirilmasi,

Oncelikli alanlarda aktif olarak ¢alisan Arastirma ve Uygulama Merkezlerin olmasi,

Bu merkezlerde biiyiik 6l¢tide 6grencilerimize de aragtirma yetkinliginin kazandirilmasi,
Aragtirma yetkinligi kazandirilmak tizere personelimize ve Ogrencilerimize iicretsiz sekilde
egitimlerin verilmesi,

Destek verilen arastirma ve gelistirme ¢alismalart ile Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin
arastirma faaliyetlerinin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ile uyumlu olmasi,

13. SOYAC’1n Uluslararasi1 Sokak Cocuklar1 Koalisyonunda (SFSC) Tiirkiye’yi temsil etmesi,
14. Akademik personelin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine katilimini saglamak i¢in siireglerin
yonerge ile tanimlanmis ve izleniyor olmasi.
Toplumsal Katki
1. Toplumsal katki projeleri ve toplantilari/egitimleri yapabilecek nitelikte ¢ok sayida
merkezimizin ve akademik birimlerimizin ve §gretim elemanlarimizin olmasi,
2. Toplumsal katki faaliyetlerinin yillardir gerek merkezlerde gerekse de akademik birimlerde
yapiliyor olmasi ve bu anlamda bir anlayisin hakim olmast,
3. Toplumsal katk: verebilecek Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Cevre

ve Enerji Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi merkezlerin aciliyor olmasi.

Yonetim Sistemi

[a—

Universite iist yonetiminin kalite siirecini sahiplenmis olmast,
Y onetim kadrosunun yapici, seffaf, ulasilabilir ve degisime acik bir yonetim anlayisina sahip
olmasi,

. MU-KYS, TS EN ISO 9001:2015 standardinda tanimlanan Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al

(PUKO) “dongiisii ve risk temelli diisiinmeyi igeren “proses yaklasimi” modeli ile tiim
birimlerimiz i¢in olusturulan Kalite Y6netim Sisteminin isletiliyor olmast,

Calisanlara ve birinci derece yakinlarina egitim, saglik, konaklama, yemek, ulastirma vb.
desteklerin saglanmasi,

. Akademik ve idari personelin mesleki gelisim etkinliklerine katilmalarinin tesvik ediliyor

olmasi.

2. Gelismeye acik yonler:

Kalite Giivencesi Sistemi

1.

2.

(98]
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Kalite kiiltiirtiniin ilgili tiim birimlerde yayginlastirilamamasi, kalite deger ve standartlarinin
herkes tarafindan benimsenmemis olmasi,

Kalite giivencesi siireglerinin bilgi yonetim sistemleri ile desteklenmemesi; yonetimin ihtiyag
duydugu gerekli bilgi ve raporlar1 iiretebilen, kalite odakli biitiinlesik bilgi yonetim sisteminin
heniiz kurulmamis olmasi,

PUKO dongiisiiniin tiim siireclerde biitiiniiyle isletilememesi,

Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim birimleri ve
alanlar1 kapsayan uygulamalarin sistematik ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu



ve tam olarak izlenememesi, karar alma siire¢lerinin hepsinde tam olarak isletilememesi,

5. Kalite giivence sistemi olusturulurken sistematik olarak dis paydas goriislerine miiracaat
edilmemesi,

6. Tim diizeylerdeki akademik ve idari faaliyetleri giivence altina alacak sekilde siireglerin
tanimlanip ilan edilmemesi ve hepsinin 6l¢iilememesi,

7. Heniiz tam olarak mezunlarin izlenememesi ve Ozellikle eski mezunlardan yeterince geri
bildirim alinamamasi.

Uluslararasilasma

1. Uluslararasilagsma diizeyi agisindan kurumsal hedeflerin gerisinde kalinmasi,

2. Uluslararasilagsma performansinin sistematik olarak izlenmemesi; izlem sonuglarinin paydaslarla
birlikte degerlendirilerek iyilestirmesine yonelik siirdiiriilebilir uygulamalarin, birimlerin
tamamut i¢in yayginlastirilamamis olmasi.

Egitim-Ogretim

1. Programlardaki egitim amaglarina ve 6grenme c¢iktilarina ulasilmasinin sistematik olarak
giivence altina alinmamasi; Program kazanimlarimin TYC, TYYC, Alan yeterlilikleri, Mesleki
Yeterlilikleri ve dis paydas geri bildirimleri dogrultusunda ve rutin olarak degerlendirilmemesi,
olciilmemesi ve PUKO cevriminin kapatilmamast,

2. Egiticilerin Egitiminin kapsamli ve ¢ok yonlii sekilde ele alindigi, sadece akademisyenlerin
degil, idari personel ve 6grencilerin de katildig1 ve yeni 6grenme teknolojilerinin de anlatildigi
I¢c Paydas Yetkinlik Artirma Biriminin tam anlanuyla ve farkli alanlarda egitimler/etkinlikler
yapmaya baslamamis olmasi,

3. Ogretim elemanlarimin  performanslarinin  sistematik olarak izlenip degerlendiriyor ve
odiillendiriliyor olmamasi.

Arastirma ve Gelistirme

—

Ar-Ge stireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisinin tam olarak oturtulmamis olmast,

2. Proje siiregleri i¢in gliniimiiz teknolojilerine uygun web ortaminda online islem yapilabilecek,
proje yonetimi ve takip islemlerine imkan saglayacak etkilesimli bir bilisim altyapisinin heniiz
kurulmamis olmasi; dolayisiyla Ar-Ge faaliyetlerinin etkililik diizeyinin sistematik olarak
Olctilememesi; topluma; bolge, tilke ve diinya ekonomisine saglanan katkilarin somut olarak
Ol¢tilememesi,

3. Kurum dis1 fonlardan yeterince yararlanilamiyor olmasi da dahil olmak iizere, Ar-Ge
faaliyetlerine i¢/di1s paydaslarin tam olarak katiliminin saglanamamis olmast,

4. Ar-Ge faaliyetlerine paydas katilimin siirekliligini saglamak ve giivence altina almak i¢in tiim
stireclerin tanimlanmamast,

5. Aragtirma g¢alismalart i¢in tiniversite dis1 fonlardan saglanan katkilarin arttirilmasina yonelik
Ozendirici siireclerin tanimlanmamast,

6. Arastirma kadrosunun yetkinliklerinin tam olarak kullanilamiyor olmast,

7. Ozgiin arastirma sonuclarina dayali makalelerin itibarl1 dergilerde ¢ok sayida yayilanmamasi.

Toplumsal Katki
1. Toplumsal katkilarin sosyo-ekonomik ciktilarimin 6l¢tildiigi tanimli siireglerin sistematik
olarak uygulanmamasi, performanslarin takip edilmemesi ve toplumsal katki ile ilgili

onceliklerin belirlenmemis olmasi.

Yonetim Sistemi
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. YOnetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgi ve raporlar iiretebilen, gerekli izlemeyi saglayabilen bir

bilgi yonetim sisteminin kurulmamis olmasi,
Paydaslardan alinan geri bildirimlerin iyilestirilme siireglerine her zaman yansitilmamast,

. Idari personel performans degerlendirme sisteminin kurulmamis olmast,

Idari personel ve hizmetliler/giivenlik personeli igin oryantasyon programlari yapilmakla
beraber, bu programlarin sistematik ve diizenli hale getirilmemis olmast,

. I¢ Paydas Yetkinlik Artirma Birimi tarafindan diizenlenen etkinliklerin (egitim, calistay vb.)

yeterince zenginlestirilmemis olmasi.
Kamuoyunun bilgilendirilmesi ¢alismalarimin  tanimli  siire¢  haline getirilerek PUKO
dongtisiiniin tamamlanmamis olmasi.

3._2018 Arahk ayinda yapilan Kurumsal Dis Tetkik/Kurumsal Geri Bildirim Raporu
dogrultusunda degerlendirme:

(Not: Isaret edilen bu noktalar ¢ercevesinde Universite olarak ne denli gelisme gosterdigimizgelisme
diizeyi puanlan ile ifade edilmektedir.)

Kalite Giivence Sistemi

l.

Akreditasyon kiiltiiviiniin ilgili tiim birimlerde yayginlastirilmasi, (Gelisme diizeyi: 5) (Bu
konuda Universite tst yonetimi son derece kararli oldugu ig¢in biitlin programlarin dis
akreditasyon kuruluslarinca degerlendirilmesi ¢aligmalar1 ivme kazanmaistir.)

PUKO dongiisiiniin tiim siireclerde biitiiniiyle isletilmesi, (Gelisme diizeyleri: Planla: 5,
Uygula: 4, Kontrol et: 3, Onlem Al:2)

. Kalite giivence sistemi olusturulurken sistematik olarak dis paydas goriislerine miiracaat

edilmesi, (Gelisme diizeyi: 4) (Danisma kurullart her diizeyde kurulmus olup calismaya
baglamistir.)

Stratejik planin amaglarina ulasmak igin belirlenen performans gostergelerinin kalite
giivence sistemi ile tam anlamiyla iliskilendirilmesi ve 6l¢iilebilir olmasi, (Gelisme diizeyi: 4)
(Bir onceki Stratejik Planimizin siiresi dolmadan 2020-2024 Stratejik Planinin hazirlanma
nedenlerinden biri bu oldugu i¢in 6niimiizdeki yillarda tamamen bu yonde hareket edilecektir.)

. Kurumun akademik ve idari faaliyetlerini giivence altina alacak sekilde siireglerin

tanimlanip ilan edilmesi. (Gelisme diizeyi: 3) (Bir 6nceki Stratejik Planimizin siiresi dolmadan
2020-2024 Stratejik Planinin hazirlanma nedenlerinden biri bu oldugu i¢in 6niimiizdeki yillarda
tamamen bu yonde hareket edilecektir.)

Egitim ve Ogretim

1.
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Egitim ve dgretim programlarmmin tasarimi ve giincellenmesinde paydas goriislerine
sistematik olarak basvurulmasi, (Gelisme diizeyi: 4) (Programlar diizeyinde kurulan ve
cogunlugu dis paydaslardan olusan Danigma Kurullar ile gergeklestirilmeye baslanmaistir.)

Ders bilgi paketleri ile programlarin amag¢ ve kazanmimlar: konusunda tiim paydaslarin
yeterince bilgilendirilmesi, (Gelisme diizeyi: 4) (2010 yilindan bu yana AKTS sayfalarinda yer
alan ve gilincellenen program bilgileri ile tim paydaslar bu konuda bilgilendirilmektedir. 2020
yilinda program kazanimlari, Danisma Kurullari, 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin katkilari ile
giincellenecek ve biitiin AKTS basliklar1 buna gore yenilenecektir.)

. Program yeterliliklerinin TYYC ile uyumunun saglanmasinda izlenen yol ve kullanilan

araglar igin siireglerin tanimlanmasi, (Gelisme diizeyi: 4) (2010 yilindan bu yana AKTS
sayfalarinda yer alan ve giincellenen program bilgileri kapsaminda TYYC ile uyum caligsmalar1
da yapilmis olup 2020 yilinda yenilenecektir.)



10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ogrencilerin staj disindaki yurtici ve yurt disi mesleki uygulama ve alan calismalarimin is
viiklerinin programlara yansitiimasi, (Gelisme diizeyi: 5) (Tamamen yansitilmistir.)

. Mezunlarin  takibi ve sistematik izlenmesine yonelik  tanimli  mekanizmalarin

gelistirilmesi, (Gelisme diizeyi: 5) (MIKAM 2019 yili basindan itibaren yetkin bir ekiple
calismalarina baslamistir.)

Programlardaki egitim amacglarina ve o6grenme ¢iktilarina ulasiimasinin giivence altina
alinmasi, (Gelisme diizeyi: 3) (Bu konuda daha planli ve sistematik ¢alismalar yapilmasi
gerekmektedir.)

Program c¢iktilarina ulasilamadigi durumlarda iyilestirme ¢alismalarinin sistematik olarak
gergeklestirilmesi, (Gelisme diizeyi: 3) (Bu konuda daha planli ve sistematik c¢aligsmalar
yapilmas1 gerekmektedir.)

Gerek sanal gerekse yiiz yiize yapilan tiim derslerde 6grenci merkezli egitim uygulamalarini
vayginlastirmak igin basta ogrenci ve ogretim elemanlart olmak iizere tiim paydaslarin
farkindaliginin artirilmasi ve siirecin  giivence altina alinmasi igin sistematik ¢alismalarin
yiiriitiilmesi, (Gelisme diizeyi: 3) (Bu konuda daha planli ve sistematik ¢alismalar yapilmasi
gerekmektedir.)

Kurumda dénceki non-formal ve informal ogrenmelerin taninmasi icin tanimli siireglere yer
verilmesi, (Gelisme diizeyi: 4)(2010 yilindan bu yana bulunan ve giincellenen program bilgileri
kapsaminda bu konuya da ayrica 6nem verilerek AKTS sayfalar1 2020 yilinda yenilenecektir.)
Yurt i¢i ve yurt disindaki staj disindaki diger uygulamalarin ve non-formal 6grenmenin is
yiikiine dahil edilmesine iliskin siireclerin tanimlanmasi, (Gelisme diizeyi: 3) (Bu konuda daha
planl1 ve sistematik ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.)

Secmeli derslerin tek bir merkezden yonetimi, kiiltiivel derinlik kazanimina odaklanan
se¢meli dersleri de icerecek mekanizmanin belirlenmesi, (Gelisme diizeyi: 5) (Egitim
Komisyonu araciligi ile 6zellikle dgrencilere kiiltiirel derinlik kazandirilmasi amaciyla Genel
Egitim Dersleri agilmaktadir.)

Ogrencinin basarisini 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tanimli siireclerin giivence altina
alinmasina yonelik mekanizmalarin belirlenmesi, (Gelisme diizeyi: 3) (Bu konuda o6zel
egitimler yapilmakla beraber tanimli siireglerin gelistirilmesi gerekmektedir.)

Ders izlencesi, notlandirma sistemi ve mezuniyet kosullar: gibi gelistivilen prosediiler ile
oryantasyon programlart ve bilgilendirme toplantilarinin yaninda dgrencinin basarisinin
Olgiilmesi  ve degerlendirilmesi amaciyla ogretim elemant ve ogrencilere yonelik
bilgilendirmeye yonelik egitim ve uygulamalara yer verilmesi, (Gelisme diizeyi: 3) (Bu konuda
0zel egitimler yapilmakla beraber tanimli siireglerin gelistirilmesi gerekmektedir.)

Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimini siirdiirmek ve égretim becerilerini gelistirmek icin
katilimlarini giivence altina alacak mekanizmalarin belirlenmesi, (Gelisme diizeyi: 4) (Bu
konuda ¢abalar artirilmis olmakla birlikte bunlar1 giivence altina alacak mekanizmalarin
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.)

Kurumda ders veren egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders iceriklerinin
ortiismesinin saglanmasinin giivence altina alinmasi, (Gelisme diizeyi: 5) (Atama-ylikseltme
yonergemiz dogrultusunda yetkinliklerle ders igeriklerinin ortiismesi saglanmaktadir.)
Egiticilerin egitimi programlarinin ogrenci merkezli ogrenme kuramlarint da icerecek
sekilde genisletilmesi ve kurumun hedefleri dogrultusunda giincellenmesi, (Gelisme diizeyi: 5)
(Calismalar tamamen bu dogrultuda yapilmaktadir. )

Basvuruya gerek kalmadan ihtiya¢ sahibine ulasmada aktif rehberlik ve psikolojik
danmismanlik prosediirlerinin uygulanmasi, (Gelisme diizeyi: 5) (Calismalar tamamen bu
dogrultuda yapilmaktadir. )

Ozel yaklasim gerektiren ogrencilere yonelik saglanan ve mevcut olan donanim ve alt
yapimn islerliginin ve etkinliginin arttirtimasi, (Gelisme diizeyi: 4) (Son yillarda bu konuda
yapilan ¢alismalara ivme kazandirilmistir.)

Hazirlanan prosediirler, is akislart ve yonergeler bulunmasina ragmen, dgrencilere sunulan
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20.

21.

hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasina yonelik siireclerin tanimlanmasi, (Gelisme
diizeyi: 2) (Bu konuda tamimli siiregler gelistirilecektir.)

Ogrencilere sunulan yemekten yararlanan 6grenci sayisinin ve yemek servis siiresinin ogrenci
taleplerine gore yapilandiriimasi, (Gelisme diizeyi: 3) (Bu konuda iyilestirme c¢aligmalari
stirdiirtilmektedir.)

Ogrencilerin ulasim taleplerinin dikkate alinmasi. (Gelisme diizeyi: 4) (Bu konuda iyilestirme
caligsmalari stirdiiriilmektedir.)

Arastirma ve Gelistirme

1.

10.

1.

12.
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Belirli alanlara yonelik arastirma merkezlerinin kurulmasi ve projelere destek verildiginin
stratejik  planda vurgulanmasi, (Gelisme diizeyi: 5) (Bu konuda Onemli gelismeler
gerceklesmis olup siirdiiriilmektedir.)

Misyon farklilasmasinin tanimlanmasi, (Gelisme diizeyi: 5) (Bu konuda 6nemli gelismeler
gerceklesmistir.)

. Arastirma-gelistirme siireglerinin toplumsal katkilarinin, sosyo-ekonomik c¢iktilarinin

ol¢tildiigii tanimli siiveclerin sistematik olarak uygulanmasi, (Gelisme diizeyi: 3) (Bu konuda
taniml1 siireglerin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.)

. Arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydas katilimin siivekliligini saglamak ve giivence altina

almak icin siireclerin tanimlanmasi, (Gelisme diizeyi: 3) (Bu konuda tanimli siireglerin
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.)

. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonu¢clarinin etkin sekilde izlenmesi, (Gelisme diizeyi: 3)

(Bu konuda tanimlz siireglerin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.)

. Arastirma ¢alismalart icin iiniversite dist fonlardan saglanan katkilarin arttirtimasina

yvonelik 6zendirici siire¢lerin tanimlanmasi, (Gelisme diizeyi: 3) (Bu konuda tanimli siireglerin
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.)

. Akademik personel icin belirlenen atama ve yiikseltme kriterlerinin Universitenin arastirma

gelistirme potansiyelini arttiracak sekilde tanimlanmasi, (Gelisme diizeyi: 5) (Atama-

yiikseltme kriterleri Universitenin arastirma gelistirme potansiyelini arttiracak sekilde

tanimlanmis ve yonergede yerini almistir.)

Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik Yonergesindeki sinirlandirmalarin

Universitenin arastirma gelistirmeyi arttirma hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi, (Gelisme

diizeyi: 5) (Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca (MUAR) Tesvik Y 6nergesi her yil hem
bu tiir tesviklerden yararlananlarin ¢esitlenmesi hem de finansal desteklerin artirilmasi yoniinde

glincellenmektedir.)

Proje siiregleri icin giiniimiiz teknolojilerine uygun web ortaminda on-line islem

vapilabilecek, proje yonetimi ve takip islemlerine imkan saglayacak etkilegsimli bir biligim

altyapisinin kurulmasi, (Gelisme diizeyi: 1) (Bu konuda bir yazilim destegi alinmis olmasina

karsin kullanima agilmamastir.)

Uluslararasi igbirlikleri ile gelistirilen yayin sayisinmin arttirilmasi, (Gelisme diizeyi: 5)

(Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca (MUAR) hazirlanan Tesvik Y onergesi,
Uluslararas1 isbirlikleri ile gelistirilen yaymn sayisinin arttirilmasim  6zendirmek tiizere

glincellenmistir.)

SCI, SSCI, AHCI’de yaymnlanan Maltepe Universitesi adresli yayin sayilarmin diizenli bir
sekilde artisinin saglanmasi, (Gelisme diizeyi: 5) (Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca
(MUAR) hazirlanan Tesvik Yonergesi, bu anlamda yaymn sayisimn arttirilmasim 6zendirmek

tizere giincellenmistir.)

Ar-Ge altyapist icin ayrilan fiziksel mekanlarm kurumun potansiyeli ile uyumlu hale

getirilmesi, (Gelisme diizeyi: 5) (Teknopark Istanbul'da yapilan Ar-Ge binasi, kampiiste insas1

sliren arastirma/egitim/rekreasyon bloklari ile bu potansiyel 2020 Ekim ayinda ciddi bigimde

artirtlacaktir.)



13.

Lisansiistii tez proje desteklerine Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik
Yonergesinde ayri bir proje tiirii olarak yer verilmesi, (Gelisme diizeyi: 5) (Bilimsel Arastirma
Projeleri Komisyonunca (MUAR) hazirlanan Tesvik Y 6nergesinde, Lisansiistii tez projeleri de
yer almaktadir.)

14. Arastirma faaliyetlerinin yaymmlandig: dergi sayilarmmin arttirilmasi ve mevcut dergilerin

indekslerde yer almasinin  saglanmasi. (Gelisme diizeyi: 1) (Bu konuda gelisme
kaydedilememistir.)

Yonetim Sistemi

1.

Yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgi ve raporlari iiretebilen, birbiriyle biitiinlesik ¢calisan
modiillerden  olusan  kalite odakli  tiimlesik  bilgi  yonetim  bilisim  sisteminin
kurulmasi, (Gelisme diizeyi: 1) (Heniiz biitiinlesik bilgi yonetim sistemi kurulmamistir. 2020
yilinda alinmasina karar verilmis olup yazilim firmalar ile goériismeler stirdiiriilmektedir.)

Insan kaynaklarni etkili yonetme bakimindan 6diil sistemi uygulamasi konusunda siireglerin
tanimlanmasi, (Gelisme diizeyi: 2) (Universitemizde bilimsel etkinlikler baglaminda tesvik
sistemi olmasina ragmen, biitiin personel i¢in bir 6diil sistemi bulunmamaktadir. 2019 yilinda
basarili personeli motive etmek i¢in birlikte Yonetim Zirvesi - Bodrum diizenlenmistir. Bu
anlamda tanimli bir performans izleme ve odiil sistemi siireci isletilmesine gereksinim
bulunmaktadir.)

. Kurumsal gelisim stratejileri icin dis paydaslarla iliski kurulabilecek platformlarin

olusturulmasi, (Gelisme diizeyi: 2) (Program Danisma kurullarina ek olarak Universite, Kalite
Komisyonu, Enstitili, Fakiilte/Konservatuvar, Yiiksekokul diizeylerinde de Danisma Kurullar
kurulacak ve diizenli toplantilarla geri bildirim alinacaktir.)

Paydagslardan alinan geri bildirimlerin iyilestirilme siireclerine yansitilmasi, (Gelisme
diizeyi: 2) (Program Danisma kurullari ile bu anlamda ¢aligsmalara baglanmaistir.)

. I¢ Kontrol Standartlar: ve bu standartlarla uyumlu eylem planlarinin yapilmasi, (Gelisme

diizeyi: 2) (Bu konuda ¢alismalarimiz olmakla beraber sistematik ve biitiin birimleri kapsayan
tanimli siiregler ve eylem planlarinin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.)

Ogrencilere sunulan ulasim, yemekhane, kantin, kafeterya hizmetlerinin ogrencilerin
beklentisini karsilayacak sekilde gelistirilmesi, (Gelisme diizeyi: 4) (Bu anlamdaki her tirla
hizmet 6grencilerin de goriisleri dikkate alinarak her gegen giin iyilestirilmektedir.)

Hizmet i¢ci egitimlerinin  personel talepleri dikkate alinarak planlanmasi ve
uygulanmasi, (Gelisme diizeyi: 3) (Gereksinim duyuldukc¢a hizmet i¢i egitimler yapilmakla
beraber sistematik ve biitiin personelin taleplerini bilerek planlama yapmanin 6nemini bilerek
2019 yilinda I¢ Paydas Yetkinlik Artirma Birimi kurulmustur. Ancak bu birimin ¢alismalarim
cesitlendirmesi ve artirmasi gerekmektedir.)

. Kurum kalite giivence sisteminin yoneticilerin liderlik niteliklerini ve verimliliklerini 6l¢me ve

izlemeyi saglayacak sekilde tasarlanmasi. (Gelisme diizeyi: 2) (Bu konuda zaman zaman bilgi
toplanmasina karsin tanimli siireglerin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.)
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