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OZET

1.

Ozet

Amag

Universitemizde kalite caligmalari, siirec yonetimi yaklasimi ile yapilmaktadir. Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR), iiniversitemizin gelisimine ve kurumsallasmasina, gii¢lii ve gelismeye acik yonlerimizi taniyip,
stirekli iyilestirilmesi siirecine biiyiik katki saglamaktadir. Katilime1 bir anlayisla hazirlanan bu rapor,
Universitemizin i¢ ve dis paydaslariyla iletisim ve isbirliginin artirilmasina, kalite giivence kiiltliriiniin
yayginlastirilmas1 ve kalite degerlerinin igsellestirilmesine katki sunmaktadir. Ayrica Kurumsal Dis
Degerlendirme, Kurumsal Izleme ve Kurumsal Akreditasyon Programlari kapsaminda dis degerlendiriciler
tarafindan yapilacak calismalarda, en yiiksek oranda yararlamlmasinin gerekliligi de goz oniine alinarak KIDR
hazirlanmaktadir.

Kapsam

e Universitemizin misyon, vizyon, temel degerleri ve stratejik hedefleriyle uyumlu olarak; kalite giivencesi,
egitim-Ggretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireglerinde sahip oldugu
kaynaklar1 ve yetkinlikleri,

Universitemizin genelinde ve siireglerinde yapilan izleme ve iyilestirme ¢alismalarin,

PUKO siireglerine paydas katiliminin saglanmasinu,

I¢ kalite giivencesi sisteminde giiclii ve iyilesmeye acik alanlari,

Gergeklestirilemeyen iyilestirmeler ve nedenlerini,

Universitemizin rekabet avantajini koruyabilmesi igin kalite giivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligi

kapsamaktadir.

Rapor Hazirlik Siireci

Kurumsal I¢ Degerlendirme hazirlik siireci Mayis 2020 tarihinde Kalite Yo6netim Koordinatorligi (KYK)
tarafindan yapilan bir dizi egitim/bilgilendirme toplantis1 ile baslatilmistir. Oncelikle KIDR iizerinde farkl
alanlarda calisilmasi amaciyla Kalite Komisyonu iiyelerince; Kalite Giivence, Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Caligma grubu olarak bes alt ¢aligma grubu olusturulmus ve her ay
diizenli olarak toplantilar yapilarak raporun hazirlanmasi ve gerekli kanit belgelerin toplanmasi saglanmistir.
Kalite Komisyonun en &nemli eseri olan KIDR’in hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda, yukarida amlan ¢alisma
gruplarim Kalite Komisyonu tiyesi olmayan ancak katki saglamaya goniillii olan akademik ve idari personel
i¢cinden tiyeler de katilmislardir.

2021 Ocak ayinda tiim akademik ve idari birimlerin kalite temsilcilerinden kendi birimlerine ait olan gostergeleri
Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS) Yazilimina islemeleri istenmistir. KYK tarafindan toplanan biitiin
gostergeler Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan Kalite Giivencesi YoOnetim Bilgi Sistemi
(KGYBS)’ye yiiklenmistir.

KURUM HAKKINDA BiLGIiLER
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1. KURUM HAKKINDA BIiLGILER
1.1. Tletisim Bilgileri

Prof. Dr. Sahin KARASAR — Rektor



Marmara Egitim Koyii 34857 Maltepe/ISTANBUL

Tel: 0216 6261050-2005, e-posta: sahinkarasar@maltepe.edu.tr

Prof. Dr. Belma AKSIT — Kalite ve Arastirma-Gelistirmeden Sorumlu Rektér Yardimeist

Marmara Egitim Koyii 34857 Maltepe/ISTANBUL

Tel: 0216 6261050-2006, e-posta: belmaaksit@maltepe.edu.tr

Bahar Yaglica — Kalite Koordinatorii

Marmara Egitim Koyii 34857 Maltepe/ISTANBUL

Tel: 0216 6261050-2669, e-posta: baharyaslica@maltepe.edu.tr

1.2. Tarihsel Gelisimi

"Anaokulundan Universiteye" sloganiyla Universitemizin Miitevelli Heyeti Baskam Hiiseyin Simsek’in 1985
yilinda Cagdasim Anaokulunun kurulmasi ile baglayan egitim sevdasi, 1991 yilinda Marmara Egitim Kurumlari,
1996'da Marmara Egitim Vakfi ve 1997 yilinda Maltepe Universitesinin kurulmast ile devam etmistir.

“Diisiincede Ozgii, Egitimde Cagdas, Bilimde Evrensel” anlayisiyla 1997 yilinda kurulan Maltepe
Universitesi tam anlamiyla bir yerleske tiniversitesidir.

Maltepe Universitesi 9 Fakiilte, 1 Enstitii, 3 Yiiksekokul, 1 Meslek Yiiksekokulu, 1 Konservatuvar ve 17
Uygulama ve Arastirma Merkeziyle egitim-0gretim, aragtirma-gelistirme ve topluma katki hizmeti vermektedir.

Mayis 2018 tarihinde, Tiirk Standartlar1 Enstitiisiinden TS EN ISO 9001:201XKalite Yonetim Sistemi (KYS)
belgesi, Universitemizin gerek akademik gerekse de idari tiim birimleri icin almmistir. 2020 Ekim ayinda 2.
Gozetim Tetkikinden de basar1 ile gegilmis olup hi¢ uygunsuzluk bulunmamistir. 2020 yili Ocak ayinda Maltepe
Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1, uluslararas1 akreditasyonlu ve onayli gdzetim-denetim firmasi olan
KIWA tarafindan yapilan denetimini basariyla tamamlamis ve Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) onayli
ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi Sertifikasini almaya hak kazanmistir. Ayrica,
tiim i¢ ve dis paydaglarin sagligin1 giivence altina almak amaciyla “Kiiresel Salgin Baglaminda Giivenli Kampiis
Belgesi” i¢in TSE’ye bagvuru yapilmustir. iki giin boyunca saha ziyaretinde bulunan TSE uzmanlari, kampiiste
alinan 6nlemler konusunda yerinde incelemeler yapmis ve bu incelemelerin ardindan Maltepe Universitesi
“Saglikl1 ve Giivenli Kampiis Belgesi” almaya hak kazanmistir (10.03.2021).

2020 yilinda akredite olan program sayis1 5'ten 18'e yiikselmistir. Bu kapsamda Egitim Fakiiltesinin ilkégretim
Matematik Ogretmenligi, ingilizce Ogretmenligi, Rehberlik ve Psikolojik Damgmanlik programlari; iletisim
Fakiiltesinin Gazetecilik, Gorsel Iletisim Tasarmm, Halkla Iliskiler ve Tasarim (Tiirkce ve Ingilizce), Radyo,
Televizyon ve Sinema Programlar1 ve insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinin Felsefe, Psikoloji (Tiirkge ve
Ingilizce) ve Sosyoloji (Tiirkge ve Ingilizce) programlar1 sirasiyla EPDAD, ILEDAK ve FEDEK kuruluslart
tarafindan akredite edilmislerdir. Ote yandan Meslek Yiiksekokulunun Turizm ve Otel isletmeciligi Progranu da
yine aym yilda TURAK tarafindan akredite edilmistir. Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesinin biitiin bsliimleri
icin FIBAA yetkilileri Mart ayinda saha ziyareti gergeklestirmistir. Ayrica Hemsirelik Yiiksekokulumuz
HEPDAK ile Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi de MIAK ile goriismelerini siirdiirmektedir. Amacimiz, yiiriitmekte
oldugumuz biitiin b6liim/programlarimizin saygin kuruluslarca akredite edilmesi yoniindedir.

Maltepe Universitesi Yiiksekogretimde Avrupa Yiiksekogretim Alaninin yeniden yapilandirilmasi kapsaminda,

yani Bolonya siirecinde, diploma eki ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) uygulamalarini ilk hayata gegiren
tiniversitelerden biridir. Maltepe Universitesi 2012 yilinda, Avrupa Komisyonu tarafindan AKTS ve Diploma Eki
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Etiketleriyle ddillendirilmis olup bu ¢aligmalarim Bilgi Paketi adi altinda giincelleyerek siirdiirmektedir. 2019
yilinda her boliim/program icin ¢ogunlugu dis paydaslardan olusturulan danigma kurullarinin gériisleri/kararlar
dogrultusunda program c¢iktilar1 da dahil olmak {izere biitiin programlar yeniden degerlendirilmekte ve
giincellenmektedir.

Bolonya Siireci ¢aligmalar1 i¢in 2010 yilinda kurulan Kalite Yo6netim Koordinatorliigiimiiz, Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu’nca belirlenen esaslar dogrultusunda ve Kalite Komisyonu ile birlikte, Universitemizin Kalite
Giivence Sistemini kurmus; aym kalite degerlerini paylasarak Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal
katki fonksiyonlarimizin, Y 6netim Sistemimiz de dahil olmak {izere biitiin destek hizmet birimleri ile birlikte bir
biitlinliik i¢inde ytriitiilmesini saglamaktadir. 2018 yili Aralik ayinda Kurumsal D1s Degerlendirme Calismalari
yapilmis olan kurumumuz, 2021 yilinda da Izleme Programina dahil edilmistir.

Ogrencilerinin hizla gelisen diinyaya uygun olarak bilgi ve becerilerini gelistirebilmelerinin ancak disiplinler
arasi, hatta disiplinler 6tesi yaklagimlarla ve ¢ok yonlii uluslararasi kalite standartlari ile desteklenmesinin
6nemine inanan bir yonetim anlayisiyla Universitemizin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, topluma katki ve
yonetim kalitesinin, kalite glivencesi ¢alismalar1 dogrultusunda her yonden artirilmasi ve bunun belgelendirilmesi
igin ¢aligsmalar stirdiiriilmektedir.

EUA Uyeligi ile birlikte 29 iilke, 108 iiniversite, 563 boliim ile imzalanan ERASMUS Degisim Programlari
(Inter Institutional Agreement) da Maltepe Universitesinin uluslararasi alanda taninmishgimn bir gostergesidir.

Ayrica  ERASMUS+ anlagmalar1 haricinde 14 farkli iilkeden 30’dan fazla uluslararasi anlagsmamiz
bulunmaktadir. KA103 ERASMUS+ hareketliliginin yan sira {iniversitelerle ve sirketlerle yapilan ERASMUS
Staj Konsorsiyumu projeleri yiirtitiilmektedir.

Universitemizin amaci mezunlarim i arayan degil, is icin aranan kisi olarak yetistirmektir. Ogrencilerimiz
alaninda evrenseli yakalayan, kalkinmanin ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde bilimin rehberligine inanmus,
giiclii ulusal ve toplumsal degerlere sahip, farkli goériis ve diisiincelere saygili, arastirict ve yabanci dil
bilgilerinde yeterli kisiler olarak yasama ve sectikleri alanin gereklerine uygun olarak yetistirilmektedir. En
onemli amacimiz ise, genglerin ve insanligin gelecegini aydinlatan bir yiiksek6gretim kurumu olmaktir.

Ogrencilerimiz doganin kucaginda, gevreci bir Universite yerleskesinde egitim gérmenin ayricaligimi yasamakta
ve sectikleri alanda egitilmekte olduklar1 gibi, ilgi duyduklar1 bagka alanlarda da kendilerini gelistirme olanag
bulmakta; 6gretim elemanlarinca yiiriitiilen projelerde yer alarak pratik kazanmakta ve topluma katki verme
konusunda bilinglendirilmektedirler. Yine Universitemizde, 6grencilerimiz hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde kiiltiirel ve sosyal etkinliklerle ¢evrelenmis olup kendilerini ¢esitli yonlerden zenginlestirmeleri i¢in
zemin olusturulmaktadir.

2019-2020 Egitim 6gretim y1l1 itibariyla tiniversitemizde:
* 16 On lisans ve 47 Lisans programi olmak iizere toplam 63 program,

* 30 Anabilim ve 1 Ana sanat Dali kapsaminda, 12 Doktora, 1 Sanatta Yeterlik, 38 Tezli Yiiksek Lisans, 27
Tezsiz Yiksek Lisans, 3 Uzaktan Egitim Tezsiz Yiksek Lisans Programinda toplam 80 lisansiistii program
bulunmaktadir.

* 12234 orgiin 6grenci ve 78 uzaktan egitim 6grencisi olmak {izere toplam 12312 6grenci bulunmaktadir. Bu
ogrencilerin 482’si uluslararas: statiide olmak {izere; 1643'i 6n lisans, 8647'si lisans, 1671'i yiiksek lisans ve
351" doktora 6 grencisidir.

Universitemizde egitim-6gretim siirecinde 6grenci 6gretim elemam etkilesim ortammm zenginlestirmek ve
¢esitlendirmek tizere iki yildan bu yana Ogrenme Y 6netim Sistemi kullanilmaktadir.

Universitemizde 2020 Aralik ay1 itibariyle 688 akademik personel ve 307 idari personel olmak tizere toplam 995
personel bulunmaktadir. 2020-2021 Egitim-Ogretim Y1l itibartyla, Ogretim Uyesi basina diisen 6grenci sayist
28,2 ve Ogretim Elemani basina diisen grenci sayisi ise 17,89 dur.

2020 yili itibariyle 9 Fakiilte, 1 Enstitii, 3 Yiiksekokul, 1 Meslek Yiiksekokulu, 1 Konservatuvar ve 17
Uygulama ve Aragtirma Merkeziyle egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma katki hizmetleri vermekte
olan Maltepe Universitesi 6zet bilgileri asagida sunulmaktadir:
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o Lisansiistii Egitim Enstitiisii
o Fakiilteler

Egitim Fakiiltesi

Gizel Sanatlar Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

[letisim Fakiiltesi

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
Tip Fakiiltesi

A S AN o e

o Konservatuvar
o Yiiksekokullar

1. Hemsirelik Yiiksekokulu
2. Yabanci Diller Yiiksekokulu
3. Saglik Bilimleri Yiiksekokulu

¢ Meslek Yiiksekokulu
e Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Atatiirk lkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi

Cevre ve Enerji Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi (CEVENTAM)
Deney Hayvanlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUDEHAM)
Girisimcilik ve Is Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUGIM)
Insan Haklar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi

Insan ve Toplum Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi (MUTAM)

Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUKCAM)
Kanser ve Kok Hiicre Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUKKAM)
Mezunlarla iletisim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi (MIKAM)
Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi

. Saglik Hukuku Aragtirma ve Uygulama Merkezi

. Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar I¢in Arastirma ve Uygulama Merkezi (SOYAC)
. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MALTEPE-SEM)

. Teknoloji ve Fikri Miilkiyet Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi

. Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)

. Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi (MUZEM)

. Yiiksekogretim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

PRI B L=

— e e e e

1.3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

2019 yilinda hazirlanan ve 21.02.2020 tarihli Senatoda kabul edilen2020-2024  Stratejik
Planimizda misyonumuz, vizyonumuz, degerlerimiz hedeflerimiz su sekilde yer almaktadir:

MISYON
Universitemiz;

e Ulusal ve evrensel gelisim 6nceliklerini gozeterek; egitim-6gretim, Ar-ge, sanat ve topluma hizmet diizeyini
ve niteligini siirekli olarak artirmayi;

e Gelisim ve degisim dinamiklerini ¢ok disiplinli ve i¢/dis paydaslarla isbirligi i¢inde izlemeyi ve harekete
gecirmeyi;

o Etik/insani/ mesleki degerler ¢er¢evesinde kalkinma ve gelismeye katki saglamayi;

e Yetkin, yaratici, yenilik¢i, cok yonlii, mutlu ve saygin bireyler yetistirmeyi,
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misyon edinmistir.
VIZYON

“Diistincede 6zgiir, egitimde ¢agdas, bilimde evrensel" yaklasimini benimsemis ve tiim paydaslariyla birlikte
gelecek tasariminda 6ncii bir diinya tiniversitesi olmaktir.

TEMEL DEGERLER
Cabsanlar ve Paydaslara Tliskiler

Giivenilir ve adil olma

Yaratici ve elestirel fikirlere a¢ik olma

Yasam boyu grenmeye 6nem verme

Stire¢/¢oziim/sonug odakli olma

Kuruma aidiyet

Cevreye duyarly; insana, kiiltiirlere, farkliliklara saygili ve hosgoriilii olma
Katilimey, igbirligine agik ve takim ¢aligmasina yatkin olma

Yonetim, Karar Alma ve Hizmet Uretimi

Liyakate 6nem verme

Sorgulayarak arastirmaya, elestirerek yaraticiliga 6zendirme

Bilimsel/sanatsal faaliyetleri tesvik etme

Etkili iletisim ile dengeleyici ve uzlagmaci/uzlastirmaci bir yonetim anlayigina sahip olma
Seffaf ve hesap verebilir olma

[zleme-degerlendirme ve siirekli iyilestirmeye dncelik verme

Performans odakli olma

Uriin ve Hizmet Kalitesi

Ogrenci odakli bir iiniversite olma

Egitim-6gretim ve ar-ge/ topluma katki caligmalarinda miikemmeli hedefleme
Disiplinlerarasi/disiplinler 6tesi ¢aligmalara 6nem verme

Yeni teknolojilere ve dijitallesmeye 6ncelik verme

Ogrencilerin kariyer gelisimlerine destek olma

Mezunlar ve diger paydaslarla giiclii ve siirekli iliskilere sahip olma

Maltepe Universitesi 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan amaglari ve bu dogrultuda belirlenen hedefleri
sunlardir:

2020-2024 STRATEJIK AMACLAR
1. Kurumsal imaj1 gelistirme, kurumsal kimlik ve markalagsmay1 giiclendirme
2. Egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini siirekli gelistirme

3. Yerel, bolgesel ve kiiresel oncelikleri dikkate alarak, Ar-Ge/Yenilikeilik /Topluma Katki faaliyetlerinin
alanini gesitlendirme ve siirekli gelistirme

4. Her alanda kalite yonetim sistemlerini hayata gegirme ve stirdiiriilebilirligini saglama
5. Yasam boyu 6grenme yaklagimini siirdiirme ve dijitallesmeye agirlik verme
6. Uluslararasilagma diizeyini artirma

7. Uzaktan/Karma Egitim sistemini gelistirme ve yayginlastirma
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2020-2024 STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER
SA1l. Kurumsal imaji gelistirme, kurumsal kimlik ve markalasmay giiclendirme
Hedef 1.1. Ogretim elemanlarinin arastirmaya yonelik ¢alismalarimin devaminin artirilarak saglanmasi

Hedef 1.2. Maltepe Universitesi adresli makale, kitap, atif, patent, faydali model ve ticari iiriin sayisinin
arttirilmasi

Hedef 1.3. Ogretim elemanlarinin ulusal/uluslararasi projelerinin sayismin artirilmasi
Hedef 1.4. Doktora 6grencilerinin sayisinin ve yaptiklari aragtirmalarinin niteliginin artirilmasi
Hedef 1.5. Universitenin siralama sistemlerinde iist konumlarda yer almasinin saglanmasi
Hedef 1.6. Ulusal/Uluslararasi imaj ve sayginligin artirilmasi
Hedef 1.7. Universitenin sosyal medyadaki taninirligini arttirilmast
Hedef 1.8. Tercih Tamitim Etkinliklerinin sayisinin artirilmasi
SA2. Egitim-68retim faaliyetlerinin kalitesini siirekli gelistirme
Hedef 2.1. Lisansiistii programlarin ¢esitlendirilmesi ve sayisinin artirilmast
Hedef 2.2.Cift anadal ve yandal secenek sayisinin arttirilmasi
Hedef 2.3.Egitim, aragtirma ve sosyal alanlarin fiziki alt yapisinin gelistirmesi
Hedef 2.4 Meslek ve Teknik Egitim Bolgesinde alan temelli MY O kurulmasi

Hedef 2.5.0grencilere yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlarda sunulan hizmetlerin kapasitesinin ve
kalitesinin arttirilmasi

SA3. Yerel, bolgesel ve Kkiiresel oncelikleri dikkate alarak, Ar-Ge/Yenilikcilik /Topluma Katki
faaliyetlerinin alamm cesitlendirme ve siirekli gelistirme

Hedef 3.1. TTO hizmet etkinliginin, ¢esitliliginin ve gelirlerinin artirilmasi
Hedef 3.2. Teknopark Istanbul’a ar-ge faaliyetlerinin hayata gegirilmesi
Hedef 3.3. Toplumsal sorunlara odaklanma ve ¢6ziime katki saglanmasi

Hedef 3.4. Toplumda 6zel politika gerektiren ¢ocuklar, gencler, kadinlar, engelliler, yaslilar vb. gruplarin
calisilmasi ve bu gruplara yonelik politikalarin {iretilmesi

SA4. Her alanda kalite yonetim sistemlerini hayata gecirme ve siirdiiriilebilirligini saglama
Hedef 4.1. Akredite olan program sayisinin arttirilmasi
Hedef 4.2. Farkl1 alanlarda ISO belgelerinin alinmasi
Hedef 4.3. Kalite Glivence uygulamalarinin yayginlastirilmasi
Hedef 4.4. Sikayet yonetimi ve oneri sisteminin kurulmasi ve ¢alistirilmasi
Hedef 4.5. Bilgi islem sistemlerinin gelistirilmesi
Hedef 4.6. MIKAM calismalarinin siirekliliginin saglanmasi

SAS. Yasam boyu 6grenme yaklasimim siirdiirme ve dijitallesmeye agirhk verme
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Hedef 5.1. I¢ paydas yetkinlik artirma programlarinin diizenlemesi
Hedef 5.2. SEM faaliyetlerinin artirilmasi ve yayginlastirilmasi
Hedef 5.3. Ogretim teknolojilerinin kullaniminin yayginlagtiriimasi

Hedef 5.4. Kitiiphane ve Bilgi Merkezindeki veri tabam ve elektronik yayin sayisinin arttirilmasi ve
yayginlastirilmasi

SAG6. Uluslararasilasma diizeyini artirma
Hedef 6.1. Uluslararasi degisim programlarimin etkinligini arttirilmasi
Hedef 6.2. Yabanci dilde egitim veren program sayisinin arttirilmasi
SA7. Uzaktan/Karma Egitim sistemini gelistirme ve yaygnlastirma

Hedef 7.1. Uzaktan/karma egitim sistemi bilesenlerinin (altyapt olanaklari, kullanim yeterlikleri vb.)
gelistirilmesi

1.4. Organizasyonel Yapi

Maltepe Universitesi iist yonetimi Miitevelli Heyet, Rektor, Rektor yardimeilari ile Y 6netim kurulu ve Senatodan
olusmaktadir. Maltepe Universitesinde Miitevelli Heyet, Senato ve Universite Yonetim Kurulu arasinda dengeli
bir yetki dagilimi bulunmaktadir. Universitemiz egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet
faaliyetlerini biitiin akademik ve idari birimleri ile birlikte basaril bir sekilde yiirtitmektedir. Ayrica rektorlige
bagl boliim, koordinatorliik, kurul ve komisyonlar akademik ve idari faaliyetlerin etkin olarak yiiritiilmesine
katki saglamaktadir. Universitenin akademik organizasyonu enstitii, fakiilteler, yiiksekokullar, meslek
yiiksekokulu, konservatuar ile arastirma ve uygulama merkezlerinden olusurken; idari organizasyon Genel
Sekreterlige bagli daire bagkanliklarindan olusmaktadir (Organizasyon Semast).

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi
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. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Universitemizde, 2010 yilindan bu yana, hazirlanan 5-yillik Stratejik Planlar (SP) dogrultusunda diizenli olarak
yillik 6z-degerlendirme ¢aligmalarinin yapildigi ve bu islemlerin her gecen yil daha da iyilestirildigi bir stratejik
yonetim anlayist bulunmaktadir. 2019 yilinda, Kalkinma Bakanligi tarafindan 2018 yilinda yaymlanan
“Universiteler i¢in Stratejik Planlama Rehberi” dogrultusunda ve her adim teker teker geregine uygun olarak
gerceklestirilmis ve 2020-24 donemini kapsayacak kapsamli yeni bir SP hazirlanmistir. Universitemizin orta ve
uzun vadeli stratejik amaclarini, temel ilke ve politikalarini, oncelikli alanlarini, stratejik hedeflerini ve
performans 6l¢iitlerini kapsayan 2020-2024 Stratejik Planimiz 21.02.2020 tarihli Senato karariyla onaylanmis ve
yurirliige girmistir (A.1.1). Detayli ve katilimci bir anlayisla hazirlanan Stratejik Plan tiniversiteninkalite web

sayfasinda yayinlanarak kamuoyu ile paylagilmaktadir.
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler
Misyon (A.1.2)

Universitemiz;

e Ulusal ve evrensel gelisim 6nceliklerini gozeterek; egitim-6gretim, Ar-ge, sanat ve topluma hizmet diizeyini
ve niteligini siirekli olarak artirmayz;


https://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar//yayinlar/43/Os-001 universite Organizasyon semasi (2).docx
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/16042021110956664-Maltepe %C3%9Cniversitesi 2020 - 2024 Stratejik Plani (2021).pdf
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/stratejik-planlar
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/mi%CC%87syon-vi%CC%87zyon-

e Gelisim ve degisim dinamiklerini ¢ok disiplinli ve i¢/dis paydaslarla isbirligi i¢inde izlemeyi ve harekete
gecirmeyi;

¢ Etik/insani/ mesleki degerler ¢er¢evesinde kalkinma ve gelismeye katki saglamayi;
e Yetkin, yaratici, yenilik¢i, ¢ok yonlii, mutlu ve saygin bireyler yetistirmeyi,
misyon edinmistir.
Vizyon

“Diistincede 0zgiir, egitimde ¢agdas, bilimde evrensel" yaklasimini benimsemis ve tiim paydaslariyla birlikte
gelecek tasariminda 6ncii bir diinya tiniversitesi olmaktir.

2020-24 Stratejik Amaclanmiz (A.1.3)
SA1l. Kurumsal imaj1 gelistirme, kurumsal kimlik ve markalagmayi gii¢clendirme
SA2. Egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini siirekli gelistirme

SA3. Yerel, bolgesel ve kiiresel oncelikleri dikkate alarak, Ar-Ge/Yenilikgilik /Topluma Katki faaliyetlerinin
alanini ¢esitlendirme ve siirekli gelistirme

SA4. Her alanda kalite yonetim sistemlerini hayata gecirme ve sitirdiiriilebilirligini saglama
SAS. Yasam boyu 6grenme yaklagimin siirdiirme ve dijitallesmeye agirlik verme
SA6. Uluslararasilagsma diizeyini artirma

SA7. Uzaktan/Karma Egitim Sistemini Gelistirme ve Yayginlagtirma

2020-2024 STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER (A.1.4)
SA1l. Kurumsal imaji gelistirme, kurumsal kimlik ve markalasmay giiclendirme
Hedef 1.1. Ogretim elemanlarinin arastirmaya yonelik ¢alismalarinin devaminin artirilarak saglanmasi

Hedef 1.2. Maltepe Universitesi adresli makale, kitap, atif, patent, faydali model ve ticari {iriin sayisinin
arttirilmast

Hedef 1.3. Ogretim elemanlarinin ulusal/uluslararas1 projelerinin sayisinin artirilmasi

Hedef 1.4. Doktora 6grencilerinin sayisimin ve yaptiklari aragtirmalarinin niteliginin artirilmasi
Hedef 1.5. Universitenin siralama sistemlerinde {ist konumlarda yer almasinin saglanmasi
Hedef 1.6. Ulusal/Uluslararasi imaj ve sayginligin artirilmast

Hedef 1.7. Universitenin sosyal medyadaki taninirligim arttirilmasi

Hedef 1.8. Tercih Tamitim Etkinliklerinin sayisinin artiritlmasi

SA2. Egitim-6gretim faaliyetlerinin Kkalitesini siirekli gelistirme

Hedef 2.1. Lisansiistii programlarin ¢esitlendirilmesi ve sayisinin artirilmasi

Hedef 2.2.Cift anadal ve yandal segenek sayisinin arttirilmasi

Hedef 2.3.Egitim, arastirma ve sosyal alanlarin fiziki alt yapisinin gelistirmesi
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Hedef 2.4 .Meslek ve Teknik Egitim Bolgesinde alan temelli MY O kurulmasi

Hedef 2.5.0grencilere yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlarda sunulan hizmetlerin kapasitesinin ve
kalitesinin arttirilmasi

SA3. Yerel, bolgesel ve Kkiiresel oOncelikleri dikkate alarak, Ar-Ge/Yenilikcilik /Topluma Katki
faaliyetlerinin alanim cesitlendirme ve siirekli gelistirme

Hedef 3.1. TTO hizmet etkinliginin, ¢esitliliginin ve gelirlerinin artirilmasi
Hedef 3.2. Teknopark Istanbul’a ar-ge faaliyetlerinin hayata gegirilmesi
Hedef 3.3. Toplumsal sorunlara odaklanma ve ¢6ztime katki saglanmasi

Hedef 3.4. Toplumda 6zel politika gerektiren ¢ocuklar, gengler, kadinlar, engelliler, yaslilar vb. gruplarin
calisilmasi ve bu gruplara yonelik politikalarin iiretilmesi

SA4. Her alanda kalite yonetim sistemlerini hayata gecirme ve siirdiiriilebilirligini saglama
Hedef 4.1. Akredite olan program sayisinin arttirilmast

Hedef 4.2. Farkli alanlarda ISO belgelerinin alinmasi

Hedef 4.3. Kalite Giivence uygulamalarinin yayginlastirilmasi

Hedef 4.4. Sikayet yonetimi ve Oneri sisteminin kurulmasi ve ¢alistirilmasi

Hedef 4.5. Bilgi islem sistemlerinin gelistirilmesi

Hedef 4.6. MIKAM ¢aligsmalarinin siirekliliginin saglanmasi

SAS. Yasam boyu 6@renme yaklasimim siirdiirme ve dijitallesmeye agirhk verme
Hedef 5.1. i¢ paydas yetkinlik artirma programlarinin diizenlemesi

Hedef 5.2. SEM faaliyetlerinin artirilmasi ve yayginlastirilmasi

Hedef 5.3. Ogretim teknolojilerinin kullanmiminin yayginlastiriimasi

Hedef 5.4. Kiitiphane ve Bilgi Merkezindeki veri tabami ve elektronik yayin sayisinin arttirilmasi ve
yayginlastirilmasi

SA6. Uluslararasilasma diizeyini artirma

Hedef 6.1. Uluslararas degisim programlarinin etkinligini arttirilmasi
Hedef 6.2. Yabanci dilde egitim veren program sayisinin arttirilmast
SA7. Uzaktan/Karma Egitim Sistemini Gelistirme ve Yayginlastirma

Hedef 7.1. Uzaktan/karma egitim sistemi bilesenlerinin (altyapt olanaklari, kullanim yeterlikleri vb.)
gelistirilmesi

A.1.2. Kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Ic ve dis paydaslarimizin goriisleri alinarak hazirlanan Kalite Politikamiz kurum web sayfasi iizerinden
yayinlanmakta, ayrica basili olarak ofislerimizde de bulunmaktadir. Bununla birlikte yeni ise baslayanlar igin


https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/kalite-politikasi

yapilan oryantasyon egitimlerinde Kalite politikasi ve kalite giivence siireci hakkinda bilgi verilmektedir. 10 yil1
askin bir siliredir, hemen hemen biitiin akademik ve idari faaliyetleri izlemeye ve kalite standart ve ilkeleri
temelinde iyilestirmeler yapilmasina 6n ayak olan Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan Kalite
El Kitabinda kalite glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi ve temel mekanizmalar1 ile tiniversitemiz politikalari
yer almaktadir. Kalite El Kitabi, {iniversitemizde calisanlar igin kalite diizenlemeleri igermekte ve {iniversite
hedeflerine ulagsmak i¢in belirlenen kalite ilke ve politikalarini igermektedir, ayrica tiim i¢ paydaslarin erigimine
ve katkisina da agiktir.

Kalite giivencesi politikasi gibi sistemin igleyisini yonlendiren egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak
sekilde), arastirma -gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalar1 vb. politikalar mevcuttur.

o Politika belgeleri

Kalite Politikasi (A.1.2)
Kalite Giivencesi Politikasi (A.1.2.1)
Egitim-Ogretim Politikasi (A.1.2.2)
Arastirma-Gelistirme Politikasi (A.1.2.3)
Toplumsal Katki Politikasi (A.1.2.4)
Yonetim Politikasi (A.1.2.5)
Paydas Politikasi (A.1.2.6)
Uzaktan Egitim Politikasi (A.1.2.7)

9. Uluslararasilasma Politikasi (A.1.2.8)
10. Insan Kaynaklar1 Politikasi (A.1.2.9)
11. Kurumsal iletisim Politikas1 (A.1.2.10)
12. Bilgi Giivenligi Politikasi (A.1.2.11)
13. Cevre Politikasi (A.1.2.12)
14. Saghik Hizmeti Politikasi (A.1.2.13)
15. Uzaktan/Karma Egitim Politikasi (A.1.2.14)

e R Sl e

Universite Kalite web sayfasinda, kolay erisimli Universite Politikalar1 bashig: altinda tiim politika belgelerine
ulagilabilmektedir. Universitemiz politikalar1 her stratejik plan déneminde veya Yonetim Gozden Gegirmesi
(YGG) toplantilarinda degisiklik Onerisi gelmesi durumunda gozden gegirilerek revize edilmektedir.
Universitemizin olusturdugu politikalar, stratejik amag ve hedeflerin yam sira ulusal ve uluslararasi iist politika
belgeleriyle (11. Kalkinma plani, BM Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 vb.) uyumludur (A.1.2.15).

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Universitemizin kurumsal performans yonetimi Maltepe Universitesi 2020-24 Stratejik Planindatanimlanmustir.
Bu planda oncelikle tiniversitemizin vizyonu ve misyonu dogrultusunda stratejik amaclar1 belirlenmis, sonra bu
amagclara ulagsmak i¢in hedefleri ortaya konmus ve bu hedeflere ulagmayr saglayacak bes yillik performans
gostergeleri belirlenmistir. Performans gostergeleri, biitin akademik ve idari birimleri kapsayacak sekilde
katilimci bir anlayisla hazirlanmistir (A.1.3.1).

Maltepe Universitesi 2020-2024 Stratejik Planinda 6 stratejik amag, 29 hedef ve 119 performans gostergesi
bulunmaktadir. Stratejik amaclarimiz, tniversitenin kurumsal kimlik ve markalasmay1 giiclendirme, egitim
kalitesini siirekli gelistirme, ar-ge/yenilikgilik/topluma katki faaliyetlerinin alanimi ¢esitlendirme ve siirekli
gelistirme, yasam boyu Ogrenme yaklagiminmi siirdiirme ve dijitallesmeye agirlik verme, uluslararasilagma
diizeyini artirma konular1 izerinde sekillendirilmistir.

Stratejik plan kapsaminda yapilan 2020 takvim yili 6z-degerlendirme siireci, 2020 Kasim ayinda, Kalite Y 6netim
Koordinatorliigii (KYK) tarafindan yapilan bir dizi egitim/bilgilendirme toplantilariyla baglamistir. Oncelikle,
akademik ve idari birimlerin kalite temsilcilerinden, sorumlu olduklart hedefler dogrultusunda kendi birimlerine
ait olan verileri, Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS) Yaziliminin Stratejik Planlama modiiliine islemeleri
istenmistir (A.1.3.2, A.1.3.3).

Universitemizde 2010 yilindan bu yana yapilan 5 yillik stratejik planlar dogrultusunda, her yil akademik ve idari

birimlerin her birinde, hedeflere ulasilip ulagilmadigini izlemek ve gerekli iyilestirmeleri yapmak amaciyla
“Birim Oz Degerlendirme” ¢alismasi yapilmaktadir (A.1.3.4, A.1.3.5).
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https://isokys.maltepe.edu.tr/icerik?kys=55
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/kalite-politikasi
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020092420742-PO-003 Kalite Guvencesi Politikasi.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/17062020124449783-PO-004 E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim Politikas%C4%B1.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020092559934-PO-005 Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Geli%C5%9Ftirme Politikas%C4%B1.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020092643363-PO-006 Toplumsal Katk%C4%B1 Politikas%C4%B1.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020092848884-PO-007 Y%C3%B6netim Politikas%C4%B1.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020093528366-PO-014 Payda%C5%9F Politikas%C4%B1.pdf
https://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar//yayinlar/4092/PO-016 Uzaktan-Karma Egitim Politikasi.docx
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020093003891-PO-008 Uluslararas%C4%B1la%C5%9Fma Politikas%C4%B1.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020093049856-PO-009 %C4%B0nsan Kaynaklar%C4%B1 Politikas%C4%B1.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/kurumsal-i%CC%87letisim-politikasi
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020093245806-PO-011 Bilgi G%C3%BCvenli%C4%9Fi Politikas%C4%B1.pdf
https://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar//yayinlar/4092/PO-012 cevre Politikasi (1).docx
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020093427076-PO-013 Sa%C4%9Fl%C4%B1k Hizmeti Politikas%C4%B1.pdf
https://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar//yayinlar/4092/PO-016 Uzaktan-Karma Egitim Politikasi.docx
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/politikalar
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/16042021110956664-Maltepe %C3%9Cniversitesi 2020 - 2024 Stratejik Plani (2021).pdf
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/bi%CC%87ri%CC%87m-oz-degerlendi%CC%87rme
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Stratejik Plan 2020 yil1 Degerlendirme Raporunda biitiin performans gostergelerine ait veriler; ilgililik, etkililik,
etkinlik ve siirdiirtilebilirlik agilarindan ele alinarak degerlendirilmistir. KYK tarafindan toplanan performans
gostergeleri incelenmis, gerektiginde ilgili birimlerle birebir gorisiilerek bilgi alisverisinde bulunulmustur.
Stratejik Planda belirlenen 2020 yilina ait hedef degerleri ile 2020 yili gerceklesme verileri kiyaslanarak
performans degerleri hesaplanmistir (A.1.3.6, A.1.3.7). Belirlenen performans gostergelerine ulasilip
ulasilmadigi tespit edilmis, ulasilamayan performans gostergelerinin nedenleri arastirilarak "Hedefe iliskin
Sapmanin Nedeni” ve “Hedefe iliskin Alinacak Onlemler” bashig1 altinda hedeflere nasil ulasilacagia iliskin
alinacak gerekli onlemleri de icerecek sekilde nihai hale getirilmistir. Stratejik Plan 2020 yili Degerlendirme
Raporu, 2021 Subat ay1 Senato toplantisinda sunulmustur (A.1.3.8).

2020-24 Stratejik Planinda belirledigimiz 6 stratejik amag, 29 hedef ve her hedefin basarisim1 6l¢meye yonelik
129 performans gostergesinin, planin ilk yil1 olan 2020 yilindaki ger¢eklesme oranlari, hedeflerimize ne kadar
ulasip ulasmadigimizi gostermektedir. Belirledigimiz 29 hedefin 24°{inde ger¢eklesme oraninin %70’in {izerinde
olmasi iyi bir baglangi¢ yaptigimizi ortaya koymaktadir (A.1.3.9).

Goruldagu gibi kurumumuzda, performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklagimla ele alinmakta ve stratejik
amaglarimiz dogrultusunda siirekli iyilestirmeye yardimci olmakta ve yillar igindeki degisimi izlenmektedir.
2020 yilinin sonunda alinan yazilim programlariyla, Bilgi Yonetim Sistemimiz hayata gecirilmis olup bunlarla
desteklenerek performans yonetimi ¢ok daha ayrintili bigimde yapilmaya baslanmistir (A.1.3.10).

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik ama¢ ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e A.1.1 Maltepe Universitesi 2020 - 2024 Stratejik Plani (2021).pdf

e A.1.2. Maltepe Universitesi Misyon-Vizyon Temel Degerler Bildirgesi.pdf

e A.1.3. Maltepe Universitesi 2020-24 Stratejik Amaclar.pdf
e A.1.4. Maltepe Universitesi 2020-24 Stratejik Amac ve Hedefler.pdf

Kalite giivencesi; egitim ve 6gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim politikalan

Olgunluk Diizeyi: Bu politikalar ve bagli uygulamalar izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir.

Kanitlar

A.1.2.10.docx
A.1.2.11.docx
A.1.2.12.docx
A.1.2.13.docx
A.1.2.pdf
A.1.2.1.docx
A.1.2.2.docx
A.1.2.3.docx
A.1.2.4.docx
A.1.2.5.docx
A.1.2.6.docx
A.1.2.7.docx
A.1.2.8.docx
A.1.2.9.docx
A.1.2.14.docx
A.1.2.15.docx

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari


https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.1 Maltepe %C3%9Cniversitesi 2020 - 2024 Stratejik Plani (2021).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.2. Maltepe %C3%9Cniversitesi  Misyon-Vizyon Temel Degerler Bildirgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.3. Maltepe %C3%9Cniversitesi 2020-24 Stratejik Ama%C3%A7lar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.4. Maltepe %C3%9Cniversitesi 2020-24 Stratejik Ama%C3%A7 ve Hedefler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.2.10.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.2.11.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.2.12.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.2.13.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.2.1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.2.2.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.2.3.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.2.4.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.2.5.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.2.6.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.2.7.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.2.8.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.2.9.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.2.14.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/A.1.2.15.docx

izlenmekte ve izlem sonuglarina gére iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

A.1.3.1.2020-24 SP Hazirlik Calismalari.docx

A.1.3.2. Kurumsal Performans Y dnetimi-veri girisi.png

A.1.3.3. Kurumsal Performans Y 6netimi-veri girisi-2.png

A.1.3.4. Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi-Birim Ozdegerlendirme Raporu-2020.docx
A.1.3.5. Kiitiiphane DB Birim (")zdeg” erlendirme Raporu-2020.docx

A.1.3.6. Kurumsal Performans Yénetimi-SA3.png

A.1.3.7. Kurumsal Performans Y 6netimi-SA4.png

A.1.3.8. SP Sunum-Senato.png

A.1.3.9 MAU 2020-24 Stratejik Plan1 2020 yili Degerlendirme Raporu-29032021.pdf
A.1.3.10. Kurumsal Performans Y 6netimi.png

2. i¢ Kalite Giivencesi

A.2. I¢ Kalite Giivencesi

Universitemizde, stratejik yonetim anlayisina dayali olarak i¢ kalite giivencesi sistemi cercevesinde siirecler
izlenmekte ve siirekli olarak iyilestirilme faaliyetlerinde bulunulmaktadir. Universitemizin i¢ kalite giivencesi
sisteminin degerlendirme ve izleme siiregleri, iiniversitemiz tarafindan belirlenen usul ve esaslara dayanarak
Kalite Komisyonu, Kalite Yonetim Koordinatorliigii ile Akademik ve Idari Birim Kalite Temsilcileri tarafindan
ylritiilmektedir.

Universitemizin kisa, orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, éncelik ve hedeflerini,
performans Olgiitlerini ve izlenecek yontemleri kapsayan 2020-2024 Stratejik Planimiz hazirlanmis olup,
21.02.2020 tarihli Senato karariyla onaylanmis ve yiiriirliige girmistir (A.2.2). Stratejik Planda 4. madde olarak
yer alan “SA4. Her alanda kalite yonetim sistemlerini hayata gecirme ve siirdiiriilebilirligini saglama” amacina
yonelik olarak alt1 hedef belirlenmis; kalite giivence uygulamalarinin yayginlastirilmasi hedefine yonelik ortaya
konulan performans gostergelerinde ifade edilen faaliyetler baslatilmistir (A.2.3). Bu kapsamda kurumumuzda
kalite kiiltiirtiniin yayginlagtirilabilmesi i¢in akademik/idari birim bazinda kalite temsilci sayimiz artirilmistir
(A2.4).

Kalite Komisyonunun etkinliginin artirilmasi, birimlerde kalite giivencesi ile ilgili farkindalik ve biling diizeyinin
artirilmasi i¢in sik sik toplantilar yapilmaktadir (A.2.5).

Her yil ISO 9001:2015 standartlar1 ¢ercevesindeKalite Yonetim Sistemimizin iyilestirilmesine yonelik
calismalar I¢ Tetkik Prosediirii kapsaminda siirdiiriilmektedir (A.2.6, A.2.7). Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE)
17-18 Kasim 2020 tarihlerinde ISO 9001:2015 standartlar1 ¢ergevesinde Universitemizde Kalite Yonetim
Sistemine (KYS) ait 2. Gozetim Tetkikini gerceklestirmis ve yapilan kalite ¢caligmalarimiz takdirle kargilanmistir
(A.2.8,A2.9).

A.2.1. Kalite Komisyonu

4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 7 ve 65 inci maddeleri ile 44. maddesinin (b) bendi

ve 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligine dayali olarak kurulmus olan Kalite Komisyonu ve {iniversitemizin
Kalite Giivencesi Y onergesi mevcuttur. MU Kalite Komisyonun yetki, gorev ve sorumluluklari {iniversitemize
ait Kalite Giivence Yonergesinde agik bicimde Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 basliginda yer
almaktadir (A.2.1.1).

Kalite Komisyonu, kendi {iyeleri ve akademik/idari birimlerdeki kalite temsilcileri araciligiyla {iniversitenin
kalite giivencesi sistemini yonetmekte ve kalite kiiltiirini kurum iginde yayginlastirilmasim saglamaktadir
(A.2.1.2). Kalite Komisyonuna farkli birimlerden/alanlardan ve farkli bilgi ve deneyimlere sahip 6gretim tiyeleri
ve uzmanlar ile Ogrenci Konseyi Baskam katilmaktadir. Ayrica, iiniversite disindan iki paydasimiz da Kalite
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Komisyonu dogal {iyesi olarak yer almaktadir (A.2.1.3). Kalite Komisyonunun rutin araliklarla yapilan
toplantilarina i¢ ve dis paydaslarin aktif katilimi saglanmaktadir. Bu kapsamda 6zellikle pandemi déneminde
yapilan kalite komisyonu toplantilarina Universitemiz ¢evrimigi platformu iizerinden yapilan toplant1 kayitlari
kanit olarak sunulmaktadir (A.2.1.4).

Universitemizde Kalite Giivencesi Sisteminin olusturulmasi ve bu konudaki siirekli iyilestirme ¢alismalarinin
strdirtlebilirliginin saglanmasi, Kalite Komisyonunun alt ¢alisma gruplari olan Kalite Giivence, Egitim-
Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi Calisma Gruplarr tarafindan
saglanmaktadir (A.2.1.5).

Kalite Giivence Caligma grubu; iiniversitenin kalite giivence sistemi faaliyetlerini degerlendirmeye yonelik
gelistirilmis olan performans gostergelerinin gozden gecirilerek 1iyilestirilmesi alaminda ¢aligmalarda
bulunmaktadir (A.2.1.6).

Egitim-Ogretim Calisma grubu, Egitim Komisyonu ile birlikte egitim-6gretim alaninda kalite sisteminin
gelistirilmesine yonelik planlar yapmak, oneriler sunmak, eksikliklerin giderilmesine yonelik tedbirler almak ve
iyilestirme ¢aligmalarinda bulunmakta, 6gretim programlarinda hedeflenen yeterliklere ulasildiginin nasil
giivence altina alindig1 konularinda ¢aligmalar yapmaktadir (A.2.1.7). Universitemizde tiim akademik birimlerin
boliim/program bazinda i¢ ve dis paydaslardan olusan birim danmisma kurullar1 olusturulmustur ve rutin olarak
toplantilar yapilmaktadir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar ve dis paydas goriisleri degerlendirilerek programlar
bazinda iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir (A.2.1.8).

Arastirma-Gelistirme Calisma grubu, iiniversitenin arastirma-gelistirme faaliyetlerini, MUAR ve TTO isbirligi
ile arastirma performans gostergelerini gézden gecirip izlemektedir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar "TTO
Strateji Faaliyet Raporu" ve 'Stratejik Plan Degerlendirme Raporu' ile degerlendirilmekte, gelismeye agik olan
alanlarla ilgili eylem planlar1 hazirlamaktadir (A.2.1.9).

Toplumsal Katki Calisma Grubu, "yerel/b6lgesel/kiiresel 6ncelikleri dikkate alarak, topluma katk: faaliyetlerinin
alanmini cesitlendirme ve siirekli gelistirme" ile ilgili olarak Universitemizin Uygulama ve Arastirma Merkezleri
(UYGAR) isbirligi ile topluma katki performans gostergelerinin gézden gegirilerek izlenmesi ve iyilestirilmesi
caligmalarinda bulunmaktadir. Stratejik amacimizda yer alan "Hedef 3.3. Toplumsal sorunlara odaklanma ve
coziime katki saglanmasi"; toplumsal sorunlarla ilgili olarak diizenlenen farkindalik artirmaya yonelik etkinlikler,
sosyal sorumluluk projeleri, toplumsal sorunlara odaklanmis kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerle ve "Hedef 3.4.
Toplumda 6zel politika gerektiren cocuklar, gengler, kadinlar, engelliler, yaslilar vb. gruplarin ¢alisilmast ve bu

gruplara yonelik politikalarin {iretilmesi" kapsaminda toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili projelerle topluma katki
faaliyetlerinin izlenmesini ve iyilestirilmesini hedeflemektedir (A.2.1.10).

Y onetim Sistemi Calisma Grubu, yonetim ve idari destek siireglerinde kalite glivence uygulamalarina yonelik
caligmalar yapmaktadir. Bu konuda stratejik planimizda yer alan "Stratejik Ama¢ 1. Kurumsal imaj1 gelistirme,
kurumsal kimlik ve markalasmayr giiclendirme" dogrultusundaki hedef ve performans gostergeleri izlenerek
iyilestirmelerde bulunulmaktadir. Universitemiz iist ydnetimince gerekli goriilen iyilestirme faaliyetleri Senatoda
ve Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda degerlendirilerek uygulanmakta ve izlenmektedir (A.2.1.11).

Ozetle, kurumumuzda YOKAK yonetmeligine uygun olarak kurulan; iki dis paydas tiyenin de katildig
toplantilarla ¢aligmalarini yiiriiten Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tamimli olup i¢ paydaglarca
bilinmektedir. Komisyon i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol almaktadir.
Komisyonumuzda yillardir dis paydas tiyelerin bilgi, goriis ve kararlara katiliglari, 6zgiin bir 6rnek olarak
gosterilebilmektedir.

A.2.2. I kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki Liderlik, Planlama, Destek, Operasyon, Performans Degerlendirme ve
Iyilestirme siireclerindeki tiim hususlar1 kapsayan ve Universitemizin tiim birimlerinde yiiksek ve siirdiiriilebilir
kalite anlayisinin igsellestirilmesi ve belgelendirilmesi i¢in gerekli olan sistemin tiim kurulus sartlarini igeren
Kalite El Kitabimiz bulunmakta ve belli araliklarla revize edilmektedir (A.2.2.1).

Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi kapsaminda sistem ve ag alt yapisimi giiglendirme ve siber giivenlik tedbirlerini
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artirma konusunda gerekli ¢aligmalar tamamlanmis ve ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Standardi sertifikasi alinmistir (A.2.2.2).

Birim diizeyinde kalite yapilanmalar1 ve calisma gruplar1 O$-040 Kalite Calismalar1 Organizasyon Semasinda
goriilebilmektedir (A.2.2.3).

I¢ tetkik calismalar1 ve yonetimi gozden gecirme toplantilar1 sonrasi birim bazinda ve Universite geneli olarak
yillik iyilestirme calismalar1 diizenli olarak yapilmaktadir. Birimler proses (siire¢) kartlarinda ve risk analiz
raporlarinda gerekli giincellemeleri yaparak Kalite Yonetim Koordinatorliigiine iletmektedir (A.2.2.4).

Universitemiz 2020-2024 Stratejik Plan hazirliklari kapsaminda paydas analizi, kurum kiiltiirii analizi, fiziki
kaynak analizi, teknoloji ve bilisim altyapis1 analizi, mali kaynak analizi, akademik faaliyetler analizi, sekt6rel
yapt analizi, GZFT analizi gibi analizlerle mevcut durumun tespiti yapilmustir. Ozellikle akademik faaliyetler
analizi ile ¢ok sayida alanda giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesinin ardindan neler yapilmasi gerektigi birim
bazinda degerlendirilmistir. Mevcut durum tespitinin ardindan belirlenen stratejik amaglara yonelik hedefler,
performans 6lgiitleri ve izlenecek yol adim adim belirlenmistir (A.2.2.5, A.2.2.6). Bu planin uygulanmasi da her
yil oldugu gibi birim 6z-degerlendirme raporlarinin konsolide edilmesi sonucu ortaya ¢ikan Universite 6z-
degerlendirme raporlar ile gergeklestirilmektedir (A.2.2.7).

Ote yandan TS EN ISO 9001: 20215 standartlar1 uyarinca gelistirilen Kalite Y&netim Sistemimiz dogrultusunda
her sene yapilan i¢ denetimlerde belirlenen uygunsuzluklar diizeltici/6nleyici faaliyetler planlanarak
uygulanmakta ve PUKO dongiisii saglanmaktadir (A.2.2.8).

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Egitim/6gretim, bilimsel aragtirma/gelistirme faaliyetlerinde evrensel kalite diizeyini yakalamayr misyon edinen
Universite {ist yonetimi iletisime agik, ¢oziim odakli, proaktif ve vizyoner yaklasimi ile fark yaratmaktadir.
Alaninda uzman akademisyenlerin goriislerine 6nem veren Rektoriin i¢ denetim, kamu idareleri ile iliskiler,
stratejik planlama, gelir yonetimi, sanat ve tasarim, havacilik, kurumsal gelisim, saglik ve 6grenci iliskileri gibi
farkli konularda alanlarinda uzman Rektor Danismanlari ile calismakta olusu dikkat cekmektedir (A.2.3.1).

Rektoriimiiz, Universitemizde “kendi kendini 6rgiitleme igin dogru baglamin yaratilmas1” yaklasimi iginde, ¢evik
ekiplerin birlikte ¢alistig1, birbirlerinden 6grendigi, kullanicilardan/paydaslardan hizli geri bildirim aldigi, kaliteli
ve stirekli 6grenmeye odaklanan bir ortam olusturmak istemektedir. Grup ve takim caligmasina yatkin olan
Rektor, sonug odakli olarak hizli ve esnek davranmakta, tam bir ¢evik liderlik sergilemektedir.

Rektoriin i¢ ve dis paydaslarla iletisim yoniiniin gii¢li olmasi, gerek kamu/6zel sektorden ¢ok sayida temsilci
kabul etmesi gerekse bircok kurum/kurulusa ziyarette bulunmasi Universitenin her alandaki faaliyetlerinin
niteliginin artmasini saglamaktadir. Bu ziyaretlerde paydaslarin kurumdan beklentileri tespit edilmekte,
Universitenin topluma sundugu bilimsel/sosyal/sanatsal ¢alismalar hakkinda bilgi verilmekte, bu sayede siirekli
iyilestirme i¢in gayret gosterilmektedir. Bir¢ok karar alma siirecinde 6grencinin goriislerinin alinmasi, sosyal
medya {izerinden doldurulmas: istenen anketler de 6grencilerin karar alma stireclerine dahil edildigini dogrular
niteliktedir. Rektdriin resmi sosyal medya hesaplari bu konularda kanit niteligi tasimaktadir (A.2.3.2).

Ayrica, 2020 Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmas1 (TUMA) arastirmasinda, 192 {iniversitede 6grenim
goren 40 bin 6grenciden 6grenim gordiikleri tiniversitenin rektorlerine iligkin toplanan verilerin analiz sonucu;
Rektoriimiiz Prof. Dr. Sahin Karasar 2020 Ustiin Performans Bronz Qdiilii’ne layik goriilmiistiir.

Rektér ve Rektér Yardimcilarinin pandemi gibi olaganiistii bir donemde kriz yonetimi becerileri 6n plana
cikmugtir. Akademik/idari personel ve 6grencilerle tiim platformlarda yiiriitiilen etkin iletisim sayesinde egitim-
Ogretime ara verilmeden zengin igerikler gelistirilmesi saglanarak siireklilik saglanmistir. Pandemi oncesinde
Rektor ve sorumlu Rektér Yardimeisinin vizyoner yaklasimi sayesinde yapilan g¢evrimigi egitim platformu
yatirimi, pandemi siirecinde Universitede tiim faaliyetlerin kesintisiz yiiriitiilmesini miimkiin kilmistir (A.2.3.3).
Ote yandan, pandemi basladiginda kendisine Korona Komisyonu Baskanhigi gérevi de verilen egitim ve
ogretimden sorumlu Rektor Yardimcisinin proaktif tutumu da siirecin saglikli gegirilmesi ve tiim tedbirlerin
alimmas1 konusunda etkili olmustur (A.2.3.4).
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Rektor tarafindan Universitemiz kalite kiiltiirinii 6lgmek ve izlemek icin program akreditasyonlarina ¢ok énem
verilmekte ve yiiriitiilmekte olan her programin, YOKAK tarafindan tamnan ulusal/uluslararasi kuruluslarca
akredite edilmesi 1srarla istenmektedir. Nitekim kurulusunun 24. yilinda asagidaki program/fakiilte bazinda ilgili
kuruluslardan akreditasyon saglanmistir (A.2.3.5):

Egitim Fakiltesi

Iletisim Fakiiltesi

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi

Ayrica Mithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Hemsirelik
Yiiksekokulu akreditasyon siirecinde olan akademik birimlerdir (A.2.3.6).

Akreditasyon siiregleri ve dis degerlendirme ziyaretleri sayesinde akademik/idari personel ve 6grencilerin kalite
ile ilgili farkindalik diizeyleri artmaya baglamistir. Rekt6r, Rektor Yardimeilari, Genel Sekreter, Dekan/Miidiirler,
Daire Baskanlarindan olusan Ust Yonetim kalite yonetim sistemini sahiplenmis, i¢ tetkik siireglerinde gerekli
isbirligini saglamuis, siirekli iyilestirme konusunda 6zenli davranmaktadir. Yapilan anketler, alinan geribildirimler
kalite kiiltiirtiniin kurumda hizla yayginlagtigim gostermekle beraber siirekli olarak iyilestirme caligmalarinin
yapilmasi gerekmektedir.

Ayrica, 2020 yilindan itibaren Kalite Yonetim Koordinatorliigii olarak yillardir yapilan egitim/bilgilendirme
toplantilar1  farkli bir formatta siirdiiriilmeye baslanmistir. Paydaslarin  konusmalari/konferanslart  ve
toplantilardaki tartigmalar ile kalite kiiltiiriniin kurum i¢inde yayginlastirilmasina katki vermelerini ve kurumun
i¢ paydaslarinin kalite ilke ve standartlari konusunda farkindaliklarinin artirilmasi saglanmaktadir. Ornegin, 11
Aralik 2020 toplantisinda “Stratejik Yonetim ve Stire¢ Yonetimi”, 18 Aralik 2020 toplantisinda “Liderlik ve
Kalite Giivencesi”, “26 Aralik 2020 toplantisinda “Yiiksekogretimde Kalite Yaklagimlar1” konular1 iglenmis ve
tartigtlmistir (A.2.3.7, A.2.3.8).

Kalite Komisyonu

Olgunluk  Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.2.2.pdf

A2.1.pdf

A.2.3. SA 4-Kalite Uygulamalari.PNG

A.2.4.docx

A2.6. ic Tetkik Prosediirii.docx

A.2.7. I¢c Tetkik Plam-2020.docx

A2.8. TSE 2. Gozetim tetkiki- 18.11.2020.PNG

A2.1.2. MU Kalite Komisyonu Calisma Grubu Gérev Tanimlar1 ve Calisma Takvimi.docx
A.2.9. TSE 2. G6zetim Tetkiki Rapor.docx

A.2.5. Kalite Calisma Takvimi.docx

A.2.1.1. YO-002 Kalite Guvencesi Yonergesi 21022020.pdf
A.2.1.3.1.S-014 Kalite Komisyonu Listesi.docx

A.2.1.4. Komisyon Toplanti Kayitlari.PNG

A2.1.5. Kallte Komlsyonu Toplanti1 Tutanagi.docx

A.2.1.8. Sosyal Hizmetler Danisma Kurullari Toplanti Tutanagl pdf
A.2.1.9. AR-GE CG-Toplanti Tutanagi.docx

A.2.1.10. Toplumsal Katki CG-Toplant1 Tutanagi.docx

A.2.1.11. SP Sunum-Senato.png

i¢ kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapis)
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Olgunluk Diizeyi: ¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

Kamtlar

A2.2.1.pdf
A.2.2.2 Bilgi Giivenligi Y6netim Sertifikasi.docx

A.2.2.3. 0s-040 Kalite calismalari Organizasyon semasi.docx
A.2.2.4. Proses ve Risk Kartlari.docx

A.2.2.5 MU Mevcut Durum Analizi.docx

A2.2.6.MU SP Eylem Plani.docx

A.2.2.7. Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi-Birim Ozdegerlendirme Raporu-2020.docx
A2.2.8 RP-012 i¢ Tetkik Ozet Raporu 2020.docx

Liderlik ve kalite giivencesi Kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi kiltiiriiniin gelisimine katkist
izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

A.2.3.1. Rektér Danismanlari.docx
A.2.3.6. MU Akreditasyon Siirecindeki Programlar.docx
A2.3.2. Rektdr Sosyal medya hesaplarl png

A.2.3.5 MU Akredite Programlar 2020 docx
A.2.3.7 Kalite-Egitim Bilgilendirme Toplanti1 Programi.pdf
A.2.3.8 Yiiksekogretimde Kalite-Durmus Giinay-25.12.2020.png

3. Paydas Katihmm

A.3. Paydas Katihmm

A3.1. i¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siireclerine katihmm

Maltepe Universitesi Paydas Politikas1 dogrultusunda gelistirilen Paydas Memnuniyetini Degerlendirme ve
Iyilestirme Prosediirii, Maltepe Universitesi Stratejik Plani ile Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda,
tiniversitemizin i¢ ve dis paydaslarinin (6grenci, akademik/idari personel, mezun, 6grenci yakinlari, kamu-6zel
sektor kuruluslari, tedarik¢iler vb.) memnuniyetinin 6l¢iilmesi/degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi konusundaki
yontem, esas ve sorumluluklart icermektedir (A.3.1.1, A.3.1.2).

Universitemizin i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimi i¢in; Senato, yonetim kurullari,
komisyonlar, akademik kurullarinda gérev alan temsilciler mevcut ortam ve mekanizmalar1 olusturmaktadir.

Universitemizde tiim akademik birimlerin bsliim/program bazinda kalite giivence, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme alanlarinda katilimimi igceren i¢ ve dis paydaslardan olusan Damisma Kurullar olusturulmustur.
Universitemizde toplam 56 Damgma Kurulu bulunmaktadir (A.3.1.3). Bu kapsamda, iiniversitemizde karar
mekanizmalarinda dis paydaslarin daha aktif rol almas1 ve PUKO dongiisiiniin isletilmesi kapsaminda gerekli
olan iyilestirme ¢aligsmalarinin baglatilmasi saglanmistir.

Kalite Komisyonunun rutin diizenli araliklarla yapilan toplantilarmma i¢c ve dis paydaslarin aktif katilimi
saglanmaktadir. Bu kapsamda o6zellikle pandemi doéneminde yapilan kalite komisyonu toplantilarina

tiniversitemiz ¢evrimigi platformu tizerinden yapilan toplanti kayitlar1 kanit olarak sunulmaktadir (A.3.1.4).

Universitemizde biitiin paydaslarin memnuniyetlerinin &lciilmesi cok deger verilen bir konudur. Bu sebeple her
sene diizenli olarak Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Ogrenci,
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Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketleri belirlenmis olan siire icinde degerlendirilerek, anket sonuglari
Kalite Koordinatorliigii’niin internet sayfasinda paylasilmaktadir (A.3.1.5, A.3.1.6, A.3.1.7). Bu arastirmalarin
sonuclart Yonetimi Gozden Gegirme Toplantilarinda degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirici tedbirler
alinmaktadir (A.3.1.8).

En 6nemli i¢ paydaslarimiz olan 6grencilerimizin goriisleri pek ¢ok platform ve kanal araciligr ile alinmakta ve
gelen yorumlar/gorisler/dneriler dogrultusunda gerekli iyilestirme calismalari yapilmaya calisiimaktadur.

Ogrenci Konseyi Baskani, Kalite Komisyonunun dogal {iyesi olarak yer almakta ve 6grenciler ile ilgili konular
komisyona sunmaktadir (A.3.1.9). Ayrica 6grenciler kendilerine atanmis olan akademik danigmanlari tim
sorunlarini ve ihtiyaglarin1 gériismekte ve ilgili konular akademik danigmanlar tarafindan akademik kurullarda ve
egitim komisyonu toplantilarinda paylasilmaktadir (A.3.1.10). Ayrica ders ve 6gretim elemani ile ilgili olarak
ogrencilerin goriigiinii almak {izere gelistirilen Ogrenci Yiiz yiize Goriisme Formu da bu anlamda
kullanmilmaktadir (A.3.1.11).

Universitemizdeki onemli bir paydasimiz olan mezunlarimiza yonelik hayata gegirilen mezunlarimizla etkili
iletisim ortami yaratmak, iletisim etkinligini arttirmak ve mezunlarimizla {iniversite ruhunu paylasmak amaciyla
‘Mezun Bilgi Sistemi’ kurulmus ve bu sistem iizerinden toplanmakta ve verilerin kontrolii saglanmaktadir.
Mezunlarimizla etkin iletisim kurmak, 6grencilerimize mezuniyet sonrasi istihdam, kisisel gelisim, hayat boyu
egitim konularinda destek olmak iizere Mezunlarla Iletisim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi
(MIKAM) hizmet vermektedir. Mezun 6grencilerle irtibat kurmakta, goriislerini almakta ve onlara yonelik
etkinlikler diizenlemektedirler (A.3.1.12).

Universitemizin i¢ ve dis paydaslarinin sikayet, goriis ve Onerilerinin iletilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
cesitli iletisim kanallar1 kullanilmaktadir. Sikayet 6neri sistemi tizerinden gelen oneri, sikdyet ve beklentiler en
kisa siirede yanitlanmakta ve gelen 6neriler degerlendirilerek dikkate alinmaktadir (A.3.1.13).

Yukarida s6z edildigi gibi, i¢ ve dis paydaslarimizin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katkilari
alinmaktadir. Bununla beraber, bunlara katilim mekanizmalar1 her diizeyde ve her faaliyet baglaminda tam olarak

tamimlanmamasgtir.

Ic ve dis paydaslann Kalite giivencesi, egitim ve ogretim, arastrma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siireclerine katihm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere Kurumun
geneline yayllmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

A.3.1.9 Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi.docx
A.3.1.10 Egitim Komisyonu TT.pdf

A3.1.11 FR-044 Ogrenci Yiiz Yiize Gériisme Formu.docx
A3.1.12. docx

A.3.1.4 Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi-07 Eyliil 2020.docx

A3.15-0 grenci Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu 2020.pdf

A.3.1.6 -Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu 2020.pdf

A.3.1.7 1dari Personel Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu 2020.pdf

A.3.1.8. YGG-03 YGG Raporu 2020 Eyliil.pdf

A3.1.1. PR-006 Paydas Memnuniyetini Degerlendirme ve lyilestirme Prosediirii.docx
A.3.1.2 1.5-026 ic ve Dis Paydas Listesi.docx

A.3.1.3. Ornek Danisma Kurulu.docx

. Uluslararasilasma

A.4. ULUSLARARASILASMA

Maltepe Universitesi, gelismek ve uluslararasi platformda ilerleyebilmek igin bireylerle, kurumlarla, kiiltiirlerle
ve diinyadaki tim toplumlarla uyum igerisinde olunmasi gerektigi gerceginin farkindadir. Bu bakimdan
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tiniversitemizde “uluslararasilasma”, aragtirmada, egitimde ve teknolojide kolay transfer edilebilir ¢aligsmalar i¢in
onemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

A4.1. Uluslararasilasma politikasi

MU niin uluslararasilasma ile ilgili uzun vadedeki hedefleri ve bu hedeflerin uygulanmasi icin izlenecek yol
asagidaki sekilde belirlenmistir:

MU tarafindan sunulan programlarin uluslararasi tantmrhigim ve gegerliligini saglamak,
MU niin sundugu ders ve programlara uluslararasi katilimlar artirmak,

MU ve yurtdisindaki tiniversiteler arasinda 6grenci degisimini gelistirmek,

Uluslararas1 akademik ve mesleki etkinlikleri artirmak,

Kilttirler aras1 bilinglilik diizeyini gelistirmek.

Bitin bu hedefler dogrultusunda, uluslararasi seg¢kin kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde Maltepe
Universitesi’nin uluslararas1 akademik iliskilerindeki hizli gelisme ve yogunlasmaya cevap vermek ve MU'ye
saygin bir yer kazandirmak amaciyla gerekli tiim ¢aligmalar basta Uluslararasi Ofis Koordinatoérligl olmak tizere
tim akademik birimlerin katkilariyla yiiriitilmektedir. Kurumumuzca, yurt digindaki segkin tiniversitelerle
ogrenci ve dgretim elemani degisimini ve ortak arastirma ve bilimsel ¢alisma olanaklarini saglayacak baglantilar
kurularak ve yabanci uyruklu 6gretim elemani istihdam edilerek tiim paydaslar i¢in uluslararasi alanda yeni
olanaklar yaratilmaktadir.

Universitemizin Uluslararasilasma Politikas1 asagida yer almaktadir.

Maltepe Universitesi Uluslararasilasma Politikasi

e Universitenin uluslararasi platformlarda taniirligin arttiran,

e Uluslararast tniversite, kurum ve kuruluslarla yiiksekdgretim alaninda isbirligi alanlarim siirekli olarak
genisleten,

e Ogretim elemanlarmin yurt diginda yiiriitiilen bilimsel arastirma ve egitim faaliyetlerine; uluslararasi ortak

projelere katilimini saglayan,

Ogrenci, akademik ve idari personelin uluslararas hareketliligini 6zendiren,

Yabanci 6grenciler ve 6gretim elemanlar tarafindan tercih edilme diizeyinin yiikselmesini saglayan,

Uluslararasi endekslere giren yayin ve atif sayisinin artirilmast i¢in 6zendirici tedbirler alan,

Universitemizde veya Universitemiz tarafindan diizenlenen uluslararasi kongre, sempozyum, konferans,

seminer, panel, sanatsal etkinlikler gibi faaliyetlerin sayisini artiran,

e Uluslararasi kaliteli/nitelikli 6grenci ve 6gretim elemam sayisimin artirilmasina katki saglayan,

e Sosyal ve kiiltiirler aras1 yetenekleri gelistirerek mezunlarin ig hayatinda rekabet giiciinii artiran

bir tiniversite olmaktir (A.4.1.1).

Uluslararasilagsma politikasina iliskin performans gostergeleri olarak "Uluslararas1 6grenci sayisinin artirilmast,
Yabanci dilde egitim veren 6n lisans/ lisans/lisansiistii program sayisinin arttirilmasi, Yabanci dil bilen idari
personelin istihdam edilmesi, Yabanci uyruklu akademisyenlerin toplam istihdam i¢indeki paymnin arttirilmasi,
Uluslararas1 Isbirligi ile yiiriitillen proje sayisinin artirilmasi, Uluslararasi kongre, sempozyum, konferans,
seminer, panel ve sanatsal vb. faaliyetlerin artirilmasi, Uluslararas1 bilimsel, tasarim yarigmalarinda alinan
odiller, Uluslararas1 indekslere giren makale, atif sayisi, Uluslararasi kurum ve kuruluslarla yiiksekogretim
alaninda isbirliklerin artirilmasi" gibi gostergeler yer almaktadir. Bunlarin disinda Yabanci dilde egitim veren
program sayisinin arttirtlmasi, yabanci dil bilen akademik ve idari personel sayisinin arttirilmasiyla, uluslararasi
degisim programlarinin etkinliginin arttirilmasi plan dahiline alinmistir. 2020-2024 Stratejik Plandaki 6.
amacimiz olan "Uluslararasilagma diizeyinin artirilmasi” ve bu amaca bagli olan hedef ve performans
gostergelerinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik olarak ¢alismalar yapilmakta ve sonuglar
izlenmektedir (A.4.1.2).

e Uluslararasi protokol ve is birligi uygulamalar

Universitemizin EUA, TASSA, IMHE Upyelikleri, 29 iilke, 113 iiniversite, 600 boliim ile imzalanan 179 aktif
ERASMUS anlagmasi bulunmaktadir (A.4.1.3). 2020 yilinda alt1 yeni Erasmus anlagsmasi daha yapilmis olup,
Avrupa Komisyonunun almis oldugu kararla tiim Erasmus anlagmalar1 31 Mayis 2023 tarihine kadar uzatilmigtir
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(A4.1.4).

Maltepe Universitesi, 2004 yilinda “Erasmus Beyannamesi”, 2017 yilinda “Genisletilmis Erasmus Beyannamesi”
almaya hak kazanmis ve Avrupa Komisyonunun degerlendirmesi sonucunda Erasmus Beyannamesi cer¢evesinde
Erasmus programindan yararlanmaya baslamistir. Avrupa Komisyonunun 2014 hedefiyle “Erasmus Plus” adi
altinda yapilan isim degisikligiyle (2014-2020) yenilenen Erasmus Programi, Avrupa Komisyonuna yaptigimiz
basvuruyla, 2014-2020 yillar1 arasinda Universitemizde devam etmistir. 2021-2027 yillar1 arasinda gegerliligini
stirderecek olan “ECHE (Erasmus Charter for Higher Education)” bagvurusu 2020 Mayis ayinda Erasmus Ofisi
tarafindan yapilmis; 100 tam puan alarak basariyla sonuglanmis ve yeni Yiiksekogretim Erasmus Beyannamesi
2020 Aralik ayinda alinmistir (A.4.1.5).

ERASMUS+ anlagmalar1 haricinde, 14 farkli tilkeden 31 aktif uluslararas1 anlasmamiz bulunmaktadir (A.4.1.6).
Universitemizin 6grencileri ve personelinin talepleri dogrultusunda Avrupa Birligi Ulkesi Universiteleri ile
yapilan ikili anlagma sayilar siirdiiriilme ve arttirilma yoniinde gerekli ¢calismalar yapilmaktadir (A.4.1.7).

KA103 ERASMUS+ hareketliliginin yam sira tiniversitelerle ve sirketlerle yapilan ERASMUS+ Internship4all
Staj Konsorsiyumu ve ERASMUS+ K-GEM Staj Konsorsiyamu projeleri yiiriitiilmektedir (A.4.1.8).

Kurumumuzda uluslararasilagsma ile ilgili hedefler ve stratejileri, siireg, ve mekanizmalari, organizasyon yapist
stratejik plan kapsaminda yer almakta, izlenmekte ve gerektiginde giincellenerek iyilestirilmektedir.

A.4.2. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Universitenin Rektorlitk biinyesinde yer alan Uluslararast Ofis Koordinatorligi: Erasmus+ Kurum
Koordinatorliigii ve Uluslararast Ogrenci Temini ve Tanitimi birimlerinden olusmaktadir (A.4.2.1).

Erasmus+ Kurum Koordinatorliigii, Avrupa Birligi’'ne bagli olan Erasmus+ hareketlilik projelerinden
sorumludur, ayrica yurtdisindaki {iniversitelerle ve cesitli egitim kurumlariyla ikili iligkiler kurulmasi ve
yiiriitiilmesini saglamaktadir. Uluslararast Ogrenci Temini ve Tamitimi birimi ise; Uluslararast &grencilerin
bagvurularinin ¢evrimi¢i olarak alinmasi, degerlendirilmesi ve basvurudan kayita kadar ki tiim siireclerin
yonetilmesinden sorumludur (A.4.2.2).

Uluslararas1 Ofis Koordinatorliigli, Uluslararasilasma politikast ve hedeflerinin uygulanmasi siireclerinden
sorumludur (A.4.2.3). Ote yandan akademik birimleri ilgilendiren protokoller ¢ergevesinde faaliyetleri yiiriitmek
tizere Enstitii/Fakiilte/Konservatuvar/Yiiksekokul diizeyinde birim koordinatorleri ve damismanlar
bulunmaktadir. Erasmus+ gelen ve giden 6grenci/personel i¢in hazirlanmig olan is akig semalart mevcuttur
(Ad424,A425,A42.6,A42.7).

Uluslararas1 Ofis, Universitenin uluslararas1 tammirligi ve gecerliligini saglamak, uluslararasi anlagsmalarin
yapilmasinda birim koordinatdrleri ve damigmanlar arasinda koordinasyonu saglamak ve bu ilkeler dogrultusunda

tiniversitenin Avrupa Birligi siirecindeki firsatlar1 ogrencilere sunarak onlara destek olmayr amaclamaktadir.

ERASMUS+ ile gidecek olan 6grencilere ayrilig 6ncesi konu hakkinda bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmekte,
onceki yilin degisim Ogrencileriyle bir araya getirilmesi saglanarak onlarin geribildirimleri ve tavsiyelerinden
yararlanilmasi saglanmaktadir. ERASMUS+ ile gelen dgrenciler de, Maltepe Universitesine varistan 6nce tiim
konaklama ve ulagim segenekleri hakkinda bilgilendirilmektedir. Bununla birlikte, B6liim Koordinatorleri tiim
hareketlilik ve stajyerlik 6grencileriyle iletisim kurmakta ve degisim siiresince 6grencilerin ilerlemelerini takip

etmektedir. Ayrica, ERASMUS Ofisi Akademisyenlerin uluslararasi bir deneyim kazanabilmeleri i¢in siireci
kolaylastirmalar1 adina da destek vermektedir. Ogrenci oryantasyon programinda ERASMUS+ "1 tamitirken,
tiniversite engelli 6grencileri ERASMUS+ *a bagvurmalari i¢in tesvik edilmektedir.

2019-2020 Egitim Ogretim yilinda personel ve bazi 6grenci hareketlilikleri COVID-19 kiiresel salgim nedeniyle
kismen gerceklestirilmistir. Erasmus Hareketliligi ile giden 40 6grenci bulunmaktadir. Erasmus Hareketliligi ile
gelen 7 6grenci bulunmaktadir. Erasmus Hareketliligi ile gelen 2 personel hareketliliklerini ¢evrimi¢i olarak
gerceklestirmis olup, Erasmus Hareketliligi ile giden personel bulunmamaktadir (A.4.2.8).

Kiiresel salgin nedeniyle Uluslararast Ofis (UO) tarafindan i¢/dis paydaslarla olan biitiin toplantilar ¢evrimigi
olarak yapilmistir. Bu anlamda UO, Personel ve 6grenci Erasmus Hareketlilikleri, Disigleri Bakanligi Avrupa
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Birligi Baskanligi Ulusal Ajansimin ¢evrimigi bilgilendirme toplantilari, istanbul Maden Metal Thracatcilar Birligi
(IMMIB), uluslararas1 6grenci temini i¢in Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK) ve Avrasya Universiteler
Birligi ile ¢evrimici toplantilara katilim saglanmistir. Hareketliligi artirmak i¢in belirli periyotlarla Uluslararasi

Ofis tarafindan bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmekte ve Uluslararas1 Ofis web sayfasinda duyurular

yayinlanmaktadir. Bu baglamda yapilan faaliyetler, bilimsel calismalar ve kurumsal diizeydeki isbirlikleri

izlenmekte, stirecle ilgili karst kurumlardan ve kurumumuzda bu faaliyetlerden yararlanan i¢ paydaglarimizdan

geri bildirimler alinmaktadir. Bu geri bildirimler dogrultusunda siirecin islerligi konusunda iyilestirme

calismalar1 yapilmaktadir (A.4.2.9, A.4.2.10, A.4.2.11).

Goriildiigii  gibi, Universitemizin uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi,
uluslararasilagsma politikasi ile uyumlu sekilde kurumsallasmis ve paydaslarin katilimi saglanmustir. Stratejik
planda yer alan hedefler dogrultusunda PUKO dongiisti isletilmektedir.

A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklan

Universitemizde fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini destekleyecek ve tiim birimleri
kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
¢esitlendirilmektedir.

Uluslararas1 6grencilerin kazanimi, Universitemizin uluslararasilasma hedefine ulasmada onemli bir destek
olarak degerlendirilmektedir. Maltepe Universitesi bu amagla giivenilen bir acenteyle anlasma yaparak basarili
ogrencileri kazanmaya c¢alismakta, yurt disi egitim fuarlarina ve c¢alistaylara da katilarak, yabanci dillerde
hazirlanan Web sayfasi, brosiir, katalog, afis, poster vb. araglari da Universitenin tamitiminda etkin sekilde
kullanmaktadir (A.4.3.1).

Bagarili uluslararas1 6grencilere yiiksek oranda burs vererek, bir¢ok hedef/odak tilkelerden dgrenci kazanmis
olup, kaliteli/nitelikli 6grencileri Universitede tutmay: saglamaya ¢alismaktadir.

Onemli paydaslarimizdan Igisleri Bakanligi Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigiiyle kurulan yakin iliskilerle
uluslararast 6grenci ikametleri sorunsuz ve kisa siirede ¢oziime kavusturulmaktadir (A.4.3.2, A.4.3.3).

Kurumda uluslararas1 6grenci sayisi agisindan 6nemli bir artig orami sdz konusudur. Soyle ki; tiniversitede
Ogrenim goren uluslararasi 6grenci sayis1 2017 yilinda 61, 2018 yilinda 116, 2019 yilinda 429 ve 2020 yilinda
ise pandemiye ragmen 482’ye yiikselmistir (A.4.3.4). TOME Rtarafindan uluslararas1 &grencilerin Tiirkce’yi
Ogrenmeleri i¢in egitim kurslar1 diizenlenmektedir.

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar biiyiik 6l¢tide belirlidir ve paydaslarla paylasilmistir. Bu kaynaklarin
tanimli siireglerle nicelik ve nitelik baglaminda izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi saglanacaktir.

A.4.4. Uluslararasilasma performansi

2020-2024 Stratejik Planimizda 6. amacimiz "Uluslararasilasma diizeyini arttirma "ya bagli olan iki alt hedef ile
sekiz adet performans gostergesi bulunmaktadir. 2020 yilinda bu hedefimiz %82 oraninda gerceklestirilmistir
(A4.4.1).

"Hedef 6.1. Uluslararasi degisim programlarinin etkinliginin arttirilmasi" hedefi, 2020 yilinda %72 oraninda
gerceklestirilmistir. Bu hedefte yer alan performans gostergelerinden biri olan "Degisim programlarindan
yararlanarak gelen ve giden 6grenci sayilar1" izlenerek, 6grenci hareketliliginin yonii ve ¢esitliligi konusu
degerlendirilmektedir. Diger bir performans 6l¢iitii olan "Uluslararasi personel degisim programlari ile gelen ve
giden akademik ve idari personel sayilar1" degerlendirilerek, 6gretim elemanlar: ve idari personel hareketliligi
izlenmektedir. 2019-2020 Egitim-Ogretim yili bahar yariyili personel ve baz1 grenci hareketlilikleri pandemi
nedeniyle gerceklestirilmemis, 2020-2021 Egitim-Ogretim yili igin planlanmustir. Ogrencilerin uluslararasi
degisim programlarima 6zendirilmesi amaciyla yapilan tanitim ve etkinliklerin artirilmasi ile giden 6grenci
sayisinin artirilmasi saglanacaktir. Potansiyel uluslararas1 6grencilerin Universitemiz hakkinda yeterli bilgiye
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sahip olmamasi onemli bir risk olusturmaktadir. Bu nedenle hedef iilkelere ve ikili anlagmalarin oldugu
tiniversitelere webinarlar diizenlenmesi ve sosyal medya araciligiyla aktif bir sekilde tanmitim faaliyetlerinin
yapilmasi siirdiiriilecektir. Avrupa Birliginden alinacak hibe oranlarindaki azalmalar ve COVID-19 salgiminin
devam etmesi risk teskil etmektedir. Degisim programlari ile tiniversitemize gelen §gretim eleman ve 6grenci
sayllarini artirmak icin yabanci dilde program sayilarinin artirilmasi 6nem tagimaktadir. "Yabanci uyruklu 6grenci
sayist" da diger bir performans 6l¢iitii olarak Hedef 6.1'de yer almaktadir. Uluslararas1 grenci sayilarindaki
yillara gore degisimine bakildiginda; Universitede 6grenim géren uluslararasi 6grenci sayisinin 2017 yilinda 61
iken, 2018 yilinda 116, 2019 yilinda 429 ve 2020 yilinda ise 482’ye yiikselmesiyle, bu konuda bir hayli iyilesme
oldugu gozlemlenmektedir. Uluslararas: 6grenci bagvuru ve kayit siirecinde pandemi sebebiyle tiim faaliyetler
cevrimici olarak siirdiiriilmiis ve 2020-2021 Egitim-Ogretim Y1li uluslararas 6grenci temin ve tanitim siireci
sorunsuz tamamlanarak uluslararas1 6grenci sayimiz arttirilmistir (A.4.4.2).

"Hedef 6.2. Uluslararas1 degisim programlarinin etkinligini arttiritlmasi” hedefi, 2020 yilinda %92 oraninda
gerceklestirilmigtir. Bu hedefte Yabanci dilde egitim veren lisans ve lisansiistii program sayilart ile yabanci
uyruklu 6gretim elemani sayis1 gibi performans 6lgiitleri yer almaktadir (A.4.4.3).

Butin bu performans gostergelerine ulasilip ulasilmadigi, takvim yili temelinde izlenmekte ve
degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir (A.4.4.4).

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma uygulamalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore
uluslararasilagma politikalar1 iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.4.1.1. Uluslararasilasma Politikasi( kabul edildigine dair Senato Karari).docx

A.4.1.2. Maltepe Universitesi 2020-2024 Stratejik Plan Sonuc Degerlendirme.pdf
A.4.1.4.2021-2027 Yiiksekogretim Erasmus Beyannamesi.pdf
A.4.1.5.2021-2027 Yiiksekdgretim Erasmus Beyannamesi.pdf

A.4.1.6. Uluslararasi Anlasma Listesi.xlsx

A.4.1.7. Vasyl Stefanyk Precarpathian National Universitesi anlagmasi.pdf
A.4.1.8.Internship4all ve K-GEM Erasmus Staj Konsorsiyumu Mandate.pdf
A.4.1.3. Erasmus Anlasma Listesi.xlsx

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilasma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.4.2.3. Uluslararasi Ofis Prosediirii.pdf

A.4.2.1. Uluslararasi Ofis Organizasyon Semasi.docx

A.4.2.2 1T-029 Uluslararasi Ofis 1§ Tanimi.pdf

A.4.2.8. Erasmus Gelen giden 6grenci-personel sayilari.xlsx

A.4.2.9. Erasmus 2020, KA103 Projesi Hibe S6zlesmesi.png

A.4.2.10. Erasmus 2020 Internship4all Konsorsiyum Projesi Mandate.pdf
A.4.2.11. Erasmus 2020 K-Gem Konsorsiyum Projesi Mandate.pdf
A.4.2.4. Erasmus ikili Anlasmalar, Hibe Talebi ve KA103 Projesi is Akisi.doc
A.4.2.5. Erasmus Giden Ogrenci is Akisi.doc

A.4.2.6. Erasmus Gelen Personel Is Akisi.doc

A.4.2.7. Giden Personel is Akisi.doc

Uluslararasidlasma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslagma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek yonetilmektedir.

Kanitlar
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A.4.3.3 Erasmus Giden Ogrenci Odeme Formu.png
A.4.3.4 Erasmus Gelen giden dgrenci-personel sayilari.xlsx
A.4.3.1 Tanmtim Brosiiri EN_web i¢in.pdf

A.4.3.2 Erasmus Projesi Biitce Dagilimi.pdf

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar
e A4.42 Hedef 6.1.docx
o A4.4.3 Hedef 6.2.docx
o A4.4.42020-24 Stratejik Plan1 2020 yili Degerlendirme Raporu.docx
e A4.4.1 Maltepe Universitesi 2020-2024 Stratejik Plan sonu¢ raporu.pdf

B. EGITIiM ve OGRETIM
1. Programlann Tasarmm ve Onay1
B. EGITIiM VE OGRETIM

Maltepe Universitesinde 9 Fakiilte, 1 Enstitii, 3 Yiiksekokul, 1 Meslek Yiiksekokulu, 1 Konservatuvar ve 17
Uygulama ve Arastirma Merkeziyle egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma katki hizmetleri
verilmektedir.

Maltepe Universitesi 6grenci odakli olmak ilkesi nedeniyle onlarmn yalnizca 6grenim sartlarimi degil ayn1 zamanda
meslek hayatlarinda etkinlik derecelerini de arttirmak istemektedir. Bu dogrultuda her boliimiin 6grenim dili,
edinecekleri mesleklerin yiiriitiilmesi icin uygun olan Tiirkce veya Ingilizce olarak tespit edilmistir. Buna gore
onlisans, lisans ve lisansiistii 127 Program arasindan 16’sinda tamamiyla ingilizce olarak egitim verilmektedir.
Ayrica, egitim dili Ingilizce olan programlar icin yabanci dili yetersiz olan dgrencilere 1 yillik Ingilizce Hazirlik
programi sunulmaktadir.

2019-2020 Egitim 6gretim Yih itibartyla Universitemizde:
* 16 On lisans ve 47 Lisans programi olmak iizere toplam 63 program,

* 30 Anabilim ve 1 Ana sanat Dali kapsaminda, 12 Doktora, 1 Sanatta Yeterlik, 38 Tezli Yiiksek Lisans, 27
Tezsiz Yiksek Lisans, 3 Uzaktan Egitim Tezsiz Yiksek Lisans Programinda toplam 80 lisansiistii program
bulunmaktadir.

* 12234 6rgiin 68renci ve 78 uzaktan egitim 6grencisi olmak {izere toplam 12312 6grenci bulunmaktadir.

Universitemizde egitim 6gretim siirecinde Ogrenci 6gretim elemani etkilesim ortamini zenginlestirmek ve
cesitlendirmek iizere iki yildan bu yana Ogrenme Y&netim Sistemi (LMS: Blackboard Learn & Collaborate
System) kullanilmaktadir.

Her bolim/program i¢in ¢ogunlugu dis paydaslardan olusan Danigsma Kurullari kurulmus olup, program ciktilar
da dahil olmak {izere 6gretim programlari Danisma Kurullarimin goriisleri dogrultusunda gelistirilmektedir
(B.1).

B.1. Programlann Tasarim ve Onay1
B.1.1. Programlarnn Tasarnm ve Onay1

Universitemizde egitim-6gretim siireclerinin tasarlanmasi izlenmesi ve degerlendirilmesi, 2020-2024 Stratejik
Planinda yer alan stratejik amaclar ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Bu ama¢ ve hedeflere
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ulasmak i¢in Universitemizin tiim akademik ve idari birimleri esgiidiimlii olarak ¢alismaktadir.

Yiiriitiilen programlarin tasarimi, 6gretim programlarinin amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina dayali olmak tizere,
Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesini temel alacak sekilde yapilmaktadir. Egitim 6gretim faaliyetleri
PUKO (Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al) dongiisii iginde, nitelik ve nicelik olarak izlenmekte ve
degerlendirilmekte; ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin gergeklestirilmesine ¢alisilmaktadir.

Ogretim programlarimin tasarimi Oncelikli olarak Yiiksekdgretim Kanununa ve Yiiksekogretim Kurulu
Baskanliginin Egitim-Ogretim Daire Bagkanligiin sayfasinda belirtilen usul ve esaslara gore yapilmakta, gecen
yildan itibaren Yiiksekogretim Kurulunca bagslatilan yeni bir uygulamayla, 6nlisans ve lisans baglamindaki
dosyalar sozlii bir sunumla, Rektor tarafindan YOK Egitim-Ogretim Dairesi Baskanligina aktarilmakta, nerilen
programlar YOK Genel Kurulunda goriisiiliip kabul edildikten sonra, Universitemizin Senatosu konuya iliskin
kararlarini almaktadir. YOK {in izin verdigi 6gretim programlari elektronik ortamda yine YOK iin ag sayfasina
islenmektedir. Lisansiistiinde ise agilmas1 istenen programlar Anabilim dallarinin talebi ile ilk 6nce Lisansiistii
Egitim Enstitiisii Genel Kurulunda goriisiiliip onaylanmakta, ardindan Egitim Komisyonunda degerlendirilmekte
ve sonrasinda da Senato kararmin esliginde Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligina sunulmaktadir. YOK iin
onayladig1 programlar yine ayni usulle resmiyet kazanmaktadir.

Egitim Komisyonu, yukarida da belirtildigi gibi, program tasarimi konusunu ayrintili olarak gériismekte ve bu
siireg basarili bir bigimde siirdiiriilmektedir. Bu baglamda, Universite genelinde yiiriitiilen 6gretim
programlarindaki gerek ders gerekse de Ggretim programlarinda yapilacak giincellemelerin yer aldigi tanimli
stirecleri, is akis semalarina (B.1.1.1) dayali olarak gelistirdigi formlarla sistematik bir hale doniistirmiistiir
(B.1.1.2).

2019 yilindan itibaren Universitemizde yiiriitiilmekte olan her bir program igin dis paydaslarin yer aldigi Danisma
Kurullart olusturulmustur. Bu baglamda 6zellikle program temel 6grenme ¢iktilarimin (program kazanimlari),
yasadigimiz cagin gereklerine ve sektoriin taleplerine yanit verecek sekilde olusturularak 6gretim programlarinin
giincellemesi yapilmaktadir (B.1.1.3).

Kiiresel salgin donemiyle birlikte 2019-2020 Bahar Yariyilinda 16 Mart 2020 tarihinden itibaren
Universitemizin tiim akademik birimlerinde yiiriitiilen dersler ¢evrimici platform iizerinden es zamanli ve es
zamansiz olarak ylriitiilmeye baslanmistir (B.1.1.4). Program mezunlarimin sahip olacaklar1 bilgi, beceri ve
yetkinlikler belirlenirken Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) g6z 6niinde bulundurularak,
aym zamanda YOK’iin konuya iliskin olmak iizere aldigi tiim kararlar ve tavsiye kararlari da goz oniinde
bulundurularak smnif i¢i uygulamalar da ¢evrimigi olarak siirdiiriilmiistiir. Bahar Yariyilinda 16.03.2020’ye kadar
dersler ve uygulamalar1 yliz ylize yapilmis, ancak bu tarihten sonra yiiz yiize egitim yapilmamistir. Tiim dersler
23.03.2020 itibariyla g¢evrimici olarak Universitenin kabul ettigi Ogrenme Y 6netim Sistemi (LMS) araciligiyla
stirdiriilmistiir (B.1.1.5).

2019-2020 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyili egitim-6gretim faaliyetlerimiz, Cumhurbaskanliginin, Saglik
Bakanliginin ve Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginin cesitli tarihlerde gonderdigi yazilarda (YOK: 19.03.2020,
27.03.2020, 31.03.2020, 07.04.2020, 09.04.2020, 22.05.2020, 24.09.2020) yer alan ilkeler cercevesinde,
alinan Senato (25.03.2020, 13.04.2020, 14.10.2020, 16.11.2020) kararlar esliginde ve “YOK Bilgilendirme-
Korona” baglaminda; ayrica Ulusal Ajansin belirlemeleri dogrultusunda yiirtitiilmektedir (B.1.1.6).

Uygulamali alanlarda yapilmasi zorunlu olan ¢aligmalar Yiiksekdgretim Kurulu Baskanliginin 09.04.2020 tarihli
yazisina dayali olarak ve gerekli diizenlemeler yapilarak saglanmistir. Bahar Yariyilinda egitim-6gretim
faaliyetlerini isletmelerde ya da kurumlarda siirdiirmesi gereken on lisans ve lisans 6grencilerimizin s6z konusu
yartyilin ilk 5 ya da 6 haftasinda aldiklar egitim g6z 6niinde bulundurularak, eksik kalan uygulama egitimi ve
stiresinin, uzaktan 6gretim yontemiyle (ders, 6dev, proje, uygulama dosyas1 ve benzeri etkinlikler baglaminda)
stirdiiriilmiis ve Universitemiz tarafindan kullanilan 6grenme yonetim sisteminde (LMS) kayit altina almmistir
(B.1.1.7).

Ayrica bu uygulamalarin disinda, Tip Fakiiltesi intdrnlerimizin stajlariysa Egitim ve Arastirma Hastanemizde
tamamlanmistir (B.1.1.8). Hemsirelik Yiksekokulu 6grencileri Egitim ve Arastirma Hastanemizde
uygulamalarin yapmislardir (B.1.1.9). Ucak Teknolojisi programimin uygulamali dersleri yaz doneminde kiiresel
salgin tedbirleri dikkate almarak Universitemizin Ugak Laboratuvarinda/hangarinda gergeklestirilmistir
(B.1.1.10).
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Universitemiz Egitim Politikas asagida belirtilen maddeler dahilinde belirlenmistir:

Ogrenci katilimini ve basarisim destekleyen,

Ogrencinin entelektiiel, mesleki ve sosyal gelisimine 6ncelik veren,

Ogrencinin entelektiiel ve profesyonel gelisimini {iretim ve/veya hizmet sektorlerine yonlendiren,

Ogrenci memnuniyetini ve basarisim arttiran,

Ogrencileri yenilikgi ve girisimci uygulamalara yonlendiren,

Strdiirtlebilirlik anlayisi cercevesinde Ogrenciyi arastirma ve toplumsal hizmet alanlarina yonlendirecek
stirecleri biitiinliigii i¢cinde destekleyen,

Sanal gergeklik ortaminin tiim olanaklarini, etik ilkeleri de gozeterek kullanabilmelerine destek veren,
Ogrencinin entelektiiel, mesleki ve sosyal gelisimini hedefleyen miifredat olusturan,

Ogretim programlarini 6grencilerden ve dis paydaslardan gelen talepler dogrultusunda yenileyen,

Ogretim programlarini yasadigimiz ¢agm ulusal ve uluslararas: ihtiyaglari dogrultusunda siirekli olarak
gbzden gegiren,

Ogretim elemanlarryla grenci arasinda iletisime, es giidiime ve isbirligine dayal1 birlikte 6grenme modelini
uygulayan,

Ogretim elemanlarinin kendilerini gelistirme olanaklarim arttiric1 6nlemler alan,

Ogretim elemanlarinin yenilik¢i ve girisimei uygulamalari destekleyen,

Ogrencilere isgiicii diinyasinin ihtiya¢ duydugu bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandiran,

Toplumsal birlikteligi saglayacak, demokratik politik yapiy1 6ziimseyip gelistirecek ve her zaman kuram-
eylem birlikteligini gdzeten tutumlar kazanmalarinda kolaylastirici olan,

Universitenin tiim paydaslariyla bir biitiin oldugu anlayisindan yola ¢ikarak, medeniyetin ortak paydasinda
insan yetistirmenin yol ve yontemleri iizerinde bilimsel iradeye dayali ¢caligmalar yapan,

q. Insanlarin yasamlarinda farkl1 6lgiilerle yararlandiklari ilahi, toplumsal ve bireysel irade algilariyla, nesnel ve
Oznel alanlardaki farkindaliklar1 artirip, toplumsal birlikteligin  olusturulmasinda bunlardan da
yararlanmanin 6nemi konusunda biling gelistirmeye ¢alisan bir tiniversite olmaktadir.
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Buna paralel olarak Universitenin egitim-6gretim alam ile ilgili2016-2020 ve 2020-2024 Stratejik Planlarinda;
egitim-0gretim faaliyetlerinin kalitesini siirekli gelistirme, yasam-boyu 6grenme yaklasimi ve uzaktan egitimle
(e-6grenme) egitimin siirdiriilebilirligini saglamak yer almaktadir.

Egitim Komisyonu; Universitenin yukarida belirtilen egitim politikas1 ve stratejik amagclar1 ve hedefleri
dogrultusunda en az iki haftada bir olmak iizere olarak toplanmakta, egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini
stirekli bir bicimde gelistirmek tizere yapilmasi gerekenleri hukuksal ve bilimsel olarak gézden gegirmektedir.
Ayrica mevzuatimiz geregi, Egitim ve Ogretim Koordinatorleriyle her tiirlii yeni diizenleme ya da siirdiiriilmesi,
izlenmesi gereken siirecler, Ogrenci Isleri Daire Baskanligiyla birlikte yapilan toplantilarda ele alinmaktadir. ilgili
toplant1 tutanaklari, ilgililerle, karar vericilerle en kisa siire i¢inde paylagilmaktadir (B1.1.12).

Universitemizde uzaktan egitim ve dijitallesme faaliyetlerinden sorumlu birimimiz Maltepe Universitesi Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezidir (MUZEM)MUZEM’in amaci Universitede iiretilen akademik bilgiyi
teknolojinin imkénlarindan yararlanarak toplumun genis kesimlerine ulastirmak, bilgiye erisilebilirligi artirmak
ve egitimde firsat esitligini saglamaktir. Bu baglamda e-6grenme olarak anilan yeni nesil 6grenme deneyimlerinin
yapilar1 ve yontemleri konusunda AR-GE c¢alismalarinin yapilmasi ve uygulamaya gecilmesi amaglanmaktadir
(B.1.1.13).

Universitenin 6rgiin dgretim yontemiyle yiiriitiilen programlarinda, sertifika ve hizmet i¢i egitim programlarinda
uzaktan egitimin imkanlarindan yararlanilmasi i¢in 2018’den bu yana tiim ¢aligmalara Ogrenme Y 6netim Sistemi
araciligiyla destek verilmektedir.

COVID-19 kiiresel salgini doneminde Egitim Komisyonu ve MUZEM tarafindan diizenlenen “Egiticinin
Egitimi” baslikli ¢alismalarla tim 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime hizli bir sekilde uyum saglamasi
hedeflenmistir ve bunda da basarili olunmustur (B.1.1.14).

Ayrica, ¢evrimigi ders igeriklerinin gelistirilmesi ¢aligmalar1 2020 Eyliil ay1 itibariyla baglamig ve simdiye degin,
Ayrica segilen 50 dersin igerikleri ileri teknolojinin sagladigi olanaklardan yararlamlarak, yetkin bir bicimde
hazirlanarak Ggrencilerin hizmetine sunulmustur. Bu calismalarin daha diizenli bir bigimde yiiriitiilmesi i¢in

Maltepe Universitesi Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi agilmisti. MUZEM’le birlikte
calisan bu yeni merkez, bundan boyle dgrencilere, 6gretim elemanlarina ve Universite disindan gelen taleplere

25/81


https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/egitim-ogretim-politikasi
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/22012019024644823-Maltepe %C3%9Cniversitesi Stratejik Plan%C4%B1 2016-2020.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/16042021110956664-Maltepe %C3%9Cniversitesi 2020 - 2024 Stratejik Plani (2021).pdf
https://www.maltepe.edu.tr/muzem
https://www.maltepe.edu.tr/ctl

26/81

yonelik olmak tizere tiim 6grenme-6gretme ¢aligmalarini planlayacak ve uygulamaya koyacaktir (B.1.1.15).

Universitemizde ozellikle ileri egitim teknolojisiyle ilgili uygulamalar paydaslara aktarilmakta, yenilikler
cergevesinde Ogrenme olanaklar1 artirilmaktadir. Bu baglamda 6zellikle 6grenme yonetim sistemi araciligiyla
kurulan ve etkin bir bi¢imde isleyen iletisim, 6zellikle Egitim Komisyonun ve yukarida anilan merkezlerin
igbirligiyle, yetkin bir bicimde strdiiriilmektedir (B.1.1.16).

Genel Egitimi Dersleri (GED) Universitemize 6zgii ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmistir. Burada amag,
Ogrencilerimizin bazi derslerini ilgi ve meraklart dogrultusunda se¢melerini saglamaktir. Genel Egitim
Dersleri/General Education Courses (GED/GEC) uygulamas2019-2020 Egitim-Ogretim Y1l1 Giiz Yariyilinda
baslatilmis olup basarili bir bigimde siirdiiriilmektedir (B.1.1.17). Bu kapsamda 2019-2020 Akademik yilinda
toplam 68 ders (gliz yariyilinda 32 ders, bahar yariyilinda 36 ders) Ogrencilerin ilgisine sunulmustur.
Ogrencilerimizin &gretim programlarinda yer alan dersleri secerek mezun olmadan once kiiltiirel derinlik
kazanmalarina, farkli disiplinleri tamimalarma olanak saglanmaktadir. Ayrica Ogrencilere de, Ogretim
elemanlarina oldugu gibi, ¢cevrimi¢i rehberlik-danigmanlik hizmetleri verilmektedir.

B.1.2. Programin ders dagihm dengesi

Programlarin ders dagilim dengesi 6gretim programlarimin dzelligine gore degisebilmektedir (B.1.2.1). Bu
baglamdaki veriler Maltepe Universitesi Bilisim SistemiMUBIS’ten takip edilmektedir. Program ve ders bilgi
paketi Akademik Programlar Bilgi Paketi'nde yer almaktadir.

Egitim Komisyonu toplantilarina, komisyon iiyeleri disinda o toplantinin giindemi ¢ergevesinde ilgili i¢ ve dis
paydaslar da cagrilmaktadir. Enstitii/Fakiilte/Konservatuvar/Y tiksekokul/Meslek Yiiksekokulu Kurullarinda bu
konular yine paydaslarin da katilimiyla ayrintili olarak tartisiimaktadir. Iletisim Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim
Fakiiltesi, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi ile isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi tiim 6gretim
programlarim 2019-2020 Egitim-Ogretim Y1l itibarryla giincellemislerdir (B.1.2.2). Ozellikle kurulacak yeni
igbirliklerinin ve imzalanacak yeni akademik igbirligi anlagmalarinin gergekei olabilmesi ve tam anlamiyla
gereksinimlere yamt verilebilmesi igin, dis paydas katilimiyla toplantilar diizenlenmektedir. Ornegin, Maltepe ilge
Milli Egitim Miidirliigiyle yapilacak isbirligi 6nceden yapilan bir dizi toplant: ile sekillendirilmistir (B.1.2.3,
B.1.2.4).

Ogrencilerimizden aldigimiz geri bildirimler ve 6zellikle dis paydaslarin yonlendirmeleriyle, zorunlu-se¢cmeli
ders dagilim dengesi olabildigince gozetilmekte; alan ve meslek bilgisi derslerinin yaninda GED dersleriyle
ogrencilerin kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima olanaklar1 artirilmaya c¢alisilmaktadir. Bu
kapsamda ¢ok sayida ders 6grencilerin ilgisine sunulmustur (B.1.2.5).

B.1.3 Ders kazammlannn program ciktilan ile eslestirilmesi

Taniml1 olarak isletilen programlarin tasarimi ve onay siirecinde, ilgili Rektér Yardimcisinin bagkanliginda her
program Onerisi TYYC dikkate alinarak degerlendirilmektedir. Programlarin yeterlilikleriyle ders ogrenme
ciktilart arasindaki iligkilendirme ders matrisleri araciligiyla kurulmaktadir. Her boliim/program ig¢in ayr1 ayri
program ¢iktilart belirlenerek ders matrisleri olusturulmaktadir. Bu matrislerde program yeterlilikleriyle ders
ogrenme ¢iktilar1 arasinda 0-5’e¢ kadar iliski kurulmakta; yapilanlar Universitemizin web sayfasinda
yayimlanmaktadir (B.1.3.1).

Bu baglamda yapilan ¢aligmalar siklikla gézden gegirilmekte ve ilgili kurullarin kararlariyla sistemde yerini
almaktadir. 2010 yil1 bagindan itibaren Universitemizde yiiriitiilmekte olan biitiin programlarin amaglari ve temel
ogrenme ¢iktilarinin TY'YC alan yeterlilikleriyle iligkisi ortaya konularak biitiin dersler bu matrisler tizerinden
degerlendirilmektedir (B.1.3.2).

Universitemizde hazirlanmakta olan biitiin ders izlencelerinde dersin kazanimlar1 ve programin temel ¢iktilariyla
dersin bu program ¢iktilarini ne 6l¢tide karsilayacagina iliskin bir tablo yer almaktadir (B.1.3.3).

Yariyil sonu sinavlarmin hemen 6ncesinde, 6grencilere “FR-268 Donem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve
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Ders Degerlendirme Formu” doldurtulmakta ve dersin 6gretim elemani tarafindan bu formlar degerlendirilmekte;
ayn1 dersi yeniden verecegi zaman yapmasi gereken iyilestirmeler belirlenmektedir.

2019-2020 Egitim-Ogretim Yilinda kurulan Danisma Kurullarimn egitim-6gretim faaliyetleri kapsaminda
Universitemizle biitiinciil bir anlayisla ¢alismasi, kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi uygulamadir
(B.1.3.4).

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah tasanm
Program ve ders bilgi paketi Akademik Programlar Bilgi Paketi tiniversite ECTS web sayfasinda yer almaktadir.

2004 yilindan bu yana gelistirilmis olan AKTS cergevesindeki is yiikii kredilerinin (AKTS Kredilerinin)
tanimlanmis olmasina 6zen gosterilmektedir. Biitiin derslerin yariyll sonu simavlarmin hemen &ncesinde

ogrencilere Donem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formu doldurtulmakta, is yiikleri
dersin 6gretim elemamn tarafindan degerlendirilmekte ve buna gére aym dersi tekrar verecegi zaman yapmasi

gereken iyilestirmeler oncelikli olarak belirlenmektedir. Yapilan iyilestirmeler 6grenciler ile paylasilmaktadir

(B.1.4.1).

Egitim komisyonumuzun kararlar1 ve Onerileri dogrultusunda 6grencilerin kiiresel salgin siirecinde uzaktan
egitim yoluyla verilen derslerde is yiikiinii dengelemek adina donem i¢i faaliyetlerin %60-70 oraninda olmasi
dénem sonu smavlarinin ise %30-40’a indirilmesi saglanmistir (B.1.4.2).

Maltepe Universitesinde yillardir Diploma Eki verildigi i¢in bastan beri bu konuya ¢ok 6nem verilmektedir.
Ogrenciler tarafindan yapilan her etkinlik, harcanan her emek ve zaman dikkate alinmakta ve
kredilendirilmektedir (B.1.4.3, B.1.4.4, B.1.4.5).

Doénem i¢i yapilamayan uygulamali dersler i¢in ornek olarak Hemsirelik Yiiksekokulumuz gerek kendi Tip
Fakiiltesi Hastanesinde gerek Il Saglik Miidiirliigiine bagl devlet hastaneleriyle ilgili protokoller araciligiyla
telafi uygulamalar1 planlanmis ve uygulamalar onam formu alinarak yapilmistir (B.1.4.6).

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesindeki yazilim derslerinde, anlik olarak verilen kodlama uygulamalarinin
ogrenci tarafindan ders siiresi iginde gerceklestirilmesi, programin derlenerek sonucun elde edilmesi, elde edilen
sonucta yanliglik varsa yeniden yazilmasi, kusur yoksa kabul edilerek degerlendirilmeye alinmasini saglayan 6zel
bir yazilim gelistirilmistir. Yazilim Rektorlugiin sagladigi bir sunucu iizerinden 6gretim iiyesi ve 6grencilerin
kullanimima ag¢ilmistir. Mithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesindeki bir kisim elektronik derslerinin
laboratuvar uygulamalarinin yiiz-ylize verilmesi imkani kalmadigindan, ilgili derste kullanilacak elektronik
bilesenler her 6grenci i¢in bir set olacak sekilde ayrica satin alinarak emanet kaydiyla 6grencilere teslim
edilmistir. Béylece 6grencinin, dersin uygulamasini kendi evinde yapabilmesi, deney sonuglarini gériintiilii ve
yazili rapor olarak 6grenme yonetim sistemi iizerinden gonderebilmesi saglanmistir. Laboratuvara gelerek
yapilmasi zorunlu deneyler i¢in dgrencilerin randevu alarak 6gretim tyesinin gozetiminde tek basina deney
yapabilmesi ig¢in laboratuvar saatleri hafta igine yayilmistir. Lisansiistii Egitim Enstitiisii 6grencilerinin
danismanlariyla yliz ylize goriismesi ihtiyacim karsilamak tizere, her 6grenciyle danismanini ayr1 ayr1 bir araya
getirecek 6grenme yonetim sisteminde siniflar olusturulmus, yapilan gériismeler kayit altina alinabildiginden
Ogrencinin diledigi kadar izlemesi saglanmistir (B.1.4.7).

Yariyll sonu smavlarimin hemen 6ncesinde dgrenciler Dénem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders
Degerlendirme Formunu doldurduklari igin onlardan geri bildirim alinmaktadir (B.1.4.8).

Universitemizde diploma eki 2010 yilindan itibaren verilmeye baslanmis olup 2012 yilinda Avrupa
Komisyonundan AK TS Etiketi ve Diploma Eki Etiketi alinmistir. Maltepe Universitesi Diploma, Diploma Eki ve
diger Mezuniyet Belgeleri Y 6nergesi ve diger mevzuat hiikiimleri uyarinca hareket edilmektedir. Her diizeydeki
programdan mezun olan dgrencilerimize Diploma Eki verilmektedir (B.1.4.9).

Ogrencilerden elde edilen is yiikii temelli kredilerin geri bildirimleri dogrultusunda degerlendirme ve
iyilestirmeler Enstitii/Fakiilte/K onservatuvar/Y iiksekokul/Meslek Yiiksekokulu ve Universite diizeyinde taniml
stireglerle yapilmaktadir. 2019-2020 Bahar Yariyili sonunda tiim programlar AKTS kontrol ve giincellestirmeleri
yapmistir (B.1.4.10).
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Ozellikle ERASMUS Degisim Programlarinda ve gerekse de yatay ve dikey gegisli 6grencilerin kabuliinde AKTS
kredileri dikkate alinarak islemler yapilmaktadir (B.1.4.11).

COVID-19 kiiresel salgin doneminde belge kabulleri ¢evrimigi olarak da kabul edilerek kolaylastiric
olunmustur. Islak imza yerine e-imza ya da taranmis imzalar da kabul edilmektedir. Lisansiistii diizeydeki
ogrencilerle ilgili tim caligmalar (yeterlik sinavlari, tez izleme komitelerinin ¢alismalar1 ve tez savunmalar)
Ogrenme yonetim sistemi aracilifiyla yapilmakta ve yapilan her ¢alisma kayit altina alinmaktadir (B.1.4.12,
B.1.4.13).

B.1.5. Olgme ve degerlendirme

Yonetmelik hiikiimleri geregince olusturulmus “Bagil Basar1 Degerlendirme Y 6nergesi” mevcuttur (B.1.5.1).
Ayrica lisansiistii diizey i¢in de 6l¢gme degerlendirme yonergemizin yam sira, muafiyet ve intibak islemleri
yonergesi, lisansiistii 6grenci damsmanligi yonergesi bulunmaktadir (B.1.5.2, B.1.5.3, B.1.5.4). Yabanc1 dil
ogretimine iliskin yonergemiz mevcuttur (B.1.5.5). Ol¢me ve degerlendirme, ders ve ogrenim c¢iktilarii
gozetecek sekilde yapilmaktadir. Uzaktan egitim baglaminda uygulama usul ve esaslari olusturulmustur
(B.1.5.6).

Uzun yillardir Universitemizde uygulanan “Ders Izlenceleri” (syllabus) hazirlama ve 6grencilerimizle paylasma
gelenegi kiiresel salgin doneminde de en biiyiik yardimcilarimizdan biri olmustur (B.1.5.7). Bu baglamda Bahar
Yariyilinda da 6grenci taleplerini karsilamak tizere aym zamanda birtakim yeniliklere gidilmis, konuyla ilgili
olarak tiim akademik personel aydinlatilmistir. Ayrica salgindan birkag ay oOnce (Kasim 2019) tim
akademisyenlerimizin ilgisine a¢ik olmak iizere, Egitim Komisyonunca “Olgme ve Degerlendirme” konulu bir
seminer calismasi diizenlenmistir. Bu baglamda Egitim Fakiiltemizin destegi alinmistir (B.1.5.8). Universitemiz
konuyu her zaman giindeminde canli tutmaktadir. Ayrica 6grencilerimiz de bu konuda sik sik bilgilendirilmis,
yapilan yenilikler kendileriyle paylasilmistir. “Akademik diiriistliik” konusunda 6grencilerimiz aydinlatilmistir.
Olgme ve degerlendirme konular1 6zellikle lisansiistiinde sorunsuz bir sekilde, saydamlik ve karsilikli giiven
anlayis1 i¢inde hayata gegirilmistir. Uzaktan Egitim siirecinde 6grenme yonetim sistemi (LMS) araciligiyla tiim
diizeylerde Olgme ve degerlendirme alt sistemleri gozetilerek gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen tiim
degerlendirmeler kayit altina alinmaktadir.

Universitemizin uzaktan egitim programlarinin yiiriitilmesinde uzaktan ogrenme yonetim sistemi
kullanilmaktadir. Ogrenciler, 6grenme yonetim sistemine girerek dersin materyallerine her an ulasabilir: sanal
sinif uygulamasi araciligryla 6gretim elemaniyla sesli ve goriintiilii iletisim kurabilir, 6devlerini sistem tizerinden
gonderebilir, sinif arkadaglar1 ve dersin 6gretim elemaniyla mesajlasabilir ve tartisma forumlarina katilabilirler.

Maltepe Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi ders igeriklerini goérsel yonden zenginlestirerek 6grenimi
kolaylastiracak 6gretim materyallerini hazirlamaktadir (B.1.5.9).

Maltepe Universitesi uzaktan egitim modeli kullamlan programlarinda 6grencilerimizin donem sonu smavlar
haricinde tiniversite kampiisiine gelme zorunlulugu yoktur. Ara sinavlar da dahil olmak tizere, diger tiim 6grenme
etkinlikleri Ogrenme Y6netim sistemi araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Universitemizde uzaktan egitim programlari icin kullamlan sinav kurallari Uzaktan Egitim Merkezi sayfamizda
ilan edilmigtir. Kiiresel salgin doneminde gegici olarak uygulamalar diginda kalan dersler uzaktan egitim
yontemiyle ilgili sistem tizerinden iglenmistir. Bu dénemde gerekli donanimi saglamak {izere 6gretim elemanlar:
7/24 desteklenmis, sinav ve diger faaliyetlerde kullanilacak 6l¢gme degerlendirme imkanlar1 Uzaktan Egitim
Merkezince saglanmistir (B.1.5.10).

Kiiresel salgin nedeniyle 2019-2020 Bahar Yariyilinda, 23 Mart 2020 sonrasi tiim smavlar 6grenme yonetim
sistemi (LMS) aracilifiyla gerceklestirilmistir. Sistemin yaziliminda var olan giivenlik ayarlari, benzerlik
raporlari, sayisal derslerde problemlerle verilen sayisal degerler Ogrencilerin Ogrenci numaralariyla
iligkilendirilerek 6grenci problemi farkli sayisal degerlerle ele alinmasi vb. uygulamalar yoluyla sinav giivenligi
saglanmistir (B.1.5.11). Ayrica Tip Fakiiltemizin kullanmis oldugu Kurumsal Egitim Yonetim ve Planlama
Sistemi (KEYPS) programi araciligiyla sinav giivenligi saglanmistir (B.1.5.12).

Universitemizde akreditasyona sahip programlarindan Ucak Teknolojisi Programinin akreditasyon kurumu
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tarafindan yiiz yiize gerceklestirilmesi istenilen “Modiil Sinavlar1” fizik mesafe kurallar1 ve kiiresel salgin
onlemleri alinarak gergeklestirilmistir (B.1.5.13).

Yabanct Diller Yiiksekokulu smavlar1 Bahar Yariyilinda tiim diizeylerde 6grenme yonetim sistemi tizerinden
(LMS) ¢evrimigi olarak gerceklestirilmistir. 2020-2021 Giiz Yariyili i¢in Hazirlik smifi yeterlilik, 6n
lisans/lisans diizeyinde Tiirkge programlar igin zorunlu ingilizce dersleri muafiyet smavi, lisansiistii Ingilizce
yeterlilik siavlar1 (English Proficiency Exam For Graduate Students) veErasmus i¢in ingilizce Yeterlilik Sinavi
(English Proficiency Exam For Erasmus Candidates kiiresel salgin kosullar1 ve kurallar1 dikkate alinarak yiiz
yiize yapilmistir (B.1.5.14). Maltepe Universitesi Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslada konuya iliskin her
tirlit diizenleme dikkate alinmigtir. Ayrica, Egitim Komisyonunca olusturulan Sinav Giivenligi Calisma
Grubunca konu YOK'’iin talepleri gercevesinde dikkate alinmis ve konuya iliskin diizenlemeler yapilmistir
(B.1.5.15).

Olgme degerlendirme yontemlerinin gecerlilik ve giivenilirligini saglamak {izere Ogrenme Yo6netim sistemi
sorular farkli sira ve cevaplan farkli segenekte verebilme, sisteme entegre olan “SafeAssign” programiyla klasik
ve kompozisyon sorularinda intihal kontrolii olanaklar1 kullanilmistir (B.1.5.16). Gruplayarak 6dev verebilme ve
bu o6devleri sirasinda Ornegin, matematik icerikli smavlarda Ogrenci numaralarindan tiiretilecek sekilde
planlanarak her 6grencinin farkli sorulardan olusan sinav segeneklerinin olusturulmasi saglanmistir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

B.1.1 Danisma Kurulu Toplanti Tutanagi - Ucak Teknolojisi Danigsma Kurulu-25.11.pdf
B.1.1.4 Uzaktan Egitim Duyurusu.png

B.1.1.3 HiT Danisma Kurulu Toplanti Tutanagi-11.11.2020.docx

B.1.1.5 Egim-6gretim Faaliyetlerine iliskin Duyuru.docx

B.1.1.6_27.05.2020 tarihli Senato Karar1.pdf

B.1.1.7 COVID_19_Uzaktan Egitim Genel Bilgilendirme 20200416.pdf

B.1.1.8 intern Ogrencilerin ASM Uygulamalaril.jpg

B.1.1.9 HYO-Klinik Uygulama izni_Ustyazi.pdf

B.1.1.10 Ucak Teknolojisi Uygulamalari.docx
B.1.1.1 Miifredat Ders icerik Degisikligi is Akis Semasi.doc

I T
B.1.1.16 Ogrenme-ogretme Calistaylari-Eyliil 2020.docx
B.1.1.17 GED Genel Bilgi.docx
B.1.1.14 Egiticinin_Egitimi_2020_Agustos Eyliil.docx
B.1.1.15 YN-024 ogrenme ve ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi.pdf
B.1.1.13 Uzaktan Egitim Prosediirii.pdf
B.1.1.11 PO-004 Eg“itim—Og“retim Politikasi.pdf

Programin ders dagihm dengesi
Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

B.1.2.3 TBA TT 20200128 Milli Egitim 2.pdf
B.1.2.4.pdf

B.1.2.5 GED Genel Bilgi.docx
B.1.2.1.PNG
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.1.1.6_27.05.2020 tarihli Senato Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.1.1.7 COVID_19_Uzaktan_E%C4%9Fitim_Genel_Bilgilendirme_20200416.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.1.1.9 HYO-Klinik Uygulama %C4%B0zni_Ustyazi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.1.1.10 U%C3%A7ak Teknolojisi Uygulamalar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.1.1.1 M%C3%BCfredat Ders %C4%B0%C3%A7erik De%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi %C4%B0%C5%9F Ak%C4%B1%C5%9F %C5%9Eemas%C4%B1.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.1.1.2 E%C4%9Fitim Komisyonu %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.1.1.12_EK_2019-2020_COVID-19_4_%C3%87EVR%C4%B0M%C4%B0%C3%87%C4%B0_TT_20200603.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.1.1.16 %C3%96%C4%9Frenme-%C3%B6%C4%9Fretme %C3%87al%C4%B1%C5%9Ftaylar%C4%B1-Eyl%C3%BCl 2020.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.1.1.17 GED Genel Bilgi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.1.1.14 E%C4%9Fiticinin_E%C4%9Fitimi_2020_A%C4%9Fustos_Eyl%C3%BCl.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.1.1.15 YN-024 ogrenme ve ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.1.1.13 Uzaktan E%C4%9Fitim Prosed%C3%BCr%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.1.1.11 PO-004 E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim Politikas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.1.2.3 TBA_TT_20200128 Milli E%C4%9Fitim 2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.1.2.4.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.1.2.5 GED Genel Bilgi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.1.2.1.PNG
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.1.2.2 Uluslararas%C4%B1 Ticaret ve Lojistik Y%C3%B6netimi (TR_EN) Program%C4%B1 %C4%B0%C5%9F Yeri Uygulamas%C4%B1 Dersleri Y%C3%B6nergesi (1).pdf

Ders kazamimlarmin program ciktilaryla uyumu
Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

B.1.3.4.pdf
B.1.3.1.docx

B.1.3.2.docx
B.1.3.3.docx

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasanm
Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi giincellenmektedir.

Kanitlar

B.1.4.11.pdf
B.1.4.12.docx
B.1.4.13.png
B.1.4.6.pdf
B.1.4.7.pdf
B.1.4.8.docx
B.1.4.9.pdf
B.1.4.10.docx
B.1.4.1.docx
B.1.4.2.pdf
B.1.4.3.doc
B.1.4.4.docx

B.1.4.5.pdf

Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6l¢me ve degerlendirme uygulamalart izlenmekte ve izlem sonuglarina gére
Olgme ve degerlendirme sisteminde iyilestirme yapilmaktadir.

Kanitlar

B.1.5.1.pdf
B.1.5.2.pdf
B.1.5.3.pdf
B.1.5.4.pdf
B.1.5.5.pdf
B.1.5.6.pdf
B.1.5.7.pdf
B.1.5.8.docx
B.1.5.16.png
B.1.5.9.docx
B.1.5.10.docx

B.1.5.11.png
B.1.5.12.png
B.1.5.13 pdf
B.1.5.14.png
B.1.5.15.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
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B.2.1. Ogrenci kabulii ve 6nceki 63renmenin tammnmasi ve kredilendirilmesi

Universitemizde 6grenci kabullerine (Merkezi Yerlestirme Sistemiyle, Yatay/Dikey Gegis, Kurumlar aras1 Gegis,
Ozel Yetenek, Uluslararas1 Ogrenci ve Lisansiistii) yonelik siiregler YOK mevzuatina dayanak hazirlanmis olan
Yonetmeligimiz ve ilgili yonergelerle acik bir sekilde diizenlenmistir (B.2.1.1, B.2.1.2).

OSYM tarafindan yiiriitiilen ilgili mevzuat geregi lise mezunlar1 i¢in merkezi yerlestirme sistemiyle (YKS) tercih
ve basar1 sirast g6z 6niinde bulundurulup Fakiiltelerimize ilgili puan tiirii ile Meslek Yiiksekokulumuzun
programlarina TY T puan tiirii esas alinarak 6grenci yerlestirilmektedir.

Uluslararasi 6grencilerin kabulii diploma diizeylerine gore; On lisans ve Lisans Programlar1 Uluslararas1 Ogrenci
Kabul Y 6nergesi ve Lisansiistii Programlar1 Uluslararast Ogrenci Kabul Y &nergesi olmak iizere ayr1 yonergelerle
giivence altina alinmistir (B.2.1.6). Lisansiistii programlara 6grenci kabulii “Maltepe Universitesi Lisansiistii
Egitim ve Ogretim Yo6netmeligi” hiikiimlerince gerceklestirilmektedir (B.2.1.3).

Ozel yetenekle 6grenci alan programlarimiza 6grenci kabulii ise OSYM tarafindan her yil yayimlanan,
Yiiksekogretim Programlart ve Kontenjanlar1 Kilavuzunda, 6zel yetenek sinaviyla 6grenci alan programlara
iligskin basvuru kosullarmin gecerli olmasinin yani sira, Universitemizin Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ozel Yetenek
Sinavi Yonergesi ve Konservatuvar Ozel Yetenek Sinavi Yonergesi hiikiimlerince yapilan segimler giivence
altina alinmistir (B.2.1.4, B.2.1.5).

2020-2021 Egitim-Ogretim Yilinda 6n lisans ve lisans diizeyindeki kesin kayitlarda e-devlet iizerinden kesin
kayit yaptirma olanagi saglanmistir.

Yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin degerlendirilmesi igin yapilan ¢alismalar,
“0zel yetenek sinav”lart disinda, biiyiik 6lciide sinirlayici yasa ve yonetmelikler nedeniyle, hentiz, somut bir
sonuca ulastirilamamistir (B.2.1.7).

Ogrencilerin  6nceki 6grenmelerin taninmasinda  8grenci ig yikii temeli kredilerin kullanimi “Onceki
Yiiksekogrenimin Taninmasi, Transfer ve Intibak Islemleri Yonergesi” ile yapilmaktadir. Lisansiistiinde ise
“Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi” bulunmaktadir (B.2.1.8).

Tanimli siireglerin uyum ve siirekliliginin saglanmasi amaciyla ilgili Yo6nergenin hiikiimleri dikkate alinarak
Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca hazirlanan dokiimanlar kullanilmaktadir (B.2.1.9).

Tiim bu streglerdeki islemlerin saydamlik i¢inde yapildigini ve biitiin islemlerin i¢/dis paydaslarla saydamlik
i¢inde olmasina 6zen gosterildigini belirtmek gerekmektedir. Ornek olarak Ogrenci Isleri Daire Baskanligimin
sayfasindan gormek miimkiindiir. Konuya iligskin duyurular web sayfasindan her diizey i¢in (6n lisans, lisans,

lisansiistii) siirekli olarak yapilmaktadir (B.2.1.10).

Universitemizin sosyal medya hesaplarindan yapilan bagvuru ¢agrilar1 duyurulari ile bu paylasimlarin i¢ ve dis
paydaslarin erisimine agilarak goriiniirliigii arttirilmaktadir (B.2.1.11, B.2.1.12).

Paydagslarin bilgilendirme mekanizmasi olan duyurularin yam sira lisansiistii 6grencilerinin §grencilik islerini
yuriittiikleri “Form”larda konuyla ilgili tiim paydaslarin imzalarinin bulunmasi, tiim durumlarda paydaslarin
tamamimin bilgi sahibi kilinmasi islemlerin yiirtitiildigiiniin kanit1 olarak, standart disi bir uygulama 6rnegi
olarak degerlendirilebilir (B.2.1.13).

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Maltepe Universitesi Diploma, Diploma Eki ve diger Mezuniyet Belgeleri Y &nergesibasta olmak iizere ilgili
mevzuat ve uygulama usul ve esaslar1 esliginde alinan Enstitii/Fakiilte/Konservatuvar/Yiiksekokul/Meslek

Yiiksekokulu Yonetim Kurulu kararlartyla ve saydamlik anlayisi icinde ¢alismalar yiiriitiilmektedir (B.2.2.1).
Universitemiz 6grenci kabullerine (Merkezi Yerlestirme Sistemiyle, Yatay /Dikey Gegis, Ozel Yetenekle,

Uluslararas1 Ogrenci ve Lisansiistii) yonelik siirecler YOK mevzuatina dayanak hazirlanmis olan Y netmeligimiz
ve ilgili yonergeler ile agik bir sekilde diizenlenmistir (B.2.2.2, B.2.2.3, B.2.2.4). OSYM tarafindan yiiriitiilen
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ilgili mevzuat geregi lise mezunlar1 i¢in merkezi yerlestirme sistemi ile tercih ve basar1 sirasi gdz oniinde
bulundurulup Fakiiltelerimize ilgili puan tiirti ile Meslek Yiiksekokulumuza programlarina TY T puan tiirii esas
almarak 6grenci yerlestirilmektedir

Ozel yetenek ile 6grenci alan programlarimiza 6grenci kabulii ise OSYM tarafindan her yil yayimlanan,
Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzunda, 6zel yetenek sinavi ile 6grenci alan programlara
iliskin basvuru kosullar1 gegerli olmak ile birlikte Universitemizin “Ozel Yetenek Simnavi Yonergesi”
hiikiimlerince giivence altina alinmistir (B.2.2.5, B.2.2.6, B.2.2.7, B.2.2.8). Uluslararas1 6grencilerin kabulii
diploma diizeylerine gore ayr1 yonergeler ile giivence altina alinmistir. Lisansiistii programalar 6grenci kabulil
“Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” hiikiimlerince gergeklestirilmektedir
(B.2.2.9).

Universitemizde Mezunlarla Hetigim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi (MIK AM bulunmaktadir. Bu

merkez tarafindan diizenlenen etkinlikler ile Ogrencilerin kariyer planlamasi ve is hayatina hazirlanmalar
desteklenmektedir (B.2.2.10).

Uluslararasi 8grencilerin kabulii diploma diizeylerine gore; On lisans ve Lisans Programlar1 Uluslararas1 Ogrenci
Kabul Yonergesi ve Lisansiistii Programlar1 Uluslararas1t Ogrenci Kabul Y onergesi olmak lizere ayr1 yonergelerle
giivence altina alinmistir (B.2.2.11, B.2.2.12).

Ogrencilerin egitim aldiklar1 programda diploma almaya hak kazandiklarinda Diplomalariyla birlikte verilen ve
alman egitimin seviyesini, igerigini ve statiisiinii standart bir sekilde tanimlayan diploma ekinde is yiikleri
gosterilmektedir. Ogrencilerin, degisim programlarinda (ERASMUS), yatay/dikey gecis sonucunda, c¢ift
anadal/yandal programlarinda edinmis olduklar1 “Ogrenci s Yiikii” kredilerinin islevsel kilinmasi bityiik 6nem
tasimaktadir (B.2.2.13). Bu amagla 6grencilerden; kurum hakkinda agiklama igeren (Ogrenim diizeyi, egitim dili,
staj, vb.) ders katalogu, transkript, staj ve mesleki uygulamalarina iliskin dosya/belgeleri talep edilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 63renmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siiregler
izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Kanitlar

B.2.1.1.pdf
B.2.1.2 pdf
B.2.1.3.pdf
B.2.1.4.pdf
B.2.1.5.pdf
B.2.1.6.pdf
B.2.1.7.pdf

B.2.1.8.pdf
B.2.1.9.docx

B.2.1.10.docx
B.2.1.11.docx
B.2.1.12.docx
B.2.1.13.docx

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma
Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tamimli siiregler iyilestirilmektedir.

Kanitlar

B.2.2.1.pdf
B.2.2.2 pdf
B.2.2.3 pdf
B.2.2.4.pdf
B.2.2.5 pdf
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B.2.2.6.pdf
B.2.2.7.pdf
B.2.2.8.pdf
B.2.2.9.pdf
B.2.2.10.docx
B.2.2.11.pdf
B.2.2.12.pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Universitede biitiin programlarda “6grenci merkezli” olmaya ¢aba harcanmaktadir. Bu baglamda, zorunlu
Ogretim elemam anlatimlarina ek olarak, 6grencilerin kiigiik capli aragtirmalar yapmasi ve sonuglar arkadaslarina
sunmalarinin yami sira, olanaklarin elverdigi oranda, 6gretim elemanlar1 damigsmanliginda ortak bir problem
baglaminda yapilabilen arastirmalarin planlama, veri toplama ve analiz-rapor asamalarina katilmalarina imkan
saglanmaktadir. Bazi lisans Programlarinda, 6rnegin Sosyoloji, 6grenci 3 farkli diizeyde arastirma dersi almakta
ve bilfiil aragtirmanin her adiminda sorumluluk alarak arastirmalar1 tamamlamaktadir (B.3.1.1).

2012-2013 Egitim-Ogretim Yilindan beri diizenlenen “Maltepe University International Student Congressed’in
(MUISC) yedincisi 2019°da diizenlenmistir. Her akademik birimden ilgili ve goniillii 6grencilerin MUISC
kapsaminda kendi aragtirma ve eserlerini s6zlii sunum olarak paylagmalar1 6zgiin bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Universite kendi potansiyeli ve hazir bulunusu dogrultusunda ve ayrica bu potansiyeli gelistirmek Uzere
caligmalarini yapmustir. 2020 Eyliiliinde baslayan ve halen Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma
Merkeziyle, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkeznin (MUZEM) isbirligiyle ve son derece yogun bir
cabayla yiiritilen yogun emek gerektiren calismalarda, 6grencilerimiz i¢in en yetkin bigimde diizenlenmis
cevrimigi dersler hazirlanmakta, ders igerikleri ¢agin gereksinimleri dogrultusunda zenginlestirilmektedir. Ayrica,
stirekli olarak vurgulandigi gibi, Egiticilerin Egitimi Calismalari kapsaminda 6grenciyi merkeze alan 6grenme
yontemleri benimsenmis, ders izlencelerinde 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Program ve ders &l¢eginde
olusturulan forumlar, tartisma gruplari ve sosyal aglar araciligityla 6grenciler arasinda tartigma ortamlari
olusturulmustur.

Universitemiz Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi’ne kampiis dis1 erisim olanaklariyla 6grencilerimizin veri tabanlarina,
dijital kitaplara erisimleri saglanmistir.  “Extra-curriculum” caligmalarinda son derece deneyimli olan
Universitemiz Bahar Yariyili boyunca bu ¢alismalarini tiim insan kaynagiyla siirdiirmiis ve “Cevrimici Etkinlik
Takvimi” ile tiim caligmalar i¢ ve dis paydaslara duyurulmustur. Ornegin “Anka Yazilim Kuliibii -
Cumbhurbaskanlig1 Hekatonu” basarisi ile bu yaklagimimizin en iyi ve somut 6rneklerinden biridir.

Ogrencilerimizi disiplinlerarasi calismalar konusunda tesvik etmek amaciyla Ogretim programlarinin tasariminda

yer alan se¢meli dersler (ASEC-USEC) ve ilk kez 2019-2020 Egitim-Ogretim Yilinda uygulamaya koyulan
Genel Egitim Dersleri/General Education Courses (GED/GEC) ile 6grencilerimizin farkli alanlarla tanigmasi
saglanmaktadir (B.3.1.2). Ayrica Lisansiistii diizeyde toplam 21 tane disiplinler arasi 6gretim programimiz

bulunmaktadir.

Ayrica 2012-2013 Egitim-Ogretim Yilindan beri diizenlenen “Maltepe University International Student
Congresses”in (MUISC) yedincisi 2019°da diizenlenmistir. 2020°de kiiresel salgin nedeniyle son anda kongreler
iptal edilmistir. Universitemiz Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar Merkezi tarafindan Uskiidar Kaymakamlig

is birligiyle 2019-2020 egitim-6gretim doneminde okul devamsizlik oraninin en yiiksek oldugu bir okulda

SOYAC’ 1n koordinasyonu ve yiiriitiiciiliginde okul personeli ile esgiidiimlii olarak egitim hayati kesintiye

ugrama riskiyle karsi karsiya kalan Ogrenciler ve aileleriyle calisilmaya baslanmistir. Proje, Uskiidar

Kaymakamlig1, Uskiidar Belediyesi, Uskiidar Ilge Milli Egitim Miidiirliigii, Uskiidar ilge Saglik Miudiirliigii,
Uskiidar Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii, Uskiidar Sosyal Yardimlagsma ve Dayamisma Vakfi (SYDV),
Uskiidar Ilge Emniyet Miidiirliigii, Toplum Ruh Sagligim Gelistirme Dernegi ve Uskiidar Romanlar1 Platformu
is birlikleriyle; Maltepe Universitesi'nin yam sira Marmara ve Istanbul Bilgi Universiteleri’nin katilimlarryla
yuritilmektedir (B.3.1.3).
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Maltepe Universitesi Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi2020 yilinda kurulmustur. Merkezin
tim calismalar1 ti¢ boyutu icermektedir. Oncelikli olarak 6grencilere, 6gretim elemanlarina ve talep yaratilarak

dis paydaslara daha orgiitlii ve planli olarak egitim verilmesi planlanmaktadir. Merkez MUZEM’le isbirligi i¢inde
calismaktadir. Simdiye degin ¢ok sayida webinar vb. caligsmalar yapilmistir ve yapilmaya da devam edecektir
(B.3.1.4).

Egiticinin Egitimi konusunda yapilan tiim ¢aligmalarda 6grenci merkezli 6grenme yaklagimi temel alinmaktadir.
Kiiresel salgin doneminde dersler yogun olarak islendiginden genellikle hafta sonu planlanan egiticinin egitimi
seminerleri yaz boyunca da devam etmistir.

Ayrica yarryil sonlarinda MUBIS iizerinden 6grencilerin FR-233 Ogretim Elemani ve Ders Degerlendirme Anketi
yer almaktadir. Bir bagka ogrencilerden geri bildirim alma ¢alismamiz da, her y1l yaptigimiz ve {ist yonetim
tarafindan dikkatle degerlendirilen Ogrenci Memnuniyet Anketimizdir. Bu degerlendirmelerin sonuglarma gére
egiticilerin egitimi planlanmaktadir.

Lisans ve lisansiistii diizeyde bitirme tezi ve ders &devlerinin hazirlanmasi hakkinda Lisansiistii Egitim
Enstitistiniin belirledigi kuruma &zgii bilimsel formatlarin uygulanmasi ve yayginlagtirilmasi 6zgiin bir
uygulamadir.

B.3.2. Olgme ve degerlendirme

Universitemizde &grenci merkezli 6lgme degerlendirme siiregleri tammlanmistir (B.3.2.1, B.3.2.2). Uzun
yillardir Universitemizde uygulanan “Ders izlenceleri” (syllabus) hazirlama ve &grencilerimizle paylasma
gelenegi bu donemde de en biiyiik yardimeilarimizdan biri olmustur (B.3.2.3). Bu baglamda kiiresel salgin
stirecinde Bahar Yariyilinda da 6grenci taleplerini karsilamak tizere aym1 zamanda birtakim yeniliklere gidilmis,
konuyla ilgili olarak tiim akademik personel aydinlatilmistir.

Ayrica Ogrencilerimiz de bu konuda sik sik bilgilendirilmis, yapilan yenilikler kendileriyle paylasilmis; bunun
yani sira “akademik diristliik” konusunda da 6grencilerimiz aydinlatilmistir. Her diizeyde yapilan 6grenci
degerlendirmeleri, programin gereklilikleri goz Oniine alinarak bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda,
Ogrenme yOnetim sistemi aracilifi ile gelisimsel bir seyirle hareket edilerek zamana yayillmis sekilde
gerceklestirilmistir. Es zamanl ve es zamansiz degerlendirmeler kullamilmistir (B.3.2.4).

Baglant1 problemi yasayan veya saglik sebepleri ile sinav ve degerlendirmelere katilamayan 6grencilerin ek
degerlendirme veya ddev gibi alternatif degerlendirme imkénlari tamnmaktadir. Maltepe Universitesi Uzaktan
Ogretime iligkin Usul ve Esaslar bu baglamda yapilan caligmalarin kanit1 durumundadir (B.3.2.5).

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Universitemizin en 6nemli paydaslarindan biri olan 6grencilerin memnuniyetlerinin karsilanma &lgiitleri PR-006
Paydas Memnuniyetini Arttirma Prosediiriinde detayli bir sekilde aciklanmaktadir.

Bu baglamda 6grenci memnuniyeti dort arag ile 6l¢iilmektedir:

1 .Donem Sonu Ogrenci Is Yikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formlan (AKTS
Formu): Ogrencilerin dersin, ders izlencesinde belirtilen 6grenme ciktilarimi ne derece karsiladigimi; dersin
devam, uygulama, 6dev, sunum, ara sinav ve dénem sonu sinavi gibi etkinlikler ve degerlendirmeler yoluyla ne
kadar 6grenci is yiikii olusturdugunu 6lgmeye yonelik AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) formlar1 donem
sonlarinda Ggrenciye doldurtulur. Bu formlardan elde edilen veriler 6gretim elemanlar: tarafindan aritmetik

ortalamalar1 alinarak Donem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formuna(AKTS)
aktaritlir. Donem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formlarinda (AKTS), dgretim

elemanlarinin belirledigi is yiikleri ile 6grenci is yiiklerinin ortalamasi alinir. Bu dogrultuda dersin AKTS kredisi
belirlenmektedir.

2. Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme Formlan (Elektronik ortam):Ogrencilerin memnuniyet diizeyini
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belirlemek i¢in her bir dersle ilgili olarak donem sonunda elektronik ortamda anketler uygulanir. Bu ¢alisma
otomasyon sistemi -Maltepe Universitesi Bilgi islem Sistemi (MUBIS)iizerinden Bilgi islem Daire Baskanlig
kontroliinde yapilir. Uygulama tamamlandiginda sonuglar Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan Kurumsal
Yetkiliye (Kalite calismalarindan sorumlu Rektdr Yardimecisi) ve ilgili birim ydneticileriyle 6gretim
elemanlarinin kendilerine agilir. Kurumsal Yetkili, Yo6netimi Gozden Gegirme Toplantisinda sonuglar1 paylagir
ve gerekli oldugu takdirde diizeltici ve dnleyici aksiyon planlari hazirlanmaktadir.

3. Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme (Yiiz-yiize):Her donem sonunda, dekan/miidiir tarafindan her
siniftan bir 6grenci grubu ile FR-044 Ogrenci Yiiz yiize Goriisme Formu doldurtularak her bir dersin nasil
islendigi, dersin faydali olup olmadigi, olumlu ya da iyilestirilmeye acik yanlar1 ogrencilerle tartisilir. Grup
halinde yapilan bu goriismelerde ikisi basarili, ikisi orta derecede basarili ve ikisi basarisiz en az alti §grenci
bulunur. Bu sonuglar dekan/miidiir tarafindan degerlendirilerek her bir 6gretim elemam icin kisa bir rapor
hazirlanir. Bu raporlar kisilerle bizzat paylasilir ve varsa iyilestirilmeye agik yonler tartisilir, iyilestirmeye yonelik
tedbirler alinmaktadir.

4. Ogrenci Memnuniyet Anketi: Ogrencilerin egitim programlar1 ve ogretim, dlgme ve degerlendirme,
akademik damgmanlik ve rehberlik faaliyetlerini kapsayan akademik hizmetler; Universitedeki akademik ortam ve
ogrenmeyi destekleyici olanaklar, ulagim, yemek gibi 6grenciye saglanan diger hizmetleri kapsayan idari
hizmetlerin tiimiinii degerlendirmek {izere hazirlanan sorulardan olusan 6grenci memnuniyet anketleri periyodik
araliklarla Kalite Yonetim Koordinatorliigiince uygulanmir ve sonuglar degerlendirilerek Kurumsal Yetkiliye
sunulur (B.3.3.1). Kurumsal Yetkili, Yonetimi G6zden Gegirme Toplantisinda sonuglart paylasir ve gerekli
oldugu takdirde diizeltici ve 6nleyici aksiyon planlar1 hazirlanmaktadir (B.3.3.2).

Ogrencilerden alinan bu geri bildirimler gretim elemam, akademik damisman, rehber-psikolojik danisman, akran
mentorii, bolim/program bagkani, dekan/miidiir, 6zellikle Rektér ve Egitim-6gretimden sorumlu Rekt6r
Yardimeis1 diizeyinde degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmaya calisilmaktadir. Bu baglamda yapilan
calismalarda Ogrenci Konseyi Baskanlig1 da son derece etkin calismalar yiiriitmektedir.

Danigmanlik sistemimiz geregi, danigsman 6gretim elemanlariyla her yarryllda programlarda en az bir danigmanlik
toplantisi ara sinav 6ncesi bir tane de donem sonu sinavlar 6ncesinde toplant1 yapilmaktadir. Ders, 6gretim tiyesi,
program-genel memnuniyet konularinda 6grencilerin fikirleri sorulmaktadir (B.3.3.3). Sorun oldugu diisiiniilen
konularda 6grencilerden iletilen ¢6ziim onerileri program yoneticileri ile paylasilmaktadir. Ogrenci Konseyi karar
alma mekanizmalarinda son derece etkindir.

B.3.4. Akademik damsmanhk

Universitemizde 6grenim goren her 6grenciye dgrenim siiresince egitim-6gretim ve diger hususlarda yardimci
olmak ve durumunu izlemek {izere 6gretim tiiyeleri arasindan bir akademik damisman gorevlendirilmektedir. Bu
danigsman, mezuniyetine kadar 6grenciye danismanligini siirdiirmektedir (B.3.4.1).

Danismanlik esaslar1 Maltepe Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Simav Yonetmeliginin
Koordinatorliik ve Ogrenci Danismanligi baslikli 19. Maddesi ile belirlenmistir (B.3.4.2).

Ogrencilere, enstitiiye/fakiilteye/konservatuvara/yiiksekokula ilk kayit yaptirdiklarinda danismanlarinin kim
oldugu bildirilmektedir. Ogrenci ve danmisman &gretim iiyesi, kendi sifreleri ile girdikleri MUBIS sisteminde
dgrencinin basar1 durumunu sorgulayabilmektedir. Ogrencilerin yonlendirilmesi ve izlenmesi amaci ile
fakiiltedeki akademik damsmanlik kurumu aktif olarak kullamlmaktadir. Ogrencilerin, kayitli olduklari
boliimlerin 6gretim amaglarina uygun sekilde yetismelerini saglamak tizere dersleri uygun sirada almalarina 6zen
gosterilmekte ve yonetmelikle belirlenen yariyil kredi yiiklerine dikkat edilerek yine uygun sayilarda ders almalari
saglanmaktadir.

Ogrencilerin akademik takvimde belirtilen siireler i¢inde kayit, egitim-6gretim calismalar1 ve {iniversitedeki
hayatiyla ilgili problemlerin ¢6ztimlenmesinde; izleyecegi derslerin belirlenmesinde; yeni bir derse kaydolmasinda
ya da kaydoldugu bir dersi birakabilmesinde goriis bildirmek akademik danismanin gorevidir. Ogrenci
danigsmanligi gorevinin etkin bir bicimde ve aksatilmadan yiiriitiilmesi, 6grencinin egitim ve 6gretim siiresi i¢inde
akademik ve idari olarak izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaci ile her 6grencinin durumu otomasyon
sisteminde kayit altina alinmaktadir.
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Yiriitillen damigsmanlik faaliyetleri, ilgili akademik damismanlar tarafindan “Akademik Damsmanlik Go6riisme
Tutanag1” kullanilarak kayit altina alinmaktadir. Ayrica konu ile ilgili PR-028 Akademik Danigsmanlik Prosediirii
Kalite Yonetim Sistemimizde de yer almaktadir.  Lisansiistii diizeyde ‘Lisansiistii Ogrenci Damsmanlig
Yonergesi” bulunmaktadir. Ayrica yine lisansiistiinde tiim 6grenci islemleri danigsman onayiyla yapilmaktadir.
Danigsmanlar ¢grencilerin her tiir islemi i¢in “form™u imzalamaktadir (B.3.4.3).

Kiiresel Salgin nedeniyle Mart 2020 (2019-2020 Bahar Yariyili) tarihinde uzaktan egitim uygulamasina gegen
Universitemiz hazir bulunurlugu dogrultusunda kendi i¢ ve dis kaynaklarmi kullanarak egiticinin egitimi
egitimleri diizenlemistir. Ogretim elemanlarinin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda Universitemiz Uzaktan Egitim
Merkezi web_sayfasinda diizenli olarak icerik paylasimi gergeklestirmistir. Ogretim elemanlarimin {irettigi
icerikler akademik diristliikk ilkesine dayanarak Creative Commons lisansiyla lisanslanmasi ve ‘Maltepe
Universitesi Etik Kurulu Y énergesinde” belirtilen etik ilkeler dogrultusunda hazirlanmasi noktasinda egitimler

gerceklestirilmistir (B.3.4.4). Maltepe Universitesi Teknoloji ve Fikri Miilkiyet Hukuku Uygulama ve Arastirma
Merkezi aracilifiyla egitim ¢aligmalar1 uygulanmaktadir (B.3.4.5).

Kiiresel salgin déneminin basindan beri her akademik danisman dénem iginde en az iki kez Ogrenme Y 6netim
sistemi tizerinde toplanti duyurusu yaparak eszamanli ¢evrimi¢i danismanlik toplantilari yapmis olup, derse
giremeyen veya devamsiz dgrenciler yakindan takip edilerek Rektorliigiimiize bildirilmektedir.

Her Akademik Danismanin 6grencilere hizmet verdigi “Ofis Saati” uygulamasi mevcuttur. Belirlenen ve ders
izlencelerinde ilan edilen saatlerde danisman, ofis/¢evrimi¢i olarak 6grencilerini beklemekte ve yardimei
olmaktadir. Erisim anlaminda ofis saatleri ile smirli kalinmamakta ve tamamen agik kapi politikasi
giidiilmektedir.

Rektor de dahil olmak tizere her diizeydeki 6gretim elemani ve idari sorumluya Ogrenciler rahatca

ulasabilmektedirler. Maltepe Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi (SKS)biinyesinde calisan
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Biriminde (RPDB)gorevli klinik psikologlar 2020 yilinda da, destege

ihtiya¢c duyan 6grencilere yonelik c¢aligmalarimi stirdiirmiislerdir. Birimde, farkli cinsiyetten, yeterli sayida ve
uluslararas1 6grencilerle iliskiler agisindan Ingilizce bilen uzmanlar istihdam edilmesine 6zen gosterilmektedir.
Gizli olarak yiiriitiilen bu hizmete daha ¢ok uyum ve yurt sorunlari, kaygi, duygu durum bozukluklari, iliski
problemleri nedeniyle bagvurulmaktadir. Bunun yam sira da oryantasyon, Akran Menté6rliigii vb. ¢aligmalar da
yapilmaktadir. RPDB c¢evrimig¢i olarak hizmetini kesintisiz bir sekilde siirdiirmiistiir ve stirdiirmektedir (B.3.4.6,
B.3.4.7).

Ogrencilere akademik/psikolojik danismanlik haricinde de farkli konularda danmismanlik hizmeti verilmektedir.
Duyuru ve bilgilendirme panolarinin yani sira Enstitii/Fakiilte/Konservatuar/Ytiksekokul/Meslek Yiiksekokulu
web sayfalarinda yayimlanan duyurular araciligiyla 6grencilerin her konuda bilgilenmeleri saglanmaktadir.

Yiriitiilen danigmanlik faaliyetleri, ilgili akademik danigsmanlar tarafindan “Akademik Damsmanlik Go6riisme
Tutanag1” kullanilarak kayit altina alinmaktadir. Ayrica konu ile ilgili PR-028 Akademik Danismanlik Prosediirii
Kalite Yonetim Sistemimizde de yer almaktadir. Kiiresel salgin doneminde ise bu toplantilar ¢evrimigi olarak
yapilmis olup kayitlar1 sistemde saklanmaktadir (B.3.4.8).

Tum diizeylerde 6grenci damismanlik sisteminde yonetmelik (6n lisans, lisans) ve yonergelerle (lisansiistii) Kalite
Yonetim Sistemi formlariyla tanimli siirecler olarak belirlenmistir. Bu bakimdan her sey belirlenmistir ve higbir
glicliige yer vermeyecek sekilde bu siiregler isletilmektedir (B.3.4.9, B.3.4.10).

Akademik Damigsmanlar yilda birka¢ kez yeniliklerle ilgili, farkli ya da geleneksel uygulamalarla ilgili olarak

bilgilendirilmektedirler. Ogrenci damgsmanliklarimn daha nitelikli yapilabilmesi icin agirlikli gorev ogretim
gorevlileri ve 6gretim tiyelerine verilmistir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk  Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmektedir.

Kanitlar
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https://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar//yayinlar/46/PR-028 Akademik Danismanlik Proseduru_1.doc
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https://www.maltepe.edu.tr/sks
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B.3.1.1.pdf
B.3.1.2.docx

B.3.1.3.docx
B.3.1.4 xlIsx

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir

Kanitlar

B.3.2.1.pdf
B.3.2.2.pdf
B.3.2.3.docx
B.3.2.4.png
B.3.2.5.pdf

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar izlenmekte
ve O6grenci katilimima dayali bigcimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar alma siireclerine
yansitilmaktadir.

Kanitlar

e B.3.3.1.pdf
e B.3.32 pdf
e B.3.33.pdf

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik damigmanlik hizmetleri izlenmekte ve Ogrencilerin katilimiyla
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

B.3.4.1.docx

B.3.4.2 pdf
B.3.4.3 pdf
B.3.4.4.pdf

B.3.4.5.pdf
B.3.4.6.docx

B.3.4.7.docx
B.3.4.8.pdf

B.3.4.9 pdf
B.3.4.10.pdf

4. Ogretim Elemanlan

B.4. Ogretim Elemanlan

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Yiiksekogretim Kurulu Kanunu, 2914 sayili “Yiiksekogretim Personel Kanunu ve Ogretim Uyesi Disindaki
Ogretim Elemam Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarma iliskin

Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”, “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y &netmeligi” ve iliskili
mevzuat hiikiimlerince yapilmaktadir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.3.1.1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.3.1.2.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.3.1.3.docx
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.3.3.2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.3.3.3.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.3.4.1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.3.4.2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.3.4.3.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.3.4.4.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.3.4.5.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.3.4.6.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.3.4.7.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.3.4.8.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.3.4.9.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.3.4.10.pdf
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Ayrica bu baglamdaki ¢aligmalar, Maltepe Universitesi “Akademik Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi” ile
giivence altina alimmuistir. llgili yonerge YOK sayfasinda da yayimlanmaktadir (B.4.1.1).

Maltepe Universitesi Ders Saat Ucretli (DSU) Ogretim Elemanlar1 Yonergesi ile ilgili kural ve siiregler
tanimlanmustir (B.4.1.2).

B.4.2. Ogretim yetkinligi

Universitemizde 6gretim elemanlarimin yetkinliklerinin artirilmas1 amaciyla egiticilerin egitimleri diizenli olarak
gerceklestirilmektedir (B.4.2.1). Hemsirelik Yiiksekokulumuzda alinan simiilasyon robotu egitimi i¢in yaz
déneminde tim 6gretim elemanlarina pargalarina, kurulum, bakim ve kullanimina dair yogunlastirilmis egitimler
yaptlmustir (B.4.2.2).

Universitemizde 6gretim elemani kadrosunun egitim-6gretim performansim izlemek igin tammli ve Kalite
Yo6netim Sistemimizde yer alan siiregler bulunmamaktadir. Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (MUAR)
tarafindan bu konunun eksikligi uzun zamandan bu yana hissedilmesine ragmen ancak bu anlamda calismalar yeni
baslatilmis ve 2020 yilinda uygulamaya gecmek tizere tammli siiregler gelistirilmeye baslanmustir. Ogretim
elemanlarinin atama ve yiikseltmelerine iliskin siiregler Maltepe Universitesi “Akademik Yiikseltilme ve Atanma
Y onergesi” ile giivence altina alinmistir (B.4.2.3, B.4.2.4, B4.2.5, B4.2.6, B4.2.7, B4.2.8, B4.2.9,.B.4.2.10,
B.4.2.11).

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Universitemiz Bilim — Sanat Projeleri, Yaynlar1 Ve Etkinlikleri Tesvik Yonergesi ile bu takdir ve
odiillendirmeleri yapmaktadir. Mail sistemi araciligi ile “Haber Moderatorii” basliginda performans ve etkinlikler
duyurulmaktadir. Ayrica Universitenin Web Sayfasinda ve Sosyal medya hesaplarindan etkinlikler duyurulmakta
ve ayn1 giin i¢inde tebrik duyurular1 bigiminde yayimlanmaktadir (B.4.3.1, B.4.3.2).

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gérevlendirme uygulamalarimin sonuglari izlenmekte ve izlem
sonugclar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e B4.1.1.pdf
e B4.1.2.pdf

Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuclar1 6gretim elamanlart ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

B.4.2.1.pdf

B.4.2.2.pdf
B.4.2.3.docx

B.4.2.4.docx
B.4.2.5.pdf
B.4.2.6.xIsx
B.4.2.7.docx
B.4.2.8.docx
B.4.2.9.docx

B.4.2.10.pdf


https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.4.1.1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.4.1.2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.4.2.1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.4.2.2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.4.2.3.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.4.2.4.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.4.2.5.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.4.2.6.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.4.2.7.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.4.2.8.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.4.2.9.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.4.2.10.pdf

e B4.2.11.pdf
Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

e B43.1.pdf
e B.4.3.2 docx

5. Ogrenme Kaynaklan

B.5. Ogrenme Kaynaklan
B.5.1. Ogrenci kaynaklan

Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi son derece yenilik¢i bir anlayisla ¢alismalarini siirdiirmektedir. Kiitliphanemiz 7 giin
24 saat hizmet vermektedir. Bunun yami sira gerek dgrencilerimiz gerek dgretim elamanlarinin kullanimina pek
¢ok acik veri taban1 bulunmaktadir. (B.5.1.1).

Universitemiz 6gretim elemanlar1 birimlerindeki 6grencilere damgmanlik hizmeti vermektedirler. Bu kapsamda
Ogrencinin okula uyumu, yasadigi sorunlar, kariyer planlamasi, mesleki gelisimi gibi konularda 6grenciler
danismanlariyla goriiserek destek almaktadirlar.

Universitemizde 6grencilerimizin ihtiya¢ duyacagi veya talep ettikleri konularla ilgili alanlarda uzmanlar davet
edilerek seminerler diizenlenmektedir. Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasina yonelik olarak i¢
paydaslarin yani sira dis paydaslarla protokoller, etkinlikler (soylesi, toplant1 vb.) diizenlenmektedir.

Ogrenme Y onetim Sistemi araciligiyla 6gretim elemanlarimn sisteme yiikledigi ders notu, akademik yayimlar vb.
materyaller, sistemde 6grencilerin katiliminin sagladig: tartisma platformlartyla fiziki 6grenme ortami diginda
kaynak saglanmaktadir.

Ders 6zelinde 6gretim elemani tarafindan hazirlanan ders materyalleri (ders sunumlari, ders notlar1 vb) 6grenme
yonetim sistemine yiiklenmektedir. YOK tarafindan erisime acilan derslerin tiim igerigi 6grenme yonetim
sisteminin icerisinde yer verilmistir. Universitemiz Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi araciligi ile agik erisim
tabanlarimin yanm1 sira dijital kitaplar, makaleler ve siireli yaymlar ogrencilerimizin erisimine sunulmustur.

Ogrencilerin ve dgretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemine erisimlerine iliskin rehberler, video kayitlar1 ve

mobil uygulamalar hazirlanmistir (B.5.1.2, B.5.1.3, B.5.1.4, B.5.1.5). Ogrencilerimizin ve 6gretim elemanlarinin
teknik destege ihtiya¢ duymalar1 halinde MUZEM destek saglamaktadir.

Universitemiz tarafindan kullanilan 6grenme yonetim sistemi (LMS), Universitemiz diger bilgi yonetim
sistemleri ile uyumlu ¢alisabildigi gibi, es zamanli ve es zamansiz 6grenmeye olanak tanirken, igerik gelistirmeye,
gelistirilen igeriklerin paylasilmasina, 6lgme degerlendirme uygulamalarina, hizmet i¢i egitimlere ve §grenme
topluluklarimi olusturmaya olanak tanimaktadir (B.5.1.6). Karma (hibrit) yaklasimlarin uygulanmas1 asamasinda
sistemin biitiinii kullamilmaktadir. Eszamanli dersler kayit edilmekte ve es zamansiz oturumlar kayit altina
alinmaktadir. Yapilan tim 6grenme faaliyetleri yerleske icinden yiiriitiilmekte, kaydedilmekte, Universitemiz
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinde giivence altina alimmakta ve saklanmaktadir. Ayrica
Universitemiz kurumsal yapryl, giivenlik politikalarini, risk degerlendirmesini ve risk eylem planlarin,
sorumluluklari, uygulamalar1 ve siireglerini iceren ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Standard: Sertifikasina sahiptir (B.5.1.7). Buna ek olarak Universitemizde kullamlan 6grenme yonetim sisteminin
Tiirkiye'deki veri koruma ve veri giivenligi konusundaki taahhiidiiyle giivence altina almistir (B.5.1.8).

Ogrenme YOnetim Sistemine erisim saglanabilmesi etkin kullamilmasi i¢in yazili rehberler ve video kayitlar
hazirlanmis ve 6grenci ve 6gretim elemanlariin erisimine sunulmustur (B.5.1.9). Universitemiz kurulusundan
itibaren var olan Bilgi islem Daire Baskanligi ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi galisanlari
araciligryla 6grenci ve 6gretim elemanlarinin 6grenme ortam ve kaynaklarina erigimleri glivence altina alinmigtir
(B.5.1.10). Uzaktan/ karma egitim faaliyetleriyle ilgili 6grencileri merkeze alan bir yaklagimla ¢evrimigi derslere
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.4.3.1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/B.4.3.2.docx
https://kutuphane.maltepe.edu.tr/
https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/kaynaklar
https://blackboard.maltepe.edu.tr/

yonelik icerik gelistirmeye yonelik “Egiticinin Egitimi” bashginda; Ogrenme Ogretme Siiregleri Calistaylari
diizenlenmis (07-08.09.2020), cevrimici gergeklestirilecek derslerde icerik gelistirme siiregleriyle ilgili
dokiimanlar olusturulmus ve tiim ogretim elemanlariyla paylasilmistir (B.5.1.11). Ogretim elemanlarimn
gereksinimleri dogrultusunda ve siirekli iyilestirme ilkesinden yola ¢ikilarak “Egiticilerin Egitimleri” kesintisiz
olarak devam etmektedir (B.5.1.12).

B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitemizde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Saglk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 (SK S)tarafindan
yuriitiilmektedir. KS ¢atis1 altinda faaliyet gosteren toplam 71 kuliipte/toplulukta yapilan ¢aligmalar da “yagam

boyu 6grenme” basligr altinda 6grencilerin potansiyellerini gelistirmeye yonelik etkinlikler diizenlenmektedir.
Universitemiz bulundugu mekamn tiimiinii 6grenme alam olarak degerlendirdigi gibi yapilan teknik geziler,
kurumlarda gergeklestirilen uygulamalar aracilifiyla yerleske disinda bir¢ok mekéni 6grenme ortami olarak da
degerlendirmektedir (B.5.2.1).

2019 yilinda 56 olan 6grenci kuliip ve topluluk sayis1 2020 yilinda 71’¢e yiikselmis ve 68renci kuliiplerimiz bu
donemde  toplam 157 adet etkinlik yapmustir. Etkinliklerimiz 12.03.2020 tarihine kadar yliz yiize
gerceklestirilmis olup, COVID-19 kiiresel salgimin Ulkemizde de ilan edilmesi iizerine, dijital ortamlarda devam
etmistir (B.5.2.2). Dijital ortamlarda ¢evrimici kultp/topluluk etkinligi diizenlemek i¢in tiim kuliiplerimize
¢evrimici kuliip odasi agilmis ve faaliyetlerine burada devam etmeleri saglanmistir (B.5.2.3).

Universitemiz Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonu biinyesinde yapilan spor karsilasmalarina, futbol, futsal,
voleybol, basketbol, masa tenisi, tenis, ylizme ve e-spor dallarindaki takimlariyla katilmistir. Ancak pandemi
nedeniyle 13.03.2020 tarihi itibariyle tiim spor faaliyetlerine ara verilmistir.

B.5.3. Tesis ve altyapilar

Maltepe Universitesi Yerleskesi, Istanbul’un kent merkezine yakin en biiyiik yerleskelerinden biridir. 140.000 m?

kapal1 ve 750.000 m?2 acik alana sahip olan yerleske, birgok etkinlige olanak saglayan salonlara, Radyo-TV-
Sinema stlidyolarina, film Platolarina, teknik donanmimi siirekli gelistirilen laboratuvar, atolye, islik, amfi ve
dersliklere, merkezi kiitiiphaneye, sergi alanlarina, fakiilte binalarinda yer alan kantin ve kafeteryalara sahiptir.

Ogrenci basina diisen nitelikli acik alan ve kapali alan toplami 20 m? ile Yiksekogretim Kurulu tarafindan
belirlene standartlarin tizerindedir (B.5.3.1).

Hemen hepsi yerleskede bulunan tesislerin arasinda siirekli olarak hizmet veren ring seferi bulunmaktadir. Ote
yandan kampiise ulagim olanaklar1 da her gecen giin artmakta ve sikint1 yasanmamaktadir.

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyap1 birimler aras1 denge gozetilerek kurulmustur. Kurumun tiim
birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapi saglamak tizere fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitiinsel
olarak yonetilmekte, sonu¢lar izlenmekte ve ihtiyaglar dahilinde 6nlemler alinmaya ¢alisilmaktadir (B.5.3.2).

Universitemizin sosyal, sportif, kiiltiirel ve sanatsal etkinlik mekanlar1 6grencilerimize, calisanlarimiza ve
bolgeye hizmet verme olanagina sahiptir. Bu alanda 6grencilerimizin, akademik ve idari personelimizin ve
cevremizde bulunan farkli kurum/kuruluslarin ihtiyaclar1 degerlendirilmekte ve azami Olglide paylasim
saglanmaya c¢alisilmaktadir. Tiirkiye’nin en biiyiik kampiislerinden birine sahip olan {iniversitemizde bulunan agik
hava sahnesinde yillardir festivaller, bahar senlikler, konserler vb. etkinlikler diizenlenmektedir. Bu yil da
gelenegi bozmayarak iki giin boyunca yapilan Bahar Senligi, Tiirkiye'nin ilk online festivali "KampusFest10line"
adryla gerceklestirilmistir (B.5.3.3).

Yerleskemizde insaati devam eden yeni egitim/arastirma/rekreasyon bloklarimizda 3 adet toplam 1200 kisilik
yeni konferans salonu ve yeterli miktarda amfi planlanmistir. Ayrica kapali spor salonu, olimpik yiizme havuzu

ve agik kapali tenis kortlarimin yer alacagi spor tesisinin toplam insaat alan1 21.534 m? olup, 2021-2022 Egitim
Ogretim Y1l1 basina yetistirilmesi icin ¢alismalar hizla siirdiiriilmektedir.
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Universitemizdeki yemekhaneler, kantinler, kafeteryalar, lokantalar ve pastaneler ihtiyaci karsilamakla beraber
daha da genisletilmeye ve gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Yerleskede bulunan Saglik Merkezinde Universite
ogrenci ve personeline 7/24 saglik hizmeti verilmektedir. Bu Merkezde 1 isyeri hekimi, 1 hemsire, 3 saglik
memuru, 3 Psikolog, 1 ambulans soforii ve 1 hizmetli olmak {izere 10 personel gorev yapmaktadir. Bunlarla
birlikte, Saglik 49/107 Merkezinde 1 adet tam donanimli hasta nakil ambulansi bulunmaktadir. Saglik
Merkezinde ige giris muayeneleri, periyodik muayeneler, staj yapabilir raporlari, 6grenciler, akademik, idari ve
hizmetli personelin ayaktan muayene ve tedavileri yapilmaktadir. Ileri tetkik ve yatarak tedavisi gereken hastalarin
hastaneye sevki, IM-IV enjeksiyon uygulamalari, yara-yanik pansumanlari yapilmaktadir. ihtiya¢ oldugu takdirde
hastalar Universitenin Maltepe merkezde bulunan Tip Fakiiltesi Hastanesine sevk edilmektedir. Ayrica saglikla
ilgili riskleri en aza indirebilmek i¢in koruyucu hekimlik (asilama galismalari, dogru beslenme, saglikli yasam ve
spor egitimleri) ile ilgili egitim caligmalar1 da yapilmaktadir.

Bilime ve arastirmaya verilen Onemin gostergesi olan merkezlerimizde fakiilte ve yiiksekokullarimizla,
Lisansiistii Egitim Enstitiimiizle birlikte kiiresel sorunlara ¢6ziim arayan kapsamli ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.
Maltepe Universitesi, akademisyenlerini ve Ogrencilerini akademik olarak ilerlemeye, arastirma yapmaya,
entelektiiel, teknolojik ve sosyal birikimlerini derinlestirmeye tesvik etmektedir. Bu dogrultuda girisimcilikten
tarihe, sagliga, insan ve toplum bilimlerine, sokak ¢ocuklarina, kadin ve aile calismalarina kadar bir¢ok farkli
alanda calismalar yapan 17 arastirma ve uygulama merkeziyle Maltepe Universitesi egitim-6gretim, entelektiiel
bilgi, bilim havuzuna ve topluma katki saglamayr amaclamaktadir. Arastirma merkezlerimizde bugiine kadar
topluma ve bilime katki saglamayr amaglayan birgok projeye imza atilmistir. Bu sonuglara gére iist yonetim
tarafindan iyilestirilmeler yapilmaktadir.

B.5.4. Engelsiz iiniversite

Universitemizde engelli bireylere yonelik olmak iizere, gerek engellilik ve erisilebilirlik konularinda, gerekse
farkindalik yaratmak ve toplumda hepimizin bir arada yasamasina vurgu yapmak amaciyla “Diinya Engelliler
Giinii”nde (03.12.2019) soylesiler, konferanslar ve o6grenci katilimli ¢aligmalar gibi cesitli etkinlikler
diizenlenmektedir. Bu baglamda Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Ogretmenligi Programi 6grencileri dzel olarak
calismalar yapmaktadirlar. Basta Ogrenci Konseyimiz ve diger Ogrenci Kuliiplerindeki/Topluluklarindaki
ogrencilerimiz olmak tizere, Universitemiz dgrencileri, 3 Aralik Diinya Engelliler Giiniinde, herkesin bir “engelli
aday” oldugunu gostermek ve farkindalik yaratmak adina Engelli Ogrenci Biriminin diizenledigi etkinlige
topyekun destek vermektedirler. Gorsel, isitsel ve duyusal materyallerin yer aldig1 etkinlikte, tekerlekli sandalye
ve koltuk degnekleri gibi araclar da kullanilarak engelli bireylerin yasamlar1 hakkinda bilgi ve deneyim sahibi
olabilmek icin uygun ortam yaratilmaya ¢alisiimistir. Engelli Ogrenci Birimi gelistirdigi yonerge cercevesinde
calismaktadir (B.5.4.1,B.5.4.2,B.4.5.3,B.5.4.4,B.5.4.5, B.5.4.6).

COVID-19 kiiresel salgin doneminde 6zellikle, uzaktan es zamanli/es zamansiz egitimin bagladigi 16.03.2020
tarihinden itibaren engelli ogrencilerin durumlar1 yakindan izlenerek, talepleri bizzat karsilanmis ve yapilan
duyurulardan her biri haberdar edilmistir (B.5.4.7).

Engelli 6grencilerimiz de diger 6grencilerimiz gibi dersleri takip etmek ve smavlara katilmak i¢in 6grenme
yonetim sistemini kullanmaktadirlar. Universitemizde 6grenim goren 24 engelli 6grencimizin bir kisminin engel
orami diisiik oldugu i¢in bu 6grencilerimiz kendi akranlari ile birlikte dersleri takip etmis ve sinavlara
katilmiglardir. Bunun yani sira durumu biraz daha agir olan 6grencilerimiz i¢in es zamanli olarak siniftan
bagimsiz olarak ikinci bir sinav subesi a¢ilmistir. O subede ayn1 zamanda gdzetmen olarak bir arastirma gérevlisi
mevcuttur. Dersi 6gretim liyesi/elemani her iki sinav subesini de takip etmektedir (B.5.4.8).

Gozetmen Ogrenciye sorularn tek tek okumus ve acik bir sekilde istenenleri ifade etmistir. Klasik sinav
yapilmissa; sorular kisa ve net olarak yazilmis. Ornegin bir ciimlede 3 soru sorulmus birden fazla aciklama
istenmisse, bu soru ciimleleri ayr1 ayr1 yazilmistir. Dersi 6gretim {iyesi/eleman eger simifta siav sirasinda
sorularla ile ilgili agiklama yapiyorsa, engelli 6grencinin sinav kdgidina da ayni agiklamalar yazilmistir. Engelli
Ogrencimizin siav kagidindaki yazi puntosu biiyiik, satir araligin1 fazla ve miimkiinse her soru ayr1 sayfada
olacak sekilde sinav kagidi olusturulmustur.
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B.5.5. Rehberlik, psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Universitemiz 6grenci ve personeline Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 biinyesinde gorev alan Rehberlik ve
Psikolojik Danmigsmanlik Birimi tarafindan psikolojik destek saglanmaktadir. Birimde 01.01.2020-31.12.2020
tarihleri arasinda 2 Uzman Psikolog gorev yapmistit COVID-19 kiiresel salgin déneminde c¢evrimigi
danismanlik hizmeti, danismanlarin siki takip ve yonlendirmeleriyle saglanmaktadir (B.5.5.1, B.5.5.2, B.5.5.3).

Uzaktan egitim doneminde dgrencilerimizin motivasyonlarini siirekli kilmak amaciyla 6grenci-6gretim elemani
arasindaki iletisim 6grenme yonetim sistemi yardimiyla duyuru, tartisma gruplari, forumlar araciligiyla ayrica
ders Olgeginde kurulan WhatsApp ve e-posta gruplart araciligiyla saglanmaktadir (B.5.5.4, B.5.5.5, B.5.5.6).
Universitemizin iletisim kanallarimn giicii sayesinde egitim-6gretim faaliyetleri, ders dist ¢evrimigi etkinlikler
ogrencilerle siirekli olarak paylagilmis, 6grencilerin yasadigl/ yasayabilecegi sorunlar ivedilikle ¢oziime
ulastirilmig, daha sorun ortaya ¢ikmadan 6ngériiyle 6nlemler alinarak, 6grencilerle siirekli etkilesim ve iletisim
halinde olunarak aidiyet duygular1 desteklenmistir (B.5.5.7, B.5.5.8).

Universitemiz Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginca 6gretim elemanlar1 ve 6grencilere yonelik egitimler
diizenlenmistir. Ogretim Elemani-Akademik Danisman-Psikolojik-Danisman igbirligi standart uygulamasinin
disinda tam anlamiyla diyaloga dayali olarak yiiriitiilmektedir. Akran Ment6rliigli yeni gelen 6grencilerin gerek
yiiz yiize gerekse uzaktan/karma egitim faaliyetlerinde {iniversite yasamina uyum siireci kolaylastirilmakta,
ogrenciler akademik programin en Onemli paydast kilinmaktadir. MUBIS {izerinden &grencilere anket
gonderilmis ve memnuniyet degerlendirilmeleri yapilmistir.

Uzmanlar tarafindan 6grenci ve personele saglanan akademik ve sosyal destek 01.01.2020-16.03.2020 tarih
araliginda randevu sistemiyle yiiz yiize gerceklesen goriismelerle yiritilmiistir. 15.04.2020-31.12.2020
tarihleri arasinda ise pandemi nedeniyle 6grencilere ve personele saglanan destek siireci ¢evrimigi yuriitiilmiistiir.
01.01.2020-31.12.2020 tarihleri arasindaki destek siirecinde 166 damisan ile 912 bireysel goriisme
gerceklestirilmigtir. Ayrica yil iginde pandeminin ruh sagligi tizerindeki etkileri hakkinda bilgilendirici ¢aligmalar
yapilmis ve Saglik Bakanliginin KORDEP projesine goniillii olarak destek verilmistir (B.5.5.9).

Ogrenme ortanm ve kaynaklan

Olgunluk  Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve oOrnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.5.1.1.pdf
B.5.1.2.docx

B.5.1.3.docx
B.5.1.4.docx
B.5.1.5.docx

B.5.1.6.pn
B.5.1.7.docx

B.5.1.8.pdf
B.5.1.9.docx
B.5.1.10.pdf

B.5.1.11.pdf
B.5.1.12.docx

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk  Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve oOrnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e B.5.2.1 SKS Ogrenci Kuliipleri.pdf
e B.5.2.2. SKS 2020 Etkinlikler.pdf

e B.5.2.3 docx
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Tesis ve altyapilar

Olgunluk  Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve oOrnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e B.5.3.1.docx
e B.5.3.2.docx
e B.5.3.3.docx

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz tiniversite uygulamalar1 izlenmekte ve dezavantajli gruplarin gortsleri de
aliarak iyilestirilmektedir.

Kanitlar

B.5.4.1.pdf
B.5.4.2.docx

B.5.4.3.pdf
B.5.4.4.docx

B.5.4.5.pdf

B.5.4.6.docx
B.5.4.7.docx
B.5.4.8.docx

Psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlamalar dahilinde psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri
uygulanmaktadir.

Kanitlar

B.5.5.1.docx
B.5.5.2.docx
B.5.5.3.docx
B.5.5.4.docx
B.5.5.5.docx
B.5.5.6.png

B.5.5.7.docx
B.5.5.8.docx
B.5.5.9.docx

6. Programlarn Izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6. Programlann izlenmesi ve Giincellenmesi
B.6.1. Program ciktilaninin izlenmesi ve giincellenmesi

Universitemiz programlarinin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarimi periyodik olarak gozden gecirmekte ve giincellemeleri
gerceklestirmektedir. Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarim giincellemek iizere
kurdugu mekanizma siireci yillik izleme takvimi, program ¢iktilarina ulasma diizeyinin senato giindemine
alinmasi, program basar1 diizeylerinin izlenmesi seklinde yiiriitiilmektedir. Yariyll sonlarinda akademik
programlarin izlenmesi anlaminda yapilan ve derslerin, 6gretim elemanlarinin ve bagka bir¢ok alanda 6grenci
memnuniyetini 6lgmek igin yapilan calismalarin yaninda,
Universite/Enstitii/Fakiilte/K onservatuar/Y tiksekokul/Meslek Yiiksekokulu diizeyinde yapilan akademik kurul
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toplantilar1 sirasinda ve danisma kurullarinda degerlendirmeler yapilmaktadir (B.6.1.1, B.6.1.2).

Ogretim elemanlarinin iirettigi icerikler akademik diiriistliik ilkesine dayanarak Creative Commons lisansiyla
lisanslanmas1 ve “Maltepe Universitesi Etik Kurulu Yonergesnde” belirtilen etik ilkeler dogrultusunda
hazirlanmas1 noktasinda egitimler gerceklestirilmistir. Maltepe Universitesi Teknoloji ve Fikri Miilkiyet
Uygulama ve Arastirma Merkezi araciliiyla egitim ¢aligmalar1 uygulanmaktadir (B.6.1.3).

Universitemiz programlarinin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarimi periyodik olarak gozden gecirmekte ve giincellemeleri
gerceklestirmektedir (B.6.1.4, B.6.1.5).

2020 yilinda akreditasyon calismalar1 kapsaminda iletisim Fakiiltesi (ILEDAK) tiim programlar ile, Insan ve

Toplum Bilimleri Fakiiltesi (FEDEK) 5 programiyla (Felsefe, Psikoloji TR-EN, Sosyoloji TR-EN) ve Egitim
Fakiiltesi (EPDAD) 3 programiyla ve MYO Turizm ve Otelcilik Isletmeciligi progranu ile akredite edilmistir

(B.6.1.6,B.6.1.7,B.6.1.8, B.6.1.9).

B.6.2. Mezun izleme sistemi

Maltepe Universitesi Mezunlarla {letisim ve Kariver Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin (MiKAM)

Ogrencilerimize ve mezunlarimiza yonelik verilen kariyer planlama destegine iliskin ¢alismalar aktif olarak
devam etmektedir. Merkez tiim kariyer planlamasi/danismanligi ¢alismalarin1 herhangi bir 6n kosul olmaksizin,
tim mezunlarina da, talep etmeleri halinde, vermektedir. Mezunlar birebir kariyer damsmanligr goriismeleri,
6zgecmis giincelleme calismalari icin MIK AM’dan hizmet almaktadirlar. Kisisel gelisim, is yasamina hazirlik vb.
etkinlikleri kapsaminda mezunlarimiz da katilime1 olarak yer almistir.

MIKAM sosyal medya hesaplari; grencilerimizin, mezunlarimizin ve tiim paydaslarin kullamimina acgik ve
diizenli olarak giincellenmektedir.

o MIKAM web sitesi
o MIKAM sosyal medya hesaplan;
1. MIKAM Instagram hesabi
2. MIKAM LinkedIn hesab:
3. MIKAM Twitter hesabi
4. MIKAM Facebook hesabi

aktif olarak diizenlenmekte ve siirekli giincellenmektedir. Ozellikle COVID-19 kiiresel salgin siireci ile baslayan,
is akistmizda yer alan pek cok konunun da dijitallesmeye baglamasi ile bu mecralarin 6nemi daha da ortaya
cikmistir. Merkez olarak bu ihtiyaca yonelik planlama g¢evik bir sekilde planlanmis ve bilgilendirici kisa videolar,

webinarlar, ¢evrimici kariyer danigsmanligi, 6zgeemis danismanligi vb. etkinlikler bu sekilde gerceklestirilmistir.

Pandemi oncesi ile kiyaslandiginda MIKAM faaliyetlerine iliskin en 6nemli degisikligin saha gezisi/sirket
gezisi/teknik gezi olarak adlandirdigimiz; 6grencilerimizin yerinde yasayarak sektor/sirket tanimalarina vesile
olan etkinliklerdir. Bu baglamda sahada gergeklestirilen etkinlikler, COVID-19 siireci ile askiya alinmistir veya
¢evrimigi olarak planlanmigtir (B.6.2.1).

Ayrica https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/mezun-bilgi-guncelleme linkinde yer alan form ile mezunlarimizin
bilgi giincellemesi yapmasina olanak taniyan bir sistem web sayfasinda kolay erisilebilir bir alanda yer almaktadir
ve zaman zaman sosyal medya paylasimlari ile bilgi glincellemesi i¢in ¢agrilar yapilmaktadir (B.6.2.2).

MIKAM biinyesinde 6zellikle is yasamindan konuklarla 6grencileri bir araya getirebilecek, seminer, atdlye ve
ihtiyaca paralel webinarlar diizenlenmistir. Katilim gosteren 6grencilerin tiim 6grencilere oranina bakildiginda,
yogun bir katilim olmadigi goriilebilir. Ancak bu etkinlikler, birebir iletisimi gerektiren, daha az katilimer ile
daha verimli calismalarin gergeklestirilebildigi; kisisel — davramigsal gelisime yonelik, is yasamina hazirliga
iligkin nig etkinlikler olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla da katilanlarin (6grenci ve/ya mezun) benzer
etkinliklere iliskin talepleri olmasi, programlarin stirdiiriilebilirligi agisindan merkezce dikkate alinmakta ve yeni
akademik y1l i¢in planlamalar da bu dogrultuda yapilmaktadir.

Yukarida bahsi gecen calismalarin yani sira Universitenin farkli birimleri ile de is birligi icinde dgrenci ve
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mezunlara yonelik ¢aligmalarda kariyer planlama, gelisim, is yasamina hazirlik vb. konularda c¢aligmalara
katilmaktadir.

Maltepe Universitesi, COVID-19 kiiresel salgin1 nedeniyle uzaktan egitim kosullarinda okullarina veda eden
2020 mezunlari i¢in unutulmaz bir mezuniyet toreni diizenlemistir. Rektorliikk tarafindan mezuniyet
asamasindaki 6grencilere kep ve ciippe ile birlikte Rektor tarafindan imzalanmis bir mektup gonderilmis ve bu
mektupta MIKAM ile iletisiminin siirdiiriilmesi konusunda bir c¢agr1 yapilmistir. Dijital alanda da olsa
geleneklere uygun olarak gokyiiziine kep atan mezunlar mezuniyet coskusunu evlerinde aileleri ile birlikte
yasamistir. Kepleri elden ele birbirine atarak video ¢eken Ggrenciler bir ilke imza atarak, uzaktan egitim tarihine
geemigtir. Rektor Prof. Dr. Sahin Karasar mezuniyete evlerinde katilan 6grencilere kampiisiinden goriintiiler
izletmistir. Ogrencilerin dort yil boyunca kazandiklari basarilarin yer aldigi goriintiilerin ardindan Maltepe
Universitesi Fakiilte Dekanlar1 ve Yiiksekokul miidiirleri 6grencilere veda mesajlar1 yaymlanmustir (B.6.2.3).

Mezunlarimizin basar1 hikayelerine, yine kendileri paylasmak istedik¢e (K VKK siirecleri de dikkate alinarak) web
sayfasindan yer verilmektedir (B.6.2.4).

Ogrencilerimize fayda saglayacak uzmanligi olan mezunlarimiz ile ortak c¢aligmalar gerceklestirilmektedir
(B.6.2.5,B.6.2.6).

Mezunlarimizin, Universitemizin lisansiistii egitim programlarindan, Siirekli Egitim Merkezi programlarindan,
Tip Fakiiltesi Hastanesi’nden ve Marmara Egitim Kurumlari’ndan indirimli olarak yararlanabilmelerine iliskin
uygulama 2020-2021 Akademik yilinda da stirdiirilmiistiir (B.6.2.7).

Ogrenci ve mezunlarimizin yararlanabilecegi is ve staj ilanlar1 web sayfas1 araciligiyla paylasiimaktadir (B.6.2.8).

Bilgimiz Olsun baglig: altinda (kitap, makale, belgesel, video igerik vb. kisisel gelisim, mesleki gelisim, genel
kultiir, kariyer farkindalig gibi konularda) paylasilmistir.

Her ay diizenli olarak web sayfamizda MIKAM BULTEN baslig altinda biilten yaymlanmaktadir.

15 Haziran 2019 tarihinde gergeklestirilen Mezunlar Bulugmasi’nin her yil ayni tarihte tekrarlanmasi i¢in prensip
karar1 alinmis olup, 2020 yaz doneminde COVID-19 tedbirleri kapsaminda bir bulusma tertiplenmemistir ancak
uygun sartlar ger¢eklesemedigi icin Mezunlar Bulusmasi ertelenmistir. Salgin siireci sona erdikten sonra uygun
sartlarin saglanmasi halinde, yine mezunlarimizi1 bir araya getirecek bir yiiz yiize etkinlik gerceklestirilecektir.

MIKAM, T.C. Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklari Ofisi Baskanligi ile yakin temas ile c¢aligmakta,
yetenekkapisi.org portali basta olmak iizere, TCCBIKO’dan gelen 6nerilere de siireclerinde yer vermektedir.
(Merkez web sayfasindan yetenekkapisi.org a direkt yonlendirme, es zamanl ilan/etkinlik duyurulari, Merkeze
ulasan sirketleri portala yonlendirme vb.). Buna ek olarak kariyer planlamasi konulu bir derse iliskin TCCBIKO
tarafindan yil iginde 6nerilen igerik, yine MIKAM ve GED koordinatérliigii is birligi ile degerlendirilmektedir.
Yeni akademik yil (2020-2021) i¢in planlamaya dahil edilmistir. Gliz déneminde 87 &grencimiz mevcuttur.

MIKAM, ISKUR ile gergeklestirilen protokol kapsaminda yine 6grenci ve mezunlarin yararlanabilecegi,
istihdama yonelik ¢alismalar1, ISKUR Is ve Meslek Danismanlari ile izlemektedir (B.6.2.9).

Program ciktilarninin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilart bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de
aliarak giincellenmektedir.

Kanitlar

B.6.1.1.docx
B.6.1.2.docx
B.6.1.4.docx
B.6.1.5.docx
B.6.1.6.docx
B.6.1.7.docx
B.6.1.8.docx
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e B.6.1.9.docx
Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalar izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
giincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar

B.6.2.1. MIKAM Etkinlikler 2020.pdf
B.6.2.2. MIKAM Mezun Giincelleme. PNG
B.6.2.5 Is Yasaminda Bir Adim Otesi .docx
B.6.2.6. BanuKocCakan-Mezunlar.png
B.6.2.7 Mezun Firsatlari.png

B.6.2.8 Is ve Staj ilanlari .docx

B.6.2.9 Yetenek Kapisi.docx

B.6.2.3. Online Mezuniyet T6éreni.docx
B.6.2 .4 Girisimcilik ve Basar1 Hikayeleri.docx

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

C. ARASTIRMA ve GELISTIRME
C.1. Arastirma Stratejisi

Maltepe Universitesi, Universite biinyesinde gorev yapan her kademedeki personelin arastirma ve gelistirme
baglaminda yaptigi calismalar1 desteklemeyi ilke edinen bir {iniversitedir. Kurumumuzda, her ne kadar
kurulusumuzun basindan itibaren arastirma iiniversitesi olma yaklasimi net bir sekilde benimsenmemis olsa da,
liniversite olmanin bir geregi olarak on yila yakin bir zamandir, 6zellikle son li¢ yildir, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine 6nem verilmekte ve bu tiir faaliyetler 6nemli 6l¢iide desteklenmektedir.

Maltepe Universitesi ¢aliganlariin uzmanlik alanlari dikkate alinarak, yapacaklar1 her tiirlii bilimsel etkinligin
nitelik ve niceliklerini yiikselterek evrensel bilime, insanliga ve {ilkemize olan katkisimi artirmak tizere dncelikli
aragtirma alanlar1 belirlenmistir. Bu baglamda tiniversitemizin 6ncelikli aragtirma alanlar1 arasinda Kanser ve
Kok Hiicre, Kanser immiinoterapi, Havacilik, Enerji ve Cevre Teknolojileri, Yapay Zeka, Siber Giivenlik, Adli
Bilisim, Temel Bilimler, Sosyal Bilimler alanlarinda nitelikli arastirmalar yapmak yer almaktadir (C.1.1).

Universitemizde 2010 yilindan beri her bes yilda bir hazirlanan stratejik planlar ¢ergevesinde belirlenen stratejik
amaglar/hedefler dogrultusunda ve akademik onceliklerimizle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
dontistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiiriitiilmeye ¢alisilmaktadir.

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Kurumumuzda, misyonumuz ve2020-24 dénemi icin hazirlanan Stratejik Plandaki amaglarimiz ile uyumlu,
Haydaslarlmlzla paylasilan arastirma politikamiz, hedeflerimiz ve stratejilerimiz bulunmaktadir. Her yil yapilan

Oz-Degerlendirme Calismalarimiz 2020 Yili Stratejik Plan Degerlendirme Raporu) kapsaminda, diger

konularda oldugu gibi, Ar-Ge konusunda da, PUKO dongiisii isletilmekte ve gerekli 6nlemler, dzellikle tiim i¢
paydaslarin katilimi ve katkisiyla alinmaktadir.

Arastirma-Gelistirme P olitikasi

Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde kazanilan basarinin, egitim ve Ogretim faaliyetlerine katkisinin farkinda
olarak;
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Yapilacak aragtirmalar i¢in mevcut alt yapiyr stirekli iyilestiren ve yeni alt yapilar1 kuran,

Arastirma ve aragtirmacilari destekleyen sistemlere siireklilik kazandiran,

Egitim-6gretim siireglerinde arastirma-gelistirme ile yenilikgi girisimleri destekleyen,

Ulusal ve uluslararas1 ortamlardaki i¢/dis paydaslarla olusturdugu ortak aragtirma alanlarinda nitelikli

projelerin iiretilmesini 6zendiren,

e Uretilen 6zgiin bilimsel bilginin diger arastirmacilarla itibarli dergilerde paylasiimasini ve bu bilginin sosyal
ve ekonomik yarara doniistiirtilmesini saglayan,

e Bolgesel/ulusal diizeyde sorunlarin ¢éziimiine yonelik arastirma-gelistirme yaparak topluma katki saglayan

bir Universite olmaktir (C.1.1-1).

Maltepe Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca (MUAR) hazirlanan ve her yil, diinyadaki ve
tilkemizdeki degismeler 1s18inda giincellenen Bilim-Sanat Projeleri, Yayinlar1 ve Etkinlikleri Tesvik Y 6nergesi

ile ozellikle akademik personelin bu politika dogrultusundaki tiim akademik faaliyetleri, her yil artan ve

zenginlestirilen kosullarla tesvik edilmektedir. Son ti¢ yildir yapilan giincellemelerle, akademisyenlere ek olarak

idari personelin ve 6grencilerimizin de bu olanaklardan yararlanmalar1 saglanmistir. MUAR’mn sekretarya
hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve projelerin izlenmesinden sorumlu olan Koordinasyon Ofisi, 2020 yilinin sonunda
kurulmustur.

Universitemizin arastirma politikasinin hayata gegirilmesinde rol alan 6nemli birimlerimizden bir digeri de, iki
yil 6nce, 2019 Ocak ayinda MayaTTO adi ile caligmalarina baslayan Teknoloji Transfer Merkezimizdir.

2020 yil1 baginda Senato tarafindan kabul edilen 2020-24 Stratejik Planimizda belirlenen Stratejik amaglarimiz
sunlardir:

e SAIl. Kurumsal imaj1 gelistirme, kurumsal kimlik ve markalagsmay gii¢clendirme

o SA2. Egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini siirekli gelistirme

o SA3. Yerel, bolgesel ve kiiresel Oncelikleri dikkate alarak, Ar-Ge/ Yenilik¢ilik/ Topluma Katki
faaliyetlerinin alanim ¢esitlendirme ve siirekli gelistirme

SA4. Her alanda kalite yonetim sistemlerini hayata gegirme ve siirdiriilebilirligini saglama

SAS. Yasam boyu 6grenme yaklagimini siirdiirme ve dijitallesmeye agirlik verme

SAG6. Uluslararasilagsma diizeyini artirma

SA7. Uzaktan/Karma Egitim Sistemini Geligtirme ve Yayginlastirma

Birinci stratejik amacimiz olan "Kurumsal imaj1 gelistirme, kurumsal kimlik ve markalagsmay1 giiclendirme" ile
ilgili olarak gelistirilen ve asagida yer alan hedefler de Ar-Ge ile ilgilidir:

e Hedef 1.1 Ogretim elemanlarinin arastirmaya yonelik calismalarinin devaminin artirilarak saglanmasi

o Hedef 1.2 Maltepe Universitesi adresli makale, kitap, atif, patent, faydali model ve ticari {iriin sayisinin
arttirilmast

o Hedef 1.3 Ogretim elemanlarinin ulusal/uluslararasi projelerinin sayisimn artirilmasi

o Hedef 1.4 Doktora 6grencilerinin sayisinin ve yaptiklari aragtirmalarinin niteliginin artirilmasi

o Hedef 1.5 Universitenin siralama sistemlerinde {ist konumlarda yer almasinin saglanmasi

Ucgtincii Stratejik Amacimiz olan “Yerel, bolgesel ve kiiresel oncelikleri dikkate alarak, Ar-Ge/Yenilikgilik
/Topluma Katki faaliyetlerinin alanim ¢esitlendirme ve siirekli gelistirme” dogrultusunda; arastirma-gelistirme
ile ilgili stratejik hedeflerimiz ise sunlardir:

Hedef 3.1 TTO hizmet etkinliginin, ¢esitliliginin ve gelirlerinin artirilmasi

Hedef 3.2 Teknopark istanbul’da Ar-Ge faaliyetlerinin hayata gegirilmesi

Hedef 3.3 Toplumsal sorunlara odaklanma ve ¢oziime katki saglanmasi

Hedef 3.4 Toplumda 6zel politika gerektiren cocuklar, gencler, kadinlar, engelliler, yaslilar vb.
gruplarin galisilmasi ve bu gruplara yonelik politikalarin tiretilmesi

2020-2024 Stratejik planda bu hedeflerin her biri ile ilgili 6lgiilebilir performans gostergeleri ve ayrintilar:
mevcuttur. Bu hedefler her yil, i¢ paydaslarla izlenmekte, degerlendirilmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

2020 vili Stratejik Plan Degerlendirme Raporumuzda bunlar agik¢a yer almustir.
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Arastirma-Gelistirme politikas: ile 2020-24 Stratejik Planimizin ‘SA1.Kurumsal imaj1 gelistirme, kurumsal
kimlik ve markalagmay1 gii¢clendirme”, “SA3. Yerel, bolgesel ve kiiresel oncelikleri” ve “SA7. Uzaktan/Karma
Egitim Sistemini Gelistirme ve Yayginlastirma” amaglar1 dogrultusunda belirlenen hedefler dikkate alinarak
(C.1.1-2), “Ar-Ge/Yenilik¢ilik/Topluma  Katki  faaliyetlerinin  alammi  ¢esitlendirme ve  siirekli
iyilestirme/gelistirme” amaci dogrultusunda, arastirma-gelistirme ile ilgili projeksiyonlarimiz ve 2020 yil1 iginde
yapilanlar sunlardir:

e Ulusal ve uluslararas1 kuruluslarla ortak arastirmalann, projelerin ve yaymlann yapilmasmnmn tesvik
edilmesi

Tesvik bagvurulart MUAR fiiyelerince, onceden ilan edilen tesvik yonergesi dogrultusunda degerlendirilmekte;
Rektorliik onay ile tiniversitece 6demeler yapilmaktadir. Bu desteklerin disinda, basta akademisyenler olmak
tizere tim personelin ve Ogrencilerin tiim arastirma faaliyetleri ve proje ¢iktilarinda “ortak yayin” ¢iktis
yazilmasi da MayaTTO tarafindan proje dnerisi siiresinde tesvik edilmistir (C.1.1-3). Japonya JSPS ve TUBITAK
destekli proje basvurusu Japonya’da yapilmis arastirmamn bir devami niteliginde olup Isletme ve Yonetim
Bilimleri Fakiiltesinden Prof. Dr. Mehmet Tanyas ve Dr. Atiye Tiimenbatur’un katkilariyla tamamlanmasi ve son
halini almas1 hedeflenmektedir (C.1.1-4).

PRIMA proje basvurusu sonucunda yiyecek vadisi projesi ile Yunan ve Slovenyali proje ortaklarinin
destekleriyle uluslararasi bir platform tarafindan desteklenecek ve yaymna doniisecek bir ¢alisma planlanmistir
(C.1.1-5).

e Arastrmaci 6gretim elemanlannin/isteyen idari personelin/6grencilerin arastima yetkinliginin
gelistirilmesi

Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca (MUAR) hazirlanan tesvik yonergesinde yapilan giincellemelerle,
gerek akademik gerekse de idari kadrolarimiz ile proje ve yayin yapan lisansiistii 6grencilerimiz tesviklerden
faydalanmaktadir (C.1.1-6).

MayaTTO biinyesinde bu amagla 2020 yili Subat-Mart aylarinda, Ankara Universitesi 6gretim iiyelerinden Prof.
Dr. Egemen Yilmaz tarafindan ¢evrimigi olarak 7 hafta (toplam 42 saat) her Cuma giinii 6 saat siiren ve
“Literatiir Okumaktan Literatiir Olmaya: Arastirma-Gelistirme Dongiisii Egitimi Serisi” isimli bir egitim
programi yiiriitiilmiis olup istek tizerine ikinci kez, Mart-Mayis aylarinda tekrarlanmistir. Bu programa
tiniversitemiz ig¢inden akademisyenlerin yami sira idari personel ve &grencilerimiz de katilmiglardir. Ayrica
program tamamlandiktan sonra kayda alinan bu dersler MayaTTO sayfasinda yaymlanmaya devam edilmektedir
(C.1.1-7).

Ozellikle lisansiistii grencilerimiz bu kayitlardan siirekli olarak yararlanmaktadirlar. Kayitlar igin:

e https://www.maltepe.edu.tr/tr/-literatur-okumaktan-literatur-olma
serisi-2-

e https://maltepe.edu.tr/tr/-literatur-okumaktan-literatur-olmaya--arastirma-
serisil-

o https://univerlist.com/tr/haberler/literatur-okumaktan-literatur-olmaya-arastirma-gelistirme-dongusu/

Bilimsel aragtirma yontemleri ile ilgili temel kavramlar, bir arastirmacimin ulusal ve uluslararasi diizeyde
benimsenen yeni yiiksekdgretim paradigmasi uyarinca rol ve sorumluluklari; bir arastirmanin asamalari, bu
asamalarda yapilacak faaliyetler ve uygulanmasi gereken yontemler, kullamlmasi gereken teknolojiler;
ulusal/uluslararas1 kuruluslardan destek almak iizere proje onerilerinin gelistirilmesi, sonra da itibarli dergilerde
yayina doniistiiriilmesi konusunda bilgi almak isteyen tiniversitemiz calisanlarimin ve lisansiistii 6 grencilerinin
farkindalik diizeylerini, yetkinliklerini ve motivasyonunu artirmak iizere diizenlenen bu egitim serisinin
Universitemizin yenilikgilik ve girisimcilik ekosistemine de ayrica deger kattig1 degerlendirilmektedir.

Kiitiiphanemizde veri tabanlarim ¢evrimi¢i olarak tiim akademik, idari ve 6grencilerimizin kullanimina agmis, bu
¢er¢evede de arastirma olanaklarina ulasim son derece kolaylasmistir (C.1.1-8).

Maltepe Universitesi Kiitiiphane ve Bilgi Merkezinin Sahip Oldugu Olanaklar ve Kullanicilara Sunulan
Hizmetler 6zetle sunlardir:
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Cok sayida basili ve elektronik kaynaklarla kullanicilarina genis bir arastirma olanagi saglanmakta olup
Tiirkiye'nin 6nde gelen bilim insanlar1 ve taninmis kisilerin kitaplarindan olusan 12 ayr1 6zel koleksiyon yer
almaktadir.

e Abone olunan 33 ayr1 veri tabani, EKUAL tarafindan iicretsiz saglanan veri tabanlar1 ve acik erisimli
licretsiz veri tabanlarindan Universitemizin fakiilte ve boliimlerini ilgilendiren 150'in iizerinde veri
tabanina erisim saglanmaktadir. Veri tabanlarina kampiis iginden oldugu gibi kampiis disindan da
https://yeni-kutuphane.maltepe.edu.tr/vetisbt/ adresinden kolayca erismek miimkiindiir. Universite tarafindan
basili ve elektronik kaynak alimi i¢in 6nemli bir biit¢e ayrilmaktadir.

e Kullanict odakli hizmet verilmekte ve tiim kullamicilarin kiitiiphaneye ve veri tabanlarina 7/24 cevrimigi
erigsimleri saglanmstir.

e Kiitliphane ve Bilgi Merkezimizde RFID Akilli Kiitiiphane Sistemleri kullanilmaktadir. Sistem sayesinde
kitap ile kullanici arasindaki tiim engeller kaldirilmistir.

¢ Kullanici islemleri Cep Kiitiiphanem uygulamasi tizerinden mobil cihazlarla takip edilebilmektedir.

e Lisans/6n lisans 6grencileri aym anda 20 giinliigiine 5 kitap 6diing alma, 3 defa siire uzatma; lisansiistii
Ogrenciler ise ayn1 anda 20 kitap 6diing alma, 3 defa siire uzatma hakkina sahiptir. Daha fazla sayida kitap
almak isteyen 6grencilere istedikleri kadar kitap 6diing verilmektedir.

e Yeni 6grencilere akademik birimlerle igbirligi i¢inde kiitliphane tanitimi ve kullanict egitimi, veri tabani
egitimleri ve seminerler verilmekte, bu faaliyetler y1l i¢inde de siirdiiriilmektedir. Kiiresel salgin nedeniyle
cevrimici egitimler verilmektedir.

e Koleksiyon stirekli olarak giincellenmekte, yeni ¢ikan, cok okunan yaymlar takip edilerek en kisa zamanda

kiitiiphaneye kazandirilmaktadir. Kiitiiphaneye kazandirilamamis olan yayinlar Kiitiiphaneler arasi Isbirligi

Sistemi araciligiyla temin edilmektedir.

Sonug olarak, Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi, kullanicilarimizin dogru bilgiye hizli, kolay ve simirsiz bir sekilde
erisebilmeleri i¢in giincel ve zengin koleksiyonu ile bilgi ve kullanici arasinda bir k6prii gorevi tistlenmektedir.

Aragtirmaci gretim elemanlarinin/isteyen idari personelin/6grencilerin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi i¢in
calismalar konusunda MayaTTO tarafindan baska énemli adimlar da atilmaktadir. Ozellikle akademisyenlerin
proje destekleri konularinda bilgi almalari icin, TUBITAK ile ortak toplantilar diizenlenmektedir. Ayrica,
arastirma yontemlerinde Patent bagvuru veri tabanlarim nasil kullanilacagi konusunda MayaTTO tarafindan
Patent Verisi ile Teknoloji Trend Takibi egitimi, hem akademik kadroya hem de 6grencilere verilmistir (C.1.1-9,
C.1.1-10).

o Maltepe Universitesi adresli makale, kitap ve atif sayismn artinlmasi

Bu konuda MUAR Tesvik Yonergesi kapsaminda verilen tesviklerin, akademik kadromuzun yayin yapmasi
yoniinde yarattig1 pozitif etki WoS veri tabaninda yapilan karsilagtirmada da gozlemlenmektedir (C.1.1-11).
Ayrica, akademisyenlerin yaymlarinin sosyal medyada ve web sayfamizda duyurulmasi ile hem konu ile ilgilenen
arastirmacilarin yayinlardan haberi olmast hem de bu yaynlara atifta bulunmalar1 icin farkindalik yaratilmaya
calisilmaktadir.

Ote yandan Kalite Yonetim Koordinatorliigiince 2020 yili Kasim ayr bagindan baslayarak yapilan
egitim/bilgilendirme toplantilarinda bu konulara da ayrica agirlik verilmekte, “Nitelikli Dergilerde Yayin Yapma
Yollar1” adini tasiyan toplantilarda, alaninda nitelikli dergilerde yayin yapan akademisyenlerce Tip ve Saglik
Alanlari, Fen ve Miihendislik Alanlar1 ve Sosyal Bilimler alanlar1 olmak tizere ayr1 ayr1 anlatilmaktadir (C.1.1-
12).

o Patent, faydah model, ticari iiriin sayisimn artirilmasi

Patent ve Faydali model bagvuru sayisi, MayaTTO nun kurulmasi ile birlikte, iki yilda sifirdan otuza yiikselmis
olup 2020 yil1 sonu itibartyla 17 patent bagvurusu arastirma ve inceleme agamasini ge¢mistir. Bu bagvurulardan
ikisi de (PCT) Uluslararasi1 Patent Bagvurusu olarak kabul edilmistir (C.1.1-13).

o Ogretim elemanlan ve 6grencilerin patentlerinin 6diillendirilmesi
MUAR Tegvik Yonergesi dogrultusunda, 6gretim elemanlar ve dgrencilerin patentlerinin diillendirilmesi de

gerceklestirilmektedir. Bu ¢ergevede MayaTTO destegi ile Ogrencilerimizin de patent basvurulari hayata
gecirilmistir (C.1.1-14, C.1.1-15, C.1.1-16,C.1.1-17, C.1.1-18, C.1.1-19, C.1.1-20).
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o Dis kaynakh projelerin ve disiplinler arasi proje sayllarimn artirnlmasi

Bu konuda MayaTTO yogun calismalar yapmaktadir. Oncelikli olarak, Dis Kaynakli Proje sayilarinin artmasi
i¢in, British Council ve TUBITAK basta olmak iizere, egitimler verilmistir. Ayrica, hangi alandan olursa olsun,
proje basvurusunda bulunacak olan akademisyenlere proje yazimi, proje biit¢esinin hazirlanmasi vb. konularda
destekler verilmektedir (C.1.1-21, C.1.1-22, C.1.1-23, C.1.1-24).

e  Yurtdis1 lisans/lisansiistii egitimine sahip, arastirma konusunda motivasyonu yiiksek elemanlarin
istihdammnm saglanmasi

Universitemizde 2019 yili basinda itibaren yiiksek lisansim ve/veya doktorasini yurtdisinda bir iiniversitede
tamamlamis olan akademisyenlerin istihdam edilmesine 6zen gosterilmektedir. 2020 yili sonu itibariyle,
kurumumuzda, 16 akademisyenimizin yiiksek lisans ve/veya doktorasi yurtdigindan olup, iki de yabanci uyruklu
akademisyen calismaktadir. Bu konuda Miihendislik ve Doga Bilimleri, Insan ve Toplum Bilimleri, Iletisim,
Isletme ve Y &netim Bilimleri, Egitim, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltelerimiz ile Konservatuarimiz bu anlamda 6ne
cikmaktadir. flgili akademisyenlerimizin calistiklar1 alana yonelik patent/faydali model basvurulart da MayaTTO
destegi ile yapilmistir (C.1.1-13).

. Ogretim elemanlarmm arastrma icin yurtdisi iiniversitelerde veya arastrma merkezlerinde
gorevlendirilmesinin tesvik edilmesi

Bu konuda Rektorlikk tarafindan yapilan tesvik ile akademisyenlerimizin yurtdisi iiniversitelerinde gerek

Sabbatical gerekse de arastirma izni ile gorev almasi desteklenmistir. Ozellikle bu sekilde yurtdisna giden

akademisyenlerimizin kadrolari Universitede devam etmekte olup, kendilerine halen cesitli idari gorevler de

verilerek, Universitemiz ile baglari kopmadan yurtdigi aragtirmalarini yapmalari saglanmakta, hatta yurtdisi

gorevlerinde iken, akademisyenlerimiz Universitemize, yurt dis1 baglantilar: ile de destek olmaktadirlar (Ornek

olarak Tip Fakiiltesi gretim iiyesi ve Kanser ve Kok Hiicre Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUKKAM)
Miidiirii Prof. Dr. Ranan Giilhan AKTAS son bir yil i¢inde Harvard Universitesinde gérevli olmasina karsin,

ozellikle UYGAR’daki galismalar1 yakindan izlemekte, gerekli yonlendirmeleri yapmaktadir. Ayrica MUAR’1n
aktif bir liyesi olarak katkilarda bulunmaktadir.

o Nitelikli 6grenci kabulii icin burs imkanlarnin artinlmasi

Nitelikli 6grenci kabulii i¢in, MUAR’1n ve MayaTTO’nun destegi ile yurtdisindan veya yurt icinden gelecek
Ogrencilere burs imkani/konaklama/tiniversitenin kampiis olanaklarindan her sekilde yararlanma konularinda
destek olunmaktadir (C.1.1-25, C.1.1-26, C.1.1-27).

¢ Fikri miilkiyet haklan konusunda ¢ahsmalar yapilmasi

Fikri Miilkiyet Haklar1 konusu, 6zellikle patent faydali model konularinda akademisyenlerin patent bagvurulari
ile dnem kazanmistir. Bu ¢ercevede, oncelikli olarak akademisyenlerin patent ve faydali model bagvurulari igin,
MayaTTO tizerinden yiiriitiilmek {izere patent basvurular1 destegi verilmeye baslanmistir (C.1.1-28, C.1.1-29,
C.1.1-30, C.1.1-31). Bunlara ek olarak Universitemizde, “Teknoloji ve Fikri Miilkiyet Hukukunun igerdigi
konularla ilgili olarak ulusal ve uluslararasi, 6zel ve kamu hukuku alanlarii kapsayacak sekilde bilimsel
aragtirma, inceleme, uygulama, egitim-6gretim ve dokiimantasyon calismalari yapmak, Merkezin c¢alisma
alanlariyla ilgili resmi ve 6zel kuruluslarla isbirligi yapmak; bilimsel arastirma ve incelemeleri uygulamanin
ihtiyaglart dogrultusunda yonlendirmek ve bilimsel arastirma ve inceleme sonuglarinin uygulamada
benimsenmesini saglamak™ amactyla kurulmasi planlanan ve YOK’e sunulan Teknoloji ve Fikri Miilkiyet
Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi agma &nerisi, 2020 Agustos ayinda YOK tarafindan uygun goriilmiis
olup merkezimiz c¢alismalarina baglamistir. Anilan Merkezin Yonetmeliginde de belirtildigi gibi, merkez
biinyesinde Fikri Miilkiyet konusunda farkli alanlarda ve farkli i¢/dis paydaslarla isbirligi iginde, ¢ok yonlii
calismalar yapilmasi; Hukuk Fakiiltesi 6gretim {iyelerinin katkilariyla yiiksek lisans ve doktora programlari
acilmasi planlanmaktadir (C.1.1-32).

e MayaTTO’nun tamtiminin fakiilteler, idari birimler ve 6grenci kuliipleri nezdinde birebir yapilmasi

Kuruldugundan bu yana MayaTTO, hizli bir sekilde hem proje bagvurulari; firma sézlesmeleri ve patent
konularinda birgok egitim ve etkinlikler diizenlemistir. Bu tiir faaliyetler tiim personel ve 6grencileri kapsayacak


https://www.youtube.com/watch?v=vzLHAYJpyQM
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sekilde yapilmaktadir. Maltepe Universitesi Ogrenci Kuliiplerine 2020 yilinda verilen destek ile Teknofest
Yarismasinda SURU IHA alaninda MERGEN Ogrenci grubu birinci sirada yarismayr tamamlanmgtir (C.1.1-33).
Ayrica, izmir’de gergeklesen Hackathon’da destek verilen MAU ANKA yazilim kuliibii, bu yarismada 6.
olmustur (C.1.1-34, C.1.1-35). Antidarbe Hackathon’unda ise, yine ayn1 kulip (MAU ANKA) birinci sirada
yarismayi tamamlamistir (C.1.1-36).

2020 yilinda yapilan bire bir akademisyen - 6grenci goriisme sayisi ve bu goriismelere kanit belgeler: toplanti
notlar1 - e-posta- toplant1 davetleri - etkinlik duyurulari - 6grencilerle yapilan toplantilar - imza foyleri - sosyal
medya duyurular1 kanit belgede yer almaktadir (C.1.1-37).

o Dis paydaslarla iliskiler ve tanmitim icin toplantilar diizenlenmesi ve toplantilara katihnmasi

Bu konuda MayaTTO olarak ortak toplantilar diizenlenmesi, hatta dis paydaslarla girisimcilik yarismalar

yapilmasi konusunda ¢alismalar yapilmistir. Ocak 2020°de MayaTTO ile birlikte Argelik Garage, Gebze Teknik

Universitesi, Gazi Teknopark, Ostim Teknopark, Istanbul Okan Universitesi, Istanbul Teknokent, Yeditepe

Universitesi 7 D1s Paydas BIGG Ortaklig1 gercevesinde “Akilli Ev Coziimleri, Yapay Zeka, Endiistri 4.0 ve Ileri
Imalat Teknolojileri, Tiiketici Elektronigi, Iyi Yasam Coziimleri, Finansal Teknolojiler, Otomotiv Teknolojileri,

Giyilebilir Teknolojiler, Siber Giivenlik Coziimleri, Biiyiik Veri Uygulamalar1” ana basliklarinda TUBITAK
BIGG girisimcilik yarismasina katki saglanmstir (C.1.1-38).

Ayrica MITTO (Marmara Universitesi TTO) tarafindan yiiriitiilmekte olan Yenilik¢i Ara yiiz Yapilar1 Platformu
(YAY) Projesine, MayaTTO olarak yeni {iye sifatiyla katilma daveti alinmistir. Bu ¢er¢evede MayaTTO Y 6netim
Kurulu Bagkan Vekili ve Ar-Ge’den Sorumlu Rektér Yardimcimiz Prof. Dr. Belma Aksit baskanliginda
toplantilara katilinmis ve yeni proje siireci konusunda bilgi alinmistir (C.1.1-39).

¢ Proje yazma ve/veya proje pazan egitimlerine katihmin ve katkilarin saglanmasi

2020 yilinda, MayaTTO isbirligi ile TUBITAK ve British Council yetkilileri proje fonlarmin tanitilmasi proje
yazimlari egitimini gergeklestirmislerdir. Aile Bakanlig1 e-posta ve yazimi igin e-posta iletilmesi ile ilgili 6rnek
(C.1.1-40, C.1.1-41) kanit belgelerinde verilmektedir.

e Diizenli arahklarla girisimcilik egitimleri verilerek, ic ve dis paydaslanmzin girisimcilerin kendi
biinyemize alinmasi

Girisimcilik ve Is Gelistirme Uygulama Arastirma Merkezi ve MayaTTO biinyesinde siirekli olarak bu konuda
egitimler verilmektedir. Bire bir egitimlerin ve mentorlik desteginin de yapildig1 bu stirecte, 6zellikle dort farkli

Ogrenci grubu, hem O6grenci projelerine hazirlik yapmaya baslamiglar hem de fikirlerini proje bagvurusu

yapmadan once koruma altina almak adina patent/faydali model bagvurusunu da yapmislardir (C.1.1-44, C.1.1-

45,C.1.1-46, C.1.1-47,C.1.1-48, C.1.1-49, C.1.1-50).

Ayrica Girisimcilik Yarismasi planlar1 yapilmis, bu yarisma duyurulart Universitemiz biinyesinde sosyal medya
hesaplart ile Tirkiye’deki tiim genglere duyurulmustur (C.1.1-51).

e Tiim i¢ paydaslanmzin Teknopark Istanbul'da yaptigimz etkinliklerden haberdar olmasmm
saglanmasi

2021 yilimn ilk yarisinda faaliyete baslayacak olan Teknopark Istanbul’daki binamizda (C.1.1.-55) MayaTTO
biinyesinde yapilacak etkinlikler i¢in bir Koordinasyon Ofisi kurulmus olup Teknopark Istanbul yonetimi ile
toplantilar diizenlenmeye baslanmistir (C.1.1-52, C.1.1-53, C.1.1-54).

e Proje/patent/tezlerin iiriinlestirilmesinin saglanmasi

Ozellikle Tip Fakiiltesi, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi ile Hemsirelik Yiiksekokulu biinyesinde
hazirlanan hem lisansiistii tezlerin hem de fikirlerin, patent ve faydali model ile korunarak Ur-Ge’ye
dontistiirtilmesi konusunda MayaTTO’nun destegi ile ilgili ¢calismalar gerceklestirilmektedir (C.1.1-56, C.1.1-
57,C.1.1-58, C.1.1-59).

o Teknik ve parasal destek dahil, ¢cocuklar, gencler, kadmlar, engelliler, yashlar gibi kinlgan gruplaria
ilgili yapilacak tez cahsmalarnm arttinc1 mekanizmalann gelistirilmesi
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Bu anlamda 6zellikle, 2010 yilinda kuruldugundan bu yana 6nemli ¢alismalar yapan Sokakta Yasayan ve Calisan
Cocuklar Aragtirma ve Uygulama Merkezi (SOYAC) 6ne ¢ikmaktadir. SOYAC gelistirmis oldugu ve marka ve
tescil bagvurusunu yaptigi 6rnek Model ile galigmalarina devam etmekte olup, konu ile ilgili olarak Ozyegin
Universitesi ile su anda SOYAC Modeli iizerinden bir ¢alisma yapilmasi planlanmaktadir (C.1.1-60). SOYAC,
kuruldugu tarihten bu yana travma bilgisine dayali disiplinlerarasi sistem yaklagimiyla toplum merkezli
caligmalar ve projeler yiiriitmekte, diizenledigi 6grenci sempozyumlari ile ¢alismalarin sonuglarin tiim ilgilerle
paylagsmaktadir. Merkez, ayrica diizenledigi ulusal ve uluslararasi konferans ve egitimlerle bilgi ve deneyim
paylasimi i¢in olanaklar yaratmaktadir.

Universite segmeli ders ve diger derslerde 6grencilere egitim yapilmasi, toplantilar ve yarismalarla farkindalik
yaratilmasi, gelistirilecek web sayfasinda konu ile ilgili dijital kiitiiphane olusturulmasi gibi ¢alismalar yapmaya
baslayan Bagimlilikla Miicadele Komisyonumuzca bu konuda 6zellikle i¢ ve dis paydaslarla birlikte ortak
projeler yapilmasina ve hizmet verilmesine olanak saglayacak bir arastirma ve uygulama merkezi Onerisi
hazirlanmaktadir.

Ote yandan 6zellikle Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 6gretim iiyelerince yiiriitiilen Psikoloji ve Sosyoloji
yiiksek lisans ve doktora tezlerinin bir kismi da bu konularla ilgilidir. Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisti  btinyesindeki Yiiksek Lisans ve Doktora programlarinda 2020 wyilina ait toplamda 182 tez
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi ¢evrimigi tez deposunda onaylanarak erisime acilmistir. Bu
baglamda “Teknik ve parasal destek dahil, ¢ocuklar, gencler, kadinlar, engelliler, yaslilar gibi kirilgan gruplarla
ilgili” yapilmis olan toplam tez sayisi, yukarida belirtilen alt konu basliklar1 dikkate alinmaksizin toplam 24 ’tiir.
Ilgili basliklar1 konu edinen tez ¢alismalarinin toplam teze oran1 %13,18°dir. Yazilan 24 tezin %91,6’s1 Yiiksek
Lisans tezi, %8,4’t Tipta Uzmanlik tezidir. Belirtilmis olan konu bagliklarimi kapsayan yiiksek lisans tezlerinin
paylasildigi bilim dallar1 ise farklilik gostermektedir. Ilgili konu basliklarim kapsayan yiiksek lisans tez
calismalarinin 11’1 (%45,8) Psikoloji Bilim Dali’nda, 5’1 (%20,8) Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik bilim
Dali’nda, 2’si (%8,6) Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali’'nda paylagilmistir. Ayrica Sosyoloji Bilim
Dali'nda 1 (%6,2), Pazarlama iletisimi Bilim Dali’'nda 1 (%6,2), Cerrahi Hastaliklar1 Hemsireligi Bilim
Dali’'nda 1 (%6,2) ve Ingiliz Dili Egitimi Bilim Dali’'nda 1 (%6,2) yiiksek lisans tez calismasi ilgili konu
basliklarini kapsayici bicimde Ulusal Tez Merkezinde erisime agilmistir (C.1.1-61).

e Bir yandan, soz konusu alanlarla iligkili kongre, sempozyum, cahstay gibi diizenlenen bilimsel
toplantilann sayis1 artmhrken diger yandan Universite elemanlanmn bu gruplann sorunlanm belideme
ve ¢oziim gelistirmeyle ilgili hizmet arastirmalan (operational research/ yoneylem arastirmasi), egitim ve
proje yonetimi teknikleri konulannda egitilmesi

Universitemizde Toplumsal Katki projeleri konusuna da ayrica énem verilmektedir. Bu cercevede, kirilgan
gruplarin sorunlar ile ilgili olarak tez ¢alismasi yapan Lisansiistii 6grencileri basta olmak tizere, bazi lisans
programlarinda, ornegin Sosyoloji Boliimiinde, 6grenci 3 farkli diizeyde arastirma dersi almakta ve bilfiil
aragtirmanin her adiminda sorumluluk alarak arastirmalari tamamlamaktadir (SOS 201, SOS 202 ve SOS 304;
SOS 220 ile de ogrencilerin Istatistik Bilgileri pekistirilmektedir). Boylece egitim-6gretim ve arastirma-
gelistirme fonksiyonlarinin birbirleri ile i¢ i¢e olusuna da katki saglanmaktadir (C.1.1-62, C.1.1-63, C.1.1-64,
C.1.1-65).

Ote yandan yukarida ayrintili olarak yer verildigi gibi, 2020 yilinda iiniversitemizin tiim i¢ paydaslarina agik
olarak Ar-Ge'den Sorumlu Rektér Yardimciligr destegi ile MayaTTO biinyesinde sertifikali “Literatiir
Okumaktan, Literatir Olmaya: Arastirma-Gelistirme Egitimi Serisi” sunulmustur. Bu egitimin hemen
sonrasinda, gerek personelin gerekse de lisansiistii 6grencilerimizin patent ve faydali model basvurulari ile proje
sayilarinda artis gézlenmistir (C.1.1-66, C.1.1-67, C.1.1-68).

e Uzaktan/karma egitim siirecinin gelistirilmesi

Basaril1 bir uzaktan egitim siireci gegiren iiniversitemizde, ileride tamamen yliz-yiize egitime gegcilecek olsa bile,
aragtirma-gelistirme konularinda da yetkin kilinabilecek sekilde egitimin kalitesinin siirekli iyilestirilmesi ve
mezunlarimizin emsalleriyle rekabet gliclerinin artirilmasi amaciyla, e-pedagoji unsurlart da g6z Oniinde
bulundurulacak sekilde Universitemizde uzaktan/karma egitimin yeniden yapilandirilmasi ve siirdiiriilebilir
kilinmasi saglanmaktadir.


https://www.maltepe.edu.tr/tr/maltepe-universitesi-universite-komisyonlari
https://ects.maltepe.edu.tr/tr/ogretim-programi-diyagrami-sb

C.1.2. Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Arastirma-Gelistirme siiregleri 2020-24 Stratejik Plani dogrultusunda 2020 yili i¢in yapilan 6z-degerlendirme
calismalar1 kapsaminda ve PUKQO dongiisii isletilerek iyilestirilmeye/gelistirilmeye calisitimaktadir 2020 Y1l
Stratejik Plan Degerlendirme Raporu). 2020 yilinin son aylarinda Universitemizin Bilgi Yonetim Sistemine
kavusmus olmasi, bu siirecin dogru ve ayrintili sekilde isletilmesinde biiyiikk rol oynamis bulunmaktadir.
Planlandig: gibi Universitenin tiim birimleri ve i¢ paydaslarimiz bu siirec icinde yer almustir.

Universitemizin tiim fonksiyonlar1 igin isletilen bu siire¢, Kalite Y6netim Koordinatorliigiimiiziin sorumlulugu
altindadir. Bununla beraber, Arastirma-Gelistirme konularinin yonetimine iliskin yaklasimlar, motivasyon ve

yonlendirme islevleri biiyiik 6lciide Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (MUAR) tarafindan belirlenmekte
ve Sayin Rektoriimiiziin onayna sunulmaktadir. Her yil MUAR tarafindan giincellenenBilim-Sanat Projeleri,
Yayinlar1 ve Etkinlikleri Tesvik Yo6nergesi ile aragtirma yonetimi (ekip, gorev tamimlari vb.) agiklanmakta;

ozellikle akademik personelin arastirma performansi basta olmak {izere tiim akademik faaliyetleri, her y1l artan ve

zenginlestirilen kosullarla tegvik edilmektedir.

Universitemiz Arastirma-gelistirme siireglerinin yonetiminde Maltepe Universitesi Bilimsel Arastirma
Komisyonu (MUAR) ve MayaTTO A.S. birimleri biiyiik rol almaktadir. YOK nezdinde kurulan MayaTTO, ¢ati
yapt olarak, Universitemizde Ar-Ge’den Sorumlu Rektor Yardimeisina bagli olarak calismaktadir (C.1.2-1). Ar-
Ge’den Sorumlu Rektér Yardimcist aym1 zamanda MayaTTO A.S.'nin Yo6netim Kurulu Bagkan Vekili ve
MUAR’1n bagkam oldugundan bu yapilar, iiniversite i¢inde eslestirilerek ve siire¢ yonetimi yaklagimi ile
birbirlerine paralel ve uyumlu ¢aligmalar1 saglanmaya calisiimaktadir. MUAR ve MayaTTO, akademik personelin
arastirma-gelistirme faaliyetleri ile ilgili tiim yonlendirmeleri yerine getirmektedir. Ote yandan arastirma-
gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonu, lisansiistii programlar ve aragtirma ve uygulama merkezleri
araciligiyla da yapilmaktadir.

Aragtirma ve Uygulama Merkezlerimiz sunlardir:

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi

Cevre ve Enerji Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Deney Hayvanlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Girisimcilik ve Is Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUGIM)

Insan Haklar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi

Insan ve Toplum Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi (MUTAM)

Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUKAM)

Kanser ve Kok Hiicre Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUKKAM)

Mezunlarla iletisim ve Kariyer Arastirma Merkezi (MIKAM)

Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi (2020 yilinda kurulmustur.)
Saglik Hukuku Arastirma ve Uygulama Merkezi

Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar I¢in Uygulama ve Arastirma Merkezi (SOYAC)
Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MALTEPE-SEM)

Teknoloji ve Fikri Miilkiyet Hukuku Merkezi (2020 yilinda karulmustur.)

Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yiiksekogretim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Arastirma-gelistirme faaliyetleri acisindan en fiiretken olan merkezlerimiz_Kanser ve Kok Hiicre Deney
Hayvanlari, Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar merkezlerimizdir. Insan Haklar1, Mezunlarla [letisim ve
Kariyer ile Yiiksekogretim Calismalari Arastirma ve Uygulama Merkederimizde de arastirmalar yapilmasinin
yaninda daha c¢ok kendi amaglarina yonelik faaliyetler yiirtitiilmektedir. Siirekli Egitim Merkezimiz son derece
faal calismakta; 6zellikle Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezimizin e-6grenme konusunda I¢ Paydas
Yetkinlik Artirma Birimi faaliyetleri i¢inde dnemli payr bulunmaktadir. Cevre ve Enerji Teknolojileri Arastirma
ve Uygulama Merkezi, Teknopark Istanbul’da tamamlanan Ar-Ge binamizda oncelikli arastirma alanlarimizdan
biri olan ¢evre ve enerji teknolojileri konusunda hazirlik calismalarimi siirdiirmektedir. Ote yandan,
Universitemizde yine arastirma ve bilimsel faaliyetler yapilan iki kiirsii bulunmaktadir: UNESCO Felsefe ve
Insan Haklar1 ile UNESCO Toplumsal Cinsiyet ve Kiiltiir Kiirsiileri Ikincisi, Kadin ve Aile Calismalar
Uygulama ve Arastirma Merkezi ile ortak ¢alismalar yapmaktadir. Bunlara ek olarak bagimlilikla miicadele
caligmalar yapmak tizere kurulan komisyonumuzca, bu anlamda bir uygulama ve arastirma merkezi agmak tizere
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YOK sunulacak 6neri hazirlanmaktadir.

Doktora programlarinda ¢aligilan tez konularinin 6zgiin ve 6ncelikli alanlar1 kapsamina ve yapilan ¢aligmalardan
bilimsel makale, bildiri, rapor vb. dokiimanlarin yaymlanmasina oncelik verilmektedir. Gelisen teknolojiye
paralel olarak ve disiplinlerarasi ¢alismanin bir gereksinim oldugu g6z Oniinde bulundurularak, farkli
disiplinleraras1 ¢alismalarin yapilmasi saglanmakta ve tesvik edilmektedir. Bunlara ilaveten lisansiistii programi
bulunmayan béliimlerde de arastirma faaliyetleri Ogretim elemanlarimin  uzmanlik alanlarma gore
yuriitiilmektedir.

Akademik birimlerde yapilan arastirma faaliyetleri ve yayimlanan bilimsel dokiimanlar (her tiirlii bilimsel makale,
bildiri kitabinda yaymlanan tam bildiriler, kitaplar, kitap boliimleri vb.) akademik camiadaki diger
arastirmacilarla etkileselim halinde takip edilmekte ve analizleri yapilarak yeni arastirma alanlar
olusturulmaktadir.

2020 yilinda Universitemizde Tip Fakiiltesi 6grencilerimiz ile MUKKAM ve Tip Fakiiltesi dgrencilerimiz
toplam 18 tane 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi bagvurusu yapilmis, bu
basvurulardan 5 tanesi destek gormeye hak kazanmustir. Hali hazirda da 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma
Projeleri Destekleme Programi icin Ogrencilerimizle MayaTTO Uzmanlar1 birebir goriismeler
gerceklestirmektedir. Buna ek olarak akademik kadromuzda 6gretim goérevlisi olarak yer alip, aym1 zamanda
yiiksek lisans ve doktorasini devam ettiren akademisyenlerimizle birebir goriismelerle tez konularinda hem proje
bagvurusu yapmalari, hem de tez siirecinde gelistirdikleri modellerin marka ve telif korumalar1 almalar
saglanmaktadir (C.1.2-3).

Doktora Sonrasi Arastirmact Y dnergesi kapsaminda Universitemizde 6zellikle Miihendislik ve Doga Bilimleri
Fakiiltesi 6gretim elemanlar1 tarafindan laboratuvarlarinda post-doc statiideki arastirmacilar calistirilmaya

baslanmustir. ik olarak, Ekim 2020°de TUBITAK BIDEB 2218 Yurti¢i Doktora Sonras1 Arastirmaci Burs
Programi cercevesinde Ege Universitesi’'nden bir arastirmaci Universitemizde 18 ay siireyle arastirma yapmak
icin bagvuruda bulunmustur. Daha sonra ikinci post-doc bagvurusu da Elektronik Miihendisligi Bolimii igin
yapilmistir. Gelen post-doc 6grencilerine laboratuvar imkanlar1 ve diger 6grencilerimizin faydalandigi her tiirlii

konuda destek verilmektedir (C.1.2-4, C.1.2-5, C.1.2-6).

Universitemizde siirdiiriilmekte olan Ar-Ge ¢alismalar;, MUAR ve birlikte ¢alisan MayaTTO fiiyeleri/yetkilileri
tarafindan siirekli izlenmekte ve iyilestirilmeler yapilmakla beraber arastirma etkinligi ve basarisinin her adimda

ve ayrmtili olarak izlenmesi -PUKO dongiisiiniin tam olarak isletilmesi- gerekmektedir. 2020 yilinin son ayinda
kurulan Bilgi Yonetim Sisteminin destegi ile 2021 yilinda tam olarak saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

C.1.3. Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Toplum sagligi, yerel/bolgesel ve ulusal diizeyde 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bu baglamda, ¢agimizin en
onemli hastaliklarinin baginda gelen kanser hastaliklarinin arastirilmasi ve tedavi yontemlerinin gelistirilmesi
amaciyla Kanser ve K6k Hiicre Arastirma ve Uygulama Merkezi (MUKKAM) biinyesinde son derece verimli
caligmalar yapilmaktadir. Buna ilaveten Tip Fakiiltesi, toplum sagligim ilgilendiren konularda yapmis oldugu
bilimsel ¢aligsmalarini diizenli bir sekilde toplumun bilesenleri ile paylagsmaktadir.

Ozellikle yerel/bolgesel cercevede sokak cocuklarmin topluma kazandirilmasi baglaminda kurulan_Sokakta
Yasayan ve Calisan Cocuklar i¢in Uygulama ve Arastirma Merkezinin (SOYACQC) faaliyetleri 6rnek teskil
etmektedir. Bu ¢aligmalarda kullanilan yontem SOYAC Modeli olarak marka bagvurusu yapilarak tescil almigtir
(C.1.3-1,C.1.3-2).

Ic ve dis kaynakli arastirmalarin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi ve sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel agidan katkisinin énemi, Universitemizin i¢ paydaslarinca bilinmekte ve buna uygun hareket edilmeye
calisilmaktadir. Bununla birlikte; arastirma ¢iktilarinin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine etkisinin
biitiin adimlar baglaminda ayrintili olarak degerlendirilmesi ve bunlara dogrudan bagli iyilestirmelerin yapilmasi
2021 yili i¢inde hayata ge¢irilmeye baglanmistir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar izlenmekte ve
izlem sonuclarina gore onlemler alinmaktadir.

Kamtlar

C.1.1-11 Kanit Belge WoS 2019-2020_Verileri.pdf

C.1.1-13 Kanit_Belge DestekPatent Patent Faydali Model Basvurulari Durum Raporu.pdf

C.1.1-14 Kamt Belge Bulug Beyani Formu Toplumsal Olaylarda Psikolojik Analiz Sistemi
(TOPAS).pdf

C.1.1-15 Kamt Belge MauPhoenix Patent Bagvuru Mail Onayi.pdf

C.1.1-16 Kanit_Belge Mau Phoenix Patent Basvuru Mail Yazismalari.pdf

C.1.1-17 Kanit_Belge Toplanti Davetiye Patent Fikri Hk. Goriisme Mehmet Yilmaz_Unuvar.pdf
Cl.1-

20_Kanit Belge Mehmet Yilmaz Unuvar Patent Basvuru Mail Yazismalari Bagvuru Tamamlandi.pd
C.1.1-21 Kanit_Belge UFUK 2020 Saghk Alam Bllgl Gunu Sosyal Medya Duyuru ve Gorseller pdf

1 e
C.1.1-28 Kamt Belge Ogren01 Patent Bagvuru Dilekeesi Mehmet Yilmaz Unuvar.pdf
C.1.1-29 Kamit Belge Ogrenci Patent Basvuru Dilekcesi MauANKA Kuliibii Ogrencileri.pdf
C.1.1-30 Kanit_Belge Akademisyen Patent Bagvuru Dilekcesi Nevin Tasaltin.pdf
C.1.1-31 Kanit_Belge Akademisyen Patent Bagvuru Dilekcesi Askin Keskin Kaplan.pdf
C.1.1-32 Kanit_Belge [KEP iletisi] Uygulama ve Arastirma Merkezi_Ustyazi.pdf
C.1.1-33 Kamit Belge Mergen Ekibi Yarisma Oncesi ve Sonrasi Sosyal Medya Paylasimlar1.pdf
C.1.1-34 Kanit_Belge_Izmir Hackathon Yarismasi Sosyal Medya Paylasimlari.pdf
C.1.1-35 Kamit_Belge MauAnka Kuliibii Hackathon Yarismasi1 On Hazirhiklar.pdf
C.1.1-36 Kamit_Belge Antidarbe Hackathon Yarismasinda MauAnka Kuliibii Ogrencileri Sosyal Medya
Paylasimlari.pdf
C.1.1-38 Kanit Belge Arcelik BIGG Yarisma Ortakligi Afis.pdf
C.1.1-39 Kamt Belge Yay Maili.pdf
C.1.1-40 _Kamt Belge TUBITAK AB UFUK2020 Programi Green Deal Cagris1 _Cevrimici
Bilgilendirme Giinii Duyuru Maili ve Afisi.pdf

Pa¥1a§1mlar1 pdf

C.1.1-44 Kamt Belge Ali Sefa Dikkaya Ogrencimiz ile tamsma ve sonrasinda proje basvuru
goriismelerinin sosyal medya paylasimlari.pdf

C.1.1-45 Kanit_Belge Ali Sefa Dikkaya ve Ekibi Girisimcilik Kamp1_na basvuru mail yazismasi.pdf
C.1.1-46 Kamt Belge Ali Sefa Dikkaya ve Ekibi ile TUBITAK 2209-A Proje Basvurusu icin mail
yazismalari.pdf

C.1.1-47 Kamt_Belge Emin Can Oguz Ogrencimiz ile tamisma ve sonrasinda proje basvuru
goriismelerinin sosyal medya paylasimlari.pdf

C.1.1-48 Kanit_Belge Emin Can Oguz Ogrencimiz ile TUBITAK Proje Basvurusu siire¢ planlama mail
yazismalari.pdf

C.1.1-49 Kamit Belge Simge Solak-Berra Tatari Ogrencilerimiz ile tanisma ve sonrasinda proje basvuru
goriismelerinin sosyal medya paylasimlari.pdf

C.1.1-50 Kanit Belge Simge Solak-Berra Tatari Ogrencilerimiz ile Girisimcilik Kampi basvurusu ve
TUBITAK Proje Bagvurusu Hk mail yazismalari.pdf

C.1.1-51 Kanit_Belge Girisimcilik Kampi Bagvurulari Duyuru Maili ve Sosyal Medya Paylasimlari,.pdf
C.1.1-52 Kanit_Belge Koordinasyon Ofisi.pdf

C.1.1-53 Kamit_Belge Universite-Sanayi isbirligi Tecriibe Paylasimi_Duyuru_Maili.pdf

C.1.1-54 Kanit Belge Teknopark istanbul TTO ile diizenlenen Universite-Sanayi Tecriibe Paylasimi
etkinligi sosyal medya paylagimlari.pdf

C.1.1-55 Kamit_Belge Teknopark Bina Insaati.pdf

C.1.1-56 Kanit Belge Patent Askin Keskin Kaplan Patent Ticarilesme Mail Yazismalari.pdf

C.1.1-57 Kamt Belge Patent Ticarilestirme Oncesi Firma ile imzalanacak Gizlilik Sézlesmesi
Taslagi.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-54 Kan%C4%B1t_Belge_Teknopark %C4%B0stanbul TTO ile d%C3%BCzenlenen %C3%9Cniversite-Sanayi Tecr%C3%BCbe Payla%C5%9F%C4%B1m%C4%B1 etkinli%C4%9Fi sosyal medya payla%C5%9F%C4%B1mlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-55 Kan%C4%B1t_Belge_Teknopark_Bina_%C4%B0n%C5%9Faat%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-56 Kan%C4%B1t_Belge_Patent  A%C5%9Fk%C4%B1n Keskin Kaplan Patent Ticarile%C5%9Fme Mail Yaz%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-57 Kan%C4%B1t_Belge_Patent Ticarile%C5%9Ftirme %C3%96ncesi Firma ile %C4%B0mzalanacak Gizlilik S%C3%B6zle%C5%9Fmesi Tasla%C4%9F%C4%B1.pdf

C.1.1-58 Kanit_Belge Tugba Andag¢ Hoca Patent Ticarilesme Mail Yazigsmalari.pdf

C.1.1-59 Kanit Belge Ahmet Zafer Oztek Hoca Patent Ticarilesme Mail Yazismalari.pdf

C.1.1-60 Kanit Belge SOYAC_ Ozyegin_Email.pdf

C.1.1. Maltepe Universitesi 2020-24 Stratejik Plani.pdf

C.1.1-3 Kanit_Belge MUAR_Tesvik Yonerge.pdf

C.1.1-4 Kamt Belge JSPS Japon proje ortaklariyla yazismalar.pdf

C.1.1-5 Kamt Belge PRIMA proje ortaklariyla yazismalar.pdf

C.1.1-1 PO-005 Arastirma Gelistirme Politikasi.docx

C.1.1-2. HEDEF KARTI (AR-GE).docx

C.1.1-6 Kanit Belge MUAR_Personel Ogrenci.pdf

C.1.1-7 Giincel Katilimer  Listesi Literatiir Okumaktan, Literatiir Olmaya Arastirma-Gelistirme
Dongiisii Egitimi Serisi.xlsx

C.1.1-8 Kutuphane E-library.pdf

C.1.1-61 LUEE-Tezler.docx

C.1.1-25 Kanit Belge Doktora Sonrasi_Arastirmaci_Yonerge.pdf

C.1.1-26 Kanit Belge Post Doc MDBF_Email.pdf

C.1.1-27 Kanit Belge TUBITAK BIDEB-Post Doc.pdf

C.1.1-12 KEB programi.pdf

C.1.1-9 Kamit Belge Patent Verisi ile Teknoloji Trend Takibi Egitimi Sosyal Medya Paylasimi ve
Gorseller.pdf

e C.1.1-10 Kamit Belge 10 Ocak Egitim-2_Sertifika.pdf

C.1.1-66 Kanit Belge “Literatiir Okumaktan, Literatiir Olmaya Arastirma-Gelistirme Dongiisii
Egitimleri Duyuru Mailleri (1).pdf

C.1.1-67 Kanmt Belge Literatiir Okumaktan Literatiir Olmaya Egitim Serisi'nin Sosyal Medya
Paylasimlari.pdf

C.1.1-68 Kanit_Belge Mayatto Katilim Sertifika Ornekleri.pdf

C.1.1-62 SOS_201-Sosyolojide Arastirma_Yontemleri I Syllabus.pdf

C.1.1-63 SOS_202-Sosyolojide Arastirma Yontemleri II_Syllabus.pdf

C.1.1-64 SOS_304-Uygulamali_Sosyolojik Arastirma Syllabus.pdf

C.1.1-65 SOS_220-Sosyal Bilimlerde Istatistik Il Syllabus.pdf

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

C.1.2-3 Kamit Belge Nesteren Gazioglu Marka Bagvuru Siireci mail yazismalari-1.pdf
C.1.2-4 Kanit Belge Doktora Sonrasi_Arastirmaci_Yonerge.pdf

C.1.2-5 Kanit Belge TUBITAK BIDEB-Post Doc.pdf

C.1.2-6 Kanit Belge Post Doc MDBF Email.pdf

C.1.2-1 0S-039 Teknoloji Transfer Ofisi Organizasyon Semasit.pdf

Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirmalar yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ve
degisimleri dikkate alinarak yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

C.1.3-2 Kamit_Belge Ozden Bademci_Marka Basvurusu_2.pdf
C.1.3-1 Kanit Belge Ozden Bademci_Marka Basvurusu_1.pdf

2. Arastirma Kaynaklan
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-58 Kan%C4%B1t_Belge_Tu%C4%9Fba Anda%C3%A7 Hoca Patent Ticarile%C5%9Fme Mail Yaz%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-59 Kan%C4%B1t_Belge_Ahmet Zafer %C3%96ztek Hoca Patent Ticarile%C5%9Fme Mail Yaz%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-60 Kan%C4%B1t_Belge_SOYAC_Ozyegin_Email.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1. Maltepe %C3%9Cniversitesi 2020-24 Stratejik Plan%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-3 Kanit_Belge_MUAR_Tesvik_Yonerge.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-4 Kan%C4%B1t_ Belge_JSPS Japon proje ortaklar%C4%B1yla yazismalar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-5 Kan%C4%B1t_Belge_PRIMA proje ortaklar%C4%B1yla yazismalar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-1 PO-005 Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Geli%C5%9Ftirme Politikas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-2. HEDEF KARTI (AR-GE).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-6 Kanit_Belge_MUAR_Personel_Ogrenci.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-7 G%C3%BCncel_Kat%C4%B1l%C4%B1mc%C4%B1_ Listesi_Literat%C3%BCr Okumaktan, Literat%C3%BCr Olmaya Ara%C5%9Ft%C4%B1rma-Geli%C5%9Ftirme D%C3%B6ng%C3%BCs%C3%BC E%C4%9Fitimi Serisi.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-8 Kutuphane_E-library.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-61 L%C3%9CEE-Tezler.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-25 Kanit_Belge_Doktora_Sonrasi_Arastirmaci_Yonerge.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-26 Kanit_Belge_Post_Doc_MDBF_Email.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-27 Kanit_Belge_TUBITAK_BIDEB-Post_Doc.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-12 KEB program%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-9 Kan%C4%B1t_Belge_Patent Verisi ile Teknoloji Trend Takibi E%C4%9Fitimi Sosyal Medya Payla%C5%9F%C4%B1m%C4%B1 ve G%C3%B6rseller.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-10 Kan%C4%B1t_Belge_10 Ocak E%C4%9Fitim-2_Sertifika.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-66 Kan%C4%B1t_Belge_%E2%80%9CLiterat%C3%BCr Okumaktan, Literat%C3%BCr Olmaya Ara%C5%9Ft%C4%B1rma-Geli%C5%9Ftirme D%C3%B6ng%C3%BCs%C3%BC E%C4%9Fitimleri Duyuru Mailleri (1).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-67 Kan%C4%B1t_Belge_Literat%C3%BCr Okumaktan Literat%C3%BCr Olmaya E%C4%9Fitim Serisi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-68 Kan%C4%B1t_Belge_Mayatto Katilim Sertifika %C3%96rnekleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-62 SOS_201-Sosyolojide_Ara%C5%9Ft%C4%B1rma_Y%C3%B6ntemleri_I_Syllabus.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-63 SOS_202-Sosyolojide_Ara%C5%9Ft%C4%B1rma_Y%C3%B6ntemleri_II_Syllabus.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-64 SOS_304-Uygulamal%C4%B1_Sosyolojik_Ara%C5%9Ft%C4%B1rma_Syllabus.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.1-65 SOS_220-Sosyal_Bilimlerde_%C4%B0statistik_II_Syllabus.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.2-3 Kan%C4%B1t_Belge_Nesteren Gazio%C4%9Flu Marka Ba%C5%9Fvuru S%C3%BCreci mail yaz%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1-1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.2-4 Kanit_Belge_Doktora_Sonrasi_Arastirmaci_Yonerge.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.2-5 Kanit_Belge_TUBITAK_BIDEB-Post_Doc.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.2-6 Kanit_Belge_Post_Doc_MDBF_Email.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.2-1 O%C5%9E-039 Teknoloji Transfer Ofisi Organizasyon %C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.3-2 Kan%C4%B1t_Belge_%C3%96zden Bademci_Marka Ba%C5%9Fvurusu_2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.1.3-1 Kan%C4%B1t_Belge_%C3%96zden Bademci_Marka Ba%C5%9Fvurusu_1.pdf

C.2.1. Arastirma kaynaklan

MUAR tarafindan degerlendirilen ve yonlendirilen ve Universitece finanse edilen BAP projeleri, 6nceden Tesvik
Y onergesi ile biitlin i¢ paydaslara duyurulan belli ilkeler temelinde ve biitiin birimler gézetilerek yapilmaktadir
(C.2.1.1). Ote yandan, Teknoloji Transfer Ofisimiz de, gerek i¢ gerekse de dis destekli arastirma projelerinin
niteliklerini artirmak ve desteklenmelerini saglamak amaciyla 6nemli ¢alismalar yapmaktadir.

Teknopark Istanbul'da (TI) Universitemize tahsis edilen alan iizerinde, cok énemli miktarda bir yatirrmla yapilan
Ar-Ge binamiz tamamlanmis olup ¢ok yakin bir tarihte hizmete acilacaktir. Ar-Ge binamizda, oncelikli
alanlarimizda, 6zellikle Kanser ve Kok Hiicre, Kanser Immiinoterapisi, Havacilik, Enerji ve Cevre Teknolojileri
ile 1ilgili laboratuvarlarin da  hazirlanmasina  baslanmistir  (C.2.1.2). Ayrica, kampiisiimiizde
Arastirma/Egitim/R ekreasyon amaglarina yonelik bloklarin yapimina gecen yil baslanmis olup 2021 yilinin son
ceyreginde hizmete agilmasi planlanmaktadir.

Universitemizde belirli alanlarda ileri diizeyde arastirma yapacak teknik donanima sahip laboratuvarlar
bulunmaktadir. Uygun laboratuvar yok ise, 6zellikle Universitemizden alinan destek ile disaridan hizmet alimi da
yapilabilmektedir.

Kanser ve kok hiicre arastirma laboratuvari, Miihendislik Fakiiltesi biinyesinde kurulan nanoteknoloji
laboratuvar1 bunlara 6rnek teskil etmektedir (C.2.1.3, C.2.1.4).

Kurumumuzda, misyon, hedef ve stratejilerimizle uyumlu olarak fiziki, teknik ve mali agilardan aragtirma
kaynaklarinin artirilmasina 6zen gosterilmektedir.

C.2.2. Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Maltepe Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca (MUAR) hazirlanan ve her yil, diinyadaki ve
tilkemizdeki degismeler 1s18inda giincellenen Bilim-Sanat Projeleri, Yayinlar1 ve Etkinlikleri Tesvik Y 6nergesi

ile ozellikle akademik personelin bu politika dogrultusundaki tiim akademik faaliyetleri, her yil artan ve

zenginlestirilen kosullarla tesvik edilmektedir. Son ii¢ yildir yapilan giincellemelerle, akademisyenlere ek olarak

idari personelin ve 6grencilerimizin de bu olanaklardan yararlanmalari saglanmustir.

Universitemizce personelin ve 6grencilerin proje onerileri (6zellikle arastirma projeleri) MUAR iiyelerince
degerlendirilmekte, ilgili hakemlere gonderilmekte ve gelen raporlara gore desteklenmektedir.

Universitemizde, personelin ve 6grencilerin arastirma potansiyellerini gelistirmek {izere konferans katilimi,
seyahat, uzman daveti destekleri ile motivasyonu arttirmak tizere her y1l yine tesvik yonergesi ekinde belirtilen
puanlara gore parasal tesvik sistemi bulunmaktadir (C.2.2.1).

Universite i¢i kaynaklarin yillar i¢indeki degisimi ve bunun yeterliligi ve gelisime agik yanlar1t MUAR iiyelerince
degerlendirilmekte ve gelistirilen 6neriler Rektorliige bildirilmektedir. Ayrica her yil tesvik yonergesinde yapilan
giincellemelerle, tist yonetim tarafindan olanaklar dahilinde iyilestirmeler yapilmaktadir.

C.2.3. Arastirma kaynaklan (Destek birimleri, yontemleri)

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tiniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmekte olup 6zellikle bu amagla
calisan MayaTTO ’nun misyonu, vizyonu ve gorevleri biiylik 6l¢iide tanimlidir ve kurumumuzun i¢ paydaslarina
duyurulmaktadir.

e Dis Kaynaklar: Ulusal ve Uluslararasi fon veren kaynaklara bagvuru: TUBITAK, diger ulusal Bakanlik
fonlar1 (TAGEM, TUSEB, ISTKA vb.), 6zel vakif fonlar1 (Sabanc1 Vakfi, TOCEV vb.), uluslararas: fonlarda
H2020 ve yeni baglayacak olan H-Europe, British Council, NHS fonlar1 vb.

e Dis Kaynaklarda yillar itibariyle gerceklesen degisimler: Ozellikle 2019 yilinda MayaTTO’ nun kurulmasi
ile, 2020 yilinda dis kaynak fonlarina bagvuru sayisinda artig ger¢eklesmistir (C.2.3-1).

e Destek birimler ve calismalarina iliskin kanitlar: 2020 y1linda MayaTTO nun katkisi ile dis destek projeleri,
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https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/22102020041423128-Bilim Sanat Projeleri Yay%C4%B1nlar%C4%B1 ve Etkinlikleri Te%C5%9Fvik Y%C3%B6nergesi_14102020_son.pdf
http://arge.maltepe.edu.tr/tr-TR/Detail/vizyonumuz-ve-misyonumuz
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FMH konusunda bagvurular ve {iniversite-sanayi isbirliginde artiglar olmustur. Bu konudaki veriler bu 3 ana
baslikta incelenecektir:

1. Disg Destek Projeleri: MayaTTO tarafindan yapilan bilgilendirme toplantilar1 ve egitimler sonucu
Universitemizde proje basvurular1 MayaTTO destegi ile yapilmaya baslanmistir. Bu egitimler yalmzca
personele degil aym zamanda Ogrenci ve mezunlarimiza da yoneliktir (14.07.2020 MayaTTO ve
MIKAM Is birligi ile Proje Yazim Egitimi)

2. FMH konusunda yapilanlar: Ozellikle Patent Temel Egitimi ardinda, akademik kadromuzda patent ve
faydali model bagvurulari artmig olup, hali hazirda 4 uluslararas1 ve 22 ulusal patent ve faydali model
bagvurumuz bulunmaktadir.

3. Universite-Sanayi Isbirligi: Universite Sanayi isbirligi ¢ercevesinde, gesitli firmalarla goriisme yapilmus,
yapilan s6zlesmelerle calismalar baslatilmistir. Intersol Firmasi ile yapilan ¢aligsmalarda kendileri ile
ortak Ar-Ge ¢alismas1 Mithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesinden Dog¢. Dr. Nevin Tagaltin ile devam
etmektedir. Ayrica Geoteknik incelemeleri cergevesinde Ingaat Miihendisligi Boliimii 6gretim
elemanlar1 ile yapilan ¢alismalar bulunmakta olup, sdzlesmeler g¢ercevesinde geoteknik islemleri
yaptlmaktadir. Ayrica, Roketsan ile sdzlesme imzalama asamasinda bulunmaktadir (C.2.3-2, C.2.3-3,
C.2.3-4).

C.2.4. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumumuzda doktora programlarimin bagvuru siirecleri, kayith 6grencileri ve mezun sayilar1 ile gelisme
egilimleri Lisansiisti Egitim Enstitiisii ve Egitim Komisyonunca izlenmektedir. Doktora Sonrasi Arastirmaci
Y 6nergesi gergevesinde, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi ve Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde
diger Ttniversitelerden gelen Doktora arastirmacilari ile Doktora Sonrasi Arastirmacilar ¢aligmalarim
stirdiirmektedirler (C.2.4.1).

Arastirma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklariin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

C.2.1.1 Bilim Sanat Projeleri Yayinlari ve Etkinlikleri Tesvik Y&nergesi 14102020 _son.pdf
C.2.1.4 Kanser-ve-kok-huecre-arastirma-merkezi.png

C.2.1.2 Teknopark.png

C.2.1.3.png

Universite i¢ci kaynaklar (BAP)
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, tiniversite i¢i kaynaklarin kullanimi ve dagilimi izlenmekte ve iyilestirmektedir.

Kanitlar

e (C.2.2.1 2020 Yilinda Desteklenen BAP projeleri.docx

Universite disi kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde tiniversite dis1 kaynaklarin kullanimim
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e C.2.3-1 Kamt_Belge YOK Denetim Raporu MayaTTO A.S..pdf

e C2.3-2 Kamt Belge Nil Kutlu Geoteknik Proje Inceleme ve Onay Soézlesmesi Mail Yazismas,
Hazirlanan S6zlesme ve Rapor.pdf

e C.2.3-3 Kamt Belge Emrah Kili¢ ve Zehra Nil Kutlu Geoteknik Proje Inceleme ve Onay Sézlesmesi ve
Mail Yazismasi.pdf

e (C.2.3-4 Kamt_Belge _intersol-Nevin Tasaltin, Proje Cerceve Sozlesmesi.pdf


https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/30042020041909848-Doktora Sonras%C4%B1 Ara%C5%9Ft%C4%B1rmac%C4%B1 Y%C3%B6nergesi_29042020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.2.1.1 Bilim Sanat Projeleri Yay%C4%B1nlar%C4%B1 ve Etkinlikleri Te%C5%9Fvik Y%C3%B6nergesi_14102020_son.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.2.1.4 Kanser-ve-kok-huecre-arastirma-merkezi.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.2.1.2 Teknopark.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.2.1.3.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.2.2.1 2020 Y%C4%B1l%C4%B1nda Desteklenen BAP projeleri.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.2.3-1 Kan%C4%B1t_Belge_Y%C3%96K Denetim Raporu  MayaTTO A.%C5%9E..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.2.3-2 Kan%C4%B1t_Belge_Nil Kutlu Geoteknik Proje %C4%B0nceleme ve Onay S%C3%B6zle%C5%9Fmesi Mail Yaz%C4%B1%C5%9Fmas%C4%B1, Haz%C4%B1rlanan S%C3%B6zle%C5%9Fme ve Rapor.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.2.3-3 Kan%C4%B1t_Belge_Emrah K%C4%B1l%C4%B1%C3%A7 ve Zehra Nil Kutlu Geoteknik Proje %C4%B0nceleme ve Onay S%C3%B6zle%C5%9Fmesi ve Mail Yaz%C4%B1%C5%9Fmas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.2.3-4 Kan%C4%B1t_Belge_%C4%B0ntersol-Nevin Ta%C5%9Falt%C4%B1n, Proje %C3%87er%C3%A7eve S%C3%B6zle%C5%9Fmesi.pdf

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilart diizenli olarak
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar
o C.2.4.pdf

3. Arastirma Yetkinligi

C.3. Arastirma Yetkinligi
C.3.1 Ogretim elemanlarmm arastrma yetkinliginin gelistirilmesi

Akademik personelin arastirma-gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere egitim, ¢alistay, konferans vb. faaliyetler
gerceklestirilmektedir. 2020 yilinda bu amagla Girisimcilik ve Is Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi ile
MayaTTO tarafindan cesitli egitimler verilmistir. Bu egitimlerin baglicalari: Literatiirden Arastirmaya, Temel
Proje Yazma Egitimi, Proje Nedir, Temel Patent Egitimi, Patent Teknoloji Trend Takibi Egitimi ve benzeri
gibidir (C.3.1.1). MayaTTO tarafindan verilen tiim egitimler disa agik olup, diger Universitelerden ve
kurumlardan da katilim saglanmistir. Ozellikle MayaTTO biinyesinde bu amagcla Mart-Mayis arasinda, bilimsel
aragtirma yontemleri ile ilgili temel kavramlar, bir arastirmacinin ulusal ve uluslararasi diizeyde benimsenen yeni
yiiksekdgretim paradigmasi uyarinca rol ve sorumluluklari; bir arastirmanin asamalari, bu asamalarda yapilacak
faaliyetler ve wuygulanmasi gereken yontemler, kullamilmasi gereken teknolojiler; ulusal/uluslararasi
kuruluslardan destek almak {izere proje Onerilerinin gelistirilmesi, sonra da itibarli dergilerde yayma
doniistiiriilmesi konusunda, personelimize ¢evrimigi verilen 84 saatlik egitim dikkat ¢ekmektedir.

Ote yandan ogretim elemanlarimin arastirma yetkinligini artirmak iizere ulusal ve uluslararasi toplantilara
katilmalari, i¢ ve dis paydaslarla ortak projeler yapmalari tesvik edilmektedir.

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin  dagilims;
kiimelenme/uzmanlik birikimi, aragtirma hedefleri ile 6rtlisme konularmin analizi, hedeflerle uyumu ayrintili
bicimde irdelenmemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi destegi ile 2021 yilinda ¢aligmalara baglanmistir.

C.3.2 Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitemizde, dis paydaslarimizla isbirligi, disiplinleraras1 ortak girisimleri 6zendirecek iliskilerin ve
mekanizmalarin sayis1 her y1l daha da fazla artirilmaya ¢alisilmaktadir.

Universitemiz gesitli ulusal ve uluslararasi arastirma kurum ve kuruluslarina iiyedir. Baslica iiyelikleri asagidaki
gibidir:

1. USIMP - Universite - Sanayi Isbirligi Merkezleri Platformu:MayaTTO iizerinden Universitemiz bu
platforma iiye olup, ilgili platformun her tiirli etkinligine katilmakta ve her sene diizenlenen Ulusla Patent
Fuar ve Kongresinde yer almaktadir. (MayaTTO adi ile iiye sayfas: (C.3.2.1, C.3.2.2), Ulusal Patent Fuar1 ve
diger etkinlikler i¢in raporlar (C.3.2.3, C.3.2.4). 2019 ve 2020 Patent Fuarma Universitemiz 5 Patent ile
katilmigtir (C.3.2.5, C.3.2.6, C.3.2.7).

2. DEIK Uyeligi:DEIK Uyeligi ile ¢esitli sanayi kurum ve kuruluslari ile yapilan toplantilara katilarak,
arastirma ve proje isbirlikleri gelistirilmesi saglanmaktadir.

3. EUA (European -EUA -AVRUPA UNIVERSITELER BIiRLIiGI) UyeligBu iiyelik sayesinde
Avrupa’da yer alan Universitelerle isbirligimiz gelismektedir.

4. MYO INTERNATIONAL ALICANTO Uyeligi:Havacilik alaninda yapilan galismalardan ve
arastirmalardan haberdar oldugumuz bir iiyeliktir. Ozellikle 11. Kalkinma Planinda yer alan ve giiniimiizde
agirlik verilmis olan Havacilik ve Uzay Arastirmalar1 konusunda tiye tilkeler ve firmalarla isbirligi
yapabilecegimiz bir kurumdur.

5. TATA MYO Uyeligi: Kabin Hizmetleri béliimiimiiz i¢in alinmis olan bir iiyelik olup, etkin ve yetkin kabin
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tiyeleri yetistirmek i¢in, bu grubun tiyelerinden faydalanmakta ve destek almaktayiz.

6. Avrupa Tip Ogrencileri Birligi-EMSA Uyeligi: Tip Fakiiltesi grencilerimizin faydalandigr bir iiyelik
olup, bu ¢ercevede, 6grenci konferanslarina katilim saglamaktadirlar.

7. ELIA GUZEL SANATLAR FAKULTESI Uyeligi:Giizel Sanatlar Fakiiltesi akademisyen ve
Ogrencilerimiz i¢in alinan bir tiyeliktir.

Yukarida sayilan iiyelikler baglica faydalandiklarimiz olup, buna ek olarak, bir akademisyen veya dgrencimizin,
arastirma icin tiyelik ticretinin 6denmesini talep etmesi durumunda, MUAR karar1 ve Rektorliigiin onayi ile ilgili
tiyelik yapilmaktadir. Bu cer¢evede 6zellikle Mimarlar Odasi, Mithendisler Odasi, Tip Kardiyoloji Odas1 vb.
kisisel tiyelikler de Universitemiz tarafindan desteklenmektedir.

Goraldagi gibi bu anlamda isbirlikleri sayisi artirilmakta ve kurumumuzun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Ogretim elemanlarnin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar ylritiilmektedir.

Kanitlar
e C.3.1.1 MayaTTO_Egitimler.xlsx
Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve
ortak aragtirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar
e C.3.2.5 USIMP_Patent Fuari_Katilim Maili.pdf
e C.3.2.6 USIMP_Patent Fuari_Katilim Belgesi Maili.pdf
e C.3.2.3 UPF19 KATILIM SERTIFIiKA.pdf
e C3.2.7.png
e C.3.2.2 UYELIK KABUL MALTEPE UNiIVERSITESI TTO.pdf
e (C.3.2.1 USIMP_Mayatto_Uyelik_Sayfasi.png

4. Arastirma Performansi

C.4. Arastirma Performansi
C.4.1 Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Ogretim elemanlar1 her yil, Maltepe Universitesi Bilim-Sanat Projeleri, Yayimlar1 ve Etkinlikleri Tesvik
Yonergesi kapsaminda tiim faaliyetleri ile ilgili olarak, 6nceden ilan edilen ilkeler ve siire i¢inde Rektorliige

basvurmakta ve performanslart MUAR iiyelerince puanlanarak degerlendirilmekte ve Universite tarafindan
parasal olarak 6diillendirilmektedirler.

2021 yilinda akademik performans degerlendirmelerinin daha sistematik ve kapsayict olmasi i¢in Bilgi islem
Daire Bagkanhigimiz yazilim uzmanlarinca, MUAR iiyeleri ile ayrintili bir c¢alisma yapilarak bir yazilim
gelistirilmistir. Bu yazilimla ii¢ temel mekanizma birlestirilmistir:

o Akademik performans degerlendirmesi,
o Agcik erigim igin arsiv gelistirilmesi ve
e Kisisel web sayfalarinin olusturulmasi.

C.4.2 Arastrma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

60/81


https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.3.1.1 MayaTTO_E%C4%9Fitimler.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.3.2.5 %C3%9CS%C4%B0MP_Patent_Fuar%C4%B1_Kat%C4%B1l%C4%B1m_Maili.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.3.2.6 %C3%9CS%C4%B0MP_Patent_Fuar%C4%B1_Kat%C4%B1l%C4%B1m_Belgesi_Maili.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.3.2.3 UPF19 KATILIM SERT%C4%B0F%C4%B0KA.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.3.2.7.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.3.2.2 %C3%9CYEL%C4%B0K KABUL_MALTEPE %C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0 TTO.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/C.3.2.1  %C3%9CS%C4%B0MP_Mayatto_%C3%9Cyelik_Sayfas%C4%B1.png
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/22102020041423128-Bilim Sanat Projeleri Yay%C4%B1nlar%C4%B1 ve Etkinlikleri Te%C5%9Fvik Y%C3%B6nergesi_14102020_son.pdf

Maltepe Universitesi 6gretim elemanlariin yapmus oldugu kaliteli yayimlara son yillarda atif sayilarinda gozle
goriiliir bir artisin oldugu gozlemlenmistir. Ornegin 2017 yilinda Web of Science veri tabaninda yapilan atif
sayisi sadece 831 iken, bu rakamin 2018 yilinda 905, 2019 yilinda 1389 rakamina ulastig1 goriilmektedir. 2020
yilinda ise bu rakam 1374 olarak gergeklesmis, atif sayisinda bir 6nceki yila oranla meydana gelen kii¢iik diisiistin
pandemi nedeniyle ortaya ¢iktigi degerlendirilmistir. Ancak biliyiik resme baktigimizda 2017 yilinda bu yana
atiflarda % 40 oraninda artmig olmasi, kayda degerdir (C.4.2.1).

Yukarida da deginildigi gibi her y1l tesvik sistemi ile performans takibi ve gerekli iyilestirmeler yapiliyor olsa da,
Universitedeki tiim arastirma faaliyetlerinin tanimli siireglerle; hedeflerle uyumu, {iniversite i¢i ve disi bilinirligi

acisindan sistematik olarak analiz edilmesi, benchmarking yapilmasi i¢in bir mekanizmanin gelistirilmesi
gerekmektedir.

C.4.3 Arastirma biitce performansmin degerlendirilmesi

Oz Kaynakli Arastirma Proje Biitgesinin Toplam Arastirma Proje Biitcesine Orami 2028 yilinda 53.35 iken
2019°da 72.15%¢,2020°de ise 77.77 ye ¢ikmustir (C.4.3.1).

MUAR ve MayaTTO tarafindan kurumun misyonu ve hedefleri ile uyumlu sekilde biitge tahsisi i¢in dneriler
gelistirilmektedir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansimi izlenmek ve degerlendirmek tizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar
e CA4.2.1 Web of Science Maltepe Universitesi.docx
Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma biitce performansinin degerlendirilmesine iliskin
mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar

e C4.3.1.docx
D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

Maltepe Universitesi toplumsal katki stratejisi, toplumsal sorunlara yonelik yerel, bolgesel ve ulusal éncelikleri
dikkate alarak topluma katki faaliyetlerinin alanin1 gesitlendirme ve siirekli gelistirmenin saglanmasi {izerine
kurulmustur. Universitemizde yapilmakta olan biitiin toplumsal katki ¢alismalari, iiniversitemiz misyon, vizyon
ve kalite politikasi ile giivence altina alinmistir. Universitenin misyonunda bulunan “Ulusal ve evrensel gelisim
onceliklerini gozeterek; egitim-Ogretim, ar-ge, sanat ve topluma hizmet diizeyini ve niteligini stirekli olarak
artirmaylr misyon edinen” ifadesi ile toplumsal hizmet /toplumsal katkiya verilen 6nemin alt1 ¢izilmektedir.
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Universitemizin Stratejik hedeflerinde belirtildigi gibi, siirdiiriilebilir kalkinmanin ve toplumsal sorunlarimn
coziimiinde bilimin rehberligine inanmis, gii¢lii ulusal ve toplumsal degerlere sahip mezunlar yetistirmek asil
gorevimizdir.

D.1.1. Toplumsal katk politikasi, hedefleri ve stratejileri

Universitemizin toplumsal katki politikasi toplumsal sorunlara yonelik olarak yerel, bolgesel ve ulusal ¢oziim
odakl1 katki faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve bu toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi tizerine kurulmustur (D.1.1.1):

Maltepe Universitesi Toplumsal Katki Politikasi

¢ Ulusal ve uluslararasi diizeyde kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve sanatsal gelisime,
¢ Insan haklar1 ve ¢evre sorunlarinin ¢6ziimiine,
e Egitim de dahil olmak {izere toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasina katki saglayan

bir tiniversite olmaktir.

Maltepe Universitesi, belirlemis oldugu vizyon, misyon ve temel degerler cercevesinde sehrin, bolgenin ve
tilkemizin kalkinma ve gelisme surecine destek olacak egitim-6gretim, toplumsal katki ve aragtirma faaliyetlerini
yerine getirmek tizere tamimladigl yeni stratejilere, 2020-2024 Stratejik Plani’'nda yer vermistir. Stratejik
Plandaki iiciincii ana amacimiz olan "SA3. Yerel, Bolgesel ve Kiiresel Oncelikleri dikkate alarak, Ar-
Ge/Yenilikgilik/Topluma Katki Faaliyetlerinin Alanin1 Cesitlendirme ve Stirekli Gelistirme" ile toplumsal
katkiya vurgu yapilmistir. Bu baglamda stratejik planda toplumsal katki hedefleri ve onlara bagli performans
gostergeleri yer almaktadir (D.1.1.2).

Gerek Egitim-Ogretim Politikamiz gerekse de Arastirma-Gelistirme Politikamiz Toplumsal Katki Politikamizi
tamamen desteklemektedir.

Egitim-Ogretim Politikasinda Topluma Katki ile ilgili noktalar sunlardir:

o Siirdiiriilebilirlik anlayist ¢ercevesinde Ogrenciyi arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarina
yonlendirecek siiregleri buitiinliigii icinde destekleyen,

e Toplumsal birlikteligi saglayacak, demokratik politik yapiy1 6ziimseyip gelistirecek ve her zaman kuram-
eylem birlikteligini gézeten tutumlar kazanmalarinda kolaylastirict olan,

e Insanlarin yasamlarinda farkl &lgiilerle yararlandiklari manevi, toplumsal ve bireysel irade algilariyla, nesnel
ve Oznel alanlardaki farkindaliklar1 artirip, toplumsal birlikteligin olusturulmasinda bunlardan da
yararlanmanin 6nemi konusunda biling gelistirmeye ¢alisan bir tiniversite olmaktir (D.1.1.3).

Arastirma-Gelistirme Politikasinda ise Topluma Katki ile ilgili su kararlilik ifadesi bulunmaktadir:

e Bolgesel/ulusal diizeyde sorunlarin ¢oziimiine yonelik aragtirma-gelistirme yaparak topluma katki saglayan
bir {iniversite olmaktir.

e Cesitli derneklerle proje gelistirerek, toplumun gelismesine, dezavantajli gruplarmm toplum ile
biitiinlesmesine katki saglamak (D.1.1.3),

e Ozellikle giiglii bir gelecek olusturmak igin, cocuklar ve genglerle ilgili projelere agirlik vermek (D.1.1.4,
D.1.1.5).

Ozetle, Maltepe Universitesi2020-24 Stratejik Planinda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu
strateji ve hedefler bulunmakta, izlenmekte ve sonuglara gore iyilestirmeler yapilmaktadir.

Kurumda yapilan egitim/hizmet/arastirma/danismanlik projeleri; girisimcilik/yenilik¢ilik, fikri miilkiyet, yasam
boyu dgrenme anlaminda yapilan faaliyetlerle tiniversitenin bulundugu ¢evrenin (hinterland), kentin ve tilkemizin
sosyal ve kiiltiirel hayatina katkinin yaninda bilimsel ¢aligsmalarla da bilimsel bilginin gelistirilmesi ile insanliga
katk1 yapilmaktadir.

Ote yandan, bu tiir standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumumuzda 2010 yilinda kuruldugu giinden
bu yana son derece anlamli projeleri hayata ge¢irmis olan Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar i¢in Uygulama
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ve Arastirma Merkezi modelinin, Tiirkiye’de baska hi¢bir Gniversitenin biinyesinde olmamasi dikkat ¢ekmektedir.
Ozyegin Universitesi yetkilileri ayn1 modeli kendi kurumlarinda olusturmak tizere Universitemizle iletisime
gecmiglerdir (D.1.1.6).

D.1.2. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisi

Toplumsal katki faaliyetlerimiz 6zellikle akademik birimlerimiz ve merkezlerimiz araciligi ile siirdiriilmektedir.

Asagida Arastirma ve Uygulama Merkezlerimizin listesi sunulmaktadir:

Atatiirk lkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi

Cevre ve Enerji Teknolojileri Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Deney Hayvanlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Girisimcilik ve Is Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUGIM)
Insan Haklar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi

Insan ve Toplum Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi (MUTAM)
Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUKAM)
Kanser ve Kok Hiicre Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUKKAM)
Mezunlarla iletisim ve Kariyer Arastirma Merkezi (MIKAM)

10. Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi

11. Saglik Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi

12. Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar I¢in Uygulama ve Arastirma Merkezi (SOYAC)
13. Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MALTEPE-SEM)

14. Teknoloji ve Fikri Miilkiyet Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi
15. Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

16. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

17. Yiksekogretim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

0N N bW~

o

Universitemizin arastirma ve uygulama merkezlerinde yapilan calismalarin énemli bir kismu topluma katki

anlaminda degerlendirilebilmektedir. Insani, sosyal ve kiiltiirel alanlarda, Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar,

Insan Haklari, Insan ve Toplum Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezleri, 6zellikle insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi’nin Felsefe, Psikoloji, Sosyal Calisma ve Sosyoloji Bolimii 6gretim elemanlart ve
ogrencileri ile yaptiklar1 ¢aligmalarla 6ne gikmaktadirlar. Ote yandan yine Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

Ogretim elemanlarinin destek verdigi Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezimiz de gorece
yeni kurulmus olmasina karsin UNESCO Toplumsal Cinsiyet ve Kiiltiir Kiirsiisti ile ortak ¢aligmalar yaparak
topluma katkida bulunmaktadir. SOYAC biinyesinde yapilan ¢alismalarda Iletisim, Hukuk Fakiiltesi ve Meslek
Yiiksekokulu katkisi da anilmaya degerdir. Toplumsal katk: stiregleri Milli Egitim Bakanlig1 basta olmak tizere

bakanliklar, kaymakamliklar, belediyeler, dernekler ve diger tiniversiteler olmak {izere pek ¢ok dis paydasin da

katilimiyla hayata gecirilmektedir (D.1.2.1).

Bunlara ek olarak, toplantilar ve yarismalarla toplumda farkindalik yaratilmasi, herkese acik olarak gelistirilecek
web sayfasinda konu ile ilgili dijital kiitiiphane olusturulmasi gibi calismalar yapmaya baslayan ve dogrudan
bagimlilikla miicadele ¢alismalar1 yapmak {izere kurulmus olan Bagimlilikla Miicadele Komisyonumuzca bu
anlamda bir uygulama ve arastirma merkezi agmak iizere YOK e sunulacak oneri hazirlanmaktadir. Boylece
tilkemiz i¢in de ¢ok biiyiik 6nem tasiyan bu konuda farkli paydaslarla arastirmalar da yapilarak topluma katkida
bulunulacaktir.

SOYAC (Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar i¢cin Uygulama ve Arastirma Merkezi)

Okuldayiz Uskiidar Projesi: Proje, Uskiidar Kaymakamlig: is birligiyle, Istanbul’da okul devamsizlik oranmin
en yiiksek oldugu bir ortaokulda, SOYAC’ 1n koordinasyonu ve yiiriitiiciiliigiinde okul personeli ile esgiidiimlii
olarak egitim hayat1 kesintiye ugrama riskiyle karsi karsiya kalan 6grenciler ve aileleriyle gerceklestirilmektedir.
Bu projede, SOY AC tarafindan yiiksek risk altindaki ¢ocuk ve genglerin topluma kazandirilmalari i¢in gelistirilen
“baglanma iligkisinin tesisi yoluyla akran temelli terap6tik yaklasim” modeli ile galisilmaktadir. Bu yaklagim,
travma bilgisine ve biitlinciil okul ¢aligmasi anlayisina dayali, okul tabanli ve toplum merkezli ¢aligma prensibini
benimser (D.1.2.2,D.1.2.3,D.1.2.4).
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Okuldayiz Uskiidar Projesi, Uskiidar Kaymakamlig1, Uskiidar Belediyesi, Uskiidar Ilce Milli Egitim Miidiirliigii,
Uskiidar Ilge Saglhik Miidiirliigii, Uskiidar Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii, Uskiidar Sosyal Yardimlasma ve
Dayanmisma Vakfi (SYDV), Uskiidar ilge Emniyet Miidiirliigii ve Uskiidar Romanlar1 Platformu is birlikleriyle ve
Maltepe Universitesi'nin yan1 sira Marmara ve Istanbul Bilgi Universiteleri’nin katilimlariyla yiiriitiilmektedir.
Proje ekibinde, 2020 bahar doneminde 40 6gretim elemani/uzmanin damismanligi altinda, lisans ve lisansiistii
programlara devam eden 90 iiniversite 6grencisi, giiz doneminde ise 25 dgretim elemani/uzman ile 80 {iniversite
ogrencisi yer almistir. Boylece, kurumlar arasi is birliklerinin yani sira {iniversite-toplum is birligi, kuram ve alan
bilgisinin birlestirilmesi, {iniversite Ogrencilerinin mesleki beceri, yeterlilik ve girisimcilik agisindan
giiclendirmesi de saglanmaya calisilmistir (D.1.2.5, D.1.2.6, D.1.2.7).

Cocuklara/Genclerle Birlikte Projesi: 2010-2014 Yillar1 arasinda o zamanki adiyla, Kadin ve Aileden
Sorumlu Devlet Bakanligina bagli istanbul il Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Miidiirliigii (SHCEK) is
birligiyle “Cocuklarla Birlikte Projesi” gerceklestirilmistir. Travma magduru, toplumdan en fazla dislanan,
toplumun en kirillgan ve erisilmesi en zor gruplarindan olan ¢ocuklarla devletin ilgili kuruluslar: igbirligi ile
onlara yakin yas grubundan tiniversiteli genglerle cocuklarin kendilerini duygusal ve sosyal olarak gilivende
hissettikleri ve kapsandiklarini deneyimledikleri bir kiiltiirel ortam yaratilarak baglanma temelli psikososyal grup
destegi verilmistir. “Cocuklarla Birlikte Projesi” 2010-2011 yillar1 arasinda ¢ocuklarin kaldiklar1 kurumlarda
gerceklestirilirken, ¢ocuklarin talebi iizerine caligmalara, Eyliil 2011°den Haziran 2014’e kadar Maltepe
Universitesi yerleskesinde devam edilmistir. Proje kapsaminda basta psikoloji boliimii olmak {izere iiniversitenin
hemen hemen tiim bolimlerinin 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerinin aktif katilimlari ile gocuklara psiko-sosyal
ve egitim destegi verilmis, calismalarin ¢ocuklar tizerindeki olumlu sonuglar1 bilimsel dergilere yayin haline
gelmistir. O zamanki kurum yetkilileri tarafindan ¢aligmalar sonlandirildiktan sonra da ¢ocuklar ile iletisim
devam ettirilmis, bu cocuklardan 4’ti 2014-2015 yillar1 arasinda ISTKA destekli “Gengler i¢in Genglerle”
Projesinde akran destek personeli olarak istihdam edilmistir. Artik 20°li yaslarinin baginda olan 15 gence 2020-
2021 Akademik yilindan itibaren, “Uluslararas1 Beden Psikoterapisi Sertifikali Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans
Programina” devam eden 6grenciler tarafindan klinik uygulama ve siipervizyon dersleri kapsaminda, Toplum Ruh
Sagligin1 Gelistirme Dernegi is birligi ile diizenli psikoterapi destegi verilmeye baslanmistir (D.1.2.8, D.1.2.9).

2020 yilinda SOYAC tarafindan toplumda 6zel politika gerektiren gruplarla ¢alisilmasi ve bu gruplara yonelik
politikalarin {iretilmesi hedefi tizerine ¢aligsmalar siirekli gelisme ve iyilesme prensibi gézetilerek devam etmistir.

Bir biitceye gerek kalmadan ulusal ve uluslararasi is birlikleri ile SOYAC Modeli ¢ercevesinde faaliyetler
yuriitiilmiis ve iyi Ornek c¢alismalarimin yayginlastirilmasi, goriiniirliikklerinin arttirllmast i¢in Maltepe

Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi (MayaTTO) araciligiyla SOYAC Modeli patent bagvurusunda
bulunulmustur (D.1.2.10).

Diger Topluma Katki Etkinlikleri:

Universitemiz ve Maltepe Ilge Milli Egitim Miidiirliigii isbirligi ile yiiriitiilen Istanbul Veli Akademileri Projeleri
kapsaminda Maltepe il¢esinde yer alan ilkokul, ortaokul ve liselerde grenim goren Ggrencilerin velilerine
yonelik olarak birgok seminer verilmistir (D.1.2.11). Istanbul Veli Akademileri egitimleri; okul-veli arasinda
iletisim ve is birligini gii¢lendirmek, ¢ocugun egitim ve gelisim siiregleriyle ilgili olarak velileri bilgilendirmek,
sorumlulugunun bilincinde bireyler yetistirilmesine katki saglamak amaciyla Istanbul'daki resmi okullarda
O0grenim goren Ogrencilerin velilerine yonelik hazirlanip uygulanan okul merkezli veli egitim projesidir
(D.1.2.12).

Maltepe Universitesi ile BILSEM (Bilim ve Sanat Egitim Merkezleri) arasinda imzalanan protokol kapsaminda
Matematik, Fen, Fizik, Kimya, Biyoloji, Miizik, Bilisim, Teknoloji ve Tasarim 6gretmenlerine "Pedagojik destek,
Arastirma projesi yazma, Robot Kodlama, Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi, Felsefe, Temel Tip Bilimleri, Sanat
egitimi" alanlarinda cesitli egitimler 2020 yilindan bu yana verilmektedir. Universite Egitim, Giizel Sanatlar,
Insan ve Toplum Bilimleri, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiilteleri 6gretim iiyeleri ve bazi merkezlerin
uzmanlari tarafindan verilen bu egitimlerde BILSEM ile ortak ¢alismalar yiiriitiilmektedir (D.1.2.13, D.1.2.14,
D.1.2.15). Ayrica MayaTTO tarafindan da bu faaliyetler destek verilmektedir.

Fakiilteler diizeyinde de birgok topluma katki faaliyeti yapilmaktadir. Lise Yaz Okulu, Lise Kis Okulu, Aile
Okullart ve ¢esitli toplanti ve projeler bu kapsamda yapilan etkinliklerdir (D.1.2.16).

Universitemizde merkezler tarafindan saglanan toplumsal katki ¢alismalarinin yaminda &grenci kuliiplerimiz
tarafindan da yapilan ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda 2020 yil1 igerisinde 6grenciler tarafindan birgok
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etkinlik yiiriitiilmistir (D.1.2.17).

Ayrica tiniversitemiz tarafindan yillardir bilimsel ve popiiler kitaplar basilmakta yayimlanmaktadir (D.1.2.1.18,
D.1.2.19). Ekonomi, insan, kiiltiir, teknoloji vb. alanlarda akademi, is diinyast ve popiiler kiiltiirli bir araya
getiren ¢ok disiplinli Ad Hoc isimli aylik olarak yayinlanan dergi (D.2.1.20) ile ulusal ve uluslararasi mecralarda
merak uyandiran konular, bilimsel ¢alismalar ve {ist diizey igerigiyle ses getirecek bilim-kiiltiir-diisiince dergisi
olan ScienceUP, 2020 Mayis ayinda on-line platformlarda ticretsiz erisime agilmis ve Tiirkge-ingilizce olmak
tizere iki dilde yayimlanmaktadir (D.2.1.21). Aylik olarak yayimlanacak ScienceUp, makale, haber, analiz ve 6zel
roportajlartyla zengin bir icerige imza atmaktadir. Dergide, sadece bilim diinyasindan son gelismeler, bulus ve
kesifler degil; politika, uluslararasi iliskiler, iletisim, felsefe, kiiltiir ve sanat gibi alanlarinda da derinlikli yazilar
yer almaktadir.

Goriildiigii gibi, Universitemizin Toplumsal Katki Politikas1 dogrultusunda yillardir oldugu gibi, 2020 yilinda da
pek cok aktivite gerceklestirilmis ve toplumun farkli kesimlerine, farkli yontem ve yaklagimlarla ve i¢/dig
paydaslarimizin katilim ve katkisi ile ulasilmistir. Ozellikle pandemi doneminde ve dzellikle egitim/bilgilendirme
konularindaki faaliyetlerin sayisi ¢evrimi¢i ortamlarda ¢ok daha fazla artmistir. Burada Konservatuar 6gretim
elemanlarimizin ve 6grencilerimizin disa agik olarak verdigi konserlerin alt1 6zellikle ¢izilmelidir. Ote yandan,
2020-24 Stratejik Plan dogrultusunda yapilan 6z-degerlendirme ¢alismalar1 kapsaminda izlenmekte ve sonuglara
gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk  Diizeyi: Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve o6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e D.1.1.1. PO-006 Toplumsal Katki Politikasi.pdf

e D.1.1.2. Hedefkart1 3.3. ve 3.4 Toplumsal katki.docx

e D.1.1.4. SOYAC-Cocuklarla-Genclerle Birlikte Projesi.docx
e D.1.1.3. TOCEV-Nesteren Gazioglu.PNG

e D.1.1.5. Maltepe Universitesi Cocuk Universitesi.docx

e D.1.1.6 SOYAC Ozyegin Email.pdf

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile
iliskili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

D.1.2. 12 Veli_akademileri_instagram ufuk hoca-02.png
D.1.2.9. SOYAC-Cocuklarla-Genglerle Birlikte Projesi.docx
D.1.2.10. SOYAC MODELI.png

D.1.2.13. MALTEPE UNIVERSITESI BiL SEM iSBIRLIGi PROGRAMILpdf
D.1.2.14. BILSEM -TEMEL TIP BILIMLERI.PNG

D.1.2.15. BILSEM -AKADEMIK YAYIN SURECLPNG

D.1.2.11. istanbul Veli Akademisi Projesi.pdf
D.1.2.5. Okuldayiz Uskiidar glocuklarla Felsefe ]pg
D.1.2.6. Okuld: Uskiidar P i-Uzakt gitimd

D.1.2.7. Okuldayiz Uskiidar Pro;em—ngetmen Destek Calismalari.jpg
D.1.2.3. Okuldayiz Uskiidar Projesi-6a 5 c.png

D.1.2.4. Okuldayiz Uskiidar-1.jpg

D.1.2.18. Maltepe Universitesi Kitaplari.png

D.1.2.19 Maltepe Universitesi Yayinlari.png

D.1.2.20 Adhoc 08 Kasim 2019.png

D.1.2.21 ScienceUP_yeni.png
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e D.1.2.16. Online Lise Yaz Okulu-2020.pn

e D.1.2.1. SOYAC Okuldayiz Uskiidar Proje Ekibi 2020-2021.docx.pdf

e D.1.2.2. SOYAC-OKULDAYIZ USKUDAR PROJESI.pdf
e D.1.2.17 SKS -Ogrenci Kuliipleri Topluma Katki Etkinlikleri-2020.pdf

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklan
D.2.1. Kaynaklar

Universitemizde toplumsal katki amaciyla {icretsiz olarak sundugu hizmetler icin her tiirlii fiziki, teknik ve mali
kaynaklardan yararlamlmakta, gerektiginde Universite biitgesinden kaynak ayrilmaktadir (D.2.1). Hemen her tiirlii
konferanslar, toplantilar i¢in kampiisiimiizde bulunan Marma Istanbul Asia Kongre Otelibasta olmak iizere
kamptiste bulunan toplant1 salonlari, konferans salonlari, amfiler vb. fiziki olanaklardan yararlanilmaktadir
(D.2.2).

Maltepe Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca (MUAR) hazirlanan ve her yil, diinyadaki ve
tilkemizdeki degismeler 1s181nda giincellenen Bilim-Sanat Projeleri, Yayinlari ve Etkinlikleri Tesvik Y 6nergesi
cergevesinde, 6gretim elemanlarimiz ve &grencilerimiz Universitemizden aldiklar1 destekle projeler yaparak
toplumsal katki saglamaktadir. Cesitli kuruluslarla, derneklerle birlikte ortak projeler yiiriitiilmekte ve ¢cocuk ve
genglere yonelik projeler yapilmaktadir (D.2.1.3).

Universitemizde toplumsal katki anlaminda, ciddi sekilde insan kaynag1 ve fiziksel olanaklar kullamlarak pek cok
faaliyet yapiliyor olmasina karsin, parasal, fiziksel ve insan giicli gibi toplumsal katki kaynaklarinin tammli ve
sistematik olarak izlenmedigi/gerekli iyilestirmelerin bunlara gére yapilmadigi, kisacasi tam anlamiyla
kurumsallagmis olmadig1 soylenebilmektedir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini1 toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar

e D2.1.2 IMG_7602]

e D.2.1.3. Cocuklarla Genglerle Birlikteyiz Projesi-SOYAC.jpg
e D.2.1.1. BAP Topluma Katki Projeleri Listesi-2020.pdf

3. Toplumsal Katki Performansi

D.3. Toplumsal Katki Performansi
D.3.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Maltepe Universitesi 2020-2024 Stratejik Planimizda SA3. "Yerel, bolgesel ve kiiresel oncelikleri dikkate alarak,

Ar-Ge/Yenilik¢ilik /Topluma Katki faaliyetlerinin alanini ¢esitlendirme ve siirekli gelistirme" stratejik amacimiz
yer almaktadir (D.3.1.1). Universitemizin toplumsal katki amag ve hedeflerine yonelik sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve sanatsal gelisim faaliyetlerinin alanin ¢esitlendirmek ve siirekli gelisiminin izlenmesi amaciyla iki hedef ve

toplam sekiz performans gostergesi net olarak gosterilmektedir: Hedef 3.3 "Toplumsal sorunlara odaklanma ve

¢Ooziime katki saglanmasi" ve Hedef 3.4. "Toplumda 6zel politika gerektiren g¢ocuklar, gengler, kadinlar,

engelliler, yaslilar vb. gruplarin ¢alisilmasi ve bu gruplara yonelik politikalarin {iretilmesi" (D.3.1.2). Toplumsal

katki hedefleri ve bunlara iliskin performans gostergelerinin fakiilte, ytiksekokul, meslek yiiksekokulu ve

tiniversite diizeyinde izlenmesinde Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KBYS) yazilimindan yararlanilmaktadir
(D.3.1.3,D.3.1.4).
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Stratejik Plan Oz-degerlendirme Calismalar1 2020 yili Raporunda Toplumsal Katki Faaliyetleri sonuglar1 su
sekilde yer almaktadir:

“Hedef 3.3. Toplumsal sorunlara odaklanmak ve ¢6ziime katki saglamak” adli hedefte yer alan performans
gostergelerine (P.G.) iliskin 2020 yil1 raporunda;

e P.G.3.3.1. “Toplumsal sorunlarla ilgili olarak diizenlenen farkindalik artirmaya yonelik etkinlik sayis1” i¢in
2020 y1l1 sonunda 51 adet faaliyetin,

e P.G.3.3.2. “Maltepe Universitesi tarafindan yiiriitiilen sosyal sorumluluk projeleri sayis1” igin 2020 yil1
sonunda 14 adet faaliyetin,

e P.G.3.3.3. “Toplumsal sorunlara odaklanmis kiiltiirel ve sanatsal etkinlik sayis1” i¢in 66 adet faaliyetin
hayata gecirildigi gortilmiistiir (D.3.1.5).

“Hedef 3.4. Toplumda 6zel politika gerektiren ¢ocuklar, gengler, kadinlar, engelliler, yashlar vb. gruplarin
calisilmasi ve bu gruplara yonelik politikalarin tiretilmesi” adli hedefte yer alan performans géstergelerine (P.G.)
iligskin 2020 y1l1 raporunda;

P.G.3.4.1. “UYGAR’larda her yil yapilan aragtirmalarin sayis1” 2020 yil1 sonunda 37 adet,

P.G.3.4.2. “UYGAR’larda her y1l yapilan toplantilarin sayis1” 119 adet,

P.G.3.4.3. “UYGAR’larda her y1l yapilan etkinliklere katilan sayis1” 5276 kisi,

P.G.3.4.4. “Toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili proje sayis1” 7 adet,

P.G.3.4.5. “Toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili diizenlenen toplanti sayis1” 26 adet olarak gerceklestirildigi
goriilmiistiir (D.3.1.6).

Goruldugu gibi, toplumsal katki hedeflerinin gerceklesme diizeyi ve performansi izlenmektedir; izlenme
mekanizmasi siirdiiriilebilirdir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e D.3.1.5 Hedef 3.3 Sonuc Rapor.pdf

D.3.1.6 Hedef 3.4 Sonuc Rapor.pdf
D.3.1.1 SA3.PNG

D.3.1.2 HEDEF KARTI 3.3 ve 3.4.pdf
D.3.1.3 Hedef 3.3. PNG

D.3.1.4 Hedef 3.4.PNG

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

E. YONETIM SiSTEMi
E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Maltepe Universitenin yonetim ve idari yapisi; 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, 2809 Sayili Yiiksekogretim
Kurumlar1 Tegkilati Kanunu, 124 Sayihi KHK dikkate alinarak yapilandirilmis ve Universitenin kendi
gereksinimleri dogrultusunda idari birimler/komisyonlar/kurullar ilgili mevzuat kararlariyla olusturulmustur
(E.1.1). Maltepe Universitesinde Miitevelli Heyet, Senato ve Universite Yonetim Kurulu arasinda dengeli bir
yetki dagilimi bulunmaktadir. Universitemizde seffaf, hesap verebilir, etkili iletisim ile dengeleyici ve
uzlagmaci/uzlastirmaci bir yonetim anlayist s6z konusudur.
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E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Universitemiz egitim-6gretim ve akademik faaliyetler sunan fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu,
boliim, anabilim dali, program, arastirma ve uygulama merkezleri ile idari birimlerden olusan bir vakif
yiiksekogretim kurumudur. Egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme siiregleri; Senato, Universite Yonetim
Kurulu, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yo6netim Kurulu, Enstiti Kurulu, Enstitii Yo6netim Kurulu, Meslek
Yiiksekokulu Yonetim Kurulu, Bolim/ABD Kurulu organlariyla yonetilmektedir. idari/destek siirecleri ise
Koordinatérliikler, Daire Bagkanliklar1 ve Idari birimleriyle yiiriitiilmektedir (E.1.1.1).

Universitemizde Arsiv imha ve Ayristirma Komisyonu, Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (MUAR),
Egitim Komisyonu, Etik Kurulu, Huzur ve Giiveni Artirma Komisyonu, Kalite Komisyonu, Korona Komisyonu,
Kurumsal Degerlendirme Komisyonu, Mevzuat Komisyonu, Satin alma ve Ihale Komisyonu, Tamtim ve
Kiiltiirel Etkinlikler Komisyonu, Trafik Giivenligi Kurulu, Universite-Sanayi Isbirligi Arayis Komisyonu, Yayin
Komisyonu gibi kurul ve komisyonlar bulunmaktadir (E.1.1.2).

Maltepe Universitesi kamu tiizel kisilige sahip bir kurumdur. Y 6netim ve idarenin kurum calisanlarina ve genel
kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik politikalar YOK'iin belirledigi politikalar ile saglanmakta ve bu
kapsamda belirlenen mevzuata tam uyumlu olarak calisilmaktadir. Universitenin yonetimi Kanun, Y 6netmelik,
Yonerge ile Usul ve Esaslar kapsaminda gerceklesmektedir.

Maltepe Universitesi Y6netim Politikamiz, iiniversitemizin temel degerlerine paralel olarak benimsenmistir:

Vizyoner ve doniistiiriicii liderlik anlayisina sahip,

Liyakate 6nem veren,

Sorgulayarak arastirmaya, elestirerek yaraticiliga 6zendiren,

Egitim ve bilim alanindaki geligsmeleri takip eden ve bilimsel/sanatsal faaliyetleri tesvik eden,
Etkili iletisim ile dengeleyici ve uzlasmaci/uzlastirmaci bir yonetim anlayisina sahip olan,
Performans odakli,

Ogrenci katiliml,

Toplumun ihtiyag¢larini ve yararim gézeten,

Tanimli siireglerle yonetimin etkililigini giiclendiren mekanizmalar1 olusturan,

Calisma ortaminin performansini artiracak sekilde iyilestirilmesine 6ncelik veren

Seffaf ve hesap verebilir

bir yonetim anlayisina sahip bir tiniversite olmaktir (E.1.1.3).

Universitemizin komisyonlarinda akademik birimler ve idari birimler dengeli sekilde temsil edilmektedir. Ayrica,
2020-24 Stratejik plan hazirlik calismalarinda, gerek akademik gerekse de idari personelle ayri ayr1 arama
konferanslar1 diizenlenmistir.

Universitemizde tiim akademik birimlerin bsliim/program bazinda kalite giivence, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme alanlarinda katilimim igeren i¢ ve dis paydaslardan olusan Danigsma Kurullart olusturulmustur. Bu
kapsamda, {iniversitemizde karar mekanizmalarinda dis paydaslarin daha aktif rol almas1 ve PUKO dongiisiiniin
isletilmesi kapsaminda gerekli olan iyilestirme calismalarimin baslatilmasi1 saglanmistir (E.1.1.4, E.1.1.5,
E.1.1.6).

Ogrencilerin kendileri ile ilgili alinan kararlara katilimimin 6nemsendigi kurumsal yonetim yaklagimiyla fakiilte
kurullarina ve Senatoya dgrencilerin davet edilmesi ve goriislerinin alinmasi saglanmaktadir. Ogrenci konseyi
baskani senatonun dogal {iyesidir. Universite dgrencilerinin taleplerini her zaman 6n plana alarak degerlendiren
bir paydas katilini anlayis1 i¢indedir. Ogrenci Konseyi Baskam bircok komisyona katilarak 6grencileri temsil
etmektedir (E.1.1.7).

Universitemiz Rektorliigii tarafindan, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligindan gelen 13 Mart 2020 tarih ve 15994
sayili yaz1 dogrultusunda, Maltepe Universitesi Korona Komisyonu kurulmustur (E.1.1.8). Maltepe Universitesi
Korona Komisyonu basta Cumhurbaskanligi, Saglik Bakanligi, Igisleri Bakanlhigi, Yiiksekogretim Kurulu
Baskanlig1 olmak {izere, alinan kararlarin Rektorliikle siki bir isbirligi icinde Universitemizde uygulanmasin
saglamistir ve saglamaya devam etmektedir. Alinan kararlar, yapilan islemler hem kurum igi isbirlikleriyle hem de
kurum dis1 bilgi paylasimlariyla ve ozellikle YOK Korona Bilgilendirme Grubuyla yakin iliski iginde
degerlendirilerek ilgililere duyurulmustur. Universitemizde Korona Komisyonu {iiyeleri diizenli araliklarla bir
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araya gelerek, viriisiin yayilmasini engellemek amaciyla tedbirler gelistirilmesi i¢in ¢aligmalarini siirdiirmektedir
(E.1.1.9). COVID-19 kiiresel salgin1 boyunca Maltepe Universitesinin yaptigi calismalari, alinan yonetim ve
mevzuat kararlarini, YOK duyurularini, ilgili kilavuzlari, bilgilendirmeleri ve tiniversitedeki pandemi siirecinde
yapilan tiim uygulamalar1 kamuya duyurmak amaciyla Maltepe Universitesi COVID-19 web sayfasi iizerinden
gelismeler sunulmaktadir (E.1.1.10).

Kurumumuzkalite web_sayfasi {izerinden aciklanan Memnuniyet Anketleri, Kurumsal i¢ Degerlendirme

Raporlar1 (KIDR) Oz-degerlendirme Raporlar;, Kurumsal Dis Degerlendirme Raporlari (KGBR) ve Stratejik
Plan Degerlendirme Raporuyla kamuoyuna karsi seffaf bir politika izlenmektedir. Ayrica Universitemiz her yil

YOK Denetleme Kurulunca gerceklestirilen denetimlerce hukuka uygunluk agisindan degerlendirilmektedir.

E.1.2. Siire¢ Yonetimi

Maltepe Universitesi Siire¢ YoOnetimi yaklasgimiyla kalite giivence, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, yonetsel ve idari/destek siiregleri olmak tlizere alt1 ana siire¢ ve bunlara bagli alt ve detay
siireclerden olusmaktadir. Bu kapsamda; Maltepe Universitesi kurumsal siire¢ etkilesim haritas1 asagidaki
sekildedir (E.1.2.1).

TAEDSTE RO SHE EVLEH
bl

EES

.

6 Ana Siire¢

Kalite Giivence Siirecleri
Egitim-Ogretim Siiregleri
Arastirma-Gelistirme Stiregleri
Toplumsal Hizmet Stiregleri
Yonetsel Siirecler
Idari/Destek Siiregleri

AN DN B W

Universitemizde Siire¢ Yonetimi ile ilgili calismalara 2020 Aralik ayinda Kalite Yénetim Koordinatorliigii
baskanliginda baglanmis ve her akademik/idari birimin sorumlularindan olusan bir ekip olusturulmustur
(E.1.2.2) Universitemizde siireclerin tanimlarim ve akislarim yazili hale getirip siireclerle yonetim modelinin
etkili ve verimli bir sekilde uygulanmasi, ilgili tiim paydaslarla paylasilmasi ve yayiliminin saglanmasi amaciyla
Siire¢ El Kitabinin hazirlanmasina baglanmistir. Bu amagla oncelikle Universitemizin siire¢ modeli,2020-2024
Stratejik Planndaki hedeflerine ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu KIDR modeline paralel olarak belirlenecektir.
Her bir siirecin alt siiregleri, sorumlulari, siire¢ ama¢ ve kapsami, kaynaklari, girdileri, ¢iktilari, faaliyetleri,
riskleri, performans gostergeleri tanimlanarak ve akis semalarinin olusturulmasi saglanacaktir (E.1.2.3, E.1.2.4,
E.1.2.5).

Yonetim modeli ve idari yap

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar1 izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

E.1.1.4. YGG Raporu 2020 Eyliil.pdf

E.1.1.5. HIT-Danisma Kurulu Toplantis1 Katilim Formu.docx

E.1.1.6 HIT TOPLANTILpng

E.1.1.7 HIT Damsma Kurulu Toplant1 Tutanagi-11.11.2020.docx

E.1.1.8 Maltepe Universitesi_ Kiiresel Salginda Yeni_ Normallesme Siireci 20200801.pdf
E.1.1.9 COVID-19_Komisyonu Calismalari_20200913.docx

E.1.1.10 COVID-19 Bilgilendirme Sayfasi.png
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E.1.1.2 Komisyonlar.docx
E.1.1.3. PO-007 Yo6netim Politikasi.docx

E.1.1. Maltepe Universitesi Kurulus ve Teskilat Y 6netmeligi.pdf
E.1.1.1. Organizasyon Semasi.pdf

Siirec yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

Kanitlar

E.1.2.2 Siirec Yonetimi Ekibi.docx

E.1.2.3 Maltepe Universitesi Siire¢ Y6netimi.PNG
E.1.2.4 Siirec kart1.png

E1..2.5 Siirec karti-2.png

E.1.2.1.png

2. Kaynaklarnn Yonetimi

E.2. Kaynaklarn Yonetimi

Universitemizde insan kaynaklar1, mali kaynaklar ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi
icin 0zen gosterilmektedir.

E.2.1. insan kaynaklan yonetimi

Insan Kaynaklar1 politikamiz, Universitemizin c¢agdas bir diinya {iniversitesi olmast ydniindeki hedef ve
calismalarinmi gergeklestirmek tizere, gerekli insan kaynaginmi saglamak ve bu kaynagin Universitemizin biitiinciil
bir sekilde ilerlemesinde ne denli nemli oldugu bilincini tasimaktadir.

Insan Kaynaklan Politikasi

e Oncelikle ¢alisan onuru ve huzuruna uygun ¢alisma ortamini saglayan, bunu etik degerlerle/insan haklariyla
kargilayan ve yasal ¢ercevelere dayandiran,

e Universitemizin amag, hedef ve stratejileri dogrultusunda; konusunda uzman ve nitelikli is giiciinii istihdam
eden,

¢ (Calisan memnuniyeti ve bagliligim saglamak tizere takim ruhunu canli tutan,

e Akademik/idari ve hizmetli personelin ihtiya¢ duydugu kisisel gelisimleri de dahil olmak {izere egitimlerini
desteklemek amaciyla konu uzmani egitimcilerden destek alan,

e Calisanlarin bagarilarini tanimli stireglerle degerlendirerek farkli takdir mekanizmalari ile 6zendiren,

bir tiniversite olmaktir (E.2.1.1).

Maltepe Universitesi’nin insan giicii planlamast igin akademik, idari, s6zlesmeli personeli ve isgilerini kapsayan,
personelin atama, 6zliik, terfi, emeklilik, gorevlendirme vb. islemlerinin yapilmasina iligkin esas ve yontemleri
belirlemek amaci ile Kalite Yonetim sisteminde taniml1 olan Insan Kaynaklari Prosediirii bulunmaktadir.

Universitemizde, akademik ve idari personele yonelik olarak ise basladiklar1 andan itibaren pek gok konuda
egitim diizenlenmektedir. Bu kapsamda géreve yeni baglayan personele "Oryantasyon Egitimi" verilmektedir. Bu
egitimle {iniversitenin tanitilmast ve calisanlarda kurum aidiyet duygusunun yerlesmesinin saglamasi
hedeflenmektedir. Oryantasyon egitimi basta Personel Daire Baskanligi olmak {izere Kalite Yonetim
Koordinatorliigii, Yaz Isleri (EBYS) ve Bilgi Islem Daire Baskanligi birimlerindeki uzmanlar tarafindan diizenli
olarak gerceklestirilmektedir (E.2.1.2). Oryantasyonda {iniversitedeki ¢alisma kosullari, Maltepe Universitesi’nin
tarihgesi, organizasyon yapisi, misyonu, vizyonu, stratejik hedefleri ve amaglari, kalite yonetim sistemi, EBY'S
kullanimu, bilgi islem yonetim sistemlerindeki sifreler ve genel bilgiler vb. bilgiler yer almaktadir.

Tiim personelimizin ve 6grencilerimizin kurumsal ve kisisel yetkinliklerin gelistirilmesi igin Ogrenme-Ogretme
Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur. Merkez, iiniversitede ¢alisanlarin mesleki yeterliliklerini artirmak
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ve gelistirmek tizere hizmet i¢i programlar diizenlemektedir (E.2.1.3, E.2.1.4). COVID-19 kiiresel salgin
stirecinde, akademik personele, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ile birlikte uzaktan egitim
konusunda pek cok egitim verilmistir. Ogretim faaliyetlerini gagin gereklerini goz oniinde bulundurarak
zenginlestirmeyi ve gelistirmeyi amaglayan programlarin tasarlanmasi ve uygulanmasi, 6lgme-degerlendirme,
egitim teknolojileri vb. konular basta olmak iizere bir¢ok webinar diizenlenmistir (E.2.1.5).

Akademik ve idari personelin is tamimlari kalite yonetim sistemimizde yer almaktadir. Bu is tamimlarinda
"Gorevin Gerektirdigi Nitelikler" boliimiinde sahip olunmasi gereken yetkinlikler yer almaktadir. Dolayisiyla
ozellikle ise alimlarda, tamimlanmis olan bu niteliklerle sahip olunan yetkinliklerin 6rtiismesi bilyiik onem
tagimaktadir (E.2.1.6).

Personel istihdamu, iist gérevlere atama ve 6zliik haklar1 gibi hususlar ile ilgili olarak mevzuatta yer alan yasal
diizenlemeler dogrultusunda hareket edilmekte olup, yapilan islemler ve kadro durumlan ile ilgili olarak
Yiiksekogretim Kurumu Baskanligi YOKSIS sistemine giris yapilmaktadir. Personelin goreve devami, gelisimi
ve yeni gorevlere gegcmesinde ve yiikselmesinde yapilan degerlendirmelerde; akademik personel i¢in Akademik

Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi, idari personel icin Idari Personel Y&nergesidogrultusunda hareket
edilmektedir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca (MUAR), her yil tesvik cesitliligi ve destek puami artirilarak
giincellenen Maltepe Universitesi Bilim-Sanat Projeleri, Yayinlari ve Etkinlikleri Tesvik Y nergesi
dogrultusunda personelimizin niteliklerini gelistirebilmelerine olanak saglanmaktadir. Akademik personelin yani
sira Ogrencilerimizin ve idari personelimizin de bu tesviklerden yararlanabilmektedirler. Tesvik miktarlar:
personelimizin bu konudaki motivasyonunu artirmak amaciyla her yil 6nemli 6lgiide artirilmaktadir. Boylece
personelin bir yandan kendisini gelistirirken, 6te yandan da bilime ve topluma katki yapmalari i¢in zemin
olusturulmaktadir.

Universitemizde belirlenen vizyona ulasmak, stratejik hedefleri gerceklestirmek amaciyla etkili bir kurum kiiltiirii
olusturulmaya, gelistirilmeye, bu kiiltiirtin yayginlastirilmasina ve aidiyet duygusunun yaratilmasina onem
verilmekte ve 6zen gosterilmektedir. Bu kapsamda her y1l diizenli olarak memnuniyet calismalariyla personelin
goriisleri alinmaktadir. 2020 Eyliil ayinda yapilan Personel Memnuniyet Arastirmasina toplam 323 akademik ve
219 idari personel katilmistir. Katilim orami % 54 oraninda kalmistir, ancak anket sonuglari iyilestirmeler
yapilmak tizere 6nemli ipuglar1 vermektedir (E.2.1.7, E.2.1.8).

Idari personelin iicret artislarinda kuruma baglhilik ve katki, calisma azmi, giiclii iletisim vb. Slgiitler dikkate
alinmaya ve ¢alisanin motivasyonu icin cesitli 6diil mekanizmalar1 gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Idari personel
icin Lisanstistii Egitim Bursu, SEM sertifika programlarinda ticret indirimleri, ER ASMUS+ katilimi, personel
cocuklarina Marmara Egitim Kurumlarinda saglanan yiiksek oranda burs, Maltepe Universitesi Hastanesinde
saglik iicreti indirimleri, kampiisteki lojmanlarda konaklama imkani, Marma Otellerinde (istanbul ve Bodrum)
konaklama indirimleri vb. saglanan imkanlar s6z konusudur. Ayrica kurumda ¢alisanlarin yildoniimlerinde 5. 10.
15. ve 20. yillarinda ¢aligan personele aidiyet 6diilii sunulmaktadir.

Universitemizde akademik ve idari personel ile ilgili, yetkinliklerin arttirilmasim hedef alan ve onceden ilan
edilen kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Egitim ve liyakat oncelikli kriterlerdir. Caligsanlarin memnuniyetlerini/
yakinmalarim ve Onerilerini belirledigimiz mekanizmalar gelistirilmis olup sonuglar1 Yonetimi Gozden Gegirme
Toplantilarinda degerlendirilmekte ve gelistirici/iyilestirici tedbirler alinmaktadir (E.2.1.9).

E.2.2. Finansal kaynaklann yonetimi

Universiteler igin mali yilin 1 Eyliil-31 Agustos arasini kapsamasi nedeniyle, her yil Temmuz ayinda ilgili
akademik ve idari birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda bildirdikleri biitce talepleri, Idari ve Mali Isler Daire
Baskanligi tarafindan hazirlanan listelerle Rektdre onay igin sunulmaktadir. Rektoérce karsilanmasina karar
verilen biitce talepleri, cari ve yatirim harcamalarindan olusan biitce gelir tahminleriyle birlikte Miitevelli
Heyetine sunulmakta, nihai biitce Miitevelli Heyetinin onayini takiben yiirlirlige girmektedir. Biitcenin
uygulanmas1 Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi tarafindan Maltepe Universitesinin kendi yazilimi olan
MUBIS iizerinden yiiriitiilmektedir.

Universiteye ait Taginmazlar diizenli gelir saglamak amaciyla SPK lisansli Gayrimenkul degerleme firmalari
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https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/kaynakllar
https://isokys.maltepe.edu.tr/icerik?kys=39
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/2005201903145582-Akademik Y%C3%BCkseltilme ve Atanma Y%C3%B6nergesi_16052019.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/29052019114029099-%C4%B0dari Personel Y%C3%B6nergesi_16052019.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/17042019024150396-tesvik-yonergesi-19.pdf
https://mubis.maltepe.edu.tr/
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aracilifiyla deger tespiti yaptirildiktan sonra Mal ve Hizmet alimlarinda da oldugu gibi 16.11.2018 tarih ve

30597 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Vakif Yiiksek Ogretim Kurumlari Satin Alma ve Thale Yonetmeligi
esaslarina uyularak kiraya verilmektedir.

Universitenin sahip oldugu binalarin bakim, onarim ve yenileme ¢alismalar1 diizenli olarak Yap:1 ve Teknik Isler
Daire Bagkanligi tarafindan yapilmaktadir. Tim binalar ve sahip olunan tasitlar tim risklere karst
sigortalanmakta olup Universitemizde bulunan tiim demirbas malzemeler kayit altina alinmigtir. Tasmabilir
demirbaglar kullanicilara bir tutanakla teslim edilmekte, isten ayrilma durumunda tutanakla geri alinmaktadir.
Omrii dolan demirbaslar hurdaya ayrilmaktadir.

Universitenin idari ve mali kaynaklarimin yonetimi, Idari ve Mali Isler Prosediirii dogrultusunda idari ve Mali
Isler Daire Baskanligi tarafindan yapilmaktadir. Kurumuzda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin anilan
prosediire ek olarak Idari ve Mali Isler Proses ve Risk kartlari ile siire¢ is akis semalar1 da bulunmaktadir
(E2.2.1,E2.22,E223,E2.24,E2.2.5).

Idari ve mali 6zerklige sahip olan Universitemizin finansal 6ncelikleri arasinda egitim-6gretim ve arastirma-
gelistirme/toplumsal katki faaliyetlerinin desteklenmesi ve giderlerinin karsilanmasi olup, yonetim sistemi
acisindan seffaf bir yaklagim sergilendigi i¢in hesap verilebilirlik konusunda i¢ ve dis paydaslarimiza her zaman
acik olunmaktadir.

Oz Kaynakli Arastirma Proje Biitgesinin Toplam Arastirma Proje Biitgesine Oran1 2019 yilinda %72,15 iken
2020 yilinda bu oran 6nemli 6lgiide yiikselerek %77,77'e ulasmistir (E.2.2.6).

Universitemizin finansal gelir kaynaklari agirlikli olarak 6grenci gelirleri, egitim ve arastirma hastanesi hizmet
gelirleri, alinan bagis ve yardimlar, kira gelirleri ve diger gelirlerden olugsmaktadir. Banka kredisi vb. dis finansal
kaynak kullanilmamaktadir. Tiim mali kaynaklar banka hesaplarinda tutulmaktadir.

Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde kullamlan laboratuvar ve atolyelere ait ekipman, cihaz, makine, yazilim vb.
kaynaklara ait olan giderler s6z konusudur. Ogrencilerimizin her tiirlii gereksiniminin karsilanmasi, egitim-
Ogretim ve aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin yiirtitiilmesi i¢in her gegen giin artan ihtiyaclar dogrultusunda alt
yapi, teknik donamim ve yazilim olanaklar1 gelistirilmektedir.

Ayrica, oncelikli arastirma alanlarimizin gerceklestirilecegi Teknopark Istanbul'da yapilmakta olan Ar-Ge
binamiz i¢in biyiik 6l¢tide yatirimlar yapilmistir ve yeni yatirimlar yapilmaya devam edilecektir.

Egitim/arastirma/rekreasyon amagli olarak kampiis alani iginde yapimina devam edilen bloklarimiz Eyliil 2021
tarihinde tamamlandiginda, yine onceliklerimize gore ogrencilerin ve arastirmacilarin her turlii gereksinimini
karsilayacak sekilde yapilandirilacak ve kullanima agilacaktir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklart yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar

E.2.1. PO-009 insan Kaynaklari Politikasi.docx

E.2.1.2 Oryantasyon Sunumu-16.10.2020.pptx

E.2.1.7 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuclart_2020.pdf

E.2.1.8 Idari Personel Memnuniyet Anketi Sonug Raporu 2020.pdf

E.2.1.6 IT-124 Personel Daire Baskanligi Akademik Personel Sorumlusu Is Tanimi_1.docx
E2.13F YO KONS MYO LUEE_Oryantasyon 2020091 1.docx
E.2.1.4 Egiticinin_Egitimi_ 2020 Agustos Eyliil.docx

E.2.1.5 Egiticinin Egitimi_Cevrimici Ders Tasarimi 2020083 1.docx
E.2.1.9 YGG-03 YGG Raporu 2020 Eylul.pdf

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181116-3.htm
http://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar/yayinlar/46/PR-016 idari ve Mali isler Daire Baskanligi Proseduru_1.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.2.1. PO-009 %C4%B0nsan Kaynaklari Politikas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.2.1.2 Oryantasyon Sunumu-16.10.2020.pptx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.2.1.7 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonu%C3%A7lar%C4%B1_2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.2.1.8 %C4%B0dari Personel Memnuniyet Anketi Sonu%C3%A7 Raporu 2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.2.1.6 %C4%B0T-124 Personel Daire Baskanligi Akademik Personel Sorumlusu %C4%B0%C5%9F Tanimi_1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.2.1.3 F_YO_KONS_MYO_L%C3%9CEE_Oryantasyon_20200911.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.2.1.4 E%C4%9Fiticinin_E%C4%9Fitimi_2020_A%C4%9Fustos_Eyl%C3%BCl.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.2.1.5 E%C4%9Fiticinin_E%C4%9Fitimi_%C3%87evrimi%C3%A7i_Ders_Tasar%C4%B1m%C4%B1_20200831.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.2.1.9 YGG-03 YGG Raporu 2020 Eylul.pdf

Kanitlar

E.2.2.4 1A-072 idari ve Mali isler Daire Baskanligi Beyanname is Akisi.pdf
E.2.2.5 1A-073 idari ve Mali isler Daire Baskanligi Bordro Is Akis.pdf
E.2.2.1 PR-016 idari ve Mali isler Daire Baskanligi Prosediirii.pdf

E.2.2.2 PS-304 Idari ve Mali isler Prosesi.pdf

E.2.2.3 RA-304 idari ve Mali isler Prosesi Risk Analizi 1.pdf
E.2.2.6.docx

3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi
E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Universitemizde 2020 yilinda bilgi yonetim sistemi olarak SAP (Muhasebe, Insan Kaynaklar1 ve Satin Alma
stirecleri) ile Kalite Bilgi Y 6netim Sistemi Otomasyonu (QDMSve Ensemble) satin alinmis ve {iniversitemizde
kullanilan diger sistemlerle entegrasyonu konusunda ¢aligsmalar baglatilmistir.

Gerek akademik gerek idari birimlerin is siireclerinde bilisim teknolojilerinin etkin kullanilmasi amaciyla Bilgi

Islem Daire Baskanligi (BIDB) tarafindan gelistirilmis olan MUBIS (Maltepe Universitesi Bilgi Y &netim
Sistemi) ¢ok biiyiik etkinlik ve katki saglamaktadir. Yine MUBIS gibi Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi’nin ve
Personel Daire Baskanliginin kullandigi ve BIDB personelince gelistirilmis olan Muhasebe ve Personel
Otomasyon yazilimi basta Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi olmak iizere tiim iiniversitenin siireglerine katki
saglamaktadir. Bu yazilimlara ek olarak Teknoloji Transfer Ofisi yazilimi, basta TTO olmak tizere tiim akademik

personelimiz tarafindan kullanilmaktadir. Bu ana yazilimlar haricinde BIDB personelince gelistirilmis Form
Uygulamasi, SHY66 Sertifika Sinav Uygulamasi, Blockchain Uygulamasi, Hes kodu dogrulama uygulamasi,
yatay gecis puan rehberi vb. uygulamalari tiniversitenin siireglerine katki saglamaktadir (E.3.1.1).

KVKK geregi detayl1 Log toplama, veri maskeleme, veri siniflandirma, veri silme gibi islemlerin yapilabilmesi
i¢in SIEM vb. gibi yazilimlarin alinmasi igin gerekli ¢alismalar yapilmaktadur.

E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Universitemiz kurumsal yapiyi, giivenlik politikalarini, risk degerlendirmesini ve risk eylem planlarim,
sorumluluklari, uygulamalar1 ve siireglerini igeren ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi
Sertifikasina sahiptir (E.3.2.1). Buna ek olarak Universitemizde kullanilan Ogrenme yonetim sisteminin
Turkiye'deki veri koruma ve veri giivenligi konusundaki taahhiidii ile giivence altina almistir (E.3.2.2).
Universitemizde iiretilen tiim veri ve kayitlarin kullaniminda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) gozetilmektedir (E.3.2.3).

Maltepe Universitesi bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi i¢in yazilimsal tedbirleri almakla ve lisansi
alinmayan yazilimlarin okulun dagittigi bilgisayarlarda kullanimimin engellemek i¢in bazi yazilimlar
kullanmaktadir. Ornegin lisans gerektirdigi halde lisans1 olmayan bir yazilima ait galistirma dosyasi bilgisayara
indirilmesi otomatik olarak engellenmektedir. Lisans1 kirilarak calistirilmak istenen yazilimlar aninda otomatik
olarak bilgisayardan silinmektedir.

BIDB tarafindan, Universitemizde giivenlikle ilgili iyilestirmeler yapilmis olup giivenligin ¢ok 6nemli oldugu
bilinciyle siirekli bu sistemlere yonelik farkli neler yapilabilecegine iliskin arastirmalar yapilmaya devam
edilmektedir.

Bu kapsamda giivenlik alaninda yapilan 6nemli iyilestirmelerden bazilar1 agsagida listelenmistir:

1. Sistem izleme (monitoring) sisteminin kurulmus olmasidir. Bu sayede tiim aktif cihazlarda olusabilecek
problemlere 6nceden miidahale etme olanagimiz olmaktadir. Sanal olarak yapilan saldirilardan biiyiik
oranda aninda haberdar olmamiz saglanmistir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.2.2.4 %C4%B0A-072 idari ve Mali isler Daire Baskanligi Beyanname is Akisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.2.2.5 %C4%B0A-073  idari ve Mali isler Daire Baskanligi Bordro %C4%B0s Akis.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.2.2.1 PR-016 %C4%B0dari ve Mali isler Daire Baskanligi Prosed%C3%BCr%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.2.2.2 PS-304 %C4%B0dari ve Mali i%C5%9Fler Prosesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.2.2.3 RA-304 idari ve Mali isler Prosesi Risk Analizi_1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.2.2.6.docx
https://kys.maltepe.edu.tr/
https://kys.maltepe.edu.tr/ensemble
https://www.maltepe.edu.tr/bilgiislem
https://mubis.maltepe.edu.tr/KullaniciGirisi.aspx

10.

. 5651 No’lu kanuna istinaden, web, smtp, dhcp vb. loglarin imzalanmasini saglayacak merkezi log sisteminin

kurulmasi saglanmistir. Ayrica KVKK'nin geregi olan detayli log toplama sistemi ile ilgili ¢alismalar
baslatilmig ve 6niimiizdeki giinlerde sistemi devreye alma islemleri yapilacaktir. Bu log sistemleri kurum
biinyesinde bulunan sistemlere kimlerin erisip neler yaptigr hakkinda bilgi vermesinin yani sira siber
saldirilarda saldirana ait bilgilerin kayit altina alinmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

. Iki adet yedekli calisan giivenlik duvari tek bir giivenlik duvarinda konsolide edilmis ve tiim sistemin

giivenlik seviyesi arttirilmistir.

. Kullanicilarin 6miir boyu gecerli olan sifreleme yapist degistirilmis ve sifrelere 6 aylik 6miir verilmistir. En

fazla 6 ayda bir kullanic1 sifresini degistirmek zorunda birakilmistir. Kullanicr sifresini degistirse bile eski
son 2 sifresinin sistem tarafindan hatirlamasi saglanmistir. Sifre yapisi bir bityiik harf bir kii¢iik harf bunun
yaninda rakamlardan olusan en az 6 karakter uzunlugunda sifre tanmimlamasi zorunlu hale getirilmistir.
Ayrica sifre igerisinde ad ve soyadin yer almasi engellenmistir.

. E-Postalarda "two factor authentication" (OTP sifresi ile giris) opsiyonel olarak etkin hale getirilmis bu

sayede cep telefonuna SMS gelmeden kullanicinin hesabina girisin 6niine gegilmistir.

Web sitemize kurumdaki web koordinatorlerince giris i¢in tanimlanan koordinatdrler domain kullanici adi
sifreler giris yapmalar1 saglanmakta ve site {lizerindeki hareketleri gegmis hareketler meniisiinden
izlenmektedir. Web sitesinin yedeklemelerini giinliik hale getirilmistir.

. Kablosuz network’den kablolu network’e dogru gelen paylasim istekleri kapatilmis, Network paylasimlar

da aktif directory’e baglanmig ve yetkileri diizenlenmistir. Yetkisiz erisimlere izin verilmemis ve bunlara
Alarm uyar sistemi eklenmistir.

Network’de viriislerin yayllmasimi engellemek icin lisansli anti viriis yazilimi satin alinmis ve bu sayede
viriislii makinelerin virlis yaymasi biiyiik oranda engellenmistir. Gelen uyar1 mesajlar1 ile bu makinelerden
haberdar olunmus ve viriisler temizlenmistir.

Anydesk, teamviwer gibi uzaktan baglant1 yazilimlari engellenmistir. Universite igerisinde genel kullanima
ait portlara izin verilmis ve bu sayede bilgimiz disinda ¢alisan uygulamalar ve yetkisiz erisimler
engellenmistir.

Yedeklemelerin otomatik yapilmasi saglanarak kritik noktalarda saatlik yedekleme aktif edilmistir. Kritik
noktalarda uyarilar Mail sistemi yerine SMS sistemine ¢evrilmistir. Yedeklenen verilerin de giivenligini
saglanmis ve bu noktalara kullanicilarin erisimleri kisitlanmistir.

Universitemiz tarafindan kullanilan $grenme ydnetim sistemi (LMS: Blackboard Learn & Collaborate Systen),
diger bilgi yonetim sistemleriyle uyumlu calisabildigi gibi, es zamanli ve es zamansiz 6grenmeye olanak
tanimakta, icerik gelistirmeye, gelistirilen iceriklerin paylasilmasina, 6lgme degerlendirme uygulamalarina,
hizmet i¢i egitimlere ve 6grenme topluluklarini olusturmaya olanak saglamaktadir. Karma (hibrit) yaklagimlarin
uygulanmasi asamasinda sistemin biitiinii kullanilmaktadir. Es zamanli dersler kaydedilmekte ve es zamansiz
oturumlar kayit altina alinarak raporlagtirilmaktadir (E.3.2.4, E.3.2.5).

Pandemi stirecinde 6grencilerimize daha kaliteli egitim verebilmek adina 40 adet derslige kamera ve ses sistemi
yapilmistir. Kongre Merkezinde bulunan tiim aktif cihazlar (Kablolu, Kablosuz internet cihazlari ) yenilenmistir.
Universitemizin tiim girislerine turnike seklinde kartli gecis sistemi yapilmis ve devreye alinmistir. Kampiis
igerisindeki tiim kameralar yenilenmis ve ¢alisir hale getirilmistir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e E.3.1.1 Destek.PNG
e E.3.1.2 Form Uygulamasi.PNG

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar izlenmekte
ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar


https://blackboard.maltepe.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.3.1.1 Destek.PNG
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.3.1.2 Form Uygulamas%C4%B1.PNG

E.3.2.1 Bilgi Giivenligi Yonetim Sertifikasi.docx
E.3.2.4.1A-022 Uzaktan Egitim MUDES Ders islemleri is Akisi_1.pdf
E.3.2.5 1A-026 Uzaktan Egitim Canli Ders Yonetimi is Akisi 1 (2).pdf

E.3.2.2 Taahhiit.pdf

4. Destek Hizmetleri

E.4. Destek Hizmetleri
E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Universitemizde, disaridan alinan destek hizmetlerinin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligini degerlendirmek iizere
tanimli kriterler ve siiregler gelistirilmistir (E.4.1.1, E.4.1.2, E.4.1.3).

Satin alma siirecindeki tedarik¢i iliskileri stratejisinin belirlenmesine ve uygulanmasina yonelik ¢aligmalarin
yonetilmesi, tedarik¢i portfoyiiniin olusturulmast ve yonetilmesi, yeni tedarik¢i bagvurularinin alinmast,
degerlendirilmesi ve kabul/ret siireci, tedarik¢i performanslarinin degerlendirilmesi, degerlendirme sonuglarina
gore alinacak aksiyonlarin belirlenmesi ve uygulanmasi, tedarikg¢i tesislerinde inceleme ve degerlendirme yaparak
diizeltici/iyilestirici Onerilerin gelistirilmesi, tedarik¢i kara listesinin olusturulmasi ve takibi Satin Alma
Biriminin sorumlulugundadir. Universitemizin yasalara/kurallara uymayan tedarikgilerle iliskilerini sonlandirma
hakkim sakl1 tutulmaktadir.

e Tedarik¢ilerle olan iligkilerin yonetimine yonelik kurumsal politikalar (E.4.1.4 Satin Alma Prosediirii)

o Tedarik edilen hizmetlerin, mallarin ve tedarikgilerin listesi (E.4.1.5 Onayli Tedarikgi Listesi).

o Tedarikgilerin performansim1 degerlendirmek {izere tamimli siiregler (E.4.1.6 Tedarik¢i Degerlendirme
Kilavuzu)

e Tedarik¢i performansi degerlendirme yontemi ve performans sonuglarimin kullammi 6rnekleri (E.4.1.7,
E.4.1.8 Tedarikg¢i Performans Degerlendirme Formlart)

e Tedarikgilerle birlikte yapilan toplanti, siireglere katilimim saglayan mekanizmalar, degerlendirme ve
isbirligi 6rnekleri (E.4.1.9 Toplant1 Katilim Tutanaklar)

e Kullanicilarin talep ettikleri malzemeler igin ihtiyaglarimi karsilama durumlarimi 6lgmeye yonelik ¢alisma
(E.4.1.10 Malzeme Memnuniyet Degerlendirme Formlar1)

Hizmet ve mallarnin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligini saglayan mekanizmalar
izlenmekte ve ilgili paydaslarin geri bildirimleri alinarak iyilestirilmektedir.

Kamtlar

E.4.1.7. FR-266 Tedarikci Degerlendirme Formu.xls

E.4.1.4 PR-014 Satin alma Proseduru.docx

E.4.1.5 1.S-030 Onayli Tedarikei Listesi.xls

E.4.1.6 KI.-002 Tedarikci Degerlendirme Kilavuzu.docx

E.4.1.2 1A-099 Satinalma Dogrudan Temin Is Akisi.docx

E.4.1.3. IA-100 Satinalma Pazarlik Usulu 1§ Akisi.docx

E.4.1.1. IA-098 Satinalma Acik Thale Is Akisi.docx

E.4.1.8 Tedarikgi Performans Degerlendirme Formlari.pdf

E.4.1.9 Satin alma Toplant1 Tutanagi.pdf

E.4.1.10 Kullanici Malzeme Memnuniyet Degerlendirme Formu.xlsx

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.S5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.3.2.3 KVKK.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.3.2.1 Bilgi G%C3%BCvenli%C4%9Fi Y%C3%B6netim Sertifikas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2020/ProofFiles/E.3.2.4. %C4%B0A-022 Uzaktan Egitim MUDES Ders islemleri is Akisi_1.pdf
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Universitemizde egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek bigimde tiim
faaliyetler hakkindaki bilgiler acik, dogru, gilincel ve kolay ulasilabilir sekilde i¢c ve dis paydaslarimizla
paylasilmakta olup kamuoyunu bilgilendirme ydntem ve siirecleri Basin ve Halkla Iliskiler Daire Baskanlig
Prosediirtinde belirlenmistir (E.5.1.1).

Universitemizde yapilan faaliyetlere iliskin olarak kamuoyunu bilgilendirmenin kurumsal performans yonetimi
ile ilgili sistematik bir yapinin kurulmasi planlanmaktadir.

Kurumsal fletisim P olitikasi

e Marka ve itibar yonetimi i¢in siirdiiriilebilir iletigim stratejileri gelistiren,

e Kurumsal itibar1 g6z Oniinde bulundurularak, sektorel ortaklari ile farklt uzmanlik alanlarindaki
disiplinlerde yapilan ¢alismalar1 koordine eden,

e Ulusal ve uluslararasi etkinliklerinin koordinasyonunda 6zellikle dis paydaslariyla olan iletisimi ilgili
akademik ve idari birimlerle esgiidiimlii olarak yiirtiten,

e Kurumsal tanitimi amaciyla gazete, dergi, TV ve sosyal medya gibi mecralar i¢in yazili, sesli, gorsel ve
dijital materyaller hazirlayan,

e Ulusal ve uluslararasi alanda tiniversite ile ilgili yazili, sesli, goriintiili ve dijital medyay: takip eden ve bu
verileri igleyerek, arsivleyen ve ilgili yoneticilere sunan,

o Etkinliklerin ulusal ve uluslararasi medyada yer alabilmesi i¢in medya kuruluslariyla ortak caligsmalar
yiiriiten,

e Ulusal ve uluslararasi tammirligimin artirilmasi amaciyla fuarlara katilmasi i¢in gerekli temaslar1 saglayarak
yapilacak faaliyetleri diizenleyen,

e Programlarinin ve faaliyetlerinin tanitimi i¢in sergi, gezi ve toplant1 gibi etkinleri planlayan, is akislarim
olusturan ve uygulayan

bir tiniversite olmaktir (E.5.1.2).

Kamuoyunu bilgilendirmede Basin ve Halkla iliskiler Daire Baskanligmn politikasinda seffaflik ve dogru bilgi
paylasimi temel alinmaktadir. Daire Baskanligina kamuoyundan dogrudan gelen sorulara telefon, resmi e-posta
adresinden ve resmi sosyal medya hesaplarindan- yanit verilmektedir. COVID-19 kiiresel salgin siirecinde artan
sosyal medya kullammuyla birlikte bilgi edinmek isteyen kisilerin Universitemizin sosyal medya hesaplarindan
iletisime gegme yontemi artmistir (E.5.1.3).

Kamuoyunu ve tiim paydaslarimizi faaliyetlerimizden haberdar edebilmek adina Universite web sayfamizda
Universitemizden haberler, 6gretim elemani alimi duyurulari, cevrimigi etkinlik takvimi ve akademik birimlerden
haberler vb. stirekli giincellenmekte ve kamuoyunu bilgilendirmenin topluma kars1 sorumlulugun bir geregi
oldugu bilinciyle hareket edilmektedir (E.5.1.4). Boylece, kurumsal yonetisimin seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkelerine de bagl kalmnmaktadir. Ayrica web sayfalarinin biiyiik 6l¢iide ingilizce hazirlanmis olmasina da 6zel
statiideki 6grenciler goz 6niine alinarak ve Uluslararasilasmanin bir basamagi olarak 6zen gésterilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik afis, poster, brosiir ve ilanlar hazirlanarak kamuoyunun erisimine
sunulmaktadir. Universitenin sosyal medya hesaplar1 etkili sekilde kullanilmakta, bu sayede i¢ ve dis paydaslara
Universitenin yaptig1 etkinlikler hakkinda bilgi saglanmaya c¢alisilmaktadir. Etkinlik ve bilgilendirme
afigleri/brosiirleri Kiresel Salgin Doneminden once de kagit israfinin ontine gegmek adina dijitale kaymaya
baslamis ve Kiiresel Salginla birlikte bu aliskanlik tamamen benimsenmistir (E.5.1.5).

13

Rektorliigiin denetiminde “Bilgi Edinme Formu” adiyla gelen tiim basvurulara, CIMER, YOK ve diger kamu
idarelerinden, paydaslardan gelen taleplere geregi dogrultusunda ivedilikle tatmin edici igerikte bilgi akis
saglanarak cevap verilmektedir.

Universitemizde gergeklestirilen tiim etkinlikler (¢evrimici/fiziki/hibrit konferans, kongre, sempozyum, calistay,
kuliip/topluluk etkinlikleri, sosyal etkinlikler vb.) Universitemiz ana sayfasinda bulunan “Cevrimici Etkinlik
Takvimi”nden ve Sosyal Medya hesaplarimizdan paylasilmaktadir. Ayrica etkinlik resimleri, duyurular vb.
haberlerle ilgili olarak akademik ve idari personelimiz, merkezlerimiz ile 6grencilerimizden 6neriler alinmakta ve
ilgili Rektor Yardimcisi tarafindan uygun goriilenler paylasiimaktadir (E.5.1.6).

2020-2024 Stratejik Plami gelistirilirken 2019 Aralik ayinda yapilanDis Paydas Analizi Anket calismasi ile
kamuoyunun Universitemiz hakkindaki goriisleri alinmistir. Bu calismada Dis Paydaslarin Maltepe Universitesi
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ile aranan bilgilere web sitesi, sosyal medya, basili medya, radyo/televizyon, resmi yazigmalar, {iniversite ile
yapilan ortak caligsmalar ve tiniversite etkinlikleri araciligiyla ulasabilirligi konusundaki diisiinceleri 6grenilmeye
calisilmistir. Cevap verenlerin yiizde doksani, Universite hakkindaki bilgilere “Universite Web Sitesi” araciligi ile
ulastigimi ifade etmistir.

Universitemize gelen her talep, Persembe giinleri toplanan, tiim ilgililerin ve 6zellikle grenci goriislerinin de
saglikl bir bi¢imde alinabilmesi i¢in, Rektorliikte ilgili Rektor Yardimeisinin bagkanliginda toplanilmakta. Ay
zamanda Ogrenci Kuliipleri Yonergesinin kapsaminda “Etkinlik Koordinatorliigii” her hafta toplanmakta,
konular, yapilacak olan etkinlikler tam bir saydamlik iliskisi i¢inde tartisilmaktadir.

Universitelerde huzur ve giivenin ne denli 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu baglamda da Universitemiz son
derece duyarli davranmakta, Universiteye konuk olarak geleceklerin 6zge¢mis bilgileri ve uzmanlik alanlar1 enine
boyuna mercek altina alinmaktadir. Bu anlayisla, Daire Bagkanligimiz, Rektorliikle her an yakin temas iginde tiim
caligmalar1 ayrintili olarak yiiriitmektedir. Universitemiz bir yerleske iiniversitesi olmasindan ve dis paydaslarla
iligkilere her zaman agik olmasindan dolayi, ¢cok sayida etkinligi hafta i¢i ve hafta sonu giinlerinde yiiriitiici
ve/veya ev sahibi olarak kucak agmaktadir. COVID-19 kiiresel salginla birlikte tiim etkinliklerimiz gevrimigci
ortamda ylritiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME -2020 KiDR
GUCLU YONLER

KALITE GUVENCESI

—

. Kurumda, ¢evik liderlik 6zelliklerine sahip bir yonetim anlayisinin olmas.

Paydaslarin da kararlara katildig1 bir Stratejik Planlama ve izleme/iyilestirme kiiltiirli ve geleneginin olmasi.
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Standartlar1 dogrultusunda 2018 yilinda gelistirilen ve Tiirk Standartlari
Enstitiisti tarafindan belgelenen ve siirekli izlenen Kalite Yonetim Sistemine sahip olunmast.

Akreditasyon kiiltiiriiniin ilgili tiim birimlerde yayginlastirilmasi.

2020-24 SP dogrultusunda PUKO dongiisiiniin tiim siireglerde biitiiniiyle isletilmesi.

Kalite giivence sistemi olusturulurken sistematik olarak dig paydas goriislerine bagvurulmasi.

Stratejik planin amaglarina ulagmak i¢in belirlenen performans gostergelerinin kalite glivence sistemi ile tam
anlamiyla iligkilendirilmesi ve dl¢iilebilir olmasi.

Kurumun akademik ve idari faaliyetlerini giivence altina alacak sekilde siireglerin tanimlanip ilan edilmesi.
9. Bilgi Yonetim Sisteminin kurulmus olmasi.

W N

N s

o0

EGITIM-OGRETIM

1. Programlarin tasarimi ve onay siirecinde tanimlanmis siire¢lerin varligi:
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1.1. Ogretim programlarindaki ders dagiliminin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)
temelinde olusturulan “Bilgi”, “Beceri” ve “Yetkinlikler”in dikkate alinarak yapilandirilmasi.

1.2. Alan zorunlu dersleri 6l¢geginde, her bir dersin ¢iktilarinin ya da kazanimlarinin 6gretim programinmin
biitiiniine iligkin program ¢iktilariyla uyumlu kilinmasi,

1.3. Ogretim programlarinda yer alan ortak zorunlu derslerin ve cesitli nitelikteki segmeli derslerin, genel
egitim derslerinin 6grenim ¢iktilarimin 6gretim programi, baska bir deyisle, diploma programi ¢iktilariyla
kargilastirilarak, uyumlu olup olmadiginin denetlenmesi,

1.4. Ogretim programi g¢iktilariin ya da kazanimlarimn da TYYC ile uyumlu olmasimin &zenle
stirdiiriilmesi ve bu bagvuru noktasina dayali olunup olunmadiginin sik sik denetlenmesi,

1.5. D1s paydas olarak da gorev yapan Danisma Kurullarinin etkili bir bicimde ¢aligmast,

1.6. Bu calismalar yapilirken, bu baglamdaki siiregler isletilirken, biitiinlesik ve ayn1 zamanda biitiinciil
bir anlayisla, ilgili i¢ paydaslarla, yine ilgili dis paydaslarin gériislerinin dikkate alinmasi,

1.7. Ozellikle akreditasyon galigmalarim ve tiim siireci tamamlamis ve/veya akreditasyon hazirligi yapan
programlarda 6gretim program c¢iktilartyla TYY C’de tanimlanan ilgili alan yeterliliklerinin, mezuniyet
asamasina gelmis grencileri, mezunlari ve diger paydaslar1 dikkate alarak hazirlanan ve uygulanan anket
calismalarina dayali olmasi; ayrica, bu hususun siirdiiriilebilirlik anlayisiyla, yakindan izlenmesi,

1.8. Konuya iliskin stireclerin 6ncelikli olarak akademik birimlerin yetkili kurullarinca, ilgili mevzuatin
kalite giivencesi esliginde karara baglanmasi,

1.9. Bu baglamda yapilan calismalari, Senatoya gelmeden once, Maltepe Universitesinin kurumsal
geleneginde etkin bir yeri olan ve Universitenin bu cercevedeki hafizas1 olarak is goren, baskanligini,
egitim-6gretimden sorumlu Rektor Yardimcisinin yaptigi, iiyelerinin tim akademik birimleri temsil
edecek sekilde Senatonun kalite giivencesine dayali olarak secildigi Egitim Komisyonunda olusturulan
ilgili formlar esliginde, 6zenli bir bicimde degerlendirildikten sonra, Senatonun giindemine sunulmasi ve
bu defa da Universitenin en iist karar organi olan Senatoda karar ve giivence altina alinmasi,

1.10. On lisans-Lisans Egitim ve Ogretim ve Sinav Y 6netmeliginde giivence altia alinmis olan Egitim
Koordinatorliigiiniin etkin bir sekilde ¢aligmasi.

2. Universitenin Tiirkiye Yiiksekogretim sistemini her asamada tam bir geviklik anlayisiyla takip etmesi. Bu
baglamda, b6liim/program adlarinin ve lisansiistii program adlarinin standart duruma getirilmesi.

3. Lisansustii egitim-6gretim hizmetlerinin biitiinlesik bir anlayisla yeniden g6zden gecirilmesi ve Yeni
YOK’iin de konuya iligkin kararlar1 dikkate alinarak, {iniversitemizdeki ii¢ enstitliniin tek enstitii olarak
"Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii" adiyla yeniden 6rgiitlenmis olmasi,

4. Ogrencilerin yaptig1 stajlara iliskin is yiiklerinin programlara yansitilmasi amaciyla gelistirilen ve ilkin
Universitenin Mevzuat Komisyonunda degerlendirilen, ardindan da Senatonun onayindan ¢ikan Staj
Yonergesiyle giivence altina alinmasi.

5. Ogrenci kabulii ve gelisimine yonelik olarak gerceklestirilen faaliyetlerin, Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
Mevzuati temelinde hazirlanan ilgili Yonetmelik ve Yonergelerle yapiliyor olmasi,

6. Her bir 6grenciye Akademik Danisman atanmasi konusunun gergekei ve etkin bir sekilde dikkate alinmasi,

7. Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme konularinda; egiticilerin egitimi, igerik gelistirmeyle
6le¢me ve degerlendirme konularinda birgok faaliyetin yapilmasi,

8. Universitenin uzaktan egitim baglaminda 2020-2024 Stratejik Plaminda da yer verdigi basliklar1 hizli bir
sekilde hayata gecirmesi ve bu baglamda da gerek 6grencilere, gerek 6gretim elemanlarina yonelik 6grenme-
Ogretme odakli ¢aligmalarin siklikla yapilmast,

9. Ogretim elemanlarinin atanma ve yiikseltilme islemlerinin bu konuyla ilgili olarak hazirlanmis yonerge



cergevesinde yapilmasi.

10. Engelli 6grencilerin ilgili birim tarafindan yakindan izlenmesi ve har birinin gereksinimlerinin en hizli
sekilde karsilanmasi,

11. Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina bagli Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Biriminin yiiz yiize
ya da ¢evrimici olarak danismanlik hizmetini kesintisiz olarak stirdirmesi,

12. Akran Ment6rliigiiniin kurumsallasmasi ve bu baglamda ment6rlerin donaniminin sertifikalandirilarak
glivence altina alinmasi,

13. Son derece etkin ¢alisan bir Ogrenci Konseyinin varligi,

14. Uygulanan 6gretim programlarimin ayrilmaz bir pargast olan Ogrenci Kuliiplerinin/Topluluklarinin “extra
curricular” mantigi iginde yetkin bir bicimde ¢aligmasi,

15. Ogrenme kaynaklar1 dikkate alindiginda 6zellikle, 11.03.2020°den beri iginde bulundugumuz COVID-19
kiiresel ~ salgim doneminde egitim-Ogretim calismalarimn  uzaktan egitim modeliyle Blackboard
Learn&Collaborate System kullanilarak yiiksek verimlilikte hayata gecirilmesi, Bu baglamdaki hazir
bulunuslugun karar alma ve uygulama ¢alismalarini kolaylastirmis olmasi

16. Egitim-6gretimin ayrilmaz bir parcasi olan Kiitiiphane ve Bilgi Merkezinin son derece yetkin bir bigimde
calismasi,

17. 2013 ten beri 6grencilerin diizenledigi Maltepe University International Student Congresses’in (MUISC)
stirekliliginin saglanmasi.

18. Cumhurbagkanliginin baslattig1 Kariyer Planlamasi dersinin en yetkin sekilde verilmesi,
19. Mezun adaylarina kariyer planlamasi konusunda ayrintili olarak destek verilmesi,
20. Mezunlarla iletisimin her gecen giin daha yogun bir bicimde kurulmasi,

21. Egitim-6gretim baglaminda alinan her kararin yiirtirlikte olan ytiksekogretim mevzuatina dayali olarak
6zenle hayata gecirilmesi ve yine mevzuattaki degisikliklerin ¢evik bir gekilde takip edilmesi, yeniliklerin,
Universitenin tiim paydaslarina aym ¢eviklik anlayisi i¢inde aktarilmast,

22. Akademik ve idari birimlerin hem kendi aralarindaki, hem de digerleri arasindaki iligkilerinin, iletigsime,
esgiidiime ve igbirligine dayal1 olarak isletilmesi.

ARASTIRMA-GELISTIRME

1. Kurumda, Arastirma-Gelistirmeye oncelik veren bir {ist yonetim anlayiginin olmasi.

2. 2020-24 Stratejik Plam1 dogrultusunda arastirma-gelistirme faaliyetleri de dahil olmak tizere hedef
kartlari/performans gostergeleri temelinde her yil izlenmesi ve PUKO dongiisiiniin diizenli olarak
isletilmesi.

3. Kurumun misyonu ile uyumlu arastirma politikasi, hedefler, strateji ve Oncelikli arastirma alanlarinin
belirlenmis olmas1 ve paydas katiliminin saglanmis olmasi.

4. Maltepe Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunun (MUAR) arastirma-gelistirme
faaliyetlerini yakindan izlemesi gerekli iyilestirmeler i¢in Onerilerde bulunmast ve her yil diinyadaki ve
tilkemizdeki degismeler 1s1¢inda Bilim-Sanat Projeleri, Yaymnlar1 ve Etkinlikleri Tesvik Y 6nergesini
giincellemesi.

5. MUAR’m sekretarya hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve projelerin izlenmesinden sorumlu olan Koordinasyon
Ofisinin kurulmus olmasi.

6. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde MayaTTO’ nun aktif sekilde rol almas.

Bilgi Yonetim Sisteminin hayata gegirilmis olmasi.

8. Teknopark Istanbul’da Universiteye ait bir Ar-Ge binasiin yapilmis ve oncelikli alanlarda caligilmaya

~
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baglanmis olmasi.

TOPLUMSAL KATKI

1. Maltepe Universitesi 2020-24 Stratejik Planinda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu
strateji ve hedeflerin bulunmasi ve PUKO dongiisiiniin isletiliyor olmasi.

2. Toplumsal Katki Politikasinin disinda da, Egitim Politikasinda ve Arastirma-Gelistirme Politikasinda
toplumsal katki konularina ayrica yer verilmis olmasi.

3. Sokakta Yagayan ve Calisan Cocuklar i¢in Uygulama ve Arastirma Merkezi modelinin kurulmus ve 10 yili
askin bir siiredir ¢alistyor ve diger tiniversitelere 6rnek olmasi.

YONETIM SiSTEMi

1. Kurumda seffaf, hesap verebilir, etkili iletisim ile dengeleyici ve uzlagmaci/uzlagtirmaci bir yonetim
anlayisinin var olmasi.

2. Kalite ¢alismalarinin tam bir siire¢ yonetimi olduguna inanan ve bu anlayigla sistematik siirekli olarak
calismalari bir buitiinsellik i¢inde iyilestirmeye ¢alisan bir Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin bulunmasi.

GELISMEYE ACIK YONLER
KALITE GUVENCESI

1. Kurumun yo6neticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek ile kalite kiiltiiriiniin
gelisimini 6lgmek ve izlemek i¢in tamimli siireglerin belirlenmesi, izlenmesi ve iyilestirmelerin bu sonuglar
15181nda somut olarak yapilmasi.

2. I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katkilarinin, katilim mekanizmalariin
her diizeyde ve her bir faaliyet baglaminda tam olarak tanimlanarak PUKO déngiisiiniin isletilmesi.

3. Uluslararasilagmaya ayrilan kaynaklarin nicelik ve nitelik baglaminda tamimli stireglerle izlenmesi,
degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi.

EGITIM-OGRETIM

1. Ogretim elemanlarinin egitim ve dgretim becerilerinin denetlendigi sistematik bir yontemin tam olarak
uygulamaya konulmasi ve akademik performans degerlendirme sisteminin uygulamaya eklenmesi.

2. Universitede yiiriitiilen tiim programlarin program ¢iktilartyla TYYC alan yeterliliklerinin daha net bir
bi¢cimde, bagka bir deyisle, tam anlamiyla 6l¢iilebilir olarak hangi diizeyde karsilandigina dair yiiriitiilen
calismalarin sadece akredite olan/siirecteki programlarin degil, biitiin programlarda uygulanmasi. Tim
programlarda verilen derslerin ders kazanimlari, program ¢iktilar1 ve TYYC alan yeterliliklerini, 6l¢iilebilir
olmak kaydiyla ne diizeyde karsilandiginin belirlenecegi yontem calismalari tamamlanarak uygulamaya
gecilmesi.

3. Cumhurbaskanliginca 6nerilen Kariyer Planlamasi dersinin tiim 6n lisans ve lisans programlarinda zorunlu
hale getirilmesi.

4. Mezunlarn takibi ile ilgili olarak sadece akredite olan/siiregteki programlarin degil, biitiin programlarin
kendi biinyelerinde olusturduklari mezun takip sistemleriyle kendi mezunlarini takip etmesi ve akabinde
mezunlarla ilgili olarak edinilen tiim bilgilerin Mezunlarla Iletisim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma
Merkezinde (MIKAM) birlestirilmesi saglanarak daha sistematik analizlerin yapilmast.

5. Universitemizin her baglamda ortaya cikan gereksinimleri dijital isletim sistemleriyle ¢oziime



kavusturmasi, daha proaktif ve cevik olmasi icin, 6zgiin bilisim sistemimiz MUBIS (Maltepe Universitesi
Bilisim Sistemi)’in stirekli olarak gilincellenmesi ve tniversitemizde kullanilan diger sistemlerle

biitiinlestirilmesi.

ARASTIRMA-GELISTIRME

1. Arastirma etkinligi ve basarisimin her adimda ve ayrintili olarak izlenmesi/PUKO déngiisiiniin tam olarak
isletilmesi.

2. Arastirma ciktilarinin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine etkisinin biitiin adimlar baglaminda
ayrintili olarak degerlendirilmesi ve bunlara dogrudan bagli iyilestirmelerin yapilmasi.

3. Doktora derecesine sahip arastirmaci oraninin, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagiliminin;
kiimelenme/uzmanlik birikiminin, aragtirma hedefleri ile Ortiisme konularimin analizinin, hedeflerle
uyumunun ayrintili bi¢imde irdelenmesi.

4. Ogretim elemani performans degerlendirmesi, taniml1 ve sistematik bir siirecle izlenmesi.

5. Universitedeki tiim arastirma faaliyetlerinin tammli siireglerle; hedeflerle uyumu, iiniversite ici ve dist
bilinirligi agisindan sistematik olarak analiz edilmesi, benchmarking yapilmasi.

TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal katki etkinliklerinin, parasal, fiziksel ve insan giicii -kaynaklarin kullanimi-anlaminda
kurumsallagmis olmas1 ve PUKO dongiisiiniin sistematik olarak galistirilmast.

YONETIM SiSTEMi

1. Her duzeydeki tim faaliyetlere ait siireglerin/alt siireclerin (uzaktan egitim dahil) tamml, yazili ve
kurumdaki biitiin aktorler tarafindan igsellestirilmesi ve siirekli siire¢ iyilestirme dongiistiniin kurulmast.

2. Kurumda yapilan faaliyetlere iliskin olarak kamuoyunu bilgilendirmenin kurumsal performans yonetimi ile
ilgili sistematik bir yapinin kurulmasi.

3. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik agisindan, Universitenin bulundugu bolgedeki dis paydaslar,
iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari,
sanayi ve yerel halk ile iliskilerini degerlendirmeye ve PUKO dongiisiiniin her faaliyet igin isletilmesine
olanak saglayacak mekanizmanin olusturulmasi.
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