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OZET

1.

Ozet

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) 2022 yilinda Maltepe Universitesinin "Liderlik-Y 6netim
ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki" alanlarindaki faaliyetlerinin
izleme ve degerlendirilmesinin yapilmasi amaciyla hazirlanmigtir. Raporun hazirlanma siireci,
sorumlu Rektor Yardimeimizin liderliginde, Kalite Y 6netim Koordinatorligii koordinesinde, Kalite
Komisyonu ve Birimlerin Kalite temsilcileri tarafindan hazirlanan Birim Oz-degerlendirme
Raporlarinin konsolide edilmesi ile son halini almistir.

Kurum I¢ Degerlendirme c¢alismalari; Universitemizin yiiriitmiis oldugu calismalarin
degerlendirilmesi, PUKO (planla, uygula, kontrol et ve énlem al) dongiisiiniin isletilmesine yonelik
tim siireclerin izlenmesi ve cevrimlerinin tamamlanmasi, gii¢lii ve gelismeye agik yonlerin
belirlenmesi, gelismeye agik alanlarda iyilestirici faaliyetlerde bulunulmasi agisindan biiyiik 6neme
sahiptir.

Universitemiz 2022 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Yiiksekogretim Kalite Kurulunun
(YOKAK) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu (Siirim 3.1)
dogrultusunda hazirlanmistir.

YOKAK Dis Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanan 2021 yilinda yapilan Kurumsal Izleme
Programi Raporu dogrultusunda gerekli goriilen iyilestirilmeler kapsaminda gergeklestirilen
faaliyetler 2022 Y1l Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun Sonug ve Degerlendirme boliimiinde yer
almaktadir.
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2. Tarihsel Gelisim

"Anaokulundan Universiteye" savsdziiyle Universitemizin Miitevelli Heyeti Baskam Hiiseyin Simsek
tarafindan 1991 yilinda Marmara Egitim Kurumlari, 1996 yilinda istanbul Marmara Egitim Vakfi
(IMEV) ve 1997 yilinda da Maltepe Universitesi kurulmustur. 4282 sayili ve 9 Temmuz 1997 tarihli
kanunla kurulan ve 2547 sayili kanunun vakif ve yliksekdgretim kurumlarina iligkin yasa ve

yonetmelik hiikiimlerine tabi bir kamu tiizel kisiligi olan Maltepe Universitesi, 1997-1998

akademik yilinda ek kontenjandan 6grenci alarak 6gretime baslamistir.

Marmara Egitim Koyii, 2002 yilinda IMEV basta olmak {izere Marmara Egitim Kurumlarim bir
araya toplamak amaciyla, Maltepe'de cam ormanlarinin arasinda 1000 doniim agik, 300 donim

kapali alanda kurulmustur. Maltepe Universitesinin de icinde yer aldigi bu yerleskede Egitim
Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Miihendislik ve
Doga Bilimleri Fakiiltesi ile Tip Fakiiltesi olmak tizere 9 fakiilte, 1 Konservatuvar, Hemsirelik
Yiiksekokulu, 1 Meslek Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu ile Lisansiistii Egitim Enstitiisii
yer almaktadir. Bu akademik birimlerde 16 onlisans, 44 lisans ve 75 lisansiistii programi

bulunmaktadir. 31 Anabilim ve 3 Ana sanat Dali kapsaminda; 12 Doktora, 1 Sanatta Yeterlik, 43

Tezli Yiksek Lisans, 30 Tezsiz Yiiksek Lisans, 3 Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
yuritiilmektedir. Ayrica 18 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile ¢ok sayida bilimsel g¢alisma

gerceklestirilmektedir.

2021-2022 egitim dgretim yil1 itibariyle 6n lisans programlarinda 1666, lisans programlarinda 7664,
lisansiistii 1234 ve uzaktan egitim programlarinda 93 6grenci olmak tizere toplam 10657 6grenci
egitim-6gretim gormektedir. Uluslararasi 6grenci sayis1 2022 yili itibariyle 626 olmustur.

Universitemiz tecriibeli ve alanlarinda uzman tiim Ogretim elemanlar1 ile egitim-6gretim
faaliyetlerini 25 yildir titizlikle yiiriitmektedir. Universitemizde 694 kadrolu 6gretim elemani ve 187
idari personel olmak iizere toplam 881 ¢alisan bulunmaktadir.

Kampiis alaninda; kiitiiphane, ¢alisma odalari, konferans salonlari, spor tesisi, yemekhane, kafeterya
ve kantinler, saglik merkezi, kirtasiye, acik otopark, 6grenci topluluklar1 ve engelli 6grenci birimi
gibi destek hizmetler yer almaktadir. Ayrica 8000 kisilik Marmara Acikhava Tiyatrosunun yani sira
2000 metrekarelik iki film ve televizyon platosu Avrupa’nin en biiyiik ikinci tiniversite platosu olan
film platolarimiz medya sektoriinii Universitemize tagimaktadir. Miihendislik ve Doga Bilimleri
Fakiiltesi biinyesindeki Yapt Malzemeleri Laboratuvari, Hukuk Fakiiltesi i¢in 6rnek mahkeme
salonu; Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 6grencileri i¢in tasarim imkani veren yapi atolyesi yaraticiligi
destekleyip uygulama alanlarini genisletmektedir.

3. Misyon
Universitemiz;

e Ulusal ve evrensel gelisim Onceliklerini gozeterek; egitim-gretim, arastirma gelistirme, sanat
ve topluma hizmet diizeyini ve niteligini siirekli olarak artirmayz;

¢ Gelisim ve degisim dinamiklerini ¢ok disiplinli ve i¢/dis paydaslarla isbirligi i¢inde izlemeyi ve
harekete gecirmeyi;

¢ FEtik/insani/ mesleki degerler ¢ercevesinde kalkinma ve gelismeye katki saglamayi;

3/60


https://www.youtube.com/watch?v=IpXg-8HWfKE
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e Yetkin, yaratici, yenilikei, ¢ok yonlii, mutlu ve saygin bireyler yetistirmeyi, misyon edinmistir.
4. Vizyon

“Distincede 6zgiir, egitimde cagdas, bilimde evrensel" yaklasimini benimsemis ve tiim paydaslariyla
birlikte gelecek tasariminda 6ncii bir diinya tiniversitesi olmaktir.

5. Temel Degerler
Calisanlar ve Paydaslarla Iliskiler

e Giivenilir ve adil olma

e Yaratici ve elestirel fikirlere agik olma

¢ Yasam boyu 6grenmeye 6nem verme

e Siire¢/¢coziim/sonug odakli olma

e Kuruma aidiyet

e (Cevreye duyarli; insana, kiiltiirlere, farkliliklara saygili ve hosgoriilii olma
e Katilimci, isbirligine acik ve takim ¢alismasina yatkin olma

Y6netim, Karar Alma ve Hizmet Uretimi

¢ Liyakate 6nem verme

e Sorgulayarak arastirmaya, elestirerek yaraticiliga 6zendirme

e Bilimsel/sanatsal faaliyetleri tesvik etme

o Etkili iletisim ile dengeleyici ve uzlagsmaci/uzlastirmaci bir yonetim anlayisina sahip olma
o Seffaf ve hesap verebilir olma

e Izleme-degerlendirme ve siirekli iyilestirmeye oncelik verme

e Performans odakli olma

Uriin ve Hizmet Kalitesi

Ogrenci odakl1 bir {iniversite olma

Egitim-6gretim, arastirma gelistirme ve topluma katki ¢aligmalarinda miikemmeli hedefleme
Disiplinlerarasi/disiplinler 6tesi ¢aligsmalara dnem verme

Yeni teknolojilere ve dijitallesmeye oncelik verme

Ogrencilerin kariyer gelisimlerine destek olma

Mezunlar ve diger paydaslarla gii¢lii ve siirekli iliskilere sahip olma

6.2020-2024 Stratejik Ama¢ ve Hedefler
SA1l. Kurumsal imaji gelistirme, kurumsal kimlik ve markalasmay giiclendirme

Hedef 1.1. Ogretim elemanlarimn arastirmaya yonelik ¢alismalarimn devaminin  artirilarak
saglanmasi

Hedef 1.2. Maltepe Universitesi adresli makale, kitap, atif, patent, faydali model ve ticari
irlin sayisinin arttirilmasi

Hedef 1.3. Ogretim elemanlarinin ulusal/uluslararasi projelerinin sayisinin artirilmasi

Hedef 1.4. Doktora 6grencilerinin sayisinin ve yaptiklari aragtirmalarinin niteliginin artirilmasi



Hedef 1.5. Universitenin siralama sistemlerinde {ist konumlarda yer almasinin saglanmasi
Hedef 1.6. Ulusal/Uluslararas1 imaj ve sayginligin artirilmasi
Hedef 1.7. Universitenin sosyal medyadaki taninirligini arttirilmast
Hedef 1.8. Tercih Tanitim Etkinliklerinin sayisinin artirilmasi
SA2. Egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini siirekli gelistirme
Hedef 2.1. Lisansiistii programlarin ¢esitlendirilmesi ve sayisinin artirilmasi
Hedef 2.2.Cift ana dal ve yan dal se¢enek sayisinin arttirilmasi
Hedef 2.3.Egitim, arastirma ve sosyal alanlarin fiziki alt yapisinin gelistirmesi

Hedef 2.4.0prencilere yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlarda sunulan hizmetlerin
kapasitesinin ve kalitesinin arttirilmasi

SA3. Yerel, bolgesel ve kiiresel oncelikleri dikkate alarak, Ar-Ge/Yenilik¢ilik /Topluma Katki
faaliyetlerinin alanm cesitlendirme ve siirekli gelistirme

Hedef 3.1. TTO hizmet etkinliginin, ¢esitliliginin ve gelirlerinin artirilmasi
Hedef 3.2. Teknopark Istanbul’a Ar-Ge faaliyetlerinin hayata gecirilmesi
Hedef 3.3. Toplumsal sorunlara odaklanma ve ¢oziime katki saglanmasi

Hedef 3.4. Toplumda 6zel politika gerektiren cocuklar, gengler, kadinlar, engelliler, yashilar vb.
gruplarin ¢alisilmasi ve bu gruplara yonelik politikalarin iiretilmesi

SA4. Her alanda kalite yonetim sistemlerini hayata gecirme ve siirdiiriilebilirligini saglama
Hedef 4.1. Akredite olan program sayisinin arttirilmasi
Hedef 4.2. Farkl1 alanlarda ISO belgelerinin alinmasi
Hedef 4.3. Kalite Glivence uygulamalarinin yayginlastirilmasi
Hedef 4.4. Sikayet yonetimi ve 6neri sisteminin kurulmasi ve ¢alistirilmasi
Hedef 4.5. Bilgi islem sistemlerinin gelistirilmesi
Hedef 4.6. MIKAM calismalarinin siirekliliginin saglanmasi
SAS. Yasam boyu 6@renme yaklasimim siirdiirme ve dijitallesmeye agirhk verme
Hedef 5.1. Hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlemesi
Hedef 5.2. SEM faaliyetlerinin artirilmasi ve yayginlastirilmasi
Hedef 5.3. Ogretim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasi

Hedef 5.4. Kiitiiphane ve Bilgi Merkezindeki veri tabani ve elektronik yayin sayisinin arttirilmasi
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ve yayginlastirilmasi
SA6. Uluslararasilagsma diizeyini artirma
Hedef 6.1. Uluslararas1 degisim programlarinin etkinligini arttirilmasi
Hedef 6.2. Yabanci dilde egitim veren program sayisinin arttirilmasi
SA7. Uzaktan/Karma Egitim sistemini gelistirme ve yaygmlastirma

Hedef 7.1. Uzaktan/karma egitim sistemi bilesenlerinin (altyap1 olanaklari, kullanim yeterlikleri
vb.) gelistirilmesi.

7. Organizasyon Semasi

Maltepe Universitesinde Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Iletisim
Fakiiltesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Isletme ve Y6netim Bilimleri Fakiiltesi, Mimarlik ve
Tasarim Fakiiltesi, Miithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi olmak tizere 9 fakiilte, 1

Konservatuvar, Hemsirelik Yiiksekokulu, 1 Meslek Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu ile

Lisanstistii Egitim Enstitiisii bulunmaktadir. Bu akademik birimlerde 6nlisans, lisans ve lisansiistii

programlar yiiriitiilmekte; bununla birlikte 18 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile ¢ok sayida

bilimsel ¢alisma gerceklestirilmektedir.

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
Liderik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap:

Maltepe Universitesi 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, 2809 Sayili Yiiksekogretim Kurumlari
Teskilati Kanunu, 124 Sayili KHK dikkate alinarak yapilandirilmis, vakif ve yiiksekogretim
kurumlarina iligkin yasa ve yonetmelik hiikiimlerine tabi olmak iizere kurulmus, kamu tiizel
kisiligine sahip bir vakif tiniversitesidir. Universitenin en iist organ1 Miitevelli Heyeti olup, en iist
karar makamidir. Universitenin gérev ve sorumluluklarin tanimi ve gorev yetkileri 2547 sayili
Yiiksekogretim kanunu, Vakif Universiteleri Yo6netmeligi ve Universitenin Ana Y 6netmeliginde
belirtilmistir.

Maltepe Universitesi akademik organizasyonu enstitii, fakiilteler, yiiksekokullar, meslek
yiiksekokulu, konservatuar ile arastirma ve uygulama merkezlerinden olusurken; idari organizasyon
Genel Sekreterlige bagl daire bagkanliklarindan olugmaktadir (A.1.1.1).

Universitemizde egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ile toplumsal katki siirecleri; Senato,
Universite Yonetim Kurulu, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu, Enstitic Kurulu, Enstitii
Yonetim Kurulu, Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulu, Bolim/ABD Kurulu organlariyla
yonetilmektedir. Idari ve destek siirecler ise Koordinatérliikler, Daire Baskanliklar1 ve Idari birimler
tarafindan yiirtitilmektedir (A.1.1.2).

Universite {ist yonetimi Miitevelli Heyet, Rektor, Rektor Yardimeilari ile Universite Y dnetim kurulu
ve Senatodan olusmaktadir. Universitemizde Miitevelli Heyet, Senato ve Universite Y onetim Kurulu
arasinda dengeli bir yetki dagilimi bulunmaktadir. Ayrica rektorliige baghi bolim, koordinatorliik,



kurul ve komisyonlar akademik ve idari faaliyetlerin etkin olarak yiirtitiilmesine katki saglamaktadir.
Yonetim ve idarenin kurum c¢alisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik
politikalar YOK 'iin belirledigi politikalar ile saglanmakta ve bu kapsamda belirlenen mevzuata tam
uyumlu olarak ¢alisilmaktadir. Universitemiz akademik kurullar: tarafindan kabul edilerek yiiriirliige
giren ve halen degisiklikleriyle birlikte yiiriirliikte olan Kanun, Y 6netmelik, Yonerge ile Usul ve
Esaslar kapsaminda yiiriitiilmektedir. Maltepe Universitesi Yonetim Politikamiz iiniversitemizin
temel degerlerine paralel olarak benimsenmistir (A.1.1.3).

Universitemizde tiim akademik birimlerin boliim/program bazinda kalite giivence, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme alanlarinda katilimini igeren i¢ ve dis paydaslardan olusan toplam 56 Danigma
Kurulu bulunmaktadir (A.1.1.4). Bu kapsamda, iiniversitemizde karar mekanizmalarinda dis
paydaslarin daha aktif rol almast ve PUKO dongiisiiniin isletilmesi kapsaminda gerekli olan
iyilestirme ¢alismalarinin baslatilmasi saglanmistir (A.1.1.5, A.1.1.6).

Kurumumuzda, rektor, rektor yardimcilar: ve danigsmanlarinin ¢alisma tarzi, yetki ve sorumluluklari,

kurumca hedeflenen kurum kimligi ile uyumludur; organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme

iliskileri; gorev tamimlari, is akis siiregleri ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) i¢inde
tamimlanmig, yayimlanmis ve ilgili paydaglar ile paylasilmaktadir. Ayrica Kalite Egitim-

Bilgilendirme Toplantilarinda bunlar 6zellikle i¢ paydaslarla tartisilmaktadir (A.1.1.7). Ogrencilerin
kendileri ile ilgili alinan kararlara katiliminin 6nemsendigi kurumsal yonetim yaklagimiyla fakiilte

kurullarina ve Senatoya dgrencilerin davet edilmesi ve goriislerinin alinmasi saglanmaktadir. Ogrenci

konseyi baskani senatonun dogal iiyesidir. Universite 6grencilerinin taleplerini her zaman 6n plana

alarak degerlendiren bir paydas katilimi anlayis1 igindedir. Ogrenci Konseyi Baskam bircok
komisyona katilarak 6grencileri temsil etmektedir (A.1.1.8). Ote yandan, bu ¢alismalar kapsaminda
yapilan Yonetimi G6zden Gegirme toplantilari, bu toplantilarda alinan kararlar ve bunlarla ilgili

yapilan tyilestirme ¢alismalar1 da bulunmaktadir (A.1.1.9).

A.1.2. Liderik

Maltepe Universitesi iist yonetimi tarafindan katilimei, iletisime acik ve i¢/dis paydas goriislerini
onemseyen bir yonetim anlayis1 bulunmaktadir. Universitemizde kalite giivencesi kiiltiiriiniin
gelisimini destekleyen, kurumun geneline yayillmis, ¢evik liderlik uygulamalari bulunmaktadir.
Birimlerdeki 1yi uygulama Orneklerinin tiim birimlerde paylasilarak {iniversite geneline
yayginlastirilmasina ve paylasimina biiyiik 6nem verilmektedir.

Universitedeki liderler ve tiim paydaslar kalite giivencesi siireclerini izleme ve iyilestirme
faaliyetlerine destek vermektedirler. Bu baglamda, kurumun amag¢ ve hedefleri ile ilgili goriis ve
onerilerin iletilmesini saglamak i¢in Akademik Kurul Toplantilari, Fakiilte Kurul Toplantilari,
Fakiilte Kalite Komisyonu Toplantilart vb. toplantilar yapilmaktadir. Liderlik kiltiurii ve kalite
giivencesi kiiltiirtiniin igsellestirilmesi i¢in Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetim Koordinatorligu
tarafindan periyodik olarak akademik /idari birimlerle kalite siire¢leri ve program akreditasyonlari ile
ilgili toplantilar diizenlenmektedir (A.1.2.1, A.1.2.2, A.1.2.3).

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
Hibrit Universite

Universitemizin uzaktan egitim siireclerinin i¢ ve dis paydaslarin isbirligiyle planlanmasi,
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tiniversitedeki ~ mevcut Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUZEM)in

giiclendirilmesi ve wuzaktan egitim uygulamasinin gelistirilmesi, bilisim altyapis1 ve erisim
olanaklarinin gelistirilmesi, bilgi giivenliginin saglanmasi, acik erisim, ders materyallerinin
gelistirilmesi ve uzaktan egitimde 6l¢me ve degerlendirme siireglerinin ¢esitlendirilmesi gibi
hedeflerle Uzaktan Egitim Politikas1 giiclendirilmeye ¢alisilmaktadir (A.1.3.1). Universitemizin
uzaktan egitim programlarimn yiiriitiilmesinde Ogrenme Y 6netim Sistemi (LMS) kullamlmaktadir.
LMS iizerinde Ogrenci ders basarisini izleme, inceleme/degerlendirme igin her dersin sinav
istatistikleri, simif bagart istatistigi ve not basart istatistigi raporlanabilmektedir. Bu 6 grenme yonetim
sistemi, diger bilgi yonetim sistemleriyle uyumlu calisabildigi gibi, eszamanli ve es zamansiz
ogrenmeye olanak tanimakta, igerik gelistirmeye, gelistirilen igeriklerin paylasilmasina, 6lgme
degerlendirme uygulamalarina, hizmet i¢i egitimlere ve 6grenme topluluklarini olusturmaya olanak
saglamaktadir. Karma (hibrit) yaklagimlarin uygulanmasi asamasinda sistemin bitiinii
kullanilmaktadir. Eszamanli dersler kaydedilmekte ve es zamansiz oturumlar kayit altina alinarak
raporlastirilmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Ofisi

Strdiirtilebilir bir kampiis, ekolojik ayak izini standartlarin ¢ok 6tesinde azaltmayr basarmis ve bunu
adaleti, barisi, saygiy1 ve dogal sistemlerin biitiinliiglinii korumak i¢in harekete gecmeyi savunan ve
paylasmaya acik ve bunun ig¢in isteklilik sergileyen bir kurumsal kampiis ortamidir.
Strdirilebilirligin ti¢ ana ilkesi olan Cevre, Ekonomi ve Sosyal ag¢isindan kampiisiimiizde
gelistirilecek siirdiiriilebilir kampiis uygulama projeleri, sosyal projeler hayata gecirilmektedir
(A13.2,A133,A1.34).

Universitemizde 6grencilerimizin ilgi alanlarma yonelik olarak verilmekte olan segmeli dersler
listesinde yer alan siirdiiriilebilirlik temal1 baz1 derslerin igeriklerine asagida yer verilmistir:

¢ Ekoloji
e Kiiresel Isinma ve Iklim Degisikligi
e (Cevre Etigi Cevre Etigi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Maltepe Universitesi, Cinsel Taciz ve Saldirmmin Onlenmesine IliskinMaltepe Universitesi Tutum
Belgesinin (2021) ilke ve hedeflerini; liniversitemizde Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkez'nin aragtirma, proje ve faaliyetlerini ve UNESCO Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve
Kiiltir Kiirsiisiini g6z 6niinde bulundurarak, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda siirdiiriilebilir
stratejiler ve iyl uygulamalar gelistirmeyi ve toplumsal cinsiyet esitligine dayali bir akademik ve
calisma ortami yaratmayi taahhiit etmektedir.

Maltepe Universitesi cinsiyet, etnik koken, inang, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, uyruk ve benzeri

temellere dayali herhangi bir ayirimcilik yapilmaksizin tiim taraflara adil ve esit muamele edilmesi

i¢in caba gostermektedir. Universitemizin benimsedigi evrensel degerler ve toplumsal cinsiyet esitligi

konusundaki durusu, BM Kadilara Karst Her Tiirlii Ayirimciligin Onlenmesi Sézlesmesi, BM
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin 5. Hedefi (toplumsal cinsiyet esitligi) ve Avrupa Konseyi
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejisi'nin dayandigi degerlerle tam bir uyum igindedir.

Kurumsal ve kiiltiirel degisim yoluyla Maltepe Universitesi’nde toplumsal cinsiyet esitligini tesvik
etmeye yonelik bir dizi taahhiit ve eylem olarak MAU-CEP, Horizon Europe GEP uygunluk 6lg¢iitii
icin zorunlu siiregle ilgili gereklilikleri karsilamayr ve bunlara uymayr amaglamaktadir; ilk olarak,


https://www.maltepe.edu.tr/muzem
https://blackboard.maltepe.edu.tr/
https://www.maltepe.edu.tr/muzem/tr/blackboard-ultra-kullanim-kilavuzlari
https://www.maltepe.edu.tr/sustainability
https://www.youtube.com/watch?v=iXALjF5_57Y
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/21062021014434027-TutumBelgesi.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/mukcam
https://www.maltepe.edu.tr/tr/unesco-toplumsal-cinsiyet-esitligi-ve-kultur-kursusu

kurumun web sitesinde Senato tarafindan onaylanmis ve Universite iginde aktif olarak iletilen Eylem
Plan1 (MAU-CEP) yaymlamistir (A.1.3.5). Ikinci olarak, kurum, devam eden siirdiiriilebilir bir
kurumsal degisim siirecini destekleyecek planmi tasarlamak ve uygulamak i¢in toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda kaynak ve uzmanlik tahsis etmeyi taahhiit eder. Uglincii olarak, planin amaglari,
hedefleri ve gostergeleri hakkinda bilgi veren akademik ve idari personel ile dgrencilere iliskin
cinsiyet/toplumsal cinsiyete gore ayristirilmis veriler diizenli olarak toplanacak, yayinlanacak ve
izlenecektir. Son olarak, MAU-CEP, tim kurumu kapsayacak ve kanita dayali, devam eden ve uzun
vadeli bir siire¢ olacak, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik yaratma ve egitim
faaliyetlerini igerecektir (A.1.3.6).

A.1.4. I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalan

Ilgili Rektor Yardimceist liderliginde Kalite Komisyonu, Kalite Yénetim Koordinatorliigii ve Birim
Kalite Temsilcileri {iniversitemizdeki kalite calismalarini yiiriitmektedirler. Universitemizin kisa,
orta ve uzun vadeli amagclarini, hedeflerini ve performans gostergelerini kapsayan 2020-2024
Stratejik Planimiz ile kurumsal diizeyde kalite giivencesi stratejik plan 6l¢iim ve degerlendirmeleri
gerceklestirilmektedir. Universitemizde her yil stratejik plan kapsaminda 6z-degerlendirme
calismalar1 yapilmakta ve sonuglara gore iyilestirme calismalar1 planlanmakta ve uygulamaya
konulmaktadir.

Kalite Komisyonunun etkinliginin artirilmasi, birimlerde kalite giivencesi ile ilgili farkindalik ve
biling diizeyinin artirilmasi, basarili uygulamalarin tiim birimlerde yayginlastirilmasi, akademik
birimlerde akreditasyon c¢alismalarinin 6zendirilmesi vb. etkinlikler i¢in kalite egitim/bilgilendirme
toplantilar1 diizenlenmektedir (A.1.4.1).

Her yil stratejik plan kapsaminda yapilan 6z-degerlendirme ¢alismalarina ek olarak, 2018 yilindan bu

yana, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlar1 cercevesinde tiim siireglerimizin
iyilestirilmesine yonelik calismalar I¢ Tetkik Prosediirii (A.1.4.2) kapsaminda siirdiiriilmekte ve bu
calismalara Universitenin tiim birimleri katilim1 saglanmaktadir. Birim 6z-degerlendirme ¢alismalari,

stireclerle yonetim ¢alismalari, risk analizi, dokiimantasyon yonetimi, i¢ ve dis tetkik siiregleri, anket

yonetim sistemi, diizeltici faaliyetler, kalite egitimleri vb. kalite yonetim sistemi gelistirme araglari

etkin olarak kullanmilmaktadir (A.1.4.3, A.1.4.4).

Kurumumuzda, rektor, rektor yardimcilar: ve danigmanlarinin ¢alisma tarzi, yetki ve sorumluluklari,
kurumca hedeflenen kurum kimligi ile uyumludur; organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme
iliskileri; gorev tamimlari, is akis siiregleri ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi iginde
tanimlanmustir.  Ayrica Kalite Egitim-Bilgilendirme Toplantilarinda bunlar 6zellikle i¢ paydaslarla
tartisilmaktadir (A.1.4.5). Ote yandan, bu calismalar kapsaminda yapilan Y énetimi Gozden Gegirme
toplantilari, bu toplantilarda alinan kararlar ve bunlarla ilgili yapilan iyilestirme c¢alismalar1 da
bulunmaktadir (A.1.4.6).

Maltepe Universitesinde i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalari kapsaminda hazirlanan Kalite El
Kitabi, {iniversite hedeflerine ulasmak icin belirlenen kalite ilke ve politikalarin1 icermektedir
(A.1.4.7). Kalite El Kitabinda kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi ve temel mekanizmalari
ile tniversitemiz politikalar1 yer almaktadir. Kalite giivencesi politikasi gibi sistemin isleyisini
yonlendiren egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yOnetim sistemi
politikalar1 vb. politikalar mevcuttur.

Universitemizde kalite kiiltiiriiniin ~ gelisimini  6lgmek ve izlemek icin 6grencilerimizin,
mezunlarimizin, personelimizin, dis paydaslarimizin, is diinyasinin goriislerini almak amaciyla gesitli
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anketler diizenlenmektedir. Bu anketler neticesinde ilgili iyilestirmeler yapilmaktadir. Maltepe
Universitesi Bilgi Yonetim Sistemi (MUBIS) araciligiyla “Ogretim Elemam Ders Degerlendirme
Anketleri” her donem igin tlim programlarda dersler bazinda yapilmakta ve degerlendirilmektedir.
Ayrica her yil diizenli olarak uygulanan “Genel Ogrenci Memnuniyet Anketleri”, “Akademik ve Idari
Personel Memnuniyet Anketleri” ve “D1s Paydas Anketleri” ve birimlerimizin hizmet alanlarina gore
uyguladiklar1 farkli anketler mevcuttur. Bu anketlerin sonuglarinin degerlendirildigi Y onetim
Gozden gecirme toplantilarinda kararlar alinmakta ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir (A.1.4.8).

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Universitemizde egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek
bicimde tiim faaliyetler hakkindaki bilgiler agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde i¢ ve dis
paydaslarimizla paylasilmakta olup kamuoyunu bilgilendirme yontem ve siire¢leri Basin, Halka
Mliskiler ve Tamtim Daire Baskanlig1 Prosediiriinde belirlenmistir (A.1.5.1).

Universitemizde yapilan faaliyetlere iliskin olarak kamuoyunu bilgilendirmenin kurumsal
performans yonetimi ile ilgili sistematik bir yapinin kurulmasi planlanmaktadir. Universitemizin
kurumsal iletisim politikas1 bulunmaktadir (A.1.5.2).

Kamuoyunu bilgilendirmede Basin, Halkla Iliskiler ve Tanmtim Daire Baskanlignin politikasinda
seffaflik ve dogru bilgi paylasimi temel alinmaktadir. Daire Baskanligina kamuoyundan dogrudan
gelen sorulara telefon, resmi e-posta adresinden ve resmi sosyal medya hesaplarindan yanit
verilmektedir. COVID-19 Kiiresel Salgin Siirecinde artan sosyal medya kullanimiyla birlikte bilgi
edinmek isteyen kisilerin Universitemizin sosyal medya hesaplarindan iletisime gecme yontemi
artmistir. Universitemizde gergeklestirilen tiim etkinlikler (¢evrimigi/fiziki/hibrit konferans, kongre,
sempozyum, ¢alistay, kuliip/topluluk etkinlikleri, sosyal etkinlikler vb.) Universitemiz ana sayfasinda
bulunan “Etkinlik Takvimi”’nden ve sosyal medya hesaplarimizdan paylasilmaktadir (A.1.5.3).

Kamuoyunu ve tiim paydaslarimizi faaliyetlerimizden haberdar edebilmek adina Universite web
sayfamizda Universitemizden haberler, 6gretim elemam: alimi duyurulari, etkinlik takvimi ve
akademik birimlerden haberler vb. siirekli giincellenmekte ve kamuoyunu bilgilendirmenin topluma
kars1 sorumlulugun bir geregi oldugu bilinciyle hareket edilmektedir. Boylece, kurumsal yonetisimin
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine de bagli kalinmaktadir. Ayrica web sayfalarinin biiyiik
olgiide Ingilizce hazirlannms olmasina da ozel statiideki ogrenciler goz 6Oniine almarak ve
Uluslararasilasmanin bir basamagi olarak 6zen gosterilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik agirlikli olarak dijital afis, poster, brosiir ve ilanlar hazirlanarak
kamuoyunun erisimine sunulmaktadir. Universitenin sosyal medya hesaplar1 etkili sekilde
kullamlmakta, bu sayede i¢ ve dis paydaslara Universitenin yaptif1 etkinlikler hakkinda bilgi
saglanmaya calisilmaktadir. Etkinlik ve bilgilendirme afisleri/brosiirleri Kiiresel Salgin Déneminden
once de kagit israfinin dniine gegmek adina dijitale kaymaya baslamis ve Kiiresel Salginla birlikte bu
aligkanlik tamamen benimsenmistir (A.1.5.4, A.1.5.5, A.1.5.6).

Rektorliigiin denetiminde “Bilgi Edinme Formu” adiyla gelen tiim bagvurulara, CIMER, YOK ve
diger kamu idarelerinden, paydaslardan gelen taleplere geregi dogrultusunda ivedilikle tatmin edici
icerikte bilgi akis1 saglanarak cevap verilmektedir.

2020-2024 Stratejik Plan1 gelistirilirken yapilan Dis Paydas Analizi Anket ¢alismasi ile kamuoyunun
Universitemiz hakkindaki goriisleri alinmistir. Bu ¢alismada D1s Paydaslarin Maltepe Universitesi ile
aranan bilgilere web sitesi, sosyal medya, basili medya, radyo/televizyon, resmi yazigsmalar, tiniversite
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https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/anketler
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ile yapilan ortak c¢alismalar ve tiiniversite etkinlikleri araciligiyla ulasilabilirligi konusundaki
diisiinceleri 6grenilmeye ¢alisilmistir. Katilimin azligi nedeni ile gergek sonuglara ulasilamadigi
degerlendirilmektedir.

Universitemize tamtim ve kiiltiirel etkinlikler kapsaminda gelen her talep tiim ilgililerin ve 6zellikle
Ogrenci goriislerinin de saglikli bir bi¢cimde alinabilmesi ig¢in, Rektorliikte ilgili Rektor
Yardimcisinin baskanliginda belirli araliklarla toplanilarak tartisiimakta ve ilgili sorunlara ¢oziimler
tiretilmektedir. Aym zamanda Ogrenci Kuliipleri Y 6nergesi kapsaminda “Etkinlik Koordinatorliigii”
belirli araliklarla toplanmakta, ilgili konular ve yapilacak olan etkinlikler tam bir saydamlik iligkisi
icinde tartisilmakta ve planlanmaktadir (A.1.5.7).

Universitelerde huzur ve giivenin ne denli onemli oldugu bilinmektedir. Bu baglamda da
Universitemiz son derece duyarli davranmakta, Universiteye herhangi bir etkinlikte konuk-konusmaci
olarak gelecek kisilerin 6zgegmis bilgileri ve uzmanlik alanlar1 enine boyuna mercek altina
alinmaktadir. Bu anlayisla, Daire Baskanligimiz, Rektorlikle her an yakin temas iginde tiim
calismalar1 ayrintili olarak yiiriitmektedir. Universitemiz bir yerleske tiniversitesi olmasindan ve dis
paydaslarla iliskilere her zaman ag¢ik olmasindan dolayi, ¢cok sayida etkinligi hafta i¢i ve hafta sonu
giinlerinde yiiriitiicli ve/veya ev sahibi olarak kucak agmaktadir (A.1.5.8).

Yonetisim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.1.1.1. Maltepe Universitesi Organizasyon semasi.pdf

A.1.1.2. Maltepe Universitesi Kurulus ve Teskilat Yonetmeligi.pdf
A.1.1.3. Maltepe Universitesi Yonetim Politikasi.docx

A.1.1.4. Danmisma Kurullari.docx

A.1.1.5. YO-055 Danisma Kurullari calisma Usul ve Esaslari.pdf

A.1.1.6. Danisma Kurul-Egitim Fakiiltesi -Toplanti-notlari 15 09 2022.pdf

A.1.1.7. KEB programi-link.pdf
A.1.1.8.1.S-014 Kalite Komisyonu Listesi 2022.pdf

A.1.1.9. RP-002 Yonetimin Gozden Gecirmesi (YGG) Raporu Evliil 2022 .pdf

Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

e A.1.2.3. Sosyoloiji (Tiirkce) Boliimii Danisma Kurulu Tutanagi.pdf
e A.1.2.1. Universite-Sanayi Isbirligi Istisare Konsevi Toplant1 Raporu.pdf

e A.1.2.2. MATIN Damisma Kurulu Toplantisi Tutanak 21.09.22 .pdf

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak ylriitiilmektedir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.1.1. Maltepe %C3%9Cniversitesi Organizasyon %C5%9Femas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.1.2. Maltepe %C3%9Cniversitesi Kurulu%C5%9F ve Te%C5%9Fkilat Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.1.3. Maltepe %C3%9Cniversitesi Y%C3%B6netim Politikas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.1.4. Dan%C4%B1%C5%9Fma Kurullar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.1.5. YO-055 Danisma Kurullari calisma Usul ve Esaslari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.1.6. Dan%C4%B1%C5%9Fma Kurul-E%C4%9Fitim Fak%C3%BCltesi -Toplanti-notlari 15 09 2022.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.1.7. KEB program%C4%B1-link.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.1.8. LS-014 Kalite Komisyonu Listesi 2022.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.1.9. RP-002 Y%C3%B6netimin G%C3%B6zden Ge%C3%A7irmesi (YGG) Raporu Eyl%C3%BCl 2022.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.2.3. Sosyoloji (T%C3%BCrk%C3%A7e) B%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC Dan%C4%B1%C5%9Fma Kurulu Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.2.1. %C3%9Cniversite-Sanayi %C4%B0%C5%9Fbirli%C4%9Fi %C4%B0sti%C5%9Fare Konseyi Toplant%C4%B1 Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.2.2. MAT%C4%B0N Dan%C4%B1%C5%9Fma Kurulu Toplant%C4%B1s%C4%B1 Tutanak 21.09.22.pdf

Kanitlar

A.1.3.2. Ogrenciler icin Siirdiiriilebilirlik Rehberi.pdf

A.1.3.3. Ogretim Uyeleri i¢in Siirdiiriilebilirlik Rehberi.pdf

A.1.3.4. idari Personel icin Siirdiiriilebilirlik Rehberi.pdf

A.1.3.5. Maltepe Universitesi Toplumsal Cinsiyet Esitligi Eylem Plan1 (MAU-CEP).pdf

A.1.3.1. PO-016 Uzaktan-Karma Egitim Politikasi.pdf
A.1.3.6. W37 Poster.png

Ic kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.1.4.2. Ic Tetkik Prosediirii.docx

A.1.4.3. RA-331 Genel Sekreterlik idari Hizmetler Prosesi Risk Analizi.docx
A.1.4.4. RA-329 Maltepe Universitesi COVID-19 Risk Degerlendirmesi.docx
A.1.4.5. Kalite Giivence Sisteminin Esaslar1 I-Belma Aksit.pptx

A.1.4.6. Yabanci Dillerkurul15 09 2022 .pdf

A.1.4.7. KI.-007 Kalite El Kitabi.V6.pdf

A.1.4.1. KEB programi.pdf

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.1.5.1. PR-021 Basin Halkla fliskiler ve Tanitim Daire Baskanligi Prosediirii.doc
A.1.5.2 PO-010 Kurumsal {letisim Politikasi.docx

A.1.5.3. Maltepe Universitesi Sosyal Medya Hesaplari.docx

A.1.5.4 Felsefe Soylesileri.pdf

A.1.5.5 Dunya Insan Haklari Gunu.pdf

A.1.5.6 Roman Kahramanlari.pdf

A.1.5.7. YO-012 Ogrenci Kulupleri Topluluklari Yonergesi.pdf

A.1.5.8 Medeniyet Okulu.pdf

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Universitemizin misyonu, vizyonu ve temel degerleri katilime1 bir anlayisla tanimlanarak iiniversite
web sayfasinda ilan edilmistir. Universitemiz biinyesindeki akademik ve idari birimlerin misyon ve
vizyon tanimlar1 da kendi internet sayfalarinda tiim paydaslara duyurulmustur. Bununla birlikte,
Kalite web sayfamizda yer alan Universite Politikalars her stratejik plan doneminde veya Y onetim
Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilarinda degisiklik 6nerisi gelmesi durumunda gozden gegirilerek
giincellenmektedir. Kalite El Kitabinda ise kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi ve temel
mekanizmalari ile {iniversitemiz politikalar1 yer almaktadir (A.2.1.1, A.2.1.2).
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.3.2. %C3%96%C4%9Frenciler i%C3%A7in S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik Rehberi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.3.3. %C3%96%C4%9Fretim %C3%9Cyeleri i%C3%A7in S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik Rehberi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.3.4. %C4%B0dari Personel i%C3%A7in S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik Rehberi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.3.5. Maltepe %C3%9Cniversitesi Toplumsal Cinsiyet E%C5%9Fitli%C4%9Fi Eylem Plan%C4%B1 (MAU-CEP).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.3.1. PO-016 Uzaktan-Karma Egitim Politikasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.3.6. W37 Poster.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.4.2. %C4%B0%C3%A7 Tetkik Prosed%C3%BCr%C3%BC.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.4.3. RA-331 Genel Sekreterlik idari Hizmetler Prosesi Risk Analizi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.4.4. RA-329 Maltepe %C3%9Cniversitesi COVID-19 Risk De%C4%9Ferlendirmesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.4.5. Kalite G%C3%BCvence Sisteminin Esaslar%C4%B1 I-Belma Ak%C5%9Fit.pptx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.4.6. Yabanc%C4%B1 Dillerkurul15 09 2022.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.4.7. KL-007 Kalite El Kitabi.V6.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.4.1. KEB program%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.5.1. PR-021 Basin Halkla %C4%B0liskiler ve Tanitim Daire Baskanligi Prosed%C3%BCr%C3%BC.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.5.2 PO-010 Kurumsal %C4%B0letisim Politikas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.5.3. Maltepe %C3%9Cniversitesi Sosyal Medya Hesaplar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.5.4 Felsefe Soylesileri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.5.5 Dunya Insan Haklari Gunu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.5.6 Roman Kahramanlari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.5.7. YO-012 Ogrenci Kulupleri Topluluklari Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.1.5.8 Medeniyet Okulu.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/tr/misyon
https://www.maltepe.edu.tr/tr/vi%CC%87zyon
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/mi%CC%87syonvi%CC%87zyon
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/politikalar

Kalite Politikasi

Kalite Giivencesi Politikasi
Egitim-Ogretim Politikas
Arastirma-Gelistirme Politikasi
Toplumsal Katki Politikasi
Y6netim Politikasi

Paydas Politikasi

Uzaktan Egitim Politikasi
Uluslararasilasma Politikasi
10. Insan Kaynaklar1 Politikasi

11. Kurumsal Ileti§im Politikasi
12. Bilgi Giivenligi Politikasi

13. Cevre Politikasi

14. Saglik Hizmeti Politikasi

15. Uzaktan/Karma Egitim Politikasi

WP =

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Maltepe Universitesi misyonu, vizyonu, stratejileri ve hedeflerini basarmak iizere 2020-2024
Stratejik Plani uygulanmaktadir. Her bir stratejik amag¢ icin bagli olan hedefler ve performans
gostergeleri sene sonunda yapilan Stratejik Plan Degerlendirme Toplantilar1 yapilarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda; belirlenen stratejik hedefler tiim birimlerde birim hedeflerine
dontistiirtilmiistiir. Stratejik plan performansin1 degerlendirmek ve izlemek {izere Kalite Bilgi
Yonetim Sistemi (KBYS) Stratejik Planlama modiili kullanilmaktadir. Tiim birimler yuriitmiis
olduklar1 faaliyetlerini bu sistem tizerinden rapor etmektedir. Ayrica Kurumsal Anahtar Performans
Gostergeleri de tanimlanmustir. Bu gostergeler Stratejik Plan Bilgi Sistemi iizerinden diizenli olarak
izlenmekte, degerlendirilmekte ve gerektiginde iyilestirme c¢alismalar1 yapilmaktadir. Her yilin
sonunda ise "Stratejik Plan Degerlendirme Raporu' hazirlanarak Rektér baskanliginda Kalite
Yonetim Koordinatorliigi tarafindan izleme ve degerlendirme toplantilar1 ile stratejik planin
performansi izlenmektedir (A.2.2.1).

2020-2024 STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER
SA1l. Kurumsal imaji gelistirme, kurumsal kimlik ve markalasmay: giiclendirme

Hedef 1.1. Ogretim elemanlarinin arastirmaya yonelik c¢alismalarimin devamimin  artirilarak
saglanmasi

Hedef 1.2. Maltepe Universitesi adresli makale, kitap, atif, patent, faydali model ve ticari
tirlin sayisinin arttirilmasi

Hedef 1.3. Ogretim elemanlarinin ulusal/uluslararasi projelerinin sayisinin artirilmasi

Hedef 1.4. Doktora 6grencilerinin sayisinin ve yaptiklari arastirmalarinin niteliginin artirilmasi
Hedef 1.5. Universitenin siralama sistemlerinde {ist konumlarda yer almasinin saglanmasi
Hedef 1.6. Ulusal/Uluslararasi imaj ve sayginligin artirilmasi

Hedef 1.7. Universitenin sosyal medyadaki taninirligini arttirilmasi

Hedef 1.8. Tercih Tanitim Etkinliklerinin sayisinin artirilmasi
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https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/kalite-politikasi
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020092420742-PO-003 Kalite Guvencesi Politikasi.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/17062020124449783-PO-004 E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim Politikas%C4%B1.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020092559934-PO-005 Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Geli%C5%9Ftirme Politikas%C4%B1.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020092643363-PO-006 Toplumsal Katk%C4%B1 Politikas%C4%B1.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020092848884-PO-007 Y%C3%B6netim Politikas%C4%B1.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020093528366-PO-014 Payda%C5%9F Politikas%C4%B1.pdf
https://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar/yayinlar/4092/PO-016 Uzaktan-Karma Egitim Politikasi.docx
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020093003891-PO-008 Uluslararas%C4%B1la%C5%9Fma Politikas%C4%B1.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020093049856-PO-009 %C4%B0nsan Kaynaklar%C4%B1 Politikas%C4%B1.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/kurumsal-i%CC%87letisim-politikasi
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020093245806-PO-011 Bilgi G%C3%BCvenli%C4%9Fi Politikas%C4%B1.pdf
https://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar/yayinlar/4092/PO-012 cevre Politikasi (1).docx
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020093427076-PO-013 Sa%C4%9Fl%C4%B1k Hizmeti Politikas%C4%B1.pdf
https://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar/yayinlar/4092/PO-016 Uzaktan-Karma Egitim Politikasi.docx
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/16042021110956664-Maltepe %C3%9Cniversitesi 2020 - 2024 Stratejik Plani (2021).pdf
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/2020-2024-stratejik-plan-degerlendirme-raporlari

SA2. Egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini siirekli gelistirme
Hedef 2.1. Lisansiistii programlarin ¢esitlendirilmesi ve sayisinin artirilmasi
Hedef 2.2.Cift anadal ve yandal segcenek sayisinin arttirilmasi
Hedef 2.3.Egitim, arastirma ve sosyal alanlarin fiziki alt yapisinin gelistirmesi

Hedef 2.4.0prencilere yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlarda sunulan hizmetlerin
kapasitesinin ve kalitesinin arttirilmasi

SA3. Yerel, bolgesel ve kiiresel oncelikleri dikkate alarak, Ar-Ge/Yenilikcilik /Topluma Katk
faaliyetlerinin alanm cesitlendirme ve siirekli gelistirme

Hedef 3.1. TTO hizmet etkinliginin, ¢esitliliginin ve gelirlerinin artirilmasi
Hedef 3.2. Teknopark Istanbul’a Ar-Ge faaliyetlerinin hayata gecirilmesi
Hedef 3.3. Toplumsal sorunlara odaklanma ve ¢oziime katki saglanmasi

Hedef 3.4. Toplumda 6zel politika gerektiren ¢ocuklar, gengler, kadinlar, engelliler, yaslilar vb.
gruplarin ¢alisilmasi ve bu gruplara yonelik politikalarin tiretilmesi

SA4. Her alanda kalite yonetim sistemlerini hayata gec¢irme ve siirdiiriilebilirligini saglama
Hedef 4.1. Akredite olan program sayisinin arttirilmast
Hedef 4.2. Farkl1 alanlarda ISO belgelerinin alinmasi
Hedef 4.3. Kalite Giivence uygulamalarinin yayginlastirilmasi
Hedef 4.4. Sikayet yonetimi ve 6neri sisteminin kurulmasi ve ¢alistirilmasi
Hedef 4.5. Bilgi islem sistemlerinin gelistirilmesi
Hedef 4.6. MIKAM ¢aligsmalarinin siirekliliginin saglanmasi
SAS. Yasam boyu 6grenme yaklagmmim siirdiirme ve dijitallesmeye agirhk verme
Hedef 5.1. Hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlemesi
Hedef 5.2. SEM faaliyetlerinin artirilmasi ve yayginlastirilmasi
Hedef 5.3. Ogretim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasi

Hedef 5.4. Kiitiiphane ve Bilgi Merkezindeki veri tabani ve elektronik yayin sayisinin arttirilmasi
ve yayginlastirilmasi

SAG6. Uluslararasilasma diizeyini artirma
Hedef 6.1. Uluslararasi degisim programlarinin etkinligini arttirilmasi

Hedef 6.2. Yabanci dilde egitim veren program sayisinin arttirilmasi
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SA7. Uzaktan/Karma Egitim sistemini gelistirme ve yaygmlastirma

Hedef 7.1. Uzaktan/karma egitim sistemi bilesenlerinin (altyap1 olanaklari, kullanim yeterlikleri
vb.) gelistirilmesi.

A.2.3. Performans yonetimi

Universitemizin kurumsal performans yonetimi Maltepe Universitesi 2020-24 Stratejik Planinda
tanimlanmustir. 2020-2024 Stratejik Planinda 7 stratejik amag, 29 hedef ve 124 performans
gostergesi yer almaktadir. Stratejik amaglarimiz, tiniversitenin kurumsal kimlik ve markalasmayi
giiclendirme, egitim kalitesini stirekli gelistirme, Ar-Ge/yenilikgilik/topluma katki faaliyetlerinin
alanim1 ¢esitlendirme ve stirekli gelistirme, yasam boyu Ogrenme yaklagimini siirdiirme ve
dijitallesmeye agirlik verme, uluslararasilagsma diizeyini artirma konular1 {izerinde sekillendirilmistir.

Universitemizde 2010 yilindan bu yana yapilan 5 yillik stratejik planlar dogrultusunda, her yil
akademik ve idari birimlerin her birinde, hedeflere ulasilip ulasilmadigimi izlemek ve gerekli
iyilestirmeleri yapmak amaciyla “Birim Oz Degerlendirmé’ calismast yapilmaktadir. Kurumda
misyon, vizyon ve hedeflerine ulasma durumunu degerlendirmek igin; Universitenin Stratejik Plani
dogrultusunda Kalite Yonetim Koordinatorliigii (KYK) tarafindan akademik ve idari birimlerin
kalite temsilcilerinden, sorumlu olduklar1 hedefler dogrultusunda 6z-degerlendirme raporunu
hazirlamas1 ve Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS) Yaziliminin Stratejik Planlama modiiliine
ilgili verileri girmesi talep edilmektedir. Birimlerden gelen veriler ve raporlar KYK tarafindan
konsolide edilerek her yilin sonunda ise "Stratejik Plan Degerlendirme Raporu" hazirlanmaktadir.
Rektor baskanliginda yapilan Kalite Yonetim Koordinatorliigi tarafinca sunulan degerlendirme
toplantilar1 ile stratejik planin performansi izlenmektedir. Stratejik Plan 2022 yili Degerlendirme
Raporu kalite web sayfasindan tiim paydaslara duyurulmaktadir (A.2.3.1, A.2.3.2).

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e A2.1.2. PO-003 Kalite Giivencesi Politikasi.pdf
e A2.1.1. PO-001 Kalite Politikasi.pdf

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar

e A.2.2.2. Ekran gériintiisii 2023-03-27 164319.jpg
o A2.2.1.SP 2022 Degerlendirme Calismalari.pdf

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
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https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/24022021092325559-Maltepe %C3%9Cniversitesi 2020 - 2024 Stratejik Plani-24022021.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.2.2.1. SP 2022 De%C4%9Ferlendirme %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1.pdf

Kanitlar

e A.2.3.2. Ekran goriintiisii 2023-03-27 154435.ipg
e A.2.3.1. Ekran goriintiisii 2023-03-27 154154.ipg

3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetimi Sistemi

Universitemizde 2020 yilinda satin alinmis olunan bilgi yonetim sistemi SAP (Muhasebe, Insan
Kaynaklar1 ve Satin Alma modiilleri) ileKalite Bilgi Ydnetim Sistemi Otomasyonu ile
tiniversitemizde kullanilmakta olan diger sistemlerin entegrasyonu konusundaki calismalar devam
etmektedir. 2023 yil1 itibariyle Personel, Muhasebe ve Satin alma siireclerinin yiirtitiilmesi i¢in SAP
sistemine gegis yapilacaktir.

Gerek akademik gerek idari birimlerin is stireglerinde bilisim teknolojilerinin etkin kullanilmasi
amaciyla Bilgi Islem Daire Baskanligit (BIDB) tarafindan gelistirilmis olan MUBIS (Maltepe
Universitesi Bilgi Yonetim Sistemi) ¢ok biiyiik etkinlik ve katki saglamaktadir.

Yine MUBIS gibi Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi’nin ve Personel Daire Baskanliginin kullandig
ve BIDB personelince gelistirilmis olan Muhasebe ve Personel Otomasyon yazilimi basta Idari ve
Mali Isler Daire Baskanligi olmak iizere tiim iiniversitenin siireglerine katki saglamaktadir. Bu

yazilimlara ek olarak Teknoloji Transfer Ofisi yazilimi, basta TTO olmak iizere tiim akademik

personelimiz tarafindan kullanilmaktadir. Bu ana yazilimlar haricinde BIDB personelince

gelistirilmis Form Uygulamasi, SHY66 Sertifika Sinav Uygulamasi, yatay gecis puan rehberi vb.
uygulamalari tiniversitenin siireglerine katki saglamaktadir (A.3.1.1, A.3.1.2).

Aym zamanda yazilimlar kendi iglerinde entegre edilmisti. Bu entegrasyonlara MUBIS-
MUHASEBE, MUBIS-EBYS, MUBIS-KUTUPHANE, MUBIS-PERSONEL, MUE
BLACKBOARD uygulamalar1 6rnek olarak gosterilebilir.

Universitemiz kurumsal yapiyl, giivenlik politikalarini, risk degerlendirmesini ve risk eylem
planlarini, sorumluluklari, uygulamalar1 ve siireglerini igeren ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi Sertifikasina sahiptir (A.3.1.3). Buna ek olarak Universitemizde kullanilan
Ogrenme yonetim sisteminin Tiirkiye'deki veri koruma ve veri giivenligi konusundaki taahhiidii ile
giivence altina almigtir. Universitemizde iiretilen tiim veri ve kayitlarm kullaniminda 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK) gozetilmektedir (A.3.1.4). Cumhurbagkanligi Dijital
Doéniisiim Ofisi Bilgi ve lletisim Giivenligi Rehberinde belirtilen talimatlar icin ¢alismalar
baslatilmis, 2023 sonu itibariyle tamamlanmasi planlanmaktadir.

BIDB tarafindan, Universitemizde giivenlikle ilgili iyilestirmeler siirekli giincel tutulmakta olup veri
giivenliginin ¢ok 6nemli oldugu bilinciyle siirekli bu sistemlere yonelik farkli neler yapilabilecegine
iliskin arastirmalar yapilmaya devam edilmektedir.

Bu kapsamda giivenlik alaninda yapilan 6nemli iyilestirmelerden bazilar1 asagida listelenmistir:

1. Sistem izleme (monitoring) sistemi kurulmustur. Bu sayede tiim aktif cihazlarda olusabilecek
problemlere ©Onceden miidahale etme olanagimiz bulunmaktadir. Sanal olarak yapilan
saldirilardan biiyiik oranda aninda haberdar olmamiz saglanmistir.

2. 5651 No’lu kanuna istinaden, web, smtp, dhcp vb. loglarin imzalanmasini saglayacak merkezi
log sisteminin kurulmasi saglanmistir. Ayrica KVKK'nin geregi olan detayli log toplama sistemi
ile ilgili ¢alismalar devam etmektedir. Bu log sistemleri kurum biinyesinde bulunan sistemlere

16/60


https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.2.3.2. Ekran g%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC 2023-03-27 154435.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.2.3.1. Ekran g%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC 2023-03-27 154154.jpg
https://kys.maltepe.edu.tr/
https://www.maltepe.edu.tr/bilgiislem
https://mubis.maltepe.edu.tr/KullaniciGirisi.aspx

kimlerin erisip neler yaptig1r hakkinda bilgi vermesinin yani sira siber saldirilarda saldirana ait
bilgilerin kayit altina alinmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

3. Iki adet yedekli calisan giivenlik duvar1 tek bir giivenlik duvarinda konsolide edilmis olup
kampiis dis1 baglantilarda VPN ile iki adimli dogrulama verilmistir.

Bu sayede hem WAN hem de LAN yapilarinda sistemin giivenlik seviyesi arttirilmistir.

4. Kullanicilarin 6miir boyu gecerli olan sifreleme yapis1 degistirilmis ve sifrelere 6 aylik 6miir
verilmistir. En fazla 6 ayda bir kullanici sifresini degistirmek zorunda birakilmistir. Kullanici
sifresini degistirse bile eski son 2 sifresinin sistem tarafindan hatirlamasi saglanmistir. Sifre
yapist bir bliyiik harf bir kiigiik harf bunun yaninda rakamlardan olusan en az 6 karakter
uzunlugunda sifre tanimlamasi zorunlu hale getirilmistir. Ayrica sifre igerisinde ad ve soyadin
yer almas1 engellenmistir.

5. E-Postalarda "two factor authentication" (OTP sifresi ile giris) opsiyonel olarak etkin hale
getirilmis bu sayede cep telefonuna SMS gelmeden kullanicinin hesabina girisin 6niine
gecilmistir.

6. Web sitemize kurumdaki web koordinatorlerince giris i¢cin tanimlanan koordinatérler domain
kullanict adr sifreler giris yapmalar1 saglanmakta ve site {izerindeki hareketleri gegmis hareketler
meniisiinden izlenmektedir. Web sitesinin yedeklemelerini giinliik hale getirilmistir.

7. Kablosuz network’den kablolu network’e dogru gelen paylasim istekleri kapatilmis, Network
paylasimlar1 da aktif directory’e baglanmis ve yetkileri diizenlenmistir. Yetkisiz erisimlere izin
verilmemis ve bunlara alarm uyari sistemi eklenmistir.

8. Network’de viriislerin yayllmasini engellemek i¢in lisansli anti viriis yazilimi satin alinmis ve bu
sayede viriislii makinelerin viriis yaymasi biiyiik oranda engellenmistir. Gelen uyar1 mesajlari ile
bu makinelerden haberdar olunmus ve virlisler temizlenmistir.

9. Anydesk, teamviwer gibi uzaktan baglant1 yazilimlar1 engellenmistir. Universite igerisinde genel
kullanima ait portlara izin verilmis ve bu sayede bilgimiz disinda ¢alisan uygulamalar ve yetkisiz
erisimler engellenmistir.

10. Yedeklemelerin otomatik yapilmasi saglanarak kritik noktalarda saatlik yedekleme aktif
edilmigtir. Kritik noktalarda uyarilar Mail sistemi yerine SMS sistemine c¢evrilmistir.
Yedeklenen verilerin de giivenligini saglanmis ve bu noktalara kullanicilarin erisimleri
kisitlanmastir.

Pandemi siirecinde 6grencilerimize daha kaliteli egitim verebilmek adina 40 adet derslige kamera ve
ses sistemi yapilmistir. Kongre Merkezinde bulunan tiim aktif cihazlar (Kablolu, Kablosuz internet
cihazlar1 ) yenilenmistir. Universitemizin tiim girislerine turnike seklinde kartli gecis sistemi
yapilmis devreye alinmistir. Kampiis igerisindeki tiim kameralar yenilenmis ve ¢alisir hale
getirilmistir.

A.3.2. Insan Kaynaklan Yonetimi

Universitemizin insan Kaynaklari siirecleri Personel Daire Baskanligi tarafindan yiiriitiilmektedir.
Yirtitiilecek gorevlere uygun personelin nitelik ve sayr olarak belirlenmesini saglayacak sistemi
belirlemek ve gelistirmek, {iniversitemizin genelinde gercgeklestirilen islerin kapsami, insan kaynagi
gereksinimi ve c¢alisma kosullar1 hakkinda bilgi toplamak ve bu bilgiyi degerlendirmek tizere is
analizleri yapmak, degisen kosullara uygun sekilde is tanmimlar1 hazirlamak, yiiriitillen hizmetin
niteligine uygun c¢alisma kosullarim1 saglayarak, basariy1 ve yaraticiligi tesvik edecek sistemleri
gelistirmek ve bu siireclerin biitiinliiglinii korumak hedefleri arasindadir.

Personel Daire Baskanliginda; personel 6zliik siirecleri, bordro, yiikseltilme ve atanma, ise alim,

emeklilik, gorevlendirme, yabanci uyruklu iglemleri ve tniversitenin hedefleri dogrultusunda diger
gorevleri yapilmaktadir. Insan kaynaklari alanindaki tiim siiregler, hizmet standartlar1 olusturmak
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adina; gorev tammlari, is akislari, yonerge, formlar vb. ile tammlanmustir. Universitemizde tiim
birimlerde organizasyon semalar1 olusturulmus ve tim personelin gorev, yetki ve sorumluluklari
iceren gorev tanimlar1 dokiimante edilerek ¢alisanlara duyurulmustur (A.3.2.1, A.3.2.2, A.3.2.3).

Universitemizde ise yeni baslayan personele iiniversitenin tanitilmasi ve ¢alisanlarda kurum aidiyet
duygusunun yerlesmesinin saglamasi amaciyla "Oryantasyon Egitimi" verilmektedir. Oryantasyon
egitimi basta Personel Daire Baskanlig olmak iizere; Kalite Yonetim Koordinatorliigii, Yazi Isleri,
Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 ve Uzaktan Egitim birimlerindeki uzmanlar tarafindan diizenli olarak
gerceklestirilmektedir. Oryantasyonda {iniversitedeki calisma kosullari, Maltepe Universitesi’nin
tarihgesi, organizasyon yapisi, misyonu, vizyonu, stratejik hedefleri ve amagclari, kalite yonetim
sistemi, EBYS kullanimi, bilgi islem yonetim sistemlerindeki sifreler ile Ogrenme Y onetim
Sisteminin kullanim1 vb. bilgiler yer almaktadir (A.3.2.4).

Tim personelimizin ve 6grencilerimizin kurumsal ve kisisel yetkinliklerin geh§t1r11m651
i¢in Ogrenme-Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi (OOUAM Yarafindan hizmet i¢i programlar
diizenlemektedir (A.3.2.5).

Universitemizde akademik ve idari tiim alanlarda yapilan siire¢lerin memnuniyetini 6l¢gmek igin her
sene diizenli olarak memnuniyet anketi yapilarak personelin goriisleri alinmaktadir. Akademik/idari
personel memnuniyet anket sonuglar1 yillar bazinda artis gosterdigi goriilmistiir (A.3.2.6, A.3.2.7).
Calisanlarin memnuniyetlerini, sikayetlerini ve 6nerilerini belirledigimiz mekanizmalar gelistirilmis
olup sonuclar1 diizenli olarak yapilan Y 6netimi Gozden Gegirme Toplantilarinda degerlendirilmekte
ve gelistirici/iyilestirici tedbirler alinmaktadir (A.3.2.8).

A.3.3. Finansal Yonetim

Universitelerin mali hesap yilinin 1 Eyliil-31 Agustos tarihleri arasini kapsamasi nedeniyle, her yil
Temmuz ayinda ilgili akademik ve idari birimlerin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda bildirilen biitge talepleri,
Idari ve Mali Isler Daire Bagkanhigi tarafindan hazirlanarak Rektorliik Makamina onay icin
sunulmaktadir. Rektorliik Makaminca karsilanmasina karar verilen biit¢e talepleri, cari ve yatirim
harcamalarindan olusan biitce ve gelir tahminleriyle birlikte Miitevelli Heyetine sunulmakta olup,
nihai biitge Miitevelli Heyetinin onaymna istinaden yiirtirliige girmektedir. Biitgenin hazirlanmasi
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan Maltepe Universitesinin kendi yazilimi olan MUBIS
yazilim tizerinden yapilmaktadir.

Universiteye ait Tasinmazlar diizenli gelir saglamak amaciyla SPK lisansli Gayrimenkul degerleme
firmalar1 aracilifiyla deger tespiti yaptirildiktan sonra Mal ve Hizmet alimlarinda da oldugu gibi
16.11.2018 tarih ve 30597 saylli Resmi Gazetede yayimlanan Vakif Yiiksek Ogretim Kurumlari
Satin Alma ve Ihale Yonetmeligi esaslarina uygun olarak kiraya verilmektedir.

Universitenin sahip oldugu binalarin bakim, onarim ve yenileme calismalar1 diizenli olarak Yap: ve
Teknik Isler Daire Baskanligi tarafindan yapilmaktadir. Tiim binalar ve sahip olunan tasitlar tiim
risklere kars1 sigortalanmakta olup, Universitemizde bulunan tiim demirbas malzemeleri kayit altina
alinmaktadir. Tasinabilir demirbaslar kullanicilara bir tutanakla teslim edilmekte, isten ayrilma
durumunda tutanakla ayrilan personelden geri alinmaktadir. Omrii dolan demirbaslar yine tutanak ile
hurdaya ayrilmaktadir.

Universi;enin idari ve mali kaynaklarinin yonetimi, idari ve Mali Isler Prosediirii dogrultusunda Idari
ve Mali [sler Daire Baskanlig: tarafindan yapilmaktadir. Kurumuzda finansal kaynaklarin yonetimine
iligskin anilan prosediire ek olarak Idari ve Mali Isler Proses ve Risk kartlari ile siireg is akis semalar1

18/60


https://www.maltepe.edu.tr/ctl/

da bulunmaktadir (A.3.3.1, A.3.3.2, A.3.3.1.3, A3.3.4, A3.3.5).

Idari ve mali 6zerklige sahip olan Universitemizin finansal oncelikleri arasinda egitim-6gretim ve
arastirma-gelistirme/toplumsal katki faaliyetlerinin desteklenmesi ve giderlerinin karsilanmasi olup,
yonetim sistemi agisindan seffaf bir yaklagim sergilendigi i¢in hesap verilebilirlik konusunda i¢ ve dis
paydaslarimiza her zaman acik olunmaktadir. Universitemizin finansal gelir kaynaklar1 agirlikl
olarak dgrenci gelirleri, egitim ve arastirma hastanesi hizmet gelirleri, alinan bagis ve yardimlar, kira
gelirleri ve diger gelirlerden olugmaktadir. Banka kredisi vb. dis finansal kaynak kullanilmamaktadir.

Tiim mali kaynaklar banka hesaplarinda izlenmektedir.

Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde kullanilan laboratuvar ve atolyelere ait ekipman, cihaz, makine,
yazilim vb. kaynaklara ait olan giderler s6z konusudur. Ogrencilerimizin her tiirlii gereksiniminin
karsilanmasi, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in her gecen giin
artan ihtiyaglar dogrultusunda alt yapi, teknik donanim ve yazilim olanaklar1 gelistirilmektedir.
Egitim/arastirma/rekreasyon amacli olarak kampiis alanmi iginde yapimina devam edilen Egitim
bloklarimizin tamamlandiginda, yine 6nceliklerimize gore dgrencilerin ve arastirmacilarin her tiirli
gereksinimini karsilayacak sekilde yapilandirilacak ve kullanima agilacaktir.

Ayrica, 6ncelikli arastirma alanlarimizin gerceklestirilmesi amaciyla Teknopark Istanbul Kurtkdy'de
yapilan ve Mart-2021 tarihinde bitirilerek Haziran-2021 tarihinden itibaren faaliyete gecen
Teknopark Ar-Ge binamiz, yeni Teknoloji yatirimlarinin yapilmasit ve iilke ekonomisine katki
saglanmasi amaciyla kiracilarimizin hizmetine sunulmustur. Bununla birlikte yeni yatirimlar da
yapilmaya devam edilecektir.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Maltepe  Universitesi  kurumsal  siire¢  etkilesim  haritas1  asagida  gosterilmektedir:

MALTEPE UNIVERSITESIi KURUMSAL SUREG ETKILESIM
HARITASI

- | ] —

Maltepe Universitesi 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan stratejik amaglar temel almarak
hazirlanan alt1 ana siire¢ bulunmaktadir. Kalite Giivence, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme,
Toplumsal Katk1, Yonetsel ve Idari Destek Siiregleri olmak iizere alt1 ana siire¢ ve bu ana siireclere
bagli alt siirecler mevcuttur. Kurumda tiim akademik ve idari birimlerin siire¢lerinin uygulanabilir ve

performanslarinin izlenebilir olmasi, tiim siireglerde PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem Al)
dongiisiiniin isletilmesi ve siirekli iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi planlanmaktadir. Bu amagla

hazirlanmakta olan Siire¢ El Kitab1, 2020-2024 Stratejik Plandaki stratejik amag¢ ve hedefleri ile
Yiiksekogretim Kalite Kurulu KIDR modelinde yer alan kriterlere paralel olarak belirlenmis ve MU
Stratejik Yonetim modeli ile biitiinlesik olarak olusturulmaktadir.

Stire¢ El Kitabu, siireglerin tamimlarini ve akislarini yazili hale getirip siireclerle yonetim modelinin
etkili ve verimli bir sekilde uygulanmasi, ilgili tim paydaslarla paylasilmasi ve yayiliminin
saglanmasi amaciyla hazirlanmaktadir. Her bir siirecin alt siiregleri, sorumlulari, siire¢ amag ve
kapsami, kaynaklari, girdileri, ¢iktilari, faaliyetleri, riskleri, performans gostergeleri tanimlanarak
stirec kart1 ve is akis semalar1 olusturulmaktadir (A.3.4.1, A.3.4.2, A.3.43,A.3.44).

Bilgi yonetim sistemi

Nlarmbualy Nitzaxie hamanida antanea hilad xiRanatine cictanmi imlanmaltAa vra avnlactivilvmal-4adis-
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Kanitlar

A.3.1.1. Form Uygulamasi.png

A.3.1.2. Destek.png

A.3.1.3. Bilgi Yonetim Sistemi Belgesi.png
A.3.1.4. KVKK.pdf

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.3.2.4. KYK Oryantasyon Sunumu.pptx
A3.2.5. OOUAM 2022 Egitimleri.pdf
A.3.2.6. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu 2022.pdf

A.3.2.7. idari Personel Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu 2022.pdf
A.3.2.8. RP-002 Yo6netimin Gozden Gecirmesi (YGG) Raporu 2022 .pdf

A.3.2.1. PO-009 Insan Kaynaklari Politikasi.pdf
A.3.2.2. PR-024 Personel Daire Baskanligi Prosediirii.pdf
A.3.2.3. Gorev tanimlari.png

Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli
slireclere uygun bigimde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

A.3.3.1 PR-016 Idari ve Mali isler Daire Baskanligi Prosediirii.pdf
A.3.3.2. PS-304 Idari ve Mali Isler Prosesi.docx

A.3.3.3. RA-304 Idari ve Mali Isler Prosesi Risk Analizi.docx
A.3.3.4. 1A-072 idari ve Mali isler Daire Baskanligi Beyanname is Akisi.pdf
A.3.3.5 1A-073 idari ve Mali isler Daire Baskanligi Bordro Is Akis.pdf

Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml siiregler yonetilmektedir.

Kanitlar

A.3.4.1. MAU Siirecler.jpg

A.3.4.2. Mezun Siire¢ Kart1.jpg

A.3.4.3. Mezun Siire¢ Karti-2.jpg

A.3.4.4. Gelisim Etkinlikleri Stire¢ kart1 6rnegi.pdf

4. Paydas Katihm

A4.1. I¢ ve dis paydas katinu
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.3.1.3. Bilgi Y%C3%B6netim Sistemi Belgesi.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.3.1.4. KVKK.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.3.2.4. KYK Oryantasyon Sunumu.pptx
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.3.2.7. %C4%B0dari Personel Memnuniyet Anketi Sonu%C3%A7 Raporu 2022.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.3.2.8. RP-002 Y%C3%B6netimin G%C3%B6zden Ge%C3%A7irmesi (YGG) Raporu 2022.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.3.2.1. PO-009 %C4%B0nsan Kaynaklari Politikas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.3.2.2. PR-024 Personel Daire Baskanligi Prosed%C3%BCr%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.3.2.3. G%C3%B6rev tan%C4%B1mlar%C4%B1.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.3.3.1 PR-016 %C4%B0dari ve Mali isler Daire Baskanligi Prosed%C3%BCr%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.3.3.2. PS-304 %C4%B0dari ve Mali %C4%B0sler Prosesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.3.3.3. RA-304 %C4%B0dari ve Mali %C4%B0sler Prosesi Risk Analizi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.3.3.4. %C4%B0A-072 idari ve Mali isler Daire Baskanligi Beyanname is Akisi.pdf
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Maltepe Universitesi Paydas Politikas1 dogrultusunda gelistirilen Paydas Memnuniyetini
Degerlendirme ve lyilestirme Prosediirii {iniversitemizin i¢ ve dis paydaslariin memnuniyetinin
Olctilmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi konusundaki yontem, esas ve sorumluluklar
icermektedir (A.4.1.1, A.4.1.2).

Universitemizde tiim akademik birimlerin boliim/program bazinda egitim-6gretim ve arastirma-
gelistirme alanlarinda katilimini igeren ¢ogunlugu dis paydaslardan olusan Danisma Kurullar
olusturulmustur. Universitemizde toplam 56 Danisma Kurulu bulunmaktadir (A.4.1.3). Bu
kapsamda, iiniversitemizde karar mekanizmalarinda dis paydaslarin katilimi ve PUKO dongiisiiniin
isletilmesi kapsaminda gerekli olan iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir (A.4.1.4).

Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan her yil diizenli olarakmemnuniyet anketleri
yapilmaktadir. Ogrenci, Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketleri belirlenmis olan siire
icinde degerlendirilerek, anket sonuglar1 web sayfasinda tiim paydaslara ilan edilmektedir (A.4.1.5,
A.4.1.6, A.4.1.7). Bu arastirmalarin sonuglart Yonetimi Gozden Gegirme (YGG) toplantilarinda
degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirici tedbirler alinmaktadir (A.4.1.8).

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Universitemizde 6grenci memnuniyeti dort arag ile 6l¢tilmektedir:

1. Dénem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formu (AKTS
Formu): Ogrencilerin dersin, ders izlencesinde belirtilen 6grenme ¢iktilarim ne derece karsiladigini;
dersin devam, uygulama, 6dev, sunum, ara smmav ve donem sonu smavi gibi etkinlikler ve
degerlendirmeler yoluyla ne kadar 6grenci is yiikii olusturdugunu 6lgmeye yonelik AKTS (Avrupa
Kredi Transfer Sistemi) formlar1 donem sonlarinda 6grenciye doldurtulur. Bu formlardan elde edilen
veriler dgretim elemanlar1 tarafindan aritmetik ortalamalar1 aliarak Dénem Sonu Ogrenci Is Yiikii
Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formuna (AKTS) aktarilir (A.4.2.1). Dénem Sonu Ogrenci Is
Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formlarinda (AKTS), 6gretim elemanlarinin belirledigi is
yikleri ile Ogrenci is yiiklerinin ortalamasi alimir. Bu dogrultuda dersin AKTS kredisi
belirlenmektedir.

2. Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme Formlan (Elektronik ortam):Ogrencilerin
memnuniyet diizeyini belirlemek i¢in her bir dersle ilgili olarak donem sonunda elektronik ortamda
anketler uygulanir. Bu calisma otomasyon sistemi -Maltepe Universitesi Bilgi Islem Sistemi
(MUBIS)- iizerinden Bilgi Islem Daire Baskanlig1 kontroliinde yapilir. Uygulama tamamlandiginda
sonuglar Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan Kalite ¢alismalarindan sorumlu Rektor Yardimcist
ve ilgili birim yoneticileriyle 6gretim elemanlar1 ile paylasilir. Yonetimi Gozden Gegirme
Toplantisinda sonuglar degerlendirilerek gerekli iyilestirici eylem planlar1 hazirlanmaktadir.

3. Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme (Yiiz-yiize):Her donem sonunda, dekan/miidiir
tarafindan her siniftan bir 6grenci grubu ile FR-044 Ogrenci Yiizyiize Goriisme Formu doldurulmak
tizere her bir dersin nasil islendigi, dersin faydali olup olmadigi, olumlu ya da iyilestirilmeye agik
yanlar1 6grencilerle tartisilir (A.4.2.2). Grup halinde yapilan bu goriismelerde ikisi basarili, ikisi orta
derecede basarili ve ikisi basarisiz en az alt1 6grenci bulunur. Bu sonuglar dekan/miidiir tarafindan
degerlendirilerek her bir 6gretim eleman i¢in kisa bir rapor hazirlanir. Bu raporlar kisilerle bizzat
paylasilir ve varsa iyilestirilmeye agik yonler tartisilir, iyilestirmeye yonelik tedbirler alinmaktadir.

4. Ogrenci Memnuniyet Anketi: Ogrencilerin egitim programlar1 ve ogretim, olgme ve
degerlendirme, akademik damigsmanlik ve rehberlik faaliyetlerini kapsayan akademik hizmetler;
Universitedeki akademik ortam ve 6grenmeyi destekleyici olanaklar, ulasim, yemek gibi 6grenciye
saglanan diger hizmetleri kapsayan idari hizmetlerin tiimiinii degerlendirmek {izere hazirlanan
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https://www.maltepe.edu.tr/iletisim/tr/danisma-kurulu-hiteng
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/anketler
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sorulardan olusan Ogrenci memnuniyet anketleri periyodik araliklarla Kalite YOnetim
Koordinatorliigtince uygulanir ve sonuglar degerlendirilerek Kurumsal Yetkiliye sunulur. Kurumsal
Yetkili, Yonetimi G6zden Gegirme Toplantisinda sonuglart paylasir ve gerekli oldugu takdirde
tyilestirici eylem planlar1 hazirlanmaktadir (A.4.2.3).

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Universitemizin mezun iliskileri yonetimi Maltepe Universitesi Mezunlarla Iletisim ve Kariyer
Uygulama ve Arastirma Merkezi (MIKAM) tarafindan yiiriitiilmektedir.
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o

o

www.maltepe.edu.tr/mezun veya https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/mezun-bilgi-guncelleme
linkleri ile erisilmekte olan ve tim mezunlarin kolaylikla erisebildigi Mezun Bilgi Giincelleme

Formu, KVKK dokiimanlar1 ile giincellenmistir. Bu form sayesinde KVKK onay1 veren
mezunlarimizin iletisim bilgileri, istihdam durumlari, egitime devam edip etmedikleri
raporlanabilmektedir.

Diploma alma asamasina gelmis her mezun adayina/mezuna bir SMS gonderilmekte ve sisteme
kayit i¢in ¢agr1 yapilmaktadir. Ayrica sosyal medya hesaplarindan da bilgi giincelleme cagrilart
yapilmaktadir. Ornek duyurular:
https://www.instagram.com/stories/highlights/17912468753152956/

Farkl etkmlzklerde mezunlartmlzm ogrencilerimiz ile bulugmalan saglanmaktadlr

konugu mezunumuz- hatlce -simge-solak-losev
7. https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/01122021---liderlik-okulu-2--1-donem---banu-koc-

cakan--duygusal-zeka-ve-liderlik-sks-ga-is-birligiyle
8. https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/17112021---egitim-fakultesi-mezunlar-bulusmasi---

sizleri-ozledik-online
MIKAM Kkariyer planlamasi / danismanligi hizmetlerini herhangi bir 6n kosul olmaksizin, tiim
mezunlarina sunmaktadir. Mezunlar bire bir kariyer damismanligi goriismeleri, 6zgegmis
giincelleme calismalar i¢cin MIK AM’a bagvurabilmektedir:www.maltepe.edu.tr/kariyer. Anilan
donemde toplam 45 mezun bire bir kariyer danigmanligr hizmeti almistir. Duyuru 6rnekleri
igin:

o https://www.instagram.com/p/CaCLVqQFeve/

o https://www.instagram.com/p/CYTvC7XsA_s/?hl=tr

o https://www.instagram.com/p/Ccfox38Mn-b/?hl=tr

Mezunlarimizin basar1 hikayelerine, yine kendileri paylagsmak istedik¢e (KVKK siiregleri de

dikkate alinarak) web sayfasinda yer verilmektedir.

o https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/girisimcilik-hikayesi---kartal-arikan---gorsel-

1% CC%87letisim-ve-tasarim-bolumu-12
o https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/kariyer-hikayesi---ali-can-efe-sivil-havacilik-ve-
kabin-hizmetleri-17
Ogrenci ve mezunlarin katildiklar1 etkinliklerden sonra geri bildirimlerini almak iizere
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https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/girisimcilik-hikayesi---kartal-arikan---gorsel-i%CC%87letisim-ve-tasarim-bolumu-12
https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/kariyer-hikayesi---ali-can-efe-sivil-havacilik-ve-kabin-hizmetleri-17 

diizenlenen ve web sayfasindan paylasilan degerlendirme formu ve 6neri formu mevcuttur:

o https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/mi%CC%8 7kam-etkinliklerini-degerlendirme-formu
o https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/ogrenci-ve-mezun-onerileri

o Ogrencilerimize fayda saglayacak uzmanligi olan mezunlarimz ile ortak calismalar
gerceklestirilmektedir (A.4.3.1, A4.3.2, A4.3.3, A4.3.4, A435).

kademlsyenhk--g1r1s1m01hk-mezunumuz feyza-nur-puskullu-ve-girisimci-burcu-sen

e Kariyer Planlamasi Dersi (GED154) 2021-2022 Akademik Yil1 Giiz ve Bahar Donemlerinde
mezunumuz Banu Ko¢ Cakan yonetiminde grencilerimize sunulmustur:

o https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/10062022---ged-154-kariver-planlamasi-dersi---
konuklarimiz-mezunlarimiz

e Mezunlarimizin, Universitemizin lisansiistii egitim programlari, Siirekli Egitim Merkezi
programlari, Tip Fakiiltesi Hastanesi ve Marmara Egitim Kurumlarindan indirimli olarak
yararlanabilmelerine iliskin uygulama siirdiiriilmektedir.

o https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/mi%CC%87kam-mezun-firsatlari%20--

o Ogrenci ve mezunlarimzin yararlanabilecegi is ve staj ilanlar1 web sayfasi araciligiyla
paylasilmaktadir:

042()22

Ayrica, Universitemizin mezunlar ilgili akademik birimlerde kurulan Damgma Kurullarinda da
paydas olarak yer almakta, mezun olduklar1 programlarin gelistirilmesi ve yapilacak yenilikler
konusunda yol gostericilik gorevi tistlenmis bulunmaktadirlar (A.4.3.6).

Ic ve dis paydas katihmm

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kamtlar

A4.14. Eletme Boliimii Danigsma Kurulu Toplanti Tutanagi 8 Haziran 2022 .pdf
A.4.1.5. Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuc Raporu 2022 .pdf
A.4.1.6. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuc¢ Raporu 2022.pdf

A.4.1.7. idari Personel Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu 2022.pdf
A.4.1.8. RP-002 Yonetimin G6ézden Gecirmesi (YGQG) Raporu 2022.pdf

A.4.1.1. PO-014 Paydas Politikasi.pdf
A.4.1.2. PR-006 Paydas Memnuniyetini Degerlendirme ve iyilestirme Proseduru.pdf
A.4.1.3. Danisma Kurullari.docx
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https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/mi%CC%87kam-etkinliklerini-degerlendirme-formu
https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/ogrenci-ve-mezun-onerileri
https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/10062022---ged-154-kariyer-planlamasi-dersi---konuklarimiz-mezunlarimiz
https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/06052022---ged154-kariyer-planlamasi-dersi---akademisyenlik--girisimcilik-mezunumuz-feyza-nur-puskullu-ve-girisimci-burcu-sen
https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/10062022---ged-154-kariyer-planlamasi-dersi---konuklarimiz-mezunlarimiz
https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/mi%CC%87kam-mezun-firsatlari --
https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/global-architectural-development-gad---radyo-televizyon-ve-sinema-grafik-tasarim-mezun-0422 %0dhttps:/www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/pergel-grup---tasarimci-yeni-mezun-ogrenci-042022%0d
https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/global-architectural-development-gad---radyo-televizyon-ve-sinema-grafik-tasarim-mezun-0422 %0dhttps:/www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/pergel-grup---tasarimci-yeni-mezun-ogrenci-042022%0d
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.4.1.4. %C4%B0%C5%9Fletme B%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC Dan%C4%B1%C5%9Fma Kurulu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1 8 Haziran 2022.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.4.1.5. %C3%96%C4%9Frenci Memnuniyet Anketi Sonuc%CC%A7 Raporu 2022.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.4.1.6. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonu%C3%A7 Raporu 2022.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.4.1.7. %C4%B0dari Personel Memnuniyet Anketi Sonu%C3%A7 Raporu 2022.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.4.1.8. RP-002 Y%C3%B6netimin G%C3%B6zden Ge%C3%A7irmesi (YGG) Raporu 2022.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.4.1.1. PO-014 Payda%C5%9F Politikas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.4.1.2. PR-006 Paydas Memnuniyetini Degerlendirme ve iyilestirme Proseduru.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.4.1.3. Dan%C4%B1%C5%9Fma Kurullar%C4%B1.docx

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligskin uygulamalar
izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bi¢cimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Kanitlar

e A42.1. FR-268 Donem Sonu ogrenci is Yuku Hesaplama ve Ders Degerlendirme
Formu.docx

e A4.22.FR-044 ogrenci Yuz Yuze Gorusme Formu.docx
e A4.23.RP-002 Yonetimin G6zden Gecirmesi (YGG) Raporu Evliil 2022 .pdf

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar

A.4.3.6. MYO Hit Danisma Kurulu.jpg

A.4.3.7. HIT Danisma Kurulu 5. Toplantis1 Sunumu-22 Eyliil 2022 .pptx
A.4.3.1. TURKIYE FINAN S KARIYER ETKINLIGLpng

A.4.3.2. Is Arama Kanallari, Network Platformlari ve Ozgecmis Olusturma.png
A.4.3.3. Medeniyet okulu.png

A4.3.4.KPL100 07012022 1.png

A.4.3.5-2022 BAHAR BASI.ADLpng

5. Uluslararasilasma

A.S.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi
Maltepe Universitesi Uluslararasilasma Politikasi

e Universitenin uluslararasi platformlarda tamnirligini arttiran,

o Uluslararast tniversite, kurum ve kuruluslarla yiiksekogretim alaninda isbirligi alanlarim
stirekli olarak genisleten,

e Ogretim elemanlarimin yurt disinda yiiriitiilen bilimsel arastirma ve egitim faaliyetlerine;
uluslararasi ortak projelere katilimin saglayan,

e Ogrenci, akademik ve idari personelin uluslararasi hareketliligini 6zendiren,

e Yabanci 6grenciler ve 6gretim elemanlar: tarafindan tercih edilme diizeyinin yiikselmesini
saglayan,

* Uluslararasi endekslere giren yayin ve atif sayisinin artirilmast i¢in 6zendirici tedbirler alan,

e Universitemizde veya Universitemiz tarafindan diizenlenen uluslararasi kongre, sempozyum,
konferans, seminer, panel, sanatsal etkinlikler gibi faaliyetlerin sayisini artiran,

o Uluslararasi kaliteli/nitelikli 6grenci ve 6gretim elemani sayisinin artirilmasina katki saglayan,

o Sosyal ve kiiltiirler aras1 yetenekleri gelistirerek mezunlarin is hayatinda rekabet giiciinii artiran

bir iiniversite olmaktir (A.5.1.1).

Uluslararas1 Ofis Koordinatorii / ERASMUS Kurum Koordinatorii ve ilgili diger uzmanlardan
olusan Uluslararasi Ofis, Uluslararasilasma stratejisi ve hedeflerinin uygulanmasi siireglerinden
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.4.2.1. FR-268 Donem Sonu ogrenci is Yuku Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formu.docx
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.4.3.6. MYO Hit Dan%C4%B1%C5%9Fma Kurulu.jpg
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.4.3.1. TURK%C4%B0YE FINANS_KARIYER ETKINLIGI.png
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.4.3.3. Medeniyet okulu.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.4.3.4. KPL100_07012022_1.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/A.4.3.5-2022 BAHAR_BASLADI.png

sorumludur. Ote yandan akademik birimleri ilgilendiren protokoller cercevesinde faaliyetleri
yiriitmek tizere Enstitii/Fakiilte/Konservatuvar/Yiiksekokul diizeyinde birim koordinatorleri ve
danismanlar bulunmaktadir (A.5.1.2 -A.5.1.10).

Uluslararasi ofis tarafindan ¢evrimici gergeklestirilen {iniversite igindeki birimlerle yapilan Erasmus

Programu bilgilendirme toplantilari, Disisleri Bakanligr Avrupa Birligi Baskanligi Ulusal Ajansinin
¢evrimici bilgilendirme toplantilar1, Istanbul Maden Metal ihracatcilar Birligi (IMMIB), uluslararas:
ogrenci temini i¢in Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK) ve Avrasya Universiteler Birligi ile
yapilan cevrimici toplantilar Maltepe Universitesinin uluslararasilasmasina katki saglamaktadir

(A.5.1.11, 5.1.12). Bu baglamlarda yapilan faaliyetler, bilimsel ¢alismalar ve kurumsal diizeydeki

isbirlikleri izlenmekte, siirecle ilgili kars1 kurumlardan ve kurumumuzda bu faaliyetlerden yararlanan

i¢ paydaslarimizdan geri bildirimler istenmektedir. Bu geri bildirimler dogrultusunda siirecin islerligi

konusunda iyilestirme ¢aligsmalar1 yapilmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan

Universitemizde fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini destekleyecek ve
tim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek ©Onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Uluslararas1 6grencilerin kazanimi, Universitemizin uluslararasilasma hedefine ulasmada énemli bir
destek olarak degerlendirilmektedir. Maltepe Universitesi bu amagla giivenilen bir acenteyle anlasma
yaparak basarilt ogrencileri kazanmaya calismakta, yurt dis1 egitim fuarlarina ve calistaylara da
katilarak, yabanci dillerde hazirlanan Web sayfasi, brosiir, katalog, afis, poster vb. araglar1 da
Universitenin tamtiminda etkin sekilde kullanmaktadir. Basarili uluslararasi 6grencilere yiiksek
oranda burs vererek, bircok hedef/odak iilkelerden Ogrenci kazanmis olup, kaliteli/nitelikli
ogrencileri Universitede tutmayr saglamaya calismaktadir. Onemli paydaslarimizdan Icisleri
Bakanligi Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiiyle kurulan yakin iliskilerle uluslararas1 6grenci ikametleri
sorunsuz ve kisa siirede ¢6ziime kavusturulmaktadir (A.5.2.1).

A.5.3. Uluslararasidlasma performansi

EUA, TASSA, IMHE Upyelikleri, 28 iilke, 119 iiniversite, 600’den fazla boliim ile imzalanan 202
aktif ERASMUS anlagsmasi Maltepe Universitesi’nin uluslararasi alanda tamnmshigmin bir
gostergesidir (A.5.3.1). 2022 wyilinda yeni 25 Erasmus anlagmasi yapilmis olup Avrupa

Komisyonunun almis oldugu kararla Erasmus anlagsmalar1 tiim diinyanin kullandigit EWP Dashboard
sistemi tizerinden 2023 wyili itibariyle sadece dijital yolla imzalanabilecektir (A.5.3.2). Ayrica

ERASMUS+ anlagmalar1 haricinde 13 farkli iilkeden 24 aktif uluslararasi anlasmamiz bulunmaktadir

(A.5.3.3). 2022 wyilinda 5 yeni {iniversiteyle uluslararasi anlagsma yapilmistir. (A.5.3.4). KA131

ERASMUS + hareketliliginin yan1 sira {Universitelerle ve sirketlerle yapilan ERASMUS+
Internship4all Staj Konsorsiyumu ve ERASMUS+ K-GEM Staj Konsorsiyumu projeleri
yirtitiilmektedir (A.5.3.5, A.5.3.6).

2022 yilinda Erasmus Hareketliligi ile 58 giden 6grenci ve 20 gelen 6grenci bulunmaktadir. Ayrica
2021 yilinda anlasma yaptigimz Kazakistan Abai Kazakh National Pedagogical Universitesinden 31
degisim 6grencisi gelmistir (A.5.3.7, A.5.3.8).
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2022 yilinda Erasmus Hareketliligi ile 12 personel gelmis olup, Erasmus Hareketliligi ile giden 1
personel bulunmaktadir (A.5.3.9, A.5.3.10). Universitemize gelen personel Maltepe Universitesi
kampiistindeki tiniversite biinyesindeki Marma Kongre otelinde agirlanmaktadir ve barinma ile yeme
igme masraflari karsilanmaktadir.

Yiiksekogretim 6grenci ve personeline “ortak iilke” olarak adlandirilan bir tilkede 6grenme ya da
mesleki deneyim edinme imkani sunan KA171-HED konsorsiyum projesi bagvurumuz kabul
edilmistir (A.5.3.11).

2021 uluslararasilasmayr arttirma calismalariyla birlikte Uluslararast 6grenci sayimiz 2021 yilinda
575 iken 2022 yilinda 626 olmustur. 2020 yilinda sadece bir uluslararasi acenteyle ¢alismaya devam
edilmistir.

Kosova Ukshin Hoti Prizren Universitesiyle Maltepe Universitesi arasinda akademik is birligi
protokolii imzalandi (A.5.3.12).

Ogrenci ve ogretim elemanlarinin bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirmak iizere, Coursera
programlarindan yararlanilmalar1 saglanmistir. Ayrica uluslararasi kuruluslar ve Coursera’nin
birlikte diizenledigi egitim-6gretimde yenilik¢i uygulamalar toplantilarinda Universitemiz Ogrenme
ve Ogretme Merkezi ve Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi katilim saglanmistir (A.5.3.13).

Internship4all Erasmus Konsorsiyuam projesi ortaklarimiz ile (Altinbas Universitesi, Bagcilar
Belediyesi, Bahgesehir Universitesi, Biruni Universitesi, Fatih Sultan Mehmet Universitesi, Isik
Universitesi, Tirk Kiiltiir Vakfi, KION yazilim sirketi, TIM) 17 Subat 2022 tarihinde yonetim
kurulu toplantisi tiniversitemiz ev sahipliginde gerceklestirilmistir.

2012-2013 Egitim-Ogretim Yilindan beri diizenlenen Uluslararas1 Ogrenci Kongresi bu kez,
cevrimi¢i olarak MUISC 2022 iist basligiyla Bahar Yariyilinda yapilmisti. MUISC 2022
kapsaminda HUMSOS olarak toplam 10 tilkeden katilan 28 6grenci bildiri sunmuslardir (A.5.3.14).

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) iilkemizde 6grenim gormek isteyen uluslararasi dgrenciler igin 20-22
Temmuz 2022 tarihlerinde www.virtualfair-yok.gov.tr internet adresi {izerinden diizenledigi sanal
fuara katilim saglanmistir. Uluslararasi 6grenciler s6z konusu sanal fuar vesilesiyle, Maltepe
Universitesinin temsilcileriyle ¢evrimigi olarak goriiserek basvuru, kabul kosullari, 6grenim
ticretleri, konaklama, burs olanaklar1 vb. konular hakkinda ayrintili bilgi edinmislerdir (A.5.3.15).

Erasmus Ofis, Erasmus Kuliibii ESN (Erasmus Student Network) 11 Kasim 2022’de Erasmus
kuliibii tiyeleriyle ilk tanisma toplantisim gergeklestirildi (A.5.3.16)

19-20 Kasim 2022 tarihinde, TRUCAS Fuarcilik A.S.’nin Azerbaycan Bakii’de Tiirk tiniversiteleri
Fuarina katilinmistir. Burada 305 kisi ile yiiz ylize goriisme gerceklestirilmistir. Ayrica fuara katilan
tiim katilimcilara mail ile tanitim yapilmistir (A.5.3.17).

5 Aralik 2022 tarihinde, TRUCAS Fuarcilik A.S.’nin Ozbekistan’da Tiirk iiniversiteleri Fuarina
katilinmistir. Burada 410 kisi ile yiliz yiize goriisme gergeklestirilmistir. Ayrica fuara katilan tiim
katilimcilara mail ile tanitim yapilmistir (A.5.18).

24 Subat 2022 tarihinde. Azerbaycan Milletvekili, Azerbaycan Tiirkiye evi baskam, Ipekyolu Kamu
Diplomasisi Teskilat1 baskanimin katildigi Karabag’da Ermeni Vandalligimun izleri “Hocali
Soykiriminin 30. Yilinda” sempozyumuna ev sahipligi yaptik (A.5.3.19).

Nisan 2022'de, Euroasia Agent Fair’da 300°den fazla acenteyle goriismeler yapilmistir (A.5.3.20).
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Erasmus+ Programinin dijjitallesme vizyonu kapsaminda, 2021 wyilinda 2021-2027 Erasmus
Yiksekogretim beyannamesi alinmasiyla birlikte Avrupa Komisyonu tarafindan kullanima sunulan
ve tiim diinya tiniversiteleri tarafindan kullanilacak olan Kagitsiz Erasmus (Erasmus Without Pape-
EWP) sistemi Dashboard EWP entegrasyonu Exchanger olarak saglanmisti. 2022 yilinda exchanger
programi gelistirilmistir. (A.5.3.24)

20-24 Temmuz 2022 tarihleri arasinda iiniversitemiz ev sahipliginde 6. Uluslararas1 Matematik
Bilimleri Konferansi (6th International Conference of Mathematical Sciences - ICMS 2022) yapildi
(A.5.3.21).

20-24 Nisan 2022 tarihleri arasinda, {iniversitemiz ev sahipliginde Cevrimi¢i Konferans: "20th
Workshop on Quantization, Dualities and Integrable Systems" yapilmistir (A.5.3.22).

27-29 Haziran 2022 tarihleri arasinda, {iniversitemiz ev sahipliginde Calistay: Uluslararasi
Bakalorya (IB) Profesyonel Gelisim (PD) Calistaylar1 yapilmistir (A.5.3.23).

Uluslararasilasma konusundaki hedeflerimiz (uluslararast 6grenci sayisinin, Yabanci dilde egitim
veren On lisans/ lisans/lisansiistii sayisinin arttirilmasi, Yabanci dil bilen idari personelin istihdam
edilmesi, Yabanci uyruklu akademisyenlerin toplam istihdam igindeki payinin arttirilmasi,
Uluslararas1 Isbirligi ile yiiriitiilen projeler, Uluslararas1 kongre, sempozyum, konferans, seminer,
panel ve sanatsal vb. faaliyetler, Uluslararas1 bilimsel, tasarim yarismalarinda alinan &diiller,
Uluslararasi indekslere giren makale, atif sayisi, Uluslararas1 kurum ve kuruluslarla yiiksekdgretim
alaninda isbirlikleri) gelistirilecektir. Uluslararasi degisim programlardan yararlanan 6grenci ve
personel sayisinin arttirilmasi i¢in ¢alismalar siirdiiriilecektir (A.5.3.24).

2016-2020 Stratejik Planindaki 7 stratejik amagtan bir tanesi olan "Uluslararasilasma diizeyini
artirmak” ile ilgili hedefler ve performans gostergeleri bulunmaktadir. Universitemizde
uluslararasilagsma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik uygulamalar kapsayici
sekilde yiiriitiilmeye, sonuclar izlenmeye ve karar alma siire¢lerinde kullanilmaya calisilmaktadir
(A.5.3.25).

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.5.1.1. Uluslararasilasma Politikasi( kabul edildigine dair Senato Karar1).docx

A.5.1.2. Uluslararasi Ofis Organizasyon Semasit.docx
A.5.1.3. Uluslararasi Ofis Prosediirii.docx

A.5.1.4. Uluslararasi Ofis Hizmetleri Prosesi.docx

A.5.1.5. Erasmus ikili Anlasmalar, Hibe Talebi ve KA103 Projesi Is Akisi.doc

A.5.1.6. Erasmus Gelen Ogrenci Is Akisi.doc

A.5.1.7. Erasmus Giden Ogrenci is Akisi.doc

A.5.1.8. Erasmus Gelen Personel Is Akisi.doc

A.5.1.9. Giden Personel Is Akisi.doc

A.5.1.10. Uluslararas1 Ofis Faaliyet Plan1.xlsx

A.5.1.11.2022-2023 Universite Erasmus Projesi Ogrenci Hareketliligi Basvuru ilam ve
toplanti sunum linki.docx

A.5.1.12. Internship4all Konsorsiyumu Erasmus Staj Hareketliligi Hibelendirme
Sonuglari.docx
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Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin  dagilimi1  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e A.5.2.1. Erasmus Projesi Biitce Dagilimi.jpg

Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.5.3.13. Coursera Toplantisi.pdf

A.5.3.14. MUISC Etkinlik Afisi.pdf

A.5.3.15. YOK Sanal Fuari afisi.pdf

A.5.3.16. Erasmus Kuliibii toplant1 afigi.pdf

A.5.3.17. Bakii_Azerbeycan’da fuar katilim fotografi.pdf

A.5.3.18. Ozbekistan fuari katilim fotografi.pdf

A.5.3.19. Karabag’da Ermeni Vandalligimin Izleri sempozyumu fotografi.pdf

A.5.3.20. Euroasia Agent Fair katilim fotografi.pdf

A.5.3.21. Kongre Afisi.pdf

A.5.3.22. Konferans Afisi.pdf

A.5.3.23. Calistay Afisi.pdf

A.5.3.24. Karsilagtirmali Performans Gostergeleri.xlsx

A.5.3.25. Hedef Kartlar1 (1).pdf

A.5.3.7. Erasmus Giden Ogrenci Ornek Not Déniistiirme Cizelgesi.pdf

A.5.3.8. Degisim Ogrencilerinin Egitim Programi ve fotografi.pdf

A.5.3.9. Ornek Erasmus Gelen Personel Hareketliligi Anlasmas1.pdf

A.5.3.10. Ornek Erasmus Gelen Personel Katilim Sertifikasi.pdf

A.5.3.11. KA171 Projesi mandate.pdf

A.53.12. Kosova Ukshin Hoti Prizren Universitesiyle anlasma imzalanmasina _ait

fotograf.pdf

A.5.3.1. Erasmus Anlasma Listesi.xlsx

e A532. Ornek University of Music Trossingen Universitesi ile yapilan Erasmus
Anlasmasi.pdf

e A.5.3.3. Uluslararasi Anlasma Listesi.xIsx

A.5.3.4. Dulaty University, Kazakistan ve Maltepe Universitesi arasinda _imzalanan

anlasma.pdf

e A.5.3.5. Internship4all Erasmus Staj Konsorsiyumu Mandate.pdf

A.5.3.6. K-GEM Erasmus Staj Konsorsiyumu Mandate.pdf

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlann tasarimi ve onay

Universitemizde egitim-6gretim siireglerinin tasarlanmasi izlenmesi ve degerlendirilmesi, 2020-
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2024 Stratejik Planinda yer alan stratejik amaglar ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilmektedir.
Bu amag ve hedeflere ulasmak i¢in Universitemizin tiim akademik ve idari birimleri esgiidiimlii
olarak ¢alismaktadir.

Yiiriitilen  programlarin  tasarimi, Universitemiz _Egitim Politikas1 ¢ercevesinde 6gretim
programlarinin amaglarima ve Ogrenme ciktilarina dayali olmak tizere, Tirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler1 Cergevesini, Akreditasyon Kurumlarinin 6lgiitlerini ve Ulusal Cekirdek Egitim
Programimi temel alacak sekilde yapilmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmis ve Universitemizin
akademik programlar bilgi paketinde kamuoyuyla paylasilmistir. Egitim dgretim faaliyetleri PUKO
(Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al) dongiisii icinde, nitelik ve nicelik olarak izlenmekte ve
degerlendirilmekte; ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin gerceklestirilmesine ¢alisilmaktadir.

Ogretim programlarimn tasarimi 6ncelikli olarak Yiiksekogretim Kanununa ve Yiiksekdgretim
Kurulu Egitim-Ogretim Daire Bagkanliginin sayfasinda belirtilen usul ve esaslara gore yapilmakta,
2020 yilindan itibaren Yiiksekogretim Kurulunca baslatilan yeni bir uygulamayla, onlisans ve lisans
baglamindaki dosyalar soézlii bir sunumla, Rektor tarafindan YOK Egitim-Ogretim Dairesi
Bagkanligina aktarilmakta, dnerilen programlar YOK Genel Kurulunda gorusulup kabul edildikten
sonra, Universitemizin Senatosu konuya iligkin kararlarini almaktadur. YOK iin izin verdigi 6gretim
programlar1 elektronik ortamda yine YOK ’iin ag sayfasina islenmektedir.

Lisansiistiinde ise a¢ilmasi istenen programlar Anabilim dallarinin talebi ile ilk 6nce Lisansiistii
Egitim Enstitiisii Genel Kurulunda goriisiiliip onaylanmakta, ardindan Egitim Komisyonunda
degerlendirilmekte ve sonrasinda da Senato kararinin esliginde Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligina
sunulmaktadir. YOK iin onayladig1 programlar yine ayn1 usulle resmiyet kazanmaktadir.

Egitim Komisyonu, Universitenin egitim politikas ve stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda
en az iki haftada bir olmak {izere olarak toplanmakta, egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini stirekli
bir bicimde gelistirmek {izere yapilmasi gerekenleri hukuksal ve bilimsel olarak g6zden
gecirmektedir. Akademik takvimde belirtilen tarihler dikkate alinarak program tasarimi konusunu
ayr1nt111 olarak goriismekte ve bu siire¢ basarili bir bigimde siirdiiriilmektedir. Bu baglamda,
Universite genelinde yiiriitiilen &gretim programlarindaki gerek ders gerekse de Ogretim
programlarinda yapilacak giincellemelerin yer aldigi tamiml siiregleri, is akis semalarina (B.1.1.1)
dayal1 olarak gelistirdigi formlarla sistematik bir hale doniistiirmiistiir (B.1.1.2).

2019 yilindan itibaren Universitemizde yiiriitiilmekte olan her bir program icin dis paydaslarin yer
aldigt Damisma Kurullar1 olusturulmustur. Bu baglamda 6zellikle program temel Ogrenme
ciktilarinin (program kazamimlari), yasadigimiz ¢agin gereklerine ve sektoriin taleplerine yanit
verecek sekilde olusturularak oOgretim programlarinin gilincellemesi yapilmaktadir. Ayrica
mevzuatimiz geredi, Egitim ve Ogretim Koordinatorleriyle her tiirlii yeni diizenleme ya da
sirdiiriilmesi, izlenmesi gereken siirecler, Ogrenci Isleri Daire Baskanligiyla birlikte yapilan
toplantilarda ele alinmaktadir. Tlgili toplanti tutanaklari, ilgililerle, karar vericilerle en kisa siire
icinde paylasilmaktadir.

Egitim Komisyonu Egitim Ogretim Faaliyetleri PUKO Déongiisiinii tiim islem basamaklarini dikkate
alarak hazirlamistir (B.1.1.3).

B.1.2. Programin ders dagihm dengesi

Programlarin ders dagilim dengesi Universitemiz Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim ve Sinav
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Y 6netmeliginde Madde 18/4°te agikca ifade edilmistir. Programlarin ders dagilim dengesi 6gretim
programlarmin  6zelligine gore degisebilmektedir. Bu baglamdaki veriler MUBIiS’ten takip
edilmektedir. Program ve ders bilgi paketi Akademik Programlar Bilgi Paketi adresinde yer
almaktadir. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliginca 17 Haziran 2021 tarth ve 31514 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Yiiksekdgretimde Uygulamali Egitimler Cergeve Y dnetmeligine” istinaden
Universitemiz 6nlisans ve lisans diizeyinde 6grenim géren 6grencilerin uygulamali egitimlerini ilgili
yonerge ile giivence altina almistir (B.1.2.1, B.1.2.2).

Egitim Komisyonu toplantilarina, komisyon iiyeleri disinda o toplantinin giindemi cergevesinde
ilgililer de c¢agrilmakta ve konuya iliskin goriislerini, Onerilerini dogrudan sunmaktadirlar.
Enstitii/Fakiilte/Konservatuvar/Y iiksekokul/Meslek Yiiksekokulu Kurullarinda bu konular yine
paydaslarin da katilimiyla ayrintili olarak tartisilmaktadir (B.1.2.3).

Ogrencilerimizden aldigimiz geri bildirimler ve ozellikle dis paydaslarin yonlendirmeleriyle,
zorunlu-se¢meli ders dagilim dengesi olabildigince gozetilmekte; alan ve meslek bilgisi derslerinin
yaninda GED (Genel Egitim Dersleri) dersleriyle 6grencilerin kiiltiirel derinlik kazanma, farklh
disiplinleri tanima olanaklar1 artirilmaya calisilmaktadir. Bu kapsamda ¢ok sayida ders 6grencilerin
ilgisine sunulmustur. Ayrica 6grencilerimizin kariyer planlamalarini yapabilmeleri icin Kariyer
Planlama dersi 6gretim programlarina eklenmistir (B.1.2.4, B.1.2.5, B.1.2.6).

B.1.3. Ders kazammlannm program ¢iktilanyla uyumu

Tanimli olarak isletilen programlarin tasarimi ve onay siirecinde, ilgili Rektor Yardimcisinin
baskanliginda her program onerisi TYYC dikkate alinarak degerlendirilmektedir. Programlarin
yeterlilikleriyle ders Ogrenme ¢iktilar1 arasindaki iliskilendirme ders matrisleri araciligiyla
kurulmaktadir. Her boliim/program igin ayri ayr1 program c¢iktilar1 belirlenerek ders matrisleri
olusturulmaktadir. Bu matrislerde program yeterlilikleriyle ders 6grenme c¢iktilar1 arasinda 0-5’¢
kadar iliski kurulmakta; yapilanlar Universitemizin web sayfasinda yayimlanmaktadir. Ayrica
MUBIS uygulamasinda yer almas1 i¢in teknik calismalar siirdiiriilmektedir.

Bu baglamda yapilan ¢aligmalar siklikla gzden gecirilmekte ve ilgili kurullarin kararlariyla sistemde
yerini almaktadir. 2010 y1l1 basindan itibaren Universitemizde yiiriitiilmekte olan biitiin programlarin
amagclar1 ve temel 6grenme c¢iktilarinin TYYC alan yeterlilikleriyle iligkisi ortaya konularak biitiin
dersler bu matrisler tizerinden degerlendirilmektedir.

Universitemizde yiiriitiilmekte olan her program i¢in Danisma Kurullarinin yonlendirmeleri dikkate
alinarak tim bu iliskiler yeniden gozden gegirilmeye 2019 yilinda baglanmis ve 3 senedir diizenli
olarak yuriitilmektedir. Damigma Kurullarmin  egitim-6gretim  faaliyetleri kapsaminda
Universitemizle biitiinciil bir anlayisla ¢aligmasi, kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi bir
uygulamadir.

Universitemizde hazirlanmakta olan biitiin ders izlencelerinde dersin kazanimlar1 ve programin temel
ciktilartyla dersin bu program ciktilarini ne 6lctide karsilayacagina iligkin bir tablo yer almaktadir.
Yartyll sonu sinavlarinin hemen 6ncesinde, dgrencilere MUBIS uygulamas: iizerinden “FR-268
Donem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formu™ doldurtulmakta ve dersin
Ogretim eleman1 tarafindan bu formlar degerlendirilmekte; ayni dersi yeniden verecegi zaman
yapmasi gereken iyilestirmeler belirlenmektedir (B.1.3.1, B.1.3.2, B.1.3.3, B.1.3.4).
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B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Program ve ders bilgi paketi Akademik Programlar Bilgi Paketitiniversite ECTS ag sayfasinda yer
almaktadir.

2004 wyilindan bu yana gelistirilmis olan AKTS c¢ercevesindeki is yiikii kredilerinin (AKTS
Kredilerinin) tanimlanmis olmasina 6zen gosterilmektedir. Biitiin dersler i¢in yariyill sonunda
ogrencilere Dénem SonuOgrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formu MUBIS
tizerinden doldurtulmakta, is yiikleri dersin 6gretim eleman tarafindan degerlendirilmekte ve buna
gore aym dersi tekrar verecegi zaman yapmasi gereken iyilestirmeler Oncelikli olarak
belirlenmektedir. Yapilan iyilestirmeler 6grenciler ile paylasilmaktadir (B.1.4.1).

Maltepe Universitesinde yillardir Diploma Eki verildigi icin bastan beri bu konuya ¢ok 6nem
verilmektedir. Ogrenciler tarafindan yapilan her etkinlik, harcanan her emek ve zaman dikkate
alinmakta ve kredilendirilmektedir. Universitemizde diploma eki 2010 yilindan itibaren verilmeye
baslanmis olup 2012 yilinda Avrupa Komisyonundan AKTS Etiketi ve Diploma Eki Etiketi
alinmustir. Maltepe Universitesi Diploma, Diploma Eki ve diger Mezuniyet Belgeleri Y 6nergesi ve
diger mevzuat hiikiimleri uyarinca hareket edilmektedir. Her diizeydeki programdan mezun olan
ogrencilerimize Diploma Eki verilmektedir (B.1.4.2, B.1.4.3).

Yarryil sonu sonunda dgrenciler Dénem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme
Formunu doldurduklari i¢in onlardan geri bildirim alinmaktadir (B.1.4.4).

Ogrencilerden elde edilen is yiikii temelli kredilerin geri bildirimleri dogrultusunda degerlendirme ve
iyilestirmeler Enstitii/Fakiilte/K onservatuvar/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu ve Universite
diizeyinde tanimli siireclerle yapilmaktadir. 2020-2021 Bahar Yariyili sonunda tiim programlar

AKTS kontrol ve giincellestirmeleri yapmustir (B.1.4.1).

Ozellikle ERASMUS Degisim Programlarinda ve gerekse de yatay ve dikey gecisli 6grencilerin
kabuliinde AKTS kredileri dikkate alinarak islemler yapilmaktadir (B.1.4.5).

COVID-19 kiiresel salgin doneminde belge kabulleri ¢cevrimigi olarak da kabul edilerek kolaylastirici
olunmustur. Islak imza yerine e-imza ya da taranmis imzalar da kabul edilmektedir. Lisansiistii
diizeydeki 6grencilerle ilgili tiim ¢alismalar (yeterlik sinavlari, tez izleme komitelerinin ¢alismalari
ve tez savunmalar1) 6grenme yonetim sistemi araciligiyla yapilmakta ve yapilan her calisma kayit
altina alinmaktadir (B.1.4.6, B.1.4.7).

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Universitemiz programlarinin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarini periyodik olarak gézden gecirmekte
ve glincellemeleri gergeklestirmektedir. Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda
programlarin1 giincellemek tizere kurdugu mekanizma siireci yillik izleme takvimi, program
ciktilarina ulagsma diizeyinin senato giindemine alinmasi, program basar1 diizeylerinin izlenmesi
seklinde yiirtitiilmektedir. Yariyil sonlarinda akademik programlarin izlenmesi anlaminda yapilan ve
derslerin, 6gretim elemanlarinin ve baska bir¢ok alanda 6grenci memnuniyetini 6lgmek i¢in yapilan
calismalarin yaninda, Universite/Enstitii/Fakiilte/Konservatuar/Y iiksekokul/Meslek Yiiksekokulu
diizeyinde yapilan akademik kurul toplantilar1 sirasinda ve danigsma kurullarinda degerlendirmeler
yapilmaktadir (B.1.5.1, B.1.5.2).
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Universitemiz programlarimin egitim-ogretim amagclarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarini periyodik olarak gézden gecirmekte
ve giincellemeleri gergeklestirmektedir (B.1.5.3).

2020 yilinda akredite edilen birimlerimize ek olarak, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi 4
programiyla (Isletme, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
(Tiirkge) ve Uluslararas: Ticaret ve Lojistik (Ingilizce)) FIBAA tarafindan bes yil siireli olmak iizere
akredite edilmistir. 2022 yilinda Hemsirelik Yiiksekokulu HEPDAK ve Mimarlik ve Tasarim
Fakiiltesi MIAK tarafindan iki yil siireyle akredite edilmistir. Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve Tip
Fakiiltesi ise akreditasyon siirecindedir. (B.1.5.4, B.1.5.5).

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Universitemizin egitim ve dgretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iliskin ilke, esaslar ile takvim belirlidir. Egitim ve 6gretim siireglerinin
yonetimine iliskin orgiitsel yapilanma ve is akis semalar1 Kalite Y 6netim Sisteminde tanimlanmuistir.
Egitim Komisyonu tarafindan hazirlanan Egitim- Ogretim Politikas1 Kamuoyuyla paylasilmistir
(B.1.1.1,B.1.1.2,B.1.1.3).

Maltepe Universitesi “Diisiincede Ozgiir, Egitimde Cagdas, Bilimde Evrensel" yaklasimim
benimsemis ve tiim paydaslar1 ile birlikte gelecek tasariminda oncii bir diinya tiniversitesi olmayi
hedeflemektedir. Universitemizin bu vizyonuna katki saglamak amaciyla kurulan Ogrenme ve
Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi, yeni teknolojiler ile dijitallesme siirecini goz oniinde
bulundurarak, 6grenme ve 68retme faaliyetlerinin etkili, verimli, sistemli ve siirekli kilinmasinin
saglanmasina Onciiliikk etmesi amaciyla tiim paydaslarimizla igbirligi icerisinde c¢alismaktadir (
B.1.1.4).

Bu kapsamda Egitim Komisyonu, Universitenin egitim politikas1 ve stratejik amaglar1 ve hedefleri
dogrultusunda en az iki haftada bir olmak {izere olarak toplanmakta, egitim-6gretim faaliyetlerinin
kalitesini stirekli bir bigimde gelistirmek tizere yapilmasi gerekenleri hukuksal ve bilimsel olarak
gozden gecirmektedir. Akademik takvimde belirtilen tarihler dikkate alinarak program tasarimi
konusunu ayrintili olarak goriismekte ve bu siire¢ basarili bir bigimde siirdiiriilmektedir. Bu
baglamda, Universite genelinde yiiriitiilen 6gretim programlarindaki gerek ders gerekse de dgretim
programlarinda yapilacak giincellemelerin yer aldigi tamiml siiregleri, is akis semalarina (B.1.1.5)
dayali olarak gelistirdigi formlarla sistematik bir hale dontistiirmiistiir (B.1.1.6).

Ayrica mevzuatimiz geregi, Egitim ve Ogretim Koordinatorleriyle her tiirlii yeni diizenleme ya da
siirdiiriilmesi, izlenmesi gereken siiregler, Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhigiyla birlikte yapilan
toplantilarda ele alinmaktadir. Ilgili toplanti tutanaklari, ilgililerle, karar vericilerle en kisa siire
icinde paylagilmaktadir (B.1.1.7).

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli sitiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

e B.1.1.1 IA 003-Miifredat Dersicerik Degisikligi Is Akisi.doc
e B.1.1.2 Egitim Komisyonu Caligsmalari.docx
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e B.1.1.3 Egitim Ogretim Faaliyetleri PUKO Dongiisii.docx

Programin ders dagihm dengesi
Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

B.1.2.3. Egitim Komisyonu (25.01.2023) Toplant1 Tutanagi.pdf
B.1.2.2. Igletme Bolumu Damgma Kurulu Toplantl Tutanagi 8 Ha21ran 2022.pdf

B.1.2.1 Akademik Programlar Bilgi Paketi.docx
B.1.2.4 Programlarin Ders Dagilim Dengesi.docx
B.1.2.5 Ornek Ders Uygulama Yo6nergesi.docx

Ders kazamimlarnn program ¢iktilaryla uyumu

Olgunluk  Diizeyi: Ders kazanimlarinin  program ¢iktilariyla uyumu  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

B.1.3.4. Danisma Kurul-Egitim Fakiiltesi -Toplanti-notlari 15 09 2022.pdf

B.1.3.1 FR-268-Dénem Sonu ng‘ enci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme
Formu.docx

B.1.3.2 Akademik Programlar Bilgi Paketi.docx

B.1.3.3 FR-249-Dis Paydas Katilimli Toplant1 Formu.docx

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmu

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Kanitlar

B.1.4.1. Akademik Programlar Bilgi Paketi.docx

B.1.4.2. Diploma Eki.docx

B.1.4.3. Diploma, Diploma Eki Ve Diger Mezuniyet Belgeleri Y6nergesi.docx
B.1.4.4. Dénem Sonu Ogrenci is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formu.docx

B.1.4.5. Onceki Yiiksekogrenimin Taninmasi, Transfer Ve intibak Islemleri Yoénergesi.docx
B.1.4.6. Cevrim ici kayit islemleri.docx

B.1.4.7. Lisansiistii Egitim Enstitiisii.docx

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar
e B.1.5.1 Universitesi Komisyonlari.docx

e B.1.5.2 Akademik Takvim.docx
e B.1.5.3 Bilgi Y6netim Sistemi.docx
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e B.1.5.4 Akredite Birimlerimiz.docx
e B.1.5.5 Akreditasyon Siirecindeki Birimlerimiz.docx

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

Kanitlar

B.1.6.1 Egitim Ogretim is Akis.docx

B.1.6.2 Akademik Takvim.docx

B.1.6.3 Egitim —Ogretim Kalite Politikasi.docx

B.1.6.4 Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi Calismalari.docx
B.1.6.4 Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi.docx

B.1.6.5 Is Akis Semalari.docx

B.1.6.6 Egitim Komisyonu Formlari.docx

B.1.6.7 Duyuru.docx

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Universitede biitiin programlarda “6grenci merkezli” olmaya ¢aba harcanmaktadir. Bu baglamda,
zorunlu 6gretim elemani anlatimlarina ek olarak, dgrencilerin kii¢iik ¢apli arastirmalar yapmasi ve
sonuglar1 arkadaglarina sunmalarinin yani sira, olanaklarin elverdigi oranda, dgretim elemanlari
danismanliginda ortak bir problem baglaminda yapilabilen arastirmalarin planlama, veri toplama ve
analiz-rapor agsamalarina katilmalarina imkan saglanmaktadir.

2012-2013 Egitim-Ogretim Yilindan beri diizenlenen ‘Maltepe University International Student
Congresses”in (MUISC) dokuzuncusu 2022’de c¢evrimigi olarak diizenlenmistir. Her akademik
birimden ilgili ve goniillii 6grencilerin MUISC kapsaminda kendi arastirma ve eserlerini sézli
sunum olarak paylasmalar1 6zgiin bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Universite kendi potansiyeli ve hazir bulunusu dogrultusunda ve ayrica bu potansiyeli gelistirmek
tizere galigmalarini yapnmustir. 2020 Eyliiliinde baslayan ve halen Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve
Arastirma Merkeziyle, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkeznin (MUZEM) isbirligiyle ve
son derece yogun bir ¢abayla yiiriitiilen yogun emek gerektiren ¢alismalarda, 6grencilerimiz igin en
yetkin bigimde diizenlenmis g¢evrimigi dersler hazirlanmakta, ders igerikleri ¢agin gereksinimleri
dogrultusunda zenginlestirilmektedir.

Ayrica Egiticilerin Egitimi Calismalar1 kapsaminda dgrenciyi merkeze alan 6grenme yontemleri
benimsenmis, ders izlencelerinde 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Program ve ders 6lceginde
olusturulan forumlar, tartisma gruplar1 ve sosyal aglar araciligiyla 6grenciler arasinda tartisma
ortamlar1 olusturulmustur.

Universitemiz Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi’ne kampiis dis1 erisim olanaklariyla 6grencilerimizin veri
tabanlarina, dijital kitaplara erisimleri saglanmistir. “Extra-curriculum” caligsmalarinda son derece
deneyimli olan Universitemiz Bahar Yariyili boyunca bu calismalarini tiim insan kaynagiyla
stirdiirmiis ve “Cevrimici Etkinlik Takvimi” ile tiim ¢alismalar i¢ ve dis paydaslara duyurulmustur.

Ogrencilerimizi disiplinlerarasi ¢calismalar konusunda tesvik etmek amaciyla Ogretim programlarinin
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tasariminda yer alan se¢meli dersler (ASEC-USEC) ve ilk kez 2019-2020 Egitim-Ogretim Y1linda
uygulamaya  koyulan Genel Egitim Dersleri/General Education Courses (GED/GEC) ile
ogrencilerimizin farkl alanlarla tanigsmasi saglanmaktadir.

Universitemiz Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar Merkezi tarafindan Okul temelli toplum
calismalar1 6zel sektor, toplum, iiniversite isbirligiyle ve ndroardisik egitim uygulamalari ile
Bursa’da gergeklestirilmistir. Projede; lisans ve lisansiistii programlara devam eden 56 iiniversite
ogrencisi (Psikoloji, Beslenme ve Diyetetik, Cocuk Gelisimi, Felsefi Damsmanlik, ilkogretim
Matematik Ogretmenligi, Beden Psikoterapisi Sertifikali Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Programi)
20 6gretmen, 15 BOSCH BirlZ Sosyal Sorumluluk Kuliibii géniilliisii, 1 uluslararasi stajyer 6grenci,
20 ogretim iiyesi ve diger gonullulerle birlikte 114 kisi gorev yapmustir. Proje kapsaminda
Universitemizin kurucu vakfi Istanbul Marmara Egitim Vakfi ve Marmara Universitesi Beslenme ve
Diyetetik Boliimii isbirligiyle aile destek ¢alismalar1 gergeklestirilmis, cocuklar sinif iginde oyun ve
felsefe atolyeleri ile desteklenmistir.

Ayrica yartyll sonlarinda MUBIS {izerinden ogrencilerinFR-233 Ogretim Elemani ve Ders
Degerlendirme Anketi yer almaktadir. Bir bagka 6grencilerden geri bildirim alma ¢alismamiz da, her
yil yaptigimiz ve iist yonetim tarafindan dikkatle degerlendirilen Ogrenci Memnuniyet Anketimizdir.
Bu degerlendirmelerin sonuglarina gore egiticilerin egitimi planlanmaktadir.

Lisans ve lisansiistii diizeyde bitirme tezi ve ders ddevlerinin hazirlanmasi hakkinda Lisansiistii
Egitim Enstitiisiiniin belirledigi kuruma 6zgii bilimsel formatlarin uygulanmasi ve yayginlastirilmasi
0zglin bir uygulamadir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Y onetmelik hiikiimleri geregince olusturulmus “Bagil Basar1 Degerlendirme Y 6nergesi” mevcuttur.
Lisanstistii diizey i¢in de ilgili yonetmelik ile giivence altina alinmistir. (B.2.2.1, B.2.2.2). Yabanc1
dil 6gretimine iliskin yonergemiz mevcuttur (B.2.2.3). Ol¢me ve degerlendirme, ders ve 6grenim
ciktilarim1 gozetecek sekilde yapilmaktadir. Uzaktan egitim baglaminda uygulama usul ve esaslari
olusturulmustur (B.2.2.4).

Uzun yillardir Universitemizde uygulanan “Ders Izlenceleri” (syllabus) ilgili akademik yar1 yilin
basinda hazirlanarak 6grencilerimizle paylasiimaktadir. Universitemizde 6l¢gme ve degerlendirme

sistemine iliskin uygulama detaylar1 ayrintili olarak 2021 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda
aciklanmistir. (B.2.2.5, B.2.2.6, B.2.2.7, B.2.2.8, B.2.2.9, B.2.2.10). Ayrica Tip Fakiiltemizin
kullanmis oldugu Kurumsal Egitim Y 6netim ve Planlama Sistemi (KEYPS) programi araciliiyla
sinav giivenligi saglanmaktadir. (B.2.2.11). Universitemizde akreditasyona sahip programlarindan

Ucak Teknolojisi ve Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programimin akreditasyon kurumu tarafindan
gerceklestirilmesi istenilen “Modiil ve Sertifika Sinavlar1” gerceklestirilmistir. (B.2.2.12).

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi

Universitemizde 6grenci kabullerine (Merkezi Yerlestirme Sistemiyle, Yatay/Dikey Gegis, Kurumlar
arast Gegis, Ozel Yetenek, Uluslararas1 Ogrenci ve Lisansiistii) yonelik siirecler YOK mevzuatina
dayanak hazirlanmis olan Yonetmeligimiz ve ilgili yonergelerle acik bir sekilde diizenlenmistir
(B.23.1,B.23.2,B.2.3.3,B.2.34,B.2.3.5).
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OSYM tarafindan vyiiriitiilen ilgili mevzuat geregi lise mezunlar1 icin merkezi yerlestirme sistemiyle
(YKYS) tercih ve basar1 siras1 goz oniinde bulundurulup Fakiiltelerimize ilgili puan tiirii ile Meslek
Yiiksekokulumuzun programlarina TY T puan tiirii esas alinarak 6grenci yerlestirilmektedir.

Uluslararas1 6grencilerin kabulii diploma diizeylerine gore; On lisans ve Lisans Programlar
Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yonergesi ve Lisansiistii Programlar1 Uluslararast Ogrenci Kabul
Y Onergesi olmak {izere ayr1 yonergelerle giivence altina alinmistir (B.2.3.6, B.2.3.7).

Lisansiistii programlara 6grenci kabulii “Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi” hitkiimlerince gergeklestirilmektedir (B.2.3.3).

Ozel yetenekle ogrenci alan programlarimiza 6grenci kabulii ise OSYM tarafindan her yil
yayimlanan, Yiiksekogretim Programlart ve Kontenjanlari Kilavuzunda, 6zel yetenek smaviyla
ogrenci alan programlara iliskin basvuru kosullarimin gecerli olmasinin yam sira, Universitemizin
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ozel Yetenek Siavi Yonergesi ve Konservatuvar Ozel Yetenek Sinavi
Y o6nergesi hiikiimlerince yapilan se¢imler glivence altina alinmistir (B.2.3.4, B.2.3.5).

2020-2021 ve 2021-2022 Egitim-Ogretim Yilinda 6n lisans ve lisans diizeyindeki kesin kayitlarda e-
devlet tizerinden kesin kayit yaptirma olanagi saglanmstir.

Yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin degerlendirilmesi i¢in yapilan
caligsmalar, “6zel yetenek sinav”’lar1 disinda, biiyiik 6l¢lide sinirlayici yasa ve yonetmelikler nedeniyle,
hentliz, somut bir sonuca ulastirilamamaistir.

Ogrencilerin 6nceki 6grenmelerin taninmasinda dgrenci is yiikii temeli kredilerin kullanimi “Onceki
Yiiksekogrenimin Tamnmasi, Transfer ve Intibak Islemleri Yonergesi” ile yapilmaktadir.
Lisansiistiinde ise “Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi” bulunmaktadir (B.2.3.7).

Tanimli stireglerin uyum ve siirekliliginin saglanmasi amaciyla ilgili Y 6nergenin hiikiimleri dikkate
alinarak Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca hazirlanan dokiimanlar kullamlmaktadir (B.2.3.8).

Tiim bu siireglerdeki islemlerin saydamlik i¢inde yapildigini ve biitiin islemlerin i¢/dis paydaslarla
saydamlik icinde olmasina 6zen gosterildigini belirtmek gerekmektedir. Ornek olarak Ogrenci Isleri
Daire Bagkanliginin sayfasindan gérmek miimkiindiir. Konuya iligkin duyurular web sayfasindan her
diizey i¢in (0n lisans, lisans, lisansiistii) siirekli olarak yapilmaktadir (B.2.3.9).

Universitemizin sosyal medya hesaplarindan yapilan basvuru ¢agrilar1 duyurulari ile bu paylasimlarin
i¢c ve dis paydaslarin erisimine agilarak goriiniirliigii arttirilmaktadir (B.2.3.10, B.2.3.11).

Uluslararasilagsma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict 6nlemler
alinmakta ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi yoniinde uygulamalar bulunmaktadir. Bu siireclerle
ilgili Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi (OOUAM) - Uluslararasi Ofis isbirligi
ile egitimler verilmektedir (B.2.3.12).

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirnlmasi ve diploma

Maltepe Universitesi Diploma, Diploma Eki ve diger Mezuniyet Belgeleri Y&nergesi basta olmak
lizere ilgili mevzuat ve uygulama usul ve esaslar1 esliginde alinan
Enstitii/Fakiilte/Konservatuvar/Ytiksekokul/Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulu kararlariyla ve
saydamlik anlayis1 i¢inde caligsmalar yiiritiilmektedir (B.2.4.1).
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Universitemiz 6grenci kabullerine (Merkezi Yerlestirme Sistemiyle, Yatay /Dikey Gegis, Ozel
Yetenekle, Uluslararas1 Ogrenci ve Lisansiisti) yonelik siirecler YOK mevzuatina dayanak
hazirlanmis olan Y 6netmeligimiz ve ilgili yonergeler ile agik bir sekilde diizenlenmistir (B.2.4.2,
B.2.4.3,B.2.4.4).

OSYM tarafindan yiiriitiilen ilgili mevzuat geregi lise mezunlari igin merkezi yerlestirme sistemi ile
tercth ve basar1 sirast goz Oniinde bulundurulup Fakiiltelerimize ilgili puan tiirii ile Meslek
Yiiksekokulumuza programlarina TYT puan tiiri esas almarak 6grenci yerlestirilmektedir. Ozel
yetenek ile dgrenci alan programlarimiza dgrenci kabulii ise OSYM tarafindan her yil yayimlanan,
Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlart Kilavuzunda, 6zel yetenek sinavi ile 6grenci alan
programlara iliskin basvuru kosullar1 gecerli olmak ile birlikte Universitemizin “Ozel Yetenek
Sinavi Yonergesi” hiikiimlerince giivence altina alinmistir (B.2.4.4,B.2.4.5)

Uluslararas1 6grencilerin kabulii diploma diizeylerine gore ayr1 yonergeler ile giivence altina
almmigtir. Lisansiisti programalar &grenci kabulii “Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi” hiikiimlerince gerceklestirilmektedir (B.2.4.3).

Universitemizde Mezunlarla Iletisim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi (MIKAM)
bulunmaktadir. Bu merkez tarafindan diizenlenen etkinlikler ile 6grencilerin kariyer planlamasi ve is
hayatina hazirlanmalar1 desteklenmektedir (B.2.4.8).

Uluslararas1 ogrencilerin kabulii diploma diizeylerine gore; On lisans ve Lisans Programlari
Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yonergesi ve Lisansiistii Programlar1 Uluslararast Ogrenci Kabul
Yonergesi olmak iizere ayr1 yonergelerle giivence altina alinmistir (B.2.4.6, B.2.4.7).

Ogrencilerin egitim aldiklar1 programda diploma almaya hak kazandiklarinda Diplomalariyla birlikte

verilen ve alinan egitimin seviyesini, i¢erigini ve statiistinii standart bir sekilde tanimlayan diploma

ekinde is yiikleri gosterilmektedir. Ogrencilerin, degisim programlarinda (ERASMUYS), yatay/dikey
gecis sonucunda, ¢ift anadal/yandal programlarinda edinmis olduklar1 “Ogrenci Is Yiikii” kredilerinin
islevsel kilinmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu amagla 6grencilerden; kurum hakkinda agiklama

iceren (Ogrenim diizeyi, egitim dili, staj, vb.) ders katalogu, transkript, staj ve mesleki

uygulamalarina iliskin dosya/belgeleri talep edilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

B.2.1.1 Maltepe University International Student Congresses.docx
B.2.1.2 Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi.docx
B2.13 Uzaktan Egltlm Uygulama ve Arastirma Merkezi.docx

B.2.1.5 Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi. docx

B.2.1.6 Cevrimici Etkinlik Takvimi.docx

B.2.1.7 Genel Egitim DersleriGeneral Education Courses.docx
B.2.1.8 Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar Merkezi.docx

B.2.1.9 FR-233 Ogretim Elemani ve Ders Degerlendirme Anketi.docx
B.2.1.10 Ogrenci Memnuniyet Anketi.docx

B.2.1.11 Lisansiistii Egitim Enstitiisii Is Akis ve Formlar.docx
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.1.1  Maltepe University International Student Congresses.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.1.2 %C3%96%C4%9Frenme ve %C3%96%C4%9Fretme Uygulama ve Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Merkezi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.1.3 Uzaktan E%C4%9Fitim Uygulama ve Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Merkezi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.1.4 E%C4%9Fiticilerin E%C4%9Fitimi %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.1.5  K%C3%BCt%C3%BCphane ve Bilgi Merkezi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.1.6 %C3%87evrimi%C3%A7i Etkinlik Takvimi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.1.7  Genel E%C4%9Fitim DersleriGeneral Education Courses.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.1.8  Sokakta Ya%C5%9Fayan ve %C3%87al%C4%B1%C5%9Fan %C3%87ocuklar Merkezi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.1.9  FR-233 %C3%96%C4%9Fretim Eleman%C4%B1 ve Ders De%C4%9Ferlendirme Anketi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.1.10  %C3%96%C4%9Frenci Memnuniyet Anketi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.1.11 Lisans%C3%BCst%C3%BC E%C4%9Fitim Enstit%C3%BCs%C3%BC %C4%B0%C5%9F Ak%C4%B1%C5%9F ve Formlar.docx
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Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili ic
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir

Kanitlar

B.2.2.1 Maltepe Universitesi Bagil Basar1 Degerlendirme Sistemi Uygulama Y6nergesi.docx
B.2.2.2 Lisansiistii Egitim Ve Ogretim Y6netmeligi.docx

B.2.2.3 Yabanci Dil Ogretimi Y6nergesi.docx

B.2.2.4 Uzaktan Ogretime iliskin Usul Ve Esaslar.docx

B.2.2.5 Ders Izlenceleri.docx

B.2.2.6 Cevrimici Sinavlar Seminer.docx

B.2.2.7 2021-2022 Akademik Y1l Uygulamalari.docx

B.2.2.8 Uzaktan Egitim Sinav Kurallari.docx

B.2.2.9 Ogrenme Yonetim Sistemi.docx

B.2.2.10 KiDR’21.docx

B.2.2.11 Tip Fakiiltesi KEYPS.docx
B.2.2.12 SHUI Sertifika Sinavlari.docx

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammnmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stirecler izlenmekte, 1yilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Kanitlar

B.2.3.2. Maltepe Universitesi Yaz Ogretimi Y énetmeligi.pdf

B.2.3.1 Maltepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim ve Sinav
Y 6netmeligi.docx

B.2.3.3 Lisansiistii Egitim Ve Ogretim Yoénetmeligi.docx

B.2.3.4 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ozel Yetenek Sinavi Yonergesi.docx
B.2.3.5 Konservatuvari Ozel Yetenek Sinav Yonergesi.docx

B.2.3.6 Onlisans Ve Lisans Programlari Uluslararasi Ogrenci Kabul Y6nergesi.docx

B.2.3.7 Uluslararasi Ogl_r' enci Adaylarinin Lisansiistii Programlara Basvuru, Kabul Ve Kayit
Y 6nergesi.docx

B.2.3.8 ng“ enci igleri Daire Baskanligi Formlar.docx
B.2.3.9 Duyurular.docx

B.2.3.10 Sosyal Medya Twitter.docx

B.2.3.11 Sosyal Medya_Instagram.docx
B.2.3.12 Uluslarasi hareketlilik.docx

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.

Kanitlar

B.2.4.2. Maltepe Universitesi Yaz Ogretimi Y6netmeligi.pdf

B.2.4.1 Diploma, Diploma Eki, Diploma Defteri Ve Diger Mezuniyet Belgeleri
Y 6nergesi.docx

B.2.4.3 Lisansiistii Egitim Ve Ogretim Yénetmeligi.docx


https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.2.1  Maltepe %C3%9Cniversitesi Ba%C4%9F%C4%B1l Ba%C5%9Far%C4%B1 De%C4%9Ferlendirme Sistemi Uygulama Y%C3%B6nergesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.2.2 Lisans%C3%BCst%C3%BC E%C4%9Fitim Ve %C3%96%C4%9Fretim Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.2.3 Yabanc%C4%B1 Dil %C3%96%C4%9Fretimi Y%C3%B6nergesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.2.4 Uzaktan %C3%96%C4%9Fretime %C4%B0li%C5%9Fkin Usul Ve Esaslar.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.2.5 Ders %C4%B0zlenceleri.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.2.6  %C3%87evrimi%C3%A7i S%C4%B1navlar Seminer.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.2.7 2021-2022 Akademik Y%C4%B1l%C4%B1 Uygulamalar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.2.8 Uzaktan E%C4%9Fitim S%C4%B1nav Kurallar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.2.9 %C3%96%C4%9Frenme Y%C3%B6netim Sistemi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.2.10 K%C4%B0DR%E2%80%9921.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.2.11 T%C4%B1p Fak%C3%BCltesi_ KEYPS.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.2.12 SHUI Sertifika S%C4%B1navlar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.3.2. Maltepe %C3%9Cniversitesi Yaz %C3%96%C4%9Fretimi Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.3.1 Maltepe %C3%9Cniversitesi %C3%96nlisans ve Lisans E%C4%9Fitim ve %C3%96%C4%9Fretim ve S%C4%B1nav Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.3.3 Lisans%C3%BCst%C3%BC E%C4%9Fitim Ve %C3%96%C4%9Fretim Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.3.4 G%C3%BCzel Sanatlar Fak%C3%BCltesi %C3%96zel Yetenek S%C4%B1nav%C4%B1 Y%C3%B6nergesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.3.5 Konservatuvar%C4%B1 %C3%96zel Yetenek S%C4%B1nav Y%C3%B6nergesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.3.6 %C3%96nlisans Ve Lisans Programlar%C4%B1 Uluslararas%C4%B1 %C3%96%C4%9Frenci Kabul Y%C3%B6nergesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.3.7 Uluslararas%C4%B1 %C3%96%C4%9Frenci Adaylar%C4%B1n%C4%B1n Lisans%C3%BCst%C3%BC Programlara Ba%C5%9Fvuru, Kabul Ve Kay%C4%B1t Y%C3%B6nergesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.3.8  %C3%96%C4%9Frenci %C4%B0%C5%9Fleri Daire Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1 Formlar.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.3.9 Duyurular.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.3.10 Sosyal Medya_Twitter.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.3.11 Sosyal Medya_%C4%B0nstagram.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.3.12 Uluslaras%C4%B1 hareketlilik.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.4.2. Maltepe %C3%9Cniversitesi Yaz %C3%96%C4%9Fretimi Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.4.1 Diploma, Diploma Eki, Diploma Defteri Ve Di%C4%9Fer Mezuniyet Belgeleri Y%C3%B6nergesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/B.2.4.3 Lisans%C3%BCst%C3%BC E%C4%9Fitim Ve %C3%96%C4%9Fretim Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.docx

B.2.4.4 Giizel Sanatlar F.z.lkiiltesi Ozel Yetenek Sinavi Yo6nergesi.docx
B.2.4.5 Konservatuvari Ozel Yetenek Sinav Yonergesi.docx

B.2.4.6 Onlisans Ve Lisans Programlari Uluslararasi Ogrenci Kabul Y6nergesi.docx

B.2.4.7 Uluslararasi ng“ enci Adaylarinin Lisansiistii Programlara Basvuru, Kabul ve Kayit
Y 6nergesi.docx
e B.2.4.8 Mezunlarla ﬂeti§im ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi (MIKAM).docx

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi son derece yenilik¢i bir anlayisla calismalarini siirdiirmektedir.
Kiitiiphanemiz 7 giin 24 saat hizmet vermektedir. Bunun yani sira gerek 6grencilerimiz gerek
ogretim elamanlarinin kullantmina pek ¢ok agik veri tabani bulunmaktadir (B.3.1.1).

Universitemiz dgretim elemanlar1 birimlerindeki 6grencilere damismanlik hizmeti vermektedirler. Bu
kapsamda Ogrencinin okula uyumu, yasadigi sorunlar, kariyer planlamasi, mesleki gelisimi gibi
konularda 6grenciler danismanlariyla goriiserek destek almaktadirlar.

Universitemizde 6grencilerimizin ihtiya¢ duyacag veya talep ettikleri konularla ilgili alanlarda
uzmanlar davet edilerek seminerler diizenlenmektedir. Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer
planlamasina yonelik olarak i¢ paydaslarin yani sira dis paydaslarla protokoller, etkinlikler (soylest,
toplant1 vb.) diizenlenmektedir (B.3.1.2).

Ogrenme Y 6netim Sistemi araciligryla 6gretim elemanlarinin sisteme yiikledigi ders notu, akademik
yaymlar vb. materyaller, sistemde 6grencilerin katiliminin sagladig1 tartisma platformlariyla fiziki
ogrenme ortami disinda kaynak saglanmaktadir.

Ders 6zelinde 6gretim elemani tarafindan hazirlanan ders materyalleri (ders sunumlari, ders notlari
vb) 6grenme yonetim sistemine yiiklenmektedir. YOK tarafindan erisime agilan derslerin tiim igerigi
ogrenme yonetim sisteminin igerisinde yer verilmistir. Universitemiz Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi
araciligr ile agik erisim tabanlarinin yami sira dijital kitaplar, makaleler ve siireli yayinlar
ogrencilerimizin erisimine sunulmustur.

Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemine erisimlerine iliskin rehberler, video
kayitlar1 ve mobil uygulamalar hazirlanmstir (B.3.1.3, B.3.1.4, B.3.1.5). Ogrencilerimizin ve
Ogretim elemanlarinin teknik destege ihtiya¢ duymalar1 halinde MUZEM destek saglamaktadir.

Universitemiz tarafindan kullanilan 6grenme yonetim sistemi (LMS) Universitemiz diger bilgi
yonetim sistemleri ile uyumlu calisabildigi gibi, es zamanli ve es zamansiz 6grenmeye olanak
tanirken, icerik gelistirmeye, gelistirilen igeriklerin paylasilmasina, Ol¢cme degerlendirme
uygulamalarina, hizmet i¢i egitimlere ve 6grenme topluluklarini olusturmaya olanak tanimaktadir
(B.3.1.3). Harmanlanmis yaklasimlarin uygulanmasi asamasinda sistemin biitiinii kullanilmaktadir.
Yiz ylize dersler, eszamanli dersler kayit edilmekte ve es zamansiz oturumlar kayit altina
alinmaktadir. Yapilan tiim O6grenme faaliyetleri yerleske i¢inden yiirtitiilmekte, kaydedilmekte,
Universitemiz Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinde giivence altina alinmakta ve
saklanmaktadir. Ayrica Universitemiz kurumsal yapiy1, giivenlik politikalarin, risk degerlendirmesini
ve risk eylem planlarini, sorumluluklari, uygulamalar1 ve siireglerini igeren ISO/IEC 27001:2013
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi Sertifikasina sahiptir (B.3.1.6). Buna ek olarak
Universitemizde kullanilan 6grenme yonetim sisteminin Tiirkiye'deki veri koruma ve veri giivenligi
konusundaki taahhiidiiyle ve Universitemiz Bilgi Giivenligi Kalite Politikasiyla giivence altina
almistir (B.3.1.7, B.3.1.12).
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Ogrenme Yo6netim Sistemine erisim saglanabilmesi etkin kullanilmasi i¢in yazili rehberler ve video
kayitlar hazirlanmis ve 6grenci ve 6gretim elemanlarinin erisimine sunulmustur (B.3.1.4, B.3.1.5).
Universitemiz kurulusundan itibaren var olan Bilgi Islem Daire Baskanlign ve Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi calisanlar1 araciligiyla 6grenci ve 6gretim elemanlarinin dgrenme
ortam ve kaynaklarina erigsimleri glivence altina alinmistir (B.3.1.4).

Universitemizin en 6nemli paydaslarindan biri olan grencilerin memnuniyetlerinin karsilanma
Olctitleri PR-006 Paydas Memnuniyetini Arttirma Prosediiriinde detayl bir sekilde agiklanmaktadir.

Bu baglamda 6grenci memnuniyeti dort arag ile 6l¢iilmektedir:

1 . Donem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formlan
(AKTSFormu): Ogrencilerin dersin, ders izlencesinde belirtilen 6grenme ciktilarim ne derece

karsiladigini; dersin devam, uygulama, 6dev, sunum, ara sinav ve donem sonu sinavi gibi etkinlikler

ve degerlendirmeler yoluyla ne kadar 6grenci is yiikii olusturdugunu 6l¢gmeye yonelik AKTS (Avrupa

Kredi Transfer Sistemi) formlar1 yariyil sonlarinda 6grenciye doldurtulur. Bu formlardan elde edilen

veriler dgretim elemanlar: tarafindan aritmetik ortalamalar1 almarak Dénem Sonu Ogrenci Is Yiikii

Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formuna (AKTS) aktarilir. Dénem Sonu Ogrenci Is Yiikii
Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formlarinda (AKTS), 6gretim elemanlarinin belirledigi is yiikleri
ile 6grenci i yiiklerinin ortalamasi alimir. Bu dogrultuda dersin AKTS kredisi belirlenmektedir

(B.3.1.8).

2. Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme Formlan (Elektronik ortam):Ogrencilerin
memnuniyet diizeyini belirlemek i¢in her bir dersle ilgili olarak donem sonunda elektronik ortamda
anketler uygulanmir. Bu c¢alisma otomasyon sistemi -Maltepe Universitesi Bilgi Islem Sistemi
(MUBIS-) iizerinden Bilgi Islem Daire Baskanlig: kontroliinde yapilir. Uygulama tamamlandiginda
sonuglar Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan Kurumsal Yetkiliye (Kalite caligsmalarindan
sorumlu Rektér Yardimcisi) ve ilgili birim yoneticileriyle 6gretim elemanlarinin kendilerine agilir.
Kurumsal Yetkili, Yonetimi G6zden Gegirme Toplantisinda sonuglar1 paylasir ve gerekli oldugu
takdirde diizeltici ve onleyici aksiyon planlar1 hazirlanmaktadir (B.3.1.8).

3. Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme (Yiiz-yiize):Her donem sonunda, dekan/miidiir
tarafindan her simftan bir 6grenci grubu ile FR-044 Ogrenci Yiiz yiize Goriisme Formu
doldurtularak her bir dersin nasil islendigi, dersin faydali olup olmadigi, olumlu ya da iyilestirilmeye
acik yanlar1 ogrencilerle tartisilir. Grup halinde yapilan bu goriismelerde ikisi basarili, ikisi orta
derecede basarili ve ikisi basarisiz en az alt1 6grenci bulunur. Bu sonuglar dekan/miidiir tarafindan
degerlendirilerek her bir 6gretim eleman i¢in kisa bir rapor hazirlanir. Bu raporlar kisilerle bizzat
paylasilir ve varsa iyilestirilmeye acik yonler tartisilir, iyilestirmeye yonelik tedbirler alinmaktadir
(B.3.1.9).

4. Ogrenci Memnuniyet Anketi: Ogrencilerin egitim programlart ve ogretim, olgme ve
degerlendirme, akademik danismanlik ve rehberlik faaliyetlerini kapsayan akademik hizmetler;
Universitedeki akademik ortam ve 6grenmeyi destekleyici olanaklar, ulasim, yemek gibi 6grenciye
saglanan diger hizmetleri kapsayan idari hizmetlerin tiimiinii degerlendirmek {izere hazirlanan
sorulardan olusan O6grenci memnuniyet anketleri periyodik araliklarla Kalite Yonetim

Koordinatorligiince uygulanir ve sonuglar degerlendirilerek Kurumsal Yetkiliye sunulur
(B.3.1.10).

Kurumsal Yetkili, Yonetimi G6zden Gegirme Toplantisinda sonuglar1 paylasir ve gerekli oldugu
takdirde diizeltici ve onleyici aksiyon planlar1 hazirlanmaktadir (B.3.1.11). Ogrencilerden alinan bu
geri bildirimler 6gretim elemani, akademik danisman, rehber-psikolojik danigsman, akran mentori,
bolum/program baskani, dekan/miidiir, 6zellikle Rektér ve Egitim-6gretimden sorumlu Rektor
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Yardimcis1 diizeyinde degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmaya calisilmaktadir. Bu baglamda
yapilan ¢alismalarda Ogrenci Konseyi Baskanlig1 da son derece etkin ¢alismalar yiiriitmektedir.

Danigsmanlik sistemimiz geregi, danisman 6gretim elemanlariyla her yartyilda programlarda en az bir
danismanlik toplantis1 ara sinav Oncesi bir tane de donem sonu sinavlar Oncesinde toplanti
yapilmaktadir. Ders, 6gretim elamani, program-genel memnuniyet konularinda 6grencilerin fikirleri
sorulmaktadir. Sorun oldugu diisiiniilen konularda 6grencilerden iletilen ¢6ziim Onerileri program
yoneticileri ile paylasiimaktadir. Ogrenci Konseyi karar alma mekanizmalarinda son derece etkindir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Universitemizde 6grenim goren her 6grenciye 6grenim siiresince egitim-dgretim ve diger hususlarda

yardimc1 olmak ve durumunu izlemek {izere 6gretim iiyeleri arasindan bir akademik danisman

gorevlendirilmektedir. Bu danigsman, mezuniyetine kadar 6grenciye danismanligini siirdiirmektedir

(B.3.2.1). Damismanlik esaslar1 Maltepe Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav
Y 6netmeliginin Koordinatorliik ve Ogrenci Damismanligi bashikli 19. Maddesi ile belirlenmistir
(B.3.2.2).

Ogrencilere,  enstitiiye/fakiilteye/konservatuvara/yiiksekokula ~ ilk  kayit  yaptirdiklarinda
danismanlarinin kim oldugu bildirilmektedir. Ogrenci ve danisman 6gretim iiyesi, kendi sifreleri ile
girdikleri MUBIS sisteminde 6grencinin basar1 durumunu sorgulayabilmektedir. Ogrencilerin
yonlendirilmesi ve izlenmesi amaci ile fakiiltedeki akademik danigmanlik kurumu aktif olarak
kullamlmaktadir. Ogrencilerin, kayitli olduklari boliimlerin 6gretim amaglarina uygun sekilde
yetismelerini saglamak iizere dersleri uygun sirada almalarina 6zen gosterilmekte ve yonetmelikle
belirlenen yariyil kredi yiiklerine dikkat edilerek yine uygun sayilarda ders almalar1 saglanmaktadir.

Ogrencilerin akademik takvimde belirtilen siireler icinde kayit, egitim-ogretim calismalari ve
tiniversitedeki hayatiyla ilgili problemlerin ¢oziimlenmesinde; izleyecegi derslerin belirlenmesinde;
yeni bir derse kaydolmasinda ya da kaydoldugu bir dersi birakabilmesinde goriis bildirmek akademik
damsmamin gorevidir. Ogrenci damgmanligi gorevinin etkin bir bi¢imde ve aksatilmadan
yirtitiilmesi, 6grencinin egitim ve Ogretim siiresi iginde akademik ve idari olarak izlenmesi ve
kontroliiniin saglanmasi amaci ile her Ogrencinin durumu otomasyon sisteminde kayit altina
alinmaktadir. Yiriitiilen danismanlik faaliyetleri, ilgili akademik danismanlar tarafindan “Akademik
Danigsmanlik Gortisme Tutanagi” kullanilarak kayit altina alinmaktadir. Ayrica konu ile ilgili PR-028
Akademik Damigsmanlik Prosediirii Kalite Yonetim Sistemimizde de yer almaktadir. Lisansiistii
diizeyde ilgili yonetmelik hiikiimlerince giivence altina alinmistir. Lisansiistiinde tiim Ogrenci
islemleri danigman onayyla yapilmaktadir (B.3.4.3, B.3.4.4).

Her Akademik Danismanin dgrencilere hizmet verdigi “Ofis Saati” uygulamas1 mevcuttur. Belirlenen
ve ders izlencelerinde ilan edilen saatlerde danisman, ofis/¢evrimi¢i olarak 6grencilerini beklemekte
ve yardimci olmaktadir. Erisim anlaminda ofis saatleri ile sinirli kalinmamakta ve tamamen agik kapi
politikas1 giidiilmektedir.

Rektor de dahil olmak tizere her diizeydeki 6gretim elemani ve idari sorumluya 6grenciler rahatca

ulagabilmektedirler. Maltepe Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 (SKS) biinyesinde
calisan Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Biriminde (RPDB) goérevli klinik psikologlar 2022
yilinda da, destege ihtiya¢ duyan 6grencilere yonelik ¢alismalarini siirdiirmiislerdir. Birimde, farkli

cinsiyetten, yeterli sayida ve uluslararasi dgrencilerle iliskiler acisindan Ingilizce bilen uzmanlar

istihdam edilmesine 6zen gosterilmektedir.
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Gizli olarak yiiriitilen bu hizmete daha cok uyum ve yurt sorunlari, kaygi, duygu durum
bozukluklari, iligki problemleri nedeniyle bagvurulmaktadir. Bunun yani sira da oryantasyon, Akran
Mentorliigi vb. ¢alismalar da yapilmaktadir. RPDB ¢evrimi¢i olarak hizmetini kesintisiz bir sekilde
stirdiirmiistiir ve siirdiirmektedir (B.3.4.5, B.3.4.6).

Ogrencilere akademik/psikolojik danismanlik haricinde de farkli konularda damismanlik hizmeti
verilmektedir. Duyuru ve bilgilendirme panolarinin yani sira
Enstitii/Fakiilte/Konservatuar/Yiiksekokul/Meslek  Yiiksekokulu web sayfalarinda yayimlanan
duyurular araciligiyla 6grencilerin her konuda bilgilenmeleri saglanmaktadir.

Tum dizeylerde 6grenci damismanlik sisteminde yonetmelik (6n lisans, lisans) ve yonergelerle
(lisanstistii) Kalite Yonetim Sistemi formlariyla tanimli siirecler olarak belirlenmistir. Bu bakimdan
her sey belirlenmistir ve higbir gii¢liige yer vermeyecek sekilde bu siiregler isletilmektedir (B.3.4.3).

Akademik Danmismanlar yilda birkag kez yeniliklerle ilgili, farkli ya da geleneksel uygulamalarla ilgili
olarak bilgilendirilmektedirler. Ogrenci danismanliklarinin daha nitelikli yapilabilmesi igin agirlikls
gorev dgretim gorevlileri ve 6gretim iiyelerine verilmistir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Maltepe Universitesi Yerleskesi, Istanbul’un kent merkezine yakin en biiyiik yerleskelerinden biridir.
161.534 m2 kapali ve 750.000 m2 agik alana sahip olan yerleske, bir¢cok etkinlige olanak saglayan
salonlara, Radyo-TV Sinema stiidyolarina, film Platolarina, teknik donanimi siirekli gelistirilen
laboratuvar, atolye, islik, amfi ve dersliklere, merkezi kiitiiphaneye, sergi alanlarina, fakiilte
binalarinda yer alan kantin ve kafeteryalara sahiptir.

Ogrenci bagina diisen nitelikli agik alan ve kapal1 alan toplami 20 m2 ile Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan belirlene standartlarin tizerindedir (B.3.3.1). Hemen hepsi yerleskede bulunan tesislerin
arasinda siirekli olarak hizmet veren ring seferi bulunmaktadir. Ote yandan kampiise ulasim
olanaklar1 da her gecen giin artmakta ve sikint1 yasanmamaktadir. Kurumda uygun nitelik ve nicelikte
tesis ve altyap:r birimler aras1 denge gozetilerek kurulmustur. Kurumun tiim birimlerinde uygun
nitelik ve nicelikteki tesis ve altyap: saglamak iizere fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak
yonetilmekte, sonuglar izlenmekte ve ihtiyaglar dahilinde ©nlemler alinmaya calisilmaktadir
(B.3.3.2).

Universitemizin sosyal, sportif, kiiltiirel ve sanatsal etkinlik mekanlar1 6grencilerimize,
alisanlarimiza ve bolgeye hizmet verme olanagina sahiptir. Bu alanda 6grencilerimizin, akademik ve
idari personelimizin ve ¢evremizde bulunan farkli kurum/kuruluslarin ihtiyaglar1 degerlendirilmekte
ve azami Ol¢lide paylasim saglanmaya ¢alisilmaktadir. Tiirkiye’nin en biiyiik kampiislerinden birine
sahip olan tiniversitemizde bulunan acik hava sahnesinde yillardir festivaller, bahar senlikler,
konserler vb. etkinlikler diizenlenmektedir.

Yerleskemizde insaatt devam eden yeni egitim/arastirma/rekreasyon bloklarimizda 3 adet toplam
1200 kisilik yeni konferans salonu ve yeterli miktarda amfi planlanmistir. Ayrica kapali spor salonu,
olimpik ylizme havuzu ve agik kapali tenis kortlarinin ve dgrenci kuliipleri i¢in salonlarin yer aldigi
spor tesisinin toplam insaat alam 21.534 m2 olup, planlandig gibi 2022-2023 Egitim Ogretim Y1l1
Bahar yariyil1 baginda hizmete acilmistir.

Universitemizin bilisim ve uzaktan egitim alt yapis1 da her gegen yil daha da iyilestirilmektedir.
Pandemi siirecinde 6grencilerimize daha kaliteli egitim verebilmek adina 40 adet derslige kamera ve
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ses sistemi yapilmistir. Kongre Merkezinde bulunan tiim aktif cihazlar (Kablolu, Kablosuz internet
cihazlari) yenilenmistir. Universitemizin tiim girislerine turnike seklinde kartl1 gecis sistemi yapilmis
ve HES sistemiyle entegre edilerek devreye alinmistir.

Uzaktan Egitim siirecinde 68renme yonetim sistemi (LMS) araciligiyla tiim diizeylerde 6lgme ve
degerlendirme alt sistemleri gozetilerek gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen tiim degerlendirmeler
kayit altina almnmaktadir. Universitemizin uzaktan egitim programlarinin yiiriitiilmesinde uzaktan
ogrenme yonetim sistemi kullanilmaktadir. Ogrenciler, 6grenme ydnetim sistemine girerek dersin
materyallerine her an ulasabilir: sanal simif uygulamasi araciligiyla 6gretim elemaniyla sesli ve
goriintiilii iletisim kurabilir, 6devlerini sistem tizerinden gonderebilir, simif arkadaglar1 ve dersin
Ogretim elemaniyla mesajlasabilir ve tartisma forumlarina katilabilirler.

2022-2023 Bahar yariyilinda Universitemizde yiiz yiize egitim siirecinde de Ogrenme Y 6netim
Sisteminde tiim ders materyalleri paylasilmis, gerekli durumlarda sinavlar ¢evrimigi stirdiirilmiistir.

Universitemizde uzaktan egitim programlari i¢in kullanilan smav kurallar1 Uzaktan Egitim Merkezi
sayfamizda ilan edilmistir. Kiiresel salgin doneminde ge¢ici olarak uygulamalar disinda kalan dersler
uzaktan egitim yontemiyle ilgili sistem {izerinden islenmistir. Bu donemde gerekli donanimi
saglamak {izere 6gretim elemanlar1 desteklenmis, sinav ve diger faaliyetlerde kullanilacak 6lgme
degerlendirme imkanlar1 Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezince saglanmustir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Universitemizde gerek engellilik ve erisilebilirlik konularinda, gerekse farkindalik yaratmak ve
toplumda hepimizin bir arada yasamasina vurgu yapmak amaciyla 3 AralikDiinya Engelliler Giiniinde

sOylesiler, konferanslar ve 6grenci katilimli ¢alismalar gibi c¢esitli etkinlikler diizenlenmektedir
(B.3.4.1) Buna ek olarak “Engelsiz Universite” kapsaminda almis oldugu 6diil ve belgeler 2021
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda belirtilmistir (B.3.4.2, B.3.4.3, B.3.4.4).

Dezavantajli gruplara yonelik olarak ozellikle Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Ogretmenligi Programi
ogrencileri 6zel olarak calismalar yapmaktadirlar. Basta Ogrenci Konseyimiz ve diger Ogrenci
Kuliiplerindeki/Topluluklarindaki 6grencilerimiz olmak iizere, Universitemiz 6grencileri, 3 Aralik
Diinya Engelliler Giiniinde, herkesin bir “engelli aday1” oldugunu gostermek ve farkindalik yaratmak
adina Engelli Ogrenci Biriminin diizenledigi etkinlige topyekun destek vermektedirler. Gorsel, isitsel
ve duyusal materyallerin yer aldig: etkinlikte, tekerlekli sandalye ve koltuk degnekleri gibi araclar da
kullanilarak engelli bireylerin yagamlar1 hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olabilmek i¢in uygun ortam
yaratilmaya calisilmistir. 3 Arahk 2022 Diinya Engelliler Etkinligi Faaliyetleri kapsaminda
farkindaligr arttirmak ve hepimizin birer engelli aday1 oldugunu gostermek adina her y1l yaptigimiz
etkinligimizin ayrintilar1 soyledir:

e Dil ve konusma bozukluklar1 igerisinde yer alan kekemelikle ilgili misafirlere egzersizler
yaptirildi. Ayrica, igerisinde kekeme bir bireyin yazmis oldugu bir metnin de yer aldigi
bilgilendirici bir brosiir hazirlanip misafirlere dagitildi.

e Down Sendromlu bireylerin tipik yiiz goriinlimlerine ve otizm spektrum bozuklugu olan
bireylerle karistirllmamalar1 gerektigine dikkat ¢ekmek amaciyla maskeler yapildi ve goérevli
ogrenciler bu maskeleri takti. Standa gelen misafirlere, Down Sendromu ile ilgili bilgilerin yam
sira Down Sendromlu bireylerin daha iyi anlasilmasi i¢in yazilmis bir mektup verildi ve bir kitap
ayraci hediye edildi.

e Standa gelen misafirlere, isitme yetersizligi olan bireylerle iletisim kurabilmeleri i¢in gorevli
ogrenciler tarafindan gilinliik hayatta sik kullanilan baz1 s6zciik, s6zclik 6bekleri ve ciimlelerin
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isaret dilindeki karsiliklar1 ogretilmeye calisildi. Yine isitme yetersizligi olan bireylerle ilgili
farkindalik yaratabilmek tizere misafirlere dudak okuma g¢alismasi yaptirildi.

o Tekerlekli sandalye kullanan bedensel engelli bireyleri anlamak igin bir empati parkuru
hazirlandi. Bu parkurda cesitli engeller (tiimsekler, taslar, huniler vb.) olusturuldu ve
misafirlerin tekerlekli sandalye ve koltuk degnegi kullanmayr deneyimlemeleri istendi. Yine bu
stantta, misafirlerden tek ellerini kullanarak oyuncak bir bebegin altim degistirmeleri ve
giysilerini giydirip ¢ikarmalar1 istendi.

e Normal gelisim gosteren bir ¢ocugun kullanabilecegi bir materyal, gorme engelli bir ¢ocuk i¢in
uyarlanarak yeniden yapildi.

e Progeria Sendromu ile ilgili bilgilerin yer aldig1 slaytlar, afis ve sloganlar hazirlandi, misafirlere
oyuncak bir bebek lizerinden bu sendrom anlatilmaya c¢alisildi.

e Konusamayan ve isitemeyen bir bireyle normal gelisim gosteren bir bireyin ¢izim yoluyla
anlagmasi, géremeyen ve isitemeyen bir bireyin masada titresen telefonu bulmaya ¢alismasi gibi
calismalarla ¢oklu yetersizlige dikkat ¢ekildi.

e Otizm spektrum bozuklugu olan bireylerin ¢evresel uyaranlardan nasil etkilendiklerini
anlatabilmek amaciyla, “Otizm Kabini” hazirland1 ve misafirlere otizm spektrum bozuklugu ile
ilgili bilgiler verildi. Ayrica, “Otizm igin bir el izi birak” etkinligi yapildi.

Engelli Ogrenci Birimi gelistirdigi yonerge cergevesinde calismaktadir (B.3.4.5)

Universitemizde 6grenim goren engelli 6grencimizin bir kisminin engel orami diisiik oldugu icin bu
ogrencilerimiz kendi akranlart ile birlikte dersleri takip etmis ve sinavlara katilmislardir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitemizde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1(SKS)
tarafindan yliriitiilmektedir. SKS catis1 altinda faaliyet gosteren toplam 61 kuliip/toplulukta yapilan
caligmalar da “yasam boyu 6grenme” baslig1 altinda 6grencilerin potansiyellerini gelistirmeye yonelik
etkinlikler diizenlenmektedir (B.3.5.1).

Universitemiz bulundugu mekamn tiimiinii 6grenme alam olarak degerlendirdigi gibi yapilan teknik
geziler, kurumlarda gerceklestirilen uygulamalar araciligryla yerleske disinda bir¢ok mekani 6 grenme
ortami1 olarak da degerlendirmektedir (B.3.5.2).

Universitemiz Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonu biinyesinde yapilan spor karsilasmalarina,
futbol, futsal, voleybol, basketbol, dallarindaki takimlariyla katilmistir (B.3.5.4) Basketbol kadin-
erkek, voleybol kadin, futbol erkek, korumali futbol erkek, korumali futbol kadin, masa tenis kadin-
erkek, ylizme kadin-erkek, kort tenisi kadin-erkek spor takimlarimiz mevcuttur. Bireysel sporlarda ise
okculuk, boks, yelken, eskrim branslarinda sporcularimiz mevcut olup toplamda da 2 adet milli
sporcumuz bulunmaktadir.

2022 yilinda 6grenci kuliiplerimiz bu donemde ¢evrimigi ve yiiz yiize olmak tizere toplam 248 adet
etkinlik yapmistir. Dijital ortamlarda ¢evrimig¢i kuliip/topluluk etkinligi diizenlemek i¢in tim

kuliiplerimize ¢evrimi¢i kuliip odas1 agilmig ve faaliyetlerine burada devam etmeleri saglanmistir
(B.3.5.3).

Siirekli iyilestirme ¢ahsmalan kapsaminda SKS Etkinliklerini Degerlendirme Formu 68renciler
tarafindan cevrimici ortamda doldurulmaktadir (B.3.5.5).

Ogrenme ortam ve kaynaklan
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Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarimin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.

Kanitlar

B.3.1.1 Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi.docx
B.3.1.2 Etkinlik Takvimi.docx

B.3.1.3 Ogrenme Yonetim Sistemi.docx

B.3.1.4 Muzem Kilavuzlar.docx

B.3.1.5 Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi Kaynaklar.docx
B.3.1.6 Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi.docx

B.3.1.7 Ogrenme Yonetim Sistem Taahhiidii.docx

B.3.1.8 Bilgi sletim Sistemi.docx

B.3.1.9 FR-044 Ogrenci Yiiz yiize Goriisme Formu.docx

B.3.1.10 Ogrenci Memnuniyet Anketi.docx

B.3.1.11 is Akis.docx

B.3.1.12 Bilgi Giivenligi Kalite Politikasi.docx

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

B3.2.1 Og’renci El Kitabi.docx

B.3.2.2 On Lisans ve Lisans Egitim (")g'retim ve Sinav Y 6netmeligini.docx
B.3.2.3 PR-028 Akademik Danismanlik Prosediirii.docx

B.3.2.4 Lisansiistii Egitim ve (")g’retim Y 6netmeligi.docx

B.3.2.5 Akran Mentérliigii.docx

B.3.2.6 Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Birimi.docx

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayali1 olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

e B.3.3.1 Kampiis Olanaklari.docx
e B.3.3.2 Egitim, arastirma ve sosval alanlarin fiziki alt vapisinin gelistirilmesi.docx

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yurttiilmektedir.

Kanitlar

¢ 2022 KiDR ENGELLi OGRENCI BiRiMi FAALIYET RAPORU.docx
e B.3.4.1 3 Aralik Diinva Engelliler Giinii Farkindalik Etkinligi.docx
e B.3.4.2 YOK Engelsiz Universite Odiilleri.docx
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e B.3.4.3 Kiiresel Salgin Baglaminda Giivenli Kampiis Belgesi.docx
e B.3.4.4 KIDR’21.docx
e B.3.4.5 Engelli Ogrenci Birimi Ydnergesi.docx

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

SKS 2022 Yih Etkinlikleri.xIsx

B.3.5.1 SKS Ogrenci Kuliipleri.docx

B.3.5.2 Ogrenci Kuliipleri Faaliyetleri.docx

B.3.5.3 Ogrenci Kuliipleri_Ogrenme Yénetim Sistemi_ Organizasyon Odasi.docx
B.3.5.4 Sportif Faaliyetler.docx

B.3.5.5 SKS Etkinliklerini Degerlendirme Formu.docx

4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Yiiksekogretim Kurulu Kanunu, 2914 sayili “Yiiksekogretim Personel Kanunu ve Ogretim Uyesi
Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris
Smavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”, “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Yonergesi” ve iliskili mevzuat hiikiimlerince yapilmaktadir.

Ayrica bu baglamdaki ¢aligmalar, Maltepe Universitesi “Akademik Yiikseltilme ve Atanma
Yonergesi” ile glivence altina alinmistir. Ilgili yonerge YOK sayfasinda da yayimlanmaktadir
(B.4.1.1).

Maltepe Universitesi Ders Saat Ucretli (DSU) Ogretim Elemanlar1 Yonergesi ile ilgili kural ve
stiregler tantmlanmistir (B.4.1.2).

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Universitemiz Ogrenme ve Ogretmen Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi (MUZEM) araciligiyla dgretim elemanlarina sekron ve asekron egitimler
verilmektedir. Ayrica dgretim elemanlarinin ihtiyag duydugu egitimler ilgili merkezlere ¢evrimici

formlar aracilif1 ile iletilmekte ve talep edilen egitimler en kisa siire igerisinde planlanmaktadir
(B4.2.1,B4.2.2,B4.2.3).

Ogretim elemanlarinin atama ve yiikseltmelerine iliskin siiregler Maltepe Universitesi “Akademik
Yiikseltilme ve Atanma Yo6nergesi” ile giivence altina alinmistir (B.4.2.4).

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Universitemiz Bilim — Sanat Projeleri, Yaymlar1 ve Etkinlikleri Tesvik Yonergesi ile bu takdir ve
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odiillendirmeleri yapmaktadir. Mail sistemi araciligi ile “Haber Moderatorii” basliginda performans
ve etkinlikler duyurulmaktadir. Ayrica Universitenin Web Sayfasinda ve Sosyal medya hesaplarindan
etkinlikler duyurulmakta ve ayn1 giin i¢inde tebrik duyurular1 bigiminde yayimlanmaktadir ( B.4.3.1,
B.4.3.2,B.4.3.3).

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuclar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e B.4.1.1 Maltepe Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi.docx

e B.4.1.2 Ders Saati Ucretli (DSU) Ogretim Elemanlar1 Yonergesi.docx
Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Kanitlar

B4.2.1 Og“renme ve ng“ etme Uygulama ve Arastirma Merkezi Egitimler.docx
B.4.2.2 MUZEM.docx

B4.23 (")g“renme ve ng“ etme Uygulama ve Arastirma Merkezi Egitim Talep Formu.docx
B.4.2.4 Maltepe Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi.docx

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e B.4.3.2 2022 Yili Akademik Basar1 Toreni.docx
B.4.3.1 Maltepe Universitesi Bilim - Sanat Projeleri, Yayinlar1 ve Etkinlikleri Tesvik

Y 6nergesi.docx
B.4.3.3 GSF Basari Duyuru.docx

B.4.3 .4 lletisim Fakiiltesi Duyuru.docx
B.4.3.5 Gemi ve Yat Tasarimi Duyurusu.docx
B.4.3.6 MYO- Radyo ve Televizyon Programciligi Duyurusu.docx

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Universitemizde arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi igin; belirlenen stratejik amag ve
aragtirma-gelistirme politikas1 c¢ergevesinde, ilgili Rektér Yardimcisi liderliginde, Maltepe

Universitesi Bilimsel Arastirma Komisyonu (MUAR) Teknoloji Transfer Ofisi olan MayaTTO A.S,
BAP Koordinasyon Ofisi, Universite-Sanayi Is birligi Komisyonu gibi birimler gorevlendirilmistir.
Bununla birlikte ar-ge siireglerinin yonetimi ve organizasyonunda, lisansiistii programlar ile
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arastirma ve uygulama merkezleri de yer almaktadir. Universitemizde 18 Arastirma ve Uygulama
Merkezimiz bulunmaktadir:

Atatiirk lkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi

Cevre ve Enerji Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi (CEVENTAM)
Deney Hayvanlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUDEHAM)
Girisimcilik ve Is Gelistirme Uygulama ve Aragtirma Merkezi (MUGIM)
Insan Haklar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi

Insan ve Toplum Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi (MUTAM)

Kadm ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUKAM)
Kanser ve K6k Hiicre Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUKKAM)
Mezunlarla Iletisim ve Kariyer Arastirma Merkezi (MIKAM)

10. Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi

11. Saglik Hukuku Arastirma ve Uygulama Merkezi

12. Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar icin Uygulama ve Arastirma Merkezi (SOYAC)
13. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MALTEPE-SEM)

14. Teknoloji ve Fikri Miilkiyet Hukuku Merkezi

15. Teknoloji ve Insan iliskileri Uygulama ve Arastirma Merkezi (MATIN)

16. Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)

17. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ( MUZEM)

18. Yiiksekogretim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

e A s e

Bilimsel arastirma projelerine iliskin usul ve esaslar “Maltepe Universitesi Bilim—Sanat Projeleri,
Yayinlar1 ve Etkinlikleri Tesvik Yonergesi” ile diizenlenmistir. Projelerle ilgili olarak &gretim
iiyelerine proje basvuru siirecinden baglayarak projenin sonlanmasina kadar devam eden siiregte her
tiirlii idari ve mali destek BAP Koordinasyon Ofisi tarafindan saglanmaktadir. Proje basvurularinin
degerlendirilmesi, kabul edilen projelerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve sonlandirilmasiyla ilgili
faaliyetler de yine BAP Koordinasyon Biriminin sagladig1 destek hizmetleriyleMaltepe Universitesi

Bilimsel Arastirma Komisyonu (MUAR) tarafindan yiiriitiilmektedir.

Doktora programlarinda ¢alisilan tez konularinin 6zgiin ve 6ncelikli alanlar1 kapsamina ve yapilan
calismalardan bilimsel makale, bildiri, rapor vb. dokiimanlarin yayinlanmasina dncelik verilmektedir.
Gelisen teknolojiye paralel olarak ve disiplinlerarasi ¢alismanin bir gereksinim oldugu goz oniinde
bulundurularak, farkli disiplinlerarasi ¢alismalarin yapilmasi saglanmakta ve tesvik edilmektedir.
Bunlara ilaveten lisansiistii programi bulunmayan béliimlerde de arastirma faaliyetleri ogretim
elemanlarinin uzmanlik alanlarina gore yiiriitiilmektedir.

Akademik birimlerde yapilan arastirma faaliyetleri ve yayimlanan bilimsel dokiimanlar (her tiirlii
bilimsel makale, bildiri kitabinda yaymnlanan tam bildiriler, kitaplar, kitap boliimleri vb.) akademik
camiadaki diger arastirmacilarla etkileselim halinde takip edilmekte ve analizleri yapilarak yeni
arastirma alanlar1 olusturulmaktadir.

Universitemizde siirdiiriilmekte olan Ar-Ge calismalari, MUAR ve birlikte ¢alisan MayaTTO tiiyeleri
tarafindan siirekli izlenmekte ve iyilestirilme ¢alismalar1 planlanmaktadir (C.1.1.1, C.1.1.2).

C.1.2. ¢ ve dis kaynaklar

Universitede, arastirma faaliyetleri icin ihtiya¢ duyulan mali kaynaklar, {iniversite genel biitgesinden,
0z kaynaklardan ve tiniversite dist kaynaklardan saglanmaktadir.

Universite ici kaynaklar; Maltepe Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca
(MUAR) hazirlanan ve her yil giincellenmekte olanBilim-Sanat Projeleri, Yayinlari ve Etkinlikleri
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Tesvik Yonergesi ¢ergevesinde yonetilmektedir. Ozellikle akademik personelin bu politika
dogrultusundaki tiim akademik faaliyetleri tesvik edilmektedir. Ayrica idari personel ve
ogrencilerimizin de bu olanaklardan yararlanmalar1 saglanmaktadir. Kurumumuzca personelin ve
ogrencilerin arastirma proje Onerileri MUAR iiyelerince degerlendirilmekte, ilgili hakemlere
gonderilmekte ve gelen raporlara gore desteklenmektedir.  Universitemizde, personelin ve
ogrencilerin arastirma potansiyellerini gelistirmek tizere konferans katilimi, seyahat, uzman daveti
destekleri ile motivasyonu arttirmak tizere maddi tesvik sistemi mevcuttur (C.1.2.1).

Universitemizde BAP projeleri Universite genel biitcesinden finanse edilmektedir. Bagvurulan veya
tescil ettirilen Patent, Faydali Model ve Marka i¢cin BAP kapsaminda “Bilim-Sanat Projeleri,
Yaymnlar1 ve Etkinlikleri Tesvik Yonergesi” ile belirli puanlar karsilifinda proje sunma olanagi
saglanmaktadir. Bu projelerle 6gretim elemanlarinin bilimsel ¢alismalart i¢in gerekli olan arag-gereg,
malzeme-techizat vb. ihtiyaclar1 karsilanmakta ve yurt disi kongrelere katilimlari vb. etkinlikler
desteklenmektedir.

Universitemizde belirli alanlarda ileri diizeyde arastirma yapacak teknik donanima sahip Kanser ve
kok hiicre arastirma laboratuvari, Miihendislik Fakiiltesi biinyesinde kurulan nano-teknoloji
laboratuvari vb. yliksek teknolojili laboratuvarlar bulunmaktadir. Arastirmaya uygun laboratuvar yok
ise, ozellikle Universitemizden alman destek ile disaridan hizmet alimi da yapilabilmektedir
(C.1.2.2).

Teknoloji Transfer Ofisi de gerek i¢ gerekse de dis destekli arastirma projelerinin niteliklerini
artirmak ve desteklenmelerini saglamak amaciyla 6nemli ¢aligmalar yapmaktadir (C.1.2.3).

Universite dist kaynaklar; TUBITAK, diger ulusal Bakanlik fonlar1 (TAGEM, TUSEB, ISTKA vb.),
0zel vakif fonlar1 (Sabancit Vakfi, TOCEV vb.), uluslararas1 fonlarda H-Europe, British Council,
NHS fonlar1 vb.gibi ulusal ve uluslararasi fon veren kaynaklara bagvurular yapilmaktadir.

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Universitemizde 31 Anabilim ve 3 Anasanat Dali kapsaminda, 12 Doktora, 1 Sanatta Yeterlik, 43
Tezli Yiiksek Lisans, 30 Tezsiz Yiiksek Lisans, 3 Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans Programinda
toplam 119 lisansiistii program bulunmaktadir. 1157 yiiksek lisans, 272 doktora ve 24 sanatta
yeterlik 6grencisi olmak tizere toplam 1453 lisansiistii 6grenci 6grenim gormektedir.

Universitemizde doktora programlarimin basvuru siiregleri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilari ile
gelisme  egilimleri Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve Egitim Komisyonunca izlenmektedir.
Enstitiilerimizin doktora programlari ile ilgili tiim asamalarinis akis siirecleri bulunmaktadir ve
enstitii web sayfalarinda agik ve ulasilabilir bir sekilde verilmistir. Enstitiilerimizin programlarina
kaydolmak i¢in ¢evrim ici kayit imkanlari da sunulmaktadir.

Universitemizde &zellikle Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 6gretim elemanlar: tarafindan
laboratuvarlarinda post-doc statiideki arastirmacilar calistirilmaya baslanmistir. Gelen post-doc
ogrencilerine laboratuvar imkanlar1 ve diger 6grencilerimizin faydalandigi her tiirlii konuda destek
verilmektedir.

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
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Kanitlar

e C.1.1.1. AR-GE PUKO Déngiisii.pptx
e (C.1.1.2. Teknoloji Transfer Ofisi Yonergesi.pdf

Ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar

e C.1.2.1. Maltepe Universitesi Bilimsel- Sanat Projeleri, Yayinlar1 ve Etkinlikleri Tesvik
Yo6nergesi (1).pdf

e C.1.2.3. Oncii Girisimciler.j
e (C.1.2.2. Kanser ve Kok Hiicre Merkezi.j

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonras1 imkanlar yiirtitiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C. 2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Universitemiz, dgrenciler, akademik/idari personel ile disaridan gelen arastirmacilarin kiitiiphane
koleksiyonunda bulunan her tiirlii bilgi kaynagindan yararlanacagi zengin kiitiiphane hizmeti
sunmaktadir. Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi sahip oldugu ¢ok sayida basih ve elektronik kaynaklarla
kullanicilarina genis bir aragtirma imkanm saglamaktadir. Merkezde Tiirkiye'nin 6nde gelen bilim
insanlart ve taminmis sahsiyetlerin kitaplarindan olusan 6zel koleksiyonlar yer almaktadir.
Koleksiyonumuz siirekli olarak giincellenmekte, yeni ¢ikan, cok okunan yayinlar takip edilerek en
kisa zamanda kiitiiphaneye kazandirilmaktadir. Ogrencilerimizin Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi'nde
bulamadiklar1 yayinlar, piyasada mevcut ise hemen temin edilmekte ya da yayimin bulundugu diger
iiniversite kiitiiphanelerinden Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Sistemi araciligiyla temin edilip 6diing
verilmektedir.

Merkezimizde EKUAL tarafindan iicretsiz saglanan ve Universitemiz tarafindan abone olunanveri
tabanlan ile bidikte 146 veri tabanma erisim saglanmaktadwr. Veri tabanlarina kampis
icerisinden oldugu gibi kampiis disindan da kolayca erismek miimkiindiir.

Universitemize yeni gelen 6grencilerimize akademik birimlerle isbirligi icerisinde kiitiiphane tanitimi
ve kullanict egitimi, veri tabani egitimleri ve seminerler verilmekte, bu faaliyetler yil icerisinde de
siirekli devam etmektedir. Universitemiz Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi tarafindan gevrimici / yiiz yiize
elektronik kaynaklarin kullanimiyla ilgili 2022 yili igerisinde 38 ayr1 egitim/seminer verilmistir
(C.2.1.1).

Kiitiiphane ve Bilgi  Merkezi web sayfasindan  basili/elektronik  katalog taramaya,

abone/deneme/iicretsiz  veri tabanlarina, kullamim kilavuzlarina, istatistiklere, yeni ve giincel
yayinlara erisilebilmektedir. Ayrica Kurumsal Akademik Arsiv _Sisteminden, {iniversitemiz
akademisyenlerinin bilimsel yayinlarina ve lisansiistii tezlere tam erisim saglanmaktadir.
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Lisans Ogrencilerinin yapmis oldugu projeleri desteklenen ogrencilerimiz ve 6gretim iiyelerimiz
tiniversite genelinde duyurularak 6zendirilmektedir (C.2.1.2, C.2.1.3, C.2.1.4, C.2.1.5).

Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan 2022 yili icerisinde yapilan faaliyetler ve egitimler ile ilgili
kayitlar TTO internet sayfasinda yayinlanmaktadir.

Maltepe Universitesi Girisimcilik ve Is Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUGIM)
isbirligi ile tiim paydaslarimiza acik olarak TTO Sali Konferanslar1 diizenlenmektedir (C.2.1.6,
C.2.1.7,C.2.1.8).

Ayrica Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi ¢nderliginde tekno-girisimci, akademik girisimci,
yatirirm fonu temsilcisi ve sanayi temsilcileri vb. oldugu pek c¢ok katilimcilarin katilimiyla
girisimcilik konusunda pek ¢ok seminer diizenlenmistir (C.2.1.9, C.2.1.10, C.2.1.11).

Universitemiz TUBITAK Bireysel Geng¢ Girisimci-BIGG' Programina Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi,
Tiirkiye Ekonomi Bankas1 ve Girisimevi isbirligi ile katilmistir (C.2.1.12).

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitemizde, dis paydaslarimizla isbirligi, disiplinleraras1 ortak girisimleri 6zendirecek iliskilerin
ve mekanizmalarin sayisi her yil daha da fazla artirilmaya calisilmaktadir.

Universitemiz cesitli ulusal ve uluslararasi aragtirma kurum ve kuruluslarina iiyedir. Baslica
tiyelikleri agsagidaki gibidir:

1. USIMP - Universite - Sanayi Isbidigi Merkezleri Platformu: MayaTTO iizerinden
Universitemiz bu platforma iiye olup, ilgili platformun her tiirlii etkinligine katilmakta ve her
sene diizenlenen Ulusla Patent Fuar ve Kongresinde yer almaktadir.

2. DEIK Uyeligi:DEIK Uyeligi ile cesitli sanayi kurum ve kuruluslari ile yapilan toplantilara
katilarak, arastirma ve proje isbirlikleri gelistirilmesi saglanmaktadir.

3. EUA (European -EUA -AVRUPA UNIVERSITELER BIiRLiGI) UyeligBu iiyelik
sayesinde Avrupa’da yer alan Universitelerle isbirligimiz gelismektedir.

4. MYO INTERNATIONAL ALICANTO UyeligiAnlasma kapsaminda, yapilacak projelerle
ilgili 6zellikle sivil havacilik personeli ihtiyaci belirleme calismalar1 yapilmasi ve karsilikli
olarak toplanti, calistay, seminer ve konferanslar diizenlenmesi gibi sivil havaciligin her alaninda
isbirligi yapilmasinin 6ngoriildiigii bir tiyeliktir.

5. IATA MYO Uyeligi: Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi i¢in alinmus olan bir iiyelik
olup, etkin ve yetkin kabin tiyeleri yetistirmek icin, bu grubun iiyelerinden faydalanilmakta ve
destek alinmaktadir.

6. Avrupa Tip Ogrencileri Birligi-EMSA Uyeligi: Tip Fakiiltesi 6grencilerimizin faydalandigi bir
tiyelik olup, bu ¢ergevede, 6grenci konferanslarina katilim saglamaktadirlar.

7. ELIA GUZEL SANATLAR FAKULTESI Uyeligiiizel Sanatlar Fakiiltesi akademisyen ve
ogrencilerimiz i¢in alinan bir tiyeliktir.

8. CILECT: Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Diinya Sinema Okullar1 Birligi tiyesidir.

9. BALKANTURKSIAD Uyeligi: Universitemiz ile Balkan ve Rumeli Sanayicileri ve isinsanlari
Dernegi (BALKANTURKSIAD) arasinda isbirligi Protokolii bulunmaktadir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin
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gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

C.2.1.6. TTO Sali Konferanslari-3.jpg

C.2.1.7. TTO Sali Konferanslari-4.jpg

C.2.1.8. TTO Sali Konferanslari-5.jpg

C.2.1.9. Sosyal Girisimcilik.jpg

C.2.1.10. Universite-Sanayi Isbirliginde Yeni Gelismeler.jpg
C.2.1.11. IYBF Etkinlik Mehmet Buldurgan 25 MART jpg
C.2.1.12. BIGG.png

C.2.1.2. Basari duyurulari.docx

C.2.1.1. Kiitiiphane egitimleri 2022.pdf

C.2.1.3. Helpark.jpg

C.2.1.4. TUBITAK projeleri 2022.png

C.2.1.5. Nevin Tasaltin Basarisi.jpg

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitemiz arastirma performansimin birimin hedeflerine ulasmasindaki yeterliligi, yillik olarak
birimlerden istenilen Birim Oz Degerlendirme Raporlari ile diizenli olarak gozden gecirilmektedir.
Ulusal ve uluslararas1 raporlar, listeler vb. liniversite faaliyet alanina giren veriler incelenerek
tiniversitenin arastirma performanst degerlendirilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda yapilan
faaliyetlerin Stratejik Plan ile uyumu ve gergeklesme oranlari Stratejik Plan Degerlendirme Raporlari
ile de izlenmektedir.

Ogretim elemanlarimizin akademik performanslarinin degerlendirilmesinde “Maltepe Universitesi
Akademik Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi" kullanilmaktadir (C.3.1.1). .

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansmimn degerlendirilmesi

Ogretim elemanlar1 her yil, Maltepe Universitesi Bilim-Sanat Projeleri, Yaymlar1 ve Etkinlikleri
Tesvik Yonergesi kapsaminda tiim faaliyetleri ile ilgili olarak, 6nceden ilan edilen ilkeler ve siire
icinde Rektorliige basvurmakta ve performanslart MUAR iiyelerince puanlanarak degerlendirilmekte
ve Universite tarafindan parasal olarak odiillendirilmektedirler (C.3.2.1). Arastirma faaliyetlerini
yiiriiten 6gretim elemanlarimizin yapmis olduklar1 proje ve patentler ile ilgili kayitlar MUAR, BAP
Birimi ve Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan takip edilmektedir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

52/60


https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/C.2.1.6. TTO Sal%C4%B1 Konferanslar%C4%B1-3.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/C.2.1.7. TTO Sal%C4%B1 Konferanslar%C4%B1-4.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/C.2.1.8. TTO Sal%C4%B1 Konferanslar%C4%B1-5.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/C.2.1.9. Sosyal Giri%C5%9Fimcilik.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/C.2.1.10. %C3%9Cniversite-Sanayi %C4%B0%C5%9Fbirli%C4%9Finde Yeni Geli%C5%9Fmeler.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/C.2.1.11. %C4%B0YBF Etkinlik Mehmet Buldurgan 25 MART.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/C.2.1.12. BIGG.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/C.2.1.2. Ba%C5%9Far%C4%B1 duyurular%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/C.2.1.1. K%C3%BCt%C3%BCphane e%C4%9Fitimleri_2022.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/C.2.1.3. Helpark.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/C.2.1.4. T%C3%9CB%C4%B0TAK projeleri 2022.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/C.2.1.5. Nevin Ta%C5%9Falt%C4%B1n Ba%C5%9Far%C4%B1s%C4%B1.jpg
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/2020-2024-stratejik-plan-degerlendirme-raporlari

Kamtlar
e C.3.1.1. AkademikYiikseltilmeveAtanmaY 6nergesi.pdf
Ogretim elemany/arastirmaci performansim degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

e C.3.2.1. Maltepe Universitesi Bilimsel- Sanat Projeleri, Yayinlar1 ve Etkinlikleri Tesvik
Yo6nergesi (1).pdf

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Universitemizdeki toplumsal katki calismalar1 akademik birimlerimiz ve ilgili uygulama ve arastirma
merkezlerimiz tarafindan yiirtitiilmekte olup; ozellikle yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarda
toplumsal katki 6zelinde Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanmis olan Siirdiriilebilir Kalkinma
Amaglart dogrultusunda 6nemli ¢alismalar yiirtitiilmektedir. Ayrica, SKS Daire Bagkanligina bagl
Ogrenci Kuliipleri de topluma katki faaliyetleri yiiriitmektedir.

Toplumsal katki politikas1 dikkate alinarak tiniversitemizin 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan
toplumsal katki faaliyetlerine iliskin olarak; yasam boyu egitim hizmetleri, topluma yonelik
bilgilendirme/farkindalik seminerleri, kiiltiir-sanat ve spor hizmetleri, kurslar, sertifika egitimleri,
kiitiiphane hizmetleri ile yoresel ve bolgesel kalkinmaya destek olmaya yonelik faaliyetler vb. hizmet
ve Uriinler sunulmas1 hedeflenmistir. Stratejik Planda Amag 3. "Yerel, bolgesel ve kiiresel 6ncelikleri
dikkate alarak, ArGe/Yenilik¢ilik /Topluma Katki faaliyetlerinin alanimi ¢esitlendirme ve stirekli
gelistirme" seklinde 6zellikle toplumsal katkiya vurgu yapilmaktadir. Bu amacin altinda Hedef 3.3
"Toplumsal sorunlara odaklanma ve ¢6ziime katki saglanmasi" ve Hedef 3.4. "Toplumda &zel
politika gerektiren cocuklar, gengler, kadinlar, engelliler, yaslilar vb. gruplarin ¢alisilmast ve bu
gruplara yonelik politikalarin tiretilmesi" gibi iki temel hedef belirlenmisken, her bir hedefin
gostergeleri de ortaya konmustur.

Maltepe Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi her gecen giin sayisi artan bilimsel niteligi
yitksek dinamik ve geng 6gretim liyesi kadrosuyla topluma saglik hizmetleri sunmaktadir. Halen 146
ogretim elemanindan olusan akademik kadromuzda 59 profesor, 12 dogent, 41 doktor 6gretim iiyesi,
3 uzman hekim, 2 diyetisyen ve 29 arastirma gorevlisi gorev yapmaktadir.

Universitemizin Uygulama ve Arastirma Merkezleri toplumsal katki agisindan biiyiik oneme
sahiptir. Insani, sosyal ve kiiltiirel alanlarda; Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar (SOYAC), Insan
Haklar1, Insan ve Toplum Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezleri, 6zellikle Insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi’nin Felsefe, Psikoloji, Sosyal Calisma ve Sosyoloji Bolimii ile Meslek
Yiiksekokulu Cocuk Gelisimi Programi dgretim elemanlart ve dgrencileri ile yaptiklar: caligsmalarla
one c¢ikmaktadirlar. Ayrica Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezimiz de
UNESCO Toplumsal Cinsiyet ve Kiiltiir Kiirstisii ile ortak ¢alismalar yaparak topluma katkida
bulunmaktadir.
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Maltepe Universitesi toplumsal katki siirecleri Milli Egitim Bakanlig1 basta olmak tizere bakanliklar,
kaymakamliklar, belediyeler, STK'lar, dernekler ve diger iiniversiteler olmak iizere pek ¢ok ulusal ve

uluslararas1 dis paydasin da katilimiyla hayata gegirilmektedir. Maltepe Universitesi Sokakta Yasayan

ve Calisan Cocuklar i¢in Uygulama ve Arastirma Merkezi (SOYAC) tarafindan diger paydaslarla
birlikte gergeklestirilen pek ¢cok proje yiiriitiilmektedir: (D.1.1.1-9)

[E—

. “Okuldayiz Uskiidar” Projesi
2. Gog¢men Cocuklar ve Aileleri i¢cin Okul Temelli Toplum Caligsmalari
3. ISTKA-“Bi Bavul Oyun Ile Oyun Kurucu Ogretmen Egitim Destek” Projesi Psikomotorisite
Egitimi
4. Okuldayiz Osmangazi" Projesi Universite-Toplum-Ozel Sektor Isbirligiyle Noroardisik Egitim
Uygulamalari
5. Cocuklarla/Genglerle Birlikte Projesi
6. Giivenli Okul, Giivenli Toplum: Egitim Sisteminde Roman Cocuklar - SOYAC Modeli
7. Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii'ne bagli "Cocuk Destek Merkezinde Calisan
Personele Yonelik: Hizmet i¢i Egitim"
8. Digital Arts-Refugee Engagement (DA-RE) Dijital Sanatlar Yoluyla Miilteci Genglerin Sosyal
Katilimlarinin Desteklenmesi
9. Kadin, Anne-Baba-Cocuk Psikososyal Destek Calismalar1 ve Personele Yo6nelik Hizmet i¢i
Egitim Projesi
10. Toplumsal Cinsiyet Esitligi Temelinde Kadin Calismalari: Yetiskinler i¢in Okuma Yazma
Egitimi

Universitemizde Bagimlilikla Miicadele Komisyonu ile toplumda farkindalik yaratilmasi, herkese
acik olarak gelistirilecek web sayfasinda konu ile ilgili dijital kiitliphane olusturulmasi gibi
calismalar yapilmaya baslanmistir. Komisyon dogrudan bagimlilikla miicadele calismalar1 yapmayi
amaglamaktadir (D.1.1.10, D.1.1.11).

Ayrica tiniversitemizde 6grencilerle birlikte 6zellikle de uygulama dersleri kapsaminda proje temelli
calismalar yiiriitiilmektedir. Program 6gretim elemanlar1 tarafindan topluma yonelik sosyal hizmet
alaniyla ilgili uygulamalar vyiiriiten farkli sivil toplum kuruluslarina da goniillii katkilar
sunulmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Universitemizde toplumsal katki amaciyla her tiirlii fiziki, teknik ve mali kaynaklardan
yararlanilmakta, gerektiginde Universite biitgesinden kaynak ayrilarak s6z konusu faaliyetlerin
desteklenmesi saglanmaktadir. Kampiisiimiizde bulunan Marma Istanbul Asia Kongre Oteli ve diger
toplant1 salonlari, konferans salonlari, amfiler vb. fiziki olanaklarin ¢ogundan iicretsiz olarak
yararlanilmaktadir (D.1.2.1).

Maltepe Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca (MUAR) hazirlanan ve her yil,
diinyadaki ve iilkemizdeki degismeler 1s1ginda giincellenen Bilim-Sanat Projeleri, Yayimnlar1 ve
Etkinlikleri Tesvik YoOnergesi ¢ercevesinde, Ogretim elemanlarimiz  ve Ggrencilerimiz
Universitemizden aldiklar1 destekle projeler yaparak toplumsal katki saglamaktadir. Cesitli
kuruluslarla, derneklerle birlikte ortak projeler yiiriitiilmekte ve ¢ocuk ve genglere yonelik projeler
yapilmaktadir (D.1.2.2).

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iligkili sonuclar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.
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Kanitlar

D.1.1.11. Madde Bagimliligi.jpg
D.1.1.10 Farkindalik Egitimi.jpg

D.1.1.1 Okuldayiz Osmangazi Projesi Protokolii.pdf
D.1.1.2 OGRETMENLERIN BAKIS ACISIYLA pdf

D.1.1.3 Kardas, M., Bademci, H. O., Bagdath Vural, N., Arslan M.,(2022)..pdf

D.1.1.4 Anneleri ile Ceza Infaz Kurumlarinda Kalan 0-6 Yas Cocuklarin.pdf
D.1.1.5 2022-2023 COCUK DESTEK MERKEZINDE CALISAN PERSONEI

YONELIK _HIiZMET ICi EGITiMI EKiP LISTESI.docx adli dosyanin kopyasi.docx.pdf
e D.1.1.6 2022-2023 Cocuklarla Genglerle Birlikte Projesi.docx.pdf

e D.1.1.7 Okulda;az Uskudar Pr01651 2022 2023 Ekip Listesi.docx.docx. pdf

g}ah§malar1 Projesi protokolii.pdf
e D.1.1.9 Cocuk Destek MerkezindeCalisan Personele Istanbul Universitesi Cocuk Koruma,
Uygulama ve Arastirma Merkezi Proje protokolii.pdf

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e D.1.2.1. Medenivet Okulu.j
e D.1.2.2. Sosvyal Hizmetler.j

2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Maltepe Universitesi 2020-2024 Stratejik Plamnzda SA3. "Yerel, bolgesel ve kiiresel oncelikleri
dikkate alarak, ArGe/Yenilik¢ilik /Topluma Katki faaliyetlerinin alanimi ¢esitlendirme ve stirekli
gelistirme" stratejik amacimz yer almaktadir. Universitemizin toplumsal katki amag ve hedeflerine
yonelik sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve sanatsal gelisim faaliyetlerinin alanin ¢esitlendirmek ve siirekli
gelisiminin izlenmesi amaciyla iki hedef ve toplam sekiz performans gostergesi net olarak
gosterilmektedir: Hedef 3.3 "Toplumsal sorunlara odaklanma ve ¢6ziime katki saglanmasi" ve Hedef
3.4. "Toplumda 6zel politika gerektiren ¢ocuklar, gengler, kadinlar, engelliler, yaslilar vb. gruplarin

calisilmas1 ve bu gruplara yonelik politikalarin tiretilmesi" (D.2.1.1-26). Toplumsal katki hedefleri
ve bunlara iliskin performans gostergelerinin fakiilte, yliksekokul, meslek yiiksekokulu ve {iniversite
diizeyinde izlenmesinde Kalite Y onetim Bilgi Sistemi (KBYS) yazilimindan yararlanilmaktadir.

Toplumsal katki performansmm izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/D.1.1.3 Karda%C5%9F, M., Bademci, H. %C3%96., Ba%C4%9Fdatl%C4%B1 Vural, N., Arslan M.,(2022)..pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/D.1.1.7 Okulday%C4%B1z %C3%9Csk%C3%BCdar_ Projesi 2022-2023 Ekip Listesi.docx.docx.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/D.1.1.8 %C3%9Cniversite-Yerel Y%C3%B6netim %C4%B0%C5%9Fbirli%C4%9Fi Kad%C4%B1n, Anne-Baba-%C3%87ocuk Psikososyal Destek %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1 Projesi protokol%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/D.1.1.9 %C3%87ocuk Destek Merkezinde  %C3%87al%C4%B1%C5%9Fan Personele %C4%B0stanbul %C3%9Cniversitesi %C3%87ocuk Koruma, Uygulama ve Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Merkezi Proje protokol%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/D.1.2.1. Medeniyet Okulu.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/D.1.2.2. Sosyal Hizmetler.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/D.2.1.2_Yar, S. (2022). Geli%C5%9Fimsel travma terapisinde beden odakl%C4%B1 terap%C3%B6tik yakla%C5%9F%C4%B1m%C4%B1n karma.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2022/ProofFiles/D.2.1.3 Yurduseven, F. N. (2022). %C3%96%C4%9Frenme ili%C5%9Fkileri ba%C4%9Flam%C4%B1nda.pdf

D.2.1.11_SOYAC tarafindan 2022 yilinda yapilan toplantilarin sayis1 listesi.docx
D.2.1.4. Cennet Kaya, C. (2022). Prematiire dogmus ve yogun bakimda tedavi gérmiis.pdf

D.2.1.5_Demirbasoglu C.,, Bademci, H. O., Celik D., Karaday F.,(2022)..pdf

D.2.1.6 Kardas, M. (2022). Okul Terkinin Onlenmesi icin Ogretmenlerin.pdf
D.2.1.7_Ozcan, Y. (2022). 2010-2014 Yillar1 Arasinda Sokak Cocuklarina Maltepe

Universitesinde.pdf
D.2.1.8 Kaya, B. (2022). COVID-19 Salgin Siirecinde Travma Bilgisine Dayali, Uzaktan

Egitim.pdf
D.2.1.9_Ozcan, B. (2022). COVID-19 Pandemi Siirecinde Travma Bilgisine Dayal1.pdf

D.2.1.10 Musaoglu, A. (2022). Universite Ogrencilerinin Toplumda Calismalari ile.pdf

D.2.1.1 2022 SOYAC tarafindan yap_ﬂan ara§t1rmalar1n llste51 docx
2.1. o1 1

2.1 igi 1 1 proj
D.2.1.13_Okuldayiz Osmangazi Projesi 2021-2022 Ekip Listesi (2). docx

D.2.1.14 Okuldayiz_Osmangazi - 2022 Oyun Atdlyesi Programi.xIsx
D.2.1.15 “Bi'BAVUL OYUN ILE OYUN KURUCU OGRETMEN EGITIM DESTE

PROJESI.pdf
D. 2 1 16_Okuldayiz Osmangazi Unlver51te Top_lum Ozel Sektor I§b1r11g1yle Noroard1§ k

e D2.1.17 Bi'Bavul Oyun fle Oyun Kurucu Ogretmen Egitim Destek” PI‘O]CSI

Psikomotorisite Egitimi (25 Haziran 2022).pdf
e D.2.1.18 Okuldayiz Osmangazi Bursa Qa11§ta;a Travma Bilgisine Dayali Toplum Temelli

Klinik Psikoloji Uygulamalarl SOYAC Ornegl (13-14 Nisan 2022).pdf
e D.2.1.19_Cocuklar Icin “Travma Bilgisine Dayali Akran Temelli Terapotik Grup Destedi”

SOYAC Modeli.pdf

e D.2.1.20 “Bi Bavul Oyun ile Oyun Kurucu Ogretmen Egitim” Projesi 2022-2023 Ekip
Listesi.docx adli dosyanin kopyasi.docx.pdf

e D.2.1.21 Dujital Sanatlar ve Miilteci Katilimi (DA-RE) Online Dijital Sanatlar Sergisi (21
Ocak 2022).pdf

e D.2.1.22 Digital Arts for Refugee Engagement (DARE) Projesi.pdf

e D.2.1.23 Cocuklarla Birlikte Projesi.pdf

e D.2.1.24 Bi' Bavul Oyun fle Oyun Kurucu Ogretmen Egitim Destek Projesi.pdf

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
Giiclii Yonler

1. Kurumun TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemine sahip olmasi.

2. Kurumun {ist yonetiminin; kalite ¢evrimleri konusunda farkindaliginin, sahiplenme ve
motivasyon diizeyinin yiiksek olmas.

3. Kurumun st yonetiminin; akreditasyon programlar1 ve kalite ¢alismalarimi yapilandirmak ve
sistematik hale getirmek i¢in gii¢lii bir iradeye sahip olmas.

4. Universite iist yonetiminin kalite siirecini sahiplenmis olmasi.

Gelismeye Acik Yonler

1. Akreditasyon kiiltiirtiniin ilgili tiim birimlerde yayginlastirilmasi.
2. PUKO dongiisiiniin tiim stireclerde biitiiniiyle isletilmesi.
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3. Kurumun akademik ve idari faaliyetlerini giivence altina alacak sekilde siireglerin tanimlanip
ilan edilmesi.

4. Insan kaynaklarini etkili yonetme bakimindan 6diil sistemi uygulamasi konusunda siireglerin
tanimlanmasi.

5. Kurum kalite giivence sisteminin yoneticilerin liderlik niteliklerini ve verimliliklerini 6l¢gme ve
izlemeyi saglayacak sekilde tasarlanmasi.

B. EGITiM VE OGRETIM

Giiclii Yonler

1.

Kurumun AKTS etiketi ve diploma eki etiketi almis olmasi.

2. Yiiriitiilen programlarin tasarim ve onaymin; Yiiksekogretim Kurulu (YOK) mevzuatina gore

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

yapilmasi, program yeterliliklerinin ise Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi

(TYYC) ile uyumlu olarak yapilandirilmasi.

On lisans, lisans ve lisansiistii programlarin tasariminda; iilkenin isgiicii ihtiyaci, tammirlik ve

ulusal/uluslararasi hareketlilik goz 6niinde bulundurulmas.

Ogrencilerin yaptig1 stajlarin is yiiklerinin programlara yansitilmasina yonelik olarak
gelistirilen staj yonergesi ile Ogrenci yaz staji islemleri ve ders izlencesi belgelerinin

gelistirilmis olmas.

Maltepe Universitesi Uluslararas1 Ogrenci Kongresi (Maltepe University International
Student Congresses-MUISC) calismalar1 kapsaminda bildiri 6z kitaplarinin yayinlanmasi ve
bu vesileyle 6grencilerin uluslararasi akranlar ile etkilesiminin saglanmasi.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesi ve stajin
yonetmelikle giivence altina alinarak is yiikiine dahil edilmesi.

Secmeli derslerin dgrencilerin farkli disiplinleri tammmalarina firsat verecek sekilde akademik
danigsmanlarin rehberliginde belirlenmesi.

Ogrenci damgmanlik sistemine yonelik akademik damgsmanlik prosediiriiniin gelistirilmis

olmasi.

. Bagil Basar1 Degerlendirme Sistemi Uygulama Y 6nergesine gore program ve ders 6grenme

ciktilarinin  6lgiilmesi ve donem sonunda AKTS formlarmin 6grencilerin  goriisiine
sunulmast.

Ogrencilerin iist ydnetime kolayca ulasabiliyor olmasi.

Cift anadal, yandal ve kurum i¢i yatay gecis vb. konularinda is akislarinin gelistirilmis olmasi
Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimini siirdirmek ve Ogretim becerilerini
tyilestirmek i¢in bazi imkanlarin sunulmasi (Egiticilerin egitimi programi, Bilimsel Arastirma
Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik Yonergesi, proje ve laboratuvar destegi vb.).

Kurumda 6grencilerin kullanimina yonelik olarak 6zellikli tesis ve alt yapilarin bulunmasi
(film platolar1, sanat at6lyeleri, kabin simiilatorii, 6rnek mahkeme salonu, hangarlar, ugak,
helikopter vb.).

Kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyetin yiiksek olmasi.

Ogrenci kuliiplerinin etkinlikleri ile dgrencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerinin destekleniyor olmasi.

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik hizmetleri ile {iniversiteye yeni kayit yaptiran
ogrencilere yonelik “Akran Mentorliigii Programi” nin varligi.

Ozel yaklasim gerektiren 6 grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) igin
baz1 diizenlemeler yapilmis olmasi.

Ogrencilere kismi zamanli ¢alisma firsatinin sunulmast.

Bazi sosyal programlar1 desteklemek tizere 6zel burslandirma mekanizmasinin varligi.

Basari, yerel ve kardes burs uygulamasi.
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Gelismeye Ac¢ik Yonler

1. Ders bilgi paketleri ile programlarin amag¢ ve kazanimlar1 konusunda tim paydaglarin
yeterince bilgilendirilmesi.

2. Program yeterliliklerinin TYYC ile uyumunun saglanmasinda izlenen yol ve kullanilan
araglar icin siireglerin tanimlanmasi.

3. Ogrencilerin staj disindaki yurtigi ve yurt dis1 mesleki uygulama ve alan ¢alismalarinin is
yliklerinin programlara yansitilmasi.

4. Mezunlarin takibi ve sistematik izlenmesine yonelik tanimli mekanizmalarin gelistirilmesi.

5. Program ¢iktilarina ulagilamadigr durumlarda iyilestirme ¢alismalarinin sistematik olarak
gerceklestirilmesi.

6. Gerek sanal gerekse yiiz ylize yapilan tiim derslerde 6grenci merkezli egitim uygulamalarini
yayginlastirmak i¢in basta Ogrenci ve Ogretim elemanlart olmak iizere tiim paydaslarin
farkindaliginin artirilmasi ve siirecin giivence altina alinmasi i¢in sistematik ¢alismalarin
yiritiilmesi.

7. Ogrencinin basarisin1 6l¢gme ve degerlendirmede (BDY) tamimli siireglerin giivence altina
alinmasina yonelik mekanizmalarin belirlenmesi.

8. Ders izlencesi, notlandirma sistemi ve mezuniyet kosullar1 gibi gelistirilen prosediirler ile
oryantasyon programlari ve bilgilendirme toplantilarinin yaninda 6grencinin basarisinin
Olgtilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla Ogretim eleman1 ve Ogrencilere yonelik
bilgilendirmeye yonelik egitim ve uygulamalara yer verilmesi.

9. Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini gelistirmek
icin katilimlarini glivence altina alacak mekanizmalarin belirlenmesi.

10. Kurumda ders veren egitim-68retim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin

ortlismesinin saglanmasinin giivence altina alinmasi.

11. Egiticilerin egitimi programlarinin dgrenci merkezli 6grenme kuramlarin1 da igerecek

sekilde genisletilmesi ve kurumun hedefleri dogrultusunda giincellenmesi.

12. Basvuruya gerek kalmadan ihtiyag sahibine ulagmada aktif rehberlik ve psikolojik

danismanlik prosediirlerinin uygulanmasi.

13. Hazirlanan prosediirler, is akislar1 ve yonergeler bulunmasina ragmen; dgrencilere sunulan

hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasina yonelik siireclerin tanimlanmasi.

C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

58/60

Giiclii Yonler

1.

Arastirma-gelistirme siiregleri ile egitim-6gretim faaliyetlerinin biitiinlestirildigi alanlarin
olmasi.

Ogrencilerin proje yapma ve projelerde gorev almalarimin 6zendiriliyor olmast.
Akademisyenlerin calistiklar1 alanla ilgili kazanimlarimi 6grencilere ve egitim-6gretim
stireclerine yansitmasinin tesvik ediliyor olmasi.

Destek verilen arastirma ve gelistirme ¢alismalari ile Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin
aragtirma faaliyetlerinin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ile uyumlu olmasi.

. Insan haklar1, kanser ve kok hiicre, cevre ve enerji, aile ve sokak gocuklari gibi bolgesel ve

ulusal sorunlara yonelik tematik alanlarda arastirma yapiliyor olmasi.

Akademik personelin proje sunma konusunda tesvik edilmesi ve kendilerine {iniversite
kaynaklarindan fon destegi saglanmasi.

Ogrencilerin diizenledigi sempozyum ve kongre gibi belirli temalara yonelik bilimsel
etkinliklerin maddi kaynak, ekipman ve fiziki mekan saglanarak tesvik edilmesi.



8. Arastirma ve Gelistirme konulu lisans ve yiiksek lisans diizeyinde derslerin miifredatta

bulunuyor olmasi.

9. Akademik personelin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine katilimini saglamak igin siireglerin

yonerge ile tanimlanmis olmas.

10. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin takip edilmesine yonelik bir iradenin ve tesvik sisteminin

olmasi.

11. Teknoloji Transfer Ofisinin kurulmasi.

Gelismeye Acik Yonler

1.

Belirli alanlara yonelik aragtirma merkezlerinin kurulmasit ve projelere destek verildiginin
stratejik planda vurgulanmasi.

2. Misyon farklilagmasinin tanimlanmasi.

3. Arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydas katiliminin siirekliligini saglamak ve giivence altina
almak i¢in silire¢lerin tanimlanmasi.

4. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarinin etkin sekilde izlenmesi.

5. Atama-yiikseltme ve tesvik yonergelerinde tiniversite disi fonlardan alinan projelerin puanlari
yiikseltilmis olup kurulmakta olan Akademik Performans Degerlendirme Sistemi’nde de bu tiir
faaliyetler yliksek puanlarin verilmesi.

6. Akademik personel igin belirlenen atama ve yiikseltme kriterlerinin Universitenin arastirma
gelistirme potansiyelini arttiracak sekilde tanimlanmasi.

7. Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik YoOnergesi’ndeki simirlandirmalarin
Universitenin arastirma gelistirmeyi arttirma hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi.

8. Proje stiregleri i¢in giinlimiiz teknolojilerine uygun web ortaminda online islem yapilabilecek,
proje yonetimi ve takip islemlerine imkan saglayacak etkilesimli bir bilisim altyapisinin
kurulmasi.

9. Uluslararasi igbirlikleri ile gelistirilen yayin sayisinin arttirilmasi.

10. SCI, SSCI, AHCI’de yayinlanan Maltepe Universitesi adresli yayin sayilarinin diizenli bir sekilde
artiginin saglanmasi.

11. Ar-Ge altyapisit i¢in ayrilan fiziksel mekanlarin kurumun potansiyeli ile uyumlu hale
getirilmesi.

12. Lisansiistii tez proje desteklerine Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik
Y 6nergesinde ayr1 bir proje tiirti olarak yer verilmesi.

13. Arastirma faaliyetlerinin yaymlandigr dergi sayilarimin arttirilmast ve mevcut dergilerin
indekslerde yer almasinin saglanmasi.

D. TOPLUMSAL KATKI

Giiclii Yonler

1. Ogrencilere arastirma yetkinligi kazandirmak icin Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar
Merkezinde (SOYAC) ve Sosyoloji Bolimiinde yapilan ve projelerle desteklenen etkinliklerin
varlig.

2. SOYAC’1n Uluslararas1 Sokak Cocuklar1 Koalisyonunda (SFSC) Tiirkiye’yi temsil etmesi.

3. Bolgeye yonelik yapilan calismalar (kdylerde belgesel ¢ekimleri vb) ile toplumsal duyarliligin
artmasinin saglanmasi.

4. I¢ ve dis paydas goriisleri de degerlendirilerek hazirlanan stratejik amag, hedefler ve performans
gostergeleri ile izlenebilir Toplumsal Katki hedeflerinin olmasi.

5. Diger kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler ve STK’lar ile arastirma, egitim-6gretim ve

toplumsal katki protokollerinin yapilmis olmasi.
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Gelismeye Ac¢ik Yonler

1. Toplumsal katki siire¢lerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik sistematigin biitiinciil
yirtitiilmesi.
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