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OZET

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) 2023 yihnda Maltepe Universitesinin "Liderlik-Y 6netim ve Kalite,
Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki" alanlarindaki faaliyetlerinin izleme ve
degerlendiriimesinin yapilmas1 amaciyla hazirlannmistir. Raporun hazirlanma siireci, Rektor Yardimcimizin
liderliginde, Kalite Yonetim Koordinatorliigti tarafindan, Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Temsilcileri
tarafindan hazirlanan Birim Oz-degerlendirme Raporlarinin ve kurumsal raporlarin detayhca incelenip
analiz edildikten sonra, kanit dokiimanlarla birlikte konsolide edilmesiyle son halini almistir.

2023 yih KIDR hazirhk ¢ahsmalari, {iniversitemizin stratejik plan degerlendirmesini igeren 2023 yih
Stratejik Plan Degerlendirme Raporunun tamamlanmasimn ardindan baglatilnustir. KIDR hazirhk siireci,
{iniversitemizin Kurumsal D1s Degerlendirme, Izleme Programi ve Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
stireglerinden en tist diizeyde fayda gérmesini saglayan 6nemli firsatlardan biridir.

Universitemiz 2023 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Yiksekogretim Kalite Kurulunun (YOKAK)
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.2) dogrultusunda hazirlannustir.
KIDR ¢alismasiyla; tiniversitemizin 2023 yihnda yiiriitmiis oldugu ¢ahsmalarin degerlendirilmesi, PUKO
(Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al) dongiisiiniin isletiimesine yonelik tim siireglerin izlenmesi ve

cevrimlerinin tamamlanmasi, giiclii ve gelismeye agik yonlerinin belirlenerek gelismeye acik alanlarda

tyilestirici faaliyetlerde bulunulmasi1 ¢aligmalarim kapsamaktadir.

Universitemiz Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Temsilcileri olarak bulunan akademik ve idari
personelimizin katkisi saglanarak hazirlanan KIDR kamt raporlar1 olarak su dokiimanlara yer verilmistir:
Universitemiz Politikalari, PUKO Déngiileri, 2024-2028 Stratejik Plan1, Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi
Raporu, ISO 9001:2015 KYS dokiimantasyonu, Kalite El Kitabi, tim akademik ve idari birimlerimizin
gorev tanimlari, is akis semalan ile MAU I¢ Tetkik Raporu, YOKAK Kurumsal Geri Bildirim Raporu,
YOKAK 2021 izleme Raporu, YOKAK Performans Gostergeleri ve MAU 2023 Stratejik Plan
Degerlendirme Raporlar1 kapsanundaki kurum performansina yonelik elde edilen bulgular ile Birim Oz-
Degerlendirme Raporlari. Bu kanitlar, raporun okunmasinm kolaylastirmak i¢in, ¢ogunlukla web baglantilart
kullanilarak raporda ilgili alanlara eklenmistir.

YOKAK Dis Degerlendirme Takinu tarafindan hazirlanan 2021 yilinda yapilan Kurumsal izleme Programi
Raporu dogrultusunda gerekli goriilen iyilestirilme ¢alismalari kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlere 2023
Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun Sonug ve Degerlendirme bolimiinde yer verilmistir.
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1.2. Tarihsel Gelisim

" Anaokulundan Universiteye" savsoziiyle Universitemizin Kurucu Bagkam Hiiseyin Simsek tarafindan 1991
yihnda Marmara Egitim Kurumlari, 1996 yihinda Istanbul Marmara Egitim Vakfi (IMEV) ve 1997 yihnda
da Maltepe Universitesi kurulmustur. 4282 say1li ve 9 Temmuz 1997 tarihli kanunla kurulan ve 2547 sayih
kanunun vakif ve yiiksekégretim kurumlarina iligkin yasa ve yonetmelik hiikiimlerine tabi bir kamu tiizel
kisiligi olan Maltepe Universitesi, 1997-1998 akademik yihnda ek kontenjandan &grenci alarak egitim ve



Ogretime basglamistir.

Marmara Egitim Koyii, 2002 yihnda IMEV basta olmak iizere Marmara Egitim Kurumlarim bir araya
toplamak amaciyla, Maltepe'de cam ormanlarinin arasinda 1000 dontim agik, 300 dontim kapal alanda

kurulmustur. Maltepe Universitesinin de icinde yer aldig1 bu yerleskede Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Isletme ve Y&netim
Bilimleri Fakiiltesi, Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi, Mithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi ile T1p Fakiiltesi

olmak tizere 9 fakiilte, 1 Konservatuvar, Hemsirelik Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri Yiiksekokulu, Yabanci

Diller Yiiksekokulu, 1 Meslek Yiiksekokulu ile Lisansiistii Egitim Enstitiisii yer almaktadir. Bu akademik
birimlerde 16 6n lisans ve 44 lisans programi bulunmaktadir. 32 Anabilim ve 3 Anasanat Dali kapsaminda;

12 Doktora, 2 Sanatta Yeterlik, 47 Tezli Yiiksek Lisans, 30 Tezsiz Yiiksek Lisans, 3 Uzaktan Egitim Tezsiz

Yiiksek Lisans Programinda toplam 94 lisansiistii program yliriitilmektedir. Ayrica 18 Uygulama ve

Arastirma Merkezi ile ¢cok sayida bilimsel ¢alisma gergeklestirilmektedir.

2023-2024 egitim Ogretim yih itibariyle 6n lisans programlarinda 1429, lisans programlarinda 6375,
lisansiistli 928 6grenci olmak tizere toplam 8732 6grenci egitim-6gretim gérmektedir. Uluslararas1 dgrenci
sayis1 2023 yih itibariyle 533 olmustur.

Universitemiz 27 yildir, tecriibeli ve alaminda uzman ogretim elemanlariyla birlikte egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerini yiiriitmektedir. Universitemizde 640 kadrolu 6gretim
eleman1 ve 185 idari personel ¢ahgmaktadir.

Kampiis alaninda; kiitiiphane, ¢calisma odalari, konferans salonlari, spor tesisi, yemekhane, kafeterya ve
kantinler, saghk merkezi, kirtasiye, agik otopark, 6grenci topluluklar1 ve engelli 6grenci birimi gibi destek
hizmetler yer almaktadir. Ayrica 8000 kisilik Marmara A¢ikhava Tiyatrosunun yam sira 2000 metrekarelik
iki film ve televizyon platosu Avrupa’nin en biiyiik ikinci tiniversite platosu olan film platolarimiz medya
sektoriinii Universitemize tasimaktadir. Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi biinyesindeki Yap1
Malzemeleri Laboratuvari, Hukuk Fakiiltesi i¢cin 6rnek mahkeme salonu; Mimarhk ve Tasarnim Fakiiltesi
Ogrencileri i¢in tasarim imkam veren yap1 atolyesi yaraticihigi destekleyip uygulama alanlarini
genisletmektedir.

Universitemiz FEDEK, EPDAK, ILEDAK, MIAK, HEPDAK, FIBAA, IB, TUADER gibi saygin kurum ve
kuruluglarca akreditasyon siireclerinden gecmis bir iiniversite olarak kalite kiiltiiriinii i¢csellestirme ve
yayginlagtirma konusunda ¢ok 6nemli adimlar atmis olan bir {iniversitedir.

Universitemizde TSE tarafindan 14.09-15.09.2023 tarihlerinde ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Gozetim Tetkiki gerceklestirilmigtir. D1s degerlendirme sonuglarina gore; ISO 9001:2015 Kalite Y6netim
Sistemi belgelendirme prosediirleri dogrultusunda, kalite siireclerinin standarda uygun olduguna karar
verilerek, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim belgesinin devamliligi kabul edilmistir.

Universitemizde egitim-6gretim siirecinde 6grenci-6gretim elemam etkilesim ortamim zenginlestirmek ve
cesitlendirmek tizere Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) kullanilmaktadir.

2018 yili Arahk ayinda Kurumsal Dis Degerlendirme Caligmalart yapilmis olan kurumumuzda, 2021
yihnda da izleme Programi kapsaminda Universitemize bir izleme Ziyareti ger¢eklestirilmistir.

1.3. Misyon

Universitemizde 2024-2028 Stratejik Plan ¢ahsmalari kapsaminda misyon, vizyon ve temel degerlerimiz
glincellenmistir.

Maltepe Universitesi;

o Inovatif egitim kapasitesine sahip olarak {iretilen bilgiyi ¢esitlendirmeyi,

e Disiplinler arasi ¢alisma kiltiirine sahip olarak arastirma alaminda fark yaratacak Ogrenciler
yetistirmeyi,

o Ogrenci merkezli yaklasimi ve giiglii akademik kadrosuyla yerel, ulusal ve uluslararas: alanda bilgi
tiretmeyi,

o Siirdirilebilir doga kampiisii ve teknolojik imkanlarla girisimci, 6zgiiven sahibi ve 6zglir geng



kusaklar yetigtirmeyi
gorev edinir.
1.4. Vizyon

Farkhhklar1 yonetme kabiliyetine sahip, toplumsal sorunlara duyarh, ¢6ziim odakl, elestirel diisiinebilen
ogrencileri ve mezunlariyla bilinen, bilimsel faaliyetleri ile yerel/b6lgesel/ulusal ve uluslararas1 alanda 6ncii
bir tiniversite olmaktir.

1.5. Temel Degerler
Seffaflik: Acik iletisim ve hesap verilebilirlik ilkesiyle hareket etme, tiim paydaslarla seffaf iliskiler kurma
Adalet ve Etik: Adil ve etik degerlere dayali kararlar alma, diiriistliikle ve seffaflikla hareket etme

Giivenilirlik: Etik degerlere baghlik, s6z verme ve taahhiitlerimize sadik kalma, giivenilir bir tiniversite
olma

Kisi Haklarim Benimseme: insan haklarina sayg1 gosterme, adalet ve esitlik ilkesine baghlik
Paylasime1 ve Adil Olma: Bilgi ve kaynaklarin adil paylagimu, is birligi ve takim ¢aligmalarini tesvik etme
Sorgulayici Olma: Elestirel diisiinme yetenegini tesvik etme

Kiiltiirel Cesitlilik: Kiiltiirel ¢esitliligi degerlendirme, kiiltiirel mirasa saygi duyma ve kiiltiirel birikimi
yliceltme

Uluslararasilik: Kiiresel perspektif ve uluslararasi is birliklerine 6nem verme, farkh kiiltiirleri ve ¢esitliligi
kucaklama

inovasyon ve Girisimcilik: Yenilik¢i fikirleri destekleme, girisimeiligi tesvik etme, 6grencilerin yaraticilik
ve girisimcilik becerilerini geligtirme

Kalite Odakhlik: Her birimde uluslararas1 standartlarda kaliteyi saglama

Toplumsal Katki: Toplumun ihtiyaglarimi anlama, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme ve toplumsal
doniisiim i¢in ¢caba sarf etme

Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Odakli:Cevre koruma ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseme, ¢evre dostu
uygulamalar tesvik etme

Toplumsal Cinsiyet EsitliSine Duyarhlik: Toplumsal cinsiyet ayirimcihigimin haklar agisindan esitlik
ilkkesine aykirihgimin farkindahgiyla, cinsiyet esitlik¢i bir egitim-6grenim ve ¢alisma ortamu yaratma

1.6. Stratejik Amac¢ ve Hedefler
2024-2028 Stratejik Plam
Amag 1: Egitim-68retim faaliyetlerinin kalitesini siirekli gelistirmek
Hedef 1.1. Disiplinleraras1 programlari ve i birligini artirmak
Hedef 1.2. Uygulamal egitim modellerini giiclendirmek ve yayginlagtirmak
Hedef 1.3. Programlarin tasarim ve gelisimini paydaslarin geri bildirimlerini dikkate alarak siirdiirmek
Hedef 1.4. Ogrenme yonetim sistemi ve dijital araclarin kullamm yayginligini ve etkinligini artirmak

Hedef 1.5. Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini artirmak ve gelisimlerini desteklemek



Hedef 1.6. Mezunlarla iletisim ve kariyer destek ¢aligsmalarinin siirekliligini saglamak
Amag 2: Arastirma, inovasyon ve girisimcilik kapasitesi ve alt yapisim gelistirmek
Hedef 2.1. Girisimcilik ve yenilikgilik kiiltiiriinii geligtirmek ve yayginlagtirmak
Hedef 2.2. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde yayin sayis1 ve niteligini artirmak
Hedef 2.3. Universitemiz arastirmacilarimin ulusal/uluslararas1 bilimsel etkinliklere katthmim saglamak
Hedef 2.4. Universitemizde gergeklestirilen bilimsel calismalar1 artirmak

Hedef 2.5. Kiitiiphane ve Bilgi Merkezindeki veri tabam ve elektronik yayin sayisim artirmak ve
yayginlastirmak

Amag 3: Toplumsal katki yaratan hizmet ve is birliklerini gelistirmek
Hedef 3.1. Sosyal sorumluk proje sayisini artirmak

Hedef 3.2. Dezavantajii gruplara yonelik sosyal entegrasyon ve kapsayicihiga iliskin yapilan faaliyet
sayisint artirmak

Hedef 3.3. Yasam boyu 6grenme kapsaminda diizenlenen egitimlerin sayisini artirmak
Amac 4: Universitenin akademik, cevresel ve fiziki siirdiiriilebilirligini saglamak
Hedef 4.1. Cevresel ve fiziki stirdiiriilebilirligi saglamak
Hedef 4.2. Akademik siirdiiriilebilirligi gliclendirmek
Amac 5: Uluslararasilasma diizeyini siirekli gelistirmek
Hedef 5.1. Uluslararasilasma niteligini gelistirmek
Hedef 5.2. Universite siralamalarinda (Rankings) iist siralarda yer almak
Hedef 5.3. Uluslararas1 arastirma is birliklerini gelistirmek
Hedef 5.4. Uluslararas1 degisim programlarinin etkinligini artirmak
Amag 6: Kurumsal yonetisimi ve iletisimi giiclendirmek

Hedef 6.1. Vakif/Miitevelli Heyeti/R ektorlilk/Genel Sekreterlik/Akademik Personel arasindaki yonetisimi
gliclendirmek

Hedef 6.2. Akademik ve idari kadronun memnuniyetini artirmak
Hedef 6.3. Hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlemek

Hedef 6.4. Kurumsal iletisimi gii¢lendirmek i¢in sosyal medya ve iletisim kanallarini artirmak

1.7. Organizasyon Semasi

Maltepe Universitesinde Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi,
Insan ve Toplum Bilimleri F akiiltesi, isletme ve Y&netim Bilimleri F akiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi,
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, T1ip Fakiiltesi olmak tizere 9 fakiilte, 1 Konservatuvar, Hemsirelik
Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Saghk Bilimleri Yiiksekokulu, 1 Meslek Yiiksekokulu ile
Lisanstistii Egitim Enstitisii bulunmaktadir. Bu akademik birimlerde Onlisans, lisans ve lisansiistii
programlart yiriitiilmekte; bununla birlikte 18 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile ¢ok sayida bilimsel
caligsma yiirttiilmektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE



1. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yap:

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Maltepe Universitesi 2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu, 2809 Sayih Yiiksekogretim Kurumlar Teskilati
Kanunu, 124 Sayih KHK dikkate alinarak yapilandirilmis, vakif ve yiiksekégretim kurumlarina iligkin yasa
ve yonetmelik hiikiimlerine tabi olmak tizere kurulmus, kamu tiizel kisiligine sahip bir vakif tiniversitesidir.

Universitenin en iist organi Miitevelli Heyeti olup, en iist karar makanudir. Universitenin gorev ve
sorumluluklarin tammi ve gorev yetkileri 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu, Vakif Universiteleri

Yonetmeligi ve Universitenin Ana Yonetmeliginde belirtilmistir.

Maltepe Universitesi akademik organizasyonu enstitii, fakiilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu,
konservatuar ile aragtirma ve uygulama merkezlerinden olusurken; idari organizasyonu Genel Sekreterlige
bagh idari birimlerden olusmaktadir (4)(A.1.1.1). Universitemizde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ile
toplumsal katki siiregleri ilgili kurullar, komisyonlar ve koordinatorliikler araciligiyla yonetilmektedir:
Senato, Universite Yonetim Kurulu, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Y6netim Kurulu, Enstiti Kurulu, Enstitii
Yonetim Kurulu, Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulu, Bolim/ABD Kurulu vb. Idari ve destek siirecler ise
Daire Bagkanhklari, Koordinatorliikkler ve Idari birimler tarafindan yiiriitiilmektedir (3)(A.1.1.2).

Universitemizde {ist yonetim Miitevelli Heyet, Rektor, Rektor Yardimeilar: ile Universite Y6netim kurulu ve
Senatodan olugmaktadir. Rektorliige bagh boliim, koordinatorliik, kurul ve komisyonlar akademik ve idari
faaliyetlerin etkin olarak yiiriitiilmesine katki saglamaktadir. Yonetim ve idarenin kurum g¢alisanlarina ve
genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik politikalar YOK 'iin belirledigi politikalar ile saglanmakta ve bu
kapsamda belirlenen mevzuata tam uyumlu olarak cahsilmaktadir. Universitemiz akademik kurullart
tarafindan kabul edilerek yiirtirlige giren ve halen degisiklikleriyle birlikte yiiriirliikte olan Kanun,
Yonetmelik, Yonerge ile Usul ve Esaslar kapsaminda vyiiriitiilmektedir. Maltepe Universitesi Y&netim
Politikamz {iniversitemizin temel degerlerine paralel olarak benimsenmistir (3)(A.1.1.3).

Maltepe Universitesi; Avrupa Universiteler Birligi (EUA), FIBAA, 1B, FEDEK, EPDAK, ILEDAK, MIiAK,
HEPDAK, TUADERTSE gibi saygin kurum ve kuruluslarca akreditasyon siireclerinden ge¢mis bir
tiniversite olarak kalite kiiltliriinii i¢sellestirme ve yayginlastirma konusunda ¢ok 6nemli adimlar atmis olan

bir tiniversitedir.

Universitemizde tiim akademik birimlerin boim/program bazinda kalite giivence, egitim-6gretim, aragtirma-
gelistirme alanlarinda katthmini iceren i¢ ve dis paydaslardan olusan toplam 56 Danigsma Kurulu
bulunmaktadir (4)(A.1.1.4). Bu kapsamda, {iniversitemizde karar mekanizmalarinda dis paydaslarin daha
aktif rol almasi1 ve PUKO dongiisiiniin isletilmesi kapsaminda gerekli olan iyilestirme g¢alismalarinin
baslatilmas1 saglanmistir (3)(A.1.1.5), (4)(A.1.1.6).

Kurumumuzda; rektor, rektor yardimcilari ve danismanlarinin ¢ahsma tarzi, yetki ve sorumluluklari,
kurumca hedeflenen kurum kimligi ile uyumludur; organizasyon semasi ve bagh olma/rapor verme iligkileri;
gorev tamimlart, is akis stiregleri ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS)iginde tammlanmis,
yayimlanmis ve ilgili paydaslar ile paylasilmaktadir. Bu ¢ahsmalar kapsaminda {ist yonetimle yapilan
Yonetimi Gozden Gegirme toplantilar1 ile gézden gecirilerek iyilestirme calismalart yapilmaktadir (4)
(A.1.1.7).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalart izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kamtlar

4)A.1.1.1. Maltepe Universitesi-2024 Organizasyon Semasi.pdf
(3)A.1.1.2. Maltepe Universitesi Kurulus ve Teskilat Yonetmeligi.pdf

3)A.1.1.3. Maltepe Universitesi Yonetim Politikasi.docx

(4A.1.1.4. Danisma Kurullari.docx
(3)A.1.1.5. Danisma Kurullari Calisma Usul ve Esaslari.pdf

4HA.1.1.6. Dani ma_ kurulu to lantl_tutana 1_Ornegi.docx
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(3)A.1.1.5. Dan%C4%B1%C5%9Fma Kurullari %C3%87al%C4%B1%C5%9Fma Usul ve Esaslar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)A.1.1.6. Dan%C4%B1%C5%9Fma_kurulu_toplant%C4%B1_tutana%C4%9F%C4%B1_%C3%B6rne%C4%9Fi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)A.1.1.7. Y%C3%B6netimin G%C3%B6zden Ge%C3%A7irmesi (YGG) Raporu Eyl%C3%BCl 2023.docx

2. Liderlik

Maltepe Universitesi {ist yonetimi tarafindan katihmci, iletisime acik ve i¢/dis paydas goriislerini
onemseyen bir yonetim anlayis1 bulunmaktadir. Universitemizde kalite giivencesi kiiltiiriiniin iist yonetim
tarafindan desteklendigi, paydaslarla siirekli iletisim halinde olunan ve karar alma siireglerine ic ve dis
paydaslart da dahil ederek, alnan kararlarin daha kapsayici ve zengin olmasimi saglayan dinamik ve
katithmc1 bir yonetim anlayis1 s6z konusudur. Bu kapsamda dis paydaglarimiz olan STK'lar, dernekler,
0zel sektor, kamu kurum ve kuruluslar gibi paydaslarla ortak ¢cahsmalar ve projeler yiiriitiilmektedir.

Universitedeki liderler ve tiim paydaslar kalite giivencesi siireclerini izleme ve iyilestirme faaliyetlerine destek
vermektedirler. Bu baglamda, kurumun amag¢ ve hedefleri ile ilgili goriis ve Onerilerin iletilmesini saglamak
icin Akademik Kurul Toplantilari, Fakiilte Kurul Toplantilari, Kalite Komisyonu Toplantilari, Danigma
Kurulu Toplantilart ve YGG vb. toplantilar yapilmaktadir.

Universitemizde kalite cahsmalar1; Kalite Komisyonu ve Kalite Yénetim Koordinatorliigii (KYK) tarafindan
{iniversitemizin Kalite Giivencesi Yonergesi kapsaminda, Stratejik Planinuz ve Oz Degerlendirme raporlart
temelinde sekillendirimektedir. Liderlik kiiltiirii ve kalite giivencesi kiiltiirliniin i¢sellestiriimesi icin KYK
tarafindan periyodik olarak akademik /idari birimlerle kalite siirecleri ve program akreditasyonlar ile ilgili
toplantilar diizenlenmektedir (4)(A.1.2.1),(4) (A.1.2.2),(4)(A.1.2.3). Tim bu c¢ahsmalarin st yonetim
tarafindan degerlendirilerek Yonetimi G6zden Gecirme toplantilart ile yapilan iyilestirme ¢alismalar1 da
bulunmaktadir (4)(A.1.2.4).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltlirtiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kamtlar

3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

MAU Stratejik Planimin énemli amaglar1 arasinda; kurumsallasmanin ve yonetisimin artirilmas1 ve kurum
kiltiirtinin ~ yayginlagtirilmas1  amaclar1  yer almaktadir. Bu hedeflerimizin  gergeklestiriimesiyle;
tiniversitemizin kurumsal kapasitesinin gii¢lendirilmesi, kurum aidiyet duygusunun gelistirilmesi, ¢ahsan
memnuniyet diizeylerinin artirilmasi, mezunlarla iletisim ve is birliginin giiclendirilmesi saglanacaktir.
Kurumsal doniisiim kapasitesini artirma kapsaminda kurumumuzda 6zellikle uzaktan egitim siireclerini
giiclendirme, akademik ve c¢evresel siirdiiriilebilirlii saglama ve toplumsal cinsiyet esitlii konularinda
Oonemli adimlar atilmistir.

Universitemizin uzaktan egitim siireclerinin i¢ ve dis paydaslarin isbirligiyle planlanmasi, {iniversitedeki

mevcut Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin (MUZEM) giiclendirilmesi ve uzaktan egitim
uygulamasinin gelistirilmesi, biligim altyapis1 ve erisim olanaklarimin gelistiriimesi, bilgi gilivenliginin

saglanmasi, agik erisim ve ders materyallerinin gelistirilmesi ve uzaktan egitinde 6lgme ve degerlendirme

stire¢lerinin ¢esitlendirilmesi gibi hedeflerle Uzaktan Egitim Politikas1 giiclendirimektedir (3)(A.1.3.1).

Sirdiiriilebilir bir kampiis, ekolojik ayak izini standartlarin ¢ok 6tesinde azaltmay1 bagarmis ve bunu adaleti,
barisi, saygiy1 ve dogal sistemlerin biitiinligiinii korumak i¢in harekete gegmeyi savunan ve paylagsmaya
acik ve bunun i¢in isteklilik sergileyen bir kurumsal kampiis ortamuidir. Stirdiiriilebilirligin ti¢ ana ilkesi olan
Cevre, Ekonomi ve Sosyal agisindan kampiisimiizde gelistirilecek siirdiiriilebilir kampiis uygulama
projeleri ve sosyal projeler hayata gecirilmektedir (3)(A.1.3.2), (3)(A.1.3.3), (3)(A.1.3.4).

Maltepe Universitesi, Cinsel Taciz ve Saldirinin Onlenmesine Iliskin Maltepe Universitesi Tutum Belgesinin
(2021) ilke ve hedeflerini; tiniversitemizde Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin
aragtirma, proje ve faaliyetlerini ve UNESCO Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kiiltiir Kiirsiisii ile is birligi
icinde, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda stirdiiriilebilir stratejiler ve iyi uygulamalar gelistirmeyi ve
toplumsal cinsiyet esitligine dayah bir akademik ve ¢aligma ortamu yaratmayi taahhiit etmektedir.
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Universitemiz cinsiyet, etnik koken, inang, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, uyruk ve benzeri temellere dayal
herhangl bir ayirimcilik yapilmaksizin tiim taraflara adil ve esit muamele edilmesi i¢in ¢aba gostermektedir.
Universitemizin benimsedigi evrensel degerler ve toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki durusu, BM
Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayirimeihgin Onlenmesi Sozlesmesi, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin
5. Hedefi (toplumsal cinsiyet esitligi) ve Avrupa Konseyi Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejisi'nin dayandigi
degerlerle tam bir uyum i¢indedir.

Kurumsal ve kiiltiirel degisim yoluyla kurumumuzda toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmeye yonelik bir

dizi taahhiit ve eylem olarak MAU-CEP, Horizon Europe GEP uygunluk 6l¢iitil i¢in zorunlu siirecle ilgili
gereklilikleri karsilamay1 ve bunlara uymayr amaglamaktadir. ilk olarak, kurumun web sitesinde Senato

tarafindan onaylanmus ve Universite icinde aktif olarak iletilen Eylem Plant (MAU-CEP) yayinlamustir (3)
(A.1.3.5). Ikinci olarak, kurum, devam eden siirdiiriilebilir bir kurumsal degisim siirecini destekleyecek

plam tasarlamak ve uygulamak i¢in toplumsal cinsiyet esitligi konusunda kaynak ve uzmanlk tahsis etmeyi

taahhiit eder. Ugiincii olarak, planin amaclari, hedefleri ve gostergeleri hakkinda bilgi veren akademik ve

idari personel ile 6grencilere iliskin cinsiyet/toplumsal cinsiyete gore ayristirilms veriler diizenli olarak

toplanacak, yayinlanacak ve izlenecektir. Son olarak, MAU-CEP, tiim kurumu kapsayacak ve kanita dayal,
devam eden ve uzun vadeli bir siire¢ olacak, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindahk yaratma ve

egitim faaliyetlerini i¢erecektir (3)(A.1.3.6).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degigim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
ytirtitiilmektedir.

Kanitlar

3)A.1.3.1. PO-016 Uzaktan-Karma Egitim Politikasi.pdf

(3)A.1.3.2. Ogrenciler icin Siirdiiriilebilirlik Rehberi.pdf

(3)A.1.3.3. Ogretim Uyeleri icin Siirdiiriilebilirlik Rehberi.pdf

(3)A.1.3.4. idari Personel icin Siirdiiriilebilirlik Rehberi.pdf

(3)A.1.3.5. Maltepe Universitesi Toplumsal Cinsiyet Esitligi Eylem Plani (MAU-CEP).pdf
(3)A.1.3.6. W37 Poster.png

4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Universitemiz kalite calismalarim Rektdr Yardimeis1 baskanhginda Kalite Komisyonu, Kalite Yénetim
Koordinatorliigi ve Birim Kalite Temsilcileri aracith@iyla yiirtitmektedir. Bu yapilanma, tiniversitenin kalite
giivencesi ve stratejik planlama mekanizmalarini etkili bir sekilde yonetmesini saglamaktadir.

Kurumumuzun kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerini ve performans gostergelerini kapsayan 2024-2028
Stratejik Plan ile kurumsal diizeyde kalite giivencesi stratejik plan Olciim ve degerlendirmeleri
gergeklestirilmektedir. Her yil stratejik plan degerlendirme kapsaminda birim 6z-degerlendirme ¢ahsmalart
yapilmakta, stratejik planin hedeflerine ulasma durumu degerlendiriimekte ve bu sonuglara gore iyilestirme
faaliyetleri planlanmaktadir.

Kalite Komisyonunun etkinliginin artirilmasi, birimlerde kalite giivencesi ile ilgili farkindalik ve biling
diizeyinin artirilmasi, basaritlh uygulamalarin tiim birimlerde yayginlastirilmasi, akademik birimlerde
akreditasyon c¢ahsmalarinin 6zendirilmesi vb. etkinlikler icin kalite egitim/bilgilendirme toplantilart
diizenlenmektedir (4)(A.1.4.1).

Tim birimlerin KYS c¢alismalarina katthmim saglamak i¢in; Enstitii/F akiilte/Bolim/Yiksekokul/Meslek
Yiiksekokullar1/Idari birimler bazinda da her birim i¢in Kalite Temsilcileri belirlenmistir.

Her y1l stratejik plan kapsaminda yapilan 6z-degerlendirme ¢ahismalarina ek olarak, 2018 yilindan bu yana,

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlar1 ¢ergevesinde tiim siireglerimizin iyilestirilmesine yonelik
¢ahsmalar i¢ Tetkik Prosediirii (3)(A.1.4.2) kapsaminda siirdiiriilmekte ve bu calismalara Universitenin tiim
birimleri katithmi saglanmaktadir. Birim 6z-degerlendirme ¢alismalari, siireglerle yonetim ¢alismalari, risk

analizi, dokiimantasyon yonetimi, i¢ ve dis tetkik siiregleri, anket yonetim sistemi, diizeltici faaliyetler, kalite

egitimleri vb. kalite yonetim sistemi gelistirme araglari etkin olarak kullamilmaktadir (4)(A.1.4.3), (4)

(A.1.4.4).

Universitemizde i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 kapsaminda hazirlanan Kalite El Kitabi,
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tiniversite hedeflerine ulagsmak i¢in belirlenen kalite ilke ve politikalarini icermektedir (3)(A.1.4.5). Kalite El
Kitabinda kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi ve temel mekanizmalar1 ile tiniversitemiz
politikalar1 yer almaktadir. Kalite giivencesi politikas1 gibi sistemin isleyisini yonlendiren egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalar1 vb. politikalar mevcuttur.

Tirk Standartlar1 Enstitisti (TSE) tarafindan 14-15 Eyliil 2023 tarihlerinde gergeklestirilenikinci gdzetim
tetkikinde Maltepe Universitesi'ne ait 1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesinin gegerliliginin
devamina karar verilmistir.

Birimlerin Danisma Kurullarint olusturmalart ve diizenli olarak goériis ve Onerileri almalari ve bunlar
tyilestirme ¢aligmalarinda kullanmalar1 da giivence altina alinmistir.

Universitemizde kalite kiiltiiriiniin gelisimini 6lgmek ve izlemek icin grencilerimizin, mezunlarimizin,

personelimizin, dis paydaslarimizin, is diinyasinin  goriiglerini almak amaciyla ¢esiti  anketler

diizenlenmektedir. Bu anketler neticesinde ilgili iyilestirmeler yapilmaktadir. Maltepe Universitesi Bilgi

Yonetim Sistemi (MUBIS) araciligiyla “Ogretim Eleman1 Ders Degerlendirme Anketleri” her donem igin
tim programlarda dersler bazinda yapilmakta ve degerlendirilmektedir. Ayrica her yi1l diizenli olarak

uygulanan “Genel O grenci Memnuniyet Anketleri”, “ Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketleri” ve
“D1s Paydas Anketleri” ve birimlerimizin hizmet alanlarina gore uyguladiklar farkh anketler mevcuttur. Bu

anketlerin sonuglarinin degerlendirildigi Yonetin Gozden gegirme toplantilarinda kararlar ahnmakta ve

gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir (4)(A.1.4.6).

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

o (HA.1.4.1. Kalite Egitimleri.pdf

(3)A.1.4.2. I¢ Tetkik Prosediirii.docx

4)A.1.4.3. Ogrenci isleri Hizmetleri Prosesi Risk Analizi.pdf

(4)A.1.4.4. PS-306 Ogrenci Isleri Hizmetleri Proses Karti.pdf
(3)A.1.4.5. KI.-007 Kalite El Kitab1.pdf

(4)A.1.4.6. Yonetimin Gozden Gecirmesi (YGG) Raporu Eyliil 2023.pdf

5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Universitemiz, Basin, Halka iliskiler ve Tanitim Daire Baskanhg Prosediirii kapsaminda faaliyetlerini ac1k,
dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde i¢c ve dis paydaslarla paylasmaktadir (3)(A1.5.1).

e Universitemiz, kamuoyunu bilgilendirmede ve iletisimde seffaflik, dogruluk ve erisilebilirlik ilkelerine
onem vererek kurumsal iletisim politikas1 dogrultusunda faaliyet gostermektedir (3)(A1.5.2).

e Basin, Halkla Iliskiler ve Tamtim Daire Baskanh@, kamuoyundan gelen sorulara telefon, resmi e-
posta adresleri ve resmi sosyal medya hesaplari lizerinden yanit vermektedir (4)(A1.5.3).

e Universitemiz, faaliyetlerini duyurmak ve kamuoyunu bilgilendirmek i¢in dijital afisler, posterler,
brosiirler ve ilanlar hazirlamakta ve bunlar dijital platformlarda paylasmaktadir (4)(A1.5.4).

e Sosyal medya hesaplart etkin bir sekilde kullanilarak i¢ ve dis paydaslara tiniversitenin faaliyetleri
hakkinda bilgi saglanmaktadir.

o Universitemizdeki tiim etkinlikler (¢evrimici/fiziki/hibrit) Universite web sitesinde bulunan "Etkinlik
Takvimi" ve sosyal medya hesaplari tizerinden duyurularak kamuoyu bilgilendirilmektedir.

e Web sitesinde; liniversitenin haberleri, 6gretim elemam alimi duyurulari, etkinlik takvimi ve akademik
birimlerden haberler gibi bilgiler siirekli giincellenmektedir.

e Rektorligin denetiminde "Bilgi Edinme Formu' ile gelen tiim basvurulara ivedilikle tatmin edici
icerikte bilgi akis1 saglamaktadir.

o Kamuoyunu bilgilendirme stiregleri, seffafhik ve dogru bilgi paylasimi prensiplerine dayanmaktadir.

e Dis Paydas Analizi Anket ¢calismasi yapilarak kamuoyunun goriisleri alinmis ve bu goriisler stratejik
planlama siirecinde degerlendirilmistir (4)(A1.5.5).

e Rektorlik biinyesinde belirli araliklarla toplanarak etkinlik koordinasyonu ve ilgili konular tizerinde
tartisma yapmaktadir.

e Ogrenci Kuliipleri Yonergesi kapsanunda diizenli toplantilar yapilarak etkinlikler planlanmakta ve
ogrenci gortsleri dikkate ahnmaktadir (3)(A1.5.6)
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o Universitemiz, konuk-konusmac1 olarak gelecek kisilerin 6zgeemis bilgilerini ve uzmanhk alanlarini
titizlikle degerlendirerek etkinliklerine katki saglamaktadir (4)(A1.5.7)

e Universitemiz yerleskesini dis paydaslarla paylasarak hafta ici ve hafta sonu giinlerinde cesitli
etkinliklere de ev sahipligi yapmaktadir (4)(A1.5.8)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve
paydas goriisleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.

Kamtlar

(3)A.1.5.2 PO- 010 Kurumsal iletisim Politikas1.pdf

(4)A.1.5.3. Maltepe Universitesi Sosyal Medya Hesaplari.pdf
(4A.1.5.4. Atslyeler.jpg

(4A.1.5.5. Dis Paydag Memnunlyet Anketl Sonug Raporu 2023 pdf

(4A.1.5.7. Kampiis Akademi.jpg
(4)A.1.5.8. gayrimenkul hukuk sempozyumu.jpg

2. Misyon ve Stratejik Amaclar
1. Misyon, vizyon ve politikalar

Universitemizde politika olusturma siireci, biitiinsel bir yaklasimla gerceklestirilmis olup, misyon ve vizyon
odakh olarak tiim faaliyetlerin kalite standartlarina uygun olarak yonetilmesini saglayacak bir yapiya sahiptir.
Bu politikalarin birbirini tamamlayan bir yapida olmasiyla, tniversitemizdeki kalite yonetimi ve kalite
giivencesi siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. 2024-2028 Stratejik Plan1 hazirlik
calismalar1 kapsaminda misyon ve vizyonumuz giincellenmistir.

Misyon
Maltepe Universitesi;

o Inovatif egitim kapasitesine sahip olarak iiretilen bilgiyi ¢esitlendirmeyi,

e Disiplinler aras1 calisma kdltiirine sahip olarak arastirma alaminda fark yaratacak Ogrenciler
yetistirmeyi,

e Ogrenci merkezli yaklasimi ve giiclii akademik kadrosuyla yerel, ulusal ve uluslararas: alanda bilgi
tretmeyi,

o Sirdiriilebilir doga kampiisii ve teknolojik imkanlarla girigimci, 6zgiiven sahibi ve 6zgir geng
kusaklar1 yetistirmeyi

gorev edinir.
Vizyon

Farkhhklar1 yonetme kabiliyetine sahip, toplumsal sorunlara duyarh, ¢6ziim odakl, elestirel diisiinebilen
ogrencileri ve mezunlariyla bilinen, bilimsel faaliyetleri ile yerel/b6lgesel/ulusal ve uluslararas1 alanda 6ncii
bir tiniversite olmaktir.

Politikalar

Universitemizin “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi® ile uyumlu olarakKalite Giivencesi
Yonergesi bulunmaktadir (3)(4)(A.2.1.16). Bununla birlikte tniversitemizdeki egitim-6gretim, aragtirma-
gelistirme ve toplumsal katki siirecleri ile idari/destek siiregleri kapsayan ve diger politikalar i¢in temel teskil
eden Kalite Politikas1 mevcuttur.

Kalite Politikas1 (3)(4)(A.2.1.1)

Kalite Giivencesi Politikas1 (3)(4)(A.2.1.2)
Egitim-Ogretim Politikas1 (3)(4)(A.2.1.3)
Arastirma-Gelistirme Politikas1 (3)(4)(A.2.1.4)
Toplumsal Katki Politikas1 (3)(4)(A.2.1.5)

RANEIN S e
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https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/13102020085202413-YO-002 Kalite Guvencesi Yonergesi_21022020.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020092314252-PO-001 Kalite Politikasi.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020092420742-PO-003 Kalite Guvencesi Politikasi.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/17062020124449783-PO-004 E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim Politikas%C4%B1.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/arastirma-gelistirme-politikasi
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020092643363-PO-006 Toplumsal Katk%C4%B1 Politikas%C4%B1.pdf

Yonetim Politikas1 (3)(4)(A.2.1.6)

Paydas Politikas1 (3)(4)(A.2.1.7)
Uluslararasilasma Politikas1 (3)(4)(A.2.1.8)
9. Insan Kaynaklari Politikasi (3)(4)(A.2.1.9)

10. Kurumsal letisim Politikas1 (3)(4)(A.2.1.10)

11. Bilgi Giivenligi Politikas1 (3)(4)(A.2.1.11)

12. Cevre Politikas1 (3)(4)(A.2.1.12)

13. Saghik Hizmeti Politikas1 (3)(4)(A.2.1.13)

14. Bagimhlikla Miicadele Politikas1 (3)(4)(A.2.1.14)
15. Uzaktan/Karma Egitim Politikas1 (3)(4)(A.2.1.15)

SIS

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler ahnmaktadir.

Kamtlar

(3)(4)A.2.1.1. PO-001 Kalite Politikasi.pdf

(3)(4)A.2.1.2. YO-002 Kalite Guvencesi Politikas1.pdf
3)(4)A.2.1.3. PO-004 Egitim-Ogretim Politikas1.pdf
(3)(4)A.2.1.4. PO-005 Arastirma Gelistirme Politikas1 (3).docx
(3)(4)A.2.1.5. PO-006 Toplumsal Katki Politikasi.pdf
(3)(4)A.2.1.6. PO-007 Yonetim Politikas1.pdf

(3)(4)A.2.1.7. PO-014 Paydas Politikasi.pdf

(3)(4)A.2.1.8. PO-008 Uluslararasilasma Politikasi.pdf
(3)(4)A.2.1.9. PO-009 Insan Kaynaklari Politikas1.pdf

(3)(4)A.2.1.10. PO-010 Kurumsal iletisim Politikasi.pdf
3N(4)A.2.1.11. PO-011 Bilgi Giivenligi Politikas1.pdf

(3)(4)A.2.1.12. PO-012 Cevre Politikasi.pdf

(3)(4)A.2.1.13. PO-013 Saghk Hizmeti Politikas1.pdf
(3)(4)A.2.1.14. Bagimhlikla Miicadele Politikasi.pdf
(3)(4)A.2.1.15. Uzaktan Karma Egitim Politikasi.pdf
(3)(4)A.2.1.16. YO-002 Kalite Guvencesi Yonergesi 21022020.pdf

2. Stratejik amacg ve hedefler

Maltepe Universitesi, Nisan 2024 yilinda yiiriirlige girecek olan2024-2028 Stratejik Plam1 dogrultusunda
misyonu, vizyonu, stratejileri ve hedeflerini bagarmak tizere ¢alismalarimi siirdiirmektedir. Stratejik Plan
Hazirhk Sireci kapsaminda; hazirhk cahsmalari, durum analizi, gelecege bakis, farkhlagma stratejisi,
strateji gelistirme, izleme ve degerlendirme bolimleri yer almaktadir. Her bir stratejik amag i¢in belirlenen
hedefler ve performans gostergeleri, yil sonunda yapilan Stratejik Plan Degerlendirme toplantilari ile
degerlendiriimekte ve izlenmektedir. Bu kapsamda; belirlenen stratejik hedefler tiim birimlerde birim
hedeflerine doniistiirilmiistiir.

Universitemizde Stratejik plan performansini degerlendirmek ve izlemek tizere Kalite Bilgi Y6netim Sistemi
(KBYS) Stratejik Planlama modiilii kullanilmaktadir. Ttim birimler yiiriitmiis olduklar1 faaliyetlerini bu
sistem tlizerinden rapor etmektedir. Ayrica Anahtar Performans Gostergeleri de tanimlanarak Stratejik Plan
Bilgi Sistemi {izerinden diizenli olarak izlenmekte, degerlendiriimekte ve gerektiginde iyilestirme ¢alismalart
yapilmaktadir. Her yihin sonunda ise "Stratejik Plan Degerlendirme Rapord' hazirlanarak Rektor
baskanliginda Kalite Yonetim Koordinatorliigi tarafindan izleme ve degerlendirme toplantilariyla stratejik
planin performansi izlenmektedir. Bu sistemli yaklagim, tiniversitenin stratejik hedeflerine ulagsma siirecini
takip etmek ve gerekli iyilestirmeleri yaparak hedeflere daha etkili bir sekilde ilerlemesini saglamak adina
onemli bir altyap1 sunmaktadir (4)(A.2.2.1), (4)(A.2.2.2),(4)(A.2.2.3).

2024-2028 Stratejik Amac¢ ve Hedefler
Amag 1: Egitim-68retim faaliyetlerinin kalitesini siirekli gelistirmek
Hedef 1.1. Disiplinleraras1 programlar ve is birligini artirmak

Hedef 1.2. Uygulamal egitim modellerini gii¢lendirmek ve yayginlagtirmak
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Hedef 1.3. Programlarin tasarim ve gelisimini paydaslarin geri bildirimlerini dikkate alarak siirdiirmek
Hedef 1.4. Ogrenme yonetim sistemi ve dijital araclarin kullamm yayginhgini ve etkinligini artirmak
Hedef 1.5. Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini artirmak ve gelisimlerini desteklemek
Hedef 1.6. Mezunlarla iletisim ve kariyer destek ¢aligmalarinin siirekliligini saglamak

Amag 2: Arastirma, inovasyon ve girisimcilik kapasitesi ve alt yapisim gelistirmek

Hedef 2.1. Girisimcilik ve yenilikgilik kiiltiiriinii geligtirmek ve yayginlagtirmak

Hedef 2.2. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde yayin sayis1 ve niteligini artirmak

Hedef 2.3. Universitemiz arastirmacilarimin ulusal/uluslararas1 bilimsel etkinliklere katthmim saglamak
Hedef 2.4. Universitemizde gergeklestirilen bilimsel ¢alismalar1 artirmak

Hedef 2.5. Kiitiiphane ve Bilgi Merkezindeki veri tabam ve elektronik yayin sayisim artirmak ve
yayginlastirmak

Amag 3: Toplumsal katki yaratan hizmet ve is birliklerini gelistirmek
Hedef 3.1. Sosyal sorumluk proje sayisini artirmak

Hedef 3.2. Dezavantajli gruplara yonelik sosyal entegrasyon ve kapsayiciliga iliskin yapilan faaliyet
sayisini artirmak

Hedef 3.3. Yasam boyu 6grenme kapsaminda diizenlenen egitimlerin sayisini artirmak
Amac 4: Universitenin akademik, cevresel ve fiziki siirdiiriilebilirligini saglamak
Hedef 4.1. Cevresel ve fiziki stirdiiriilebilirligi saglamak

Hedef 4.2. Akademik siirdiiriilebilirligi gliclendirmek

Amag 5: Uluslararasilasma diizeyini siirekli gelistirmek

Hedef 5.1. Uluslararasilagma niteligini gelistirmek

Hedef 5.2. Universite siralamalarinda (Rankings) iist siralarda yer almak

Hedef 5.3. Uluslararas1 arastirma is birliklerini gelistirmek

Hedef 5.4. Uluslararas1 degigsim programlarinin etkinligini artirmak

Amag 6: Kurumsal yonetisimi ve iletisimi giiclendirmek

Hedef 6.1. Vakif/Miitevelli Heyeti/R ektorlilk/Genel Sekreterlik/Akademik Personel arasindaki yonetigimi
gliclendirmek

Hedef 6.2. Akademik ve idari kadronun memnuniyetini artirmak
Hedef 6.3. Hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlemek
Hedef 6.4. Kurumsal iletisimi gliclendirmek i¢cin sosyal medya ve iletisim kanallarini artirmak

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar

o (HA.2.2.1. 2024-2028 SP_Amaclar ve Hedefler.pdf
o (HA.2.2.2. 2024-2028 Stratejik Plan Amac Etkilesim Cizelgesi.pptx



https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)A.2.2.1. 2024-2028 SP Ama%C3%A7lar ve Hedefler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)A.2.2.2. 2024-2028 Stratejik Plan Ama%C3%A7 Etkile%C5%9Fim %C3%87izelgesi.pptx

o (4)A.2.2.3. 2024-2028 SP Temel Performans Gostergeleri.pdf

3. Performans yonetimi

Maltepe Universitesinde performans yonetimi stratejik planlama ¢atis1 altinda biitiinsel bir yaklasimla ele
alhnmaktadir. Bu yaklagim, {iniversitenin stratejik hedeflerine ulagsma siirecini izlemek, performansi
degerlendirmek ve gerektiginde diizeltmeler yapmak icin kapsamh bir altyapi sunmaktadir. Stratejik
planlama, {iniversitenin misyonu, vizyonu ve hedeflerini belirlemek i¢cin temel bir ¢er¢eve olustururken,
performans yonetimi siireci bu hedeflere ulagsmak i¢in gereken adimlan takip eder.

Maltepe Universitesi2024-2028 Stratejik Planinda 6 stratejik amag, 24 hedef ve toplam 91 performans
gostergesi bulunmaktadir. 2024-2028 Stratejik planinda yer alan stratejik amaglar, paydas goriisleri de
dikkate alinarak; {niversitenin egitim-6gretim kalitesini siirekli gelistirme, ar-ge/novasyon/girisimcilik
kapasitesi ve altyapisim gelistirme, toplumsal katki yaratan hizmet ve is birliklerini gelistirme, tiniversitenin
ekonomik, akademik, c¢evresel ve fiziki surdiiriilebilirligini saglamak, uluslararasilagsma diizeyini stirekli
gelistirme, kurumsal yonetigimi ve iletisimi gii¢lendirme konular tizerinde sekillendirilmistir.

Universitemizde, 2010 yihndan bu yana yapilan 5 yilhk stratejik planlar dogrultusunda her y1l akademik ve
idari birimlerde "Birim Oz Degerlendirme" calismalar1 gerceklestiriimektedir. Bu ¢ahsmalarin amaci,
hedeflere ulasihp ulasilmadigint izlemek ve gerekli iyilestirmeleri yapmaktir. Kalite Yonetim
Koordinatorliigi (KYK) tarafindan, akademik ve idari birimlerin kalite temsilcilerinden, sorumlu olduklar
hedefler dogrultusunda 6z-degerlendirme raporlari hazirlanmas: ve Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS)
Stratejik Planlama (SP) modiiliine ilgili verilerin girilmesi talep edilmektedir.

Stratejik planda yer alan hedef ve performans gostergelerinden sorumlu olan birimler belirlenmistir ve her bir
birim (fakiilte, enstitii, yliksekokul, meslek yiiksekokulu, daire bagkanhklari, koordinatorliikkler, merkezler
vb.) kendi kullanic1 ad1 ve sifresiyle sisteme giris yaparak faaliyetlerine ait verileri KBYS SP modiiliine
kaydetmektedir. {lgili hedeften sapma ve hedefin gerceklesmeme gerekgesini ve nerilerini yine ayni sisteme
girmektedir. Bu veriler, KYK tarafindan kontrol edilerek onaylanir ve ilgili gostergelere islenerek rapor
cekilmektedir. Bu siireg, hem birimlerin sorumluluklarini yerine getirmesini saglamakta hem de veri
dogrulugunu ve giivenilirligini korumaktadir.

Birimlerden gelen veriler ve raporlar KYK tarafindan konsolide edilerek her yihn sonunda 'Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu" hazirlanmaktadir. Bu rapor, Rektoér baskanhginda yapilan KYK tarafindan sunulan
degerlendirme toplantilart ile stratejik planin performansinin izlenilmesini saglar.

Universitemizin kurumsal performans izlemesinde YOKAK performans gostergeleri ile YOK izleme ve
degerlendirme kriterleri de takip edilmektedi. MAU'iin performans gostergeleri rakip iiniversitelerin
performans gostergeleriyle de karsilastirilmakta ve sonuglar izlenmektedir. URAP siralamasi ve diger
uluslararas1 endeksler vb. gibi de takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

Kamtlar

3. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

Universitemiz, operasyonel ve yonetsel faaliyetler icin entegre bir bilgi yonetim sistemi olan MUBIS
(Maltepe Universitesi Bilgi Yonetim Sistemi) adli yazihmi kullanmaktadir. Bu yazilim, iiniversite icinde
cesitli birimler arasindaki iletisimi ve veri paylasimini kolaylastirarak is siireglerini optimize etmeyi amaglar.
MUBIS; resmi muhasebe, 6grenci muhasebesi, personel, bordro, 6grenci bilgi sistemi, akademik takvim
yonetimi gibi birgok farkli alan1 kapsayan genis bir yelpazede hizmet sunmaktadir. Bu sayede, tiniversite
akademik personeli ve dgrencileri, giinliik faaliyetlerini daha etkin bir sekilde yonetmekte ve bilgiye daha
hizh erisim saglamaktadir. MUBIS, cesitli alt sistemleri entegre ederek iiniversite icindeki bilgi akisim


https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)A.2.2.3. 2024-2028 SP Temel Performans G%C3%B6stergeleri.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/stratejik-planlar
https://kys.maltepe.edu.tr/ensemble
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/2020-2024-stratejik-plan-degerlendirme-raporlari
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)A.2.3.1. Stratejik Plan mod%C3%BCl%C3%BC ekran g%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC.jpg
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yonetmek ve verimliligi artirmak amaciyla tasarlanmis bir sistem alt yapis1 sunmaktadir.
Universitemizde MUBIS'e entegre olarak asagidaki sistemler de kullanilmaktadir:

e Destek Sistemi: Akademik ve idari birimlere yonelik destek hizmetlerinin yonetimini saglar.

e Blackboard (Ogrenim Y&netim Sistemi): Ders igerigi yayinlama, ¢evrimigi 6grenme materyalleri sunma
ve dgrenci-0gretim elemani etkilesimini kolaylastirma gibi egitim stireglerini destekler.

e EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi): Universite i¢inde iiretilen veya alinan belgelerin elektronik
ortamda saklanmasi, paylasilmas1 ve yonetilmesini saglar.

e YOKSIS (Yiiksekogretim Kurulu Bilgi Sistemi) : Ogrencilerimizin e-Devlet iizerinden kayit yapma,
6grenci, transkript ve mezundur belgelerini alabilmesini saglar.

o Tiirkiye Is Bankas1 : Ogrenci 6deme entegrasyonu saglar.

Bu sistemler arasindaki entegrasyonlar, farkli birimler arasinda veri paylasimini ve is siireglerinin akisini
kolaylastirmaktadir. Ornegin, {iniversitemizi yeni kazanan ancak ikametgahlari sehir disinda olan
ogrencilerimiz, tiniversiteye gelmeden e-Devlet {izerinden herhangi bir belgeye ihtiyag duymadan e-Kayit ile
kayitlarin1 tamamlayabilmelerini saglamaktadir. Benzer sekilde, diger entegrasyonlar da kurum i¢indeki bilgi
akisini ve is siireglerini optimize etmektedir.

Universitemiz kurumsal yapiy1, giivenlik politikalarini, risk degerlendirmesini ve risk eylem planlarim,

sorumluluklari, uygulamalar1 ve siireglerini iceren ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasina sahiptir (A.3.1.3). Buna ilaveten kurumumuzda kullanilan Ogrenme yonetim sisteminin
Tirkiye'deki veri koruma ve veri giivenligi konusundaki taahhiidii ile glivence altina almistir.

Universitemizde {iretilen tiim veri ve kayitlarin kullaninunda 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu (KVKK) gozetilmektedir (A.3.1.4). Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisim
Giivenligi Rehberinde belirtilen talimatlar i¢in ¢ahsmalar baslatilmistir. Bu sayede, iiniversitemiz bilgi

giivenligi konusunda stirekli olarak iyilestirme ve gilincelleme ¢alismalarim siirdiirmektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanhg tarafindan, Universitemizde giivenlikle ilgili iyilestirmeler siirekli giincel
tutulmakta olup veri giivenliginin ¢ok 6nemli oldugu bilinciyle siirekli bu sistemlere yonelik farkh neler
yapilabilecegine iliskin arastirmalar yapilmaya devam edilmektedir. Bu kapsamda giivenlik alaninda yapilan
onemli iyilestirmelerden bazilar1 asagida listelenmistir:

1. Sistem izleme (monitoring) sistemi kurulmustur. Bu sayede tiim aktif cihazlarda olusabilecek problemlere
onceden miidahale etme olanagimz bulunmaktadir. Sanal olarak yapilan saldirilardan biiyiik oranda aninda
haberdar olmamiz saglanmistir.

2. 5651 No’lu kanuna istinaden, web, smtp, dhcp vb. loglarin imzalanmasim saglayacak merkezi log
sisteminin kurulmasi saglanmistir. Ayrica KVKK'nin geregi olan detayl log toplama sistemi ile ilgili
caligmalar devam etmektedir. Bu log sistemleri kurum biinyesinde bulunan sistemlere kimlerin erisip neler
yaptig1 hakkinda bilgi vermesinin yam sira siber saldirilarda saldirana ait bilgilerin kayit altina ahnmas1
acisindan oldukc¢a 6nemlidir.

3. ki adet yedekli ¢alisan giivenlik duvari tek bir giivenlik duvarinda konsolide edilmis olup kampiis dis1
baglantilarda VPN ile iki adimh dogrulama verilmistir. Bu sayede hem WAN hem de LAN yapilarinda
sistemin giivenlik seviyesi arttirilmistir.

4. Kullanicilarin 6miir boyu gegerli olan sifreleme yapis1 degistirimis ve sifrelere 6 ayhk 6miir verilmistir.
En fazla 6 ayda bir kullanic1 sifresini degistirmek zorunda birakilmistir. Kullanic1 sifresini degistirse bile
eski son 2 sifresinin sistem tarafindan hatirlamas1 saglanmistir. Sifre yapis1 bir biiyiik harf bir kii¢iik harf
bunun yaninda rakamlardan olusan en az 6 karakter uzunlugunda sifre tanimlamas1 zorunlu hale getirilmistir.
Ayrica sifre icerisinde ad ve soyadin yer almas1 engellenmistir.

5. E-Postalarda "two factor authentication" (OTP sifresi ile giris) opsiyonel olarak etkin hale getirilmis bu
sayede cep telefonuna SMS gelmeden kullanicinin hesabina girisin 6niine gegilmistir.

6. Web sitemize kurumdaki web koordinat6rlerince giris i¢in tanimlanan koordinatdrler domain kullanict
ad1 sifreler giris yapmalart saglanmakta ve site tizerindeki hareketleri gecmis hareketler meniisiinden
izlenmektedir. Web sitesinin yedeklemelerini giinliik hale getirilmistir.

7. Kablosuz network’den kablolu network’e dogru gelen paylasim istekleri kapatilmis, Network



paylasimlar1 da aktif directory’e baglanmis ve yetkileri diizenlenmistir. Yetkisiz erisimlere izin verilmemis ve
bunlara alarm uyar1 sistemi eklenmistir.

8. Network’de viriislerin yayilmasim engellemek i¢in lisansh anti viriis yazihm satin alinmis ve bu sayede
virtislii makinelerin virtis yaymasi biiyiik oranda engellenmistir. Gelen uyar1 mesajlart ile bu makinelerden
haberdar olunmus ve viriisler temizlenmistir.

9. Anydesk, teamviwer gibi uzaktan baglant: yazilimlar1 engellenmistir. Universite i¢erisinde genel kullanima
ait portlara izin verilmis ve bu sayede bilgimiz disinda c¢ahisan uygulamalar ve yetkisiz erigimler
engellenmistir.

10. Yedeklemelerin otomatik yapilmasi saglanarak kritik noktalarda saatlik yedekleme aktif edilmigtir. Kritik
noktalarda uyarilar Mail sistemi yerine SMS sistemine ¢evrilmistir. Yedeklenen verilerin de giivenligini
saglanmis ve bu noktalara kullanicilarin erigimleri kisitlanmistir.

Ayrica 40 adet derslige kamera ve ses sistemi yapilmistir. Kongre Merkezinde bulunan tiim aktif cihazlar
(Kablolu, Kablosuz internet cihazlar ) yenilenmistir. Universitemizin yemekhane girislerine turnike seklinde
karth gecis sistemi yapilmis devreye ahnmistir. Kampiis igerisindeki tiim kameralar yenilenmis ve ¢ahsir
hale getirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar
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2. insan kaynaklar yonetimi

Universitemizde insan kaynaklar1 siirecleri Personel Daire Bagkanhg: tarafindan yiiriitiilmektedir. Personel
Daire Bagkanhgi; personel 6zlikk siiregleri, bordro islemleri, yiikseltiime ve atanma siirecleri, ise ahm,
emeklilik, gorevlendirme, yabanci uyruklu iglemleri ve diger ilgili siire¢lerinin yiiriitiilmesi ve kontrolinii
yasal mevzuatlara uygun sekilde ger¢eklestirmektedir.

Insan kaynaklar1 alamndaki tiim siirecler, hizmet standartlar1 olusturmak adina; gorev tamimlar1, is akislari,
yonerge, formlar vb. ile tammlanmustir. Universitemizde tiim birimlerde organizasyon semalar1 olusturulmus
ve tim personelin gorev, yetki ve sorumluluklari i¢eren gorev tanimlart dokiimante edilerek ¢alisanlara
duyurulmaktadir (3)(4)(A.3.2.1), (3)(A.3.2.2), (4)(A.3.2.3).

Yeni baslayan personele iiniversitenin tanitilmas: ve kuruma adapte olmalarinin saglanmasi i¢in diizenli
olarak oryantasyon egitimleri verilmektedir (4)(A.3.2.4).

Universitenizde akademik kadrolar i¢in ise ahnma, atanma ve yiikseltilme siirecleri “Akademik Yiikseltilme
ve Atanma Yonergesi” ¢er¢evesinde agik ve adil bir sekilde yiiriitiilmektedir. Idari kadrolar icin ise alinma,
atanma, gorevlendirme, terfi ve yiikseltilme gibi konular1 kapsayan Idari Personel Y6nergesi bulunmaktadir.

Ayrica, idari personelin ¢alisma saatleri, izin haklari, disiplin cezalari, performans degerlendirmesi gibi
konular da y6nergede yer almaktadir.

2024-2028 Stratejik Planinda “Akademik siirdiiriilebilirligi giiglendirmek”, “Akademik ve idari kadronun
memnuniyetini artirmak”, “Hizmet i¢i egitim programlart diizenlemek™ ve “Yonetisimi gili¢lendirmek”™
hedefleri yer alarak; ¢alisanlarin memnuniyet seviyesi ve bagliliklar1 diizenli olarak takip edilmektedir. Bu
hedefin gerceklestirilmesi icin her sene diizenli olarak memnuniyet anketleri yapilmakta ve sonuglari
degerlendirimektedir (4)(A.3.2.5), (4)(A.3.2.6). Bununla birlikte agik kapi politikasi, tim ¢alisanlarin
dogrudan IK personeline ilettigi konular, gelen oneri ve talepler Universite yonetimine detayh olarak
sunulmaktadir.

Ogrenme-Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi (OOUAM) tarafindan akademik/idari personelin
ihtiyaglarina yonelik olarak hizmet i¢i egitim programlar diizenlenmekte ve tiim calisanlarin dgrenme-
ogretme ve kisisel gelisimine destek olmayr hedeflemektedin. OOUAM; 6gretim elemanlarina, idari
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personele ve Universiteye yeni baslayan Ogrencilere yonelik uyum programlan diizenlemek, farkl
diizeylerde 6grenim goren 6grencilerin 6grenme faaliyetlerinin disinda gelisimlerine destek olmak adina
programlar diizenlemek ve yiriitmek, 6gretim elemanlarinin 6gretim siirecini ¢agin gerektirdigi diizeyde
zenginlestirmesine, farkhlastirmasina destek olacak programlar tasarlamak ve hayata gecirmek noktasinda
katki saglamay1 amaglamaktadir (4)(A.3.2.7), (4)(A.3.2.8).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalan izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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3. Finansal yonetim

Finansal kaynaklarin yonetimi; iiniversitemizdeki Idari ve Mali isler Daire Baskanlig tarafindan
ytrtitiilmektedir. Vakif yiiksekogretim kurumu olarak yilhk biitge her yil egitim-6gretim donemine paralel
olarak 1 Eyliil-31 Agustos (izleyen yil) i¢in hazirlanmaktadir. Bu nedenle her yi1l Temmuz ayinda ilgili
akademik ve idari birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda bildirilen biitce talepleri, Idari ve Mali Isler Daire
Baskanhg tarafindan konsolide edilerek Rektorliik'e onay i¢in sunulmaktadir. Rektorlik makaminca
karsilanmasina karar verilen biitge talepleri, cari ve yatirmm harcamalarindan olusan biitce ve gelir
tahminleriyle birlikte Miitevelli Heyetine sunulmakta ve nihai biitce Miitevelli Heyetinin onayina istinaden
yirirlige girmektedir.

Universitemizde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin prosediirler, formlar, proses ve risk kartlari ile siireg
is akis semalar1 bulunmaktadir (3)(A.3.3.1), (3)(A.3.3.2), (3)(A.3.3.3),(3)(A.3.3.4). idari ve mali 6zerklige
sahip olan tiniversitemizin finansal oncelikleri arasinda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki faaliyetlerinin desteklenmesi ve giderlerinin kargilanmasi olup, yonetim sistemi agisindan seffaf bir
yaklagsim sergilendigi icin hesap verilebilirik konusunda i¢ ve dis paydaslarimiza her zaman acik
olunmaktadir. Universitemizin finansal gelir kaynaklar1 agirhkl olarak 6grenci gelirleri, egitim ve arastirma
hastanesi hizmet gelirleri, ahinan bagis ve yardimlar, kira gelirleri ve diger gelirlerden olugmaktadir. Banka
kredisi vb. dis finansal kaynak kullanilmamaktadir. Tim mali kaynaklar banka hesaplarinda izlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimh siireclere
uygun bigimde ytiriitiilmektedir.

Kamtlar

4. Siirec¢ yonetimi

Maltepe Universitesi Stratejik Plammizda yer alan stratejik amaglar temel ahnarak hazirlanan alti ana siirec
bulunmaktadir. Kalite Giivence, Egitim-O gretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetsel ve Idari
Destek Siireleri olmak iizere alt1 ana siire¢ ve bu ana siireclere bagh alt siirecler mevcuttur. Universitemizin
tim birimleri kendi yurtttiikleri stireglerin akis semasim olusturarak, tiniversitemizin tiim siiregleri Stire¢ El
Kitabinda tanimlanmistir.

Tum akademik ve idari birimlerin siire¢lermin uygulanabilir ve performanslarinin izlenebilir olmasi, tiim
stireglerde PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisiiniin isletilmesi ve siirekli iyilestirme
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calismalarinin yapilmasi planlanmaktadir. Bu amagla hazirlanmakta olan Stire¢ El Kitab1, Stratejik Plandaki
stratejik ama¢ ve hedefleri ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu KIDR modelinde yer alan kriterlere paralel
olarak belirlenmis ve MU Stratejik Y6netim modeli ile biitiinlesik olarak olusturulmaktadir.

Stiire¢ El Kitabi, siireclerin tammlarini ve akislarini yazili hale getirip siireclerle yonetim modelinin etkili ve
verimli bir sekilde uygulanmasi, ilgili tim paydaslarla paylasilmasi ve yayithminin saglanmasi amaciyla
hazirlanmaktadir. Her bir siirecin alt siiregleri, sorumlulari, stire¢ ama¢ ve kapsami, kaynaklari, girdileri,
ciktilari, faaliyetleri, riskleri, performans gostergeleri tanimlanarak siire¢ kartt ve i akis semalar
olusturulmaktadir (3)(A.3.4.1), (3)(A.3.4.2), (3)(A.3.4.3), 3)(A.3.4.4).

Siire¢ El Kitab1, Maltepe Universitesi Stratejik Planinda yer alan stratejik amaglar temel alinarak hazirlanan
altt ana siirec dogrultusunda hazirlanmistir. Kalite Giivence, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme,
Toplumsal Katki, Yonetsel ve Idari Destek Siirecleri olmak iizere alt1 ana siire¢ ve bu ana siireclere bagh alt
stiregler olusturulmustur. Her bir alt stirecin is akis semalarinin yam sira siire¢ sorumlulart ve
uygulayicilar, stirecin kapsamm, amaci, performans gostergeleri, girdileri, ¢iktilar1 ve riskleri
tanimlanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tamimbl siiregler yonetilmektedir.
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4. Paydas Katihm
1. ic ve dis paydas katihnm

Maltepe Universitesi Paydas Politikas1 dogrultusunda gelistirilen Paydas Memnuniyetini Degerlendirme ve
Iyilestirme Prosediirii iiniversitemizin i¢ ve dis paydaslarinin memnuniyetinin lgiilmesi, degerlendirilmesi
ve iyilestirilmesi konusundaki yontem, esas ve sorumluluklar igcermektedir (3)(A.4.1.1), (3)(A.4.1.2).

Universitemizde tiim akademik birimlerin boliim/program bazinda egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme
alanlarinda katihmim iceren ¢ogunlugu dis paydaslardan olusan Danisma Kurullar1 olusturulmustur.
Universitemizde toplam 56 Damsma Kurulu bulunmaktadir (4)(A.4.1.3). Bu kapsamda, iiniversitemizde
karar mekanizmalarinda dis paydaslarin katihnm ve PUKO dongiisiiniin isletilmesi kapsaminda gerekli olan
tyillestirme ¢ahsmalar1 yapilmaktadir (4)(A.4.1.4).

Kalite Yonetim Koordatorliigti tarafindan her yil diizenli olarak memnuniyet anketleri yapilmaktadir.
Ogrenci, Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketleri belirlenmis olan siire icinde degerlendirilerek,
anket sonuglar1 web sayfasinda tiim paydaslara ilan edilmektedir (4)(A.4.1.5), (4)(A.4.1.6), (4)(A.4.1.7). Bu
aragtirmalarin sonuglart Yonetimi Gozden Gecirme (YGG) toplantilarinda degerlendirilmekte ve gerekli
tyilestirici tedbirler ainmaktadir (4)(A.4.1.8).

Olgunluk Diizeyi: Paydas katihm mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.
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2. Ogrenci geri bildirimleri
Universitemizde 6grenci memnuniyeti dort arag ile 6lciilmektedir:

1. Donem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formu (AKTS
Formu): O grencilerin dersin, ders izlencesinde belirtilen grenme ¢iktilarini ne derece karsiladigini; dersin
devam, uygulama, 6dev, sunum, ara sinav ve dénem sonu sinavi gibi etkinlikler ve degerlendirmeler yoluyla
ne kadar 6grenci i yiikii olusturdugunu 6lgmeye yonelik AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) formlar
donem sonlarinda 6grenciye doldurtulur. Bu formlardan elde edilen veriler 6gretim elemanlan tarafindan
aritmetik ortalamalar1 alinarak Dénem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formuna
(AKTS) aktarilir (A.4.2.1). Dénem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formlarinda
(AKTS), 6gretim elemanlarinin belirledigi is yiikleri ile 6grenci is yiiklerinin ortalamas1 alinir. Bu dogrultuda
dersin AKTS kredisi belirlenmektedir.

2. Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme Formlan (Elektronik ortam):Ogrencilerin memnuniyet
diizeyini belirlemek i¢in her bir dersle ilgili olarak donem sonunda elektronik ortamda anketler uygulanir. Bu
¢alisma otomasyon sistemi -Maltepe Universitesi Bilgi Islem Sistemi (MUBIS-) iizerinden Bilgi Islem Daire
Bagkanligi kontroliinde yapihr. Uygulama tamamlandiginda sonuclar Bilgi Islem Daire Bagskanlig
tarafindan Kalite cahgmalarindan sorumlu Rektdr Yardimcisit ve ilgili birim yoneticileriyle 6gretim
elemanlar1 ile paylagihr. Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisinda sonuglar degerlendirilerek gerekli
tyilestirici eylem planlar1 hazirlanmaktadir.

3. Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme (Yiiz-yiize):Her donem sonunda, dekan/miidiir tarafindan
her simiftan bir 6grenci grubu ile FR-044 OgrenciYiizyiize Goriisme Formu doldurulmak iizere her bir
dersin nasil islendigi, dersin faydali olup olmadigi, olumlu ya da iyilestirilmeye acik yanlar1 6grencilerle
tartisilir (A.4.2.2). Grup halinde yapilan bu goriismelerde ikisi basarih, ikisi orta derecede basarih ve ikisi
basarisiz en az altt §grenci bulunur. Bu sonuglar dekan/miidiir tarafindan degerlendirilerek her bir 6gretim
elemani i¢in kisa bir rapor hazirlanir. Bu raporlar kisilerle bizzat paylasihr ve varsa iyilestirilmeye agik
yonler tartisihr, iyilestirmeye yonelik tedbirler alinmaktadir.

4. Ogrenci Memnuniyet Anketi: Ogrencilerin egitim programlar1 ve gretim, lgme ve degerlendirme,
akademik damsmanhk ve rehberlik faaliyetlerini kapsayan akademik hizmetler; Universitedeki akademik
ortam ve 6grenmeyi destekleyici olanaklar, ulagim, yemek gibi 6grenciye saglanan diger hizmetleri kapsayan
idari hizmetlerin tiimiinii degerlendirmek {izere hazirlanan sorulardan olusan 6grenci memnuniyet anketleri
periyodik arahklarla Kalite Y6netim Koordmatorliigtince uygulamr ve sonuglar degerlendirilerek Kurumsal
Yetkiliye sunulur. Kurumsal Yetkili, Y6netimi G6zden Gegirme Toplantisinda sonuglar paylasir ve gerekli
oldugu takdirde iyilestirici eylem planlarn hazirlanmaktadir (4)(A.4.2.3),(4)(A.4.2.4).

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar izlenmekte
ve 6grenci katilimina dayah bigimde iyilestiriimektedir. Geri bildirim sonuglart karar alma siireglerine
yansitilmaktadir.
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3. Mezun iliskileri yonetimi

Universitemiz Mezunlarla Iletisim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi (MIKAM) biinyesinde;
ogrenci ve mezunlarimiz i¢cin kariyer planlama hizmeti ve destegi saglanmaktadir. Merkez aracihgiyla
tiniversitemiz 6grenci ve mezunlarina katilacaklar is yasamina iliskin dinamikleri fark etmelerini saglamak,
kariyer yollarin1 ¢izerken gereksinim duyacaklari bilgi ve becerileri kazandirmak amaglanmistir. Kisisel
nitelik ve amaglarina uygun is bulmalarini saglamak amaciyla diizenli faaliyetlerin {iniversite-sanayi is birligi
cercevesinde, sektor temsilcisi kuruluslar ve 6zel sirketlerle genis katthmh bigcimde, 6n lisans, lisans ve
yiiksek lisans 6grencilerinin i¢inde yer aldigi is yasamina temasi artirma amagh projeler ger¢eklestirmektir
(4)(A.4.3.1), (4)(A.4.3.2).
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Ogrencilerin hem is yasamina eksiksiz olarak hazirlanmas1 hem de genel yasam pratiklerine iliskin olarak
edindikleri birikimi sergileyebilmeleri, onlarla kurulan iletigimin stirekliligine ve planh olmasina bagh
oldugundan, “Mezun Kimligi ve Dayamsmasi” da saglanmalidir. Tiim mezunlarla iletisim kurmak,
tiniversitenin ¢aligma ve olanaklarindan mezunlarin haberdar edilmesini saglamaktir.

Kariyer merkezinin MIKAM’m genis bir hizmet yelpazesi bulunmaktadlr Kariyer rehber]jgi ve kariyer

saglama gibi hlzmetler sunulmaktadir.

MIKAM’1n 6grenci ve mezunlarin kariyer hedeflerini egitim, yetenek, ilgi alanlarina uygun, is giicii
piyasalarinin ihtiyaglarimin farkinda olarak planlamalarina yardimci olmak en énemli hedeflerindendir. Bu
sebeple de lisans egitiminin ilk yithndan itibaren tiim &grencilerimize MIKAM olarak “Kariyerine Bugiinden
Basla” sloganiyla ¢agr1 yapilmaktadir. Ogrencilerin ve mezunlarin istihdam edilebilirlik becerilerini, is
hayatiyla ilgili farkindahklarim ve bilgi diizeylerini artiran etkinlikler, programlar diizenlemek amaglan
arasindadir.

MEZUN IZLEME bahsinde:

www.maltepe.edu.tr/mezun  veya https://www.maltepe.edu. tr/mikam/tr/mezun-bilgi-guncelleme linkleri ile
erisilmekte olan ve tim mezunlarin kolaylikla erisebildigi Mezun Bilgi Giincelleme Formu KVKK

dokiimanlart ile 2021 yilinda giincellenmistir. Bu form sayesinde KVKK onay1 veren mezunlarimizin
iletisim bilgileri, istthdam durumlari, egitime devam edip etmedikleri raporlanabilmektedir. Mevcuttaki say1
5299 dur.

e 2020-2021 yih itibariyla diploma asamasina gelmis her mezun adayina/mezuna bir SMS-MAIL
gonderilmekte ve sisteme kayit i¢in ¢agr1 yapilmaktadir.

SMS ve MAIL metni:Degerli érencimiz, sevgili mezunumuz; www.maltepe.edu.tr/mezun linkinde yer

alan formu doldurarak bilgilerinizi giincellemenizi rica ederiz. Universitemizin etkinliklerini,
mezunlarimiza sundugu firsatlar: takip etmek icin formun giincel olmasi ve KVKK onaymni vermis
olmaniz yeterlidir. www.maltepe.edu.tr/kariver iizerinden kariyer danismanhigi;

o Merkez sosyal medya hesaplarindan farkh zamanlarda bilgi giincelleme ¢agrilar1 yapilmaktadir. Ornek
duyurular i¢in: https://www.instagram.com/p/CuQOjstZNXtc/

o Farkli etkinliklerde mezunlarimizin ve 6 grencilerimizin etkinliklerle bulusmalarn saglanmaktadir:

o https//www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/09112022---medenivet-okulu-3--1-donem---acilis-oturumu-prof-

dr-hulya-si%CC%87mga

o MIKAM Kariyer planlamasi/damsmanligi calismalarim herhangi bir 6n kosul olmaksizin, tiim
mezunlarina da talep etmeleri halinde vermektedir. Mezunlar bire bir kariyer danigmanh g1 goriismeleri,
ozgecmis giincelleme ¢ahsmalar1 icin MIKAM’dan hizmet almaktadirlar. Kariyer Damsmanhg
hizmeti tiim y1l i¢inde devam eder, akademik y1l ile sinmirh degildir.

o https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/kariyer-danismanligi-
hﬁps JIWWW. maltep_e edu. tr/nnkam/tr/ 15 16052023---kamp_us akademl

havacilik-ve-kabin-hizmetleri-17

Ogrenciler ve mezunlara yonelik kariyer, istihdam firsatlar, is ve staj ilanlan giincel olarak
paylasiimaktadir.

-Ogrenci ve mezunlarin katildiklar1 etkinliklerden ve bire bir aldiklar1 kariyer damsmanh@indan sonra
geri bildirimlerini almak {izere diizenlenen ve web sayfasindan paylasilan degerlendirme formu ve 6neri
formu mevcuttur:

- https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/o grenci-ve-mezun-onerileri
https://www.maltepe.edu. tr/mikam/tr/mi%CC%87kam-etkinliklerini--kariyer-d anismanligini-

degerlendirme-formu
Mezunlarimizin, Universitemizin lisansiisti egitim programlarindan, Strekli Egitim Merkezi

programlarinda (Adalet Bakanliginin actifi programlar haricinde) T1p Fakiiltesi Hastanesinden ve
Marmara Egitim Kurumlarindan indirimli olarak yararlanabilmelerine iliskin uygulama 2022-2023
Akademik Yilinda da stirdiiriilmiistiir.
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2022-2023 akademik yih i¢inde toplam 130 mezun bire bir kariyer damsmanhgi hizmeti almistir.
Danismanhklar devam etmektedir.

Duyuru 6rnekleri i¢in: https://www.instagram.com/p/CpcF8J6t-mS/

Anilan dénemde bire bir damsmanhk alan 6grenci sayis1 344’ diir. Kariyer damsmanhgi ¢alismalar
devam etmektedir.

Mezunlarimzin basar1 hikayelerine, yine kendileri paylagsmak istedikge (KVKK siirecleri de dikkate
alinarak), web sayfasindan yer verilmektedir.

Kariyer Danismanhig (OGRENCI)

www.maltepe.edu.tr/kariyer veya https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/kariyer-danismanligi- linklerinde
yer alan https:/form.maltepe.edu.tr/fc ?7key=9Cb3 XKiCOHKAEb33hGfl.cA== formu dolduran tiim
ogrenciler ve mezunlar Merkezden randevulu ve bire bir kariyer danismanhgi hizmeti almaktadirlar.
Kariyer danmismanhg (kariyer planlama, 6zgecmis olusturma, is arama kanallarim 6grenme,
miilakatlara hazirhk vb.) hem yiiz yiize hem online olarak MiIKAM tarafindan verilmektedir.

Is ve staj ilanlar1: www.maltepe.edu.tr/mikam https://www.maltepe.edu.tr/mikam/tr/turkiye-sigorta---
yeni-mezun-ve-yuksek-lisans-ogrencileri web sayfasi aracihgiyla paylagiimaktadir.

o llgili Fakiilte/Okul/Program 6grencilerine ulasilmasi i¢in anilan birimlerden sorumlu akademisyenlerle
is birligi icinde duyurular yapilmakta,

o Ogrenci kuliipleri arac1ligiyla duyurusu i¢in ise SKS Daire Baskanlig1, Genglik Akademisi ile is birligi
yapilmaktadir (4)(A.4.3.3), (4)(A.4.3.4).

Yetenek Kapis1 YetenekKapisi (vetenekkapisi.org) ve Kariyer Kapis1 Platformu aracihgr ile gelen is,
staj ilanlar1 ve etkinlik duyurular ilgili alan 6grencilerimize ve/ya mezunlarimiza hem sosyal medya
aracihigr ile hem de gerekli durumlarda e-mail ve SMS yolu ile bildirilmektedir.

o Yeteneck Kapisi platformunda 1294 isverenin 910 igveren istekleri 2022-2023 yilina aittir.
Bununla birlikte 2694 is/staj ilam1 baslangic ve bitis siireleri dikkate ahindiginda son 6 ay i¢inde
aktif ve yayinda olan is/staj ilan sayis1 140°dir. Her giin mesai baglangicindan bitimine kadar
yetenek kapisi platformu kontrol edilip, giincellenmektedir. Sayis1 her giin artmaktadir. ilan
siireleri doluncaya kadar sistemde aktif olarak yer almaktadir.

2022-2023 Akademik yihnda Aralik 2022°de baslayan siirece Universitemizden 818 6grenci dahil olmustur.
2023 yih icerisinde su ana kadar stajin1 tamamlayan Ogrenci sayist 111°dir. Ulusal Staj Programina
basvuran dgrencilerimiz y1l i¢inde staj teklifleri almaya devam etmektedirler.

KARIYER PLANLAMASI DERS®022 - 2023 Akademik Yili'nda farkli simiflardan 6grencilerin
CBIKO (Cumhurbaskanhg Insan Kaynaklar1 Ofisi) tarafindan onerilen Kariyer Planlamasi dersini
alabilmesi miimkiin olmustur.

Kariyer Planlamas1 Dersi Giiz Donemi: 589 68renci

Kariyer Planlamas1 Dersi Bahar Donemi: 694 68renci

Giiz ve Bahar doneminde dersi alan toplam 6grenci sayis1 Cumhurbagkanligi insan Kaynaklar1 Ofisine
raporlanmaktadir. Dersi veren Hocalarimiz Cumhurbagkanli§1 insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan hazirlanan
egitim paneline MIKAM iizerinden kay1t yapilmaktadir.

Akademik Y1l icerisinde ISKUR is ve meslek uzmanlari her Carsamba kampiisiimiizde &grenci ve
mezunlarimizla goriisme yapabilmektedir. https://www.instagram.com/p/CWDevMfrgY X/

T.C. Cumhurbaskanhg Insan Kaynaklari Ofisi “Ulusal Staj Programu” projesine iliskin duyurular,
bagvurularin incelenmesi siireci de yine Merkez tarafindan yiiriitilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalart izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
giincellemeler yapilmaktadir.
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5. Uluslararasilasma
1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Maltepe Universitesi Uluslararasilasma Politikas1

o Universitenin uluslararas1 platformlarda taminirhgini arttiran,

o Uluslararasi tiniversite, kurum ve kuruluslarla yiiksek6 gretim alaninda is birligi alanlarini stirekli olarak
genisleten,

e Ogretim elemanlarimin yurt disinda yiiriitiilen bilimsel arastirma ve egitim faaliyetlerine; uluslararasi

ortak projelere katilimini saglayan,

Ogrenci, akademik ve idari personelin uluslararas: hareketliligini 6zendiren,

Yabanc1 6grenciler ve §gretim elemanlart tarafindan tercih edilme diizeyinin yiikselmesini saglayan,

Uluslararas1 endekslere glren yayin ve atif sayisinin artirilmasi i¢in 6zendirici tedbirler alan,

Universitemizde veya Universitemiz tarafindan diizenlenen uluslararasi kongre, sempozyum,

konferans, seminer, panel, sanatsal etkinlikler gibi faaliyetlerin sayisim artiran,

o Uluslararas1 kaliteli/nitelikli 6grenci ve dgretim elemani sayisinin artirilmasina katki saglayan, Sosyal
ve kltiirler aras1 yetenekleri gelistirerek mezunlarin is hayatinda rekabet giiciinii artiran bir {iniversite
olmaktir (A.5.1.1).

Uluslararas1 Ofis Koordinatérii / ERASMUS Kurum Koordinatorii ve ilgili diger uzmanlardan olusan
Uluslararas1 Ofis, Uluslararasilasma stratejisi ve hedeflerinin uygulanmasi siire¢lerinden sorumludur. Ote

yandan akademik birimleri ilgilendiren protokoller ¢ercevesinde faaliyetleri ylirtitmek {izere

Enstitii/F akiilte/Konservatuvar/Yiiksekokul diizeyinde birim koordinatorleri ve danismanlar bulunmaktadir

(4)(A.5.1.2), (4)(A.5.1.3).

Uluslararas1 ofis tarafindan ¢evrimigi gergeklestirilen tniversite icindeki birimlerle yapilan Erasmus

Programu bilgilendirme toplantilari, Disisleri Bakanhgi Avrupa Birligi Bagskanligi Ulusal Ajansinin ¢evrimigi
bilgilendirme toplantilar1, Istanbul Maden Metal ihracat¢ilar Birligi (IMMIB), uluslararas1 grenci temini igin
Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK) ve Avrasya Universiteler Birligi ile yapilan ¢evrimigi toplantilar
Maltepe Universitesinin uluslararasilasmasina katki saglamaktadir 4(A.5.1.4), 4(A.5.1.5). Bu baglamlarda
yapilan faaliyetler, bilimsel ¢alismalar ve kurumsal diizeydeki is birlikleri izlenmekte, siirecle ilgili kars1

kurumlardan ve kurumumuzda bu faaliyetlerden yararlanan i¢ paydaslarimizdan geri bildirimler

istenmektedir. Bu geri bildirimler dogrultusunda siirecin islerligi konusunda iyilestirme c¢alismalar

yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagma siire¢lerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.
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2. Uluslararasilasma kaynaklan

Universitemizde fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini destekleyecek ve tiim
birimleri kapsayacak sekilde yonetiimektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve
izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
kaynaklar ¢esitlendirilmektedir (4)(A.5.2.1).

Uluslararas1 6grencilerin kazaninm, Universitemizin uluslararasilasma hedefine ulasmada énemli bir destek
olarak degerlendirilmektedir. Maltepe Universitesi bu amagla giivenilen bir acenteyle anlasma yaparak
basarili 6grencileri kazanmaya ¢aligsmakta, yurt dis1 egitim fuarlarina ve ¢ahstaylara da katilarak, yabanci
dillerde hazirlanan Web sayfas1, brosiir, katalog, afis, poster vb. araglar1 da Universitenin tanitiminda etkin
sekilde kullanmaktadir.
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Basarih uluslararas1 6grencilere yiiksek oranda burs vererek, birgok hedef/odak {ilkelerden Ogrenci
kazannus olup, kaliteli/nitelikli ogrencileri Universitede tutmayr saglamaya c¢alismaktadir. Onemli
paydaslarimizdan Icisleri Bakanligt Go¢ Idaresi Genel Midiirliigiiyle kurulan yakin iliskilerle uluslararasi
6grenci ikametleri sorunsuz ve kisa siirede ¢oziime kavusturulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestiritmektedir.
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3. Uluslararasilasma performansi

EUA, TASSA, IMHE Uyelikleri, 25 iilke, 113 {iniversite, 600’den fazla boliim ile imzalanan 196 aktif
ERASMUS anlagsmas1 Maltepe Universitesi’nin uluslararas1 alanda tamnmishginin bir gostergesidir (4)
(A.5.3.1). 2023 yilinda yeni 8 Erasmus anlagsmasi yapilmis olup Avrupa Komisyonunun almis oldugu

kararla Erasmus anlagmalar1 tiim diinyanin kullandigt EWP Dashboard sistemi tizerinden 2023 y1h itibariyle

sadece dijital yolla imzalanabilecektir (4)(A.5.3.2). Ayrica ERASMUS+ anlagmalar1 haricinde 13 farkh
tilkeden 25 aktif uluslararas1 anlasmamiz bulunmaktadir (4)(A.5.3.3).

2023 yilinda 1 yeni {niversiteyle uluslararasi anlagsma yapilmistir (4)(A.5.3.4). .KA131 ERASMUS +
hareketliliginin yan1 sira tiniversitelerle ve sirketlerle yapilan ERASMUS+ Internship4all Staj Konsorsiyumu
projesi yuriitiilmektedir. 2023 yilinda Erasmus Hareketliligi ile 45 giden 6grenci ve 13 erasmus ve
uluslararas1 anlagmalarla gelen degisim 6grencisi bulunmaktadir (4)(A.5.3.5), (4)(A.5.3.6).

2023 yihnda Erasmus Hareketliligi ile 14 personel gelmis olup, Erasmus Hareketliligi ile giden 15 personel
bulunmaktadir (4)(A.5.3.7), (4)(A.5.3.8). Universitemize gelen personel Maltepe Universitesi kampiistindeki
tniversite biinyesindeki Marma Kongre otelinde agirlanmaktadir ve barinma ile yeme igcme masraflari
karsilanmaktadir.

Uluslararas1 6grenci sayimiz 2023 yilinda 506’dir. 2023 yilinda da sadece bir uluslararasi acenteyle
calismaya devam edilmistir.

ESN MU'nun 1 Ocak 2023- 31 Arahk 2023 donemi aktiviteleri, 6grenci deneyimini zenginlestirmeyi
hedefleyerek cesitli etkinlikleri igermistir. Bu kapsamda, yeni gelen degisim 6grencilerine yonelik diizenlenen
tanmitim programlart ve hosgeldin etkinlikleri ile adaptasyon siirecleri kolaylagtirilmistir. Erasmus Day
cercevesinde gergeklestirilen kiiltiir gtinii, farkl kiiltiirleri bir araya getirerek 6grenciler arasinda anlayis ve

dayamigmay1 tesvik etmistir. Ayrica, ESN tamitim toplantis1 ve aktif {iyeler i¢in diizenlenen etkinlikler,

ogrencilerin sosyal baglarini giiclendirmistir.

Ulusal ve uluslararas1 diizeydeki katihmlar, ESN Tirkiye'nin 10-11-12 Mart 2023 Section Presidents
Meeting Bolu ulusal etkinliklerine ve Sube Baskanlari Toplantisi'na aktif katilim igermektedir. Ayrica,
Romanya Biikres'te 6-7-8-9 2023 Nisan Erasmus Generation Meeting Bucharest’de diizenlenen Erasmus
Generation Meeting'e, Yunanistan Atina’da 19-20-21-22 Ekim diizenlenen South Eastern European
Platform’a ve Isve¢ Ulusal Kurului'na katithm, iiniversitenin ve iilkenin uluslararasi arenada temsilini
giiclendirmisti. ESN International Yonetim Kurulu ile 3-4-5 Kasim National Assembly Ancyra yapilan
tanisma etkinligi, kiiresel diizeydeki baglarin giiglenmesine katkida bulunmustur. Ayrica, ESN 101 Isik, 16-
17 Aralik 2023 ve Kapadokya Gezisi gibi 6nemli etkinliklere katihim, 6grencilerin uluslararas1 deneyimlerini
artirmistir (4)(A.5.3.9), (4)(A.5.3.10).

ESN MU, toplumsal sorumluluk bilinciyle Biiyiik Kahramanmaras Depreminde depremzedelere yardim
etme gibi ¢esitli sosyal sorumluluk projeleri diizenlemisti. TEMA Vakfi ile yapilan projede ESN
Tiirkiye’nin diizenledigi ‘Beyond the Stars’ 6diil toreninde °’SustainabilityStar’ odiilinti kazanmugtir.
Istanbul i¢indeki miize gezileri ve tarihi bolgelere yapilan gezilerle 6grencilere kiiltiir ve tarih aktarimi
saglanmistir (4)(A.5.3.11).

7 Ekim 2023 tarihinde, Eket Fuarcilik A.S.’nin Azerbaycan Bakii’deki Tirk {iniversiteleri Fuarina
katihnmis olup 1018 kisiyle yiiz yiize goriismeler yapilmistir. (A.5.3.12).

Uluslararasilagsma konusundaki hedeflerimiz (uluslararas1 dgrenci sayisinin, Yabanci dilde egitim veren 6n
lisans/ lisans/lisansiistii sayisinin arttirilmasi, Yabanci dil bilen idari personelin istihdam edilmesi, Yabanci
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uyruklu akademisyenlerin toplam istihdam i¢indeki payimn arttirilmasi, Uluslararas: Isbirligi ile yiiriitiilen
projeler, Uluslararas1 kongre, sempozyum, konferans, seminer, panel ve sanatsal vb. faaliyetler, Uluslararas1
bilimsel, tasarim yarigmalarinda alinan odiiller, Uluslararas1 indekslere giren makale, atif sayisi,
Uluslararas1 kurum ve kuruluslarla yiiksekogretim alaninda isbirlikleri) gelistirilecektir. Uluslararast degisim
programlardan yararlanan dgrenci ve personel sayisinin arttirilmasi i¢in ¢aligmalar stirdiirtilecektir.

2020-2024 Stratejik Planindaki 7 stratejik amagtan bir tanesi olan "Uluslararasilasma diizeyini artirmak” ile
ilgili hedefler ve performans gostergeleri bulunmaktadir. Universitemizde uluslararasilasma performansinin

izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik uygulamalar kapsayici sekilde yiiriitiilmeye, sonuglar izlenmeye ve
karar alma siire¢lerinde kullanilmaya ¢ahsilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar
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B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
1. Programlarin tasarim ve onayl

Universitemizde programlarin tasarlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecinde; {iniversitemizin
misyonu, vizyonu, MAU Stratejik Plam veEgitim Politikas1 dikkate ahnmaktadir. Bu gercevede, yiiriitiilen
tiim programlar icin Program Egitim Amagclar1 ve Program Ogrenim Kazanimlar1 belirlenerekAKTS Bilgi
Paketi'nde yer almaktadir. Ozellikle akredite edilmis programlarda, Program Egitim Amaglari ve Program

O grenim Kazanimlan ilgili akreditasyon kuruluslarimin (FEDEK, EPDAD, ILEDAK, HEPDAK, MIAK vb.)
Olgiitlerine uygun olarak belirlenmektedir.

Tiim programlar, Program O grenim Kazammlar ile Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)
arasindaki iligki matrislerini olugturmakta ve bu matrisler web sayfasindaki AKTS Bilgi Paketi'nde
kamuoyuyla paylasiimaktadir. ilgili Birim Kurullar1 tarafindan belirlenen periyotlarla bu matrisler gézden
gegirilip giincellenmektedir.

Program agma talepleri; YOK Onlisans, Lisans ve Lisansiistii Programi A¢ma- Kapatma, Mevcut
Programlarda Degisiklik Olciitlerine gore hazirlanip, Fakiilte/Yiiksekoku/MYO Kurulu, Egitim Komisyonu
ve Senato siirecinden gegerek nihai karara baglanmak iizere YOK e sunulmaktadir. Bolim/Program agma

siireclerini gosteren taniml is akislarimiz bulunmaktadir (4)(B.1.1.1), (4)(B.1.1.2). Bu kapsamda 2023

yilinda Fizik Tezli Yiiksek Lisans Progranu (ingilizce) yiiksek lisans programlari ve Miizik Sanatta
Yeterlilik Programu agilmistir.

Universitemizde program miifredatlarinin tasarimi ve egitim amaclarimn belirlenmesi siireci; Ogretim
elemanlar1, dis paydaslar ve 6grencilerden alinan geri bildirimler vasitasiyla gerceklestiriimektedir. Bu
kapsamda, her bir program i¢in dis paydaslarin katihmiyla olusturulan Birim Danigma Kurullart araciligiyla
ozellikle program temel 6grenme ¢iktilari, ¢agin gereksinimlerine ve sektoriin taleplerine uygun olarak
giincellenmektedir. Ayrica, her bir akademik birim i¢in belirlenen Akademik Birim Egitim Koordinatorleri
bulunmaktadir. Bu koordinatérlerden olusan Egitim Komisyonu, iiniversitenin egitim politikasi, stratejik
amaglart ve hedefleri dogrultusunda egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini siirekli olarak gelistirmek i¢in
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hukuksal ve bilimsel gereklilikleri gézden gegirmekte, programlarin miifredat tasarimlart ve egitim
amaglarinin belirlenmesini saglamaktadir. Akademik takvimde belirtilen tarihler dikkate ahinarak, program
tasarimu detayll bir sekilde ele ahnmaktadir (4)(B.1.1.1.3). Ayrica tiniversite genelinde yiiriitiilen 6gretim
programlarinda yapilacak giincellemelerin yer aldigi tanimh siirecleri, is akis semalarina (4)(B.1.1.1) dayah
olarak gelistirdigi formlarla sistematik bir hale doniistiirmiistiir (4)(B.1.1.4), (4)(B.1.1.5), (4)(B.1.1.6), (4)
(B.1.1.7).

Egitim Komisyonu, Egitim-Ogretim Faaliyetleri PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisiinii
tiim islem basamaklarim dikkate alarak hazirlamistir (4)(B.1.1.8). Bu dongii, egitim-6gretim siire¢lerin etkin
bir sekilde yiiriitiilmesini ve stirekli tyilestirilmesini desteklemek i¢cin 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar
e (4)B.1.1.1.0Onlisans_Lisans_Programi_Acma_ls_akisi.doc
e (4)B.1.1.2.Yuksek Lisans Programi Acma is_akisi.doc
e (4)B.1.1.1.3.egitim komisyonu toplant1 tutanagi Grnegi.pdf
e (4)B.1.1.1.4.0gretim programi_degisiklik oneri formu.doc
e (4)B.1.1.1.5.yeni program O6neri formu idoc
e (4)B.1.1.1.6.yeni program Oneri formu ii.doc
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2. Programun ders dagilim dengesi

Universitemizin  onlisans ve lisans diizeyindeki egitim-6gretim siireglerini diizenleyen politikalar
cercevesinde, ders dagilim dengesine iliskin hususlar Universitemiz Onlisans ve Lisans Egitim ve O gretim
ve Sinav Yonetmeligi'nin 18/4. maddesinde agikg¢a belirtilmistir. Programlarin ders dagihm dengesi 6gretim
programlarimin 6zelligine gore degisebilmektedir. Bu verilerin takibi igin MUBIS kullanilmakta, ayrica
program ve ders bilgi paketi Akademik Programlar Bilgi Paketi web sayfasinda erisilebilir durumdadir.

17 Haziran 2021 tarihinde YOK tarafindan yayimlanan ‘Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cerceve
Yonetmeligi® dogrultusunda, Universitemiz onlisans ve lisans diizeyinde Ogrenim goren ogrencilerin
uygulamal egitimlerini ilgili yonerge ile giivence altina almistir (4)(B.1.2.1), (4)(B.1.2.2).

Egitim Komisyonu toplantilarina; konunun ilgilileri olan ¢ahsanlarin, o toplantimin giindemi dogrultusunda
katilarak  goriis ve Onerilerini  sunabilmektedir.  Enstitii/F akiilte/Konservatuvar/Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokulu Kurullarinda ise bu konular paydaslarin katihmiyla detayh olarak tartisilmaktadir (4)
(B.1.2.3). Ogrenci geri bildirimleri ve dis paydaslarin yonlendirmeleri de dikkate alinarak, zorunlu ve
segmeli derslerin dengesi gozetilmekte; alan ve meslek bilgisi derslerinin yaninda GED (Genel Egitim
Dersleri) dersleri aracihgiyla; 6grencilerin kiiltiirel derinlik kazanmalar1 ve farkl disiplinleri tanimalar
amagclanmaktadir. Bu baglamda, ¢ok cesitli dersler 6grencilerin ilgisine sunulmaktadir. Ayrica, 6grencilerin
kariyer planlamalarin1 yapabilmeleri i¢in Kariyer Planlama dersi 6gretim programlarina eklenmistir (4)
(B.1.2.4), (4)(B.1.2.5), (4)(B.1.2.6), (4)(B.1.2.7), (4)(B.1.2.8).

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

(4)B.1.2.1 Akademik Programlar Bilgi Paketi.docx

4)B.1.2.2. Maltepe Universitesi Uygulamali Egitimler Cerceve Yonergesi 04082021.pdf

(4)B.1.2.3. Egitim Komisyonu (25.01.2023) Toplant1 Tutanagi.pdf

(4)B.1.2.4 Programlarin Ders Dagilim Dengesi.docx

(4)B.1.2.5. GSF Grafik Tasarim Danisma Kurulu Toplant1 Tutanagi.pdf

(4)B.1.2.6. Radyo Televizyon Programi 06.05.2023 Danisma Kurulu Toplantis1 Tutanagr ve Katihm
Raporu.pdf
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e (4)B.1.2.7. Matematik Danisma Kurulu.pdf
e (4)B.1.2.8. Mufredat Ders-icerik Degisikligi is Akisi 1 (2).docx

3. Ders kazammlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Universitemizdeki programlarin  tasarinn  ve onay siireci, Rektor Yardimcisi baskanhginda
gerceklestirilmektedir. Her program onerisi, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TYYC) dikkate
alnarak degerlendirilmektedir. Programlarin yeterlilikleriyle ders o0grenme ¢iktilart arasindaki iligki, ders
matrisleri kullanilarak belirlenmis ve her boliim/program i¢in ayr1 ayri program ¢iktilart belirlenerek ders
matrisleri olusturulmustur. Bu matrislerde, program yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda iliskiler
gosterimektedir. MUBIS uygulamasinda yer alan bu ¢alismalar periyodik olarak gozden gegirilmekte ve
ilgili kurullarin kararlar1 dogrultusunda giincellenmektedir. 2010 yihndan itibaren tiniversitemizde yliriitillen
tiim programlarin amagclar1 ve temel 6grenme ¢iktilarinin TYYC alan yeterlilikleriyle iliskisi belirlenerek, tiim
dersler bu matrisler tizerinden degerlendirilmektedir (4)(B.1.3.1).

Universitemizde yiiriitiilen her program icin Danisma Kurullarimin yonlendirmeleri dikkate alinarak, tiim bu
iligkilerin yeniden gézden geciriimesine 2019 yihnda baglannus ve bu siire¢ 5 yildir diizenli olarak
stirdiiriilmektedir. Birim Damsma Kurullanmn egitim-6gretim faaliyetleri kapsaminda {iniversitemizle
biitiinciil bir anlayisla ¢ahsmasi, kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi bir uygulamadir (4)(B.1.3.2),
(4)(B.1.3.3).

Universitemizde hazirlanan biitiin ders izlencelerinde, dersin kazammlar1 ve progranun temel ¢iktilariyla
dersin bu program c¢iktilarim1 kargilama derecesine iligkin bir tablo bulunmaktadir. Yariyil sonu

sinavlarimin hemen éncesinde, 6grencilere MUBIS uygulamasi iizerinden "FR-268 Dénem Sonu Ogrenci Is

Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formu" doldurtulmakta ve dersin 6gretim elemam tarafindan bu
formlar degerlendiriimekte ve gerekli iyilestirme ¢alismalar1 planlanmaktadir (3)(4)(B.1.3.4).

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestiritmektedir.

Kamtlar
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e (4)B.1.3.3. IF GIT Danisma Kurulu Toplanti Tutanagi.docx

e (4)B.1.3.4. FR-268 Donem Sonu ogrenci is Yuku Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formu.docx

4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimm

Program ve ders bilgi paketi Akademik Programlar Bilgi Paketi tiniversitemiznECTS web sayfasinda yer
almaktadir. 2004 yilindan bu yana gelistiriimis olan AKTS c¢ergcevesindeki is yiikii kredilerinin (AKTS
Kredilerinin) tamimlanmis olmasina 6zen gosterilmektedir. Biitiin dersler i¢in yariyil sonunda 6grencilere
Dénem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formu MUBIS iizerinden
doldurtulmakta, is yiikleri dersin 6gretim elemam tarafindan degerlendiriimekte ve buna gore aym dersi
tekrar verecegi zaman yapmasi gereken iyilestirmeler oncelikli olarak belirlenmektedir. Universitemizin
akademik birimlerinde periyodik gozden gecirme faaliyetleri kapsaminda 6grenme ¢iktilar ile birlikte AKTS
tablolar1 da gozden gecirimektedir. Tiim programlarda, miifredata uygun sekilde proje ¢alismalari, saha
uygulamalari, teknik geziler vb. faaliyetler AKTS is yiikii tablolarinda belirtiimektedir. Bu tablolarda 6grenci
talepleri dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir (4)(B.1.4.1).

Maltepe Universitesinde yillardir Diploma Eki verildigi icin bastan beri bu konuya ¢ok onem verilmektedir.

Ogrenciler tarafindan yapilan her etkinlik, harcanan her emek ve zaman dikkate ahnmakta ve
kredilendirilmektedir. Universitemizde diploma eki 2010 yihndan itibaren verilmeye baslanmus olup 2012

yihnda Avrupa Komisyonundan AKTS Etiketi ve Diploma Eki Etiketi ahnmigstir. Maltepe Universitesi
Diploma, Diploma Eki ve diger Mezuniyet Belgeleri Y 6nergesi ve diger mevzuat hiikiimleri uyarinca hareket
edilmektedir. Her diizeydeki programdan mezun olan 6grencilerimize Diploma Eki verilmektedir (4)
(B.1.4.2).

Yarty1l sonu sonunda &grenciler Dénem Sonu Ogrenci s Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme
Formunu doldurduklar i¢in onlardan geri bildirim alinmaktadir. Ogrencilerden elde edilen is yiikii temelli
kredilerin geri bildirimleri dogrultusunda degerlendirme ve tyilestirmeler


https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)B.1.2.7. Matematik_Dan%C4%B1%C5%9Fma_Kurulu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)B.1.2.8. Mufredat Ders-icerik Degisikligi is Akisi_1 (2).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)B.1.3.1. Ders-TYY%C3%87 %C3%B6rnek ili%C5%9Fki matrisleri.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)B.1.3.2. Yabanc%C4%B1 Diller E%C4%9Fitimi B%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC ve Anabilim Dal%C4%B1 Dan%C4%B1s%CC%A7ma Kurul Notlar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)B.1.3.3. IF GIT Dan%C4%B1%C5%9Fma Kurulu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)B.1.3.4. FR-268 Donem Sonu ogrenci is Yuku Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formu.docx
https://ects.maltepe.edu.tr/tr/akademik-programlar
https://ects.maltepe.edu.tr/tr/diploma-eki

Enstitii/F akﬁlte/Konservatuvar/Yﬁksekoku]/Meslek Yiiksekokulu ve Universite diizeyinde tanimlh siireclerle
yapilmaktadir. Ozellikle ERASMUS Degisim Programlarinda ve gerekse de yatay ve dikey gecislh
ogrencilerin kabuliinde AKTS kredileri dikkate alinarak igslemler yapilmaktadir (B.1.4.3).

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimu giincellenmektedir.

Kamtlar

e (4)B.1.4.1. FR-268 Donem Sonu ogrenci is Yuku Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formu.docx
e (4)B.1.4.2. Diploma, Diploma Eki, Diploma Defteri ve Diger Mezunivet Belgeleri

Yonergesi 23.02.2024.pdf

e (4)B.1.4.3. Onceki Yiikseko grenimin Taninmasi, Transfer ve Intibak Islemleri Yoner esi_
03.03.2023.pdf

5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Universitemiz programlarinin egitim-6gretim hedeflerine ulasip ulasmadigimi ve 6grenciler toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarim periyodik olarak gézden gecirerek gerekli
giincelleme ¢ahsmalarim1 gergeklestirmektedir. Bu amagla, kurumun misyon, vizyon ve hedefleri
dogrultusunda programlarim giincelleme sistematigi gelistirilerek; yilhk izleme takvimi, program ¢iktilarina
ulasma diizeyinin senato glindemine ahnmasi, program basar1 diizeylerinin izlenmesi seklinde
yiiriitiilmektedir.

Yariyil sonlarinda, akademik programlarin izlenmesi amaciyla yapilan calismalar ve derslerin, 6gretim
elemanlarinin ve Ogrenci memnuniyetinin Olciilmesi yaninda,
Universite/Enstitii/F akiilte/K onservatuar/Yiiksekokul/Meslek ~ Yiiksekokulu diizeyinde —gerceklestirilen
akademik kurul toplantilar1 ve damisma kurullarinda degerlendirmeler yapilmaktadir (4)(B.1.5.1),
4(B.1.5.2).

Maltepe Universitesi; Avrupa Universiteler Birligi (EUA), FIBAA, 1B, FEDEK, EPDAK, ILEDAK, MIAK,
HEPDAK, TUADER, TSE gibi saygin kurum ve kuruluslarca akreditasyon siire¢lerinden gecmis bir
tiniversite olarak kalite kiiltlirinii i¢sellestirme ve yayginlastirma konusunda ¢ok 6nemli adimlar atmis olan

bir tiniversitedir. 2023 yihinda IB leri Liderlik sertifikasinin akreditasyonu basariyla yenilenmistir. T1p
Fakiiltemiz ise akreditasyon siirecindedir 4(B.1.5.3), 4(B.1.5.4).

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de
ahnarak giincellenmektedir.

Kamtlar

6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Universitemizin egitim ve Ogretim programlarimin  tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iliskin ilke, esaslar ile akademik takvim belirlidir. On lisans, lisans ve lisansiistii
Akademik Takvimini giiz ve bahar yanyih i¢in planlamakta ve web sayfasinda ilan etmektedir.
Universitedeki egitim-6gretim  siireclerinin isleyisi ¢esitli yonetmeliklerle desteklenmektedir. Egitim ve
Ogretim siireglerinin yonetimine iliskin orgiitsel yapilanma ve is akis semalar1 Kalite Yonetim Sisteminde
tanimlanmistir.  Egitim  Komisyonu tarafindan hazirlanan Egitim- Ogretim Politikas1 Kamuoyuyla
paylasiimistir (3)(B.1.6.1), (3)(B.1.6.2), (3)(B.1.6.3).

Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezimiz, yeni teknolojiler ile dijitallesme siirecini goz
oniinde bulundurarak, 6grenme ve 6gretme faaliyetlerinin etkili, verimli, sistemli ve siirekli kilinmasinin
saglanmasina Onciilik etmesi amaciyla tiim paydaslarimizla isbirligi icerisinde ¢cahismaktadir (4)(B.1.6.4),
(4)(B.1.6.5).
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Egitim Komisyonumuz, genel olarak egitim-6gretimin ve programlarin giincellenmesi ile akreditasyon
siirecinin baglatilmas1 konularinda makro politikalar1 belirlemekle sorumludur. Bunun yanminda ¢ift
anadal/yandal ve intibak programlarinin amaca uygun olarak diizenlenmesi, zorunlu-segmeli derslerle
bunlarin kodlamalarindaki standartlar, haftahk ders programlari, yeni program onerileri vb. konularda
akademik birimlerden gelen Onerileri incelemek ve gerekli yonetmelik ve yonerge degisikliklerini planlamak
ve gorisiilmek tizere mevzuat komisyonuna iletmek ve senatoya egitimle ilgili goriis olusturmak icin
cahsmalar yiiriitmektedir. Universitenin egitim politikas1 ve stratejik amac/hedefleri dogrultusunda, egitim-
Ogretim faaliyetlerinin kalitesini stirekli bir bicimde gelistirmek tizere yapilmasi gerekenleri hukuksal ve
bilimsel olarak gozden gecirmektedir. Akademik takvimde belirtilen tarihler dikkate ahnarak program
tasarimi konusunu ayrintih olarak goriismekte ve bu siire¢ basarih bir bigimde siirdiriilmektedir. Bu
baglamda, Universite genelinde yiiriitillen &gretim programlarindaki gerek ders gerekse de Ogretim
programlarinda yapilacak giincellemelerin yer aldigi tanimh siirecleri, is akis semalarina dayali olarak
gelistirdigi formlarla sistematik bir hale dontistirmistiir (4)(B.1.6.6).

Birim Damigma Kurullar1 Toplantilarinda dis paydaslardan gelen goriis, oneri ve talepler dogrultusunda;
sektor temsilcilerinin derslere katilmasi, disiplinleraras1 derslerin eklenmesi, kariyer planlama derslerinin
eklenmesi, mesleki Ingilizceye 6nem verilmesi, ¢aga ve teknolojiye uygun ders planlarinin &gretim
programlarina alinmas1 saglanmistir (4)(B.1.6.7), (4)(B.1.6.8).

Ayrica mevzuatimiz geregi, Egitim ve Ogretim Koordinatorleriyle her tiirli yeni diizenleme ya da
siirdiiriilmesi, izlenmesi gereken siirecler; O grenci Isleri Daire Baskanh@iyla birlikte yapilan toplantilarda ele
alinmaktadir. Ilgili toplanti tutanaklart; ilgililerle ve karar vericilerle en kisa siire icinde paylasilmaktadir (4)
(B.1.6.9).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

Kanitlar

e (3)B.1.6.1. Ornek Is Akisi- Yeni Bolim A¢ma.docx
e (3)B.1.6.2 Akademik Takvim.docx

e (3)B.1.6.3. Egitim-Ogretim Politikas1.pdf

o (HA.1.6.4. OOUAM Faaliyet Raporu 2023.pdf

o (HA.1.6.5. OOUAM Egitici Egitimi Tablo 2023.pdf

(3)B.1.6.6 Egitim Komisyonu Formlari.docx

4)B.1.6.7. Radyo Televizyon Programm Damsma Kurulu Toplantis1 Tutanagi.pdf

(4)B.1.6.8. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Danisma Kurulu Toplanti Tutanagi. docx.pdf
(4)B.1.6.9. OIDB Duyurular.docx

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
1. Ogretim yontem ve teknikleri

Universitemizdeki biitiin programlarda grenci merkezli gretim yontem ve teknikleri uygulanmaktadir. Bu
kapsamda, tim bdlimlerde programlarin egitim amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in, derslerin igcinde
ogrencinin aktif bir sekilde etkilesim icerisinde olacagi laboratuvar uygulamalari, proje calismalar1 vb.
uygulamalar yapilmaktadir.

Maltepe Universitesinde yiiriitiilen 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarin tamaminda, teknoloji destekli
egitim-6 gretim materyallerinin kullanilmas1 ve proje temelli 6grenme gibi yenilik¢i 6grenme yaklasimlarinin
tercih edilmesi tesvik edilmektedir. Programlarin 6zelliklerine gore; 6dev, proje, sunum, arastirma projesi,
atolye calismalari, hasta bagi egitim, laboratuvar uygulamalari, seminer, bitirme tezi, staj, sergi, yarisma,
workshoplar, video ¢ekimleri vb. uygulamalarla c¢ok c¢esitli 6grenci merkezli 6grenme aktiviteleri
kullan1lmaktadir. Birgok programda Ogrencilere arastirma konular ile ilgili sunumlar yaptirilmakta ve
ogrencilerin bu sayede etkin iletisim kurma becerilerinin artirilmasi saglanmaktadir.

2012-2013 Egitim-Ogretim Yilindan beri diizenlenen “Maltepe University International Student
Congresses”(MUISC) kapsaminda, ilgili ve goniillii 6grenciler, kendi arastirma ve eserlerini s6zlii sunum
olarak paylagmaktadir.
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2020 Eyliilinde baslayan ve halen Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkeziyle Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin (MUZEM) igbirligiyle ve son derece yogun bir ¢abayla yiiriitillen
yogun emek gerektiren ¢alismalarda, 6grencilerimiz i¢in en yetkin sekilde diizenlenmis ¢evrimici dersler
hazirlanmakta ve giincel ders igerikleriyle zenginlestirilmektedir (4)(B.2.1.1),(4)(B.2.1.2).

Ayrica Egiticilerin  Egitimi Calismalar1 kapsaminda 06grenciyi merkeze alan Ogrenme yontemleri
benimsenmis, ders izlencelerinde 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Program ve ders 6lgeginde olusturulan
forumlar, tartisma gruplart ve sosyal aglar araciliiyla ogrenciler arasinda tartisma ortamlar
olusturulmustur.

Universitemize yeni gelen dgrencilerimize Kiitiiphane ve Bilgi Merkezinde, akademik birimlerle is birligi
icerisinde kiitiphane tanmitimu ve kullanici egitimi, veri tabami egitimleri ve seminerler verilmekte, bu
faaliyetler yi1l igerisinde de siirekli devam etmektedir. 2023 denetleme donemi icerisinde 45 ayr
egitim/seminer verilmistir. Talep eden dgrencilerimize de mesai saatleri igerisinde her tiirli kullanic1 destegi
ve egitimi verilmektedir. Kampiis dis1 erisim olanaklariyla da, 6grencilerimizin veri tabanlarina, dijital
kitaplara vb. erigimleri saglanmaktadir (4)(B.2.1.3).

Ogrencilerimizi disiplinleraras1 ¢aligmalar konusunda tesvik etmek amaciyla Ogretim programlarinin
tasariminda yer alan secmeli dersler (ASEC-USEC) ve ik kez 2019-2020 Egitim-Ogretim Yihnda
uygulamaya koyulan Genel Egitim DersleriGeneral Education Courses(GED/GEC) ile 6grencilerimizin
farkh alanlarla tamgmas1 saglanmaktadir.

Ayrica yartyil sonlarinda MUBIS tizerinden 6grencilerin FR-233 Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme
Anketi uygulanarak ogrencilerden Ogretim elemanlar1 ve dersler hakkinda geri bildirimler ahnarak
degerlendirilmektedir. Ayrica her yil yapilan Ogrenci Memnuniyet Anketi ile de 6zellikle {ist yonetim
tarafindan dikkatle degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirme ¢cahsmalar1 yapilmaktadir. Bu degerlendirmelerin
sonuglarina gore egiticilerin egitimi ¢ahsmalar1 planlanmaktadir (4)(B.2.1.4), (4)(B.2.1.5), (4)(B.2.1.6).

Lisans ve lisansiistli diizeyde bitirme tezi ve ders ddevlerinin hazirlanmas1 hakkinda Lisanstistii Egitim
Enstitiistiniin belirledigi kuruma 6zgii bilimsel formatlarin uygulanmasi ve yayginlastirilmas1 6zgitin bir
uygulamadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilhniyla
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

(4)B.2.1.1. OOUAM Faaliyet Raporu 2023.pdf
(4)B.2.1.2. ngenme Kaynaklarl docx

2.1.3. egil
(4)B.2.1.4. FR-233 ngetlm Elemam ve Ders Degerlendirme Anketi.docx
(4B.2.1.5. ngenm Memnumyet Anketl Sonug Raporu 2023. p_df

2. Olgme ve degerlendirme

Universitemizde 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yontemleri (sinav, 6dev, proje, sunum, seminer,

laboratuvar uygulamasi, klinik uygulama vb.) uygulanmaktadir. MUBIS- Bilgi yonetim sisteminde bulunan
Olgcme degerlendirme yazihmu ile donem i¢i c¢alismalarin degerlendirilmesi i¢in istenilen Olgme ve
degerlendirme yontemi ve oraninin tanimlanmasina olanak saglayacak sekilde diizenlenmis olup, 6gretim
elemanlar tarafindan her donem giincellenmektedir.

Yonetmelik hiikiimleri geregince olusturulmus “Bagil Basari Degerlendirme Yonergesi” mevcuttur.
Lisansiistt diizey i¢in de ilgili yonetmelik ile glivence altina ahnmistir (4)(B.2.2.1), (4)(B.2.2.2). Yabanci dil
ogretimine iliskin yonergemiz mevcuttur (4)(B.2.2.3). Olgme ve degerlendirme, ders ve dgrenim ¢iktilarini
gozetecek sekilde yapilmaktadir. Uzaktan egitim baglaminda uygulama usul ve esaslart olusturulmustur (4)
(B.2.2.4).

Universitemizde uzun yillardir uygulanan “Ders izlenceleri” (syllabus) ilgili akademik yar1 yihn basinda
hazirlanarak 6grencilerimizle paylagilmaktadir. Universitemizde 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin
uygulama detaylar1 ayrintih olarak 2022 Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunda agiklanmustir. Ayrica Tip
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Fakiiltemizin kullanmis oldugu Kurumsal Egitim Yonetim ve Planlama Sistemi (KEYPS) program
araciligiyla sinav giivenligi saglanmaktadir.

Universitemizde akreditasyona sahip programlarindan Ucak Teknolojisi ve Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi Programinin akreditasyon kurumu tarafindan gergeklestirilmesi istenilen “Modiil ve Sertifika
Sinavlan” gergeklestirimistir (4)(B.2.2.5).

Universitemizde 6grenim goren her ogrenciye Ogrenim siiresince egitim-6gretim ve diger konularda
yardimc1 olmak ve durumunu izlemek tizere Ogretim tUyeleri arasindan bir akademik damigman
atanmaktadir. Bu damigman, 6grencinin mezuniyetine kadar damismanhgim siirdiirmektedir. Akademik
damsmanhk esaslar; Maltepe Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmelidhin

Koordinatorliik ve Ogrenci Danismanlig1 bashkl 19. Maddesi ile belirlenmistir.

Universitemize yerlesen tiim birinci simif 6grencilerinin katilimin gerceklesmesini destekleyen Cevrimici
Oryantasyon Programlart ve Ac¢ihs Torenimizdeki Oryantasyon Programlari, Ogrencilerin iiniversiteye
saglam bir baglangi¢c yapmalarim ve liniversite atmosferine uyum saglamlarin1 amaglamaktadir.

Universitemizde yenilik¢i ve girisimei bakis agisiyla uygulanan diger uygulamalar ise sunlardir:

COOP Uygulamasi: Is yeri uygulamasi//Industrial Practice. Ogrencinin lisans egitimi sirasinda bir is
yerinde ¢ahsmasina dayali uygulamal bir egitimdir. O grencilerin almis olduklar1 teorik bilgileri uygulamayla
gelistirerek mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirmak, mezuniyet sonrasi is bulmalarim kolaylastirmay1
ve sektorle is birligini gelistirmeyi amaglamaktadir. Endiistri Mithendisligi (Ingilizce) ile Uluslararas1 Ticaret
ve Lojistik (Tiirkge ve Ingilizce) programlarimiz COOP uygulamasi1 yapmaktadir (3)(4)(B.2.2.6).

Sektor Jiirisi Uygulamasi: Sektor lideri konumundaki sirket kurum veya kurulusun metodolojisi ve en iyi
uygulama Ornekleri baz ahnarak dersin Ogretim elemani1 ve i diinyas1 profesyonellerinin katithmiyla
gerceklestirilmektedir. Universitemizde letisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tamtim Bolimii ile Meslek
Yiiksekokulu Halkla iliskiler ve Tanitim Programinda bitirme projesi ve reklam kampanya sunumlarina
sektor temsilcileri jiiri {iyesi olarak katilmaktadir. “Bitirme Projesi” dersi kapsaminda, bircok alanda
Ogrencilerimizin bireysel olarak {irettikleri projelere rehberlik etmekte, proje sunum degerlendirmelerinde
cesitli sektorlerden profesyonelleri bilgi ve deneyimlerinden yararlanmak tizere jiirilere davet edilmekte ve bu
bulugmalarla giintimiizde ¢ok degerli kabul edilen akademi-sektor igbirliginin  gii¢lendirilmesi
amagclanmaktadir (4)(B.2.2.7), (4)(B.2.2.8).

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i
paydaslarin katthmiyla iyilestirilmektedir.

Kamtlar

Derslerl Yonerges1 (1).pdf
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3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammmasi ve kredilendirilmesi

Universitemizde 6grenci kabullerine (Merkezi Yerlestirme Sistemiyle, Yatay/Dikey Gegis, Kurumlar arasi
Gegis, Ozel Yetenek, Uluslararas1 Ogrenci ve Lisansiistii) yonelik siiregler YOK mevzuatina dayanak
hazirlanmis olan Yonetmeligimiz ve ilgili yonergelerle agik bir sekilde diizenlenmistir (3)(B.2.3.1), (3)(4)
(B.2.3.2), 3)(B.2.3.3), (3)(B.2.3.4).

OSYM tarafindan yiiriitiilen ilgili mevzuat geregi lise mezunlar1 icin merkezi yerlestirme sistemiyle (YKS)
tercih ve bagsar1 sirasi g6z Oniinde bulundurulup Fakiiltelerimize ilgili puan tiirii ile Meslek
Yiiksekokulumuzun programlarina TYT puan tiirii esas alinarak 6grenci yerlestirilmektedir.
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Uluslararas1 dgrencilerin kabulii diploma diizeylerine gore; On lisans ve Lisans Programlari Uluslararasi
Ogrenci Kabul Yonergesi ve Lisansiistii Programlar1 Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yonergesi olmak iizere
ayr1 yonergelerle glivence altina ahnmuistir (4)(B.2.3.6), (4)(B.2.3.7).

Lisansiistii programlara 6grenci kabulii “Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi”
hiiktimlerince gergeklestiriimektedir (4)(B.2.3.3).

Ozel yetenekle 6grenci alan programlarimiza 6grenci kabulii ise OSYM tarafindan her yil yayimlanan,
Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlar1 Kilavuzunda, 6zel yetenek sinaviyla 6grenci alan programlara
iliskin basvuru kosullarimin gecerli olmasimin yam sira, Universitemizin Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ozel
Yetenek Sinavi Yonergesi ve Konservatuvar Ozel Yetenek Sinavi Y onergesi hitkiimlerince yapilan segimler
giivence altina alinmistir (4)(B.2.3.4), (4)(B.2.3.5). Yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi

ve becerilerin degerlendiriimesi i¢in yapilan ¢aligmalar, “6zel yetenek sinav”lari disinda, biiylik 6lciide

sinirlayict yasa ve yonetmelikler nedeniyle, heniiz, somut bir sonuca ulastirilamamistir.

Ogrencilerin onceki 6grenmelerin tamnmasinda 6grenci is yiikii temeli kredilerin kullaninu “Onceki
Yiiksekdgrenimin Taninmas1, Transfer ve Intibak Islemleri Yonergesi” ile yapilmaktadir. Lisansiistiinde ise
“Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi” bulunmaktadir (4)(B.2.3.8).

Tanimh stireglerin uyum ve siirekliliginin saglanmas1 amaciyla ilgili Yonergenin hiikiimleri dikkate alinarak
Ogrenci Isleri Daire Baskanhginca hazirlanan dokiimanlarkullanilmaktadir. Tiim bu siireglerdeki islemlerin
saydamlik i¢cinde yapildigimi ve biitiin islemlerin i¢/dis paydaslarla saydamhk iginde olmasina 6zen
gosterildigini belirtmek gerekmektedir. Ornek olarak O grenci Isleri Daire Bagkanliginin sayfasindan gérmek
miimkiindiir. Konuya iliskin duyurular web sayfasindan her diizey i¢in (6n lisans, lisans, lisansiistii) stirekli
olarak yapilmaktadir (4)(B.2.3.9).

Universitemizin sosyal medya hesaplarindan yapilan basvuru ¢agrilar1 duyurular ile bu paylasimlarin i¢ ve
dis paydaslarin erisimine agilarak goriintirligii arttiriimaktadir(4)(B.2.3.10).

Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici Onlemler
ahnmakta ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi yoniinde uygulamalar bulunmaktadir. Bu siireglerle ilgili
Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi (OOUAM) - Uluslararas1 Ofis isbirligi ilegitimler
verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler
izlenmekte, iyilestiriimekte ve glincellemeler ilan edilmektedir.

Kanitlar
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2.3.6. €
(3)B.2.3.7. Uluslararasi ngenm Adaylarinin Lisansiistii Programlara Basvuru, Kaylt ve Kabul
Yonergesi.pdf
e (4)B.2.3.8. Onceki Yiiksekdgrenimin Taninmasi, Transfer ve Intibak Islemleri Yonergesi
03.03.2023.pdf
e (4)B.2.3.9. (")gx‘ enci Isleri Duyuru 6rnekleri.docx
e (4)A.2.3.10. Maltepe Universitesi Sosyal Medya Hesaplari.pdf
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4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Maltepe Universitesi Diploma, Diploma Eki ve diger Mezuniyet Belgeleri Y nergesi basta olmak iizere ilgili
mevzuat ve uygulama usul ve esaslari esliginde alinan Enstitii/F akiilte/Konservatuvar/Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokulu Yonetim Kurulu kararlartyla ve saydamlik anlayisi i¢cinde g¢ahsmalar yiiriitiilmektedir (4)
(B.2.4.1).

Universitemiz 6grenci kabullerine (Merkezi Yerlestirme Sistemiyle, Yatay /Dikey Gegis, Ozel Yetenekle,
Uluslararas1 Ogrenci ve Lisansiistil) yonelik siiregcler YOK mevzuatina dayanak hazirlanmis olan
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Yonetmeligimiz ve ilgili yonergeler ile a1k bir sekilde diizenlenmistir (4)(B.2.4.2), (3)(4)(B.2.4.3).

OSYM tarafindan yiiriitiilen ilgili mevzuat geregi lise mezunlar1 i¢in merkezi yerlestirme sistemi ile tercih ve
basar1 sirast g6z Oniinde bulundurulup Fakiiltelerimize ilgili puan tiirii ile Meslek Yiiksekokulumuza
programlarina TYT puan tiirii esas ahnarak 6grenci yerlestirilmektedir. Ozel yetenek ile 6grenci alan
programlarimiza dgrenci kabulii ise OSYM tarafindan her yi1l yayimlanan, Yiiksekégretim Programlari ve
Kontenjanlar1 Kilavuzunda, 6zel yetenek sinavi ile 6grenci alan programlara iliskin bagvuru kosullar1 gegerli
olmak ile birlikte Universitemizin “Ozel Yetenek Sinavi Yonergesi” hitkiimlerince giivence altina ahnmustir
(4)(B.2.4.4), (4)(B.2.4.5).

Uluslararas1 6grencilerin kabulii diploma diizeylerine gore ayr1 yonergeler ile giivence altina alinmistir.
Lisansiistii programalar 6grenci kabulii “Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi”
hiiktimlerince gergeklestiriimektedir (4)(B.2.4.3).

Universitemizde Mezunlarla {letisim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi (MIK AM bulunmaktadir.

Bu merkez tarafindan diizenlenen etkinlikler ile 6grencilerin kariyer planlamasi ve ig hayatina hazirlanmalar
desteklenmektedir.

Uluslararas1 6grencilerin kabulii diploma diizeylerine gore; Onlisans ve Lisans Programlari Uluslararasi
Ogrenci Kabul Yénergesi ve Uluslararas1 Ogrenci Adaylarimin Lisansiistii Programlara Bagvuru, Kayit ve
Kabul Yonergesi olmak iizere ayr1 yonergelerle giivence altina ahnmistir (4)(B.2.4.6), (3)(B.2.4.7).

Ogrencilerin egitim aldiklar1 programda diploma almaya hak kazandiklarinda Diplomalariyla birlikte verilen
ve alinan egitimin seviyesini, i¢erigini ve statiisiinii standart bir sekilde tanimlayan diploma ekinde is ytikleri

gosterimektedir. Ogrencilerin, degisim programlarinda (ERASMUS), yatay/dikey gec¢is sonucunda, ¢ift
anadal/yandal programlarinda edinmis olduklar1 “Ogrenci s Yiikii” kredilerinin islevsel kilinmas1 biiyiik
onem tasimaktadir. Bu amagla 6grencilerden; kurum hakkinda agiklama iceren (O grenim diizeyi, egitim dili,

staj, vb.) ders katalogu, transkript, staj ve mesleki uygulamalarina iliskin dosya/belgeleri talep edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve taniml stirecler iyilestirilmektedir.

Kamtlar

(3)B.2.4.7. Uluslararas1 Ogrenci Adaylarinin Lisansiistii Programlara Basvuru, Kaylt ve Kabul
Yonergesi.pdf

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi son derece yenilk¢i bir anlayisla calismalarim — stirdiirmektedir.
Kiitiiphanemizde gerek 6grencilerimiz gerek ogretim elemanlarinin kullanimina agik pek ¢ok veri tabani
bulunmaktadir. Universitemiz Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi aracih@ ile agik erisim tabanlarimin yani sira
dijital kitaplar, makaleler ve stireli yayinlar 6grencilerimizin erigimine sunulmustur (4)(B.3.1.1).

Universitemizde 6grencilerimizin ihtiya¢ duyacag: veya talep ettikleri konularla ilgili alanlarda uzmanlar davet
edilerek seminerler diizenlenmektedir. O grencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasina yonelik olarak ic
paydaslarin yam sira dis paydaslarla protokoller, etkinlikler (s6ylesi, toplant1 vb.) diizenlenmektedir.

Ogrenme Yonetim Sistemi araciligiyla 6gretim elemanlarimin sisteme yiikledigi ders notu, akademik
yayinlar vb. materyaller, sistemde 6grencilerin katthminin sagladigi tartisma platformlaryla fiziki 6 grenme
ortamm disinda kaynak saglanmaktadir. Ders o6zelinde Ogretim elemani tarafindan hazirlanan ders
materyalleri (ders sunumlari, ders notlar1 vb) 6grenme yonetim sistemine yiiklenmektedir. YOK tarafindan
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erisime agilan derslerin tiim igerigi 6 grenme yonetim sisteminin i¢erisinde yer verilmistir.

Ogrencilerimizin ve 6gretim elemanlarimin teknik destege ihtiyag duymalari halinde MU Z E Mdestek
saglamaktadir. Universitemiz tarafindan kullanilan 6renme yonetim sistemi (LMS) Universitemiz diger
bilgi yonetim sistemleri ile uyumlu ¢ahsabildigi gibi, es zamanh ve es zamansiz 6grenmeye olanak tanirken,
icerik gelistirmeye, gelistirilen iceriklerin paylagilmasina, 6lgcme degerlendirme uygulamalarina, hizmet i¢i
egitimlere ve Ogrenme topluluklarini olusturmaya olanak tanimaktadir. Harmanlanmig yaklasimlarin
uygulanmas1 asamasinda sistemin biitiinii kullanilmaktadir. Yiiz ylize dersler, eszamanh dersler kayit
edilmekte ve es zamansiz oturumlar kayit altina alinmaktadir. Yapilan tiim 6grenme faaliyetleri yerleske
icinden vyiiriitiilmekte, kaydedilmekte, Universitemiz Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinde
giivence altina alinmakta ve saklanmaktadir.

Universitemiz kurumsal yapiy1, giivenlik politikalarini, risk degerlendirmesini ve risk eylem planlarini,

sorumluluklar1, uygulamalar1 ve siireclerini iceren ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Standard1 Sertifikasina sahiptir (4)(B.3.1.2). Buna ek olarak Universitemizde kullanilan 6grenme yonetim
sisteminin Tiirkiye'deki veri koruma ve veri giivenligi konusundaki taahhiidiiyle ve Universitemiz Bilgi
Giivenligi Kalite Politikasiyla giivence altina almistir. Ogrenme Yonetim Sistemine erisim saglanabilmesi
etkin kullamlmas1 i¢in yazili rehberler ve video kayitlar hazirlannis ve 6grenci ve 6gretim elemanlarimin

erisimine sunulmustur. Universitemiz kurulusundan itibaren var olan Bilgi islem Daire Baskanl g1 ve Uzaktan

Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ¢alisanlar1 araciligiyla 6grenci ve 6gretim elemanlarinin 6grenme
ortam ve kaynaklarina erigimleri giivence altina ahnmistir.

Universitemizin en énemli paydaslarindan biri olan &grencilerin memnuniyetlerinin karsilanma olgiitleri PR -
006 Paydas Memnuniyetini Artirma Prosediiriinde (3)(B.3.1.3.) detayl bir sekilde agiklanmaktadir. Bu
baglamda 6grenci memnuniyeti dort arag ile olgiilmektedir:

1 . Dénem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formlart (AKTS Formu):
Ogrencilerin dersin, ders izlencesinde belirtilen 6grenme ¢iktilarini ne derece karsiladigini; dersin devam,
uygulama, 6dev, sunum, ara sinav ve donem sonu sinavi gibi etkinlikler ve degerlendirmeler yoluyla ne
kadar 6grenci is yiikii olusturdugunu 6lgmeye yonelik AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) formlari
yariyil sonlarinda 6grenciye doldurtulur. Bu formlardan elde edilen veriler 6gretim elemanlari tarafindan
aritmetik ortalamalar1 alinarak Dénem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formuna
(AKTS) aktarilir. Donem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formlarinda (AKTS),
Ogretim elemanlarinin belirledigi is yiikleri ile 68renci ig yliklerinin ortalamas1 ahnir. Bu dogrultuda dersin
AKTS kredisi belirlenmektedir (3)(B.3.1.4).

2. Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme Formlar1 (Elektronik ortam):Ogrencilerin memnuniyet diizeyini
belirlemek i¢in her bir dersle ilgili olarak d6nem sonunda elektronik ortamda anketler uygulanir. Bu ¢ahsma
otomasyon sistemi Maltepe Universitesi Bilgi Islem Sistemi (MUBIS)iizerinden Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 kontroliinde yapihr. Uygulama tamamlandiginda sonuclar Bilgi Islem Daire Bagskanlig
tarafindan Kalite ¢ahsmalarindan sorumlu Rektér Yardimcisi ve ilgili birim yoneticileriyle 6gretim
elemanlarinin kendilerine a¢ihir. Kurumsal Yetkili, Yonetimi G6zden Gegirme Toplantisinda sonuglar
paylasir ve gerekli oldugu takdirde 6nleyici aksiyon planlart hazirlanmaktadir.

3. Ogretim Eleman1 ve Ders Degerlendirme (Yiiz-yiize):Her dénem sonunda, dekan/miidiir tarafindan her
siniftan bir 6grenci grubu ile FR-044 Ogrenci Yiiz yiize Goriisme Formu (3)(B.3.1.5) doldurtularak her bir
dersin nasil islendigi, dersin faydal olup olmadigi, olumlu ya da iyilestiriimeye acik yanlar1 6grencilerle

tartigsihir. Grup halinde yapilan bu goriismelerde ikisi basarili, ikisi orta derecede basarih ve ikisi basarisiz

en az alti 6grenci bulunur. Bu sonuglar dekan/miidiir tarafindan degerlendirilerek her bir 6gretim elemam

icin kisa bir rapor hazirlamir. Bu raporlar kisilerle bizzat paylasihr ve varsa iyilestiriimeye acik yonler

tartisihr, iyilestirmeye yonelik tedbirler ahnmaktadir.

4. Ogrenci Memnuniyet Anketi: Ogrencilerin egitim programlart ve &gretim, 6lgme ve degerlendirme,
akademik damsmanhk ve rehberlik faaliyetlerini kapsayan akademik hizmetler; Universitedeki akademik
ortam ve 6grenmeyi destekleyici olanaklar, ulagim, yemek gibi 6grenciye saglanan diger hizmetleri kapsayan
idari hizmetlerin tiimiinii degerlendirmek {izere hazirlanan sorulardan olusan 6grenci memnuniyet anketleri
periyodik arahklarla Kalite Yonetim Koordinatorligiince uygulamir ve sonuglar degerlendirilerek {ist
yonetime sunulur (4)(B.3.1.6).

Kurumsal Yetkili, Yonetimi G6zden Gegirme Toplantisinda sonuglan paylasir ve gerekli oldugu takdirde
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diizeltici ve 6nleyici aksiyon planlar1 hazirlanmaktadir (4)(B.3.1.7). O grencilerden alinan bu geri bildirimler
Ogretim elemani, akademik danigman, rehber-psikolojik danigsman, akran ment6rii, b6 liim/program baskani,
dekan/miidiir, 6zellikle Rektorliik diizeyinde degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmaya ¢alisilmaktadir.

Danigmanlik sistemimiz geregi, danisman 6gretim elemanlariyla her yariyilda programlarda en az bir
danmigmanhk toplantis1 ara sinav dncesi bir tane de donem sonu sinavlar 6ncesinde toplant1 yapilmaktadir.
Ders, 6gretim elemani, program-genel memnuniyet konularinda 6grencilerin fikirleri sorulmaktadir. Sorun
oldugu diistiniilen konularda 6grencilerden iletilen ¢6ziim 6nerileri program yoneticileri ile paylagilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.

Kamtlar
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2. Akademik destek hizmetleri

Universitemizde 6grenim goren her Ogrenciye Ogrenim siiresince egitim-6gretim ve diger hususlarda
yardimct olmak ve durumunu izlemek {izere Ogretim tiiyeleri arasindan bir akademik damigman
gorevlendirimektedir. Bu danigman, mezuniyetine kadar dgrenciye damsmanh@im siirdirmektedir (4)
(B.3.2.1). Damgmanhk esaslart Maltepe Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav
Yonetmeliginin  Koordinatorlilk ve Ogrenci Damsmanhg bashkh 19. Maddesi ile belirlenmistir (3)
(B.3.2.2).

Ogrencilere, enstitiiye/fakiilteye/konservatuvara/yiiksekokula ilk kayit yaptirdiklarinda damsmanlarinin kim
oldugu bildirilmektedir. O grenci ve danisman &gretim {iyesi, kendi sifreleri ile girdikleri MUBIS sisteminde
ogrencinin basar1 durumunu sorgulayabilmektedir. Ogrencilerin yonlendirilmesi ve izlenmesi amaci ile
fakiiltedeki akademik damismanhk kurumu aktif olarak kullanilmaktadir. Ogrencilerin, kayith olduklari
bélimlerin 6gretim amaglarina uygun sekilde yetismelerini saglamak {izere dersleri uygun sirada almalarina
0zen gosterilmekte ve yonetmelikle belirlenen yariyil kredi yiiklerine dikkat edilerek yine uygun sayilarda
ders almalar saglanmaktadir.

Ogrencilerin akademik takvimde belirtilen siireler icinde kayit, egitim-6gretim ¢ahsmalar1 ve tiniversitedeki
hayatiyla ilgili problemlerin ¢6ztimlenmesinde; izleyecegi derslerin belirlenmesinde; yeni bir derse
kaydolmasinda ya da kaydoldugu bir dersi birakabilmesinde goriis bildirmek akademik danismanin
gorevidir. Ogrenci damsmanhigi gérevinin etkin bir bicimde ve aksatilmadan yiiriitiilmesi, 6grencinin egitim
ve Ogretim siiresi icinde akademik ve idari olarak izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaci ile her
Ogrencinin durumu otomasyon sisteminde kayit altina ahnmaktadir. Yiirtitilen danismanlik faaliyetleri, ilgili
akademik damigmanlar tarafindan “Akademik Danigsmanhk Go6riisme Tutanagi” kullanilarak kayit altina
ahnmaktadir. Ayrica konu ile ilgili PR-028 Akademik Danismanhk Prosediirii Kalite Y6netim Sistemimizde
de yer almaktadir. Lisansiistli diizeyde ilgili yonetmelik hiikiimlerince giivence altina alinmistir.
Lisanstistiinde tiim 6grenci islemleri danisman onayiyla yapilmaktadir (3)(B.3.2.3), (3)(B.3.2.4).

Her Akademik Danigsmanin dgrencilere hizmet verdigi “Ofis Saati” uygulamas1 mevcuttur. Belirlenen ve
ders izlencelerinde ilan edilen saatlerde damigman, ofis/¢evrimi¢i olarak Ogrencilerini beklemekte ve
yardimcr olmaktadir. Erigim anlaminda ofis saatleri ile sinirh kalhinmamakta ve tamamen agik kapi
politikas1 giidilmektedir. Rektor de dahil olmak tizere her diizeydeki 6gretim elemani ve idari sorumluya
ogrenciler rahatca ulasabilmektedirler.

Maltepe Universitesi Saghk Kiiltir ve Spor Daire Baskanhg (SKS) biinyesinde ¢ahsaRehberlik ve

Psikolojik Danismanhk Biriminde (RPDB)go6revli klinik psikologlar 2023 yilinda da, destege ihtiyag duyan
ogrencilere yonelik ¢aligsmalarini stirdirmiislerdir. Birimde farkh cinsiyetten, yeterli sayida ve uluslararasi

ogrencilerle iliskiler acisindan Ingilizce bilen uzmanlar istihdam edilmesine dzen gosterilmektedir. Gizli
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olarak ytriitiilen bu hizmete daha ¢ok uyum ve yurt sorunlari, kaygi, duygu durum bozukluklari, iliski
problemleri nedeniyle bagvurulmaktadir. Bunun yani sira da oryantasyon, Akran Mentorliigli vb. ¢alismalar
da yapilmaktadir. Ogrencilere akademik/psikolojik damsmanhk disinda farkli konularda da_danismanhk
hizmetleri verilmektedir.

Duyuru ve bilgilendirme panolarinin yam sira  Enstitii/F akiilte/Konservatuar/Yiksekokul/Meslek
Yiiksekokulu web sayfalarinda yayimlanan duyurular aracihgiyla 6grencilerin her konuda bilgilenmeleri
saglanmaktadir.

Tum diizeylerde 6grenci danigsmanlik sisteminde yonetmelik (6n lisans, lisans) ve yonergelerle (lisansiistii)
Kalite Yonetim Sistemi formlariyla tanimh stiregler olarak belirlenmistir. Bu bakimdan her sey belirlenmistir
ve hicbir gii¢liige yer vermeyecek sekilde bu stirecler isletilmektedir (4)(B.3.2.3).

Akademik Danigmanlar yilda birkag kez yeniliklerle ilgili, farkli ya da geleneksel uygulamalarla ilgili olarak
bilgilendirilmektedirler. Ogrenci damsmanliklarimin daha nitelikli yapilabilmesi i¢in agirhkh gérev 6gretim
gorevlileri ve 6gretim tiyelerine verilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grencilerin katihmiyla iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e (4)B.3.2.1. 2023-2024 STUDENT BOOKLET FALL SEMESTER (Revised).pdf

e (3)B.3.2.2. Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim ve Sinav Yonetmeligi.pdf

e (3)B.3.2.3. PR-028 Akademik Danismanlik Proseduru.docx
e (3)B.3.2.4. LUEE Yonetmelik.pdf

3. Tesis ve altyapilar

Maltepe Universitesi Yerleskesi, Istanbul’'un kent merkezine yakin en biiyiikk yerleskelerinden biridir.
161.534 m2 kapah ve 750.000 m2 ac1k alana sahip olan yerleske, bir¢ok etkinlige olanak saglayan salonlara,
Radyo/TV Sinema stiidyolarina, film Platolarina, teknik donanimu siirekli gelistirilen laboratuvar, atlye,
islik, amfi ve dersliklere, merkezi kiitiiphaneye, sergi alanlarina, fakiilte binalarinda yer alan kantin ve
kafeteryalara sahiptir (4)(B.3.3.1).

Ogrenci basina diisen nitelikli agik alan ve kapal alan toplami1 20 m? ile Yiksekd gretim Kurulu tarafindan
belirlene standartlarin {izerindedir. Hemen hepsi yerleskede bulunan tesislerin arasinda stirekli olarak hizmet
veren ring seferi bulunmaktadir. Bununla birlikte kampiise ulasim olanaklar1 da her gegen giin artmakta ve
sikinti yaganmamaktadir. Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapit birimler arasi denge
gozetilerek kurulmustur. Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyap1 saglamak
tizere fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetilmekte, sonuclar izlenmekte ve ihtiyaclar
dahilinde 6nlemler ahnmaya ¢ahsilmaktadir.

Universitemizin sosyal, sportif, kiiltiirel ve sanatsal etkinlik mekanlar1 &grencilerimize, ahsanlarimiza ve
bolgeye hizmet verme olanagina sahiptir. Bu alanda 6grencilerimizin, akademik ve idari personelimizin ve
cevremizde bulunan farkli kurum/kuruluglarin ihtiyaclart degerlendirilmekte ve azami 6lciide paylasim
saglanmaya calisilmaktadir. Tirkiye’nin en biiyilkk kampiislerinden birine sahip olan iiniversitemizde
bulunan a¢ik hava sahnesinde yillardir festivaller, bahar senlikler, konserler vb. etkinlikler
diizenlenmektedir.

Yerleskemizde ingaatt devam eden yeni egitim/arastirma/rekreasyon bloklarimizda 3 adet toplam 1200
kisilik yeni konferans salonu ve yeterli miktarda amfi planlanmistir. Ayrica kapal spor salonu, olimpik
yiizme havuzu ve agik kapali tenis kortlarimin ve 6grenci kuliipleri i¢in salonlarin yer aldigi spor tesisinin

toplam ingaat alam 21.534 m? olup, planlandig1 gibi 2022-2023 Egitim O gretim Y1l Bahar yariyih basinda

hizmete ag1lmistir (4)(B.3.3.2), (4)(B.3.3.3).

Universitemizin bilisim ve uzaktan egitim alt yapis1 da her gecen yil daha da iyilestiriimektedir. Pandemi
siirecinde Ogrencilerimize daha kaliteli egitim verebilmek adina 40 adet derslige kamera ve ses sistemi
yapilmistir. Kongre Merkezinde bulunan tiim aktif cihazlar (Kablolu, Kablosuz internet cihazlar)
yenilenmistir. Universitemizin tiim girislerine turnike seklinde karth gegis sistemi yapilmis ve HES sistemiyle
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entegre edilerek devreye ahnmistir.

Uzaktan Egitim siirecinde 6grenme yoOnetim sistemi (LMS) araciligiyla tim diizeylerde 6lgme ve
degerlendirme alt sistemleri gozetilerek gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen tiim degerlendirmeler kayit altina
ahinmaktadir. Universitemizin uzaktan egitim programlarimn yiiriitilmesinde uzaktan 6grenme ydnetim
sistemi kullanilmaktadir. Ogrenciler, 6grenme yonetim sistemine girerek dersin materyallerine her an
ulasabilir: sanal simif uygulamasi1 araciliiyla 6gretim elemamyla sesli ve goriintiili iletisim kurabilir,
odevlerini sistem tizerinden gonderebilir, simf arkadaslar1 ve dersin 6gretim elemaniyla mesajlasabilir ve
tartigsma forumlarina katilabilirler.

2022-2023 Bahar yariyilinda Universitemizde yiiz yiize egitim siirecinde de Ogrenme Y6netim Sisteminde
tiim ders materyalleri paylasilmis, gerekli durumlarda sinavlar ¢evrimici siirdiiriilmiistiir. Universitemizde
uzaktan egitim programlari i¢in kullanilan sinav kurallant Uzaktan Egitim Merkezi sayfamizda ilan edilmistir.
Kiiresel salgin doneminde gegici olarak uygulamalar disinda kalan dersler uzaktan egitim yontemiyle ilgili
sistem tizerinden islenmistir. Bu donemde gerekli donamimi saglamak tizere 6gretim elemanlart
desteklenmis, sinav ve diger faaliyetlerde kullanilacak 6lgme degerlendirme imkéanlani Uzaktan Egitim

Uygulama ve Arastirma Merkezince saglanmistir(4)(B.3.3.4).

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanim izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Kamtlar

(4)B.3.3.1. MAU Yerleske foto.jpg
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(4)B.3.3.3. MAU Su Topu Takimi.ipg

(4)B.3.3.4. MUZEM Kullanim Kilavuzlari.docx

4. Dezavantajh gruplar

Universitemizde gerek engellilik ve erisilebilirlik konularinda gerekse farkindalik yaratmak ve toplumda
hepimizin bir arada yasamasina vurgu yapmak amaciyla 3 Aralik Diinya Engelliler Giiniinde soylesiler,
konferanslar ve 6grenci katthmh c¢ahsmalar gibi ¢esitli etkinlikler diizenlenmektedir. Buna ek olarak
“Engelsiz Universite” kapsaminda almis oldugu &diil ve belgeler bulunmaktadir (4)(B.3.4.1).

Dezavantajli gruplara yonelik olarak ozellikle Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Ogretmenligi Programu
ogrencileri 6zel olarak calismalar yapmaktadirlar. Basta Ogrenci Konseyimiz ve diger Ogrenci
Kuliiplerindeki/Topluluklarindaki 6grencilerimiz olmak iizere, Universitemiz 6grencileri, 3 Arahk Diinya
Engelliler Giiniinde, herkesin bir “engelli aday1” oldugunu g6stermek ve farkindahk yaratmak adina Engelli
Ogrenci Biriminin diizenledigi etkinlige topyekiin destek vermektedirler. Gorsel, isitsel ve duyusal
materyallerin yer aldig etkinlikte, tekerlekli sandalye ve koltuk degnekleri gibi araglar da kullamlarak engelli
bireylerin yasamlar1 hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olabilmek i¢in uygun ortam yaratilmaya calisiimistir.

Ayrica, 3 Arahk Diinya Engelliler Giinii kapsanminda Maltepe Universitesi GSF Grafik Tasarimu
Boliimii'niin liseler ve tiniversiteler arasinda "ENGEL/SIZKEN” Ulusal Afis Yarismasidiizenlenmistir (4)

(B.3.4.2), (3)(4)(B.3.4.3).

3 Arahk Diinya Engelliler Etkinligi Faaliyetleri kapsaminda farkindahg: arttirmak ve hepimizin birer engelli
aday1 oldugunu gostermek adina her y1l yaptigimiz etkinligimizin ayrintilart soyledir:

e Dil ve konusma bozukluklar igerisinde yer alan kekemelikle ilgili misafirlere egzersizler yaptirildi.
Ayrica, icerisinde kekeme bir bireyin yazmis oldugu bir metnin de yer aldigi bilgilendirici bir brosiir
hazirlanip misafirlere dagitild1.

e Down Sendromlu bireylerin tipik yiiz gorliniimlerine ve otizm spektrum bozuklugu olan bireylerle
karistirilmamalar gerektigine dikkat ¢ekmek amaciyla maskeler yapildi ve gorevli 6grenciler bu
maskeleri takti.

e Standa gelen misafirlere, Down Sendromu ile ilgili bilgilerin yani sira Down Sendromlu bireylerin daha
iyl anlagilmasi i¢cin yazilmis bir mektup verildi ve bir kitap ayraci hediye edildi. Standa gelen
misafirlere, igitme yetersizligi olan bireylerle iletisim kurabilmeleri i¢in gorevli dgrenciler tarafindan
glinlik hayatta sik kullamlan bazi1 sézciik, sozciik 6bekleri ve ciimlelerin isaret dilindeki karsihklart
ogretilmeye c¢alisildi. Yine isitme yetersizligi olan bireylerle ilgili farkindahk yaratabilmek {izere
misafirlere dudak okuma ¢ahgmasi yaptirildi.
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o Tekerlekli sandalye kullanan bedensel engelli bireyleri anlamak i¢in bir empati parkuru hazirlandi. Bu
parkurda ¢esitli engeller (tiimsekler, taslar, huniler vb.) olusturuldu ve misafirlerin tekerlekli sandalye ve
koltuk degnegi kullanmay1 deneyimlemeleri istendi. Yine bu stantta, misafirlerden tek ellerini kullanarak
oyuncak bir bebegin altin1 degistirmeleri ve giysilerini giydirip ¢ikarmalari istendi.

e Normal gelisim gosteren bir ¢ocugun kullanabilecegi bir materyal, gérme engelli bir ¢ocuk igin
uyarlanarak yeniden yap1ldi.

e Progeria Sendromu ile ilgili bilgilerin yer aldigi slaytlar, afis ve sloganlar hazirlandi, misafirlere
oyuncak bir bebek tizerinden bu sendrom anlatilmaya ¢alisildi.

o Konusamayan ve isitemeyen bir bireyle normal gelisim gdsteren bir bireyin ¢izim yoluyla anlagmasi,
goremeyen ve isitemeyen bir bireyin masada titresen telefonu bulmaya ¢aligmasi gibi ¢alismalarla
coklu yetersizlige dikkat ¢ekildi.

e Otizm spektrum bozuklugu olan bireylerin ¢evresel uyaranlardan nasil etkilendiklerini anlatabilmek
amactyla, “Otizm Kabini” hazirland1 ve misafirlere otizm spektrum bozuklugu ile ilgili bilgiler verildi.
Ayrica, “Otizm i¢in bir el izi birak” etkinligi yapildi.

Engelli Ogrenci Birimi gelistirdigi yonerge ¢ercevesinde ¢calismaktadir (3)(B.3.4.4).

Universitemizde 6grenim goren engelli 6grencimizin bir kismimin engel oram diisiik oldugu i¢in bu
ogrencilerimiz kendi akranlar ile birlikte dersleri takip etmis ve sinavlara katilmislardir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve
dezavantajh gruplarin gortisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (4)B.3.4.1. Turuncu bayrak YOK Engelsiz Universite.jpg

e (4)B.3.4.2. Engel olma, destek 0l-100. Y1l Basari Odiilii697399.jpg

e (4)B.3.4.3. Engelsizken-100. Y1l Basar1 Odiilii_061002.jpg

e (3)B.3.4.4. Maltepe Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Yénergesi 06122014 (1).pdf

5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitemizde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Saghk, Kiiltir ve Spor Daire Baskanhg (SKS)
tarafindan yiirtitiilmektedir. SKS catis1 altinda faaliyet gosteren toplam 69 kuliip/toplulukta yapilan
calismalar da “yasam boyu Ogrenme” bashgi altinda 6grencilerin potansiyellerini gelistirmeye yonelik
etkinlikler diizenlenmektedir (4)(B.3.5.1), (4)(B.3.5.2).

Basketbol kadin-erkek, voleybol kadin, flag kadin, masa tenisi kadin-erkek, ytizme kadin-erkek, kort tenisi
kadin-erkek spor takimlarimiz mevcuttur. Bireysel sporlarda ise okguluk, boks, yelken, eskrim
branslarinda sporcularimiz mevcut olup toplamda da 14 adet milli sporcumuz bulunmaktadir (4)(B.3.5.3).

Universitemizin spor takimlar1 ve bireysel sporcularimiz Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonu’nun
tiniversiteler aras1 diizenledigi resmi liglerde futbol, basketbol, e-spor, voleybol, masa tenisi, tenis, okc¢uluk,
eskrim branslarinda miisabakalara katilmistir.

2023 yilinda 6grenci kuliiplerimiz bu donemde ¢evrimi¢i ve yiiz yiize olmak tizere toplam 107 adet etkinlik
yapmistir. Dijital ortamlarda ¢evrimigi kuliip/topluluk etkinligi diizenlemek i¢in tiim kuliiplerimize ¢evrimigi
kuliip odasi ag¢ilmis ve faaliyetlerine burada devam etmeleri saglanmistir (4)(B.3.5.4),(4)(B.3.5.5). (4)
(B.3.5.6),(4)(B.3.5.7).

Stirekli iyilestirme ¢ahsmalart kapsaminda SKS Etkinlk Degerlendirme Formu ogrenciler tarafindan
cevrimi¢ci ortamda doldurulmaktadir (4)(B.3.5.8).

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (4)B.3.5.1. Maltepe Universitesi SKS Ogrenci Kuliipleri.pdf
o (4)B.3.5.2 Yat Yarisi.jpg
e (4)B.3.5.3 Voleybol takimi.jpg
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(4)B.3.5.5. MAU e-spor.jpg
(4)B.3.5.6. Atdlyeler.jpg

(4)B.3.5.7. SKS Etkinlikler 2023.pdf

4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Universitemizin 6gretim kadrosunun atama ve yiikseltme ile ilgili siireci; Yiksekogretim Kurulu Kanunu,

2914 say1h “Yiiksekogretim Personel Kanunu ve Ogretim Uyesi Disindaki O gretim Elemam Kadrolarina
Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y6netmelik”, “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi” ve iliskili mevzuat hiikiimlerine uygun

olarak yapilmaktadir. Bu baglamdaki ¢alismalar, Maltepe Universitesi “Akademik Yiikseltiime ve Atanma

Yonergesi” ile giivence altina alinmistir. Ilgili yonerge YOK sayfasinda yayimlanmaktadir (4)(B.4.1.1).

Maltepe Universitesinde disaridan ders saati basina ticret 6denmek iizere ders gorevlendirme siireci; Ders
Saat Ucretli (DSU) Ogretim Elemanlar1 Yonergesi kapsaminda yiiriitiilmektedir (4)(B.4.1.2).

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem
sonuglar degerlendirilerek onlemler ahnmaktadir.

Kanitlar

e (4)B.4.1.1. Akademik Yiikseltiime ve Atanma Yo6nergesi.pdf
e (4)B.4.1.2. Ders Saati Ucretli (DSU) Ogretim Elemanlar1 Yonergesi_08092021.pdf

2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Universitemiz (“)gg' enme ve Ogg' etme Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Uzaktan Egitim Uygulama ve

Arastirma Merkezi (MUZEM) aracihigiyla Ogretim elemanlarina senkron ve asenkron egitimler
verilmektedir.

Ogretim kadrosunun 6gretim yetkinliklerinin gelisimini ve teknolojik yeterliliklerini artirmak amaciyla hizmet
ici, bireysel ve kurumsal egitimler Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
gergeklestirilmektedir. Bunlara 6rnek olarak 2023 yihnda Kiittiphane egitimleri, Yaratic1 Yazarlik Atolyesi,
SSCI, SCI Dergilere Yonelik Konu Bulma Stratejileri vb. egitimler diizenlenmistir. Bu egitimler 6gretim
elemanlarina etkili 6gretim programu hazirlamaya yonelik webinar, seminer ve toplantilar sunulmasini da
icermektedir (4)(B.4.2.1). Ayrica 6gretim elemanlarinin ihtiya¢c duydugu egitimler ilgili merkezlere ¢evrimici
formlar aracihg ile iletilmekte ve talep edilen egitimler en kisa stire igerisinde planlanmaktadir.

MUZEM tarafindan olusturulan “Genel Kullanim Kilavuzu”, “Sinav Olusturmak”, “Ogrenim Modiilii ve
Klasor Olugturmak™, vb. gibi uzaktan egitim siirecine erisim ve siirecin isleyisi hakkinda bilgilendirici ve
yonlendirici kullanim kilavuzlart yer almaktadir (4)(B.4.2.2).

Ogretim elemanlarimin  atama ve yiikseltmelerine iliskin siirecler Maltepe Universitesi *“Akademik
Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi” ile giivence altina ahnmistir (4)(B.4.2.3).

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuglar 6gretim elamanlar ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

e (4)B.4.2.1. OOUAM Egitici Egitimi Tablo 2023.pdf

e (4B.4.2.2. MUZEM Kullanim Kilavuzlari.docx
e (4)B.4.2.3. Akademik Yiikseltiime ve Atanma Yo6nergesi.pdf

3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Universitemiz Bilim — Sanat Projeleri, Yayinlari ve Etkinlikleri Tesvik Yonergesi ile bu takdir ve
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odiillendirmeleri yapmaktadir. Mail sistemi aracihg ile “Haber Moderatorii” bashginda performans ve
etkinlikler duyurulmaktadir. Ayrica Universitenin Web Sayfasinda ve Sosyal medya hesaplarindan
etkinlikler duyurulmakta ve aym giin i¢inde tebrik duyurular1 bigiminde yayimlanmaktadir (4)(B.4.3.1), (4)
(B.4.3.2),(4)(B.4.3.3).

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e (3)B.4.3.1. Maltepe Universitesi Bilimsel- Sanat Projeleri, Yayinlar1 ve Etkinlikleri Tesvik
Yonergesi.pdf

e (4)B.4.3.2. Akademik Basari Toreni 2023.jpg

e B.4.3.3. Ogrenci Basarilar1 Duyurulari.docx

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklarn
1. Arastirma siirec¢lerinin yonetimi

Universitemizde arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi icin; Stratejik Plan ve Arastirma-Gelistirme
Politikas1 ¢ergevesinde, ilgili Rektor Yardimcisi liderliginde, Maltepe Universitesi Bilimsel Arastirma
Komisyonu (MUAR), Teknoloji Transfer Ofisi olanMayaTTO A.S., BAP Koordinasyon Ofisi, Universite-
Sanayi Is birligi Komisyonu gibi birimler gorevlendirilmisti. Ar-ge siireclerinin yonetimi ve
organizasyonunda, lisansiistli programlar ile arastirma ve uygulama merkezleri de yer almaktadir.
Universitemizde 18 Arastirma ve Uygulama Merkezimiz bulunmaktadir (3)(C.1.1.1).

Universitemizin arastirma stratejisi; Senato, Ust Yonetim, Strateji Planlama Kurulu ve birimlerin ilgili tist
yoneticileri tarafindan 2024-2028 Stratejik Plam gergevesinde belirlenmistir. Universitenin arastirma stratejisi
“Arastirma ve Bilimsel Yayin” ile "Girisimcilik ve Yenilik¢ilik" stratejik alani i¢cinde degerlendirilmektedir.

Amac ve hedefler, Stratejik Planda yer alan performans gostergeleri ile belirli periyotlarda takip
edilmektedir.

2024-2028 SP -Amag 2: Arastirma, inovasyon ve girisimcilik kapasitesi ve alt yapisim gelistirmek

o Girigimcilik ve yenilik¢ilik kiiltiirlinii gelistirmek ve yayginlastirmak

e Ulusal ve uluslararas1 diizeyde yayin sayis1 ve niteligini artirmak

o Universitemiz arastirmacilarinin ulusal/uluslararas: bilimsel etkinliklere katithmin saglamak
o Universitemizde gerceklestirilen bilimsel ¢alismalar1 artirmak

Bilimsel arastirma projelerine iliskin usul ve esaslar “Maltepe Universitesi Bilim—Sanat Projeleri, Yayinlari
ve Etkinlikleri Tesvik Y6nergesi” ile diizenlenmistir. Projelerle ilgili olarak 6gretim iiyelerine proje bagvuru
stirecinden baglayarak projenin sonlanmasina kadar devam eden siirecte her tiirlii idari ve mali destek BAP
Koordinasyon Ofisi tarafindan saglanmaktadir. Proje basvurularimin degerlendirilmesi, kabul edilen
projelerin izlenmesi, degerlendiriimesi ve sonlandirilmasiyla ilgili faaliyetler de yine BAP Koordinasyon
Biriminin sagladig1 destek hizmetleriyle Maltepe Universitesi Bilimsel Arastirma Komisyonu (MUAR)
tarafindan yiiriitiilmektedir. Universitemizde siirdiiriilmekte olan Ar-Ge ¢ahsmalari, MUAR ve birlikte
calisan MayaTTO tiyeleri tarafindan siirekli izlenmekte ve iyilestirilme ¢aligsmalari planlanmaktadir (3)
(C.1.1.2), (3)(C.1.1.3).

Doktora programlarinda calisilan tez konularnin 6zgin ve Oncelikli alanlarnn kapsamina ve yapilan
calismalardan bilimsel makale, bildiri, rapor vb. dokiimanlarin yayinlanmasina oncelik verimektedir.
Gelisen teknolojiye paralel olarak ve disiplinlerarasi calismamin bir gereksinim oldugu goz Oniinde
bulundurularak, farkl disiplinlerarasi ¢ahgmalarin yapilmasi saglanmakta ve tesvik edilmektedir. Bunlara
ilaveten lisansiistli programi bulunmayan bolimlerde de arastirma faaliyetleri 6gretim elemanlarinin
uzmanlik alanlarina gore yiirtitiilmektedir.

Akademik birimlerde yapilan arastirma faaliyetleri ve yayimlanan bilimsel dokiimanlar (her tiirlii bilimsel
makale, bildiri kitabinda yayinlanan tam bildiriler, kitaplar, kitap boliimleri vb.) akademik camiadaki diger
aragtirmacilarla etkileselim halinde takip edilmekte ve analizleri yapilarak yeni arastirma alanlari
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olusturulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kamtlar

e (3)C.1.1.1. PO-005 Arastirma Gelistirme Politikas1.pdf
e (3)C.1.1.2. AR-GE PUKO Déngiisii.pptx

e (3)C.1.1.3. Teknoloji Transfer Ofisi Yonergesi.pdf

2. i¢ ve dis kaynaklar

Universitede, arastirma faaliyetleri i¢in ihtiyac duyulan mali kaynaklar, {iniversite genel biit¢esinden, 6z
kaynaklardan ve {iniversite dis1 kaynaklardan saglanmaktadir. Universite i¢i kaynaklar; Maltepe Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca (MUAR) hazirlanan ve her y1l giincellenmekte olanBilim-Sanat
Projeleri, Yayinlari ve Etkinlikleri Tesvik Yonergesi cercevesinde yonetimektedir. Ozellikle akademik
personelin bu politika dogrultusundaki tiim akademik faaliyetleri tesvik edilmektedir. Ayrica idari personel
ve Ogrencilerimizin de bu olanaklardan yararlanmalart saglanmaktadir. Kurumumuzca personelin ve
ogrencilerin arastirma proje onerileri MUAR {iyelerince degerlendirilmekte, ilgili hakemlere gonderilmekte ve
gelen raporlara gore desteklenmektedir. Universitemizde, personelin ve &grencilerin  aragtirma
potansiyellerini gelistirmek tizere konferans katithmi, seyahat, uzman daveti destekleri vb. motivasyonu
arttirmak tizere tesvik sistemi mevcuttur (3)(C.1.2.1).

Universitemizde BAP projeleri Universite genel biitcesinden finanse edilmektedir. Bagvurulan veya tescil
ettirilen Patent, Faydali Model ve Marka icin BAP kapsaminda “Bilim-Sanat Projeleri, Yayinlar1 ve
Etkinlikleri Tesvik YoOnergesi” ile belirli puanlar karsihginda proje sunma olanagi saglanmaktadir. Bu
projelerle 6gretim elemanlarinin bilimsel ¢alismalart icin gerekli olan arag-gereg, malzeme-techizat vb.
ihtiyaglar1  karsilanmakta ve yurt dist kongrelere katillmlart vb. etkinlikler desteklenmektedir.
Universitemizde belirli alanlarda ileri diizeyde arastirma yapacak teknik donanima sahip Kanser ve kok
hiicre arastirma laboratuvari, Mithendislik Fakiiltesi biinyesinde kurulan nano-teknoloji laboratuvart vb.
yiiksek teknolojili laboratuvarlar bulunmaktadir. Arastirmaya uygun laboratuvar yok ise, Ozellikle
Universitemizden alinan destek ile disaridan hizmet ami da yapilabilmektedir (3)(C.1.2.2).

Teknoloji Transfer Ofisi gerek i¢ gerekse de dis destekli arastirma projelerinin niteliklerini artirmak ve
desteklenmelerini saglamak amaciyla 6nemli calismalar yapmaktadir (3)(C.1.2.3).

Universite dis1 kaynaklar; TUBITAK, diger ulusal Bakanlik fonlar1 (TAGEM, TUSEB, ISTKA vb.), 6zel
vakif fonlar1 (Sabanci1 Vakfi, TOCEV vb.), uluslararas1 fonlarda H-Europe, British Council, NHS fonlar
vb.gibi ulusal ve uluslararas1 fon veren kaynaklara basvurular yapilmaktadir.

TUBITAK Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari, TUBITAK 1512-Girisimcilik Destek Programu
(BiGG) 2023 yili 1. ¢agris1 kapsaminda yiritiiciiliginii Dr.Ogr. Uyesi Kemal Firat OGUZ un yaptigi
“YERLI VE MILLI DOZIMETRE URETIMI” isimli proje, TUBITAK tarafindan yapilan degerlendirme
sonucunda miikemmeliyet miihrii almaya uygun bulunmus ve projenin desteklenmesine karar verilmistir (4)
(C.1.2.4).

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

Kamtlar

e (3)C.1.2.1. Maltepe Universitesi Bilimsel- Sanat Projeleri, Yayinlari ve Etkinlikleri Tesvik

Yonergesi.pdf
o (4)C.1.2.2.2023-1 BIGG Caprisi.ipg

e (4)C.1.2.3. Hizlandinlnis Kulugka Programi.jpg
o (H)C.1.2.4. Yerli ve Milli Dozimetre Uretimi.jp_g

3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar
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Universitemizde 32 Anabilim ve 3 Anasanat Dali kapsaminda, 12 Doktora, 2 Sanatta Yeterlik, 47 Tezli
Yiksek Lisans, 30 Tezsiz Yiiksek Lisans, 3 Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans Programinda toplam 94
lisansiistli program bulunmaktadir. 688 yiiksek lisans, 217 doktora ve 23 sanatta yeterlik 6grencisi olmak
tizere toplam 928 lisansiistii 6grenci 6 grenim gérmektedir.

Universitemizde doktora programlarinin basvuru siirecleri, kayith 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme
egilimleri Lisansiistii Egitim Enstitiisti ve Egitim Komisyonunca izlenmektedir. Enstitiilerimizin doktora
programlart ile ilgili tim asamalarin is akig siirecleri bulunmaktadir ve enstitii web sayfalarinda agik ve
ulasilabilir bir sekilde verilmistir. Enstittilerimizin programlarina kaydolmak i¢in ¢evrim i¢i kayit imkanlart da
sunulmaktadir.

Lisanstistii Egitim Enstitiisit ABD/ASD Danisma Kurulu toplantilarinda; yiriitiilmekte olan program ve
derslerin igeriklerini inceleyerek onerilerde bulunmak ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasini saglamak i¢in
calismalar yiiriitiilmektedir (4)(C.1.3.1), (4)(C.1.3.2).

Doktora/sanatta yeterlik mezuniyeti i¢in 2019-2020 egitim-6gretim yili bahar yartyihindan sonraki girisliler
i¢in yayin kosulu getirilmistir.

Universitemizde 6zellikle Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 6gretim elemanlart tarafindan
laboratuvarlarinda post-doc statiideki arastirmacilar ¢alistirilmaya baglanmistir.  Gelen post-doc

Ogrencilerine laboratuvar imkanlar1 ve diger Ogrencilerimizin faydalandigi her tirli konuda destek
verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlart ve doktora sonras1 imkanlarinin ¢iktilart diizenli olarak
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (4)C.1.3.1. ENYA Danmisma Kurulu Kararlari_(14.08.2023).pdf
e (4)C.1.3.2. Danisma Kurulu Kararlant CEVENTAM.pdf

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Universitemiz, ogrenciler, akademik/idari personel ile disaridan gelen arastirmacilarin  kiitiiphane
koleksiyonunda bulunan her tiirlii bilgi kaynagindan yararlanacagi zengin kiitiiphane hizmeti sunmaktadir.
Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi sahip oldugu ¢ok sayida basih ve elektronik kaynaklarla kullanicilarina genis
bir arastirma imkam saglamaktadir. Merkezde Tiirkiye'nin 6nde gelen bilim insanlann ve taminnus
sahsiyetlerin kitaplarindan olusan 15 6zel koleksiyon yer almaktadir. Koleksiyonumuz siirekli olarak
giincellenmekte, yeni c¢ikan, ¢ok okunan yayinlar takip edilerek en kisa zamanda kiitiiphaneye
kazandiriimaktadir. Ogrencilerimizin Kiitiiphane ve Bilgi Merkezinde bulamadiklari yayinlar, piyasada
mevcut ise hemen temin edilmekte ya da yayimin bulundugu diger iiniversite kiitiiphanelerinden
Kiitiiphaneler Aras1 Isbirligi Sistemi aracihgiyla temin edilip 6diing verilmektedir.

Kiitiiphanemizde ULAKBIM-EKUAL tarafindan iicretsiz saglanan, Universitemiz tarafindan abone olunan
ve acik erisim kaynaklari ile birlikte 151 veri tabanina erisim saglanmaktadir. Veri tabanlarina kampiis
icerisinden oldugu gibi kampiis disindan da kolayca erismek miimkiindiir. Veri tabanlarina kampiis
icerisinden oldugu gibi kampiis disindan da kolayca erismek miimkiindiir.

Universitemize yeni gelen &grencilerimize akademik birimlerle is birligi icerisinde kiitiiphane tamtinu ve
kullanic1 egitimi, veri tabani egitimleri ve seminerler verilmekte, bu faaliyetler yil i¢erisinde de stirekli devam
etmektedir. 2022 denetleme donemi igerisinde 45 ayr1 egitim/seminer verilmistir. Talep eden 6grencilerimize
de mesai saatleri igerisinde her tiirlii kullanic1 destegi ve egitimi verilmektedir (4)(C.2.1.1).

Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi web sayfasindan basili/elektronik katalog taramaya, abone/denemefiicretsiz
veri tabanlarina, kullanim kilavuzlarina, istatistiklere, yeni ve giincel yayinlara erisilebilmektedir. Ayrica
Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi'nden, {iniversitemiz akademisyenlerinin bilimsel yayinlarina ve lisansiistii
tezlere tam erigim saglanmaktadir. Lisans 6grencilerinin yapmis oldugu projeleri desteklenen 6grencilerimiz
ve dgretim liyelerimiz tiniversite genelinde duyurularak 6zendirilmektedir (4)(C.2.1.2).


https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/1606202102230143-Akademik yay%C4%B1n ko%C5%9Fulu %C5%9Fart%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)C.1.3.1. ENYA_Dan%C4%B1s%CC%A7ma Kurulu Kararlar%C4%B1_(14.08.2023).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)C.1.3.2. Dan%C4%B1s%CC%A7ma Kurulu Kararlar%C4%B1_C%CC%A7EVENTAM.pdf
https://yeni-kutuphane.maltepe.edu.tr/vetisbt

Kiitiiphanemizde veri tabanlar1 haricinde 188.000 basili, 25.000 elektronik kitabimiz bulunmaktadir. 2023
yilinda 3620 kitap satin alinarak koleksiyona dahil edilmistir.

Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan 2023 y1h igerisinde yapilan faaliyetler ve egitimler ile ilgili kayitlar TTO

internet sayfasinda yayinlanmaktadir. Maltepe Universitesi Girisimcilk ve Is Gelistrme Uygulama ve
Arastirma Merkezi (MUGIM) isbirligi ile tiim paydaslarimiza agik olarak egitim, seminer ve konferanslar
diizenlenmektedir (4)(C.2.1.3).

Maltepe Universitesi 2024-2028 Stratejik Planinda egitim-6gretim, arastirma, girisimcilik/inovasyon ve
stirdiirtilebilirlik alanlarindaki bagarisini artirmak i¢in asagidaki oncelikli alanlar belirlenmistir.

Ana Arastirma Alanlan

e Miihendislik

e Saghk

e Enerji ve Cevre

o Bolgesel Kalkinma ve Siirdiiriilebilirlik

Arastirma-Gelistirme Oncelikli Alanlar

o Kanser ve Kok Hiicre Arastirmalar

Kanser Immunoterapisi Arastirmalar

Cevre ve Enerji Sistemleri (nano-malzemeler vb.)
Yapay Zeka ve Robotik

Oyun Gelistirme (Game jam)

Endiistri 4.0 ve Akillh Uygulamalar

Havacilik Sektorti Caligmalar

Toplumsal Katki Oncelikli Alanlar

o Iklim Degisikligi ile Miicadele

e Toplumsal Cinsiyet Caligmalart

e Sosyo-ckonomik ve Kiiltiirel Caligsmalar
e Dezavantajli Gruplar

o Surdiirtilebilirlik Uygulamalart

e Yesil Kampiis

e Bagimlilhikla Miicadele

e Engelsiz Universite

e Sosyal Sorumluluk

o Atik Yonetimi

Universitemiz sahip oldugu nitelikli 6gretim eleman: kadrosu ile bir *’Arastirma Universitesi’”” olma
yolunda hizh adimlarla ilerlemektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglar 6gretim elemanlan ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler
ahinmaktadar.

Kamtlar

2.1.1. Kiiti e
o (4)C.2.1.2. Basarilar.docx
o (4)C.2.1.3. Arastirma Destek Program Konferansi.docx

2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitemizde, dis paydaslarimizla isbirligi, disiplinlerarasi ortak girisimleri 6zendirecek iliskilerin ve
mekanizmalarin sayis1 her yil daha da fazla artirilmaya cahsilmaktadir. Universitemiz cesitli ulusal ve
uluslararasi aragtirma kurum ve kuruluslarina iiyedir. Bashca tiyelikleri asagidaki gibidir:

1. USIMP - Universite - Sanayi Isbirligi Merkezleri Platformu: MayaTTO iizerinden Universitemiz bu


https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)C.2.1.1. K%C3%BCt%C3%BCphane e%C4%9Fitimleri 2023.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)C.2.1.2. Ba%C5%9Far%C4%B1lar.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)C.2.1.3. Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Destek Program Konferans%C4%B1.docx

platforma tiye olup, ilgili platformun her tiirlii etkinligine katilmakta ve her sene diizenlenen Ulusla Patent
Fuar ve Kongresinde yer almaktadir.

2. DEIK Uyeligi: DEIK Uyeligi ile ¢esitli sanayi kurum ve kuruluslar1 ile yapilan toplantilara katilarak,
arastirma ve proje isbirlikleri gelistirilmesi saglanmaktadir.

3. EUA (AVRUPA UNIVERSITELER BIRLIGI) Uyeligi: Bu iiyelik sayesinde Avrupa’da yer alan
Universitelerle isbirligimiz gelismektedir.

4. MYO INTERNATIONAL ALICANTO Uyeligi: Anlasma kapsaminda, yapilacak projelerle ilgili 6zellikle
sivil havacihik personeli ihtiyac1 belirleme ¢ahsmalar yapilmas: ve karsilikli olarak toplanti, calistay,
seminer ve konferanslar diizenlenmesi gibi sivil havaciligin her alaninda igbirligi yapilmasimin 6ngorildigii
bir tyeliktir.

5. IATA MYO Uyeligi: Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri progranu i¢in alinmis olan bir iiyelik olup, etkin ve
yetkin kabin tiyeleri yetistirmek i¢in, bu grubun tiyelerinden faydalanilmakta ve destek alinmaktadir.

6. Avrupa Tip Ogrencileri Birligi-EMSA Uyeligi: Tip Fakiiltesi 6grencilerimizin faydalandigi bir tiyelik
olup, bu ¢ercevede, dgrenci konferanslarina katihm saglamaktadirlar.

7. ELIA GUZEL SANATLAR FAKULTESI Uyeligi: Giizel Sanatlar Fakiiltesi akademisyen ve
Ogrencilerimiz i¢in alinan bir tiyeliktir.

8. CILECT: Gizel Sanatlar Fakiiltesi, Diinya Sinema Okullar1 Birligi tiyesidir.

9. BALKAN TURKSIAD Uyeligi: Universitemiz ile Balkan ve Rumeli Sanayicileri ve Is insanlar1 Dernegi
(BALKANTURKSIAD) arasinda Isbirligi Protokolii bulunmaktadir.

10. TOZOK Uyeligi: Tiirkiye Ozel Okullar Dernegi arasinda; TOZOK iiyesi okullarda gorev yapan
egitimcilerin, Maltepe Universitesi IBACLR-Uluslararas1 Bakalorya Ileri Liderlik Arastirma Sertifikali-
Egitim Y6netimi ve Denetimi Tezli Lisansiistii egitimi almalarim desteklemek amaciyla Universitemiz imkan
ve deneyimlerinden yararlanmalarini amaglayan isbirligi protokoliidiir.

11. TUGIM- Tiim Girisimci ve Is Mentorlar1 DernegiHalkla iliskiler ve Tamitim Tiirkge Bolimiimiiziin
yakin isbirligi icinde bulundugu STK ile  Universite-Sanayii isbirligi kapsaminda bir dizi calisma
yapilmaktadir. Girisimeilik ve inovasyon dersi kapsaminda kurum iiyesi Mentorlar ve uyguladiklar1 projeler
Ogrencilerimizle bulusturulmakta, Bitirme Projesi dersleri kapsaminda goniillii 6grencilere projelerini
gelistirdikleri donemde kurum tiyeleri tarafindan mentorluk verilmektedir. Hazirlanan Bitirme Projeleri sektor
jirisi ontinde sunulmaktadir.

12. Tohum ve Otizm Vakfi Is birligi: Halkla Iliskiler ve Tamtim (ing) bolimiinde agilan "Communication
for Social Change" dersi kapsaminda vakifla igbirligi yapilarak otizmli bireylerin ihtiya¢ halinde staj imkani
tanimaktadir.

Bu tiyelikler disinda {iniversitemizin pek ¢ok ajans, isletme ve liseler ile de egitim, bilim ve kiiltiirel alanlarda
da tiniversite-sektor i birligi protokolleri bulunmakta, bu sayede genis bir i birligi ag1 olusturulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma
faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

3. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitemizde arastirma performansi ve birim hedef performanslari, diizenli olarak Birim Oz
Degerlendirme Raporlariyla gozden gecirilip degerlendirilmektedir. Ulusal ve uluslararasi raporlar, listeler
vb. Universite faaliyet alanina giren veriler incelenerek iiniversitenin arastirma performansi


https://www.maltepe.edu.tr/iletisim/tr/maltepe-universitesi-i%CC%87letisim-fakultesi-tohum-otizm-vakfi-ile-i%CC%87sbirligi-protokolu-i%CC%87mzaladi

degerlendirimektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda yapilan faaliyetlerin Stratejik Plan ile uyumu ve
gerceklesme oranlar1 Stratejik Plan Degerlendirme Raporlari ile de izlenmektedir. O gretim elemanlarimizin
akademik performanslarinin degerlendirilmesinde "Maltepe Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma
Yonergesi" kullanilmaktadir (3)(C.3.1.1).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde aragtirma performansini izlenmek ve degerlendirmek {izere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar

2. Ogretim eleman/arastirmaci performansmin degerlendirilmesi

Maltepe Universitesi 6gretim elemanlar1 her yil, Maltepe Universitesi Bilim-Sanat Projeleri, Yayinlar1 ve
Etkinlikleri Tesvik Yonergesi dogrultusunda yiiriittiikleri tiim faaliyetleri ile ilgili olarak, énceden ilan edilen
ilkeler ve siire icinde Rektorlige bagvurmakta ve performanslari MUAR iiyelerince puanlanarak
degerlendiriimektedir. Bagar1 olan 6gretim elemanlar tiniversite tarafindan maddi olarak 6diillendirilmektedir
(3)(C.3.2.1). Arastirma faaliyetlerini yiiriiten 6gretim elemanlarimizin yapmis olduklar1 proje ve patentler ile
ilgili kayitlar MUAR, BAP Birimi ve Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek
ve degerlendirmek {izere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar

e (3)C.3.2.1. Maltepe Universitesi Bilimsel- Sanat Projeleri, Yayinlari ve Etkinlikleri Tesvik

Yonergesi.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Universitemizde Toplumsal katki politikas1 dikkate alinarak {iniversitemizin 2020-2024 Stratejik Plamnda
yer alan toplumsal katki faaliyetlerine iliskin olarak; yasam boyu egitim hizmetleri, topluma yonelik
bilgilendirme/farkindalik seminerleri, kiiltiir-sanat ve spor hizmetleri, kurslar, sertifika egitimleri, kiitliphane
hizmetleri ile yoresel ve bolgesel kalkinmaya destek olmaya yonelik faaliyetler vb. hizmet ve {irtinler
sunulmas1 hedeflenmistir.

2020-2024 Stratejik Planinda Amag¢ 3. "Yerel, bolgesel ve kiiresel oncelikleri dikkate alarak, Ar-
Ge/Yenilik¢ilik /Topluma Katki faaliyetlerinin alamim ¢esitlendirme ve siirekli gelistirme" seklinde 6zellikle
toplumsal katkiya vurgu yapilmaktadir. Bu amacin altinda Hedef 3.3 "Toplumsal sorunlara odaklanma ve
¢ozlime katki saglanmasi" ve Hedef 3.4. "Toplumda 6zel politika gerektiren ¢cocuklar, gengler, kadinlar,
engelliler, yashlar vb. gruplarin ¢alisilmasi ve bu gruplara yonelik politikalarin tiretilmesi" gibi iki temel
hedef belirlenmisken, her bir hedefin gostergeleri de ortaya konmustur.

2024-2028 Stratejik Planinda toplumsal katki amac1 olarak "Amag 3: Toplumsal katki yaratan hizmet ve is
birliklerini gelistirmek" ve bu amaca bagh olan 3 ana hedef belirlenmisti. Bu hedeflere ulagsmak igin;
tiniversitemiz tarafindan ger¢eklestirilen toplumsal katki hizmetlerine yonelik ¢ahsmalar; sosyal sorumluluk
projeleri, kiiltir ve sanata katki hizmetleri, dezavantajh gruplara yonelik faaliyetler, yasam boyu 6grenme
calismalart ve kadin ¢aligsmalar1 ve uygulamalar1 olarak yapilmaktadir.

Hedef 3.1. Sosyal sorumluk proje sayisini artirmak


https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/2020-2024-stratejik-plan-degerlendirme-raporlari
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(3)C.3.1.1. Akademik Y%C3%BCkseltilme ve Atanma Y%C3%B6nergesi 26.01.2024.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(3)C.3.2.1. Maltepe %C3%9Cniversitesi Bilimsel- Sanat Projeleri, Yay%C4%B1nlar%C4%B1 ve Etkinlikleri Te%C5%9Fvik Y%C3%B6nergesi.pdf
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020092643363-PO-006 Toplumsal Katk%C4%B1 Politikas%C4%B1.pdf

Hedef 3.2. Dezavantajli gruplara yonelik sosyal entegrasyon ve kapsayicihiga iliskin yapilan faaliyet
sayisint artirmak

Hedef 3.3. Yasam boyu 6grenme kapsaminda diizenlenen egitimlerin sayisim artirmak

Universitemizin Uygulama ve Arastirma Merkezleri toplumsal katki agisindan biiyiik 6neme sahiptir. insani,
sosyal ve kiiltiirel alanlarda; Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar (SOYAC), Insan Haklari, Insan ve
Toplum Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezleri, 6zellikle insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi’nin
Felsefe, Psikoloji, Sosyal Calisma ve Sosyoloji Bolimii ile Meslek Yiiksekokulu Cocuk Gelisimi Programi
Ogretim elemanlart ve ogrencileri ile yaptiklar1 ¢alismalarla 6ne g¢ikmaktadirlar. Ayrica Kadin ve Aile
Cahsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezimiz de UNESCO Toplumsal Cinsiyet ve Kiiltir Kiirsiis ile
ortak ¢ahsmalar yaparak topluma katkida bulunmaktadir.

Maltepe Universitesi toplumsal katki siirecleri Milli Egitim Bakanhg basta olmak {izere bakanhklar,
kaymakamliklar, belediyeler, STK'lar, dernekler ve diger Universiteler olmak iizere pek ¢ok ulusal ve
uluslararas1 dis paydasin da katilimmyla hayata gegirilmektedir. Maltepe Universitesi Sokakta Yasayan ve
Calisan Cocuklar icin Uygulama ve Arastirma Merkezi (SOYAC )tarafindan diger paydaslarla birlikte
gerceklestirilen pek ¢ok proje yiriitiilmektedir (4)(D.1.1.1), (4)(D.1.1.2), (4)(D.1.1.3), (4)(D.1.1.4), (4)
(D.1.1.5), (4)(D.1.1.6).

Universitemizde Bagimhhkla Miicadele Komisyonu ile toplumda farkindalik yaratilmasi, herkese agik
olarak gelistirilecek web sayfasinda konu ile ilgili dijital kiitiiphane olusturulmas1 gibi ¢ahismalar yapilmaya
baslanmistir. Komisyon dogrudan bagimhihkla miicadele ¢ahismalart yapmayr amaglamaktadir (4)
(D.1.1.7).

Ayrica Universitemizde oOgrencilerle birlikte 6zellikle de uygulama dersleri kapsaminda proje temelli
calismalar yiirtitiilmektedir. Program 6gretim elemanlar1 tarafindan topluma yonelik sosyal hizmet alaniyla
ilgili uygulamalar yiiriiten farkh sivil toplum kuruluslarina da gonilli katkilar sunulmaktadir (4)(D.1.1.8).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile
iliskili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

(4)D.1.1.1. SOYAC MerkeziFaaliyetler pdf
(4)D.1.1.2. QLOCUK GELISIMI PROGRAMI ETKINLIKLERT 2023. pdf

1.1.3. gitimi.]
(4)D.1.1.4. ITBF_Kanit19 FEL.pdf
(4)D.1.1.5. ITBF_Kanit18 FEL_Ek.11 5 Aralik 2023.jpg
(4)D.1.1.6. Bilgi Felsefes1K0nu§ma1ar1 p_df
1.1.7. Bagim

2. Kaynaklar

Universitemizde toplumsal katki amaciyla her tiirlii fiziki, teknik ve mali kaynaklardan yararlanilmakta,
gerektiginde Universite biitgesinden kaynak ayrilarak s6z konusu faaliyetlerin desteklenmesi saglanmaktadir.
Kampiisiimiizde bulunan Marma Istanbul Asia Kongre Oteli ve diger toplant: salonlar1, konferans salonlari,
amfiler vb. fiziki olanaklarin ¢ogundan ficretsiz olarak yararlanilmaktadir (3)(4)(D.1.2.1). Maltepe
Universitesi BilimselArastirma Projeleri Komisyonunca (MUAR) hazirlanan ve her yil, diinyadaki ve
tlkemizdeki degismeler 1s18inda giincellenen Bilim-Sanat Projeleri, Yaymlart ve Etkinlikleri Tesvik
Yonergesi cercevesinde, 6gretim elemanlarimiz ve ogrencilerimiz Universitemizden aldiklar1 destekle
projeler yaparak toplumsal katki saglamaktadir. Cesitli kuruluslarla, derneklerle birlikte ortak projeler
yiirtitiilmekte ve cocuk ve genglere yonelik projeler yapilmaktadir (3)(4)(D.1.2.2).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinmin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (4)D.1.2.1. Konferans salonlar1.jpg



https://www.maltepe.edu.tr/soyac
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)D.1.1.1. SOYAC%CC%A7 Merkezi Faaliyetler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)D.1.1.2. %C3%87OCUK GEL%C4%B0%C5%9E%C4%B0M%C4%B0 PROGRAMI ETK%C4%B0NL%C4%B0KLER%C4%B0 2023.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)D.1.1.3.  Digital Beceri E%C4%9Fitimi.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)D.1.1.4. %C4%B0TBF_Kan%C4%B1t19_FEL.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)D.1.1.5. %C4%B0TBF_Kan%C4%B1t18_FEL_Ek.11_5 Aral%C4%B1k 2023.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)D.1.1.6. Bilgi Felsefesi Konu%C5%9Fmalar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)D.1.1.7. Ba%C4%9F%C4%B1ml%C4%B1l%C4%B1kla M%C3%BCcadele Komisyonu etkinlik.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)D.1.1.8. SH%C4%B0_SKASEV - Slider.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)D.1.2.1. Konferans salonlar%C4%B1.jpg

o (4)D.1.2.2. Atolye Cahsmalari.jpg

2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Maltepe Universitesi2020-2024 Stratejik Planinizda SA3. "Yerel, bolgesel ve kiiresel oncelikleri dikkate
alarak, Ar-Ge/Yenilik¢ilik /Topluma Katki faaliyetlerinin alanini ¢esitlendirme ve siirekli gelistirme" stratejik
amacimiz yer almaktadir. Universitemizin toplumsal katki amag ve hedeflerine yonelik sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve sanatsal gelisim faaliyetlerinin alanin ¢esitlendirmek ve stirekli gelisiminin izlenmesi amaciyla
iki hedef ve toplam sekiz performans gostergesi net olarak gosterilmektedir: Hedef 3.3 "Toplumsal
sorunlara odaklanma ve ¢6ziime katki saglanmasi” ve Hedef 3.4. "Toplumda 6zel politika gerektiren
cocuklar, gengler, kadinlar, engelliler, yashlar vb. gruplarin ¢ahsilmasi ve bu gruplara yonelik politikalarin
retilmesi" (4)(D.2.1.1).

Toplumsal katki hedefleri ve bunlara iliskin performans goéstergelerinin fakiilte, yiiksekokul, meslek
yiiksekokulu ve tiniversite diizeyinde izlenmesinde Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KBYS) yazihmindan
yararlanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.
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E. SONUC VE DEGERLENDIRME

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
Giiclii Yonler

1. TS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine sahip olunmasi

2. Ust yonetimin kalite ¢alismalar1 icin farkindah@imin, sahiplenme ve motivasyon diizeyinin yiiksek
olmasi ve kalite siireclerini sahiplenmis olmas1

3. Ust yonetimin akreditasyon programlari ve kalite calismalarim yapilandirmak ve sistematik hale
getirmek i¢in giiclii bir iradeye sahip olmas1

Gelismeye Acik Yonler

1. Insan kaynaklarini etkili yonetme bakimindan &diil sistemi uygulamasi konusunda siireclerin
tanimlanmasi

2. Kurum kalite giivence sisteminin yoneticilerin liderlik niteliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeyi
saglayacak sekilde tasarlanmasi

B. EGIiTIM VE OGRETIM
Giiclii Yonler

1. AKTS etiketi ve diploma eki etiketi olmas1

2. On lisans, lisans ve lisansiistii programlarin tasariminda; iilkenin isgiicii ihtiyaci, tamnirlk ve
ulusal/uluslararas1 hareketlilik g6z 6niinde bulundurulmas:

3. Ogrencilerin yaptig1 stajlarin is yiiklerinin programlara yansitilmasina yonelik olarak gelistirilen staj
yonergesi ile 6grenci yaz staji islemleri ve ders izlencesi belgelerinin gelistirilmis olmas1

4. Maltepe Universitesi Uluslararas1 Ogrenci Kongresi (MUISC) cahsmalari kapsanunda bildiri 6z
kitaplarinin yayinlanmas1 ve dgrencilerin uluslararasi akranlariyla etkilesiminin saglanmasi

5. Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesi ve stajin yonetmelikle
giivence altina alinarak is yiikiine dahil edilmesi

6. Se¢meli derslerin 6grencilerin farkli disiplinleri tanimalarina firsat verecek sekilde akademik
danigmanlarin rehberliginde belirlenmesi
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7.
8.

Ogrenci damsmanlik sistemine yonelik akademik danismanlik prosediiriiniin gelistirilmis olmas1
Bagil Basart Degerlendirme Sistemi Uygulama YoOnergesine gore program ve ders Ogrenme
ciktilarimin 6lgiilmesi ve donem sonunda AKTS formlarinin dgrencilerin goriisiine sunulmast

9. Ogrencilerin iist yonetime kolayca ulasabilmesi
10. Cift anadal, yandal ve kurum i¢i yatay gecis vb. konularinda is akislarinin gelistiriimis olmas1
11. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in baz
imkanlarin sunulmasi
12. Ogrencilerin kullanimina yonelik olarak 6zellikli tesis ve alt yapilarin bulunmasi
13. Kiitiiphane hizmetlerinden yararlanan kullanic1 memnuniyetin yiiksek olmas1
14. Ogrenci kuliiplerinin etkinlikleri ile ogrencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltirel ve sportif
faaliyetlerinin destekleniyor olmasi
15. Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk hizmetleri ile tiniversiteye yeni kayit yaptiran 6grencilere yonelik
“Akran Mentorligti Programm” min varhi g
16. Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler icin (Miilteciler, engelli veya uluslararas1 6grenciler gibi) bazi
diizenlemeler yapilmis olmasi
17. Ogrencilere kismi zamanh ¢alisma firsatinin sunulmasi
Gelismeye Acik Yonler
1. Ders bilgi paketleri ile programlarin ama¢ ve kazammlar1i konusunda tiim paydaslarin yeterince
bilgilendirilmesi
2. Program yeterliliklerinin TYYC ile uyumunun saglanmasinda izlenen yol ve kullanilan araglar igin
stire¢lerin tanimlanmasi1
3. Ogrencilerin staj disindaki yurtici ve yurt dis1 mesleki uygulama ve alan ¢alismalarinin is yiiklerinin
programlara yansitilmasi
4. Program ¢iktilarina ulagilamadigi  durumlarda iyilestirme caligsmalarimin  sistematik olarak
gergeklestirilmesi
5. Gerek sanal gerekse yiiz yiize yapilan tim derslerde Ogrenci merkezli egitim uygulamalarin
yayginlagtirmak i¢in basgta 6grenci ve 6gretim elemanlar olmak {izere tiim paydaslarin farkindahginin
artirilmasi ve siirecin giivence altina alinmasi i¢in sistematik ¢calismalarin yiiriitiilmesi
6. Ogrencinin basarisim dlgme ve degerlendirmede (BDY) tanimh siireglerin giivence altina alinmasina
yonelik mekanizmalarin belirlenmesi
7. Ders veren egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin Ortiismesinin saglanmasinin
giivence altina alinmast
8. Egiticilerin egitimi programlarinin 6grenci merkezli 6grenme kuramlarim da igerecek sekilde
genisletilmesi ve kurumun hedefleri dogrultusunda giincellenmesi
9. Bagvuruya gerek kalmadan ihtiya¢ sahibine ulasmada aktif rehberlik ve psikolojik damigmanhk
prosediirlerinin uygulanmas1
10. Hazirlanan prosediirler, is akislar1 ve yonergeler bulunmasina ragmen; 6grencilere sunulan hizmet ve

desteklerin kurumsal planlamasina yonelik siireglerin tanimlanmasi

C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

Giiclii Yonler

L.

Aragtirma-gelistirme siire¢leri ile egitim-0gretim faaliyetlerinin biitiinlestirildigi alanlarin olmas1

2. Ogrencilerin proje yapma ve projelerde gérev almalarinin 6zendiriliyor olmasi

3.

Akademisyenlerin calistiklart alanla ilgili kazanimlarini 6grencilere ve egitim-6gretim siireglerine
yansitmasinin tesvik ediliyor olmasi

Destek verilen arastirma ve gelistirme ¢alismalar ile Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin arastirma
faaliyetlerinin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ile uyumlu olmasi

Insan haklari, kanser ve kok hiicre, ¢evre ve enerji, aile ve sokak ¢ocuklar1 gibi bolgesel ve ulusal
sorunlara yonelik tematik alanlarda aragtirma yapiliyor olmasi

Akademik personelin proje sunma konusunda tesvik edilmesi ve kendilerine tiniversite kaynaklarindan
fon destegi saglanmasi

Ogrencilerin diizenledigi sempozyum ve kongre gibi belirli temalara yonelik bilimsel etkinliklerin maddi
kaynak, ekipman ve fiziki mekan saglanarak tesvik edilmesi

Arastirma ve Gelistirme konulu lisans ve yiiksek lisans diizeyinde derslerin miifredatta bulunuyor
olmas1

Akademik personelin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine katthmini saglamak igin siireglerin yonerge



ile tantmlanmis olmasi
10. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin takip edilmesine yonelik bir iradenin ve tesvik sisteminin olmas1
11. Teknoloji Transfer Ofisinin olmas1

Gelismeye Acik Yonler

1. Arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydas katihmuimin stirekliligini saglamak ve giivence altina almak
i¢in siire¢lerin tanimlanmasi

2. Atama-ylikseltme ve tesvik yonergelerinde tniversite disi fonlardan ahnan projelerin puanlan
yiikseltilmis olup kurulmakta olan Akademik Performans Degerlendirme Sistemi’nde de bu tiir
faaliyetler yiiksek puanlarin verilmesi

3. Akademik personel i¢in belirlenen atama ve yiikseltme kriterlerinin Universitenin arastirma gelistirme
potansiyelini artiracak sekilde tanimlanmas1

4. Proje stirecleri i¢in giiniimiiz teknolojilerine uygun web ortaminda online islem yapilabilecek, proje
yonetimi ve takip islemlerine imkan saglayacak etkilesimli bir biligim altyapisinin kurulmasi

5. Uluslararasi isbirlikleri ile gelistirilen yayin sayisinin arttirilmasi

6. SCI, SSCI, AHCI’de yayinlanan Maltepe Universitesi adresli yayin sayilarimin diizenli bir sekilde
artiginin saglanmasi

7. Ar-Ge altyapisi i¢in ayrilan fiziksel mekanlarin kurumun potansiyeli ile uyumlu hale getirilmesi

8. Lisanstiistii tez proje desteklerine Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik Yonergesinde
ayr1 bir proje tiirii olarak yer verilmesi

9. Arastirma faaliyetlerinin yayinlandig1 dergi sayilarinin artirilmasi ve mevcut dergilerin indekslerde yer
almasinin saglanmasi

D. TOPLUMSAL KATKI
Giiclii Yonler

1. Ogrencilere arastirma yetkinligi kazandirmak icin Sokakta Yasayan ve Cahsan Cocuklar Merkezinde
(SOYAC) ve Sosyoloji Boliimiinde yapilan ve projelerle desteklenen etkinliklerin varh gt

2. SOYAC’1n Uluslararas1 Sokak Cocuklar1 Koalisyonunda (SFSC) Tiirkiye’yi temsil etmesi

3. Bolgeye yonelik yapilan ¢ahsmalar (koylerde belgesel ¢ekimleri vb) ile toplumsal duyarliligin
artmasinin saglanmasi

Gelismeye Acik Yonler

1. Toplumsal katki stire¢lerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik sistematigin biitlinciil yiiriitiilmesi
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