KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU

MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI

2019



GIRIS

2/21

Kurum Hakkinda Bilgiler
iletisim Bilgileri

Kalite Komisyon Bagkani : Prof. Dr. ibrahim OZCOSAR
Adres : Mardin Artuklu Universitesi Rektorliigii

Telefon : 0 482 213 4002

Fax : 0482213 4004

E-mail : ibrahimozcosar@artuklu.edu.tr

Web : www.artuklu.edu.tr

Tarihsel Gelisim

Universitemiz, 29.05.2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5662 sayili Yiiksekogretim Kurumlari Tegkilat
Kanununda ve Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogretim Elemanlarmin Kadrolar: Hakkinda Kanunu Hiikmiinde Kararname ile Genel
Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnameye ekli Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 7. maddesine
istinaden kurulmustur.

Mardin Artuklu Universitesinin kurulusuna dair ilgili madde soyledir:

EK MADDE 87 Mardin’de Mardin Artuklu Universitesi adiyla bir {iniversite kurulmustur. Bu tiniversite;

a) Rektorliige baglt olarak kurulan Fen-Edebiyat Fakiiltesi ile Dicle Universitesi Rektorliigiine bagli iken adi ve baglantisi
degistirilerek olusturulan ve rektorliige baglanan Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ile Giizel Sanatlar Fakiiltesinden,

b) Dicle Universitesi Rektorliigiine bagli iken adi ve baglantis1 degistirilerek olusturulan ve rektdrliige baglanan Saglik
Yiiksekokulundan,

¢) Dicle Universitesi Rektorliigiine bagli iken adi ve baglantisi degistirilerek olusturulan ve rektorliige baglanan Meslek
Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ile Midyat Meslek Yiiksekokulundan,

¢) Rektorliige bagli olarak kurulan Sosyal Bilimler Enstitiisii ile Fen Bilimleri Enstitiisiinden, olusur.

Mardin Artuklu Universitesi 2019 yilinda 8 fakiilte, 3 Enstitii, 3 Yiiksekokul, 8 Meslek Yiiksekokulu, 11 Arastirma Merkezi, 18
Koordinatorliik, 9 Daire Baskanligi, 8 Idari miidiirliik olmak iizere ok sayida birimiyle ve kurum gostergelerinde de ifade edilen

onlisans, lisans ve lisansiistii 6grenci sayilariyla kurumsallagsmasini 6nemli dlgiide gergeklestirmis bir tiniversite olma yolunda
gelisimini stirdirmektedir.

Vizyon

Yerel ve evrensel degerlerden gii¢ alarak ilim, kiiltiir, sanat ve teknolojide uluslararasi alanda 6zgiin, yaratici ve lider bir
tniversite olmak.

Misyon

Insan1 merkez alan, yerel ve evrensel degerlere dayali egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, kiiltiir-sanat, bilim ve teknoloji
alanlarinda 6zgiin, yenilik¢i ve elestirel bakisi ilke edinen, ahlaki degerlerle donanmis, ¢evreyi 6nemseyen, sosyal ve mesleki
sorumluluga sahip, kurum ve kalite standartlarina uymay 6ziimsemis, insanligin birikimine katki sunan 6rnek bireyler yetistirmek
ve bu alanlarda 6zgiin arastirmalar yapan lider bir tiniversite olmaktir.

Temel Degerler ve ilkeler

- Bilimsel ve Evrensel Bilgi Uretmek

- Evrensel, Ahlaki ve Manevi Degerlere Saygili Olmak

- Tarihi ve Kiiltiirel Degerlere Sahip Cikmak

- Farkliliklara Kars1 Hosgoriilit Olmak

- Giivenirlik, Liyakat ve Etik Degerlere Bagli Olmak

- Sorunlara, Onerilere ve Beklentilere Duyarlilik Gostermek

- Biitiin Dinlere ve Dillere Esit Yaklasimda Bulunmak

- Cagdas Bilgi ve Teknolojilere Oncelik Vermek

- Yonetimde Kalite ve Kurumsallagmayr ilke edinmek



- Kurumsal Risk Y6netim Anlayisini Benimsemek

- Akademik Gelisim Siirecine Onem Vermek

- Mardin Artuklu Universitelilik Kimligini Olusturmak ve Korumak
Organizasyon Yapisi

Mardin Artuklu Universitesi asagida belirtilen semadaki gibi akademik ve idari yapilanmaya sahiptir.

Tyilestirmeye Yonelik Calismalar

Kurumumuz, kendi biinyesinde i¢ degerlendirme raporu hazirlayarak iyilestirmeye yonelik tespitlerde bulunmustur. Ayrica
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2019 yili igerisinde yapilan dis degerlendirme sonucunda belirlenen iyilestirme
yonlerine yonelik calismalara Ekim 2019 itibariyle agrilik vererek 6nemli mesafeler kaydetmistir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Mardin Artuklu Universitesinin kalite giivence sistemi tesekkiil ettirilmis ve uygulamaya konulmustur. Bu cercevede
Universitenin vizyon, misyon, stratejik amaglar1 ve hedefleri ile performans gostergeleri 2018-2022 Stratejik Planinda
belirtilmistir (http: artukl tr/stratejik-plan). Bununla birlikte Universite vizyon ve misyonunda revizyonlar da yapmis
(http://www.artuklu.edu.tr/vizyon-ve-misyon) ve bunlar1 web sayfasinda ilan etmistir. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, aragtirma
gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalarinin biiyitk ¢ogunlugu Universitenin i¢ ve dis paydaslarmin goriisleri de
alinarak hazirlanmis ve web sayfasinda ilan edilmistir. Ozellikle 2019 yilinin ikinci yarisindan itibaren Kalite Giivence Sistemi
cergevesinde belirlenmis olan kalite standartlarina yonelik Kalite Siire¢ Takvimi hazirlanarak bu takvime gore biitiin siiregler
PUKO dongiisii cercevesinde hayata gecirilmeye calisiimustir. Kalite Siire¢ Takvimi, Kalite Komisyonun alt birimleri tarafindan
(Kalite Gruplar1) her alana uygun sekilde arastirma ve degerlendirmelerini yapmustir (http://www.artuklu.edu.tr/kalite-gruplari).
Biitiin siiregler kayit altina alinarak standartlarin geregi saglanmaya calisilmigtir. 2019 yilinda gergeklestirilen Kurumsal Dig
Degerlendirme Raporunda belirtilen eksikliklerin giderilmesi noktasinda 6nemli agamalar kaydedilmis, bu baglamda Universite
web anasayfast (http:/www.artuklu.edu.tr/tr) ve birim sayfalarinda kalite sekmesi acilarak (6rnek olarak bkz.
http://www.artuklu.edu.tr/islami-ilimler-fakultesi# , http://www.artuklu.edu.tr/mardin-myo# , http://www.artuklu.edu.tr/strateji-
gelistirme-baskanligi# , http: artukl tr/bilgi-islem-daire-baskanligi#) biitiin siire¢ler ve bunlara dair kanitlar
sunulmaya baglanmistir. 2019 yilinin ilk yarisinda gerceklesen dis degerlendirme siirecinde ortaya ¢ikan eksikliklerin giderilmesi
noktasinda gosterilen ¢aba neticesinde iyilestirilebilir yonlerde onemli bir mesafe saglanmistir. Bunlarla birlikte bu siiregte ilk
defa gerceklestirilen bazi hususlarin gézden gegirilmesi ve bu hususlarda karsilagilan aksakliklar 2020 yil1 igerisinde giderilmeye
calisilacaktir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda kurumun tamaminda yapilan
uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak stratejik planin izlenmesi igin gerekli
mekanizmalar olusturulmamistir ve/veya stratejik plan ve/veya herhangi bir karar alma siirecinde kullanilmamaktadir.

Kanitlar

or. MAU-2018-2022 _ Stratejik Plani.pdf

geri bildirim-Egitim Politikas: ve Stratejik Oncelikler Belgesi Yasayan Diller-0_1180252.pdf
geri bildirim-Egitim Politikas1 ve Stratejik Oncelikler Belgesi-Edebiyat-f 0 1192303.pdf

geri bildirim-Egitim Politikasi ve Stratejik Oncelikler Belgesi-savur myo-_3_1187619.pdf
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http://www.artuklu.edu.tr/stratejik-plan
http://www.artuklu.edu.tr/vizyon-ve-misyon
http://www.artuklu.edu.tr/kalite-gruplari
http://www.artuklu.edu.tr/tr
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/or. MAU-2018-2022_ Stratejik_Plan%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/geri bildirim-E%C4%9Fitim Politikas%C4%B1 ve Stratejik %C3%96ncelikler Belgesi_Ya%C5%9Fayan Diller-0_1180252.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/geri bildirim-E%C4%9Fitim Politikas%C4%B1 ve Stratejik %C3%96ncelikler Belgesi-Edebiyat-f_0_1192303.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/geri bildirim-E%C4%9Fitim Politikas%C4%B1 ve Stratejik %C3%96ncelikler Belgesi-savur myo-_3_1187619.pdf
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. erl b11d1r1m Egitim Polltlka51 ve Strate ik Oncellkler—Turlzm f 0 _1192286.pdf

Kalite giivencesi, egitim 6Zretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalan

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlardaki kurumsal politikalarin birbirleri ile olan iliskileri kurulmus ve politikalardaki bu biitiinciil
yap1 i¢ kalite giivence sistemini yonlendirmektedir; sonuglar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

MAU_Kalite Guvencesi_Yonergesi.pdf

Mardin_Artuklu Universitesi Egitim Politikasi ve Stratejik Oncelikler Belgesi.pdf
kalitepolitikabel

egitim politikasi-Senato Karari_0_1137387.pdf

bilimsel tesvik-Senato Kurulu Karar1 0_1154089.pdf

e o o o o

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla iligkili olarak performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri belirlenmistir.
Ancak bu gostergelerin izlenmesi sistematik olmayan ve tiim alanlar1 kapsamayan sekilde yapilmaktadir.

Kanitlar
e Performans gostergeleri.docx

i¢ Kalite Giivencesi

Mardin Artuklu Universitesinin i¢ kalite giivence sistemi biitiin yonleriyle 2019 yilimn ikinci yarisinda olusturulmustur. Kalite
Guvence Yénergesinin 20 19 yilinda senatonun onayindan gecmesiyle birlikte
i _Yonergesi.pdf), kalite komisyonu yetki, gbrev ve
sorumluluklarl bu yonerge c¢ercevesinde net bir blglmde ortaya konmustur. Universite kalite komisyonu
(http://www.artuklu.edu.tr/kalite-komisyonu) ile birlikte kalite alt gruplari (http://www.artuklu.edu.tr/kalite-gruplari), gruplar
biinyesinde ¢alisma alanlar1 ve ¢aligsma usul ve esaslar1 agikca belirtilmis ve organizasyon semasi web sayfasinda ilan edilmistir
(http://www.artuklu.edu.tr/kalite-koordinatorlugu-organizasyon-semasi). Akademik ve idari birimlerin hepsinde Birim Kalite
Komisyonlar1 tesekkiil ettirilmistir (6rnek olarak bkz. http://www.artuklu.edu.tr/islami-ilimler-fakultesi/kalite-koordinasyon-ve-
gelistirme-komisyonu , http://www.artuklu.edu.tr/kutuphane/kalite-komisyonu , http://www.artuklu.edu.tr/beden-egitimi-

yuksekokulu/birim-kalite-komisyonu , http://www.artuklu.edu.tr/mardin-myo/kalite-komisyonu). Kalite siireclerinin birimlerde
sistemli ve diizenli bir sekilde gergeklesebilmesi igin Universite Kalite Komisyonu biinyesinde bulunan iyelerin, birimlerinin

kalite komisyonlarinda da yer almasi saglanarak iletisim ve uygulamada kolaylik saglanmistir. Biitiin kalite siireglerinin diizenli
bir gekilde takibi i¢in Kalite Koordinatorliigu tesekkiil ettirilmis olup birimlerde kalite kiiltiiriiniin dnemine dair farkindalik kayda
deger bir diizeyde saglanmistir. Kalite Alt Gruplarmin grup i¢i ¢aligmalari, alt grup liderlerinin iki haftada bir yaptiklari
toplantilarla karara baglanmakta ve bunlar Universite Kalite Komisyonuna sunularak Senatoda onaylanmasi saglanarak siirecin
tamamlanmasina gidilmektedir. Kalite giivence sistemi siirekli bir sekilde iyilestirme c¢aligsmalariyla daha etkili bir hale
getirilmeye caligilmaktadir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amactyla olusturulan kalite odakli organizasyonel yapilar;
yetki, gorev ve sorumluluklart dogrultusunda sistematik ve kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda c¢alismalarin
yiiriitmekte; yiiriitiilen uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglari degerlendirilerek iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

edebiyat fak-Yoénetim Kurulu Karari (Kalite Komisyonun Olusturulmasi) 0.pdf

genel sekreterlik-Birim Kalite Komisyonu 0_1172459.pdf
Savur myo-Birim Kalite Komisyonu 2 1143742 pdf
yasayan diller-Kalite Y6netim Sistemi 1136629.pdf

Kalite Giivencesi Y6nergesi-Senato Karari_0_1091823 .pdf
Kalite Komisyonu U imi_Senato Karari-0_1

caligsmalar-Toplant1 Hk. 1125884 .pdf
e 04.12.2019 komisyon.pdf

e 05.11.2019 alt grup.pdf
e 12.11.2019 alt grup.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/MAU_Kalite_Guvencesi_Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/Mardin_Artuklu_Universitesi_Egitim_Politikasi_ve_Stratejik_Oncelikler_Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/kalitepolitikabelgesi.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/e%C4%9Fitim politikas%C4%B1-Senato Karar%C4%B1_0_1137387.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/bilimsel te%C5%9Fvik-Senato Kurulu Karar%C4%B1_0_1154089.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/Performans g%C3%B6stergeleri.docx
http://www.artuklu.edu.tr/upload/kalite/belgeler/MAU_Kalite_Guvencesi_Yonergesi.pdf
http://www.artuklu.edu.tr/kalite-komisyonu
http://www.artuklu.edu.tr/kalite-gruplari
http://www.artuklu.edu.tr/kalite-koordinatorlugu-organizasyon-semasi
http://www.artuklu.edu.tr/islami-ilimler-fakultesi/kalite-koordinasyon-ve-gelistirme-komisyonu
http://www.artuklu.edu.tr/kutuphane/kalite-komisyonu
http://www.artuklu.edu.tr/beden-egitimi-yuksekokulu/birim-kalite-komisyonu
http://www.artuklu.edu.tr/mardin-myo/kalite-komisyonu
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/edebiyat fak-Y%C3%B6netim Kurulu Karari (Kalite Komisyonun Olusturulmasi)_0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/genel sekreterlik-Birim Kalite Komisyonu_0_1172459.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/Savur myo-Birim Kalite Komisyonu_2_1143742.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/ya%C5%9Fayan diller-Kalite Y%C3%B6netim Sistemi_1136629.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/Kalite G%C3%BCvencesi Y%C3%B6nergesi-Senato Karar%C4%B1_0_1091823.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/Kalite Komisyonu %C3%9Cye Se%C3%A7imi_Senato Karar%C4%B1-0_1080375.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fmalar-Toplant%C4%B1 Hk._1125884.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/04.12.2019 komisyon.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/05.11.2019 alt grup.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/12.11.2019 alt grup.pdf

e 16.10.2019 komisyon.pdf

e 26.11.2019 alt grup (1).pdf
e 30.10.2019 alt .pdf

e KALITE ORGANIZASYON SEMASL jpg
ic kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve siiregleri kapsayan i¢ kalite giivencesi mekanizmalari, tanimli siiregler biitiinciil
bir kalite yonetimi anlayisi kapsaminda sistematik olarak yiiriitiilmektedir; yiiriitiilen uygulamalardan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

Kanitlar

. 12.2019 idari topl.kalit f

e Farkindalik ve bilgilendirme-Kalite Yonetim Sistemi_1088984.pdf

o Kalite gérevlendirme-Web Sayfalarinin Giincellenmesi Hk. 1136818.pdf
o kontrol-Yoksis Url Uzantilar1 Hk. 1144243 pdf

o Kalite Siire¢ Takvimi- (1).xIsx

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiksek kaliteyi kalict bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger ve beklentiler
dogrultusunda kalite c¢aligmalarimin koordine edilmesini saglayan ve kalite siireclerini sahiplenen liderlik anlayist
bulunmaktadir. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii, kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda izlenmekte, paydaslarla
birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar

e 03.01.2020 idari yonerge-grup top.pdf
3. Paydas Katihmu

Mardin Artuklu Universitesi i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini 6nemsemektedir.
Ozellikle 2019 yil1 ikinci yarisindan itibaren bu konuda hazirlanan biitiin siireglerde i¢ ve dis paydaslarin katkilarimi saglamaya
doniik girisimler ve uygulamalar yapilmistir. Universite i¢ ve dis paydas listesi Stratejik Plamin 33. ve 34. sayfalarinda
tammlanmis  olarak  yer  almakta  (http:/www.artuklu.edu.tr/dosyalar/strateji gelistirme/Stratejik Plan/MAU-2018-
2022 %20Stratejik_Plan%C4%B1.pdf ) ve paydas analizleri de yapilmaktadir. Universite i¢ paydaslarn goriislerini dijital
platformlar {izerinden memnuniyet anketleri, EBYS sistemi lizerinden resmi yazi ve bir takim toplantilar yoluyla edinmekte ve
bunlara yonelik degerlendirmelerle analizler yapmaktadir. Universitede kurul ve komisyonlarda paydas katilim cesitliligi ile
temsiliyet maksimum diizeyde saglanmaya c¢alisilmaktadir (6rnek olarak bkz. http://www.artuklu.edu.tr/yonetim-kurulu

http://www.artuklu.edu.tr/senato-listesi  , http://www.artuklu.edu.tr/kalite-komisyonu , http://www.artuklu.edu.tr/bilimsel-
arastirma-projeleri-kb/komisyon-uyeleri , http://www.artuklu.edu.tr/etik- llar/kaek-uyeler

http://www.artuklu.edu.tr/akademik-tesvik/akademik-tesvik-duzenleme-denetleme-ve-itiraz-komisyonu). ~Universitede ~mezun
izleme sistemiyle (https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/kariyer/) i¢ paydaslarin dis paydaslarla baglantilar1 izlenebilmektedir. Biitiin bu
yontem ve mekanizmalara ilave olarak Universitede kalite standartlarinin bekledigi diizeyde sistemli ve biitiinliikgii paydas katilim
ve analizi noktasinda gelismeye agik noktalar bulunmakta, 2020 yili igerisinde bu konuda gerekli tedbirlerin alinmasi ve
iyilestirmelerin yapilmasi i¢in hazirliklar yapilnmis durumdadir.

ic ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma
siireclerine katilinm

Olgunluk Diizeyi: Kurumda paydaglar belirlenmis ve paydas analizleri gerceklestirilmistir ve paydas katilimina iliskin bazi
tanimli stiregler bulunmaktadir. Ancak bu siiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya mevcut
uygulamalar biitiin stirecleri/alanlari/paydas gruplarim kapsamamaktadir.

Kanitlar

e protokol-MYO.pdf
o Ic ve dis paydaslar ve paydas analizleri-Stratejik plandan.docx

o Genel Memnuniyet Raporu (1).pdf
o Ogrenci Memnuniyet Anketi Hk (1)._ 0_1135077.pdf

4. Uluslararasilasma

Mardin Artuklu Universitesi uluslararasilasma politika belgesini 2019 yilinda hazirlamis, fakat uluslararasilasmaya doniik daha
genis bir perspektif arayisi ve ¢aligmasi nedeniyle bunu 2020 yilinin ilk {i¢ ayinda nihayete erdirme kararina ulagsmistir. Bununla
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/16.10.2019 komisyon.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/26.11.2019 alt grup (1).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/30.10.2019 alt grup.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/KAL%C4%B0TE ORGAN%C4%B0ZASYON %C5%9EEMASI.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/19.12.2019 idari topl.kalite.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/Fark%C4%B1ndal%C4%B1k ve bilgilendirme-Kalite Y%C3%B6netim Sistemi_1088984.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/Kalite g%C3%B6revlendirme-Web Sayfalar%C4%B1n%C4%B1n G%C3%BCncellenmesi Hk._1136818.pdf
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beraber 2019 yil1 icerisinde uluslararasilasma ile ilgili olarak ii¢ koordinatorliik tesis edilmistir. Bunlardan Uluslararas: liskiler
Koordinatorliigi  (http://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-koordinatorlugu) Erasmus, Mevlana ve Farabi degisim
programlarini da biinyesine alarak sistemli ve biitiinliikgli bir yap1 tesis etmis ve bu alanlarda yonergeler ile usul ve esaslar
belirlemistir (http://www.artuklu.edu.tr/erasmus-ofisi/yonerge , http://www.artuklu.edu.tr/mevlana/mevzuatlar). Uluslararasi

Ogrenci Koordinatorliigii  (http://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-ogrenci) ise yabanci uyruklu &grencilerle ilgili biitiin
calismalart  biinyesinde sistemli ve bitiinliikk¢i  bir sekilde ve kendine 6zgli yonerge, usul ve esaslarla

(http: artukl tr/uluslararasi- Nci/yos--m at) gergeklestirmeye baslamistir. Bunlarla birlikte yabanct uyruklu
akademisyenlerle ilgili olarak da Uluslararas1 Akademisyenler Koordinatorliigii kurulmus ve bu konuda kaliteli akademisyenlerin
Universiteye gelmesini saglamak i¢in kedisine ait bir yonerge hazirlanmistir (http://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-
a(http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/uakademisyelerk/dokuman/uak_yonerge.pdf). Mardin Artuklu Universitesi bulundugu
cografyanin ve diger iilkelerle olan sinirlarin avantajlarini da kullanarak uluslararasilagsma politikasini evrensel diizeyde ve
degisim programlar1 (6grenci ve akademisyen) yoluyla yapmakta, bunlara ilave olarak ¢ok sayida ve dahasi 6rnek alinacak bir
sekilde uluslararasi sempozyum, kongre ve konferanslarla (http://www.artuklu.edu.tr/etkinlikler) akademik iliskiler baglaminda
gerceklestirmektedir. Ayrica uluslararasi kongre ve konferanslara akademik personelin katilimini tesvik etmek tizere 2019 yili
igerisinde yonergelerde revizyonlara gidilerek bu alanda gelisimini siirdiirmektedir. Universite, egitim 6gretim siireglerinde
Bologna siirecine yonelik ¢alismalarim biiyiik oranda tamamlayarak egitim Ogretim standartlarinin saglanmasi ve bunlarin
uluslararasi alanda takibinin yapilmasini yerine getirme noktasinda 6nemli adimlar atmustir.

Uluslararasilasma politikasi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki fonksiyonlarinin timiinii dikkate
alan uluslararasilasma politikas1 dogrultusunda bazi uygulamalar1 bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmigtir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.
Kamtlar
e Mevlana Esas Ve Usuller 002.PDF.pdf
e Mevlana Yonetmelik 002.PDF.pdf
o MAU-uik_ikili_anlasmalar.pdf

Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde
uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglar izlenmemektedir.

Kanitlar
e Mardin Artuklu Universitesi Yurt Disindan Ogrenci Kabulii Y6nergesi.pdf
Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilagma faaliyetlerini destekleyecek ve tiim birimleri
kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik planlamalar ve

tamml1 stiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim
birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM

1.
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Programlarnn Tasarim ve Onay1

Mardin Artuklu Universitesi'nde Kalite Kurulu 2019 yilinda olusturulmus, bu kurulun i¢inde {iniversitenin egitim ve 6gretim
niteliginden sorumlu bir Egitim-Ogretim Kalite Kurulu ve her birimde kaliteden sorumlu bir kalite kurulu olusturulmustur.
Buna ek olarak, Kalite Koordinatorliigii ve 6zelde Egitim-Ogretim kalite Kurulu ile paydaslik igerisinde galismaya baslayan bir
Egitim-Ogretim Komisyonu da tesekkiil ettirilmistir. S6z konusu birimlerin kurulmasi ile, ekli belgelerden de goriilecegi iizere,
kalite siiregleri gelistirilmis ve bu siireglere ulagilmada ¢aligma takvimi olusturulmustur. Egitim-Ogretim Kalite Kurulu ve
Egitim-Ogretim Komisyonu iiyeleri arasinda s6z konusu siireg ve takvime dair bir gorev dagilimi yapilmus, bu siireglerin takibine
dair her iki birimde ¢esitli toplantilar icra edilmistir. Egitim ve dgretim faaliyetlerinin icra edilmesi siiregleri dzetle (a) Egitim-
Ogretim Kalite Kurulu ve Egitim-Ogretim Komisyonunda tasarlanan siireglerin onaylanarak Kalite Koordinatorliigiine
sunulmasi, (b) Kalite Koordinatérliigii tarafindan incelenen siireglerin diizenlenmeye ihtiya¢ duyulmasi halinde Egitim-Ogretim
Kalite Kurulu ve Egitim-Ogretim Komisyonuna sevk edilmesi; onaylanmas1 durumunda ise onay alinmak iizere Rektorliik,


http://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-koordinatorlugu
http://www.artuklu.edu.tr/erasmus-ofisi/yonerge
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http://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-ogrenci/yos--mevzuat
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/uluslararasi_ogrenci/Mardin Artuklu %C3%9Cniversitesi Yurt D%C4%B1%C5%9F%C4%B1ndan %C3%96%C4%9Frenci Kabul%C3%BC Y%C3%B6nergesi.pdf
http://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-akademisyenler
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/uakademisyelerk/dokuman/uak_yonerge.pdf
http://www.artuklu.edu.tr/etkinlikler
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/Mevlana_Esas_Ve_Usuller_002.PDF.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/Mevlana_Yonetmelik_002.PDF.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/MA%C3%9C-uik_ikili_anlasmalar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/Mardin Artuklu %C3%9Cniversitesi Yurt D%C4%B1%C5%9F%C4%B1ndan %C3%96%C4%9Frenci Kabul%C3%BC Y%C3%B6nergesi.pdf

Universite Yonetim Kurulu veya Senato'ya sunulmasi; (c) Rektorliik, Universite Yonetim Kurulu veya Senato tarafindan
incelenen siireglerin diizenlenmeye ihtiya¢ duyulmasi halinde Kalite Koordinatorliigiine sevk edilmesi; onaylanmasi durumunda
ise icra edilmek fiizere ilgili akademik ve idari birimleri sevk edilmesi agsamalarindan olusmaktadir. Bu caligmalar yerine
getirilirken, azami diizeyde paydas katilimi saglanmasi hedeflenmistir. Ekli belgelerden de goriilecegi {lizere, komisyonlarin tiim
birimleri temsil edecek diizeyde tesekkiil etmesi, yapilacak diizenlemelerde goriis sorulmasi, 6grenci memnuniyet anketleri
sonucunda egitim-6gretim ile ilgili degerlendirmelerin dikkate alinmasi paydas katiliminin saglanmaya ¢alistigini gostermektedir.

Mardin Artuklu Universitesi 2019 yilinda egitim ve 6gretim faaliyetleri ile diger kalite basliklarina dair spesifik, 6lgiilebilir,
gerceklestirilebilir, zamanlanmis ve sistematik eylem adimlar1 belirlemis ve icra etmeye baslamustir. Universite'deki her diizeyde
egitim programinin amaglart ve ¢iktilar1 TYYC ile eslestirilmis, tiim ders kazanimlar1 program ¢iktilari ile eslestirilmis, program
yapist ve ders dagilim dengesi saglanmaya calisilmig, tiim programlarda 6grenci isyiikleri (AKTS vb.) esas alinmi ve tiim bu
stirecler {iniversite web sayfasmin ilgili basliklarinda goriiniir hale gelmistir. Olgme ve degerlendirmeye dair calismalar
baglatilmig olup; ekli ig-siire¢ takviminden de goriilecegi {izere 2019-2020 Bahar yariyilindan sonra tiim derslerde kazanim 6lgme
ve degerlendirmenin yapilmaya baslanacagi anlasilmaktadir.

Programlann tasarimi ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Kalite Komisyonu Uye Secimi_0_1067152.pdf
Teorik ve Uygulamali Egitim_1103148.pdf
Grup-1-uygulama-Prog-Kalite Stire¢c Takvimi-.xIsx
Kalite Calisma Takvimi tablusu (1).docx

Kalite gruplar1 ve bunlarin i¢inde Egitim.docx
Egitim Ogretim Komisyonu.pdf

Egitim Ogretim Komisyonu Yénergesi.pdf

Kalite Yoénetim Sistemi Ders paketleri.pdf

Kalite Yonetim Sistemi.pdf

Yonetmelik Revizyonu Goris.pdf

FRM_01 12 Toplanti Ra _Formu 12 Aralik 201 X

FRM_01 12 Toplanti_Raporu Formu 26 Aralik.docx

e © 6 o o o o o o o o o o

Program amaclan, ¢iktilan ve programm TYYC uyumu

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilart ve bunlarin TYYC uyumu tamimlanmus, ilan edilmistir ve egitim-
ogretimle ilgili uygulamalarla iliskilendirilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kamitlar
e Bologna.docx
Ders kazanimlarnin program ¢iktilan ile eslestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin ders kazamimlart ile program ¢iktilari eglestirilmesine iliskin tiim alanlar1 kapsayan
uygulamalar, sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmaktadir.
Kamtlar

e Yeterlilikler.docx

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagihm dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir
dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri tamima imkanlari)

Olgunluk Diizeyi: Program yapist ve dengesine iliskin uygulamalar tiim programlarda, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonugclar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmakta ve siirekli olarak giincellenmektedir.

Kanitlar

e Kalite Yonetim Sistemi_Ders.pdf
e Dersler.docx

Ogrenci is yiikiine dayah tasanm
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Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tanimlanmig olan 6grenci is yiikleri, paydaslarla paylasilmakta (program ve ders bilgi
paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tim uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki ogrenmelerin taninmasi vb.)
kullanilmaktadir. Ancak 6grenci is yiikii ve bununla ilgili uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e AKTS.docx
Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarda yeterlilik temelli 6l¢me ve degerlendirme sisteminin tasarimi tim programlar1 kapsamaktadir
ve tasarimin uygulanmasindan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak tasarlanan bu 6lgme ve degerlendirme sisteminin

sonuglarmin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e Uygulama-Prog-Kalite Siire¢ Takvimi.xIsx

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

3.
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Mardin Artuklu Universitesinde 6grenci kabulii ve gelisimine dair tiim siiregler (Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin taninmast
ve kredilendirilmesi, Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmas1 vb.) ekli ¢aligma takviminden de
goriilecegi lizere planlanmig, bu siireglerin 2020 yilinda tamamlanacagi ongoriilmektedir. S6z konusu calismalar yapilirken
kurum i¢i paydaslardan, 6rnegin ekli belgeden (egitim ve sinav yonetmeligi revizyonuna dair goriisler) de goriilecegi tizere goriis
sorulmakta ve azami diizeyde paydas katilimi saglanmaktadir. Ayrica yapilan memnuniyet anketlerinde, 6grenci temsilcileri ile
goriismelerde ve dgrencilerin dilek ve sikayet belirtme mekanizmalarinda kendilerinin de s6z sahibi olmalarinin yolu agilmstir.

Ustte belirtilen ve gelecekte planlanan ¢aligmalarla birlikte, ekte yer verilen mevcut yonetmelik ve yonergelere bakildiginda,
Ogrencilerin kabulii ve onceki dgrenmenin taninmasina ile diploma vb. yeterliliklerin taninmasina dair mevzuatin bulundugu
goriilmektedir. Ayrica tiniversitede yatay gecis yonergesi, 6zel 6grenci yonergesi, ¢ift anadal program (CAP) yonergesi ve yan dal
yonergesi gibi mevzuatin bulundugu ve isletildigi goriilmektedir. Ancak s6z konusu mevzuatin kalite unsurlar1 ¢ergevesinde
tekrar gézden gegirilmekte oldugu anlasilmig, kalite siire¢ takvimine bakildiginda bu ¢aligmalarin 2020 yilinda tamamlanacagi
planlanmustir.

Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygm egitim ve serbest 63renme
yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmast ve kredilendirilmesine iligkin tanimli kriterler ve
stiregler tiim programlarda uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

o Kalite Siire¢ Takvimi.xIsx

e Yonetmelik Revizyonu.pdf
Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasi
Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarma gore O6nlem

alinmaktadir.

Kanitlar
¢ Yonetmelik ve yonergeler.docx

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Mardin Artuklu Universitesinde egitim 6gretim siireclerinde niteligi artirmaya dair ¢ok sayida islem tanimlanmis, s6z konusu
islemler icra edilmeye baslanmustir. Yapilan planlamalarda 6gretim elemanlarinin pedagojik yeterliliklerinin artirilmasina dair
caligmalar planlanmus, Universite genelinde 6grenci memnuniyet anketleri uygulanmaya baslanmus, akademik damsmanlik
yonergesi tamamlanma asamasina gegmistir. Buna ek olarak, 6l¢gme ve degerlendirmeye dair ¢aligmalar baglatilmis olup; ekli is-
stire¢ takviminden de goriilecegi tizere 2019-2020 Bahar yariyilindan sonra tim derslerde kazanim 6lgme ve degerlendirmenin
yapilmaya baslanacagi anlagilmaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi ¢ahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme odakh)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimint saglayan giincel,


https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/AKTS.docx
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disiplinlerarasi ¢aligmaya tesvik eden ve arastirma/6grenme ve 6grenci odakli §gretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve
bu uygulamalardan baz1 sonuglar elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonug¢larinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kamtlar
e Planlanan faaliyetler.pdf

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin 6zelliklerine ve 63renme diizeylerine gore farkhlastinlms alternatif 6lgme yontem
ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin uygulamalar vardir ve bu
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu 6l¢me ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi
yaptlmamaktadir.

Kanitlar

o Kalite Siire¢ Takvimi_.xlsx
Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve éneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci geri bildirimleri (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb.) sistematik olarak (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alinmaktadir. Ancak alinan geri bildirimler
iyilestirmeye yonelik karar alma siireclerinde kullanilmamaktadir.

Kanitlar

o Genel Memnuniyet Raporu.pdf
o Ogrenci Memnuniyet Anketi Hk._0_1135077.pdf

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danigmanlik uygulamalar: vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir.
Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar
o Kalite Siirec.xlsx
4. Ogretim Elemanlan

Mardin Artuklu Universitesinde 2019 yilinda 6gretim elemanlarinin egitim ve dgretim yeterliliklerinin artirilmasi, atanma ve
yiikseltmelerde Gl¢iitlerin yiikseltilmesi ve egitim faaliyetlerinde tegvik temelli bir sistemin kurulmasi i¢in kalite siire¢ takviminde
islemler planlanmis bulunmaktadir. 2020 yilinda O6gretim elemanlarmin atanma ve yiikseltilme kriterlerinde degisiklik
planlanmakta olup, yabanci uyruklu 6gretim elemanlarinin ¢alistirtlmasina dair, ekli yonergeden de goriilecegi bir mevzuat
olusturulmus ve hayata gecirilmistir. Buna ek olarak, Universite diizeyinde tiim &gretim elemanlarmin egitim-ogretim ve
arastirma siireglerine dair ihtiyag, goriis ve Onerileri toplanmis, resmi ve bilimsel bir ihtiya¢ analizi gergeklesmistir. Ekli belgede
de yer verilen s6z konusu raporda egitim ve gretime dair ihtiyaglar tespit edilmis, bu ihtiyaglarin giderilmesi i¢in Rektorliik
diizeyinde somut adimlar atilacagi bilgisi elde edilmistir. Son olarak, Universitede dgretim elemanlarimin ¢alismalarina dair
faaliyet beklenti raporlar1 resmi yolla talep edilmis, 6gretim elemanlarinin egitim, 6gretim ve bilimsel aragtirmalara tesviki
saglanmustir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirmeye iliskin uygulanan kriterlerin sonuglari, sistematik olarak izlenmekte
ve izlem sonuglar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

o Senato Karari_Gorevlendirme Yonerge.pdf
e mau_aka kriter 2019.pdf

e YURTICI VE YURTDISI BILIMSEL ETKINLIKL ERE KATILIMI DESTEKLEME YONERGES]I.docx
e uak yonerge.pdf

Ogretim yetkinligi (Aktif 63renme, 6lcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma
ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlariin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere gergeklestirilen uygulamalardan
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elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadur.

Kanitlar

Egitim-Ogretim Komisyonu Toplantis1 0_1151011.pdf
Teorik ve Uygulamali Egitim.pdf

Ihtiya¢ Analizi Raporu_Giincel.docx
Arastirma ve Planlama.pdf

e o o o

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk  Diizeyi: Ogretim kadrosunu tesvik ve 6diillendirme mekanizmalarimn olusturulmasina yonelik planlar
bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamayan bazi
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Senato Karar1_Yolluk Yevmiye Tesvik.pdf

YURTICI VE YURTDISI BILIMSEL ETKINLIKL.ERE KATILIMI DESTEKLEME .docx
Arastirma ve Planlama Isleri_1117545.pdf

Faaliyet Raporu_Giincel.docx

e o o o

Ogrenme Kaynaklan

Mardin Artuklu Universitesinde 2019 yilinda egitim ve 6gretim kaynaklarmin artirilmasina yonelik calismalarin, cesitli
baghklarda gergeklestigi goriilmektedir. flk olarak 6grencilerin 6grenme kaynaklarinin artirilmasina dair genel biitge iginden spor,
kiltir ve saglik faaliyetlerine, ekli belgeden de goriilecegi lizere yaklasik 3 milyon TL harcama yapilmistir. Buna ek olarak
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin ¢alismalar1 dogrultusunda Universitede bir agik erisim portali olusturulmus,
s0z konusu portala halihazirda tim Ogretim elemanlar1 kaydolmustur
(http://acikerisim.artuklu.edu.tr/xmlui/#sthash.4aAiVQfW.nMKhWc46.dpbs).

Mardin Artuklu Universitesinde 6grencilerin yonetim siireclerine aktif katki ve katilimmi artirmak, dgrenci merkezli egitim
yaklasimim yayginlastirmak, Universite ortaminda demokrasi kiiltiiriinii ve 6grenci-akademi-idare iletisimini giiclendirmek
amaciyla 6grenciler arasindan bir rektor danigman segilecektir. Halihazirda se¢im siireci devam etmekte, se¢imin Mart 2020 yili
igerisinde tamamlanacag1 beklenmektedir. S6z konusu segim sonrasinda danigman 6grenci, Universite yonetimi ile 6grencilerin
o6grenmeye dair talep ve beklentileri arasinda aracilik etmesi beklenmektedir.

Universitede 2019 yili igerisinde tesis ve altyap: gelisimi devam etmis, yemekhane, spor tesisleri, yurt, ¢calisma mekanlar1 ve
saglik merkezi gibi hususlarda gelismeler yasanmistir. Universitede etkin tesisler agagida yer almaktadir:

Kampiis Ebu’ula Mardin Konferans Salonu

Kampiis Spor Tesisleri (Futbol, Basketbol ve Voleybol Sahalari, Tenis Kortu, Yiizme Havuzu)
Saglik Merkezi (Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Zemin Kat)

Yemekhaneler:

B W N =

Rektorlik Yemekhanesi (6grenci ve personel)
Mardin Meslek Yiiksekokulu Yemekhanesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Yemekhanesi
Midyat Meslek Yiiksekokulu Yemekhanesi
Omerli Meslek Yiiksekokulu Yemekhanesi
Savur Meslek Yiiksekokulu Yemekhanesi
Kampiis Yemekhanesi (personel )

Edebiyat Fakiiltesi Yemekhanesi

Yabanci Diller Yiiksek Okulu Yemekhanesi
Mimarlik Fakiiltesi Yemekhanesi

Turizm Fakiiltesi Yemekhanesi (Kabala)

® 6 o6 o o o o o o o o

[k olarak Universitenin sosyal tesisleri icerisinde yer alan uygulama oteli, Turizm Fakiiltesi ile isbirligi kurmaya baslamis, s6z
konusu tesiste 6grenciler uygulama yapmaya baslamis ve tesis tiniversite 6grencilerinin geneline daha nitelikli hizmet vermeye
baslamistir. Buna ek olarak bazi meslek yiiksekokullarinda yeni yemekhaneler agilmis, yemekhane sayis1 11'e ulagsmistir. Spor
tesisleri igerisinde sportif etkinlik firsatlar1 artirilmig, saglik merkezine ise daimi hekim atamasi gergeklesmistir. S6z konusu
imkanlarin artirilmis ve gelistirilmis olmast ile 6grenme ve gelisim diizeyi arasinda dogru orantili bir gelisim beklenmektedir.

Mardin Artuklu Universitesinde Engelli Ogrenci Koordinatorliigii olusturulmus ve bu alanda calismalara devam edilmektedir
(http: artukl tr/engelli-%C3%B6%C4%9Frenci-birimi/hakkimizda). Universite kampiisiinde fiziksel mekanlarin
engellilerin erigilebilecegi hale getirilmesi icin altyapr calismalar1 ger¢eklesmistir. Engelli rampalari, serit yol vb. ¢alismalar
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yapilmig, tiim birimlerde asansorler faaliyete gecirilmistir. S6z konusu c¢aligmalara dair resmi kanitlara ulasilamamis olsa da,
kampiis yerleskesinde yapilan gozlemler engelli bireylerin erisilebilirligine dair somut kanitlar olarak degerlendirilmistir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginin biinyesinde dgrencilere hizmet vermek tizere Psikolojik Danisma Merkezi faaliyete
devam etmistir. Uzman psikolojik danisman tarafindan birimde 6grencilere hizmet vermektedir. Birim, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde bulunan Saglik Merkezi biinyesinde hizmet vermeyi siirdirmektedir. Birimde Psikoloji, Sosyal Hizmet vb.
alanlardan goérevlendirme yapilmis 6gretim elemanlari donemsel olarak gorev yapmaktadir. Birimde daimi statiide ¢aligtirilacak
olan ve birimin miinhal kadrosunda bulunan 1 psikolog alimi i¢in Rektorliik tarafindan talepte bulunulacagina dair goriis
bildirilmigtir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak tizere
o6grenme kaynaklar1 yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

o Genel Memnuniyet.pdf

e Rektor Danismani_Ogrenci_Secimi_Usul ve Esaslar.docx

e 2019 FAALIYET RAPORU_SKS BUTCE.docx
o AcikErisim 1114947 pdf
e KurumsalArsiv(AcikErisim) 1000327.pdf

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler knrumsal olarak
yonetilmektedir (ylriitmek tizere destekler saglanmakta, idari orgiitlenme bulunmakta vb.). Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

e iist yaz1 Birim Faaliyet Raporu Hk. 0.pdf
e 2019 FAALIYET RAPORU_SKS .doc
o Oprenci Topluluklari Yonergesi.pdf

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢alisma alanlan, mediko vs.)
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyap: saglamak tizere fiziksel kaynaklar
ve mekanlar biitlinsel olarak yonetilmektedir. Tiim tesis ve altyapilarin kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak

izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar
e yonerge M.A.U.pdf
Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumda engelsiz tiniversite uygulamalari tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak bu uygulamanin sonuglari
izlenmemektedir

Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri tiim birimleri
kapsayacak sekilde saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin sonuclar izlenmemektedir.

Kanitlar

e 2019 SKS .doc
6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Mardin Artuklu Universitesinde 2019 yili icerisinde programlarin izlenmesi ve giincellenmesine dair planlama galismalar
tamamlanmugtir. Ekli caligma takviminden de goriilecegi tizere 2019-2020 Bahar yartyili itibariyle kazanim raporlari hazirlanacak
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ve s6z konusu raporlar, programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesine dair temel olusturacaktir. Otomasyon sistemine
entegre halde hizmet verecek olan s6z konusu formlar ile, bilgi sistemine entegre bir sekilde kazanim belirleme ve ders etkililigi
O6lgme calismalart yapilabilecektir. Ayrica, kalite siire¢ takviminde 2020 yili igerisinde, yeterlilikler gergevesinde ve Kkalite
unsurlari ile paralel olarak tiim diizeyde egitim miifredatlarinin giincellenmesi ¢aligmalarina baglanacag anlagilmaktadir.

Mardin Artuklu Universitesinde 2019 yili igerisinde Mezun Bilgi Sistemi kurulmus ve kisa siirede iiye sayis1 artirilmustir
(https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/kariyer/). Halihazirda Mardin Artuklu Universitesinden 8524 &nlisans, 3071 lisans ve 1406
lisansiistii diizeyde mezun olmus birey arasindan 615 tanesi mezun bilgi sistemine kayit olmustur.

Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullarindaki dil egitim programlarim da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda program ¢iktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar ger¢eklestirilmis ve bazi sonuglar
elde edilmisti Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi, karar almalarda ve giincellemelerde kullanilmasi
gerceklestirilmemistir.

Kanitlar

o Kalite Siirecleri.xlsx

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim programlarda Sistematik olarak ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-6gretim
politikast ve amaglar1) mezunlar izlenmekte ve izlem sonuclarina gére tiim birimleri ve programlart kapsayan onlemler
alinmaktadur.

Kanitlar

e kariyer uygulama merkezi yonetmeligi.pdf
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Mardin Artuklu Universitesi tarafindan ulusal iist strateji politika ve belgeleri (http://www.artuklu.edu.tr/stratejik-plan)
dogrultusunda gelisim eksenleri ve hedefleri dikkate alinarak, bolgemizin potansiyel kaynaklarini degerlendirme ve bunlari
Universitenin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in firsata cevirme bakimindan arastirma stratejisi ve bu kapsamda arastirma hedefleri
olusturulmustur. Arastirma hedeflerine ve bu hedeflere yonelik olusturulan performans gosterge diizeyine kimler tarafindan
ulagilmasi gerektigi belirlenmistir.

Diger Ozellikler agisindan birbirine esdeger arastirma proje Onerileri igerisinden Gzellikle temel bilimler igerikli, sonuglari
uygulamaya yonelik, kaynaklari ve faaliyetleri bakimindan ¢ok katilimli, cok merkezli, kurumlar arasi, uluslararasi ve disiplinler
aras1 nitelikteki onemli oncelik parametreleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2019 wyilinda revize edilen kalite komisyonun altinda, bir alt grup olarak Kalite Komisyonu Arastirma Grubu kurulmus
(http://www.artuklu.edu.tr/kalite-gruplari) ve bu aragtirma grubu toplantilar yaparak ig b6liimii ve takvimi olusturmustur. Dig
paydaslarla yapilacak projeleri 6gretim elemanlarina tanitmak ve koordine etmek tizere bu siire zarfinda Proje Koordinasyon
Ofisi kurulmustur (http://www.artuklu.edu.tr/proko). Ekli belgelerden de anlasilacagi tizere Proje ofisi 2019 yili zarfinda bir ¢ok
etkinlik gerceklestirmistir. Universitenin sosyal bilimlere agirlik veriyor olmasi sebebiyle arastirmalardan elde edilen iiretim, daha
ziyade beseri ve sosyal alanlarda toplumsal faydaya doniistiiriilmiistiir. Bu baglamda Universite akademik oncelikleriyle uyumlu
olarak dis paydaslarla birlikte 2019 yil1 i¢inde ¢ok sayida toplanti ve ¢alistay diizenlemistir.

Universitenin arastirma politikas1 farkli belgeler igerisinde ele alinmistir. Bu sebeple bir biitiin olarak iiniversitenin arastirma
politikasin1 gérmek zorlagmaktadir. Dolayisiyla Universitenin miistakil bir aragtirma politikasimi i¢ ve dig paydaslarin katilimiyla

hazirlamasi ve tiim birimlere duyurmasi zaruret arz etmektedir.

Universitenin arastirma yonetimine iliskin isleyisi agirlikli olarak arastirma yapan birimlerin yonergelerinde ortaya konulmustur.
Bu sebeple bir biitiin olarak aragtirmalarin yonetilebilmesi i¢in "Aragtirma Yonetimi Y6nergesi'nin hazirlanmasi 6nerilmektedir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tamimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 degerlendirilmemektedir.

Kanitlar
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e Paydas katilimina iliskin kanitlar.docx
e arastirma politikasi.docx
e Arastirma performans gostergeleri.docx

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim alanlar1 kapsayici sekilde arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglar izlenmemektedir.

Kanitlar

e Aragtirma faaliyetlerini yiiriiten birimler a.docx

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iligkisi

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ile iliskili tiim alanlardaki arastirmalarin planlamasinda, yiiriitilmesinde veya
yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate almaktadir. Ancak bu uygulamalarla ilgili
sonuglar izlenmemektedir.

Kanitlar

o [statistikler.pdf
e Kalkinma hedeflerivle uyumlu arastirma faaliyetleri.docx

2. Arastrma Kaynaklan

Mardin Artuklu Universitesinin fiziki/teknik altyapisi (bir takim eksiklikler bulunsa da) ve mali kaynaklar1 (gelistirilmeye acik
olsa da) arastirma alanlar1 i¢in genel manada uygun ve yeterlidir. Fiziki ve Teknik altyapisindaki eksiklikler her yil bu alana
yonelik destekler saglanarak arttirilmakta ve gelistirilmektedir.

2019 yilinda Universitenin Merkezi Arastirma Laboratuvar (http://www.artuklu.edu.tr/merkezi-arastirma-laboratuari) daha da
genisletilerek hem i¢c hem de dis paydaslarin daha aktif kullanimina imkan taninmistir. Daha onceki yillarda aktif olmayan

boliimler etkin bir hale getirilmistir.

Universitenin ~ arastirma  alt  yapisinin ~ temel unsurlarindan  olan Mardin  Artuklu  Universitesi  Kiitiiphanesi
(http://www.artuklu.edu.tr/kutuphane/) 2019 yilinda basili ve dijital yayin sayisini arttirmis oldugu gibi bu sene zarfinda kurmug
oldugu "agik erisim" sistemiyle {iniversitedeki arastirmacilarin yayinlarinin 6nemli bir kismimin erisime agik hale gelmesini
saglamistir (http://acikerisim.artuklu.edu.tr/xmlui/#sthash.4aAiVQfW.ivd1 PMeN.dpbs ).

Kurum i¢i kaynaklarinin aragtirma faaliyetlerine tahsisine yonelik agik kriterler Yiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma
Projeleri Hakkinda Yonetmelik ve Mardin Artuklu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi ile belirlenmistir.
Akademik personelin yurtici ve yurtdist akademik faaliyetlere katilmasi mali olarak desteklenmektedir. Universite doner sermaye
isletmesinin aylik gayri safi hasilatinin her ay % 5’1 bilimsel arastirma proje pay1 olarak 6zel butgeye aktarilir. Gergeklesen gelir
karsiligi serbest birakilan 6denekler dahilinde BAP Koordinatorliigh tarafindan harcamalar yapilmaktadir. Arastirmacilarin
aragtirma konularinda kullamlmak iizere ihtiyag duyduklar1 teknik aygitlarin temini i¢in de BAP biriminde proje kapsaminda
alimlar yapilmakta, tniversitenin herhangi bir biriminde bulunan arag-geregler biitiin 6gretim elemanlarimin kullanmasim
kolaylagtirilmakta, ayrica kurumun mali kaynaklar1 kullanilmakta ve bu konuda ihtiyaglar imkanlar olgiisiinde
karsilanabilmektedir. Kurum ici kaynaklarm arastirma faaliyetlerine tahsisine yonelik kriterler Universitenin Bilimsel Arastirma
Projeleri Yonergesinde yer almakta olup, bu dogrultuda alinan kararlar duyurulmaktadir. Arastirma faaliyetlerinde kurum igi
kaynak tahsisine yonelik ncelikler vardir ve Mardin Artuklu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi dikkate alinarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle amlan yonerge hiikiimleri geregi arastirma projelerinin evrensel ve ulusal bilime, iilkenin
teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katki saglamasi esastir. Aragtirma projelerinin se¢imi ve desteklenmesinde;
temel bilimler igerikli, sonuclar1 uygulamaya doniik, kaynaklari ve faaliyetleri bakimindan ¢ok katilimli, ¢ok merkezli, kurumlar
arast, uluslararasi ve disiplinler arasi nitelikteki projelere oncelik verilmesi saglanmaktadir. Universite, TUBITAK, Kalkinma
Bakanligi (DPT), Avrupa Birligi, Kalkinma Ajanslar1 ve Dicle Kalkinma Ajans1 (DIKA) gibi kurum veya kuruluslar ile
ortakliklar icerisine girebilmektedir. Gerektiginde bu kuruluslardan yazigmalar yolu ile ek kaynak temini yoluna
gidilebilmektedir. Ayni sekilde Universite, adi gegen kurum ve kuruluslardan proje destegi alan 6gretim elemanlara ek kaynak
desteginde bulunmaktadir.

2019 yilinda gergeklestirilen projeler degerlendirildiginde oldukg¢a az sayida projenin dis kaynaklarla gergeklestirildigi dikkatleri
cekmektedir. Bu sebeple dis kaynaklarla arastirma yapma, Universitenin gelistirilmeye acik bir alam olarak kendini
gostermektedir. Gosterge kismindaki verilerden de anlagildigi gibi 2019'da dis paydaslarla yapilan aragtirmalarin sayisinda artig
oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte dis paydaslarla isbirligi yapma yoneliminin gelistirilmeye acik oldugu sonucuna
varilmaktadir.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar
izlenmemektedir.

Kanitlar

e Arastirma gelistirme altyapisi ve gelisimine iliskin kanitlar.docx

e 2019 YILI PROJELER a.docx
Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte tiniversite i¢i
kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimma yonelik sonuglar
izlenmemektedir.

Kanitlar

e 2019 bap faaliyet raporu.pdf
e BAP Yoénergesi.docx

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiirebilmek igin
tniversite dist kaynaklarin kullanimim destekleyen uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve
izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e BAP TUM DESTEKLENEN PROJELER (2).docx
o Arastirma performans gostergeleri a.docx
e Zeytin Projesi_Protokol.pdf

e DIKA 2019 Biten Proje_Katilim Belgeleri.pdf
Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan
Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora ve post-doc
programlarinin ¢iktilar1 diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek ©nlemler

alinmaktadir.

Kanitlar
e Doktora Programlari.docx

Arastirma Yetkinligi

Universitedeki aragtirmacilarin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi ve proje hazirlamadaki koordinasyonlarimn saglanmasi
i¢cin 2019 yilinda Proje Koordinasyon Ofisi (http://www.artuklu.edu.tr/proko) kurulmus ve ekteki belgelerden de anlasildig: gibi
proje faaliyetlerini koordine etme ve projelerin yetkin bir sekilde hazirlanmasi igin ¢aligmalar baslatilmistir. Ayrica Universitedeki
biitiin toplantilarda aragtirma faaliyetlerine bulunma noktasinda tesvik, tavsiye ve duyurular yapilmaktadir.

Ogretim elemanlannn arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik
uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e Proje Egitim.docx

o Konferans 1138561.pdf
e Bilgi Notlar1 1 1177622 .pdf

o Bilgi Notlar1 0 1185122 .pdf
e Seminer 0_1154056.pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak aragtirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve igbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve tanimli
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siiregcler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siire¢ler dogrultusunda yapilmig uygulamalar bulunmamaktadir veya
uygulamalar tiim birimleri kapsamamaktadir.

Kanitlar

e Arastirma faaliyetlerini yiiriiten birimler.docx
e uluslararasi isbirligi.j

4. Arastirma Performansi

Mardin Artuklu Universitesinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi, projelerin sonuglarim igeren raporlarla,
yaymlarin tarandigi indeksler ile bu yayinlara yapilan atiflar yoluyla 6lgiilmekte ve degerlendirilmektedir. Universite, BAP birimi
biinyesinde buna dair istatistikler tutmakta, her yil akademik tesvik sonuclariyla da bunlar1 kiyaslamaktadir. Universitenin
performans gostergelerinin 6l¢giimii akademik tesvik sonuglari, birimlerin faaliyet raporlari, Web of Science'in istatistikleri ve
BAP Koordinat6rliigii otomasyon sistemi iizerinden yapilmaktadir. Bu durum degerlendirmeyi saglayacak veriler ortaya
koyuyorsa da haliyle tiim gostergelerin bir biitiin olarak degerlendirilmesini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla Universitede
gergeklestirilen tiim aragtirmalari biitiinlesik olarak gosteren bir mekanizmanin kurulmasina ihtiyag bulunmaktadir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarmin arastirma-gelistirme performansimi izlemek ve degerlendirmek itizere tamml
siirecler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.)

tim alanlar1 kapsar sekilde yiiriitilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Kanitlar

o Performans gostergesi (tesvik).docx
e Performans tablolar: hh.docx

Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuclara dayal iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik uygulamalar tiim alanlar1 ve

birimleri (arastirma merkezleri de dahil) kapsar sekilde yliriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir
veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kanitlar

e Performans tablolari.docx
e yayin sayisl.j
e uluslararasi isbirligi isbirligi.j

Arastirma biitce performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma biit¢e performansini izlemeye ve degerlendirmeye iliskin uygulamalar bulunmaktadir.
Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kanitlar

e BAP TUM DESTEKLENEN PROJELER bap.docx
e 2019 YILI PROJELER.docx

D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katki Stratejisi

Mardin Artuklu  Universitesi, stratejik plan (http://www.artuklu.edu.tr/stratejik-plan), vizyon ve misyon belgesi
(http://www.artuklu.edu.tr/vizyon-ve-misyon) ile kalite politikasinda toplumsal katki stratejisini belirlemistir. S6z konusu

belgelerde tiniversitenin sosyal bilim eksenine dikkat cekilmekte ve bu yonde agirlikli olarak toplumsal katkinin olacagi
vurgulanmaktadir. Ekli belgelerden anlasildigi gibi Universitede hazirlanan proje ve konferanslarda toplumsal katkinin
olugsmasina dikkat edilmekte ve Siirekli Egitim Merkezinde vatandaglara dil ve mesleki konularda egitimler verilmektedir
(http://www.artuklu.edu.tr/s%C3%BCrekli-e%C4%9Fitim-merkezi). Tiirkce Ogrenim Merkezinde
(http://www.artuklu.edu.tr/turkce-ogrenim-merkezi) ise yabancilara Tiirkge 6gretilmek suretiyle toplumsal katki saglanmaktadir.

Toplumsal katkimin saglandigr diger bir merkez ise Merkezi Arastirma Laboratuvari (http://www.artuklu.edu.tr/merkezi-
arastirma-laboratuari) olup burasi hem i¢ paydaslara hem de dis paydaglara hizmet vermektedir.
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Universitenin toplumsal katki politikas: ve hedefleri diger politika belgeleri icerisine yayilmis olarak verilmektedir. Universitenin
toplumsal katki 6zelinde politika ve hedef belirlemesinde fayda miilahaza edilmektedir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimli toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 degerlendirilmemektedir.

Kanitlar

e MAU_MERKEZI ARASTIRMA LABORATUVARI YONERGESIa.pdf
¢ MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI TURKCE VE YABANCI DiL OGRETIMi.docx
e MAUSEM Egitim Programlari Yonergesi 2019 (1).pdf

Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi Kurumsal tercihler
yoniinde ve tiim alanlar1 kapsayici sekilde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglar
izlenmemektedir.

Kanitlar

e Toplumsal katki 6rnekleri.docx

o Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler.docx

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Ekli listelerden de anlasildigi gibi, Universitedeki toplumsal katkilarm bir kismi doner sermaye iizerinden hizmet karsiliginda
alinan tcretlerle saglanmaktadir. Bu baglamda bu hizmetin verilmesi i¢in egitim merkezleri, aragtirma laboratuvarlari, sosyal
tesisler ve atolyeler bulunmaktadir (http://www.artuklu.edu.tr/sosyal-tesislerimiz). Toplusal katkilarin bir kismi ise i¢ veya dig
kaynaklarla gergeklestirilen projeler ve akademik etkinlikler yoluyla gergeklesmektedir. 2019 yilinin son alt1 ayinda Universitenin
sosyal tesislerinde iyilestirmeler yapilmis hem yerli ve yabanci turistlerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda hem de vatandaglarimiza
daha nitelikli bir hizmetin verilmesi noktasinda ilerleme saglanmistir. Toplumsal katki saglayabilen projeler konusunda ise
projelerin desteklenmesini saglayan birimler aktif olarak caligmaktadir. Diger akademik birimlerin de 2019 wili i¢inde
hazirladiklar1 konferans, ¢alistay ve kongrelerle -akademik yazinsal iiretim dikkate alindiginda- gerekli kaynaklarin saglandigi
anlagilmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklarin olusturulmasimna yonelik planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

o toplumsal katki yapan birimler.docx

e Bilgi Notlari_proje ofisinden.pdf
3. Toplumsal Katki Performansi

Ekli listelerden ve faaliyet raporlarindan anlasildigi gibi toplumsal katki saglayan birimler kendi faaliyetlerini izlemekte ve
degerlendirmektedir. Universitenin genel olarak toplumsal katkisi, yapilan toplantilarla degerlendirilmektedir. Universitenin bu
yoniin gelismeye agik oldugu sonucuna varilabilir. Tim birimler tarafindan gergeklestirilen katkinin bir biitiin olarak ve
gostergelere doniistiiriilmiis olarak degerlendirilmesini saglayacak tanimli ve periyodik bir mekanizmanin gelistirilmesinde fayda
goriilmektedir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik planlamalar ve taniml
stirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim
birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

o MAUSEM FAALIYETLERIMIZ.docx
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E. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

Mardin Artuklu Universitesinin 2019 yili itibariyle yeniden yapilandirilan kalite komisyonu alt ¢alisma gruplarindan biri olarak
Yonetim Sistemi ¢alisma grubu olusturulmus, kalite standartlar1 kapsaminda kurumun yonetim sisteminin gelistirilmesine
yonelik c¢aligmalarin etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in YOnetim Sistemi Calisma Takvimi belirlenmis,
Universitenin 6ncelikleri de g6z oniinde bulundurularak ¢alisma takviminde yer alan is yiikii grup tiyeleri arasinda paylastiriimis,
stire¢ i¢i degerlendirmelerin yapilabilmesi ve ¢aligmalarin geldigi noktanin saglikli bir sekilde tespit edilerek olasi sorunlarin
giderilmesine yonelik belirli araliklarla grup toplantilari yapilmistir. Grubun 6ncelikli isi Y onetim Sistemi Calisma Takviminde
ongoriilen 6lgiitlerin Universitede hali hazirda bulunup bulunmadigini degerlendirmek seklinde tanimlanmustir.

Universitesinin akademik ve idari yapilanmasi; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlari
Teskilat Kanununa eklenen 4282 sayili kurulus kanunu ve 124 sayili Yiiksekogretim Kurumlarimn Idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimleri esas almarak Universite stratejik hedefleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda diizenlenmistir
(Organizasyon semast igin bkz http_ //Www artuklu edu.tr/kurulus-semasi Stratejlk hedefler igin  bkz.
http: kl .

Universite 2018-2022 stratejik plaminda hedeflerini belirlemis ve ayrica bu hedefleri akademisyen, &grenci ve idari kadrolara
yonelik projeleriyle birlikte internet sitesinde yaymlamustir ( hitp://www.artuklu.edu.tr/hedef-ve-projelerimiz). Diger yandan
Universite stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda yonetim anlayisim da belirlemistir ( http://www.artuklu.edu.tr/yonetim-

anlayisimiz )

Universitenin yonetim ve idari yapilanmasi 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu ile 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu esas
alinarak diger yasa ve yonetmeliklere gére olusturulmustur.

Universitenin yonetim ve idari yapilanmasina dair paydas katilimina iliskin kanitlar bulunmamaktadir. Ayrica Universitenin Ig
Kontrol Uyum Eylem Plam bulunmamakta, ancak 2020 yili igerisindeki planlamaya dahil edilmistir. Universitenin yonetim
kadrolarinda gorev yapan personelin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgen, izleyen ve gelisimine katkida bulunmak igin
kullanilan performans degerlendirme sistemi bulunmamaktadir. Ancak idari personelin ise alinmas1 KPSS kapsaminda yapilmakta
olup idari kadrolardaki gorevde yiikselme ve iinvan degisikligi igin sinav yapilmaktadir. Diger yandan Universitenin siirec
yonetimi el kitabi da bulunmamaktadir. Bu noktalarn 2020 yilinda tamamlanmasi planlanmis olup gerekli calismalar
baslatilmistir.

Yonetim modeli ve idari yap1
Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini giivence altina alan yonetim modeli ve idari
yapilanmasi, slire¢lerle uyumlu olarak ve tiim birimleri/alanlar1 (vakif yiiksekdgretim kurumlarinda miitevelli heyet ve tim

yiiksekdgretim kurumlarinda rektor yardimeilar: ve damgmanlar dahil olmak tizere) kapsayacak sekilde olusturulmustur ve bu
dogrultuda yapilan uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kamnitlar
e T.C. MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI - Kurulus Semasi_2019.pdf
Siirec yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde tiim siirecler tamimlanmistir ve tiim uygulamalar

siirecler dogrultusunda uygulamalar gerceklestirilmektedir. Ancak siire¢ performans sonuglari izlenmemekte veya siireg
performans sonuglari karar almalarda kullanilmamaktadir.

2. Kaynaklarnn Yonetimi

Mardin Artuklu Universitesinin 6gretim elemani atama ve yiikseltilme, Yiiksekogretim Kanununun atama ve yiikseltilmeye iliskin
hiikiimleri ile Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6netmeligi, Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Eleman Kadrolarina
Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik ve ayrica
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu esaslarina gore gergeklestirilmektedir. Universitenin atama ve yiikselme islemlerinin
g:ergevesml belirleyen Akademlk Yukseltme ve Atama Esaslar1 bulunmaktadlr

Universitenin uzmanlik alanlarina dair mezuniyet belgeleri ile atama ve yiikseltme kriterlerini esas alarak ise alinan/atanan
personelin gerekli yetkinlige sahip oldugunu giivence altina almaktadir. Universitede idari personelin ise alinmasi KPSS
kapsaminda yapilmakta olup idari kadrolardaki gorevde yiikselme ve unvan degisikligi i¢in sinav yapilmaktadir.

Universitede finansal kaynaklarin kullammna iliskin etkinlikler Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Yil Biitge
Kanunlariyla Yiiksek Planlama Kurulu, Kalkinma Bakanligi (GAP eylem plan1 g¢ercevesinde) ve Maliye Bakanligi

17/21


http://www.artuklu.edu.tr/kurulus-semasi
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/strateji_gelistirme/Stratejik_Plan/MAU-2018-2022_ Stratejik_Plan%C4%B1.pdf
http://www.artuklu.edu.tr/hedef-ve-projelerimiz
http://www.artuklu.edu.tr/yonetim-anlayisimiz
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/T.C. MARD%C4%B0N ARTUKLU %C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0 - Kurulu%C5%9F %C5%9Eemas%C4%B1_2019.pdf
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/personel_daire_baskanligi/ebuhuzeyfe_mevzuat/ebuhuzeyfe_yonerge/mau_aka_kriter_2019.pdf

3.

18/21

koordinasyonunda yapilmaktadir. Universitenin finansal kaynaklarmin yonetimine iliskin tammli siireclerle ilgili Universite
biinyesinde ek bir ¢alisma yapilmamis olup ilgili siiregler yukarida anilan kanunlar ¢ercevesinde uygulamaya konmustur.

Universitede tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi, her devlet kurumunda oldugu gibi, 5018 sayili Kamu Mali Y énetimi ve
Kontrol Kanununun ikincil mevzuati olan “Tasimr Mal Yonetmeligi” ve “Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin
Y 6netmelik” vasitasiyla gerceklesmektedir. Universitede tasmirlar harcama birimlerinin kendi ambarlarinda kayit altina almirken,
tim tagimrlarin konsolidasyonu Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca yapilmaktadir. Taginirlarin edinimi, devri, kayitlardan
c¢ikarilmasi ve muhasebe sistemi ile iliskilendirilerek izlenmesi Maliye Bakanlig1 Muhasebat Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan

bir uygulama olan Taginir Kayit Yonetim Sistemi (TKYS) ile saglanmaktadir.
Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun insan kaynaklari politikasi ve stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, insan kaynaklar siiregleri
dogrultusunda uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kamtlar
o MAU_Akademik Yiikseltme ve Atama Esaslar1_2019.pdf
Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, tanimli siireglere gore finansal kaynaklarin yonetimine
iligkin uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan baz1 sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar
izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kanitlar

2019 Yili Ayrintili Finansman Programi.pdf

2019 Yili Denetim Programi.pdf

2019 Yili Harcamalari ve Biitge Uygulamalari..pdf

2019 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu.pdf

e Birimler Arasi Odenek Aktarma.pdf
o Fonksiyonlar arasi Odenek Aktarma.pdf

e o o

L[]

Bilgi Yonetim Sistemi

Mardin Artuklu Universitesinde yonetsel ve islevsel faaliyetleri gerceklestirmek, izlemek ve raporlamak icin Bilgi Yoénetim
Sistemleri kullamilmaktadir. Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS), Kurumdaki belge ve bilgi alis verisinin elektronik
ortama aktarilmasini ve internet tizerinden bilgilerin anlik olarak yonetilmesini hedefleyen bir sistemdir. Bu sistem kurum i¢i ve
kurum dig1 yazigsmalara ait siirecleri standart haline getirmektedir (https://ebys.artuklu.edu.tr/ ).

Universitede stratejik ve operasyonel kararlarin alinmasi ve iiniversite ici siirecleri kolaylastirmak amactyla Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 tarafindan farkli bilgi yonetim sistemleri kullanilmaktadir: Ogrenci Bilgi Sistemi (attps://obs.artuklu.edu.tr/)

dahilinde Lisans/Onlisans; Enstitii; Formasyon; Mezun Ogrenci; E-posta; Mauzem; Ogrenme Y 6netim ve Merkezi Smav Bilgi
Sistemleri bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak Bologna Bilgi Sistemi (https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/bologna/), Elektronik Belge

Sistemi (https://ebys.artuklu.edu.tr/), Personel Bilgi Sistemi (https://personel.artuklu.edu.tr/), Ek Ders Yo6netim Sistemi

(https://personel.artuklu.edu.tr/edoweb/), Ariza Sistemi (http://www.artuklu.edu.tr/bilgi-islem-daire-baskanligi/bilgi-islem-ariza),

Ariza Takip Sistemi (http:/www.artuklu.edu.tr/bilgi-islem-daire-baskanligi/bilgi-islem-ariza-sorgu), Ulusal Akademik Ag ve

Bilgi Merkezine ulagim sistemleri (http:/www.artuklu.edu.tr/kutuphane/), Akademik Agik Erisim (DSpace) Bilgi Sistemi
(http://acikerisim.artukl tr/xmlui/#sthash.4aAiVQfW.d1{1bGsl ), E-Yemek Sistemi

(http://yemek.artuklu.edu.tr/Account/LogOn?ReturnUrl=%2f") gibi bilgi sistemleri de bulunmaktadir.

Universitenin TS EN ISO 27001: 2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Politika Belgesi gercevesinde Bilgi Islem Daire
Bagkanliginca personel, altyapi, yazilim, donanim, kullamci bilgileri, kurulusg bilgileri, tiglincti sahislara ait bilgiler ve finansal
kaynaklar igerisinde bilgi giivenligi yonetimi saglanmakta, risk yonetimi giivence altina alinmakta, bilgi giivenligi yonetimi siire¢
performans: 6lciilmekte ve bilgi glivenligi ile ilgili konularda tigtincii taraflarla olan iligkilerin saglikli bir sekilde diizenlenmesi
saglanmaktadir (http:/www.artuklu.edu.tr/bilgi-islem-daire-baskanligi/ts-en-iso-270012013-bgys) Aym sekilde Universitenin
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Politika Belgesi de bulunmaktadir (http://www.artuklu.edu.tr/bilgi-islem-daire-
baskanligi/bilgi-guvenligi-politikasi). Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemine yonelik gelismeler Universite internet sitesinde i¢/dis
paydaslara duyurulmustur (http://www.artuklu.edu.tr/tr/bilgi-islem-daire-baskanligi/duyurular/bilgi-guvenligi-yonetim-sistemi-
politikasi-hakkinda-duyuru).

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim siirecleri destekleyen entegre bilgi yonetim sistemine ve kullammina iligskin sonuglar
sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler


https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2019/ProofFiles/MA%C3%9C_Akademik Y%C3%BCkseltme ve Atama Esaslar%C4%B1_2019.pdf
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http://www.artuklu.edu.tr/tr/bilgi-islem-daire-baskanligi/duyurular/bilgi-guvenligi-yonetim-sistemi-politikasi-hakkinda-duyuru

alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

e Bilgi Giivenli Yonetim Sistemi ISO Bel esi72019_. df
Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yénelik uygulamalar sistematik olarak izlenmekte
ve izlem sonuglar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Mardin Artuklu Universitesi, disaridan alinan hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi; kamu ihale mevzuati ve mali ve diger
mevzuat kapsaminda yapilan muayene kabul islemleri ve kontroller ile denetim ve giivence altina alinmaktadir. Universite
disindan alinan hizmetlerin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini, tedarik¢i firma ile imzalanan sdzlesme ve alinan hizmeti
muayene kabul komisyonunun denetimiyle giivence altina almaya caligmaktadir. Is 6zelligine ve sozlesme tiiriine gore 4734 ve
4735 sayili kanunlar ve diger mevzuat hiikiimlerine aykir1 olmayacak sekilde diizenlenmektedir. Muayene ve kabul komisyonu, ig
yerine, is yeri Ongoriilemeyen islerde ise sozlesmesinde isin kabulii i¢in belirlenen yere giderek yiiklenici tarafindan
gerceklestirilen isleri denetlemekte, incelemekte, muayene etmekte ve gerekli goriildiigii takdirde isletme ve ¢alisma deneyleri
yapmaktadir. Kabule engel teskil eden bir durum bulunmadigi taktirde, igin kabultinii yapmaktadir.

Universite, Hazine ve Maliye Bakanligimin Elektronik Biitgesi cercevesinde mal ve hizmet alimlarim yapmaktadir. Yine mal ve
hizmet alimlar1 E-KAP (Elektronik Kamu Alim Platformu) iizerinden yapilmakta olup, MYS (Muhasebat Yonetim Sistemi)
kullanilarak ilgili harcamalarin 6demeleri yapilmaktadir. Birim, 4734 sayilh Kamu Thale Kanunu, 2886 sayili Devlet [hale
kanunu, 4735 sayili Sozlesme kanunlarini kullanarak mal ve hizmet alimlarin1 gergeklestirmektedir.

Ancak Universitenin tedarikgilerin performansim degerlendirmek icin tanimli siirecleri bulunmamaktadir. Bu konuya dair bazi
hazirliklar yapilmis olmakla birlikte 2020 y1l1 igerisinde gelistirilebilir bir yon olarak bu hususun 6nem arz ettigi gériilmektedir.

Hizmet ve mallann uygunlugu, Kkalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan tedarik edilen tiim hizmetlerin ve mallarin kalitesini giivence altina almak iizere
tedarikeilerle yakin igbirlikleri yiiriitilmekte, tedarik¢ilerin performanst ve memnuniyetleri sistematik olarak izlenerek
paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Mardin Artuklu Universitesinde egitim-6gretim programlarimin tasariminda paydas katilimini saglayan sistemler 2019 yili sonu
itibariyle gelistirilmis, bunlarin bir kismi uygulanmis ve diger kisimlarinin ise 2020 yil1 itibariyle uygulanmasi hedeflenmistir.
S6z konusu sistem, egitim-6gretim niteligine dair paydas goriisii toplamayl igeren bir anketler dizisinden olusmaktadir.
Universitedeki tiim egitim-6gretim programlar: bilgi sistemi iizerinden web sitesinde dogru, acik, giincel ve kolay ulasilabilir bir
sekilde yaymlanmaya baglanmis, kamuoyu bu dogrultuda bilgilendirilmeye baslanmistir (http://www.artuklu.edu.tr/,

http://www.artuklu.edu.tr/duyurular,).

Universitede Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y6netmeligin 8’inci maddesi
geregince “Bilgi Edinme Midiirliigi” kurulmus olup gergek ve tiizel kisilerin bagvurusu tizerine ilgili mevzuat kapsaminda
istenen bilgi ve belgeye erisimi yasal siireler igerisinde saglamaktadir (http://www.artuklu.edu.tr/bilgi-edinme-mudurlugu/bilgi-
edinme).

Akademik personele ait 6zgecmis ve giincel yayin bilgileri Y6kakademik web sayfasiyla entegre halde ¢alismakta olup isteyen
herkes akademik personelin akademik faaliyet bilgilerine akademik birimlerin internet sayfalarinda bulunan Akademik Kadro
sekmesinden ulasilabilmektedir (http://www.artuklu.edu.tr/mardin-myo/akademik-cv?ViewCount=4). Akademik personelin
giincel yaymn bilgilerine ulagmak igin DSpace linki de bir diger yol olarak etkin bir sekilde kullanilmaktadir
(http://acikerisim.artuklu.edu.tr/xmlui/#sthash.4aAiVQfW.S8tNFI2 1.dpbs).

Universitenin agt1g1 ihale ilanlar1 giincel bir sekilde internet sitesinden duyurulmaktadir (http://www.artuklu.edu.tr/ihaleler).
Universitenin mali durumuna yonelik raporlar Strateji Daire Baskanligimin internet sitesinde kamuoyu ile paylasiimaktadir
(http://www.artuklu.edu.tr/tr/strateji-gelistirme-baskanligi/duyurular/universitemiz-20 1 8-yili-kesin-hesap-raporu-ile-2019-yili-
kurumsal-mali-durum-ve-beklentiler-raporu-yayinlanmistir). Universitenin hesap verebilirlik ve seffaflik konusundaki gelisimine
katkida bulunmak tizere kalite ¢alismalar1 baglatilmis ve ¢alismalara yonelik gelismelere giincel olarak internet sitesinin Kalite
sekmesinde yer verilmistir (http://www.artuklu.edu.tr/# ).

Biitiin bunlara ilave olarak Universitede yapilan biitiin etkinlikler kamuoyu ile paylagilmak {izere internet sayfasinda giincel olarak
yayinlanmaktadir ( http://www.artuklu.edu.tr/haberler).
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Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirmek tizere belirledigi ilkeler ve siirecler dogrultusunda, tiim alanlari
kapsayan kamuoyunu bilgilendirme uygulamalarindan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Hesap verme yontemleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap vermek iizere benimsemis oldugu ilkeler ve siire¢ler dogrultusunda yaptigi

uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
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Mardin Artuklu Universitesinde kalite giivence sistemi tesekkiil ettirilmis ve uygulamaya konulmus bir durumdadir. Kalite
sireclerinin Universitede ve birimlerinde sistemli ve diizenli bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin Kalite Giivencesi Y 6nergesi, Kalite
Koordinatorliigii, Universite Kalite Komisyonu, Komisyon alt ¢alisma gruplari, Birim Kalite Komisyonlari, Komisyon iiyelerinin
gbrev sorumluluk alanlari, Kalite siire¢ takvimi, kalite siire¢lerinin 6nemine dair farkindalik galigmalar1 vb. gibi biitiin hususlar
sistemli bir sekilde olusturulmus ve bunlara gére is ve islemler yiiritilmektedir. Kalite giivence sisteminin diizenli ve verimli
caligmasi i¢in, Kalite Komisyonunun belli alanlara yogunlagmis alt gruplar1 ¢alismalarim yiiriitmektedir. Biitlin stiregler
Universitenin vizyon, misyon, stratejik amaglar1 ve hedefleri ile performans gostergeleri dogrultusunda icra edilmektedir.
Universitede 2019 yilinda kalite siireglerine aktif bir sekilde katilimin saglandigi, kanitlar ve web sayfasi iizerinden
izlenebilmektedir. Biitiin bunlarin yani sira Universitenin kalite siireclerinde i¢ paydaslar1 kismen, dis paydaslar ise ¢ok az bir
sekilde sistemine dahil edebildigi goriilebilmektedir. 2020 yil1 igerisinde Universitenin gelistirilebilir yonlerinden biri olarak i¢ ve
dis paydas katilinuinin saglanmasi ve bunlarin kanitlarla desteklenmesi 6nemli bir tespit olarak ifade edilebilir. Universitenin
uluslararasilasma politika belgesinin hazirlik siirecinde oldugu ve buna dair perspektifin de onemli 6l¢iide gelistigi, 2020 yilinda
bu noktada dikkate deger bir basarimin saglanabilecegi beklenmektedir.

Mardin Artuklu Universitesinde 2019 yili itibariyle kurumsal bir egitim-6gretim kalite sistemi gelistirilmis ve bu sistem
uygulanmaya baslamistir. Universitede egitim-6gretim kalite siireclerinin gelistirilmesinde kisa, orta ve uzun vadeli hedefler
belirlenmis, bu hedeflere dair bir is-akis sistemi olusturulmustur. Kalite giivence sistemi igerisinde belirtilen hedefler
dogrultusunda "programlarin tasarimi ve onay1", "programlarin siirekli giincellenmesi ve izlenmesi", "6grenci merkezli ogrenme
Ogretme ve degerlendirme", "6grencinin kabulii ve gelisimi, tamima ve sertifikalandirma", "egitim-6gretim kadrosu" ve "6 grenme
kaynaklari, erisilebilirlik ve destekler" bagliklari icerisinde toplam 27 adet gorev belirlenmis ve bu gorevlerin icra edilmesine
baslanmustir. Bunlara ilave olarak Universitede egitim-6gretim niteliginin artirilmasima yonelik tiim islemler, genis i¢ ve dis
paydas katilimi saglanarak gerceklestirilmektedir. Oncelikle Kalite Koordinatorliigii biinyesinde egitim-6gretim kalite
siireglerinden sorumlu bir ekip Universite Senatosu karariyla belirlenmis, bu ekip ilgili igler i¢in yetkilendirilmistir. Bu ekip,
miimkiin olan tiim birimleri temsil edecek 6gretim elemanlarindan olusturulmustur. Ayrica Universite biinyesinde bir Egitim-
Ogretim Komisyonu tesekkiil ettirilerek bahsi gegen egitim-6gretim kalitesinden sorumlu ekip ile koordinasyon iginde ¢aligmaya
baglamigtir. Belirlenen 27 adet gorev, her iki grubun tiyeleri arasinda gérev dagilimi usuliiyle dagitilmis ve bu gorevlerin takibi
rutin araliklarla yapilmaktadir. 2020 yil1 icerisinde s6z konusu gérevlerin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Mardin Artuklu Universitesi arastirma gelistirme siireclerinin biiyiik oranda BAP Koordinatorliigii tizerinden gergeklestigi
goriilmiigtiir. Mevcut projelerin tiim siireglerinin BAP otomasyon sistemine bagli olarak yapildigi ve bu tiir projelere dair
sonuglarin web sayfasinda ilan edildigi, ayrica talep edilmesi halinde ilgili kurumlara raporlarla birlikte sunulabildigi tespit
edilmistir. GAP ve DIKA isbirligiyle yapilan ve planlanan ¢alismalarin ise az sayida da olsa bulundugu goriilmiistiir. Ancak
uluslararasi igbirligi ile hazirlanan projelerin 2019'da bulunmadigi géz oniine alindiginda bu konuda 6nemli girisimlerde
bulunulmas: gerektigi ifade edilebilir. Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin yapildig1 birimlerdeki verilerin bir araya getirilmesi,
yayin ve projelerin tiimiiniin biitiinlesik olarak incelenmesini saglayacak bir sistemin olusturulmasi noktasinda 2019 yilinda kayda
deger bir yol alinmustir. Nitekim 2019 yilimn ikinci yarisinda kurulan Proje Koordinasyon Ofisi, Universitede birgok dis kaynakli
projeye bagvuru yapilmasini saglamis, projelerle ilgili egitimler vermis ve projelere dair istatistikleri bir araya getirmistir. 2019
yilinda aragtirma ve gelistirme konusunda alt yapt ¢alismalarinin arttirildigl, aragtirmacilarin yetkinliklerinin gelistirilmesine
doniik olarak egitim, 6dil ve tesviklerin devreye konuldugu gériilmistiir. 2019 yilinda yapilan yayin ve proje sayisi 6nceki yillara
gore artig gostermistir. Ancak Universitenin arastirma ve gelistirme caligmalarimi yiiriiten birimlerin birbirleriyle iliskisi ve
yonetimi ile ilgili organizasyonel iligkiler ve bunlara dair semalarin belirlenmesi ve "Arastirma Yonetim Y onergesi"nin
olusturulmasi, caligmalarin yonetimine, izlenmesine ve degerlendirilmesine imkan verecegi igin gelistirilmeye ihtiyag
duymaktadir. Proje ve yayin iligkisinin degerlendirilmesine yonelik analizlerin yapilmasi da destek verilen projelerin bilimsel
degerini tespit etmede onem arz edecegi i¢in bu konuda gelisimin saglanmasi gerekmektedir.

Mardin Artuklu Universitesinin toplumsal katki politikasi, stratejisi ve hedefleri, Universitenin farkli belgeleri igerisinde
belirtilmistir. 2019 yilinda toplumsal katki baglaminda yapilan caligmalarin akademik etkinlikler (sempozyum, seminer,
konferans, kongre vb.), Siirekli Egitim Merkezi ve Tomer biinyesinde agilan kurslar ve sosyal-kiiltiirel alanlarin hizmete
sunulmas1 gibi basliklar altinda one ¢iktigi ve bu caligmalarin dikkate deger bir yekun teskil ettigi soylenebilir. Ancak
Universitenin hedefleri agisindan toplumsal katkiya biitiinciil bakilmasi, gerekli motivasyonun hazirlanmasi ve degerlendirmelerin
daha nesnel yapilabilmesi i¢in "Toplumsal Katki Politikas1 Belgesi"nin hazirlanmasi hususunda fayda miilahaza edilmektedir.



Universitede toplumsal katki konusunda her yil gercekei hedeflerin belirlenmesi gerektigi de vurgulanmasi gereken bir husus
olarak goriilmektedir.

Mardin Artuklu Universitesinin Kalite Komisyonu alt ¢alisma gruplarindan biri de yonetim sistemi olarak belirlenmistir. Kalite
standartlar1 kapsaminda kurumun yonetim sisteminin gelistirilmesine yonelik caligmalarin stirdiiriilebilmesi i¢in yonetim sistemi
calisma takvimi belirlenmis ve c¢alisma takviminde yer alan g6revler grup iiyeleri arasinda paylastirilmistir. Stirecin
degerlendirilebilmesi ve ¢aligmalarin gidisatinin belirlenmesine yonelik grup toplantilar1 yapilmigstir. Bu toplantilar neticesinde
Universitenin diger ilgili birimlerinden de goriisler almarak ilerletilen ¢aligmalarin ve grup iiyelerine dagitilan gérevlerin takibi
diizenli bir sekilde yapilmistir. Calisma takviminde 5 ana baglik altinda belirtilen 30 g6revin bir kism1 2019 yili sonuna kadar
tamamlanmig olup kalan gorevlerin 2020 yili sonuna kadar belirli bir diizeye getirilmesi hedeflenmektedir. Dolayisiyla
Universitenin yonetim sistemi kapsaminda 2019 yil1 i¢in yapilan ¢alismalarda 2018-2022 Stratejik Planimn hazir oldugu; ihtiyaca
binaen donem donem agilan ihalelerin ve Universitede yapilan diger etkinliklerin internet sayfasinda ilan edilerek kamuoyu ile
paylasildigi; yonetim sisteminin kurulmasina ve gelistirilmesine yonelik yapilan caligmalarda diger i¢ paydaslarin da stirece
katiliminin kismen de olsa saglandigi; yonetim sistemi iginde yer alan bir ¢ok unsurun mevcut oldugu ancak siirecin takip altina
alimmasini saglayan izleme, degerlendirme, is akis ve siire¢lerin tanmimlandig1 kaynaklarin ve i¢ kontrol sisteminin geligtirilmesi
stireglerine yonelik ¢alismalarin eksik oldugu tespit edilmistir. 2020 yili i¢in bu eksikliklerin giderilmesine yonelik gerekli
calismalarin baslatildig1 goriilebilmistir. Universitenin yonetim sistemi ile ilgili olarak i¢ ve dis paydas iliskilerinin kanita dayal1
olarak gelistirilmesi gerektigi, yonetim sisteminin isleyisinin PUKO déngiisii baglaminda degerlendirilmeye ihtiya¢ duydugu, bu
konuda kismi 6rnekler bulunsa da bu hususun iyilestirilmeye agik bir yon oldugu gériilmektedir.
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