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OZET
1. Ozet

Bu raporun amact Mardin Artuklu Universitesinin kurumsal i¢ degerlendirmesine yonelik degerlendirme ve tespitleri ortaya koymaktir.
Bu rapor Mardin Artuklu Universitesinin Yiiksekogretim Kalite Kurulunca belirlenmis olan bes ana baslik (Kalite Giivence Sistemi,
Egitim Ogretim, Aragtirma Gelistirme, Toplumsal Katki, Y&netim Sistemi) etrafindaki diizeyini, bu diizeylere dair degerlendirmeleri,
kamtlar1 ve yorumlar1 icermektedir. Bu dogrultuda Universitenin kalite standartlarini ne derece saglayabildigi, miimkiin olan en objektif
bir sekilde ortaya konmaya, diizeylere dair degerlendirme ve notlandirmalarda olabildigince yansitilmaya calisilmistir. Raporun
hazirlanma siireci bir yillik faaliyet kayitlart ile bilgi ve belge arsivlenmesiyle baslamis, Kalite Komisyonunun 2021 yili bagindan
itibaren raporu olusturma calismasiyla devam etmistir. Raporun hazirlanmasinda Kalite Komisyonu biinyesinde daha once
olusturulmus olan bes alt grup birbiriyle koordineli bir sekilde calismis, daha Once tasnif edilmis olan kanitlar degerlendirme
metinlerine ve diizeylere en uygun bir sekilde kanit olarak yiiklenmistir. Genel degerlendirme metinlerinde linklere yer verilirken
diizeylerin belirlenmesinde kanitlar kullanilmigtir. Raporun tamami bittikten sonra bes alt grup lideri, raporun tamamimt okuyarak
rapordaki tutarliligi saglamaya calismistir. Raporun tamami en sonda Kalite Koordinatérii ve sorumlu Rektor Yardimcisinin da
kontroliinden gecerek tamamlanmistir. Raporun hazirlanmasi siirecinde 6z degerlendirmenin daha saglikli ve pratik bir sekilde
yapilabilmesi i¢in Universitenin en alt birimlerinden en {ist birimlerine ve kurum i¢ degerlendirme raporu sistemine kadar tiimlesik bir
sisteme ihtiyag oldugu gorilmiistiir. Boyle bir sistemin bitiin {iniversiteler i¢in hazirlanmast bir gereklilik olarak goriilmektedir.
Tumlesik bir veri sistemi raporlamayr daha saglikli bir sekilde yapmaya imkan taniyacaktir. Boyle bir sistemin biitiin tiniversiteler i¢in
standart hale getirilmesi saglanirsa, hangi tniversitenin kalite standartlarina ne derece onem verdigi ortaya cikabilecektir. Biitiin
bunlardan sonra denebilir ki Mardin Artuklu Universitesi kalite giivence sistemini ¢alisma sisteminin merkezine yerlestirerek
belirlenmis standartlara gore faaliyetlerini siirdiiriirken bazi noktalarda gelismeye acik yonleri olsa da bir ¢ok noktada belli diizeylerde
ve bazi hususlarda da standartlar tistii 6rnekler sergilemistir.
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Tarihsel Gelisim

Universitemiz, 29.05.2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5662 sayili Yiiksekogretim Kurumlari Tegkilat
Kanununda ve Yiiksekogretim Kurumlari Ogretim Elemanlarinin Kadrolar1 Hakkinda Kanunu Hitkmiinde Kararname ile Genel Kadro
ve Usuli Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnameye ekli Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 7. maddesine istinaden
kurulmustur.

Mardin Artuklu Universitesinin kurulusuna dair ilgili madde soyledir:

EK MADDE 87 Mardin’de Mardin Artuklu Universitesi adiyla bir tiniversite kurulmustur. Bu {iniversite;

a) Rektorliige bagli olarak kurulan Fen-Edebiyat Fakiiltesi ile Dicle Universitesi Rektorliigiine bagl iken ad1 ve baglantis1 degistirilerek
olusturulan ve rekt6rliige baglanan Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ile Giizel Sanatlar Fakiiltesinden,

b) Dicle Universitesi Rektorliigiine bagli iken adi ve baglantis1 degistirilerek olusturulan ve rektorliige baglanan Saglik
Yiiksekokulundan,

¢) Dicle Universitesi Rektorliigiine baglt iken adi ve baglantist degistirilerek olusturulan ve rektorliige baglanan Meslek Yiiksekokulu,
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ile Midyat Meslek Yiiksekokulundan,

¢) Rektorliige bagl olarak kurulan Sosyal Bilimler Enstitiisii ile Fen Bilimleri Enstitiisiinden, olusur.

Mardin Artuklu Universitesi 2020 yilinda 9 fakiilte, 2 Enstitii, 3 Yiiksekokul, 8 Meslek Yiiksekokulu, 14 Arastirma Merkezi, 14
Koordinatorliik, 8 Daire Baskanligi, 8 Idari miidiirliitk olmak iizere gesitli birimiyle ve kurum gostergelerinde de ifade edilen dnlisans,
lisans ve lisansiistii dgrenci sayilariyla kurumsallasmasini 6nemli 6lgtide gergeklestirmis bir {iniversite olma yolunda gelisimini
strdiirmektedir.

Vizyon
Yerel ve evrensel degerlerden gii¢ alarak ilim, kiiltiir, sanat ve teknolojide uluslararasi alanda 6zgiin, yaratici ve lider bir tiniversite
olmak.

Misyon

Insani merkez alan, yerel ve evrensel degerlere dayali egitim-ogretim, aragtirma-gelistirme, kiiltiir-sanat, bilim ve teknoloji alanlarinda
Ozgiin, yenilikci ve elestirel bakisi ilke edinen, ahlaki degerlerle donanmis, gevreyi dnemseyen, sosyal ve mesleki sorumluluga sahip,
kurum ve kalite standartlarina uymay 6ztimsemis, insanligin birikimine katki sunan ornek bireyler yetistirmek ve bu alanlarda 6zgiin
arasgtirmalar yapan lider bir tiniversite olmaktir.
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Temel Degerler ve ilkeler

- Bilimsel ve Evrensel Bilgi Uretmek

- Evrensel, Ahlaki ve Manevi Degerlere Saygili Olmak

- Tarihi ve Kiiltiirel Degerlere Sahip Cikmak

- Farkliliklara Karg1 Hosgoriilii Olmak

- Giivenirlik, Liyakat ve Etik Degerlere Bagli Olmak

- Sorunlara, Onerilere ve Beklentilere Duyarlilik Gostermek
- Biitiin Dinlere ve Dillere Esit Yaklasimda Bulunmak

- Cagdas Bilgi ve Teknolojilere Oncelik Vermek

- Yonetimde Kalite ve Kurumsallasmayi ilke edinmek

- Kurumsal Risk Yoénetim Anlayisini Benimsemek

- Akademik Gelisim Siirecine Onem Vermek

- Mardin Artuklu Universitelilik Kimligini Olusturmak ve Korumak
Organizasyon Yapisi

Mardin Artuklu Universitesi asagida belirtilen semadaki gibi akademik ve idari yapilanmaya sahiptir.

iyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

Kurumumuz, kendi biinyesinde i¢ degerlendirme raporu hazirlayarak iyilestirmeye yonelik tespitlerde bulunmustur. 2020 yilinda kalite
komisyonunun faaliyetleri, YOKAK toplantilari, birimlere yonelik kalite faaliyetleriyle iyilestirmeye doniik galismalar yapilmaktadir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Mardin Artuklu Universitesinde tesekkiil ettirilmis olan kalite giivence sistemi her yil daha iyi bir diizeye ulagtirilmak tizere kontrol
edilmekte ve gelistirilmektedir. Bu dogrultuda kalite komisyonu, kalite alt gruplari, kalite giivence yonergesi ve birim kalite kurullari,

kontrol, gelisim ve siirdiiriilebilirligin temel unsurlar olarak 6n planda tutulmaktadir (https://www.artuklu.edu.tr/kalite-komisyonu).

Universitenin vizyon, misyon, stratejik amaglar1 ve hedefleri ile performans gostergeleri 2018-2022 Stratejik Plaminda belirtilmistir
(http://www.artuklu.edu.tr/stratejik-plan). Bununla birlikte Universite vizyon ve misyonu dogrultusunda faaliyetlerine devam
etmektedir (http://www.artuklu.edu.tr/vizyon-ve-misyon). Kalite giivencesi, egitim dgretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi politikalarinin biiyiikk ¢ogunlugu Universitenin i¢ ve dis paydaslarmin goriisleri de alinarak hazirlanmis ve web
sayfasinda ilan edilmistir. Biitiin kalite siirecleri kayit altina alinarak standartlar saglanmaya calisilmistir. 2020 yilinda 2019 yilina ait
kurum i¢ degerlendirme raporu hazirlanip web sayfasinda ilan edilmistir. 2019 yilinda web sayfalarinin kalite tabanli gelistirilme siireci,
2020 yilinda buyiik 6l¢iide tamamlanmistir. Bu gergevede birim bazli web sayfasindaki kalite sekmesinde biitiin kalite siirecleri ilan
edilmistir. Standart formlar, is akis siirecleri ve semalari, gérev dagilimlari, teskilat semalari vs. tamamen hazirlanip web sayfasinda ilan
edilmistir. Kalite politika belgeleri de hazirlanmis ve kamuoyuyla paylagilmistir (https://www.artuklu.edu.tr/kalite-politika-belgesi ;
https://www.artuklu.edu.tr/vizyon-ve-misyon https://www.artuklu.edu.tr/degerlendirme-raporlari ; https://www.artuklu.edu.tr/islami-

ilimler-fakultesi/gorev-tanimlari R https://www.artuklu.edu.tr/edebiyat-fakultesi/kalite-komisyonu ;

https //www.artuklu.edu.tr/edebiyat-fakultesi/is-akislari httns //www artuklu. edu tr/ ;

n_
https //www artuklu edu tr/upload/kahte/belgeler/uluslararasﬂasma pdf)
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https://www.artuklu.edu.tr/kalite-komisyonu
http://www.artuklu.edu.tr/stratejik-plan
http://www.artuklu.edu.tr/vizyon-ve-misyon
https://www.artuklu.edu.tr/kalite-politika-belgesi
https://www.artuklu.edu.tr/vizyon-ve-misyon
https://www.artuklu.edu.tr/degerlendirme-raporlari
https://www.artuklu.edu.tr/islami-ilimler-fakultesi/gorev-tanimlari;
https://www.artuklu.edu.tr/edebiyat-fakultesi/kalite-komisyonu
https://www.artuklu.edu.tr/edebiyat-fakultesi/is-akislari
https://www.artuklu.edu.tr/
https://www.artuklu.edu.tr/upload/homedocuments/Mardin_Artuklu_Universitesi_Egitim_Politikasi_ve_Stratejik_Oncelikler_Belgesi.pdf;
https://www.artuklu.edu.tr/upload/kalite/belgeler/uluslararasilasma.pdf

2.
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Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde stratejik amaglar ve hedeflerle uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

e MAU-2018-2022_ Stratejik Plani.pdf
* Vizyon ve Misyon Giincelleme Karari Senato.pdf

Kalite giivencesi; egitim ve 6gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim politikalan
Olgunluk Diizeyi: Bu politikalar ve bagli uygulamalar izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir.
Kamtlar

o kalitepolitikabelgesi.jpg
e Mardin Artuklu Universitesi Egitim Politikasi ve Stratejik Oncelikler Belgesi-.pdf
o Uluslararasilasma Politika belgesi.pdf

Kurumsal performans yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.

Kamtlar
o Performans gostergeleri.docx
i¢ Kalite Giivencesi

Mardin Artuklu Universitesinin sistemli bir sekilde kurulmus olan i¢ kalite giivence sistemi 2020 yilinda da kontrol siirecleriyle
gelistirilmekte ve stiriidiilmektedir. Mardin Artuklu Universitesi Kalite Giivence Y 6nergesinde
(http://www.artuklu.edu.tr/upload/kalite/belgeler/MAU_Kalite Guvencesi Yonergesi.pdf), kalite komisyonunun yetki, gérev ve
sorumluluklart agik bir bigimde ortaya konmustur. Universite kalite komisyonu (http://www.artuklu.edu.tr/kalite-komisyonu) ile
birlikte kalite alt gruplar1 (http://www.artuklu.edu.tr/kalite-gruplari), gruplar biinyesinde ¢alisma alanlar1 ve ¢calisma usul ve esaslari net
olarak belirtilmis ve organizasyon semasi web sayfasinda ilan edilmistir (http://www.artuklu.edu.tr/kalite-koordinatorlugu-
organizasyon-semasi). Akademik ve idari birimlerin hepsinde Birim Kalite Komisyonlar: tesekkiil ettirilmistir (6rnek olarak bkz.

https://www.artuklu.edu.tr/edebiyat-fakultesi/kalite-komisyonu , https://www.artuklu.edu.tr/lisansustu-egitim-enstitusu/kalite-
komisyonu , https://www.artuklu.edu.tr/strateji-gelistirme-baskanligi/birim-kalite-komisyonu s

http://www.artuklu.edu.tr/kutuphane/kalite-komisyonu , http://www.artuklu.edu.tr/beden-egitimi-yuksekokulu/birim-kalite-komisyonu
, http://www.artuklu.edu.tr/mardin-myo/kalite-komisyonu). Kalite siireglerinin birimlerde sistemli ve diizenli bir sekilde
gerceklesebilmesi icin Universite Kalite Komisyonu biinyesinde bulunan iiyelerin, birimlerinin kalite komisyonlarinda da yer almasi
saglanarak iletisim ve uygulamada kolaylik saglanmigtir. Birim kalite komisyonlarinda 6grencilerden birer temsilci de bulunmaktadir.
Biitiin kalite stireclerinin diizenli bir sekilde takibi i¢in kurumsallagsmis olan Kalite Koordinatorliigii birimlerde kalite kiiltiirtiniin
gelistirilmesine dair bilgilendirmeler yapmakta, uygulamalar talep etmektedir. Kalite Alt Gruplarinin grup ig¢i ¢aligmalari, alt grup
liderlerinin toplantilari siirekli olarak yapilmakta ve bunlar Universite Kalite Komisyonuna sunularak Senatoda onaylanmasi gerekenler
onaylanarak siirecin tamamlanmasina saglanmaktadir. Kalite glivence sistemi siirekli bir sekilde iyilestirme ¢aligmalariyla daha etkili ve
verimli bir hale getirilmeye ¢alisilmaktadir.

Kalite Komisyonu
Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu ¢aligma bi¢imi ve isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Kamtlar

Kalite Giivencesi Yonergesi Giincelleme-Senato Karari.pdf
Kalite Komisyonu Uye Giincelleme-2-Senato Karari.pdf

e Kalite Komisyonu Uye Giincelleme-Senato Karar1.pdf
e KALITE ORGANIZASYON SEMASLjpg

e MAU_Kalite Guvencesi_Yonergesi.pdf

o Alt calisma Grubu Toplanti Karari.pdf

e Alt calisma grubu TOPLANTI YAZISLpdf

o Kalite Alt Grup Liderleri Toplanti karari.pdf

e Kalite Egitim- Ogretim Alt Grup Toplant1 Karari,pdf
[ ]

[ ]

[ ]

Kalite Komisyonu Toplantisi Hk..pdf

Kalite Kurulu Toplantisi 1.pdf

Kalite Kurulu Toplantist 2.pdf

Birim Kalite Faaliyetleri Degerlendirmesi Mimarlik F..pdf
Birim Kalite Faaliyetleri Degerlendirmesi Strateji.pdf

Birim Kalite Faaliyetleri Degerlendirmesi {ist yazi.pdf
Birim Kalite Kontrolleri BESYO.pdf



https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/MAU-2018-2022_ Stratejik_Plan%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Vizyon ve Misyon G%C3%BCncelleme Karar%C4%B1 Senato.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/kalitepolitikabelgesi.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Mardin_Artuklu_Universitesi_Egitim_Politikasi_ve_Stratejik_Oncelikler_Belgesi-.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Uluslararasilasma Politika belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Performans g%C3%B6stergeleri.docx
http://www.artuklu.edu.tr/upload/kalite/belgeler/MAU_Kalite_Guvencesi_Yonergesi.pdf
http://www.artuklu.edu.tr/kalite-komisyonu
http://www.artuklu.edu.tr/kalite-gruplari
http://www.artuklu.edu.tr/kalite-koordinatorlugu-organizasyon-semasi
https://www.artuklu.edu.tr/edebiyat-fakultesi/kalite-komisyonu
https://www.artuklu.edu.tr/lisansustu-egitim-enstitusu/kalite-komisyonu
https://www.artuklu.edu.tr/strateji-gelistirme-baskanligi/birim-kalite-komisyonu
http://www.artuklu.edu.tr/kutuphane/kalite-komisyonu
http://www.artuklu.edu.tr/beden-egitimi-yuksekokulu/birim-kalite-komisyonu
http://www.artuklu.edu.tr/mardin-myo/kalite-komisyonu
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Kalite G%C3%BCvencesi Y%C3%B6nergesi G%C3%BCncelleme-Senato Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Kalite Komisyonu %C3%9Cye G%C3%BCncelleme-2-Senato Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Kalite Komisyonu %C3%9Cye G%C3%BCncelleme-Senato Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/KAL%C4%B0TE ORGAN%C4%B0ZASYON %C5%9EEMASI.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/MAU_Kalite_Guvencesi_Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Alt %C3%A7al%C4%B1%C5%9Fma Grubu Toplant%C4%B1 Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Alt %C3%A7al%C4%B1%C5%9Fma grubu TOPLANTI YAZISI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Kalite Alt Grup L%C4%B0derleri Toplant%C4%B1 karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Kalite E%C4%9Fitim- %C3%96%C4%9Fretim Alt Grup Toplant%C4%B1 Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Kalite Komisyonu Toplant%C4%B1s%C4%B1 Hk..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Kalite Kurulu Toplant%C4%B1s%C4%B1 1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Kalite Kurulu Toplant%C4%B1s%C4%B1 2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Birim Kalite Faaliyetleri De%C4%9Ferlendirmesi Mimarl%C4%B1k F..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Birim Kalite Faaliyetleri De%C4%9Ferlendirmesi Strateji.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Birim Kalite Faaliyetleri De%C4%9Ferlendirmesi %C3%BCst yaz%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Birim Kalite Kontrolleri BESYO.pdf

Birim Kalite Kontrolleri Bilgi islem.pdf

Birim Kalite Kontrolleri Lisansiistii Ens..pdf

Web Sayfasi Dilinin Giincellenmesi Hk. gérevlendirme.pdf
Web Sayfasi Dilinin Giincellenmesi Hk. iist yazi.pdf
Yoksis Url Uzantilart Hk. giincelleme.pdf
Yonetmeliklerin Tespiti Hk. {ist yazi.pdf

Yonetmeliklerin Tespiti SAGLIK BIL. FAK..pdf

I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.

Kamtlar

Birim Kalite Komisyonu Giincellemesi Edebiyat.pdf

Birim Kalite Komisyonu Giincellemesi Midyat MY O.pdf
Birim Kalite Komisyonu Giincellemesi Yasayan Diller.pdf
Birim Kalite Faaliyetleri Degerlendirmesi BAP.pdf

Birim Kalite Faaliyetleri Degerlendirmesi Devlet Kons..pdf
Birim Kalite Faaliyetleri Degerlendirmesi Omerli MY Q.pdf

Birim Kalite Kontrolleri Hukuk.pdf
Birim Kalite Kontrolleri {ist yazi 1.pdf

[ ]
[ ]
[ ]
L ]
[ ]
L ]
[ ]
L ]
e Birim Kalite Kontrolleri iist yazi 2.pdf
[ ]
[ ]
L ]
[ ]
L ]
[ ]
L ]
[ ]

Gorev Tamm ve Is Akis Cizelgesi Hk. islami ilimler.pdf

Gorev Tamm ve Is Akis Cizelgesi Hk. Strateji.pdf

Gorev Tamm ve Is Akis Cizelgesi Hk. iist yaz1 2.pdf

Gorev Tamim ve s Akis Cizelgesi Hk. iist yazi 3.pdf

Gorev Tamm ve Is Akis Cizelgesi Hk. iist yazi.pdf

izleme ve Olgme Hk. Kariyer Uyg. ve Aras.Merk. iist yaz1.pdf

Yonetmeliklerin Tespiti ANL. COZ..pdf
MAU_Uzaktan Egitimde Kalite Guvencesi Raporu.pdf

Liderlik ve kalite giivencesi Kkiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig, kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen liderlik uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar

Birim Kalite Faaliyetleri Degerlendirmesi Genel Sekreterlik.pdf
Birim Kalite Faaliyetleri Degerlendirmesi islami ilimler F..pdf
Gorev Tamim ve s Akis Cizelgesi Hk. BESYO.pdf

Izleme ve Olcme Hk. sks iist yazi.pdf

Yonetmeliklerin Tespiti ULUS. iLIS. KOOR..pdf
Yonetmeliklerin Tespiti YASAYAN DILLER .pdf

3. Paydas Katiimm

Mardin Artuklu Universitesi i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini saglamaktacir. Universite i¢
ve dis  paydas listesi  Stratejik Planin  33. ve 34. sayfalarinda  tammlanmis  olarak  yer  almakta
(http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/strateji gelistirme/Stratejik Plan/MAU-2018-2022 %20Stratejik Plan%C4%B1.pdf ) ve paydas
analizleri de yapilmaktadir. Universite i¢ paydaslarin goriislerini dijital platformlar {izerinden memnuniyet anketleri, EBYS sistemi
tizerinden resmi yazi ve bir takim toplantilar yoluyla edinmekte ve bunlara yonelik degerlendirmelerle analizler yapmaktadir.
Universitede kurul ve komisyonlarda paydas katilim cesitliligi ile temsiliyet maksimum diizeyde saglanmaktadir (6rnek olarak bkz.
http://www.artuklu.edu.tr/yonetim-kurulu , http://www.artuklu.edu.tr/senato-listesi , http://www.artuklu.edu.tr/kalite-komisyonu ,
http://www.artuklu.edu.tr/bilimsel-arastirma-projeleri-kb/komisyon-uyeleri , http://www.artuklu.edu.tr/akademik-tesvik/akademik-
tesvik-duzenleme-denetleme-ve-itiraz-komisyonu). Universitede mezun izleme sistemiyle (https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/kariyer/) i¢
paydaslarin dis paydaslarla baglantilar1 izlenebilmektedir. Dis paydaslarla ilgili olarak 2020 yilindan itibaren Universitede cesitli
girisimlerde bulunulmus ve bu konuda toplantilar, isbirlikleri ve protokoller yapilmistir (Ornek olarak bkz.
https://www.artuklu.edu.tr/mardin-myo/protokoller ;
https://www.artuklu.edu.tr/upload/erasmus/dokumanlar/uik ikili anlasmalar.pdf). Resmi kurumlar, sivil toplum kuruluslariyla
toplantilar yapilmaktadir. Biitiin bu yontem ve mekanizmalara ilave olarak Universitede kalite standartlarinin bekledigi diizeyde sistemli
ve biitlinliikk¢li paydag katilim ve analizi noktasinda gelismeye agik noktalar bulunmaktadir. 2021 yilinda ¢aligmalar1 baglanan stratejik
plan ile birlikte i¢ ve dis paydaslarinin katilimini saglamaya doniik daha gii¢lii mekanizmalar olusturulmaktadir.

i¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6@retim, arastrma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma siireclerine
katihmm

Olgunluk Diizeyi: Tim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimmi saglamak iizere Kurumun geneline yayilmus
mekanizmalar bulunmaktadir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Birim Kalite Kontrolleri Bilgi i%C5%9Flem.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Birim Kalite Kontrolleri Lisans%C3%BCst%C3%BC Ens..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Web Sayfas%C4%B1 Dilinin G%C3%BCncellenmesi Hk. g%C3%B6revlendirme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Web Sayfas%C4%B1 Dilinin G%C3%BCncellenmesi Hk. %C3%BCst yaz%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Y%C3%B6ksis Url Uzant%C4%B1lar%C4%B1 Hk. g%C3%BCncelleme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Y%C3%B6netmeliklerin Tespiti Hk. %C3%BCst yaz%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Y%C3%B6netmeliklerin Tespiti SA%C4%9ELIK B%C4%B0L. FAK..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Birim Kalite Komisyonu G%C3%BCncellemesi Edebiyat.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Birim Kalite Komisyonu G%C3%BCncellemesi Midyat MYO.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Birim Kalite Komisyonu G%C3%BCncellemesi Ya%C5%9Fayan Diller.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Birim Kalite Faaliyetleri De%C4%9Ferlendirmesi BAP.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Birim Kalite Faaliyetleri De%C4%9Ferlendirmesi Devlet Kons..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Birim Kalite Faaliyetleri De%C4%9Ferlendirmesi %C3%96merli MYO.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Birim Kalite Kontrolleri Hukuk.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Birim Kalite Kontrolleri %C3%BCst yaz%C4%B1 1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Birim Kalite Kontrolleri %C3%BCst yaz%C4%B1 2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/G%C3%B6rev Tan%C4%B1m ve %C4%B0%C5%9F Ak%C4%B1%C5%9F %C3%87izelgesi Hk. %C4%B0slami %C4%B0limler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/G%C3%B6rev Tan%C4%B1m ve %C4%B0%C5%9F Ak%C4%B1%C5%9F %C3%87izelgesi Hk. Strateji.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/G%C3%B6rev Tan%C4%B1m ve %C4%B0%C5%9F Ak%C4%B1%C5%9F %C3%87izelgesi Hk. %C3%BCst yaz%C4%B1 2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/G%C3%B6rev Tan%C4%B1m ve %C4%B0%C5%9F Ak%C4%B1%C5%9F %C3%87izelgesi Hk. %C3%BCst yaz%C4%B1 3.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/G%C3%B6rev Tan%C4%B1m ve %C4%B0%C5%9F Ak%C4%B1%C5%9F %C3%87izelgesi Hk. %C3%BCst yaz%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/%C4%B0zleme ve %C3%96l%C3%A7me Hk._Kariyer Uyg. ve Ara%C5%9F.Merk. %C3%BCst yaz%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Y%C3%B6netmeliklerin Tespiti ANL. %C3%87%C3%96Z..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/MAU_Uzaktan_Egitimde_Kalite_Guvencesi_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Birim Kalite Faaliyetleri De%C4%9Ferlendirmesi Genel Sekreterlik.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Birim Kalite Faaliyetleri De%C4%9Ferlendirmesi %C4%B0slami %C4%B0limler F..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/G%C3%B6rev Tan%C4%B1m ve %C4%B0%C5%9F Ak%C4%B1%C5%9F %C3%87izelgesi Hk.  BESYO.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/%C4%B0zleme ve %C3%96l%C3%A7me Hk. sks %C3%BCst yaz%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Y%C3%B6netmeliklerin Tespiti ULUS. %C4%B0L%C4%B0%C5%9E. KOOR..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Y%C3%B6netmeliklerin Tespiti YA%C5%9EAYAN D%C4%B0LLER.pdf
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/strateji_gelistirme/Stratejik_Plan/MAU-2018-2022_ Stratejik_Plan%C4%B1.pdf
http://www.artuklu.edu.tr/yonetim-kurulu
http://www.artuklu.edu.tr/senato-listesi
http://www.artuklu.edu.tr/kalite-komisyonu
http://www.artuklu.edu.tr/bilimsel-arastirma-projeleri-kb/komisyon-uyeleri
http://www.artuklu.edu.tr/akademik-tesvik/akademik-tesvik-duzenleme-denetleme-ve-itiraz-komisyonu
https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/kariyer/
https://www.artuklu.edu.tr/mardin-myo/protokoller
https://www.artuklu.edu.tr/upload/erasmus/dokumanlar/uik_ikili_anlasmalar.pdf

Kamtlar

e Egitim Politikasi ve Stratejik Oncelikler Belgesi Edebiyat.pdf
o Egitim Politikas1 ve Stratejik Oncelikler Belgesi Kiziltepe MY O.pdf

e Egitim Politikas1 ve Stratejik Oncelikler Belgesi Yabanci Diller.pdf
o Ogrenci Memnuniyet Anketi Hk..pdf

. ng' enci Sikayet Mekanizmasi Hk. cevap.pdf

e Ogrenci Sikayet Mekanizmasi Hk. iist yazi.pdf

e Paydas Tespiti cevap.pdf
o Paydas Tespiti Strateji.pdf

4. Uluslararasilasma

Mardin Artuklu Universitesi uluslararasilasma politika belgesini 2020 yilinda hazirlamis, karara baglamis ve ilan etmistir
(https://www.artuklu.edu.tr/upload/kalite/belgeler/uluslararasilasma.pdf). Universitenin uluslararasilasma caligmalar1 Uluslararast
Miskiler Koordinatorliigii (http://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-koordinatorlugu) biinyesinde ve Erasmus, Mevlana ve Farabi
degisim programlarim da igerecek sekilde sistemli ve biitiinliikgli bir yapiyla, yonerge ve yonetmeliklerle siirdiiriilmektedir

(http://www.artuklu.edu.tr/erasmus-ofisi/yonerge , http://www.artuklu.edu.tr/mevlana/mevzuatlar). Uluslararasilagma noktasinda ¢ok
saydida ikili anlsamalar yapilmis ve bunlar web sayfasinda ilan edilmistir

(https://www.artuklu.edu.tr/upload/erasmus/dokumanlar/uik_ikili _anlasmalar.pdf). Uluslararasi Ogrenci Koordinatorligii
(http://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-ogrenci) ise yabanci uyruklu &grencilerle ilgili biitlin ¢alismalari biinyesinde sistemli ve
biitiinliik¢t bir sekilde, yonerge, usul ve esaslarla (http://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-ogrenci/yos--mevzuat) gergeklestirmektedir.
Yabanci uyruklu akademisyenlerle ilgili olarak da Uluslararasi Akademisyenler Koordinatorliigi
(https://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-akademisyenler) kaliteli akademisyenlerin tiniversiteye gelmesini saglamakla birlikte mevecut
akademisyenlerin katki diizeylerini arttirmak i¢in ¢alismalarda bulunmaktadir. Bu ¢ercevede gerekli yasal diizenlemeler, yonergeler
hazirlanmig ve uygulamaya konulmustur (http://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-
a(http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/uakademisyelerk/dokuman/uak_yonerge.pdf). Mardin Artuklu Universitesi bulundugu cografyanin
ve diger iilkelerle olan simirlarin avantajlarini da kullanarak uluslararasilagma politikasini evrensel diizeyde ve degisim programlari
(6grenci ve akademisyen) yoluyla yapmakta, bunlara ilave olarak ¢ok sayida ve 6rnek alinacak bir sekilde uluslararasi sempozyum,
kongre ve konferanslarla (http://www.artuklu.edu.tr/etkinlikler) akademik iliskiler baglaminda gerceklestirmektedir. Pandemi
stirecindeki sorunlar1 avantaja doniistiiren Universite, cok sayida uluslararast sempozyum, kongre, konferans ve caligtaylarla akademik
diizelmede uluslararasilasma caligmalarimi devam ettirmekte ve bu konuda Tirkiye'de oncii tiniversitelerin basinda gelmektedir.
Universite, egitim ogretim siireglerinde Bologna siirecine yonelik galismalarini biiyiik oranda tamamlayarak egitim Ogretim
standartlarinin saglanmasi ve bunlarin uluslararasi alanda takibinin yapilmasini yerine getirme noktasinda 6nemli adimlar atmistir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagsma uygulamalar1 ilgili birimlere yayillmis, benimsenmis ve kalite politikasiyla
uyumludur.

Kamtlar

e uik ikili anlasmalar.pdf
e uluslararasilasma.pdf

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmig olup; seffaf,
kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslagma kaynaklar1 birimler aras1 denge gézetilerek yonetilmektedir.
Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.

B. EGITIM ve OGRETIM

1. Programlarin Tasanm ve Onay1
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Mardin Artuklu Universitesi, yiiriittiigii programlarin tasarimini, gretim programlarinin amaglarina ve 6grenme giktilarma uygun
olarak yapmaktadir. Programlarin yeterlilikleri, TYCC esas alinarak tammlanmaktadir. Mardin Artuklu Universitesi Rektorliigii'niin,
programlarin kalite ilkelerine (asagida siralanan) gore giincellenmesine iliskin yazisi, 2019-2020 akademik bahar yarryilinda tiim
birimlere gonderilmistir.

1. Program tasarimina her seviyede i¢/dis paydas katiliminin saglanmasi,


https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/E%C4%9Fitim Politikas%C4%B1 ve Stratejik %C3%96ncelikler Belgesi Edebiyat.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/E%C4%9Fitim Politikas%C4%B1 ve Stratejik %C3%96ncelikler Belgesi K%C4%B1z%C4%B1ltepe MYO.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/E%C4%9Fitim Politikas%C4%B1 ve Stratejik %C3%96ncelikler Belgesi Yabanc%C4%B1 Diller.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenci Memnuniyet Anketi Hk..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenci %C5%9Eikayet Mekanizmas%C4%B1 Hk. cevap.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenci %C5%9Eikayet Mekanizmas%C4%B1 Hk. %C3%BCst yaz%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Payda%C5%9F Tespiti cevap.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Payda%C5%9F Tespiti Strateji.pdf
https://www.artuklu.edu.tr/upload/kalite/belgeler/uluslararasilasma.pdf
http://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-koordinatorlugu
http://www.artuklu.edu.tr/erasmus-ofisi/yonerge
http://www.artuklu.edu.tr/mevlana/mevzuatlar
https://www.artuklu.edu.tr/upload/erasmus/dokumanlar/uik_ikili_anlasmalar.pdf
http://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-ogrenci
http://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-ogrenci/yos--mevzuat
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/uluslararasi_ogrenci/Mardin Artuklu %C3%9Cniversitesi Yurt D%C4%B1%C5%9F%C4%B1ndan %C3%96%C4%9Frenci Kabul%C3%BC Y%C3%B6nergesi.pdf
https://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-akademisyenler
http://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-akademisyenler
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/uakademisyelerk/dokuman/uak_yonerge.pdf
http://www.artuklu.edu.tr/etkinlikler
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/uik_ikili_anlasmalar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/uluslararasilasma.pdf

. Programlarin, iniversitemizin egitim-6gretim politikasi ve stratejik amaglari ile uyumlulugunun saglanmasi,

. Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarinin TYYC ile iliskisinin kurulmast,

. Program ciktilar1 ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi,

. Her seviyedeki programda 6grenci igyiikii kredilerinin tanimlanmis olmast,

. Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler i¢in tanimlanmast,

. Program kazanimlar1 (jenerik-alana 6zgii olmayan yetkinlikler de dahil) ve kazandirmak tizere kullanilan ders i¢i/dis1 etkinliklerin
tanimlanmasi,

8. Uygulamali egitimler, hareketlilik programlar1 gibi rutin dis1 uygulamalarin kredilendirilmesi.

~N N kW

ilgili yazida birimlerden, “egitim programlarimn siirekli izlenmesi ve giincellenmesi” baglaminda {iniversitenin her diizeydeki egitim
programlarimn birimlere gonderilen kalite unsurlar1 ekseninde incelenmesi, giincelleme ihtiyaci tespit edilen programlarin
giincellenmesi, yeniden olusturulacak programlarin ise bir biitiin olarak hazirlanmasi istenmistir. Birimlerin program giincelleme
talepleri, Egitim-Ogretim Komisyonu'nda goriisiilerek, birimlerden gerekli diizeltmeleri yapmalari istenmis ve programlardan komisyon
tarafindan uygun goriilenler, senatoya gonderilmistir. Senatoda onaylanan programlar, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'na, otomasyona
islenip, 2020-2021 akademik bahar yariyilinda yiiriirliige girmesi i¢in gonderilmistir. Programlarin genelinde ders bilgi paketleri,
tanimli siiregler dogrultusunda hazirlanmis ve ilan edilmistir. Ders kazanimlart programlarin genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir. Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmus, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur. Oniimiizdeki dénemlerde, uygulamalarin sonuglarimn izlenmesi igin planlama yapilmaktadir.

2020-2021 akademik giiz yariyilinda Mardin Artuklu Universitesi'nde yapilacak vize sinavlarinda, gretim elemanlarinin miinferiden
veya boliim olarak, uzaktan egitim platformlari tizerinden dersin niteligine gére 6dev, proje, ¢oktan secmeli test, agik uclu sorular,
poster sunumu, s6zlii sunum, metin analizi, degerlendirme notu, kavram haritalari, yapilandirilmis girdi ve/veya uygun gorecekleri
baska 6l¢me-degerlendirme teknikleri seklinde uygulanmas ile ilgili alinan Senato Karar1 ekte sunulmustur. Universitenin genelinde bu
ilke ve kurallara uygun 6l¢me ve degerlendirme uygulamalari yiriitiilmektedir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Taniml siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayr gergeklesen programlar, programlarin
amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Kamtlar

o EgitimProgramlarininGuncellenmesi_rektorliik yazisi.pdf
o cdebiyat.pdf

o felsefe.pdf

e iktisadi idari.pdf

e komisyon tutanak.pdf

o saglik bilimleri.pdf

Programin ders dagiim dengesi
Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli siiregler dogrultusunda hazirlanmis ve ilan edilmistir.
Kamtlar

o ders dagilim dengesi linkler.pdf

Ders kazanimlarnin program ¢iktilanyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile
paylasilmaktadir.

Kamtlar
e kazanimlarin ¢iktilarla uyumu linkler.pdf
Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm
Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmus, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
Kamtlar
e ders tasarimi.pdf
Olcme ve degerlendirme sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde bu ilke ve kuralara uygun 6lgme ve degerlendirme uygulamalari yiiriitiilmektedir.
Kamtlar

e Senato Karari_0_1436736_6l¢me_degerlendirme.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/EgitimProgramlarininGuncellenmesi_rekt%C3%B6rl%C3%BCk yaz%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/edebiyat.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/felsefe.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/iktisadi idari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/komisyon tutanak.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/sa%C4%9Fl%C4%B1k bilimleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/ders da%C4%9F%C4%B1l%C4%B1m dengesi linkler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/kazan%C4%B1mlar%C4%B1n %C3%A7%C4%B1kt%C4%B1larla uyumu linkler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/ders tasar%C4%B1m%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Senato Karar%C4%B1_0_1436736_%C3%B6l%C3%A7me_de%C4%9Ferlendirme.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
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Mardin Artuklu Universitesi’nde 6grenci kabulii ve gelisimine dair stire¢ler tammlidir.  Ancak, ¢aligma takvimi kapsaminda Egitim-
Ogretim Komisyonu’na ekte sunulan yazi gonderilerek, Egitim-Ogretim Y 6netmeligi’nin asagida sunulan maddeler baglaminda gézden
gecirilerek, gerekli giincellemelerin yapilmasi, gerekli goriilmesi halinde yeni bir yonetmelik metninin hazirlanmasi istenmistir.

1. Ogrenci basarisinda 6lgme ve degerlendirmede kullanilan taniml1 siirecler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.),
2. Ogrencinin devamsizlig1 veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan agik diizenlemeler,

3. Uygulamal1 egitimlerde (staj, mesleki uygulama vb.) ve hareketlilik programlarinda kullanilan taniml siiregler (yonetmelik, yonerge,
stire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.),

4. Onceki formal, non-formal ve informal &grenmelerin taninmasina iliskin tammli siirecler (yonetmelik, yonerge, siireg tanimi, rehber,
kilavuz vb.),

5. Mezuniyet kosullarina dair diizenlemeler.

Egitim-Ogretim Komisyonu da kendi icinde bir ¢aligma grubu olusturarak, giincelleme ¢aligmalarina baslanustir. Calisma grubu, 13
oturumda yeni bir yonetmelik metni hazirlayarak, taslagi Egitim-Ogretim Komisyonu'na sunmustur. Yonetmeligin, 2021-2022
akademik bahar yariyilinda yiiriirliige girmesi planlanmaktadir. S6z konusu c¢aligmalar yapilirken kurum i¢i paydaslardan, 6rnegin ekli
belgeden (egitim ve smav yonetmeligi revizyonuna dair goriisler) de goriilecegi tizere goriis sorulmakta ve azami diizeyde paydas
katilimi saglanmaktadir. Ayrica yapilan memnuniyet anketlerinde, 6grenci temsilcileri ile goriismelerde ve 6grencilerin dilek ve sikayet
belirtme mekanizmalarinda kendilerinin de s6z sahibi olmalarinin yolu agilmistir. Diger taraftan, ekte yer verilen mevcut yonetmelik ve
yonergelere bakildiginda, 6grencilerin kabulii ve 6nceki §grenmenin taninmasina ile diploma vb. yeterliliklerin taninmasina dair
mevzuatin bulundugu goriilmektedir. Ayrica {iniversitede yatay gegis yonergesi, 6zel 6grenci yonergesi, ¢ift anadal program (CAP)
yonergesi ve yan dal yonergesi gibi mevzuatin bulundugu ve isletildigi goriilmektedir. Dolayisiyla, Mardin Artuklu Universitesi, 6grenci
kabullerine yonelik agik kriterler belirtmekte; diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak
Onceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallar tutarli ve kalici bir sekilde uygulamaktadir.

Mardin Artuklu Universitesi, lisans 6grencilerinden istekli olanlara akademik agidan rehberlik etmek, diisiinme, arastirma, konusma ve
yazma becerilerini gelistirmek ve onlarin disiplinler arasi bir yaklasimla kendi alanlarinda nitelikli birer akademisyen olarak
yetismelerini saglamak amaciyla, "Artuklu Akademisyen Yetistirme Programi (https://www.artuklu.edu.tr/artuklu-ayp)"m hazirlayarak
uygulamaya koymustur. Program, tiim boliimlere agik olmakla birlikte felsefe, tarih, sosyoloji, antropoloji, psikoloji, siyaset bilim,
Islami ilimler (fslam tarihi ve sanatlari, felsefe ve din bilimleri, temel Islam bilimleri) alanlarina yogunlasmaktadir. Programa kabul
edilen 6grencilerin iki yabanci dilde ve kendi alanlarinda desteklenmesi esas alinmigtir. Program, ti¢c kademeden olusmakta her bir
kademe ise bahar, yaz ve giiz donemlerinden olusmakta ve {i¢ senede tamamlanmaktadir. Dil 6gretiminin disindaki toplantilar;
seminerler, metin okumalari ve atolye calismalar seklindedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 63renmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler izlenmekte, iyilestirilmekte
ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Kamtlar

e Egitim-OgretimYonetmeligiHk..pdf
e toplanti tutanagi 1-23 ekim.pdf
e toplanti tutanagi 2-6 kasim.pdf
toplant1 tutanagi 3-13 kasim.pdf
toplant1 tutanagi 4-20 kasim.pdf
toplant1 tutanagi 5-27 kasim.pdf
toplanti tutanagi 6-4 aralik.pdf
toplant1 tutanagi 7-11 aralik.pdf
toplant1 tutanagi 8-18 aralik.pdf
toplanti tutanagi 9-25 aralik.pdf
toplant: tutanag 10-8 ocak.pdf
toplant1 tutanagi 11-15 ocak.pdf
toplant: tutanag 12-22 ocak.pdf
toplant1 tutanagi 13-29 ocak.pdf

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onayr ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar

o yonetmelik ve yonergeler.pdf


https://www.artuklu.edu.tr/artuklu-ayp
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Egitim-OgretimYonetmeligiHk..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/toplant%C4%B1 tutana%C4%9F%C4%B1_1-23 ekim.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/toplant%C4%B1 tutana%C4%9F%C4%B1_2-6 kas%C4%B1m.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/toplant%C4%B1 tutana%C4%9F%C4%B1_3-13 kas%C4%B1m.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/toplant%C4%B1 tutana%C4%9F%C4%B1_4-20 kas%C4%B1m.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/toplant%C4%B1 tutana%C4%9F%C4%B1_5-27 kas%C4%B1m.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/toplant%C4%B1 tutana%C4%9F%C4%B1_6-4 aral%C4%B1k.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/toplant%C4%B1 tutana%C4%9F%C4%B1_7-11 aral%C4%B1k.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/toplant%C4%B1 tutana%C4%9F%C4%B1_8-18 aral%C4%B1k.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/toplant%C4%B1 tutana%C4%9F%C4%B1_9-25 aral%C4%B1k.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/toplant%C4%B1 tutana%C4%9F%C4%B1_10-8 ocak.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/toplant%C4%B1 tutana%C4%9F%C4%B1_11-15 ocak.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/toplant%C4%B1 tutana%C4%9F%C4%B1_12-22 ocak.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/toplant%C4%B1 tutana%C4%9F%C4%B1_13-29 ocak.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/y%C3%B6netmelik ve y%C3%B6nergeler.pdf

3. Orenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Mardin Artuklu Universitesi, 6grencilerin 6grenme siiresince programlarin amag ve dgrenme ¢iktilarina ulasmasi igin gerekli gabay,
tiim paydaslariyla gostermekte, bu siiregte 6grenme strateji ve yontemleri igeren uygulamalar yiiriitmektedir. Ulkemizde birgok
universitenin uzaktan egitim siirecinde erismede yeterince basarili olamadigi 6grenci katilimi ve etkinligi ile egitimin gesitliliginin
(canli dersler, yardimci uygulamalar, forumlar vb.) saglanmasi agisindan Mardin Artuklu Universitesi’nin basarili oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik bir kisminin devam eden ve farkl1 gelisim alanlarina hitap eden egitim siireglerinden memnun oldugu
bilinirken bazilarinin ise yasanan salgindan kaynaklanan sebeplerden dolayr egitim siireclerine yonelik olumsuz bir algt gelistirmis
olabilecegi de bilinmektedir. Ancak yine de 6grencilerin yarisindan ¢ogunun uzaktan egitimden memnun olmasi, 6nemli bir bulgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (bkz. Memnuniyet raporlari). Burada, basta iiniversite yonetimi olmak iizere Uzaktan Ogretim Uygulama
ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii ve 6gretim elemanlarinin da énemli gorevler iistlendigi agiktir. Oyle ki, kisa siire igerisinde uzaktan
egitim platformunun teknik altyapisinin olusturulup, tiim birimlerle esgiidiim igerisinde gerekli planlamalar yapilarak egitim-6gretim
stiregleri isletilmistir. Mardin Artuklu Universitesinde egitim 6gretim siireglerinde niteligi artirmaya dair ok sayida islem tanimlanmus,
s6z konusu islemler uygulanmaya baslamustir. Mardin Artuklu Universitesi Egitim Politikas1 ve Stratejik Oncelikler Belgesi'nde
(https://www.artuklu.edu.tr/upload/homedocuments/Mardin_Artuklu Universitesi Egitim Politikasi_ve Stratejik Oncelikler Belgesi.pd
de Ongoriildiigii gibi, aktif ve etkilesimli 6grenci katilimimi saglayan giincel ve 6grenci odakli 6gretim yontem ve teknikleri
uygulanmaktadir.

Mardin Artuklu Universitesi'nde 6lgme ve degerlendirme siireglerinde de ogrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim
benimsenmektedir. Olgme-degerlendirme baglaminda, derslerin niteligine gore 6dev, proje, ¢oktan segmeli test, agik uglu sorular, poster
sunumu, sozIlii sunum, metin analizi, degerlendirme notu, kavram haritalari, yapilandirilmis girdi ve/veya uygun gorecekleri baska
6lgme-degerlendirme teknikleri seklinde uygulanmas: ile ilgili iniversitenin yetkili kurulunda karar alinarak, tiim ¢gretim elemanlarina
iletilmistir. Universite genelinde Ogrenci memnuniyet anketleri uygulanmaya baslanmus, akademik damsmanlik yonergesi
tamamlanmistir. Ogrencilerin uzaktan egitim platformunu etkin kullanabilmesi igin, 6grenci kullanim kilavuzu hazirlatilarak,
dgrencilerin hizmetine sunulmustur. Bunun yaninda, gérseller hazirlanarak web sitesinde (https://www.artuklu.edu.tr/tr/duyurular/uzak-
egitim-sistemininkullanimi-ile-ilgili-bilgilendirmeler) ilan edilmistir. Bunun yaninda, her bolim i¢in bir 6gretim elemani, uzaktan
egitimle ilgili gorevlendirilmistir. Gorevlendirilen koordinatérlerin listesi ekte sunulmustur. Ogrenciler, uzaktan egitim sistemi ile ilgili
dilek ve onerilerini, mauzem@artuklu.edu.tr adresi tizerinden, Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii’ne
iletebilmektedir. Sorunlar, hizl1 bir sekilde ¢6ziime kavusturularak, dgrencilere geri doniis yapilmaktadir. Ogrencilerin yiiksek diizeyde
memnuniyet algilari, yaptlan memnuniyet anketlerinde de goriilmektedir. Tlgili raporlar kamt olarak sunulmustur. Yiiz yiize egitim
doneminde, 1.simif lisans 6grencilerine yonelik yapilan "Insan, Toplum ve Medeniyet" dersi, uzaktan egitim doneminde de web tabanl
yapilmaktadir (https://www.artuklu.edu.tr/tr/duyurular/insan-toplum-ve-medeniyet-ders-duyurusu).

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde &6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tamimli stiregler dogrultusunda
uygulanmaktadir.

Kamtlar

e Mardin Artuklu Universitesi Egitim Politikasi ve Stratejik Oncelikler Belgesi.pdf
o Ogrenci Kilavuzu.pdf
o UZAKTAN EGITiM DERSLERI BOLUM KOORDINATORU LISTESI (1).xlsx

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde o6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalari
bulunmaktadir.

Kamtlar

e Senato Karar1 0 1436736_olgme degerlendirme.pdf

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda dgrenci geri bildirimlerinin alinmasina iligskin uygulamalar izlenmekte ve dgrenci katilimina
dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma siireclerine yansitilmaktadir.

Kanitlar
e memnuniyet raporu 2020_o&grenci_&gretimelemant.pdf

e memnuniyet raporu 2021 &grenci 6 gretimelemant.pdf
o uzaktan egitim degerlendirme raporu.pdf

Akademik damismanhk
Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danigsmanlik ilke ve kurallar dahilinde ytiratiilmektedir.

Kamtlar
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Mardin_Artuklu_Universitesi_Egitim_Politikasi_ve_Stratejik_Oncelikler_Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenci K%C4%B1lavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/UZAKTAN E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M DERSLER%C4%B0 B%C3%96L%C3%9CM KOORD%C4%B0NAT%C3%96R%C3%9C L%C4%B0STES%C4%B0 (1).xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Senato Karar%C4%B1_0_1436736_ol%C3%A7me_de%C4%9Ferlendirme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/memnuniyet_raporu_2020_%C3%B6%C4%9Frenci_%C3%B6%C4%9Fretimeleman%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/memnuniyet_raporu_2021_%C3%B6%C4%9Frenci_%C3%B6%C4%9Fretimeleman%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/uzaktan e%C4%9Fitim de%C4%9Ferlendirme raporu.pdf

o akademik damismanlik y6nergesi.pdf
4. Ogretim Elemanlan

Mardin Artuklu Universitesi, 6gretim elemanlarinin ise almmasi, atanmasi, yikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim
siireclerde adil ve agik davranmakta, dgretim elemanlarimin egitim ve Ogretim yetkinliklerini siirekli iyilestirmek i¢in olanaklar

sunmaktadir. Universitenin 2019 yilinda yiiriirliige giren "Akademik Yiikseltme ve Atama Esaslar1 Y&nergesi" bulunmaktadir. Ayrica,

yabanci uyruklu égretim elemanlarmin caligtirilmasina dair yonerge hazirlanmis ve hayata gegirilmistir. Ogretim elemanlarinin bilimsel

etkinliklere katilimini tesvik i¢in, "Yurti¢i ve Yurtdis1 Bilimsel Etkinliklere Katilimi Destekleme Y onergesi" revize edilerek yiirtirlige

girmistir. Universite biinyesinde, 6gretim elemanlarinin akademik yayin niteliginin yiikseltilmesi amaciyla gerekli egitim, rehberlik,

igbirligi, arastirma, inceleme, proje hazirlama ve yiirlitme gibi ¢alismalar1 yapmak tizere “Akademik Gelisim Koordinatérligu
(https://www artuklu.edu.tr/akademik-gelisim)” kurulmustur. Mardin Artuklu Universitesi, salgm 6ncesinde gerceklestirdigi egitim ve
arastirma faaliyetlerinin iptal edilmemesi veya ertelenmemesi adina iletisim kanallarini acgik tutmustur. Yapilan ihtiyag¢ analizinden

sonra, liniversitede kurulu olan MAUZEM gorevlendirilerek tiniversitede her diizeyde egitim faaliyetinin uzaktan egitim sistemi yoluyla
devam ettirilmesi, 6gretim elemanlar1 ile uzaktan yontemler ile goriisme yapilarak kendilerinin arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in
tesvik edilmesi, hem tiniversite topluluguna hem de genel topluma agik panel ve konugmalarin yapilmasi ve her tiir sorunu hizli ve etkili

bir sekilde ¢zme adia Universite Senatosu ve Universite Yonetim Kurulu’nun etkin kilinmasi adina idari toplantilarin kesintisiz bir
sekilde gerceklestirilmesine karar verilmistir. Alinan bu kararlarin tamamu faaliyete gecirilmistir. Salgin siireci boyunca tiniversitenin

ilgili kurullar hizli ve etkili kararlar almis, 6gretim elemanlar1 egitim-6gretim ve arastirma gelistirme faaliyetlerine ara verilen birinci

haftanin sonunda ivedilikle tekrar baglamis ve ¢evrimigi yontemlerle (https://www.artuklu.edu.tr/evdeuniversite) ¢ok sayida bilimsel,

sanatsal ve entelektiiel caligma gergeklestirilmistir. S6z konusu egitim-6gretim, arastirma ve diger ¢evrimigi ¢aligmalara katilim
oldukea yitksek diizeyde saglanmistir. Ogretim elemanlari ile ilgili elde edilen veriler incelendiginde (memnuniyet raporlar1), 6gretim
elemanlarinin biiyiik bir cogunlugunun uzaktan egitim siiregleri ile ilgili olumlu bir algiya sahip oldugu gériilmiistiir. Uzaktan egitim
stireglerinde yer alan ¢gretim elemanlarinin dgretim yetkinligini gelistirmek {izere, tiim birimleri kapsayan uygulamalar vardir ve bu
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve bunlara iliskin 6nlemler alinmaktadir. Salgin siirecinin
baglamastyla, egitim-6gretim etkinliklerini hizlica uzaktan egitim platformuna tasiyan Mardin Artuklu Universitesi'nde, ilk etapta
dgretim elemanlarimn Ogrenme Y&netim Sistemi'ni (https://Ims.artuklu.edu.tr/Account/LoginBefore) kullammina ydnelik seminerler
diizenlenmigtir. Ayrica, sistemin biitiin ayrintilarina iligkin videolar da web sitesinde (https://www.artuklu.edu.tr/mauzem/lms-

egitimvideolari) yaymlanmistir. Bunun yaninda, 6gretim elemanlarina yonelik uygulanan memnuniyet anketinden elde edilen bulgular
dogrultusunda, uzaktan egitim konusunda uzman bir 6gretim elemam tarafindan "Uzaktan Egitimde Etkili Ders Tasarimi" baglikli bir
egitim semineri diizenlenmistir. S6z konusu egitimde, LMS'nin yaninda, yaygin kullanilan web platformlar1 da tamitilmistir. Ayrica,
uzaktan egitim siirecine iliskin Ornek bir ders izlencesi de Ogretim elemanlar1 ile paylasilmistir. LMS'de yapilan izlemeler
dogrultusunda, yapilan yaygin hatalar ve bunlarin giderilmesine iliskin, birimlere yazilar gonderilerek, siirecin daha etkili islemesi
saglanmuistir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar igin tanimli ve paydaglarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ige alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders goérevlendirmeleri vb.)
kullanilmaktadir.

Kamtlar

e mau aka kriter 2019.pdf
e uak yonerge.pdf

Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim
elamanlart ile birlikte irdelenerek onlemler alinmaktadir.

Kamtlar

o Akademik Gelisim Koordinat6rliigii.pdf

e egitim linkleri.pdf

e Egitmen Kilavuzu.pdf

e Ims egitim videolari.docx

e LMS Sistem Kullaniminda Yapilan Hatalar 1 1318646.pdf

e LMS Sisteminin Daha Verimli Kullanilmasi hk. 1376964.pdf
e ornek izlence.pdf

o uzaktan egitimde etkili ders tasarimi.pdf

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.
Kamtlar

e YURTICi VE YURTDISI BiLIMSEL ETKINLIKLERE KATILIMI DESTEKLEME YONERGESI.pdf
e Faalivet Raporu.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/akademik_dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k_y%C3%B6nergesi.pdf
https://www.artuklu.edu.tr/akademik-gelisim
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/mau_aka_kriter_2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/uak_yonerge.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Akademik Geli%C5%9Fim Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/e%C4%9Fitim linkleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/E%C4%9Fitmen K%C4%B1lavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/lms e%C4%9Fitim videolar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/LMS Sistem Kullan%C4%B1m%C4%B1nda Yap%C4%B1lan Hatalar_1_1318646.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/LMS Sisteminin Daha Verimli Kullan%C4%B1lmas%C4%B1 hk._1376964.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/ornek_izlence.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/uzaktan_egitimde_etkili_ders_tasarimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/YURT%C4%B0%C3%87%C4%B0 VE YURTDI%C5%9EI B%C4%B0L%C4%B0MSEL ETK%C4%B0NL%C4%B0KLERE KATILIMI DESTEKLEME Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/artuklu/2020/ProofFiles/Faaliyet Raporu.pdf

5. Ogrenme Kaynaklan

Mardin Artuklu Universitesi, egitim ve 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek igin gerekli olan &grenme kaynaklar1 ve altyapryr olusturmak
icin gayret sarf etmektedir. Ayrica, 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasi icin gerekli onlemleri

almaktadir. Universitenin genelinde 6grenme kaynaklarmin yonetimi alana &zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler arast denge
gozetilerek gerceklestirilmektedir. Mardin Artuklu Universitesi'nde egitim ve 6gretim kaynaklariin artirilmasina yonelik ¢alismalarin,
cesitli bashiklarda gerceklestigi goriilmektedir. Ik olarak dgrencilerin 6grenme kaynaklarinin artirilmasina dair genel biitge iginden spor,
kiiltiir ve saglik faaliyetlerine, ekli belgeden de goriilecegi tizere 2020 (Ocak-Eyliil) yili biitcesinden yaklasik 1.2 milyon TL 6denek
ayrilmistir. Ayrica, dezavantajli konumda olan grencilere uzaktan egitime erisim icin de dahil olmak iizere ¢esitli burslar saglanmustir.

Mardin Artuklu Universitesi'nde 6grencilerin yonetim siireclerine aktif katki ve katilimimi artirmak, grenci merkezli egitim yaklasimim
yayginlastirmak, tiniversite ortaminda demokrasi kiiltiiriinii ve dgrenci-akademi-idare iletisimini giliglendirmek amaciyla 6grenciler
arasindan bir rektér damigmani secilmistir. Sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir. Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
iyilestirilmektedir. Mardin Artuklu Universitesi'nde Engelli Ogrenci Koordinatorliigii olusturulmus ve bu alanda calismalara devam
edilmektedir (http://www.artuklu.edu.tr/engelli-%C3%B6%C4%9F renci-birimi/hakkimizda). S6z konusu koordinatorliige iliskin
dokiimanlar ekte sunulmustur. Mardin Artuklu Universitesi'nde, uzaktan egitim hizmetlerine uygun nitelik ve nicelikte kariyer
hizmetleri tiim birimleri kapsayacak sekilde saglanmaktadir. Universitenin genelinde planlamalar dahilinde kariyer hizmetleri (SKS
biinyesinde gorevli psikolojik danmigsman bulunmadigi igin, 6grencilere yonelik psikolojik danigsmanlik hizmeti verilememektedir)

uygulanmaktadir. Ogrencilere yonelik kariyer hizmetlerinin saglanmasi kapsaminda, MAU Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigii tarafindan yapilmis calismalarin énemli bir kism1 Cumhurbagskanlig1 insan Kaynaklar1 Ofisi Bagkanligi koordinasyonunda
faaliyet gosteren Yetenek Kapisi tizerinde gergeklestirilmistir. Platformda su ana kadar 2732 6grenci aktif olup, 279 isveren, 57 aktif
ig/staj ilan1 ve 2 aktif etkinlik bulunmaktadir. Gergeklestirilmis etkinlikler, is/staj ilan ve burs duyurulari ekte sunulmustur

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde dgrenme kaynaklarimin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler arasi denge
gozetilerek gergeklestirilmektedir.

Kamtlar

o burs.pdf
o Ogrenci Gider Raporu.pdf

Sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler
cesitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

o Ogrenci Topluluklar1 Yénergesi.pdf
o SKS Birim Faaliyet Raporu.pdf

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapr erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kamtlar

e Sosyal Tesisler isletme Yonergesi.pdf

Engelsiz iiniversite
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde engelsiz iiniversite uygulamalari siirdiiriilmektedir.
Kamtlar

e engellibirim_y6nerge.pdf
e MAU ENGELLI OGRENCILERIN DERS VE SINAV UYGULAMALARI 1043595.docx.pdf

Psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlamalar dahilinde psikolojik danigsmanlik ve kariyer hizmetleri uygulanmaktadir.

Kamtlar

o Kariyer hizmetleri.pdf
e kariyer uygulama merkezi yonetmeligi.pdf

6. Programlann izlenmesi ve Giincellenmesi
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Mardin Artuklu Universitesi, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in, programlarim periyodik olarak
gbzden gegirmek ve giincellemek igin gerekli adimlarin atilmasi hususunda planlamalarini hizlica yapmaktadir. Programlarin
tasarlanmas1 ve onaylanmasi siireci, 2020-2021 akademik bahar yariyilinda gerceklestirilmistir. Izleme ve giincelleme mekanizmasimn
olusturulmast i¢in, Egitim-Ogretim Komisyonu'na gonderilen yazi1 ekte sunulmustur. Mardin Artuklu Universitesi, mezunlarim diizenli
olarak takip etmektedir. Bunun i¢in bir sistem kurulmustur.

Program ¢iktilannin izlenmesi ve giincellenmesi
Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve gostergeler olusturulmustur.
Kamtlar
e Oprenme ve Program Ciktilari.pdf
Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda giincellemeler
yapilmaktadir.

Kamtlar
e Mezun Izleme Sistemi.pdf

C. ARASTIRMA VE GELIiSTiRME
1. Arastirma Stratejisi

Mardin Artuklu Universitesi tarafindan ulusal iist strateji politika ve belgeleri (http://www.artuklu.edu.tr/stratejik-plan) dogrultusunda
gelisim eksenleri ve hedefleri dikkate aliarak, bdlgenin potansiyel kaynaklarim degerlendirme ve bunlart Universitenin siirdiiriilebilir
gelisimi i¢in firsata ¢cevirme bakimindan arastirma stratejisi ve bu kapsamda arastirma hedefleri olusturulmustur. Arastirma hedeflerine
ve bu hedeflere yonelik olusturulan performans gosterge diizeyine kimler tarafindan ulagilmasi gerektigi belirlenmistir. Bu ¢ergevede
tniversite 2021 yilinda sosyal bilimler art1 5t stratejisini ortaya koymustur. Boylece aragtirma alanlar1 Sosyal bilimler + Tip, Turizm,
Tasarim, Tarim ve Ticaret olarak belirlenmistir (https://www.artuklu.edu.tr/tr/haberler/universitemiz-bolgeye-damga-vuracak-5t-
vizyonunu-basin-ile-paylasti). Belirlenen bu politika nedeniyle 2021 yili igerisinde i¢ ve dis paydaslardan elde edilecek oneriler ile
uiniversitenin arastirma politikasi belirlenmesi hedeflenmektedir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimli aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri bulunmamaktadir.
Arastirma-gelistirme siirec¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma-gelistirme siire¢lerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin yonlendirme ve motive
etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki aragtirmalarin planlanmasinda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ve degisimleri dikkate
alinmaktadir.

Kamtlar
e arastirnmalarda yerel politikalar.docx
2. Arastirma Kaynaklan

Universitenin temel olarak kurum igi arastirmalari destekleyen birimi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) koordinasyon birimidir. Bu
kapsamda 2020 yilinda pandemi kosullat da g6z Oniinde bulundurularak proje basvuru ilanmna  ¢ikilmigtir
(https://www.artuklu.edu.tr/tr/bilimsel-arastirma-projeleri-kb/duyurular/2020-yili- 1 -donem-proje-basvurusu). BAP tarafindan 2020
yil1 igerisinde 24 adet projeye destek sunulmus olup destegin toplam biitgesi 321.369,40 TL'dir. Bununla birlikte 2 adet Es Destek
Projesi 200.001,47 TL ile desteklenmistir. Arastirmalarin fiziki alt yapisini desteklemek ig¢in {iniversitenin Merkezi Kiitiiphanesi
bulunmaktadir. Merkezi kiitiiphane ¢aligmalarinin kurumsallagsmasi, agik erisim ve uzaktan erisim politikalarinin giincellenmesi,
faaliyetleri de etkinligin ve verimliligin saglanmasi amaciyla gorev tamimlart ve is/islemleri aciklayan yonerge ilan edilmistir

(https://www.artuklu.edu.tr/kutuphane/yonetmelik-ve-yonergeler).

Kurum dis1 fonlardan yararlanmak igin 2019 yilinda kurulan Proje Koordinasyon Ofisi ¢alismalart ve yonlendirmeleri ile Avrupa
Birligi, GAP, Dicle Kalkinma Ajansi ve Ulusal Ajans tarafindan desteklenen projeler kapsaminda 41 adet proje sunulmustur. Projelerin
sunumunda 6zellikle dis paydaslarin dahil edilmesi ve diger kurum ve kuruluslar ile is birliginin giiclendirilmesi, sanayi tiniversite is
birligini gii¢lendirecek projelerin varligi tiniversitenin aragtirma kaynaklarina ulasmada kolaylik saglama politikalarini desteklemektedir.
Proje Koordinasyon Ofisinin daha etkin ve verimli ¢alismasini desteklemek amaciyla 2021 yili icerisinde bir adet uzman sifatryla
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Ogretim gorevlisi almustir. 2021 wyilt igerisinde bir adet daha Ogretim gorevlisi alimina yonelik planlama yapilmistir
(https://www.artuklu.edu.tr/proko/birim-yonetimi).

2019 yilinda Universitenin Merkezi Arastrma Laboratuvari (http://www.artuklu.edu.tr/merkezi-arastirma-laboratuari) daha da
genisletilerek hem i¢ hem de dis paydaslarin daha aktif kullanimina imkan taninmigtir. Daha 6nceki yillarda aktif olmayan bolimler
etkin bir hale getirilmesi ¢aligmalaria 2020 icerisinde de devam edilmistir. Bu kapsamada Sirnak Universitesi ile ortak laboratuvar
caligmalarina yonelik protokol imzalanmistir (https://www.artuklu.edu.tr/tr/haberler/sirnak-universitesi-ile-arastirma-laboratuvari-

isbirligi-protokolu-imzaladik).

Arastrma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte Gniversite igi
kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 (BAP Yonergesi gibi) bulunmaktadir.

Kamtlar

e Bap yonergesi.docx

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiniversite dist kaynaklarin kullanimina iligkin yontem ve destek birimlerin olusturulmasina iliskin
planlar1 bulunmaktadir.

Kamtlar

o Universitemizde kurum dis1 kaynaklara daha fazla ulasilmasi icin Proje Koordinasyon Ofisi kurulmustur.docx
e kurum dis1 kaynaklar.docx

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlari ve doktora
sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

Kamtlar
¢ Doktora Programlari.docx

3. Arastrma Yetkinligi

Universite akademik personellerinin arastirma yetkinliklerinin desteklenmesi amaciyla toplantilar yapilarak talepler toplanmstir. Bu
kapsamda yabanci dilde yazilacak yayinlar i¢in destek merkezinin kurulmasi planlanmistir. Ayrica Proje Koordinasyon ofisinin
(https://www.artuklu.edu.tr/proko) gergeklestirdigi proje yazim etkinlikleri arastirmacilarin fikirlerinin projelendirilmesine katki
sunulmustur. Kurum 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in 2020 yili igerisinde Akademik
Gelisim Koordinatorliigi kurulmustur (https:/www.artuklu.edu.tr/akademik-gelisim#). 2021 yili i¢erisinde bu konuda 6zel ¢aligsmalar
yapilacaktir. Ayrica akademik personellerin alanlari ile alakali projelerin duyurulmasinda Personel Bilgi Sistemi hazirlik (PRO-BIS)
calismalart yapilmaktadir (https://www.artuklu.edu.tr/proko/pro-bis-proje-bilgi-iletisim-sistemi). Arastirmacilarin desteklenmesi
amaciyla gerceklestirilen diger bir etkinlik ise agik erisim sistemine tiim yayinlarin yliklenmesine yonelik ¢aligmalar yapilmustir.

Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar bulunmaktadir.
Kamtlar
o Akademik Gelisim Koordinatorliigii.docx
Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile aragtirma aglarina
katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kamtlar

e Uluslararasi Protokoller.docx
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4. Arastirma Performansi

Mardin Artuklu Universitesinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi, projelerin sonuglarin igeren raporlarla,
yaynlarin tarandig1 indeksler ile bu yaymlara yapilan atiflar yoluyla 6lciilmekte ve degerlendirilmektedir. Universite, BAP birimi
biinyesinde buna dair istatistikler tutmakta, her y1l akademik tesvik sonuglariyla da bunlar1 kiyaslamaktadir. Universitenin performans
gostergelerinin  Ol¢limii  akademik tesvik sonuclari, birimlerin faaliyet raporlari, Web of Science'n istatistikleri ve BAP
Koordinatorliigii otomasyon sistemi {izerinden yapilmaktadir. Bu durum degerlendirmeyi saglayacak veriler ortaya koyuyorsa da haliyle
tiim gostergelerin bir biitiin olarak degerlendirilmesini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla Universitede gerceklestirilen tiim arastirmalar
biitiinlesik olarak gosteren bir mekanizmanin kurulmasina ihtiyag bulunmaktadir.

Ogretim elemani performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural
ve gostergeler bulunmaktadir.

Kamtlar
e Akademik atama yiikseltme kriterleri.docx
Arastirma performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e memnuniyet anketi.docx

Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma biit¢e performansinin degerlendirilmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Mardin  Artuklu  Universitesi, stratejik plan  (http://www.artuklu.edu.tr/stratejik-plan), vizyon ve misyon belgesi
(http://www.artuklu.edu.tr/vizyon-ve-misyon) ile kalite politikasinda toplumsal katki stratejisini belirlemistir. S6z konusu belgelerde
universitenin sosyal bilim eksenine dikkat ¢ekilmekte ve bu yonde agirlikli olarak toplumsal katkinin olacagi vurgulanmaktadir. Ekli
belgelerden anlasildig1 gibi Universitede hazirlanan proje ve konferanslarda toplumsal katkinin olusmasina dikkat edilmekte ve Siirekli
Egitim Merkezinde vatandaglara dil ve mesleki konularda egitimler verilmektedir (http://www.artuklu.edu.tr/s%C3%BCrekli-
e%C4%9Fitim-merkezi). Tiirkce Ogrenim Merkezinde (http://www.artuklu.edu.tr/turkce-ogrenim-merkezi) ise yabancilara Tiirkce
ogretilmek suretiyle toplumsal katki saglanmaktadir. Toplumsal katkinin saglandigi diger bir merkez ise Merkezi Arastirma
Laboratuvart (http://www.artuklu.edu.tr/merkezi-arastirma-laboratuari) olup burasi hem i¢ paydaslara hem de dis paydaslara hizmet
vermektedir. Universitenin toplumsal katki baglaminda en 6nemli etkinlik alanlarindan biri de sempozyum, kongre, konferans ve diger
etkinliklerdir (https://www.artuklu.edu.tr/etkinlikler). Bu etkinliklerini pandemi siirecinde sosyal medya araglari tizerinden
(https://www.youtube.com/channel/UCSQf-XxEVCxyPwT_tSIQP8DQ) aktif bir sekilde gerceklestirmis ve onemli bir kesime ulagmistir.

S6zii edilen etkinlikler konusunda Universitenin paydaslarina gore oldukga 6n planda oldugu goriilmektedir.

Universitenin toplumsal katki politikast ve hedefleri diger politika belgeleri igerisine yayilmis olarak verilmektedir. Universitenin
toplumsal katki 6zelinde politika ve hedef belirlemesinde fayda miilahaza edilmektedir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi bulunmamaktadir.
Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir planlama
bulunmamaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Ekli listelerden de anlasildign gibi, Universitedeki toplumsal katkilarin bir kismi doner sermaye tizerinden hizmet karsiliginda alinan
ticretlerle saglanmaktadir. Bu baglamda bu hizmetin verilmesi i¢in egitim merkezleri, arastirma laboratuvarlari, sosyal tesisler ve
atdlyeler bulunmaktadir (http://www.artuklu.edu.tr/sosyal-tesislerimiz). Universitenin etkinliklerini halka ulastiran sosyal medya
kanallari, radyosu ve dort farkli dilde topluma ulasabilecek etkin bir web sayfasi bulunmaktadir. Toplumsal katkilarin bir kismi ise i¢
veya dis kaynaklarla gerceklestirilen projeler ve akademik etkinlikler yoluyla gerceklesmektedir.

Universite Sahtana oteli, kafe ve yemek hizmetleri il merkezinde yerlesik bulunan halka hizmet vermek ile birlikte turizm amacl
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ziyaretgilere de kaliteli hizmet sunmaya devam etmektedir. Bu dogrultuda Turizm G6grencilerinin ve 6gretim elemanlarinin daha fazla
faydalanmasi ve is yeri egitiminin de desteklenmesi amaciyla uygulama oteline doniistiirilmesine yonelik planlama yapilmistir.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi araciliftyla pandemi kosullarina ragmen 8 adet sertifika ve 3 adet kurs diizenlenmistir.
Bunlarla birlikte Universite cok sayida canli yayin ve sosyal medya etkinligi ile toplumsal katkida bulunmustur.

Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katk: faaliyetlerini stirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.
Kamtlar

e Faaliyet Raporu 2020 (1).docx

3. Toplumsal Katki Performansi

Mardin Artuklu Universitesinin ¢ok farkli alanlarda topluma katki galismalar1 bulunmaktadir. Bu ¢alismalari kendi kurullarinda rutin
bir sekilde izlemekte ve iyilestirilmesi i¢in degerlendirmeler yapmaktadir. Ancak bunu peryodik ve ve 6nceden planlanmis bir sekilde
belli bir takvime baglamamis ve izleme ve iyilestirmesi i¢in mekanizmalar1 kurma noktasinda farkli bir yontem takip etmemistir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

Mardin Artuklu Universitesi i¢ kalite giivencesi sistemi gercevesinde yonetim sisteminin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin
gelistirilmesi ¢aligmalarini yiiriitmektedir. Bu kapsamda Kalite Komisyonu'nun alt ¢alisma gruplarindan Y 6netim Sistemi grubu 2020
yilinda da faaliyetlerini siirdiirmekte ve belirli araliklarla grup toplantilar1 yapilmaktadir.

Universitemizin ~ yonetim  anlayis1  (https://www.artuklu.edu.tr/yonetim-anlayisimiz), — misyon ve  vizyon  tanimlari
(https://www.artuklu.edu.tr/vizyon-ve-misyon) ile hedef ve projeleri (https://www.artuklu.edu.tr/hedef-ve-projelerimiz) web sayfasinda
yaymlanmaktadir.

Universitemiz stratejik amag ve hedeflerine en etkin ve verimli bir sekilde ulasabilmek icin yonetsel ve idari yapisinda zaman zaman
degisiklikler yapmaktadir. 2020 yilinda yeni kurulan Midyat Sanat ve Tasarim Fakiiltesi ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii kurulmustur.
Buna gore organizasyon semasi giincellenmistir (https://www.artuklu.edu.tr/kurulus-semasi).

Universitemizin kurumsal yapisinin giiglendirilmesi ve isbitliginin saglanmasi amactyla rektdr yardimcilari arasinda gérev dagilimi
yapmaktadir. 2020 yilinda tiim koordinasyon i¢inde birimlerimizdeki stireclerin is akis semalar1 hazirlanmistir. Ayrica tiim personelin
gorev tanimlar1 hazirlanmis ve kendilerine teblig edilmistir.

En 6nemli dis paydaslarimizdan olan 6grencilerimizin siireglere katilimini saglamak amaciyla 6grenci memnuniyet anketi hazirlanarak
6grencilerimizin fikir, 6neri ve degerlendirmeleri alinmigtir.

Yonetim modeli ve idari yap1
Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e 1.1.1.2020 Gérev Dagilimi.pdf
e 1.1.2. Lisansiistii kurulus.pdf
e 1.1.2.1. Midyat Sanat Tasarim kurulus.pdf

Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

Kamtlar

e 1.1.3.3. Gérev Tamim ve Is Akis Cizelgesi Hk..pdf
e 1.1.3.1 Gorev Tamm ve Is Akis Cizelgesi Hk..pdf
e 1.1.3. Gorev Tamim ve is Akis Cizelgesi Hk..pdf

e MAU-Uzaktan Egitim Memnuniyet Raporu.pdf

e 1.2.1. Ogrenci Memnuniyet Anketi Hk..pdf
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2. Kaynaklarm Yonetimi

Universitemizin insan kaynaklarim olusturan akademik, idari ve diger personel ilgili kurallar, siirecler hakkinda gerekli bilgiye sahiptir.
Biitiin birimlerin web sayfasinda kendileriyle ilgili mevzuat ile is akis semalar1 bulunmaktadir. Akademik ve idari personel fikir, 6neri
ve sikayetini birim amirine sozlii ve yazili olarak bildirebilmektedir. Akademik personele 2020-2021 egitim-6gretim yili giiz
doéneminde uzaktan egitim memnuniyet anketi uygulanmustir. Idari personele 2020 yilinda memnuniyet anketi uygulanmamustir. 2021
yilinda idari personele de uygulanacaktir. Bunlarla birlikte Universitemizin idari personelinin performans degerlendirmesi icin Y onerge
hazirlanmig ancak heniiz uygulanamamustir.

insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tamimli siireglere uygun bir bigimde
yuratiilmektedir.

Kamtlar

e 2.1.1.2.03.01.2020 iDARI PERFORMANS YONERGESI.docx
e MAU-Uzaktan Egitim Memnuniyet Raporul.pdf

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime ilisgkin uygulamalar tanimli siireglere uygun bigimde
yirttilmektedir.

Kanitlar
e MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI 2020 YILI KESIN HESABI 19.04.2021 .pdf

e 2020 MALI DURUM_BEKLENTILER_RAPORU.pdf
¢ Biitce Planlamasi Hk. 1163853 .pdf

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Mardin Artuklu Universitesi, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek {izere gerekli bilgi ve

verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireglerini iyilestirmek tizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine

sahiptir. Bilgi yonetim sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (https:/ebys.artuklu.edu.tr/), Ogrenci Bilgi Sistemi
(https://obs.artuklu.edu.tr/),  Personel  Bilgi Sistemi (ttps://personel.artuklu.edu.tr/),  Kitliphane  Bilgi Sistemi
(http://www.artuklu.edu.tr/kutuphane/), E-Yemekhane Sistemi (http://yemek.artuklu.edu.tr/) vb. sistemlerden olugmaktadir. Bu bilgi

sistemleri arasinda iist diizeyde entegrasyon saglanmasina yonelik iyilestirme ¢aligmalar1 2021 yili icin planlanmistir. Universitemiz,

bilgi giivenligi ile ilgili ¢alismalar1 2020 yilinda yerine getirerek TS EN ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi Sertifikasi'ni
almaya hak kazanmustir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak
bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik biitiinlesik uygulamalar bulunmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Mardin Artuklu Universitesi, disaridan alman hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi; kamu ihale mevzuati ve mali ve diger
mevzuat kapsaminda yapilan muayene kabul islemleri ve kontroller ile denetim ve giivence altina alinmaktadir. Kurum disindan tedarik
edilen hizmetlerin tedarik siireci ihale yontemi disinda dogrudan temin yontemiyle de yapilmaktadir. Dogrudan temin yonteminde
gerekli mal ve hizmet alimu {iniversitenin web sitesinde yasal bir zorunluluk olmamasina ragmen seffaf ve hesap verilebilirligin daha iyi
yerine getirilebilmesi i¢in ilan edilmektedir. Tlana il i¢i ve il dis1 firmalar bagvurabilmektedir. Dogrudan teminde izlenen bu yontem
Kurum un gehstlrdlgl ozgun bir yaklagim ve uygulama olarak degerlendlrlleblhr (Ornek olarak bkz httos //www artuklu.edu. tr/tr/ldarl-

alim-isi-gerceklestirilmistir) Dogrudan teminde izlenen bu yontem nedeniyle tedarik¢i listesi tutulmamakta ve performans
degerlendirmesi yapilmamaktadir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde disaridan temin edilen destek hizmetlerin ve mallarin uygunlugunu, kalitesini ve stirekliligini
saglayan mekanizmalar isletilmektedir.
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5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Mardin Artuklu Universitesi, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri
hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde web sitesinde yayimlayarak kamuoyunu bilgilendirmektedir
(http://www.artuklu.edu.tr). Faaliyetler ile ilgili bilgilendirmeler web sayfasinda 6ncelikle duyular kisminda duyurulmakta, gerceklesen
faaliyetler haberler kisminda yayimlanmaktadir. Universitemizin gerceklestirecegi kongre, sempozyum, calistay vb. faaliyetler "etkinlik
takvimi" kisminda duyurulmaktadir.

Universitemizi tercih etmek isteyen aday 6grencilere yonelik ana web sayfasinda "Ogrenci" sekmesi altindaki "Aday Ogrenci" kisminda
barinma, ulagim, sosyal-kiiltiirel faaliyetler, kent tamtimi vb. bilgiler yer almaktadir. Ayrica her bdliimiin web sayfasinda ders igerikleri,
degisim programlart vb. hakkinda bilgiler bulunmaktadir (Ornek: https://www.artuklu.edu.tr/antropoloji/aday-ogrenciler-icin-

bilgilendirme).

Universitemizin arastirma-gelistirme faaliyetleri ile ilgili bilgiler Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile Koordinatorliiklerin web
sayfalarinda duyurulmaktadir (Ornek: https://www.artuklu.edu.tr/proko).

Universitede Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y6netmeligin 8’inci maddesi geregince
Bilgi Edinme Midiirligii kurulmus olup gergek ve tiizel kisilerin bagvurusu tizerine ilgili mevzuat kapsaminda istenen bilgi ve belgeye

erisimi yasal siireler icerisinde saglamaktadir (http:/www.artuklu.edu.tr/bilgi-edinme-mudurlugu/bilgi-edinme).

Universitenin agtigr ihale ilanlar1 giincel bir sekilde internet sitesinden duyurulmaktadir (http://www.artuklu.edu.tr/ihaleler).
Universitenin mali durumuna yonelik raporlar Strateji Daire Bagkanligimin internet sayfasinda kamuoyu ile paylasiimaktadir
(http://www.artuklu.edu.tr/tr/strateji-gelistirme-baskanligi/duyurular/universitemiz-20 1 8-yili-kesin-hesap-raporu-ile-2019-yili-
kurumsal-mali-durum-ve-beklentiler-raporu-yayinlanmistir). Universitenin hesap verebilirlik ve seffaflik konusundaki gelisimine
katkida bulunmak tiizere kalite calismalar1 baslatilmis ve g¢alismalara yonelik gelismelere giincel olarak internet sitesinin Kalite
sekmesinde yer verilmektedir (http:/www.artuklu.edu.tr/# ).

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarim
isletmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Mardin Artuklu Universitesinde kalite giivence sistemi tesekkiil ettirilmis ve her y1l daha iyi bir diizeye ulastirilmak iizere kontroller ve
onlem almalarla gelistirilmeye calisilmaktadir. Bu dogrultuda kalite komisyonu, kalite alt gruplari, kalite glivence yonergesi ve birim
kalite kurullar1, kontrol, gelisim ve siirdiiriilebilirligin temel unsurlar1 olarak 6n planda tutulmus goziikkmektedir. Universite vizyon ve
misyonu dogrultusunda faaliyetlerine devam etmektedir. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi politikalarinin biiyiik ¢ogunlugu Universitenin i¢ ve dis paydaglarmin goriisleri de alinarak hazirlanmis ve web
sayfasinda ilan edilmistir. Biitiin kalite siirecleri kayit altina alinarak standartlar saglanmaya calisilmistir. 2020 yilinda 2019 yilina ait
kurum i¢ degerlendirme raporu hazirlanip web sayfasinda ilan edilmistir. Standart formlar, is akis siiregleri ve semalari, gorev
dagilimlari, teskilat semalar1 vs. tamamen hazirlamip web sayfasinda ilan edilmistir. Kalite politika belgeleri de hazirlanmis ve
kamuoyuyla paylagilmigtir. Universitenin Kalite Giivence Yonergesi bulunmakta ve gorev ve sorumluluklar buna gore
stirdiiriilmektedir. Universitenin biitiin birimlerinde &grencilerin de dahil oldugu kalite komisyonlar1 olusturulmustur. Kalite
stireglerinin ve toplantilarin birimlerde sistemli ve diizenli bir sekilde gergeklestirildigi goriilmektedir. Biitiin kalite siire¢lerinin diizenli
bir sekilde takibi i¢in kurumsallasmis Kalite Koordinatorligii bulunmaktadir. Kalite giivence sistemi stirekli bir sekilde iyilestirme
caligmalariyla daha etkili ve verimli bir hale getirilmeye calisiimaktadir. Mardin Artuklu Universitesi i¢c ve dis paydaslarin kalite
giivencesi sistemine katilimim ve katki vermesini saglamaktadir. Bu gergevede anket vb. araclarla elde edilen veriler analiz edilmekte
raporlastirilmakta ve ilan edilmektedir. Universitede kurul ve komisyonlarda paydas katilim gesitliligi ile temsiliyetini maksimum
diizeyde saglamaktadir. Universitede mezun izleme sistemiyle i¢ paydaslarin dis paydaslarla baglantilar1 izlenebilmektedir. Biitiin bu
yontem ve mekanizmalara ilave olarak Universitede kalite standartlarinin bekledigi diizeyde sistemli ve biitiinliikgii paydas katilim ve
analizi noktasinda gelismeye acgik noktalar bulunmaktadir. Universite uluslararasilagma politika belgesini 2020 yilinda hazirlamis,
karara baglamis ve ilan etmistir. Universitenin uluslararasilasma ¢alismalar1 sorumluluklari belirlenmis birimlerce koordineli bir
sekilde yapilmaktadir. Yabanci uyruklu 6gretim elemanlar1 ve &grenciler igin biitiinliik¢ti bir sekilde, yonerge, usul ve esaslarla
gergeklestirmektedir. Bu konuda 6rnek uygulamalar da bulunmaktadir. Universitenin Uluslararasilasmadaki en 6nemi araglardan biri de
gerceklestirdigi cok sayida bilimsel toplant1 ve konferanslar olup bu konuda 6rnek gosterilebilecek bir diizeydedir. Pandemi stirecindeki

dezavantajlar1 avantajlara doniistiirme noktasinda da Universitenin ek gosterilecek uygulamalar1 bulunmaktadir.

Mardin Artuklu Universitesi, egitim-6gretim alaninda baz1 gii¢lii yonlere sahiptir. Bologna bilgi paketinin tamamlanmis olmas,
programlarin paydas katilimi ile tasarlanmasi, programlarin program ¢iktilarinin TY'Y C ve alan yeterlilikleri ile iliskilendirilmis olmasi,

12000 m? alan iizerinde 4 kath bir yapinin igerisinde aynt anda 1000 kullanicinin oturabilecegi bélgenin en biiyiik kiitiiphanesi
konumunda ve teknoloji alt yapisi ¢ok gii¢lii bir kiitiiphanenin bulunmasi, egitim-6gretim kadrosunun atanma ve yiikseltme kriterlerinin
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belirlenmis olmas1, merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplar disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci smavi (YOS), cift
ana dal programi (CAP), yan dal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterlerle ilgili tamimli siireglerin bulunmasi, §gretim tiyeligine
yiikseltilme ve atanma 6lgiitlerinde, Ar-Ge hedeflerinden ziyade egitim 6gretim hedeflerinin gézetilmesi hususlari, tiniversitenin giiglii
yonleri olarak degerlendirilmistir. Gelistirmeye agik yonlerin giderilmesi igin ise birtakim onlemler alinmistir. Oncelikle {iniversite
genelinde biitiinciil bir 6grenci merkezli egitim modelinin benimsendigine ve uygulanacagina dair egitim politikasi1 hazirlanarak ilan
edilmis ve iiniversitenin tiim paydaglar tarafindan benimsenmesi i¢in bilgilendirici toplantilar diizenlenmistir. Bunun yaninda, 6n lisans
ve lisans Ggrencilerine yonelik Akademik Damigsmanlik Yo6nergesi hazirlanarak birimlerle paylasilmistir. Non-formal ve informal
ogrenmelerin taninmasina iliskin siireglerin de yer aldigi Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi hazirlanmis ve 2021-2022 akademik yilinda
yiiriirliige girmesi hedeflenmistir. Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini saglamak icin Akademik Gelisim Koordinatorliigii
kurulmustur. Programlarin izleme ve giincelleme galigmalarina iligkin bir mekanizmanin kurulmast igin siireg baglatilmstir.

Y 6netim sistemiyle ilgili olarak Universitenin yonetim ve organizasyon yapisina iliskin uygulamalarin izlenmesi ve iyilestirilmesi giiclii
yoniini gostermektedir. Ancak bu calismalarin sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir hale getirilmesi gelisime agik bir yon
olarak degerlendirilebilir. Kurumun tiimiinde is/siire¢ akis semalari olusturularak kayit altina alinmig ve birimler tarafindan
igsellestirilmistir. Bunun yaninda, siireglerin iyilestirilmesi ve bu agamada paydaslarin goériis ve Onerilerinin alinarak katilimin
saglanmas1 6nem arz etmektedir. Universitenin kaynaklar1 icinde insan kaynaklarina yonelik memnuniyet anketlerinin uygulanmast
gliclii yonidiir. Bu uygulamalarin i¢ paydaslarin goriisleri dogrultusunda iyilestirilerek sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek olacak sekle
getirilmesi iyilesmeye agik bir alan goriilmektedir. Ayrica idari personelin performansini degerlendirecek bir sistemin bulunmamasi
zay1f bir yon olarak ifade edilebilir. Kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullamlmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak
bilgi yonetim sistemlerinin bulunmasi gii¢lii bir yondiir. Ancak bu sistemler arasinda entegrasyonun saglanmasi iyilestirilmesi gereken
zayif bir yon olarak varligimi korumaktadir. Universitenin yaptig1 tiim faaliyetleri seffaflik ve hesap verilebilir ilkeleri dogrultusunda
kamuoyuna duyurmasi gii¢lii bir yoniidiir. Bunun yaninda duyuru mekanizmalarinin izlenmesi ve paydas goriisleri dogrultusunda
yeniden yapilandirmasi gelisime agik alan olarak degerlendirilebilir.

Universitenin arastirma ve gelistirme politikalarmin belirlenmesi igin kurum igi ve dist paydaslarimin katilim dikkate alarak
belirlemesinde fayda goriilmektedir. Kurum i¢i kaynaklarin kullaniminda Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Biriminin,
Proje Koordinasyon Ofisi, Erasmus Koordinatorligii ve Akademik Gelistirme Koordinatorliigii arasinda yapilacak yillik arastirma
stratejileri, akademisyenlerin tesvik edilmesi ve motivasyonun arttirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Proje Koordinasyon Ofisine
siirekli olarak bir adet 6gretim goérevlisinin istihdam edilmis olmasi bu birimim giiglendirmistir. Bununla birlikte PRO-BIS
arastirmacilar ve projeler arasinda ayak izi olusturmaya yonelik hazirliklar aragtirmacilara rehberlik etmek acisindan fayda saglayacaktir.

Ancak Universiteler arasi siralamalarda geride olmak motivasyon sagalama agisindan iist yonetimin daha farkli stratejiler {izerinde
politikalar belirlemesi gerektigine isaret etmektedir. Bu baglamda Akademik Gelisim Koordinatorliigiiniin kurulmus olmasi akademik
aragtirma ve gelistirmede yasanan sorunlara yonelik bir onlem alma girisimi olarak goriilmiistiir. Kurumun misyon ve vizyonuna iligkin

olarak arastirma ve gelistirme politikasini hazirlamasi ve bu alanda mevcut birimlerin koordinasyonunu arttirmasi onerilmektedir.

Universitenin 6zellikle 2020 yilinda pandemi donemi olmasina ragmen uzaktan egitim yoluyla kurs ve seminerlere devam etmis olmas1
onem arz etmektedir. Buna ilave olarak diger {iniversitelere gore sayist oldukga fazla olan sempozyum, kongre, konferans, panel ve
seminer de diizenlemis olmasi, bunlari sosyal medya kanallar1 izerinden tiim paydaslarina ulasgtirmis olmasi da 6rnek gosterilebilecek
niteliktedir. Kurumun halen yazili hale gelmis bir Toplumsal Katki Politikasinin olmamasi yapilan faaliyetlerin tanitimi, planlamasi,
biitcelenmesi ve sunulmasinda da yeterli diizeyde etkiyi saglamaktan uzak olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle Toplumsal Katki
Politikasinin i¢ ve dig paydaslardan elde edilecek bilgiler 1s1§inda hazirlanmasi 6nerilmektedir.
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