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Mersin Universitesi, TBMM’nin 3 Temmuz 1992 tarihinde kabul ettigi 3837 sayil1 Kanun ile kurulmus, 10 Kasim 1992 tarihinde faaliyete geemistir.1993-1994
Egitim-Ogretim yilinda 4 fakiilte, 1 yiiksekokul, 4 meslek yiiksekokuluve 2 enstitiiile egitim-6gretimine baglamugtir.

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal hizmet faaliyetlerininyiiriitiildiigii akademik birim sayis1 Islami ilimler Fakiiltesi, Hemsirelik Fakiiltesi ve
Yoriik Kultiirii Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin agilmastyla 77’ya ulagmstir. Tiim akademik birimlerimize web sayfasi tizerinden ulagiimaktadir (Bknz.).

Universitenin toplam 6grenci sayis1 (31.12.2017 itibariyle) 48.478 olup, bir énceki yila gore %7,1°lik artis gergeklesmistir. Ogrenci sayilarinin program
seviyelerine gore dagilimlart Tablo 2‘de verilmistir.

Universitemizde 6grenim gdren toplam yabanci uyruklu 6grenci sayist ise 2320 olup, bir 6nceki yila gore %58,44liik artis gergeklesmistir. Universite’de kayith
yabanci uyruklu 6grencilerin geldikleri iilkelere gore dagiliminda ilk sirada 920 6grenci ile Suriye uyruklu 6grenciler yer almaktadir. Suriye uyruklu
dgrencileri,528 6grenci ile Azerbaycan 188 6grenci ile Somali ve 142 §grenci ile Tiirkmenistan uyruklu 6grenciler takip etmektedir. 2016 yilinda da birinci
sirada yer alan Suriye uyruklu 6grenci says1 %251,37 artis gostermistir.

Tablo Programlarda kayitli 6grenci sayilari ve oranlari
2015 2016 2017

Ogrencioran Ogrencioran Ogrenciomn
) Sayilart (%) Sayilart (%) Sayilari %)
On Lisans 19.417 47,4721.045 47,2322.101 45,60

Lisans 17.371 42,4718.745 42,0720.943 43,20
Yuk.sek Lisans 2682 6.56 3.043 6,83 3.350 691
Tezli

Yuksek Lisans 179 044 160 0,36 257 0,53
Tezsiz

Yiiksek Lisans - 1.063 2,38 1.248 2,57
Uzaktan Egitim 861 211

Doktora/Sanatta389 0.95 502 1,13 579 1,19

Yeterlilik
TOPLAM 40.899 100 44.558 100 48.478 100

Mersin Universitesi'nde 2017y1l1 sonu itibariyle toplam 1696 akademik personel gérev yapmaktadir. Akademik personelin sayilarina iliskin detaylar web
sayfamizda giincel olarak yayinlanmaktadir (bknz.). Yillara gore degisim ise Tablo’da verilmistir.

Tablo. Akademik personel sayilar1 ve unvan dagilimlar:

2015 2016 2017
IProfesor 245 248 268
IDogent 140 161 147
'Yardime1 Dogent 311 304 335
Ogretim Gorevlisi 224 D46 246
Okutman 129 132 136
[Uzman 65 53 52
Aragtirma Gorevlisi 422 501 477
Sozlesmeli Akademik Personel 3 3 3
Sozlesmeli Yabanct Uyruklu Akademik Personel 19 12 12
2547/35 ile Kurumda Gorevli Akademik Personel 22 25 22
TOPLAM 1580 1685 1696

Hizmet alimi yoluyla galistirilanlar da dahil olmak tizere toplam 1646°s1 hizmet alimi yontemiyle calisan olmak iizere toplam 3387 personel idari destek
hizmetlerini yiirtitmektedir.

Mersin Universitesi, yasalarla kendisine verilmis olan gorevleri yerine getirebilmek ve vizyonu dogrultusunda ilan ettigi hedeflere ulagabilmek igin gerekli olan
fiziksel altyap ihtiyaglarim yatirim planlart kapsamina alarak hizli bir sekilde karsilamaya ¢aligmaktadir.2017 yilinda hizmete agilan Fen Edebiyat Fakiiltesi Ek
Bina I. Kisim derslikleri (8 adet) ile toplam derslik sayis1 466°dan 474 e yiikselmistir. Aragtirma ve uygulama (atolye, stiidyo vb) alanlarinda 2016 yilina gore bir
artis gergeklesmemistir.Sosyal alanlarda ise 2017 yilinda 2 adet kantin/kafeterya hizmete girmistir.

Ayrica, Mersin Universitesi Saglik Aragtirma ve Uygulama Merkezi’nde bir énceki yildan farkli olarak, Goz Bankasi, 20 adet odadan olusan ikinci 6zel servis,
son teknoloji MR cihazi, sterilizasyon tinitesinde yeni bir dezenfeksiyon iinitesi, yeni bir anjiyo iinitesi ve bebek bakim odas1 hizmete agilmistir.

Iyilestirme caligmalar1 kapsaminda fiziksel altyapi olanaklar: siirekli gelisen Mersin Universitesi’nde 2017 yili iginde tamamlanan altyapr calismalar1 ve bu
yatirimlarin stratejik planla uyumu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2017 yilinda tamamlanan ve devam eden altyapi
lyatirimlari ve stratejik planla uyumu

Stratejik [Stratejik

Devam Eden Altyap: Yatinm Amag Hedef

Egitim Fakiiltesi Binasi
Stratejik

Stratejik Hedef 2

(%98 oraninda tamamlanmis olup Amac 1

2018 yili i¢inde hizmete agilmasi



http://www.mersin.edu.tr/akademik
http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/sayilarla-universitemiz

P ilitcs: Ek Bina 1. |ooium ve [Bgitim ogretim
Kisim-Merkezi Derslik oSt e?lvr.m‘n plt yapist
miteligini |gelistirilecek,
(8 adet derslik tamamlanarak gelistirmek fiqnamn'llarl
hizmete agilmistir.) iyilestirilecek
Stratejik
Ar:::ice]S Stratejik
|Akdeniz Kiiltiir Merkezi Hedef 2
PaydaslarlaD das]
(%90 oraninda tamamlanmis olup [kurulan 1§ play aglara
2018 y1li iginde hizmete agilmasi  |sosyal ve lsll.mu "ﬁl
planlanmaktadir.) yapisal 1zmetier ve
liskileri faaliyetler
celistirmek gelistirilecektir.
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iletisim Bilgileri

Mersin Universitesi, TBMM’nin 3 Temmuz 1992 tarihinde kabul ettigi 3837 sayili Kanun ile kurulmus, 10 Kasim 1992 tarihinde faaliyete gegmistir.1993-
1994 Egitim-Ogretim yilinda 4 fakiilte, 1 yiiksekokul, 4 meslek yiiksekokuluve 2 enstitiiile egitim-6gretimine baslamistir.

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal hizmet faaliyetlerinin yiiriitiildigii akademik birim sayisi Islami ilimler Fakiiltesi, Hemsirelik Fakiiltesi ve
Yoriik Kiiltiirti Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin agilmastyla 77 ya ulagmustir. Tiim akademik birimlerimize web sayfasi tizerinden ulasiimaktadir (Bknz.).

Tarihsel Gelisim

Mersin Universitesi, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun kendisine verdigi “Tiirk Devletinin iilkesi ve milletiyle bolinmez bir biitiin olarak, refah ve
mutlulugunu artirmak amactyla; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunacak ve hizlandiracak programlar uygulayarak, ¢cagdas uygarhigin
yapict, yaratici ve seckin bir ortagi haline gelmesini saglamak” gérevinin bilinciyle vizyon ve misyonunu olusturmus, etik ilkeleri ve degerlerini belirlemistir.

Universitemizin vizyonu 2018-2022 Stratejik Plan galismalar1 kapsaminda giincellenmis ve Universite Senatosu’nun 02.08.2017 tarih ve 2017/139 sayili
karart ile agagidaki sekilde degistirilmistir.

“Ulusal ve uluslararasi diizeyde verecegi egitim-6gretim, iiretecegi bilgi, teknoloji ve sanat ile §grencilerini, mezunlarini, ¢aliganlarini ve toplumu yagam boyu
dgrenmeyle biitiinlestiren, kalite odakli, toplum degerlerine duyarli, engelsiz ve uluslararasi taninirliga sahip bir tiniversite olmaktir.”

Universitemizin vizyonu, misyonu (Bknz.), degerleri (web de yayinlanmasi igin goriisiilecek) ve kalite politikasi (Bknz.) resmi web sayfasi {izerinden
yayinlanarak tiim paydaslarimiza ilan edilmistir.

Degerlerimiz;

- Akademik ve etik degerlere baglilik - Kalite bilinci
- Saydamlik - Yenilik¢ilik

- Toplumsal sorumluluk - Katilimeilik
- Nesnellik - Liderlik

- Ulagilabilirlik - Giivenilirlik

- Dogay1 koruma bilinci
Hedeflerimiz
Universite’nin hedefleri stratejik planlama galigmalar1 kapsaminda katilime1 yaklagimla belirlenmektedir. Universitemiz 2018 yili itibariyle tigiincii stratejik

planlama dénemine girmis olup,2018-2022 yillarim kapsayan tigiincii stratejik plan1 web sayfasinda yayinlanmistir (Bknz.).(SGDB Pano) 2013-2017 yilina ait
stratejik hedefler ve gergeklesme durumlari ise Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi web sayfasi tizerinden paylagilmistir (Bknz.) (SGDB Pano).

Hedeflerin gergeklesme oranlari i¢ paydaslar tarafindan,“Faaliyet Bilgi Sistemi” Bknz.) iizerinden alti aylik donemler halinde,Y1llikNihai Performans
Programi (Bknz.) ve Idari Faaliyet Raporu (Bknz.) ile de yillik olarak kamuya agik bir sekilde izlenebilmektedir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Mersin Universitesi’nde,2017 yilinda agilan Hemsirelik Fakiiltesi ile birlikte toplam akademik birim (enstitii, fakiilte, yiiksekokul, meslekyiiksekokulu) sayist
43’ten 44 te yiikselmistir. Aktif program sayisi ise 355 ten 362 yeyiikselmistir.

Tablo. Mersin Universitesi Program Sayilari*
2015 [2016 [2017

On Lisans 127 {128 [106
ILisans 58 59 88
'Yiiksek lisans 112 |113 (114

Doktora / Sanatta Yeterlilik [53 55 56

hen ez e
Foplam I3 30z

3/26


mailto:yagci@mersin.edu.tr
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http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/misyonumuz
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(*) YOKSIS birim agacinda aktif goriinen

2017-2018 egitim 6gretim yilinda 21 programda ¢ift anadal, 15 programda ise yandal egitimi imkani sunulmaktadir. 2017-2018 egitim gretim yilinda 15
programda 34 6grenci ¢ift anadal, 3 programda ise 4 §grenci yandal egitimine devam etmektedir.

Programlarin tercih edilebilirlik durumlari Universitemiz Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih ve 2017/7 sayl karar1 geregi tiim programlar tarafindan
takip edilmekte ve akademik birimlerin web sayfasindan duyurulmaktadir.(Ornek icin Bknz.)

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Mersin Universitesi’nde aragtirma ve gelistirme faaliyetleri asagidaki birimlerin biinyesinde yiiriitiilmekte ve desteklenmektedir.
Uygulama ve Arastirma (UYGAR) Merkezleri

Universitesi biinyesinde AR-GE faaliyetlerine destek vermek {izere kurulan UYGAR merkezi sayis1 2017 yilinda agilan “Yériik Kiiltiirii Uygulama ve
Aragtirma Merkezi” ile 29’a ulagmustir.

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)Birimi

“Mersin Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Y&nergesi”gergevesinde 2017 yili igin desteklenen bilimsel aragtirma projeleri BAP Biriminin web
sayfasinda yaymlanmis olup (Bknz.), projelerin bilim alanlarina gore oransal dagilimlari ise Tablo’da verilmistir.

IBAP Desteklerinin Bilim Alanlarina Gore Oransal Dagilimi
Toplam Destek Toplam
o Proje Adedi Odenege Oram
Bilim Alani| ") Miktar (b) (%) ¥
2015[20162017)2015 2016 2017 2016 2016 [2017
IFen,
Mimarlik vel, o3 15> 154 b 403.613[557.735 [4.399.829/39,5342,53063,01
Miihendislik|
Bilimleri
T1p ve
Saglik 73 40 |76 [3.607.541/685.372 [2.080.398|59,33(52,26[29,79
Bilimleri
Giizel
Sanatlar,
Egitimve (10 [9 42 169.403 68.364 |502.912 |1,14 5,21 [7,20
Sosyal
Bilimler
TOPLAM (186 |101 272 (6.080.557|1.311.471/6.983.139/100 (100 (100

Projeler ve Arastirmalar Koordinatorliigii

Koordinatorliigiin 2017 yili igerisinde yiirtittiigt faaliyetlere iliskin veriler Tablo’da verilmistir.

Projeler ve Arastirmalar Koordinatorligii Kurum Igi Faaliyetler*

2015 2016 2017

\Hazirlik asamasina

destek olunan proje 4 6 18
ayisi
\Kabul edilen proje b 1 s
lsayisi
5.583.235
TL
KoordinatoriikiKabul edilen projelerin 968.840 |5.600.000 [6.686.400
Tarafindan toplam biitgesi TL |Avro |Avro
1’;&“;“3“ 1.500.000
Hazirlanmasma ?tgrslgnz 15
Destek Olunan T'L ’
Projeler
Universiteye aktarilan | 968.840(125.000 86.400
biitce miktart TL |Avro |Avro
12.561
Sterlin

Yonetim (uygulama)

destegi verilen proje 2 2 6
lsaysi
Proje yazma egitimi sayis1 7 10 3
Bilgilendirme egitimi sayisi 7 10


http://mersin.edu.tr/akademik/anamur-meslek-yuksekokulu/pano
http://www.mersin.edu.tr/idari/bilimsel-arastirma-projeleri-birimi/pano

[Damsmanhk Hizmeti 40 44 20 |

*Proje Yazma Egitimleri, Bilgilendirme Egitimleri ve Danigsmanlik Hizmetleri Projeler ve Arastirmalar Koordinatorliigii ile Mersin Teknoloji Transfer Ofisi
isbirliginde yapilmaktadir.

Projeler ve Arastirmalar Koordinatérliigii Kurum Digi Faaliyetler
2015 2016 (2017
\Hazirlik asamasina destek b 5 5
Destek Olunan |o/unan proje sayisi
Projeler Yonetim (uygulama) destegi 1 b
verilen proje sayisi
Koordinatorliik |Hazirlanan proje sayisi 1 2 3
Tarafindan IKabul edilen proje sayisi - 1 1
H?Z.l.ﬂiman Ve |Kabul edilen projelerin 271.41149.500
Yiiriitiilen O -
. toplam biitgesi IAvro  |Avro
IProjeler

Koordinatérliigiin 2017 yili faaliyetleri kapsaminda Universite’ye5.053.235 TL, 86.400 Avro ve 12.561 Ingiliz Sterlini tutarinda kaynak saglanmustir.

Mersin Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigii

Koordinatorliigiin 2017 yili faaliyetleri kapsaminda ¢esitli egitimler, bilgilendirme toplantilart yapilmis, fuar vb organizasyonlara katilim ve danigmanlik
hizmetleri saglanmistir(Bknz.)

Mersin Teknopark (Technoscope)

Mersin Teknoparki biinyesinde Mersin Universitesi ¢gretim elemanlari, dgrencileri ve mezunlari tarafindan kurulan ve/veya ortak olunan firma sayist 2017
yilinda 11°i Mersin Universitesi 6grencileri ve mezunlarina ait olmak tizere toplam 35 firma faaliyet gostermektedir.

Tiirk Patent Enstitiisii Bilgi Dokiiman Birimi

Mersin Universitesi ileri Teknoloji Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi (MEITAM) biinyesinde olusturulan birim, 24 Ocak 2012 tarihinde faaliyete
geemistir.

ileri Teknoloji Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (MEITAM) Laboratuvan

Merkez; ileri analiz cihazlarinin yer aldig laboratuarlari ile bolgesel, ulusal ve uluslararasi kalkinmaya yonelik her tiirliit multidisipliner arastirma, Ar-Ge,
egitim ve test/analiz hizmetleri vermektedir.

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Mersin Universitesi’nde iyilestirme calismalari Stratejik Planlama,Kalite Yonetim Sistemi Sartlari, kurum i¢/dis degerlendirme calismalarive akreditasyon
caligmalarikapsaminda yiirtitiilmektedir.

Mersin Universitesi’nin siireglerini iyilestirmek igin kullandig1 ve gelistirdigi araclar;

- Performans gostergeleri

- Paydas anket verileri

- Uygun Olmayan Uriin / Hizmetin Kontrolii Prosediirii ve ilgili dokiimanlar

- Diizeltici Faaliyet Prosediirt ve ilgili dokiimanlar

- Risk Eylem Planlari

- Hedef Eylem Planlar1

- Ortaya Cikan Riskler Listesi

- I¢ Tetkik Prosediirii ve uygulamalar

- Ig/dis degerlendirme sonug raporlari

- Yonetimin G6zden Gegirmesi (YGG) Toplantisi kararlari

- Periyodik g6zden gegirme faaliyetleridir.

YOK Kalite Kurulu Dis Degerlendirme Takimu tarafindan 25-28.12 2016 tarihleri arasinda gergeklestirilen dis degerlendirme sonucunda Universite’de
gelismeye agik yan olarak belirtilen konular hakkinda iyilestirme galigmalari ise Universite Kalite Komisyonu’nun 14.02.2017 tarihinde almis oldugu
kararlarla /Bkz] akademik ve idari biitiin birimlerde baglatilan ¢aligmalar devam etmektedir. S6z konusu kararlar geregi 2017 yili iginde tamamlanan ve devam

eden ¢alismalar Kalite Komisyonu web sayfasinda yayilanmistir (Bknz.)

fyilestirmeye Yonelik Caliymalar
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http://www.mersin.edu.tr/idari/teknoloji-transfer-ofisi-koordinatorlugu/pano
http://mersin.edu.tr/idari/kalite-komisyonu/pano
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2. KALITE GUVENCESI SiSTEMi

1. Kalite Politikast

6/26

Mersin Universitesi, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun kendisine verdigi “Tiirk Devletinin iilkesi ve milletiyle bsliinmez bir biitiin olarak, refah ve
mutlulugunu artirmak amaciyla; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunacak ve hizlandiracak programlar uygulayarak, ¢agdas uygarligin
yapicl, yaratici ve segkin bir ortagi haline gelmesini saglamak” gérevinin bilinciyle vizyon ve misyonunu olusturmus, etik ilkeleri ve degerlerini belirlemistir.
Universitemizin vizyonu 2018-2022 Stratejik Plan galigmalar kapsaminda giincellenmis ve Universite Senatosu’nun 02.08.2017 tarih ve 2017/139 sayili karari
ile asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Ulusal ve uluslararas: diizeyde verecegi egitim-6gretim, iiretecegi bilgi, teknoloji ve sanat ile 6grencilerini, mezunlarini, ¢alisanlarini ve toplumu yasam boyu
6grenmeyle biitiinlestiren, kalite odakli, toplum degerlerine duyarli, engelsiz ve uluslararasi taninirliga sahip bir tiniversite olmaktir.”

Universitemizin vizyonu, misyonu (Bknz.), degerleri (web de yaynlanmasi icin goriisiilecek) ve kalite politikas: (Bknz.) resmi web sayfasi iizerinden
yayinlanarak tiim paydaslarimiza ilan edilmistir.

Degerlerimiz;
- Akademik ve etik degerlere baglilik - Kalite bilinci
- Saydamlik - Yenilikgilik
- Toplumsal sorumluluk - Katilimeilik
- Nesnellik - Liderlik
- Ulagilabilirlik - Giivenilirlik

- Dogay1 koruma bilinci

Hedeflerimiz

Universite’nin hedefleri stratejik planlama ¢aligmalari kapsaminda katilimcr yaklasimla belirlenmektedir. Universitemiz 2018 yili itibariyle diglincii stratejik
planlama donemine girmis olup,2018-2022 yillarimt kapsayan {glinct stratejik plam web sayfasinda yayinlanmistir (Bknz.). 2013-2017 yilina ait stratejik
hedefler ve gerceklesme durumlari ise Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web sayfasi tizerinden paylasiimistir (Bknz.).

Hedeflerin gerceklesme oranlarii¢ paydaslar tarafindan,“Faaliyet Bilgi Sistemi” Bknz.) izerinden alt1 aylik donemler halinde, Y1llik Nihai Performans Programi
(Bknz.) ve 1dari Faaliyet Raporu (Bknz.) ile de yillik olarak kamuya agik bir sekilde izlenebilmektedir.

Universite’nin vizyon, misyon ve hedefleri ilk olarak 5018 sayili Kamu Mali Y énetimi ve Kontrol Kanunu geregi hazirlanan ilk stratejik planlama déneminde
(2008-2012) belirlenmis, 2 nci (2013-2017) ve 3 ncii (2018-2022) stratejik planlama donemlerinde de giincellenmistir. Yiiksekogretim alaninda baslatilan
kalite giivence sistemi ¢alismalarina paralel olarak giincellenen Universite vizyonunda kalite odaklilik vurgusu dne ¢ikartilmustir. Yeni vizyon geregi baslatilan
kalite giivence sistemi, Mersin Universitesi’ne 6zgiin bir kalite giivence sisteminin olusturulmasi amaciyla Universite Y énetim Kurulu’nun 04.05.2018 tarihli
ve 2018/102-4 no.lu karari ile yeniden yapilandirma ¢aligmalari baglatilmistir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini nasil yansitmaktadir?
Kamitlar
o kanit 2.1.1.pdf
Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskisi kanitlar kisminda eklenmistir.
Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iligkili midir?
Kamtlar

 KIDR Birim Degerlendirme Bagliklari Ek TABLO 1 - Strateji - Misyon-Vizyon iliskisi.docx.pdf

Mersin Universitesinde misyon odakli yaklasim kurum planlamalarina ya da misyon ve vizyona yansitilmamistir. Bunun yerine tiin birimlerin mevzuat geregi
ve donemin paydas odaklar1 géz 6niine aldiklari gelisme beklentileri dikkate alinmistir.

Kurumda misyon farkhlasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?

Mersin Universitesi’nde kurumsal kaynaklar Stratejik Plan gergevesinde birimlerin 6grenci ve personel sayilari, laboratuar ihtiyaglari, merkez ya da ilge
kampuslerinin son iki y1l harcamalari ve aciliyet durumlar1 da dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?

Kalite Politikamiz 14.05.2010 tarihinde Mersin Universitesi Senatosu tarafindan kabul edilmistir. Kalite Politikamiz “Universitemiz, Kalite Y &netim Sistemi
cergevesinde, egitim-ogretim, bilimsel arastirma ve toplumsal hizmet alanlarinda, etkin, verimli, rekabetg¢i olmayi, tistiin performansa odaklanmayi, uluslararasi
tammirligr ve sayginligr hedeflemis paydaslari ile birlikte stirekli iyilestirmeyi benimsemistir.”

Tlgili Dokiiman:

MEU Kalite El Kitabi (MEU.KEK.01) Kalite Yonetim koordinatorliigii tarafindan verilen egitimlerde Kalite Politikasinin dnemi vurgulanmakta tiim
Universite personeli tarafindan bilinmesi istenmektedir.

Ilgili Dokiiman:
MEU Kalite El Kitabi (MEU.KEK.01)

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi bulunmakta midur?
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Universitemiz Web sitesinde

( http://mersin.edu.tr/universitemiz/kalite-politikamiz ) , tiim birimlerimizin girislerinde bulunan panolarda bulunmaktadir. Ayrica Kalite Yonetimi
Koordinatorliigi tarafindan verilen egitimlerde Kalite Politikasinin 6nemi vurgulanmakta tiim Universite personeli tarafindan bilinmesi istenmektedir.

Ilgili Dokiiman:
MEU Kalite El Kitabi (MEU.KEK.01)
Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarna nasil duyurmaktadir? Kurum i¢i ve disinda yayithmim nasil saglamaktadir?

Universitemiz 14.05.2010 tarihinden beri TSE EN ISO 9001:2008 belgesine, 22.03.2018 tarihinden itibaren TSE EN ISO 9001:2015 versiyonu Kalite
Yonetim Sistemi belgesine sahiptir. Universitemizde yiiriitiilen kalite caligmalar1 Kalite Yonetimi Koordinatérliigii biinyesinde olusturulan Kurul tarafindan
yiirtitiilmektedir. Bu baglamda tim Universite birimlerimizde Kalite temsilcilikleri olusturulmustur. Ekiplerde gorev alan temsilcileri araciligi ile siirekli
iyilestirme galigmalar1 yiiriitiilmektedir. Kalite Kurulu ve Temsilcilikleri tarafindan Universitemizde Kalite egitimleri verilmekte Kalite kiiltiiriiniin bu yolla
yayilmasi saglanmaktadir. Bu yapt Mersin Universitesi Senatosunun 09.02.2018 tarihli ve 2018/4 sayili karartyla yayimlanan Mersin Universitesi Kalite
Giivencesi Y onergesi’nde tanimlanmigtir. Egitim ¢gretim alanindaki iyilesmelerin saglanmasi amaciyla Bologna sistemi kapsaminda Bologna koordinatérliigii
kurularak tiim birimlerde Bologna esgiidiim temsilcileri aracilig: ile tiim programlarin 6grenim ¢iktilari ve kazanimlarim seffaf bir sekilde tiim paydaslarin
ulasabilecegi web ortaminda tanimlamugtir. Daha énce sadece FEDEK ve MUDEK akreditasyonlar1 mevcut iken su an ECZAKDER eklenerek Akredite olan
program sayilarinda artis gergeklesmistir.

Kurumda Kalite Politikasimn benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir?
Universite nin kalite politikast gerek yasal diizenlemelerle kendisine verilen gorevler, gerekse vizyonuyla uyumlu ve kurumun tercihini yansitmaktadr.
Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta midir? (standartlara uygunluk, amaca uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Kanitlar

o kanit 2.1.8.pdf

Stratejik Amag ve Hedefleri izlemek ve degerlendirmek amaciyla Faaliyet Bilgi Sistemi olusturulmustur. Birimimiz yillik olarak o yilin biit¢e kanununa uygun
bir sekilde harcama birimlerinin katkilartyla nihai performans programini hazirlamaktadir. Nihai performans programinin temel amact 5 yillik stratejik plandaki

amag ve hedeflere donem sonunda ulagsmayr programlamaktir. Nihai performans programinda ge¢mis yillar hedef gergeklesmeleri ve o yilin performans

hedefleri ve o hedefleri gergeklestirmek i¢in ayrilmis olan biitce ve biitge dis1 kaynaklar yer almaktadir.

Universitemiz birimleri Kalite Yonetim Sistemi igerisinde belirlemekte oldugu Kalite Hedeflerini oncelikle Stratejik Plan ve Nihai Performans Programina
dayandirmaktadir. Daha sonra varsa birimler kendi birimine 6zel hedeflerini belirlemektedir.

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence
altina almmustir?

Yillik nihai performans programinda amag, hedef ve birimlerce birim biitge ddeneklerinin sorumlu olduklari faaliyetlere dagitilmasindan sonra konsolide
edilen maliyet dagilimi elde edilmektedir. Y1l igerisinde yapilan harcamalarin her bir hedefe olan kismi ayri ayr1 Faaliyet Bilgi Sisteminden takip
edilebilmektedir. Yalniz uygulamada sorunlarla karsilagilmaktadir. Kaynak ihtiyac: faaliyetlerin tahmini maliyetlerinden degil, biitce rakamlarinin ¢esitli hizmet
alanlarina paylagtirilmasindan olugmakta ve biiyiik oranda genel yonetim giderlerine dahil edilerek performans hedefleriyle iliskilendirilmemektedir. ¢ kontrol
ve i¢ denetim uygulamalari ile entegrasyon mevcut degildir.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢c kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalar nasil entegre edilmistir?

2018-2022 donemi stratejik planinda izlenecek tiim performans gostergeleri amag ve hedefler bazinda tanimlanmis ve bahse konu yillar i¢in hedef degerleri
tiim birimlerden gelen veriler konsolide edilerek belirlenmistir.

Birimlerimiz sorumlu olduklar1 performans gostergelerinin ger¢eklesme degerlerini, ayrica programladiklar faaliyetlerle ilgili gerceklesmeleri alt1 ayda bir
olmak tizere Faaliyet Bilgi Sistemine (fbs.mersin.edu.tr) girmektedirler.

Universitemizde performans gostergelerinin 6lgiilmesi ve sorgulanmasi, performans diisiikliigii olan alanlarin belirlenmesi ve nedenlerinin arastirilmast,
iyilestirmeye agik alanlarin belirlenmesi ve iyilestirme eylem planlarimin olusturulmasi, iyilestirme c¢alismalarinin gergeklestirilmesi ve izlenmesi siirecini
yurtitmek i¢in 21 kisilik bir komisyon kurulmustur.

Stratejik Planda yer alan amag ve hedefleri gergeklestirmeye yonelik faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin hangi
birimler oldugu, ne zaman gergeklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanlacag: gibi hususlarin yer aldigi yillik performans programlar1 hazirlanmaktadir. flgili
yilin Ocak ayinda yayimlanarak uygulanmaya baglanan Nihai Performans Programinda performans gostergelerinin yil sonunda ulagmas: hedeflenen degerleri ile
birimlerin sorumlu oldugu faaliyet basliklari konusunda her birimin hangi isleri gergeklestirecegi ve bunlara ayrilacak kaynaklar ayrintili olarak Faaliyet Bilgi
Sistemine (fbs.mersin.edu.tr) girilmektedirler.

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tammlamis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler
hangi birimleri (akademik, idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar inmektedir?

Universite’de anahtar performans gostergeleri belirlenmemekle beraber Yillik Nihai Performans Programi kapsaminda oncelikli performans gostergeleri
belirlenmektedir. Bu gostergeler FBS sistemi aracilig ile izlenmektedir.

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini belidemekte midir?

Mersin Universitesi Kalite Giivence Sistemi’nin kapsami ve unsurlari asagidaki sekilde verildigi gibi yapilandirilmistir.

Universitede kalite giivencesi kapsaminda yer alan bir diger yapilanma ise 2007 yilinin Aralik ayinda Rektorliige bagl bir birim olarak kurulan Kalite Y netimi
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Koordinatorligi’diir (KYK). KYK’nin gorevi; Universite igin uygun bir kalite yonetim sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve belgelendirilmesi igin gerekli
caligmalari yiiriitmek /Bkz] olarak belirlenmistir.

Ekim 2016 tarihinde yapilan TSE tarafindan gerceklestirilen belge yenileme tetkiki sonucunda TS EN ISO 9001:2008 KY'S Belgesi¢iincii kez yenilenmistir.
Mevcut sistemin ISO 9001:2015 sartlarina uygunlugunu saglamak igin gereken tiim g¢aligmalar 2017 yilinda tamamlanmis olup 2018 yilinda yapilacak
belgelendirme tetkiki beklenmektedir.

Kalite giivence sistemi igerisinde yiiriitiilen ve KYS’de tammlanan siireglerin Universite’nin stratejileri olan iliskileri ve s6z konusu siiregler i¢in kullanilan
kalite giivence sistemi araglar1 Tablo 15’de verilmistir. ISO 9001:2015 standardina gore giincellenen siiregler Mersin Universitesi 2018-2022 Stratejik
Plamyla iligkilendirilmesi Tabloda verilmistir.

Stireglerin Stratejik Planla iligkisi ve siirecler i¢in uygulanan kalite giivence araglari

lAna Siirecler Stratejik Amaclar Kullanmilan Kalite Giivence Araci
[Egitim Ogretim Siirecleri TS EN SO 9001-2015 KYS Sartlari

On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Siireci |Akreditasyon Sartlart

Lisansiistii Egitim Siireci Stratejik Amag 1 Bologna Siireci Gerekleri

Uzaktan Egitim Siireci Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
Siirekli Egitim Siireci (TYYC)

|Aragtirma ve Gelistirme Siirecleri

TS EN ISO 9001-2015 KYS Sartlar1

IBilimsel Arastirma Projeleri Siireci Stratejik Amag 2
|Akreditasyon Sartlar1
Lisansiisti Egitim Siireci
. Stratejik Amag 1
Idari Destek Siirecleri
Stratejik Amag 2
Satin alma Siireci TS EN ISO 9001-2015 KYS Sartlar
Stratejik Amag 3
Stratejik Amag 4
Stratejik Ama 1
Stratejik Amag 2
Yonetimsel Siirecler Stratejik Amag 3 TS EN ISO 9001-2015 KYS Sartlar:
Stratejik Amag 4
Stratejik Amag 5

Kurumun tarihsel ge¢cmisi ve aliskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre edilmektedir?
Universite nin uluslararasilasma politikas1 asagida verilmistir.

"Kiiltiirler arasi etkilesimi 6n planda tutan Mersin Universitesi tiretecegi bilgi, teknoloji ve sanat eserleri ile uluslararasi arenadaki tammrligim arttirmay:
hedefler."

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Planlanan kalite giivence sistemi ¢alismalari kapsaminda degerlendirilecektir..

Universite’nin uluslararasilagsma ilkeleri;

o Egitim, aragtirma ve kiiltiirel alanlarda uluslararas: igbirliklerinde bulunmak (isbirligi anlagmalarr)
o Cok uluslu proje/uygulamalarda yer almak (proje ve uygulama sayilart)

¢ Ogrenci ve galigan hareketliligini saglamak /(degisim programi sayilart)

e Yabanci 6grenci ve §gretim elemant gesitliligini saglamak (6grenci isleri verileri)

o Uluslararast kongre diizenleme ve katilimlar1 arttirmak (strateji gelistirme daire bagkanligi)

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir?
Sonuclanna gore neler yapilmaktadir?

Tim protokoller ve isbirliklerinin sonuglar1 ve izlenmesi protokol ve isbirligine taraf olan birimler tarafindan yapilmakta olup, sonuglart ve etkinlik
degerlendirmeleri her yilsonunda Kalite Komisyonuna bildirilmekte ve Komisyon’nun web sayfasinda kamuoyuna duyurulmaktadir (bknz.). 2017 yilt iginde
Komisyon’a bildirilen herhangi bir uluslararasi protokol ve igbirligi anlasmasi bulunmamaktadir..

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Mersin Universitesi Kalite Komisyonu 23.07.2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin 7.
maddesi uyarinca 27.10.2015 tarih ve 2015/151 sayili Senato karari ile Universite biinyesindeki fen, sosyal, saglik ve sanat bilim alanlar1 ile Universitenin kalite
giivence sistemini olusturan her unsurun temsil edilmesini saglayacak sekilde asagidaki tiyelerin segilmesiyle olusturulmustur.

8/26


http://www.mersin.edu.tr/idari/kalite-yonetim-koordinatorlugu/faaliyetler
http://www.mersin.edu.tr/idari/kalite-komisyonu/pano

Prof.Dr. Ahmet CAMSARI (Rektor / Kalite Komisyonu Bagkan)

Prof.Dr. Mehmet Ismail YAGCI (Rektor Yardimeist, KYS Ust Yonetim Temsilcisi)
Prof.Dr. Zeki YARAR (Fen Edebiyat Fakiiltesi Fizik Boliimii, MEU KYK Koordinatorii)
Prof.Dr. Niizhet ikbal TURKER (Miihendislik Fakiiltesi Gida Miihendisligi Béliimii)
Prof.Dr. Liiliifer TAMER (Tip Fakiiltesi Tibbi Biyokimya , MEU BEK Koordinatorii)
Dog¢.Dr. Géknil Nur KOCAK (Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi Boliimii)

Dog.Dr. Erkan AKTAS (iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Tktisat Boliimii)

Yrd.Dog.Dr. Seyran B. BABUS (Tip Fakiiltesi Acil Tip , Fakiilte KYK Birim Temsilcisi)
Yrd.Dog.Dr. Onder SUNBUL (Egitim Fakiiltesi, Olgme ve Degerlendirme AUM Miidiirii)
Opr.Gor. Serdar SEN (Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi, KYK ve BEK Uyesi)

Ogr.Gor. Sahap BARLAS (Taki Teknolojisi ve Tasarimi Yiiksekokulu)

Ogr.Gor. Kuddis BUYUKAKILLI (Tarsus Meslek Yiiksekokulu)

Vedat GUNGOR (Genel Sekreter)

isa DEGIRMENCI(Strateji Gelistirme Daire Bagkani)

Eyyup GULER (Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkani)

Hasret GUNDUZ (Ogrenci Konseyi Bagkani)

Kalite Komisyonu’nun gorevleri/Bknz.] ise, 28/06/2016 Tarihli ve 2016/104 Sayili Karari ile yiiriirliige giren "Mersin Universitesi Kalite Komisyonu Calisma
Usul ve Esaslar1" min/Bknz.] 8 nci maddesinde diizenlenmistir.

Komisyonun ilgili mevzuat gergevesinde belirlenen gorevleri yerine getirebilmek ve gérev alanyla ilgili ¢alismalart Universite genelinde koordine etmek {izere
yapilandirdig orgiitsel yap1 Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2. Mersin Universitesi kalite giivence Sistemi organizasyon yapisi
Komisyonun ¢alismalar1 ve paydaslara yonelik bilgilendirmeler web sayfasi/Bknz.Jiizerinden duyurulmaktadir.
Universite’de ki kalite giivence sistemi caligmalari Kalite Komisyonu ile ‘birlikte 2007 yilmn Aralik ayinda kurulan Kalite Yonetimi Koordinatorligi
esgiidiimiiyle yiiriitiilmektedir. S6z konusu esgiidiimii saglamak tizere Kalite Ust Kurulu 09/02/2018 tarihinde olusturulmustur.
Universitemizde galigmalar1 Kalite Yénetim Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen TSE EN ISO 9001:2015 versiyonu Kalite Yonetim Sistemi siiregleri
bulunmaktadir. Kalite Yonetimi Koordinatérliigiin ¢alisma usul ve esaslart Mersin Universitesi Senatosunun 09.02.2018 tarihli ve 2018/4 sayil karariyla
yayimlanan Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Y onergesi’nde tanimlanmustir.
Ilgili Dokiimanlar:
MEU Kalite El Kitabi (MEU.KEK.01)
Bilimsel Arastirma Projeleri Siireci (MEU.BA.SR-001)
Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Siireci (MEU.EQ.SR-001)
Lisansiistii Egitim Siireci (MEU.EQ.SR-002)
Uzaktan Egitim (Mersin MYO) Siireci (MEU.EQ.SR-004)
Satinalma Siireci (MEU.ID.SR-001)
Stirekli Egitim Siireci (MEU.UH.SR-001)

Kurumda tammbh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasumi,
mekanizmasi vb.) bulunmakta mdir?

Universite’de Kalite Komisyonu’nun yam sira Kalite Yonetimi Koordinatsrliigii, Bologna Esgiidiim Komisyonu ve Stratejik Planlama Kurulu kalite odakli
olarak Universite’de olusturulan yapilardir.

Mersin Universitesi Senatosunun 09/02/2018 tarihli ve 2108/4 sayili kararinin eki olarak Kalite Giivencesi Y6nergesi Kanitlarda sunulmustur.
Kalite komisyonunun yansira, kuruma 6zgii kalite odakh komisyon/damsma gruplan bulunmakta mdir?
Kanitlar

e MEU Kalite Guvencesi Yonergesi.pdf

Universite’de kalite giivence calismalari igin olusturulan yapilar ve birbiriyle iliskileri asagidaki Sekil 2'de gosterilmistir. (Referans: Kalite Giivencesi
Yonergesi)

Sekil 2. Mersin Universitesi kalite giivence Sistemi organizasyon yapisi
Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil iligkilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yo6netimi ¢aligmalarina tiim birimlerin katilimi/temsiliyeti Mersin tniversitesi Kalite Giivencesi Yonergesi uyarinca tiim birimlerde
olusturulan “Birim Kalite Komisyonlar1” araciligiyla saglanmaktadir.
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Kurumda Kalite Yonetimi ¢cahsmalanna tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil saglanmaktadir?
2003-29.01.2016 tarihlerinde Tip Fakiiltesi ve Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi,
14.05.2010 tarihinde TSE EN ISO 9001:2008 belgesi,

22.03.2018 tarihinden itibaren TSE EN ISO 9001:2015 versiyonu Kalite Yonetim Sistemi belgesi: Universitemizde kalite kiiltiiriiniin olusturulmast
saglanmig, tiim birimlere kalite yapismnin olusturulmasi, bu konuda i¢ tetkiklerin yapilmasi, kullanilan dokiimantasyonun tiim iiniversitede standart hale
getirilmesi saglanmustir.

Ekim 2013 Mersin Universitesi EFQM 4 Yildiz Mitkemmellikte Yetkinlik Belgesi

26.05.2011 tarihinden itibaren Denizcilik MYO Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ve YOK tarafindan denizcilik egitimi yeterliligi konusunda
akreditedir.

13.11.2012 tarihinden itibaren fleri Teknoloji Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi Kalibrasyon Merkezi TS EN ISO/IEC 17025:2010 belgesi ile
kalibrasyon yapabilme yeterliligi kazanmustir.

16.11.2012 tarihinden itibaren Ileri Teknoloji Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi Deney Laboratuvart TS EN ISO/IEC 17025:2010 belgesi ile galigmalar
bu standart ¢ergevesinde yiiriitmekte olup gida, ¢evre, kimya ve kimya teknolojileri, malzeme bilimleri, saglik bilimleri, hiicre kiiltirii ve molekiiler biyoloji ile
yer bilimleri gibi daha pek ¢ok alanda test ve analizler yapilmakta, teknik destek verilmektedir.

30.09.2014 “Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi” (MUDEK) tarafindan ;

Cevre Miihendisligi (01.05.2012-30.09.2019)

Elektrik-Elektronik Miihendisligi (01.05.2012-30.09.2019)

Gida Miihendisligi (01.05.2012-30.09.2019)

Jeoloji Mithendisligi (01.05.2012-30.09.2019)

Kimya Miihendisligi (01.05.2015-30.09.2020)

Makine Miihendisligi (01.05.2012-30.09.2017)

tarihleri arasinda;

15.10.2014 tarihinden beri Fen Edebiyat Fakiiltesi Kimya programi “Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih- Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlart
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi” (FEDEK) dahilinde akredite edilmislerdir.

Akredite programlar, akreditasyon sayesinde egitimde uluslararasi bir standardizasyona sahip olmustur. Bu durum mezunlarimizin is bulmalarinda da
kendilerine avantaj saglamaktadir.

Kurumun ge¢misten bugiine kadar ge¢irmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlar, sistem
standartlan konusundaki deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden égrenimleri ve kazammlan nelerdir?

Universite’de 2007 yili 6ncesinde birimlerde bagimsiz olarak yiiriitiilen kalite calismalart 2007 yilindan sonra kurum genelini kapsayacak sekilde yeniden
planlanmis ve bu amagla kurulan Kalite Yonetimi Koordinatorliigii araciliiyla da ¢alismalar baglatilmistir. Es zamanh olarak Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan tiim yiiksekogretim kurumlarinda baslatilan Bologna Siireci ¢alismalart ve Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme ¢alismalar1 Universite’de
kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasina ve benimsenmesine zemin hazirlayan diger gelismeler olmustur. Siireg igerisinde 2010 yilindan itibaren 49 TSE, 1
EFQM ve 33 Kalite Yonetim Koordinatorliigii olmak iizere toplam 83 adet egitim diizenlenmis,bu egitimlerde 3494 Personel ve 131 6grenci kalite egitimi
almugtir. Kalite Yonetim Sistemi geregince yapilan i¢ tetkikler, Kalite Yonetimi Koordinatorliigii tarafindan ve Birim Kalite Temsilcileri tarafindan birimlerde
verilen hizmet i¢i kalite egitimleri de kalite kiiltiiriiniin benimsenmesinde etkili olmaktadir.
Kurum icinde Kkalite kiiltiiriiniin yayginlagsmasi ve benimsenmesi icin neler yapimaktadir?

Kamtlar

o 2.2.6-glincel.pdf

Hedef birligi saglanmasinda Universitemiz stratejik plan esas alinmakta ve yonetiminin amag ve hedefleri ¢alisanlar ile paylagilmaktadir.

Kurumdaki liderler ¢cahsanlarn kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini nasil saglamaktadirdar?

Universite’de Tip Fakiiltesi’nin tiim programlari basta olmak tizere Universite genelinde akredite programlarda PUKO dongiisiinii uygulamakta olup, diger
birimlerde yayginlastirilmasi ¢alismalart devam etmektedir.

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglamyor?

Aragtirma-gelistirme siire¢lerinde birim temelinde planlama, uygulama ve kontrol etme adimlari bulunmakla birlikte Kurum genelinde merkezi bir siirecin
gelistirilmesi ¢aligmalarina baglanmustir.

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dingiisii nasil saglaniyor?

Toplumsal katki siireglerinde birim temelinde planlama, uygulama ve kontrol etme adimlar1 bulunmakla birlikte Kurum genelinde merkezi bir siirecin
gelistirilmesi ¢aligmalarina baslanmustir.

Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/Idari siireglerinde birim temelinde planlama, uygulama ve kontrol etme adimlari bulunmakla birlikte Kurum genelinde merkezi bir siirecin
gelistirilmesi ¢aligmalarina baslanmustir.

Yonetsel/idari siireclerde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?
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3. Paydas Katihmm

I¢ paydaslarin kalite giivence sistemine katilimlari kalite yonetim sistemi ve i¢ degerlendirme galigmalar1 kapsaminda gereklestirilen veri toplama siiregleriyle
saglanmaktadir. Toplanan veriler Universite’nin akademik ve idari personeli ile 6grencilerinin dahil oldugu tiim alanlar1 kapsamaktadir. Her yilsonunda tiim
birimlerden faaliyet raporlari talep edilmektedir.

2007 yilindan itibaren her yilsonunda diizenli olarak akademik ve idari ¢alisanlar ile 6grencilere yonelik memnuniyet anketleri yapilmakta ve anket sonuglari
“Kurum I¢ Degerlendirme Raporu” ndave Kalite Komisyonu web sayfasinda kamuoyu ile paylasiimaktadir (Bknz.). Ayrica,2012 yilindan itibaren de her yariyil
sonunda ders degerlendirme anketleri uygulanarak i¢ paydaslarimizin kalite giivence sistemine katilimlari saglanmaktadir.

Ogrencilerimiz, akademik birimlerde ki karar alma mekanizmalarinda birim dgrenci temsilcisi diizeyinde, Universite’nin @ist kurullarinda ise 6grenci konseyi
baskanligi diizeyinde temsil olanagi bularak kalite siireglerine aktif olarak dahil olmaktadirlar. Tim paydaslarimiz kalite yonetim sistemi sartlar1 geregi
olusturulan dilek-6neri ve sikayet sistemi tizerinden de kalite giivence sistemine katilim olanagi bulabilmektedirler.

Dis paydaslarin kalite giivence sistemine katilimlarini saglamak amaciyla 14.02.2017 tarihli Kalite Komisyonu toplantisinda alinan kararlar geregi akademik
birimlerde i¢ ve dis paydaslarin birlikte yer aldigi “Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlar1” olusturulmus, Miihendislik Fakiiltesi biinyesindeki
boliimlerde de pilot uygulama ¢alismalart baslatilmstir.

Paydaslarin belirlenmesi ve onceliklendirilmesi Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan olusturulan Mersin Universitesi Stratejik Plan
2018-2022’de bulunan ilgi/etki matrisinde tanimlanmustir.

Universite’de paydas analizleri memnuniyet anketleri araciligiyla yapilmaktadir. Her sene Aralik ayinda Kalite
Y onetimi Koordinatorliigii tarafindan planlanan memnuniyet anketleri

MEU.KY.FR-031/00 Ogrenci Memnuniyet Anketi

MET KY FR-032/00 Akade.mlk Personel Memnuniyet
Anketi

MEU.KY.FR-033/00 idari Personel Memnuniyet Anketi

ve ders degerlendirme anketleri ayrica iiniversitemiz birimlerinde bulunan Dilek-Oneri Kutular1 ve Universitemiz
web sitesinde bulunan Dilek-Oneri sistemi ve her sene yapilan i¢ tetkikler vasitasiyla paydas analizi
lyapilmaktadir.

Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadir? Kurumun paydaslan arasindaki énceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

i¢ paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimi, akademik birimlerde Bolim Kurullari, Akademik Kurullar, Ogrenci Temsilcisi Toplantilari,
Damsmanlar Kurulu Toplantisi, Birim Kalite Komisyonu toplantilari, Universite genelinde ise Senato Toplantilar1 ve Kalite Komisyonu Toplantilarina
katilimlar1 ile saglanmaktadir. Kalite Yonetim Sistemi igerisinde ise i¢ paydaslar dilek-6neri, diizeltici faaliyetler, memnuniyet anketleri ve Ticket sistemi
tizerinden karar alma ve iyilestirme siirelerine katilmaktadirlar.

Kurum i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmin nasil, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Akademik ve idari personel — EBYS iizerinden bilgilendiriliyor. WEB sayfasi/panolar ve KYK iletisim araglari. Ogrenciler OIBS iizerinden ve toplu mesajlar.

Universitemizde senede 2 defa Kalite siiregleri kapsaminda Yo6netimin Gozden Gegirmesi toplantisi yapilmaktadir. Ust Yonetim, Ilgili birimler ve Kalite
Y o6netimi Koordinatorii tarafindan yapilan toplanti sonucu alinan kararlar tiim birimlere resmi yazisma ile iletilmekte ve bu kararlar sonucunda yapilan is ve
islemler konusunda bilgilendirme istenmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:

MEU Yazisma Sablonu (MEU.ID.FR-001)

Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Y 6netmelik

MEU imza Yetkileri Yonergesi

MEU Kalite El Kitabi (MEU.KEK.01)

Gelen Evrak Talimat: (MEU.ID.TL-058)

Giden Evrak Talimat: (MEU.ID.TL-059)

Genel Evrak Talimat: (MEU.ID.TL-121)

Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii (MEU.KY.PR-001)

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (MEU.KY.PR-002)

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢c paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Universitemizde her sene aralik ayinda Kalite Yonetimi Koordinatorliigii tarafindan planlanan memnuniyet anketleri ve ders degerlendirme anketleri ayrica
tiniversitemiz birimlerinde bulunan Dilek-Oneri Kutulari ve Universitemiz web sitesinde bulunan Dilek-Oneri sistemi sayesinde geri bildirimler alinmaktadir,
her sene yapilan i¢ tetkikler vasitasiyla da paydas analizi yapilmaktadir. Ayrica birimlerimizde tespit edilen uygunsuzluklari gidermek i¢in Universitemizde

Diizeltici Faaliyet Mekanizmasi bulunmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:

Dilek ve Onerilerin Degerlendirilmesi Talimat1 (MEU.KY.TL-002)

Dilek ve Oneri Formu (MEU.KY.FR-035)

i¢ Tetkik Prosediirii (MEU.KY.PR-003)

Diizeltici Faaliyet Prosediirii (MEU.KY.PR-005)
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Diizeltici Faaliyet Formu MEU.KY .FR-022

Diizeltici Faaliyet Formu izl. List. (MEU.KY.LS-021)

I¢ Tetkik Raporu Formu (MEU.KY.FR-019)

I¢ Tetkik Soru Listesi (MEU.KY.LS-012)

Yillik i¢ Tetkik Plan1 (MEU.KY.PL-001)

Ticket Sistemi

Memnuniyet anketleri

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve énerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalan nelerdir?

Dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimi Akredite programlarda akreditasyon geregi saglanmakla birlikte, akredite olmayan programlarda
katilimin saglanmasi amaciyla ¢alismalar devam etmektedir. Bu amagla Kalite Komisyonu’nun 14.02.2017 tarih ve 2017/41 karar1 uyarinca 17.01.2018 tarih
ve 2018/07 sayili karari ile tim akademik birimlerde “Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlar1” olusturulmus ve bu komisyonlarda yer alacak dig
paydaslar ve komisyonun temel gérevleri belirtilmistir.

Kurum dis paydaslannn karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmum nasil, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar Basin ve Halkla liskiler Sube Miidiirliigii tarafindan yonetilen iletisim kanallar1 (ana web sayfast
ve birim web sayfalar1 duyuru ve haberler boliimii, e-posta, youtube haber kanali vb.), resmi yazigmalar, raporlar ve birbirini takip eden toplantilar araciligiyla

bilgilendirilmektedir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslarin goriis ve dnerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalari; Universite genelinde Kalite Ydnetim Sistemi
kapsaminda uygulanan dilek-Gneri sistemi, diizeltici faaliyetler ve Mezun izleme Koordinatorliigii toplantilari, akademik birimlerde ise periyodik olarak Kalite
Komisyonu'nun 14.02.2017 tarih ve 2017/41 karar1 uyarinca 17.01.2018 tarih ve 2018/07 sayili karar1 geregi yilda en az bir kez toplanmasi planlanan

Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlari ile Mezun izleme Komisyonlari, ayrica akredite programlarda olusturulan damisma kurullari araciligiyla
yapilmaktadir.

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite Komisyonu’nun galigmalarina dis paydaslarin katilmi simdilik Mersin Universitesi Mezunlar Dernegi ile siirli olmakla birlikte bu konuda dis
paydaslarin komisyon galigmalarina katilimini arttirmaya yonelik ¢aligmalar planlanmaktadir.

Kalite komisyonu ¢alismalarna dis paydaslann katihm nasil saglanmaktadir?

Kalite Komisyonu’nun 14.02.2017 tarih ve 2017/14 sayili karar1 geregince 17.01.2018 tarih ve 2017/04 sayili karar ile Kariyer Merkezi Miidiirii, Olgme ve
Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidirii, Bilgi Islem Arastirma ve Uygulama Merkezi Miidiirii, MEU Mezunlar Dernegi (MERMED)
Temsilcisi, Mersin Turizm Mezunlar1 Dernegi (METIOD) Temsilcisi, Universitedeki akredite programlar adina bir temsilci ve Kalite Komisyonu adina bir
temsilciden olusan “Mezun zleme Koordinatorliigii”, birimlerde ise “Birim Mezun izleme Komisyonlari” kurulmustur. Birimler mezunlarimi Birim Mezun
izleme Komisyonlar1, mezunlar giinii, mezun anketleri, birim mezun dernekleri vb. ile takip etmektedir. Tiim mezunlarin genel olarak istihdam durumlarin
takip etmek amactyla da“Mersin Universitesi Mezunlar Anket” uygulamast yapilmaktadir.

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim
siireclerde nasil kullanilmaktadur?

Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi, 6grenci konseyi baskanhigi diizeyinde Senato Toplantilari, Kalite Komisyonu Toplantilari, birim &grenci
temsilcileri diizeyinde Boliim Kurullari, Akademik Kurullar, Ogrenci Temsilcisi Toplantilari, Danismanlar Kurulu Toplantis1 ve Birim Kalite Komisyonu
toplantilart ile saglanmaktadir. Ayrica tiim dgrenciler Kalite Yonetim Sistemi igerisinde ise dilek-Oneri, diizeltici faaliyetler, memnuniyet anketleri ve Ticket
Sistemi {izerinden yaptiklar: bildirim ve bagvurularla iyilestirme siireglerine iliskin alinacak kararlara katki saglamaktadirlar.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimi hangi ortamlarda, hangi araclarla ve mekanizmalarla saglanmaktadir?

Universite biinyesindeki Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile Projeler ve Aragtirmalar Koordinatérliigii ¢alismalar1 basta olmak iizere kurum genelinde
yiiriitiilen tim ¢aligmalarda Mersin ilinde yer alan tiim yerel yonetimler, STK lar ve ulusal boyutta tiim bakanliklarla kargilikl1 igbirligi i¢erisindedir.

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanlklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime nasil katkida bulunmaktadir?
Kamtlar
e 23.11.pdf
3. EGITiM VE OGRETIM
1. Programlann Tasanm ve Onay1

Universite’de yeni bir program agilmasina oncelikle bolge ve kent ihtiyaglari ve talepleri, mezunlarin is bulma olanaklari dikkate alinarak, sivil toplum
kuruluslarinin ve 6gretim elemanlarinin goriislerine de bagvurmak suretiyle karar verilmektedir.

Universite’de egitim dgretim programlari yasal diizenlemeler bagta olmak iizere, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda tasarlanan “On Lisans — Lisans Egitim
Ogretim Stireci”, “Lisansiistii Egitim Ogretim Siireci” ne, Egitim Komisyonu ve Bologna Esgiidiim Komisyonu calisma esaslarina gore tasarlanmakta ve
siirekliligi giivence altina alinmaktadir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadir? Bu siirecin siireklilii nasil giivence altma almmstir?

Akredite olan birimlerde Paydas Danisma Kurullari/Toplantilar1 yapilarak program tasariminda goriisleri alinmakta ve Boliim Kurul Kararlar ile giivence
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altina alinmaktadir.

Programlarn tasanmnda paydas goriisleri hangi yontemlerle almmaktadir? Bunlar program tasanmlarna nasil yansitilmaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar birim web sayfalarindan ve Bologna Siireci kapsaminda hazirlanan ve yapilandirilan Bologna Bilgi Paketi ile
kurumsal web sayfasi tizerinden bilgilendirilmektedir.

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Universite’de programlarin miifredatlarinda yer alan arastirma projeleri, bitirme 6devi vb dersler adi altinda 6grecilere arastirma yetkinligi kazandirilmaya
calisilmaktadir. Lisans, yiiksek lisans ve doktora tez asamalarinda dgrencilerin yaptiklar: ¢alismalar BAP birimi tarafindan desteklenmektedir. Bunun yaninda
lisansiistii 6grencilerin tez danigmanlarimin yiiriittiigii ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslar tarafindan desteklene projelerde de ¢alisarak arastirma
yetkinligi kazanabilmektedirler. Ayrica merkez kampiiste yer alan Teknoloji ve Transfer Ofisi biriminde kollektif ¢alismalar yapilmaktadir.

Egitim-6gretimin her seviyesinde 6grencilere aragtirma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta midir?

Universitemizde 6nlisans, lisans ve lisansiistii programlar mevcuttur. Her seviyedeki program i¢in hazirlanmis olan program ve ders igerikleri Bologna Bilgi
Paketi kapsaminda WEB sayfasinda paylasilmaktadir.

Her seviyede 6gretim programu i¢cin hazilanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlann egitim amaclan ve kazammlannin kurum
icinde/disinda hangi ortamlarda/araclarla paylasiimaktadur?

Kamtlar

e 3.1.5.pdf

Universitemizde mevcut tiim programlar igin, igerisinde dersin adi, kodu, amaci, igerigi, kazanimlari, haftalik ders programi ile anlatim yontem ve teknikleri,

6leme ve degerlendirme sekli ile is yiikiinii iceren ders icerikleri programda bulunmasi gereken zorunlu ve segmeli derler i¢in hazirlanmis ve egitim §gretim

stireci i¢erinde uygun donemlere yerlestirilmistir. Bilgi paketi igerisinde her dersin 6grenim ¢iktilart program giktilart ile eslestirilmis olup bu ¢iktilar da

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan hazirlanan Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi Temel Alan ve Egitim Ogretim Alt Alanlar Yeterlilikleri ile

iliskilendirilerek herhangi bir yiiksekogretim alaninda derece alan kisinin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin bilinmesine olanak saglamugstir. Universitemiz,

Bologna Siiresi igerisinde YOK tarafindan belirlenip gonderilen TYYC yeterliliklerini, tiniversitemizde mevcut her programin kendi program yeterlilikleri ile
eslestirmistir.

Programlann yeteriliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?
Kamtlar

e 3.1.5-6.pdf

Universite’de ders programlarinda yer alan uygulama, is yeri egitimi verilen programlarda is yiikleri belirlenmis olup, yaz déneminde yapilan stajlarin is
yiiklerinin programlara yansitilmasina yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen mesleki uygulama/alan ¢ahsmasi ve stajlanmmn is yiikleri
programlara nasil yansitilmaktadir?

Kamtlar
e 3.1.7.pdf
2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Mersin Universitesi 2010 yilinda Bologna Esgiidiim Komisyonu’nunun kurulmasinin ardindan baslatilan Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ve Diploma
Eki (DE) calismalari sonucunda AKTS (ECTS) ve DE (DS) etiketlerini 2012-2015 yillar1 i¢in almaya hak kazanmistir. Bu ¢aligmalarin geregi olarak Mersin
Universitesi tiim programlarinda egitim amaglarin ve 6grenme giktilarini tanimlayarak Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS) iizerinde yapilandirilan Bologna Bilgi
Paketi ile giivence altina almustir.

Kamtlar
o Madde 3 Kanit.pdf
Universite’nin egitim 6gretim programlarinin yeniden yapilandirma yaklagimi 3.2 maddesi kanit kisminda gosterilmektedir.

Programlarin gbzden gecirilmesi ve giincellenmesi akredite programlarda, ilgili akreditasyon kurumunun degerlendirme 6lgiitleri geregi diizenli olarak
uygulanmaktadir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullanllarak yapilmaktadir?

Paydas katkisinin nasil alindigini agiklayan tamimli ayrica bir siire¢ bulunmamakla birlikte dis paydaslarin program giincelleme ¢alismalarina katilimlart
akredite programlarda olusturulan danigmanlar kurulu araciliiyla saglanmaktadir. Akredite olmayan programlarda ise Bolim Egitim Komisyonlart ve/veya
Kalite Komisyonu’nun 17.01.2018 tarih ve 2017/07 sayili karar1 ile tiim akademik birimlerde olusturulan “Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlar1”
araciligiyla yapilmasi planlanmustir.

Program giincelleme ¢alismalarnna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin nasil alindigim a¢iklayan tammh bir siireci var midir?
Tiim programlarinda egitim amaglarina ve 63renme giktilarina ulasilmast Bologna Siireci galigmalari kapsaminda Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS) tizerinde
yapilandirtlan Bologna Bilgi Paketi ile giivence altina alinmaktadir. Akredite programlarda egitim amaglarina ve 6gretim ¢iktilarina ulagsma diizeyleri

akreditasyon kuruluslarinin degerlendirme 6lgiitleri kapsaminda ayrica izlenmektedir.

Kurum, tiim programlarnnda egitim amaclanna ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasim nasil giivence altina almaktadir?
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Akredite programlarda program ¢iktilarina ulagsma diizeyleri akreditasyon kuruluslarimin degerlendirme olgiitleri kapsaminda izlenmekte olup, program
ciktilarina ulagilma diizeyini izlemek {izere Kalite Komisyonu’nun 14.02.2017 tarih ve 2017/48 sayili karari uyarinca Olgme Degerlendirme Uygulama ve
Aragtirma Merkezi biinyesinde baglatilan ¢alisma devam etmektedir.

Program ¢iktilarnna ulasiip ulasilmadi@min izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar kullamlmaktadir?

Program ¢iktilarina ulagilamamast durumunda iyilestirme caligmalar1 sadece akredite programlarda akreditasyon kuruluslarinin degerlendirme 6lgiitleri
kapsaminda izlenmektedir.

Program ¢iktilarnna ulasilamadi) durumlarda iyilestirme ¢caliymalan nasil gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda ilgili paydaslarin bilgilendirilmesi akredite olan programlarda ‘“Paydas Damigma Kurullar1” ve “Paydas
Toplantilar1” ile yapilmaktadir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
Universitemiz akredite olmak isteyen programlar biitge olanaklari dahilinde maddi olarak desteklenmektedir.

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

28.12.2017 tarihli ve 15-2017/161 sayih Mersin Universitesi Senato karari ile Hizmet i¢i Egitim Yonergesi yiiriirliige girmis olup bu kapsamda egitimler
planlanmis ve §grenci merkezli ders tasarimi, iist diizey diisiinme becerileri ve aktif 6grenme ve §gretme yontem ve teknikleri hakkinda egitimler uygulamaya
konmustur.

Universite’de nin 6grenci merkezli 6renme (aktif) konusunda uygulanan politika bulunmamakla birlikte, hizmetici egitim kapsaminda Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri B6liimii tarafindan yiiriitiilen Egiticilerin Egitimi programinda; 6grenci merkezli ders tasarimy, iist diizey diisiinme becerileri ve aktif §grenme
ve §gretme yontem ve teknikleri hakkinda egitimler verilmektedir

Kurumda 68renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir? Kurumun 68renci merkezli egitim konusundaki politikasi
nedir?

Universite’de 6grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politika bulunmamakla birlikte, hizmet i¢i egitim kapsaminda Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Boliimii tarafindan yiiriitiilen Egiticilerin Egitimi programinin periyodik ve yaygin olarak uygulanmasi ¢alismalari siirdiiriilmektedir.

Ogrenci merkezli egitim politikasi dogrultusunda yapilan uygulamalarn yaylhmi nasil saglanmaktadir? Bu politikanm kurumdaki bilinirlik diizeyi
nedir?

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda gretim iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik olarak 2017 yilinda
1100 egiticinin katilimi ile gergeklestirilmek tizere 3 periyotta yapilacak “Egiticilerin Egitimi” programi planlanmis ve 2017-2018 Egitim Ogretim yilinda da
s6z konusu egitimler gergeklestirilmektedir. 28.12.2017 tarihli ve 15-2017/161 sayili Universitemiz Senato karar1 ile Hizmet ici Egitim Yonergesi yiiriirliige
girmis olup bu kapsamda da egitimler planlanmis ve uygulamaya konmustur.

Ogretim elemanlarimin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii tarafindan Universitemiz tiim akademik personeline
yonelik Egiticilerin Egitimi programu yiiriitiilmektedir. Egitim i¢eriginde dgrenci merkezli egitim modeli ve aktif §grenme yer almaktadir.

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6Zretim iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadu?
Universitemizde AKTS belirlenmesi Bologna siireci igerisinde pek gok uluslararasi kurulus ve iiye iilkelerin belirledigi ortak bildiriler hedef almarak
diizenlenmistir. Bu baglamda 30 saat is yiikii | AKTS’ye uygun olmak kosulu ile 6nlisans programlarinda 120, lisans programlarinda ise 240 AKTS derece ve
unvan alabilmek amaciyla 6n kosulu olusturmustur. Her donem toplam 30 AKTS is yiikii tamamlamak kosulu ile yiiksek lisans programlari 120, doktora
programlart ise 240 AKTS mezuniyet kosulu olacak sekilde diizenlenmistir. Her derse ait AKTS-isyiikii hesab1 14 haftalik ders saati, ders dis1 tiim etkinliler ve
6lgme degerlendirme etkinlik siirelerini kapsamaktadir. Onlisans, lisans ve lisansiistii tim programlarin zorunlu ve segmeli dersleri yam sira seminer, uzmanlik
alan dersleri ve staj gibi etkinliklerin de AKTS’leri ayr1 ayr1 belirlenmistir.
Ders bilgi paketlerinde 6@renci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belilenmistir?

Kamtlar

e 3.3.4.pdf

Universitemizde Bologna Esgiidiim Komisyonu galismalar1 kapsaminda her ders i¢in AKTS hesabi yapiimadan 6nce o dersi onceki donemde alan ve ortalama
basar1 diizeyine sahip 6grencilere uygulanan “is yiikii hesabi belirleme” anketleri ile 6grenci goriisleri alinmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde 6grenci goriisleri nasil ahnmaktadir?
Kamnitlar
o 3.3.5.pdf

Ogrenci is yikii esash kredi transfer sistemi uluslararas1 hareketlilik programlarinda birim Erasmus koordinatorleri tarafindan Dis iliskiler Koordinatorliigii
biinyesindeki Kurum Erasmus Koordinatrii isbirligi ile yapilmaktadir.

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlannda nasil kullanilmaktadir?
Kanitlar

o 2017-yiiksekd gretim-kurumlari-i¢in-el-kitabi.pdf
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Staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi deneyim kazanma programlarit her birimin kendi diizenlemeleri (staj-uygulama yonergeleri vb.) gercevesinde
yiiriitiilmektedir.

Staj ve igyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir? Tanimh siirecleri bulunmakta midir? Paydaslarn katilim
nasil giivence altina ahnmaktadir?

Universitemizde 2017 yilina kadar sadece lisans programlarinda uygulanan Ortak Segmeli Ders (OSD) uygulamasi Universite Yénetim Kurulu’nun
04.05.2018 tarih ve 2018/102 sayilt karar1 uyarinca 6n lisans ve lisans tiim programlarda belirlenen segmeli derslerin “agik segmeli ders havuzu” olarak 6n
lisans ve lisans programlarimin tiimiinde uygulanmak tizere olusturulmasina yonelik caligmalar baglatilmustir.

Kiiltiirel derinlik kazammina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢cmeli dersler bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere
yonlendirilmekte midir?

Universitemizde 2017 yilina kadar sadece lisans programlarinda uygulanan Ortak Segmeli Ders (OSD) uygulamasi Universite Y&netim Kurulu’nun
04.05.2018 tarih ve 2018/102 sayilt karar1 uyarinca 6n lisans ve lisans tiim programlarda belirlenen segmeli derslerin “agik segmeli ders havuzu” olarak 6n
lisans ve lisans programlarinin tiimiinde uygulanmak iizere ihtiya¢ duyulan alt yap1 ve teknik ¢aligmalar devam etmektedir.

Kurumda secmeli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan mekanizmalar nelerdir?

Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Ogretim Y onetmeligi’nin 25. maddesi uyarinca Universiteye yeni kayit yaptiran 6grencilere kayit dsneminden once,
6gretim konular1 basta olmak tizere, karsilagsacaklar: sorunlarin ¢oztimiinde yardimer olmak i¢in, boliim baskanliklarinca ilgili boliimiin 6gretim elemanlar:
arasindan damisman gorevlendirilir. Damigman olarak gorevlendirilen 6gretim elemani danismanlik kapsamindaki gorevleri Mersin Universitesi Akademik
Danisman Y énergesi’nde tammlanmugtir. Ogretim elemaninin damsmanlik gorevi 6grenci Universiteden ayrilana dek devam eder. Damsmanlik hizmetlerinin
etkinligi memnuniyet anketleri ve ders degerlendirme anketleri ile 6l¢iilmekte ve izlenmektedir.

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlann etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme
sonuclarna gore ne yapiumaktadir?

Kamnitlar

e ORENC DANIMANLIK YONERGES 12082016-11-2016-117 (1).pdf

Ders Bilgi paketlerinde yer almaktadir. (Yazili sinav, proje, ddev, uygulama vs) http://oibs.mersin.edu.tr/bologna/?id=/&dil=tr
Web sayfas1 duyurusu ile ve Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi iizerinden ilan edilmektedir

Ogrencinin basansmi élcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler 3rencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda
bu siireclerin uygulanmasi nasil giivence altma alimmaktadir?

Mezuniyet kosullari, grencinin mezun olacagi birim ve egitim diizeyini kapsayan ve Kamu Mevzuat Sisteminde yayinlanmis olan ilgili yonetmelik ve esaslarla
belirlenmistir. 10.09.2016 Tarihli Resmi Gazete de 29827 Sayst ile yayinlanan MERSIN UNIVERSITESI ON LISANS VE LISANS EGITIM-OGRETIM \
SINAV YONETMELIGI ve 11 Ekim 2016 tarihli Resmi Gazete ve 29854 Sayilt MERSIN UNIVERSITESI LISANSUSTU EGITIM-OGRETIM VE SIN
YONETMELIGI ektedir.

Ogrencinin mezuniyet kosullar nasildir?
Kamtlar

« MERSN_UNVERSTES LSANSUSTU_ETM_ORETM_VE_SINAV_YONETMEL 11_EKM_2016_TARH_VE_29854_SAYILI RESM_GAZETE_pdf.
« MERSN_UNVERSTES ON_LSANS VE_LSANS_VE_LSANS ETM_ORETM_VE_SINAV_YONETMEL. [ pdf

Ders Bilgi paketlerinde, Basar1 6l¢me ve degerlendirme yontemi (BDY) hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina ulasildigini 1gebilecek sekilde tasarlanmigtir
Program ve ders 6grenme ¢iktilan nasil dl¢iilmektedir?
Kamtlar
3.3.13.pdf

Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii tarafindan Universitemiz tim akademik personeline yonelik Egiticilerin Egitimi programu yiiriitiilmektedir.
BDY'yi uygulayan kisiler, bagar1 degerlendirmesinin 6grencilerin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri edinmesinde oynadig1 rol hakkinda yeterli ve diizenli
olarak bilgilendirilmektedir.

Ogrencinin basansmm él¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve egitimler nasil yapilmaktadir?

Kamu Mevzuat Sisteminde yaymlanmis olan ilgili yonetmelik ve esaslarla belirlenmistir.10.09.2016 Tarihli Resmi Gazete de 29827 Sayisi ile yayinlanan
"Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi" ve 11 Ekim 2016 tarihli Resmi Gazete ve 29854 Sayili "Mersin Universitesi
Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi" ektedir.

Kurumda, 6grencinin devamsizh@1 veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan ac¢ik diizenlemeler
nelerdir?

Kamnitlar

o MERSN_UNVERSTES LSANSUSTU_ETM_ORETM_VE SINAV_YONETMEL 11 _EKM 2016_TARH_VE 29854 SAYILI RESM_GAZETE_1
pdf.pdf
o MERSN_UNVERSTES ON_LSANS VE LSANS VE_LSANS ETM_ORETM_VE_SINAV_YONETMEL. 2.pdf

Ogrenci sikayetleri, 6grencilerin birimlere verdikleri dilekgeler, Ticket sistemi, BIMER, CIMER, birimler bulunan dilek 6neri kutulari, Universite genelinde
KYK WEB sayfast tizerinden ve anketler araciligiyla degerlendirilmektedir.

Mersin Universitesi 14.05.2010 tarihinden beri TSE EN ISO 9001 KYS belgesine sahip olup, 22.03.2018 tarihinden itibaren TSE EN ISO 9001:2015
versiyonu Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olmustur. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan her sene gézetim tetkikinden gegirilen Universitemiz Tiirk
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Standartlar1 Enstitiisti tarafindan saglanan geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalar1 yapmaktadir.
Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla alnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program $grenme ¢iktilarim kazanmalart Bologna Siireci galigmalari kapsaminda olusturulan Bologna Bilgi Paketi
icerisinde tanimlanmis ve giivence altina alinmigtir.

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program é3renme ¢iktilanm kazanmalan nasil giivence altma ahnmaktadur?
4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Mersin Universitesi Lisans/Onlisans programlarina kabul kosullar1 Tiirk 6grenciler igin Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezinin (OSYM) yaptign Yiiksek
Ogretime Giris sonucuna gore kabul edilirler. Lisans iistii egitim i¢in Ana Bilim Dallaria 6grenci kabulleri, Ana Bilim Dali Baskanliklarmin belirledikleri ve
Miilakat Jiirisi olarak gorevlendirilen 6gretim tiyeleri tarafindan yapilmaktadir. Yabanci uyruklu grenciler, programa tiniversiteye yaptiklart direkt bagvurularin
degerlendirilmesi sonucunda kabul edilir. Yatay gecis kabullerinde Mersin Universitesi Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal,
Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasina iliskin Esaslar gergevesinde yiiriitiilmektedir.

flgili durumlar Kamu Mevzuat Sisteminde yayinlanmis olan ilgili yonetmelik ve esaslar kapsaminda gerceklestirilmektedir. Ana Bilim Dallarma &grenci
kabulleri, Ana Bilim Dali Baskanliklarimn belirledikleri ve Miilakat Jiirisi olarak gorevlendirilen 6gretim iiyeleri tarafindan yapilmaktadir. Lisans/Onlisans
programlarinda Kabul kosullar1 Tiirk 6grenciler, Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezinin (OSYM) yaptig1 Yiiksek Ogretime Giris sonucuna gore kabul
edilirler. Yabanci uyruklu dgrenciler, programa iiniversiteye yaptiklar: direkt bagvurularin degerlendirilmesi sonucunda kabul edilir. Yatay gegis kabullerinde
Mersin Universitesi Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasina iliskin
Esaslar gergevesinde yiirtitiilmektedir.

Kurum, 6grenci kabullerinde a¢ik ve tutarh kriterler uygulanmakta midir? Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay
gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Mersin Universitesi Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal fle Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasina liskin
Esaslar ve Mersin Universitesi Ders Esdegerlilik ve Intibak Esaslar1 ¢ergevesinde yiirtitiilmektedir.

Kurumda énceki “formal” égrenmelerin taninmasi icin tammbh siirecler bulunmakta mdir?
Bu konuya yonelik tanimli bir siire¢ bulunmamaktadir.

Kurumda énceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢cin tammbh siirecler bulunmakta mudir? (yonerge, senato kararn vb.)?
5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Mersin Universitesi’nde egitim-6gretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilmek tizere uygun nitelikte akademik kadro bulunmaktadir. Thtiyag duyulan akademik
personelin ise alimi, atanmasi ve yiikseltilmesi 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu, 2914 sayil Yiiksek Ogretim Personel Kanunu, 17609 sayil
Universitelerde Akademik Teskilat Y&netmeligi, 17834 sayili Ogretim Uyeligine Yiikseltilme Atama Y &netmeligi, 27127 sayili Dogentlik Sinav Y onetmeligi
vb. yasal diizenlemeler ve Mersin Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri gergevesinde yapilmaktadir.

Egiticilerin Egitimi programi ile mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini iyilestirmek igin yillik Egitim Plam kapsaminda egitimler
diizenlenmektedir. Birimlere katilimin zorunlu oldugunun ve ilgililere teblig edilmesinin belirtildigi Rektor imzali yazi yazilmaktadir.

Ornegin, birim temelinde Tip Fakiiltesi'nde Tip Egitimi Birimi tarafindan, 21-25 Agustos 2006 tarihinden itibaren tip fakiiltesi 6gretim tiyelerine “Egitim
Becerileri Kursu” verilmeye baglanmis ve bugiine kadar 14 kursta mevcut toplam 216 dgretim tiyemizden 190 dgretim iiyesine (% 87,9) bu kurs verilmistir.
Egiticilerin egitimi programi Tip Egitimi Anabilim Dali faaliyetleri iginde siirekli ve kurumsal olarak her y1l gergeklestirilmektedir. Kurslar yilda en az bir kez
diizenlenmekte ve her kursa 12 veya 16 gretim tiyesi Tip Fakiiltesi Dekanlig: tarafindan 5 giin siireyle goérevlendirme yoluyla katilmaktadir. Bu programla
bugiine kadar 14 kursta mevcut toplam 216 6gretim tiyemizden 190 6gretim tiyesine (% 87,9) bu kurs verilmistir. Fakiilte Kurulunun 28.07.2011 giinii
yapilan toplantisinda, egitim becerileri kursu almis olmak 6zelliginin fakiiltemiz “Akademik Yiikseltme Kriterleri”ne eklenmesi MEU Senatosuna énerilmistir.
Bir sonraki agamada 10 Ocak 2012 giinlii ve 2012/19 sayili Mersin Universitesi Senatosu karari ile Akademik Yiikseltilme ve Atama dlgiitlerine “Tip
Fakiiltesine bagvuran adaylardan tiniversitelerin tip fakiilteleri tarafindan verilen egiticilerin egitimi sertifikasina sahip olma kosulu aranir.” maddesi
eklenmistir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara
tiim 6gretim iiyelerinin katihnm nasil giivence altina ahmmaktadir?

Ders gorevlendirmelerinde “Boliim/Anabilim Dali/Program Kurul Karar1” esas alinmaktadir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders iceriklerinin ortiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence
altina almmaktadir?

Egitim ve Ogretimin niteligini arttirmak baslikli hedefine ulagmak igin Mersin Universitesi’nin Stratejik Hedef-4’de yer alan “Insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarint giiglendirerek personelin yetkinligini artirmak ve hizmet igi egitimlerle stirekliligini saglamak™ uyarinca ihtiyag analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarindan elde edilen veriler dogrultusunda Egiticilerin Egitimi Programin igerigi olusturulmustur. Her egitim sonunda katilimcilardan “Egitimin
Degerlendirmesi” istenmis ve alinan geri bildirimler degerlendirerek giincelleme yapilmaktadir.

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil giincellenmektedir?

2547 sayili Kanunun 3 1. maddesine gore disardan ders vermek iizere §gretim eleman: temin edilmektedir

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam secimi ve davet edilme usullerinde tammh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasi ilan
edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Mersin Universitesi'nde egitim 6gretim hizmetleri 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu basta olmak tizere ilgili yasal diizenlemelerin yani siralSO 9001:2015
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Kalite Yonetim Sistemi’ne doniisiim ¢aligmalari kapsaminda egitim 6gretim siiregleri asagida sekilde gergeklestirilmistir.

On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Siireci
Lisansiistii Egitim Stireci

Uzaktan Egitim Siireci

Siirekli Egitim Siireci

Sunmakta oldugu egitim ve 6gretim hizmetinin niteligini gelistirmeyi dncelikli amaglarindan bir tanesi olarak belirleyen Mersin Universitesi bu amaca 2018-
2022 Stratejik Planinda da yer vermistir.

Ogrencilerin sadece akademik olarak degil sosyal, kiiltiirel ve sportif yonden de desteklenmesine 6nem verenMersin Universitesi bu alanda da calismalarint
kesintisiz siirdiirmektedir. Ogrencilerin ilgi duyduklari alanlarda faaliyet yiiriitmeleri i¢in nemli bir arag olan grenci topluluklari Rektérliik tarafindan
olanaklar gergevesinde desteklenmektedir. Ogrenci topluluklari sayilar1 ve Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan desteklenen etkinliklerin tiirlerine
gore sayisal dagilimlari Tablo’da verilmistir.

Tablo. Ogrenci topluluklar ve desteklenen
etkinliklerinsayisal dagilimlar
2015 2016 [2017

Ogrenci topluluklari sayist (66 69 71
Ogrenci topluluklar
tarafindan gerceklestirilen 126 [156 208
etkinlik sayisi
IDesteklenen sportif faaliyet b7 hs 79
sayisi
Desteklenen kiiltiirel faaliyet 122 ka9
sayist
Desteklenen sanatsal faaliyet 0 39
say1s1

2012 yilinda tiim programlar igin Avrupa Komisyonu tarafindan verilen ve uluslararasi tammirlik saglayan “Diploma Eki Etiketi” ve “ECTS Etiketi”ne sahip olan
Mersin  Universitesi’nin 6n lisans, lisans ve lisansiistii tim programlarin yeterlilikleri Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle (TYYC)
uyumlastirilmistir /Bkz]. Aym sekilde tiim programlarin miifredatlarinda yer alan derslerin 6grenme ¢iktilart da bilgi, beceri ve yetkinlik olarak ilgili programin

yeterlilikleriyle iliskilendirilmis olup /Bkz] Universitenin resmi web sitesinde yapilandirilan “Bologna Bilgi Paketi”/Bkz] araciligiyla da kamuoyu ile

paylasiimigtir

Akredite programlar disinda diger tim programlarda da hedeflenen ders ¢iktilarina ulasilma durumunu 6lgebilecek bir BODY’in Egitim Fakiiltesinin ilgili
bolimleri ve Olgme Degerlendirme UY GAR Merkezi isbirligi ile tasarlanmasina iliskin galigmalar, Kalite Komisyonu’nun 14.02.2017 tarih ve 2017/48 sayili
karar1/Bkz] ile baglatilmigtir.

Ogrenci ve 6gretim elemant hareketliligini tesvik etmek iizere Dis iliskiler Koordinatorliigiile esgiidimlii calismak tizereErasmus/Mevlana/Farabi program
koordinatorleri gorevlendirilmektedir. Degisim programlarindan yararlanan grenci ve akademisyenlerin sayilar1 Tablo’da verilmektedir.

Tablo. Degisim programlarindan yararlanan grenci ve
lakademisyen sayilari

[ERASMUS MEVLANA FARABI
2015 2016 1517 2O1S bg16 -po17- PO15R016017
2016 2017 PO18 hote [P017 PO18 bhoreho17P08
Gelen s b fo B i f p7 Bo p4
Ogrenci
Giden 31 lies poa [ R Bo ps |17
Ogrenci
Gelen
Ogretim 25 3 3 : - x L Lk
Eleman1
Giden
Ogretim 16 R0 [l6 | : : - FF
[Eleman1
[ |
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http://oibs.mersin.edu.tr/bologna/?id=/programme&sid=outcomes&program=320
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Universite biinyesinde her yil diizenlenen “AR-GE Proje Pazar1” etkinligine 6grencilerin katilim tesvik edilmektedir. Ogrencilerin meslek odalartyla isbirligi
yapmalar1 desteklenmekte, meslek odalarinda temsil edilmeleri saglanmaktadir. Boylece meslek odalarinda ve Universitede karsilikli etkilesim ve igbirligi ortam
yaratilmaktadir.isteyen tiim 6grencilerin girisimeilik egitimlerini tamamlayarak Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligt
(KOSGEB) desteklerine bagvurabilecek dl¢iitlere ulasmasi saglanmaktadir.

Universite’de girisimcilik kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve genellestirilmesi amactyla 2017-2018 egitim 6gretim yilinda 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde 24
programin miifredatlarina zorunlu veya segmeli olarak KOSGEB’in sertifikasyon 6lgiitlerine uygun girisimeilik dersleri eklenerek, dersten basarili olan
ogrencilere verilen sertifikalarla KOSGEB desteklerinden yararlanmalarina olanak saglanmigtir.

ISKUR ile yapilan isbirligi protokolii kapsaminda; 6grencilere okurken is deneyimi kazanabilecekleri ve giinliik iicret alabilecekleri, “Is Bas1 Egitim Programi”
na katilabilme firsat: sunulmaktadir. Ayrica, Ciftlikkoy yerleskesi igerisinde ISKUR Irtibat Biirosu igin yer tahsisi yapilmistir.

2017 yilina kadar Saghik Kiltir ve Spor Daire Baskanligi biinyesinde yapilandirilanEngelsiz Yasam Birimi, Subat 2017 tarihinde dogrudan bir rektor
yardimcisina baglanarak faaliyetlerine devam etmektedir.

2 Mayis 2017 tarihinde YOK'te diizenlenen "Engelsiz Erisim Calistayr" na panelist olarak davet edilen bes {iniversiteden biri Mersin Universitesi olmustur. Bu
calistayda “Engellilerin Egitim Hakkini En Temel insan Haklarindan Biri Olarak Algilayan Bir Universite — Engelsiz Mersin Universitesi” baslikli sunum ile
Mersin Universitesi’nin engelli yaklagimiaktarilmistir.

Yabanci uyruklu dgrencilere destek hizmeti ise Dis Iliskiler Koordinatorliigii ve Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi biinyesinde yapilandirilan Yabanct
Ogrenci Ofisi araciligiyla verilmektedir. Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yabanci ogrencilere yonelik Tiirkge kurslari
diizenlenmektedir. Merkezi biinyesinde 2016-2017 egitim 6gretim yilinda g¢esitli statiideki 228, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda ise 170 yabanci uyruklu
ogrenciye Tiirkge hazirlik egitimi verilmistir.

Mersin Universitesi Kiitiiphanesi 3000 n? olup 414 kisi oturumlu olup 1 adet kitap salonu, 1 adet siireli yayn salonu, 1 adet ¢aligma salonu, 9 adet 6grenci
calisma alam bulunmaktadir. Ogrencilerin sportif amagh kullammina yonelik tenis kortlari, agik basketbol ve voleybol sahalar1, kapali spor salonu, kapali
ylizme havuzu, fitness salonu, stadyum, hali saha bulunmaktadir. Ayrica, kiiltiirel amagl 6grencilerin kullanabilecegi Ugur Oral Kiiltiir Merkezi (4 adet
donaniml1 biiyiik konferans salonu), Vural Ulkii Konferans Salonu, 1600 kisilik Amfi-tiyatro bulunmaktadir. Bir adet merkezi yemekhane ve 22 adet 6grenci
kantini bulunmaktadir.

Ogrencilerin kullammina yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Mersin Universitesi’nde egitim-ogretimin etkinligini arttiracak 6grenme ortamlar1 (derslik, bilgisayar laboratuvari, kiitiiphane, toplanti salonu, programin
ozelligine gore atdlye, klinik, laboratuvar, sergi alani, bireysel ¢aligma alami vb.) yeterli ve uygun donanima sahip olacak sekilde saglanmaktadir.Kiitiiphane
hizmetlerine iliskin veriler Tablo’da sunulmustur.

Tablo . Kiitiiphane hizmetleri

2015 2016 2017

[Basil1 Kitap Sayist 86.000 [88.013 [89.214
[E-Kitap Sa'y151'(F/eH 3153.012 3.153.012:‘3‘360.730
tabanlari icerisinde)

[E-Dergi Sa.y131.(.Ver1 4875 b5662 28.316
tabanlari igerisinde)

Stireli Yayin Sayist (Satin 98
alinan) 145 120

\Veri Taban1 Sayis1 16 16 18
(ULAKBIM)

\Veri Taban1 Sayis1 (Satin b4 ha 25
\Ulinan)

Tez Sayisi 2.455 2.703 2766
Sesli Kitap Sayisi 259 259 259
Braille Alfabesi ile Basilmig b b 2

Kitap Sayist
[Film DVD 148 148 148
Odiing Verilen Kitap Sayis1  [26.073 26.580 [25189

Ogrenci topluluklar: tarafindan diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig tesis, arag, malzeme ve dogrudan
finans destegi saglamaktadir. Akademik 6gretim yili agiliglari, bahar senlikleri (sportif yarismalar, konser vb.) etkinlikleri, mezuniyet torenleri de
diizenlenmektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil desteklenmektedir?
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Ogrenciler,ihtiyag duymalar1 halinde Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi biinyesinde kurulan Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi’nden
(PDRM) /Bknz.] hizmet alabilmektedirler. Birim biinyesinde olusturulan “Akran Rehberligi” uygulamas: ile 6zellikle yeni gelen 6grencilere iiniversite
yagamina uyum Psikolojik Damsma ve Rehberlik Merkezi tarafindan yiiz yiize PDR hizmeti, akran rehberligi programi, uzaktan (On-line) PDR hizmeti
verilmektedir. PDRM’nin faaliyetleri Tablo’da verilmistir.

Tablo. PDRM faaliyetleri

20162017
Bireysel psikolojik Ogrenci Sayist 218 (147
danigma sayilar Oturum Sayist 840 467
Akran rehberlerin Ogrenci Sayist 1200{1200

gOriistigl ogrenel Oturum Sayisi 350 [342
saylsi

Ogrenci Sayist 2550(700
Oturum Sayist 58 |10
Ogrenci Sayist 30 |-
Oturum Sayist 45 |-

Ogrenci Sayisi 402812047
Oturum Sayist 1593819

|Akran rehber soylesileri

|Akran rehberligi egitimi

Toplam

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanlk hizmetleri nelerdir? Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve
destek hizmetleri nelerdir?

Uluslararas1 6grenciler ve miilteci 6grenciler igin Uluslararast Ogrenci Ofisimiz destek vermektedir. Engelli 6grencilerimize destegi Universitemiz Engelli
Ogrenci Birimi vermektedir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel
hizmetler nelerdir?

Ogrenci topluluklarina sunulan hizmet Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 tarafindan planlanarak biitgesi olusturulmaktadir.

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Universitemiz Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi kurumsal kodu altinda 6z gelir karsilig1 6ngoriilen 6denekler, gelir gerceklesmesine gére 6grencilerin
beslenme, barinma, saglik, kiiltiir, spor ve diger ihtiyaglart i¢in kullamlmaktadir. S6z konusu yillik biitgenin 6grenim kaynaklar1 ve &grencilere sunulan
destekler agisindan % dagilimi onceki yil harcamalar1 ve mevzuati geregince yapilan ihale sézlesme bedelleri dikkate alinarak Strateji Gelistirme Daire

Bagkanlig tarafindan teklif edilmekte olup Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigiince karara baglanmaktadir.

Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler agisimdan % dagihimina nasil karar verilmektedir?
4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Mersin Universitesi’nin aragtrma ve gelistirme kapsam arastrma politika belgesine uyumlu olarak hazirlanmis 5 Yillik Stratejik Planlar dahilindeki
gostergelere gore takip edilmektedir.

Tablo Ar-Ge alaninda takip edilen gostergeleri

gg } g- Gergeklesme
Stratej ikGerg:eklegenoram
Plan o
Hedefi )
Toplam proje sayist
(y1llik) 1200 1146 96
yi
Patente doniigen proje
sayist (yillik) 5 14 280

Cevre sorunlarmin

¢oziimiine yonelik proje

sayist (yillik) 313 173 55
Bolgenin sanayi

ihtiyaglarina yonelik proje

sayist (yillik) 235 183 78
Patent bagvuru sayisi

(yillik) 5 17 340
Patent sayisi (Birikimli) 7 8 114
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loplam yayin sayisi

(yrllik) 3662 1922 52
Uluslararasi indekslere

giren dergilerde

yayimlanan yayin sayist

(y1llik) 1950 1687 87
Ulusal dergilerde

yayimlanan yayin sayisi

(y1llik) 1712 1123 66

Yiiksek lisans tezlerinden
iretilen yayin sayisi

(yrllik) 262 452 173
Doktora tezlerinden

iretilen yayin sayist

(yrllik) 171 190 111
Toplam atif sayis1

(birikimli) 32081 54233 169
Bilimsel proje kaynakli

yayin sayist (yillik) 997 440 44
Toplam sanat eseri sayist

(y1llik) 716 505 71
Qdiillii sanat eseri sayist

(y1llik) 19 27 142
Sergilenmeye kabul

edilen eser sayisi (yillik)* 90 376 418
Sanat kitaplarinda

yayimlanmis eser say1si

(y1llik) 133 0 0
Disiplinlerarasi sanatsal

caligma sayis1 (y1llik) 280 1 0

Sanat konusunda
desteklenen calistay ve

sempozyum sayisi (y1llik) 23 64 278
Ulusal veya uluslararasi
jurili sergi sayist (yillik) 53 66 125

(*) Bir sanat eserinin yil i¢erisinde eser sayisi iledegil
birden fazla sergilenmesiyle orantili oldugu igin
gerceklesme orant yiiksek goriinmektedir.

"Mersin Universitesi toplumsal gelisimi destekleyen, etik degerler gergevesinde rekabetgi bilgiyi tiim paydaslarin katilimiyla iiretip yayan bir anlayist
benimseyerek, temel ve uygulamali alanlarda bagimsiz ve yenilik¢i arastirmalar yapmay: hedefler."

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikasi bulunmakta mdir?
Kamitlar
e 4.1.1. ek 1.pdf
Bu konuda bir politika bulunmamakla birlikte grenciler, BAP ve TUBITAK vb projeler araciligiyla, arastirma-gelistirme faaliyetlerine dahil edilmektedir.
Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Mersin Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren UYGAR merkezleri araciligiyla toplumsal katkida bulunmaktadir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siire¢lerinin biitiinlestirildigi alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Kanitlar

o kamt.pdf

Universitenin aragtirma ve gelistirme stratejileri stratejik planlarda belirlenmektedir. Stratejik planlar hazirlanirken Ust politika Belgeleri analizi yapilmaktadur.
Ust politika belgeleri analizinde 10. Kalkinma Plan1 (2014 - 2018), 65. Hiikiimet Programi, Orta Vadeli Program (2017 — 2019), Bakanlar Kurulu 2017 Y1l
Programi ve Cukurova Kalkinma Ajans1 2014 — 2023 Cukurova Bolge Plam dikkate alinmaktadir.

Projeler ve Arastirmalar Koordinatdrliigii biinyesinde hazirlanan ve yiiriitiilen projelerde, proje teklif ¢agrilar1 yerel, bolgesel, ulusal politikalarla iliskili olup
bu projeler toplumsal fayda, iilke ekonomisi ve kalkinmasina yoneliktir.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi nasil yansitilmaktadir?

Universite’de yapilan aragtirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi bazi birimler biinyesinde anket ve toplantilarla 6lgiilmeye ¢alistimaktadir. Ornegin
Su Uriinleri Fakiiltesi tarafindan Bolge halki ve balikgilar tizerine yapilan arastirmalar kapsaminda anketler yoluyla elde edilen veriler, degerlendirilerek,
aragtirma sonuglarinin sosyo ekonomik kiiltiirel dokuya katkis1 6l¢iilmektedir. Ancak bu konuda Universite genelinde sistematik bir yaklagima ihtiyag
duyulmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2017/ProofFiles/4.1.1. ek 1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2017/ProofFiles/kan%C4%B1t.pdf

Yapilan arastirmalann sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi nasil 6l¢iilmektedir? Bu katki nasil tesvik edilmektedir?
2. Kurumun Arastrma Kaynaklan
Aragtirmalar i¢in 2017 desteklenen yurt i¢i projeler BAP Birimi tarafindan takip edilmektedir. Projelerle ilgili tiim detaylar birim panosunda paylasiimaktadir

(Bknz.)

Ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere katilim amaciyla 6gretim elamanlarina saglanan desteklerin yillara gére dagilimi Tabloda verilmistir.

Tablo. Bilimsel etkinliklere katilim destegi

2015 2016 2017

\Uluslararas1 Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere

Katilim Destegi Igin Yapilan Bagvuru 62 121 147
Sayisi (adet)

[Uluslararas1 Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere

Katilim Destegi Alan Bagvuru Sayisi 58 110 111
(adet)

[Uluslararas1 Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere]
Katilim Igin Verilen Desteklerin Toplam  [75.1958{132.5801|157.295%)
Miktar1 (b)

[Ulusal Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere
Katilim Destegi Igin Yapilan Bagvuru 106 194 157
Sayisi (adet)

[Ulusal Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere
Katilim Destegi Alan Bagvuru Sayisi 103 189 120
(adet)

[Ulusal Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere
Katilim igin Verilen Desteklerin Toplam [45.2708(87.720b |57.280b
Miktar1 (b)

[Uluslararas1 Bilimsel/Sanatsal Isbirligi
Gelistirme Destegi Igin Yapilan Bagvuru 2 8 5
Sayisi (adet)

[Uluslararas1 Bilimsel/Sanatsal Isbirligi
Gelistirme Destegi Alan Bagvuru Sayist 2 5 4
(adet)

[Uluslararas1 Bilimsel/Sanatsal Isbirligi
Gelistirme Igin Verilen Desteklerin 12.311H33.553b [36.288b
Toplam Miktart (b)

Bu konuda izlenen bir politika bulunmamasina ragmen, 2547 Sayil1 Kanunun 58.maddesi geregi Doner Sermaye gelirlerinden ayrilan %5°lik pay Bilimsel
Aragtirma Projeleri Birimine aktarilmaktadir. Ayrica Mali Y1l Yatirim Programinda yer alan Bilimsel Arastirma Proje ¢denekler ayni sekilde BAP Birimi
tarafindan kullanilmaktadir. Birim isgiicii potansiyelini ¢agr1 izleme, teklif hazirlama, -paydaslarla birlikte- desteklenen teklifleri yiiriitme konusunda en verimli
bicimde kullanmaktadir. Projenin gerektirdigi uzman isgiicii oncelikle iiniversite biinyesi ve paydaslardan karsilanmasi saglanmaktadir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik
etmekte ve kullanmaktadir? Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Dis paydaslarin katilimi Projeler ve Arastirmalar Koordinatorliigii araciligiyla yapilan protokoller ve bunun sonucu yiiriitiilen ortak projelerle saglanmaktadir
(Cukurova Kalkinma Ajansi, SODES projeleri vb)

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarn katiimim nasil saglamaktadir? Bu katihmin siirekliligi nasil giivence altina ainmaktadir?

Mersin Universitesi’nde aragtirma-gelistirme faaliyetleri Faaliyet Bilgi sitemi {izerinde, ayrica Projeler ve Aragtirmalar Koordinatérliigii tarafindan
izlenmektedir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarm izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu sonuc¢lan nasil kullanmaktadir?

Mersin Universitesi’nin arastirma caligmalari icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktarim arttirmaya yonelik yerel, ulusal ve uluslararasi gagrilarin izlenmesi,
teklif hazirlanmasi, hibe destegi almis projelerin 6zenle yiiriitiilmesi stratejisi Projeler ve Arastirmalar Koordinatorliigii tarafindan izlenmektedir.

Kurumun arastirma ¢alismalan icin iiniversite digi fonlamalarn miktarim arttrmaya yonelik izledigi stratejileri nelerdir?

Projeler ve Arastirmalar Koordinatdrliigii ve Teknoloji Transfer Ofisi igbirligi ile yiiriitiilen bilgilendirme toplantilar1 ve proje yazma egitimleri diizenlenerek
kurum dig1 fonlarin kullanilmasi saglanmaktadir.

Kurum dis1 fonlan kullanmalan i¢in arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen faaliyetler nelerdir?

Avrupa Birligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tiirkiye Bilimsel ve Teknoloji Arastirma Kurumu vb. diger kurumlardan saglanan destekler, stratejik hedefler
ile iligkilendirilmemektedir.

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik hedeflerine ne oranda katki saglamaktadr?
3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Mersin Universitesi, arastirma personelinin ise alim ve atamalarinda YOK’{in “Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi” ve “Mersin Universitesi Akademik
Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri” dikkate almaktadir. Arastirma kadrosunun yetkinliginin 6l¢tilmesi ve degerlendirilmesi, yonetmelikte belirtilen 6lgiitlere gore
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yapilmaktadir.

Atama ve yiikseltmelerde 2547 sayili Kanunun 23. 24. ve 26 maddeleri, ilgili yonetmelikler ile Mersin Universitesi Akademik Yiikseltiime ve Atanma
Olgiitleri dikkate alinmaktadir. Ayrica, birimlerin belirledigi 6n kosullar dikkate alinmaktadir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyeleri nasil tammlanmaktadir?
Basari diizeyleri Mersin Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri dikkate alinarak degerlendirilmektedir.
Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi siklikta ve hangi yontemlerle dl¢iilmektedir?

BAP destekleri, Projeler ve Arastirmalar Koordinatorliigii araciligiyla yapilan toplanti ve proje yazma egitimleri, proje ve yayinlar igin yabanct dil destegi
sunulmaktadir.

Arastirma kadrosunun arastrma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlarm
yeterliligi ve etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

Aragtirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri BAP destekleri ve Projeler ve Arasgtirmalar Koordinatorligi tarafindan
yiritiilmektedir.

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan
bu tesviklerin yeterliligi ve etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonuclar nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmmn izlenmesi ve lyilestirilmesi

Mersin Universitesi’nin aragtirma ve gelistirme performansi 5 Yillik Stratejik Planlar dahilindeki gostergelere gore takip edilmektedir.

Veri toplama Strateji Gelistirme Daire Baskanlig tarafindan yonetilen Faaliyet Bilgi Sistemi tizerinden yapilmakla birlikte etkililik diizeyi ve degerlendirilmesi
konusunda kurumsal diizeyde ¢aligma yiiriitiilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil él¢iilmekte ve degerlendirilmektedir?

FBS iizerinden alt1 ayda bir takip edilmekle birlikte iyilestirme ¢aligmalar1 konusunda kurumsal diizeyde diizenleme ihtiyaci bulunmaktadir

Kurum, arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulagsmasindaki yeterliligini nasil gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?
Kurum diizeyinde degerlendirme ¢alismasi yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclan nasil yayimlanmaktadir?

Kabul edilmis proje tekliflerinin dogrudan veya dolayli yararlanicilari ile proje ekonomik g¢iktilarimin yerel/ulusal/uluslararasi katkilariyla 6lgiilmekte olup
ilgili kayitlar Projeler ve Arastirmalar Koordinatorliigii aracilign ile izlenmektedir.

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6l¢iilmektedir? Bu katkilann yeterliligi nasil degerlendirilmektedir?

Mersin Universitesi UY GAR merkezleri, Projeler ve Arastirma Koordinatorliigii, arastirmalar sonucunda gikan yaymlar ve patent/faydali model/sanat eseri vb
araciligiyla katki saglamaktadir.

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-QS, Times Higher Education URAP vb.)?
5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

Mersin Universitesi’nin, yonetim ve idari yapilanmasinda benimsedigi yonetim modeli 2015 ve 2016 i¢ degerlendirme raporlarinda kapsamli bir sekilde
verilmistir.

2547 sayili Kanun kapsaminda yayimlanan Universitelerde Akademik Teskilat Y énetmeligine gore Universitemizin yonetim ve idari yapis1 olusturulmustur.
Kalite Komisyonu diginda olusturulan Kalite Y&netimi Koordinatorliigii Universitemiz Rektoriiniin onayr ile Kalite Y&netim Temsilcisi olarak atanan ilgili
Rektor Yardimeisi, Koordinator ve 13 iiyeden olusmaktadir. Bu tiyelerden 3°ii tam zamanli olarak Kalite Y6netimi Koordinatorliigiinde kalite siireglerinin
takibi ve iyilestirilmesi konusunda gorevlendirilmistir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk siireclerinin yonetimi dihil olmak iizere yonetim ve idari yapisi nasildir?

Universitemiz i¢ kontrol sistemi eylem plan1 ilk olarak 2008 yilinda hazirlannis, Maliye Bakanliginca yayimlanan rehber geregi 2009 yilinda revize edilmis ve
alt1 (6) aylik donemler itibari ile (Haziran-Aralik) Maliye Bakanligina sonuglar bildirilmektedir. Referans olarak ISO 9001 ¢ikt1 ve faaliyetlerinden
yararlanilmaktadir.

ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasildir? Bu eylem planlannim izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Mersin Universitesi bir devlet tiniversitesidir.

Vakif yiiksekégretim kurumlarinda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasmda yetki dagihmi nasildir? Akademik ve idari konulardaki
yetki kullanma ve karar alma dengesi nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarn Yonetimi
Mersin Universitesi’nde insan kaynaklar1 yonetimi 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu basta olmak tizere ilgili mevzuat

uyarinca Personel Daire Bagkanligi, hizmet alimi yonetimiyle temin edilen insan kaynagi ise idari ve Mali Isler Daire Bagkanligi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanlig1 ile Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilmektedir. Ayrica ihtiyag duyulan konularda hizmet igi egitimler verilmektedir.

| T U L VS DU D R P, 1
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14aD10. IIZIMCLEL CEILII VE Kdllldil PCrsSOIICl saylldrl

2015 2016 2017

Hizmet i¢i egitim sayis1 3 4 11
Hizmet i¢i egitime katilan akademik personel sayisi [3 2 353
Hizmet i¢i egitime katilan idari personel sayisi 6 45 979

Hizmet ici egitime katilanlarin memnuniyet oranlariVeri yok [Veri yok %87

2547 sayili Kanunun 23. 24. ve 26 maddeleri, Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elamani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile
Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik ile Mersin Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri dikkate aliarak ise alinma
ve atama islemi yapilmaktadir. Misyonumuzda belirtilen yiiksek diizeyde bilimsel galisma ve arastirma yapmay tesvik etmek icin Universitemiz 6zel kriterler
belirlemistir. Yapilan yayinlarin puan karsiliklar: belirlenmis olup bu puanlari saglamalar1 gorev siiresi uzatmalarda degerlendirilmektedir.

insan kaynaklannin yénetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Ise alinan/atanan personelinin (¢alistirildig: alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmast hizmet igi egitimlerle saglanmaktadir.

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (ahndig alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlie sahip olmasmi nasil giivence altina almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumu Hizmet I¢i Egitim Yonergesinin 16. maddesi ile
Yillik Egitim Planinda yer alan egitimlerle saglanmaktadir.

idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimh siirecler nelerdir?
Merkezi Yo6netim Biitge Kanunu ilgili yonetmelik ve teblig hiikiimleri dikkate alinarak birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanilmaktadir. Odenek
dagilimlar1 Mali Yilbasinda Universite Y 6netim Kuruluna sunulmaktadir. Finansal kaynaklarin kullanimi 5018 Sayili Kanunun 8.maddesinde yer alan hesap
verme sorumlulugu g¢ergevesinde seffaf ve hesap verebilirlik ilkesine uygun olarak yine aym kanunun 30. Maddesi geregince Kurumsal Mali Durum ve
Beklentiler Raporu ile kamuoyuna sunulmaktadir.

Mali kaynaklarn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Universite biitgesi idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 tarafindan 5018 sayili Kamu Mali Y dnetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda ve Universitemizin Strateji
Plani, Orta Vadeli Program ve Orta Vadeli Mali Planda belirlenen amag, hedef ve dncelikler ile her yil yayimlanan Merkezi Yonetim Biitge Kanununda
belirtilen hiikiimler dogrultusunda, kamu taginir kaynaklarin yonetimi etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamilmasini saglayacak sekilde

hazirlanmaktadir.

Tasmir ve tasmmmaz kaynaklarnn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Mersin Universitesi’nde her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere Bilgi Islem Daire Baskanhigi ve Bilgi Islem

Uygulama ve Arastirma Merkezi (BAUM) tarafindan hazirlanan gerek kurum iginde genel agik, gerekse birim ihtiyaglarina 6zel hazirlanmis 42adet 6zel yazilim

kullanilmaktadir(Bknz.).
Universitenin kurumsal hafizasinin olusturulmasi ve raporlanabilirligi 6ncelikli konularimiz arasinda olup bu kapsamda “Distributed Version Control System”
(Dagitik Siiriimleme Kontrol Sistemi) kurulmustur. Bilgi Islem Daire Baskanligi ve BAUM tarafindan yazilan yazilimlarla (OIBS, PBS vb.) bilgi yonetimi
isletilmektedir ve gerekli veriler toplanmaktadir.
Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere kullandig bilgi yonetim nasil isletilmektedir?
Birimler sorumlu olduklar1 performans gostergelerinin hedeflerini ve sorumlu olduklar: faaliyetlerle ilgili program detaylarini yili nihai performans programi
hazirhiklar1 gergevesinde ilgili yilin Ocak ayinda Faaliyet Bilgi Sistemine (fbs.mersin.edu.tr) girmektedirler. Faaliyet Bilgi Sisteminde gosterge verileri
konsolide edilmekte, faaliyet detaylar1 ise performans programinda her bir faaliyet baglig1 altinda listelenmektedir. Birimlerimiz sorumlu olduklar performans
gostergelerinin gergeklesme degerlerini, ayrica programladiklar: faaliyetlerle ilgili gerceklesmeleri alti ayda bir olmak lizere Faaliyet Bilgi Sistemine
(fbs.mersin.edu.tr) girmektedirler. Bu veriler Universite igerisinde sifresiz olarak erisilebilen bir intranet adresinde birimler ve personel tarafindan takip

edilebilmektedir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta ve paylasimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil
desteklemektedir?

Universitede bilgi sistemi ¢aligmalar1 heniiz baslatilmis olmakla birlikte, bircok faaliyet igin Bilgi islem DB ve BAUM tarafindan yazilimi gergeklestirilen
sistemlerle kurumda yiiriitiilen siiregler desteklenmektedir.

Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim siirecleri nasil desteklemektedir?

I¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler MEU Kalite Giivencesi Y onergesi, Kalite Komisyonu kararlari ve dis degerlendirme kurumlarinin yonergeleri
dogrultusunda planlanmakta ve toplanmaktadir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis sikhkta toplanmakta midir?
Kamtlar

o pr-03 ic tetkik proseduru_r3.pdf
e 5.3.4.pdf

Sistem odasina giris sadece yetkili personel tarafindan yapilabilmekte ve kayit altina alinmaktadir. Ayrica sunucularin erisim yetkilendirmesi sadece yetkili
kisilerin IP adresleri ile kisitlanmistir. Sunucularin yonetim arayiizleri sadece Bilgi Islem Daire Bagkanlig: tarafindan belirlenen ¢alisanlara agiktir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina ahnmaktadir?

Birimimizde kurumsal hafizanin olusturulmasi ve raporlanabilirligi Merkez Yo6netimi tarafindan oncelikli konular olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
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http://www.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/mevcut-yazilimlar
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2017/ProofFiles/pr-03 ic tetkik proseduru_r3.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2017/ProofFiles/5.3.4.pdf

Distributed Version Control System (Dagitik Siiriimleme Kontrol Sistemi) kurulmustur. Bu sistem ile birimdeki tiim ekleme giincelleme silme birlestirme ve
benzeri miidahaleler gerekgeleri ile birlikte kayit altina alinmaktadur.

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere nasil uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan yapilan alimlar 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve Satin Alma Siirecine ve burada belirlenen kriterlere gére yapilmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi igerisinde yer alan satin alma siireci formu g¢ercevesinde satin alma siireci gerceklestirilerek ilgili yasa, yonetmelik ve mevzuatlara
uygun sekilde karsilikli olarak yapilan protokoller ile idari ve/veya destek hizmetleri alinir. Kurum disindan yapilan alimlar 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve
Satin Alma Siirecine ve burada belirlenen kriterlere gore yapilmaktadir. Satin Alma Siireci (MEU.ID.SR-001) ve Tedarikgi Degerlendirme Talimati
(MEU.KY.TL-006) kodlu dokiimanlar Mersin Universitesi Kalite Yonetim Bilgi Sisteminde yiikliidiir.

Kurum disindan ahnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin kriterler nelerdir?

Yiiklenicinin veya Hizmet Sunucusunun taahhiidiinii sozlesme ve sartname hiikiimlerine uygun olarak yerine getirdiginin tespiti muayene ve kabul islemleri ile
yapilir. Hizmet Alimlari Muayene ve Kabul Yonetmeligi ve Hizmet Isleri Genel Sartnamesinde yer alan diizenlemelere dayanarak; Muayene ve Kabul
Komisyonu, idarece belirlenen siire i¢inde isin kabulii igin belirlenen yere giderek yiiklenici tarafindan gerceklestirilen isleri inceler, muayene eder ve isin
niteliginin ihtiyag gostermesi halinde gerekli gordiigii kisimlarin incelemesini ve gerekli goriirse isletme ve ¢alisma deneylerini yapar. Kabule engel bir durum
bulunmadig: taktirde, isin kabuliinii yapar. Kurum digindan alinan hizmetler, idare tarafindan gérevlendirilen Kontrol Teskilatinin denetimi altinda, yiiklenici
tarafindan gergeklestirilir. Yiiklenici, biitiin isleri kontrol teskilatimin sdzlesme ve eklerindeki hiikiimlere aykirt olmamak sart1 ile verecegi talimata gore
yapmak zorundadir. Kontrol teskilat1 tarafindan yapilan denetlemeler sirasinda yiiklenicinin sozlesme ve eklerinde yer alan hiikiimlere uymadiginin tespit
edilmesi durumunda sozlesmede belirtilen cezai miieyyideler uygulanmaktadir.

Kurum disindan aliman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi nasil giivence altina almmaktadir?
Kamtlar

e 5.4.2.pdf

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Mersin Universitesi, topluma karst sorumlulugunun bir geregi olarak, faaliyet raporlarini ve kurumsal degerlendirme raporlarini ilgili mevzuat, i¢ degerlendirme
ve KYS geregi hazirlamakta ve periyodik olarak kamuoyuyla paylasmaktadir. Ayrica Universite Senatosu ve Yonetim Kurulunda alinan kararlara web sitesi
tizerinden ulasilabilmektedir.
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Tiim faaliyetlerle ilgili giincel veriler birimlerin

Kurum ve birimlerin WEB sayfalari

Kurum ve birimlerin panolari,

Mersin Universitesi Radyosu yayimi

Mersin tiniversitesi youtube kanali

Mersin Universitesi dergi ve gazeteleri

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

o Afis ve davetiye

Bologna siireci kapsaminda birimlerde egitim 6gretim programlarinin ¢iktilari, kabul ve mezuniyet kosullari, derslerin igerikleri, amaglari, ¢iktilari ve

6lgme-degerlendirme kriterleri internet sayfasinda,

e Ogretim elemanlarimizin arastirma faaliyetleri, Akademik Personel Bilgi Sistemi tizerinden tiniversitemizin internet sayfasinda yaymnlanmaktadir.

e 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanununa bagli olarak Nihai Performans Programini, 3 yillik biitgesini, gegmis y1lin idare faaliyet raporunu,
Biitce Kesin Hesabi hazirlanarak ilgili kurumlara gonderilmektedir. Bu raporlar onaylandiktan sonra Kurum internet sayfasinda herkese agik bir sekilde
yayinlamaktadir.

o Thalelere iliskin bilgiler ise Kamu Ihale Biilteni ve EKAP iizerinden yayinlanmaktadur.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili
giincel verileri kamuoyuyla nasil ve hangi ortamlarda paylasimaktadir?

Yasa, yonetmelik, yonerge ve esaslarin yani sira KYK sisteminde bulunan “Halkla Iliskiler ve Tanitim Talimati” ve “letisim Talimat1” talimatnameleriyle
giivence altina almaktadir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgim ve nesnelligini nasil giivence altina almaktadur?

Akademik, idari ve grenci anketleri diizenlenerek liderlik yapan kisilerin ozellikleri Olgme Degerlendirme aragtirma ve uygulama merkezi aracihigi ile
degerlendirilmektedir. Bu anket sonuglari merkez araciligr ile ilgili kisilere gonderilmektedir. Anket sonuglarina gore “Kalite yonetim sistemi, etkili iletisim,
disiplin ve ceza islemleri, giizel konugsma ve diksiyon egitimleri vb” personel Daire Baskanligi egitim sube miidirliigii araciligr ile hizmet i¢i egitim
uygulamalari ihtiyaglara gore yiirtitiilmektedir.

Kurum yéneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil 6l¢iillmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

Kurum, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi
ve kullamlmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak tizere, kamu mali yonetiminin yapisim ve isleyisini, kamu biitgelerinin hazirlanmasini,
uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemeyi amaglayan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununa tabiidir.

- Kurumumuz Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullaniimasinda denetimin saglanmast amacityla kamuoyu zamaninda bilgilendirmektedir.
- Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik olarak tanimlanmustir.

- Stratejik Planini ve buna bagli olarak yillik Nihai Performans Programim, 3 yillik biit¢esini, gegmis yilin idare faaliyet raporunu, Biitge Kesin Hesabin
zamaninda hazirlayarak ilgili kurumlara gondermektedir. Bu raporlari onaylandiktan sonra Kurum internet sayfasinda herkese agik bir sekilde yayinlamaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2017/ProofFiles/5.4.2.pdf

- Kurumumuz Maliye Bakanliginin biitiin kurumlara zorunlu olarak kullandirttig1 devlet muhasebe sistemini ve e-biitge sistemini kullanmaktadir.

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafhik konusunda izledigi politikasi ve uygulamalan nelerdir?
6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurum i¢ degerlendirme raporu Mersin Universitesi’nin vizyonu, misyonu ve hedefleri gercevesinde karar verme siiregleri ile organizasyon yapisi ele alinarak
tiniversitenin degisme ve gelisme kapasitesini degerlendirmektedir. Universitenin gii¢lii ve iyilestirmeye agik yonleri kalite giivencesi, egitim ve ogretim,
arastirma ve gelistirme, yonetim sistemi bagliklar1 altinda detaylt olarak ortaya konmustur.

Kalite Giivencesi

Mersin Universitesinin bu alanda; 2007 yilinda kurdugu ve belgelendirilen Kalite Y6netim Sistemi ile Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme
ve Kalite Gelistirme Y 6netmeligi uyarinca ADEK ’in kurmus oldugu ve kurum kiiltiirii haline getirdigi ¢aligmalar en giiglii yonleridir.Ozellikle tiim akademik ve
idari birimleri kapsayacak sekilde TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi belgesini alan ilk devlet iiniversitesidir.Kalite yonetim sistemi ger¢evesinde
tniversitenin faaliyet alanlari ile ilgili akademik ve idari tiim siiregler tammlanmustir.

KY'S kapsaminda verilerin sistematik olarak toplanmasi ve izlenmesi etkin bir sekilde yiiriitiiliirken, toplanan verilerin degerlendirilmesi siireci iyilestirmeye agik
yon olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Egitim-Ogretim

Mersin Universitesi biinyesinde yapilandirilan kalite yonetim sistemi alt yapisi ile 6grencinin ilk kayit asamasindan mezun oldugu asamaya kadar izlenmesi ve
degerlendirilmesi iliskin araglarin tammlanmis olmasi, Bologna Siireci kapsaminda, 2012-2015 yillar1 arasinda gegerli olmak tizere Avrupa Kredi Transfer
Sistemi (AKTS) ve Diploma Eki (DE) etiketlerinin alinmig olmasi, Universitede 6zel yaklagim gerektiren dgrencilere yonelik diizenlemeler, egitim 6gretim
alanindaki temel istiin yonlerdir.

Akredite programlarin bu kapsamda gerceklestirdikleri siirecler, egitim-6gretimin niteligini gelistirmeye katki saglamakla birlikte, akredite olmus program
sayisinin artirilabilecegi belirtilmelidir. Bu konuda Kalite Komisyonu’nun 14.02.2017 tarih ve 2017/02 sayili karari ile Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
taninan, bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kurulusu bulunan biitiin programlarda akreditasyon gcaligmalarinin
baslatilmasina yonelik eylem planlari hazirlanmaktadir. Ayrica egitim 6gretim siireclerine dis paydaslarin katiliminin artirtlmasi da iyilestirmeye ihtiya¢ gosteren
alanlardan biri olup bu konuda iyilestirme siirecini baglatmak tizere Kalite Komisyonu tarafindan 14.02.2017 tarihli toplantida 2017/12 sayil1 karar alinmustir.
Diger bir iyilestirmeye agik yon; engelliler i¢in yapilmasi gereken faaliyet ve ¢aligmalarin genel icmal raporunda tespit edilen eksikliklerin giderilmesidir.

Arastirma - Gelistirme

Universite, Mersin Bélgesel Yenilik Stratejisi (Mersin RIS ve RIS Plus) projesinde ortak olarak kalkinma hedefleriyle kendi arasgtirma stratejileri arasinda
sturdirilebilirligi dikkate almaktadir.

Universitenin AR-GE alaninda 6ne ¢ikan giiglii yonleri; 28 adet UY GAR merkezi,Universite yonetiminin liderliginde ¢ok disiplinli olarak ve tiim {iniversitenin
kullanaca@1 bir arastirma alt yapisi olusturmaya yonelik hazirlanan Kalkinma Bakanlig (eski adi ile Devlet Planlama Tegkilati) projesi ile {leri teknoloji Egitim,
Aragtirma ve Uygulama Merkezi biinyesindeki olusturulan Merkez Laboratuvari ve Tirkiye'nin ilk “Kanserin Erken Tamsinda Molekiiler Altyap:
Laboratuvari”ve Mersin teknoloji Transfer Ofisi’dir. Bununla birlikte AR-GE kadrosunun ve tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi iyilestirme alanlarindan
birisidir.

Yonetim Sistemi

Universitenin yonetim sisteminin geri plamm olusturan 6zel gelistirilmis 26 adet yazilm temel giiglii yonidiir. “Elektronik Bilgi Y&netim

Sistemi”ninkullanilmaya baglamasiyla da karar alma siirecinde kesinti, uyumsuzluk, tikaniklik ve birimler arasindaki iletisim eksikligi onlenmistir. Ayrica

Stratejik Planinin isleyisi Universitenin Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan hazirlanan “Faaliyet Bilgi Sistemi” yazilim tizerinden alt1 aylik dsnemler halinde
izlenebilmektedir. Kurumun maddi ve beseri kaynaklarimin yani sira, kurum disindan tedarik edilen hizmet siire¢lerinin etkinligi ve kontrolleri i¢in KY'S iginde
tim talimatlar ile formlar tasarlanmigs ve tanimlanmuistir. Bununla birlikte iyilestirilmeye ihtiyag gosteren temel alanlardan biri, toplanan verilerin

degerlendirilmesi konusundadir. Ayrica is ve gorev tammlart ile biitiinlesik bir yonetim bilgi sisteminin yapilandirilmasi temel iyilestirme alanlarindan biridir.
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Universiteqin, 2017 yilim degerlendiren bu raporda verilerin ¢ziimlenmesi yoluyla Universitenin meveut durumuna ve gelecek iyilestirme ihtiyaglarina yonelik
tespitler,YOK Kalite kurulu dig degerlendirme sonuglar: da dikkate alinarak yapilmistir.

Bu rapor, Universitemizde kalite yonetim sisteminin uygulanmast, ihtiyaglarin tespiti, iyilestirme stratejilerinin belirlenmesi ve izlenmesi agisindan nemlidir.
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