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1.1 iletisim Bilgileri

Prof.Dr. Mehmet Ismail YAGCI
(Kalite siireglerinden sorumlu rektor yardimcisi)

Ciftlikkoy Kampusu Rektorlitk Binas1 33110
Yenisehir / MERSIN

Tel. (0324) 361 0001

e-posta: yagci@mersin.edu.tr

1.2 Tarihsel Gelisimi

Tarihsel gelisimi 6nceki yillara ait degerlendirme raporlarinda (Bknz. 2015, 2016, 2017, 2018) detayh olarak verilen
Mersin Universitesi’nde degerlendirme yili igerisinde 17 Fakiilte, 7 yiiksekokulda lisans 6gretimi, 5 enstitiide
lisanstistii 6gretim, 11 meslek yiiksekokulunda 6n lisans gretimi, 1 yiiksekokulda yabanci dil egitimi, 31 arastirma
ve uygulama merkezinde aragtirma- gelistirme ve toplumsal hizmet faaliyetleri yliriitilmiistiir.

KHB-1. Akademik Birimler Listesi

Universitenin toplam 6grenci sayis1 31.12.2019 tarihi itibariyle 14.161’i 6n lisans, 21.501si lisans, 2732’1 yiiksek
lisans ve 640°1 doktora/sanatta yeterlik 6grencisi olmak {izere toplam 39.034 diir. Ogrenci sayisinda bir 6nceki yila
gore dikkate deger bir degisiklik olmamustir.

KHB-2. Yillara gére ogrenci sayilar
KHB-3. Og'renci Savilari (Aralik 2019 itibariyle)

Universitemizde 6grenim géren toplam yabanci uyruklu 6grenci sayisi ise 2073 olup, toplam &grenci sayimiz
igerisinde %5,3 1tk bir paya sahiptir. Yabanct uyruklu 6grencilerin uyruklaria ve kayith olduklar1 programlara gore
dagilimlar1 asagida sunulmustur.

KHB-4. Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Programlarina Yurt Disindan Ogrenci Kabuliine Iliskin Esaslar

KHB-5.MEU’ne gelen yabanci _uyruklu 6grenci _niteligini _arttirmak _icin _kurumsal diizenlemede yapilan
degisiklikler

KHB-6. Yabanct uvruklu 6grencilerin programlara gére dagilum tablosu

Mersin Universitesi’nde 298’i profesor, 141°i dogent, 358’1 doktor 6gretim iiyesi, 425’1 dgretim gorevlisi, 544’1
aragtirma gorevlisi ve 15’1 sozlesmeli 6gretim elemani olmak iizere toplam 1781 akademik personel gorev
yapmaktadir. Universitemizde gorev yapan yabanci uyruklu sézlesmeli akademik personel sayisi ise 12°dir.

KHB-7. Yillara gére akademik personel sayilari
KHB-8. Giincel personel sayilar
KHB-9. Yabanct uvruklu akademik personel sayilari

Universite’de idari ve destek hizmetlerini yiiriitmek tizere 3213 idari personel gérev yapmaktadir.

Mersin Universitesi, yasalarla kendisine verilmis olan gorevleri yerine getirebilmek ve vizyonunu gergeklestirmek
tizere ilan ettigi hedeflere ulagabilmek i¢in gerekli olan fiziksel altyap: ihtiyaclarimi yatirim planlari kapsamina alarak

hizl bir sekilde karsilamaya ¢aligmaktadir. 2019 yili itibariyle toplam egitim alanlar1 36.982 mz’ye, aragtirma alanlari

22.073 mz’ye, idari hizmet alanlar1 41.185 mz’ye ve sosyal alanlar 110.510 m? olup, yatirim planlar1 kapsaminda
2019 wili itibariyle tamamlanan altyapr projesi bulunmamaktadir. Devam eden altyapr yatirimlari ise asagida
verilmistir.

KHB-10. MEU 2019 Yili Itibarivle devam eden alt vapi yatirum projeleri


http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/000.MERSIN_UNIVERSITESI-KIDR_2015.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/000.MERSIN_UNIVERSITESI-KIDR_2016_Senato.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/000.MERSIN_UNIVERSITESI-KIDR_2017.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/kurumsal-ic-ve-dis-degerlendirme-raporlari/MEU_KIDR_2018_Senato-Eki_01.04.2019.pdf
http://www.mersin.edu.tr/akademik
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_0.KHB-2_Ogrenci-Sayilari_2015-2019.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_594/Sayilarla_Universitemiz/2019_Aralk_Orenci_Saylar_Raporu.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159217
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_0.KHB-5_Yabanci_Ogrenci_Niteligini_Arttirmak_Icin_Esaslarda_Degisiklik.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_594/Sayilarla_Universitemiz/2019_Ocak_Yabanc_Uyruklu_Orenci_Saylar_Uyruk_Baznda.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_0.KHB-7_Yillara-Gore-Akademik-Personel-Sayilari_r1.pdf
http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/sayilarla-universitemiz
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_0.KHB-9_Yabanci-Uyruklu-Oretim-Elemani-Sayilari.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_0.KHB-10_Devam_Eden_Altyapi_Projeleri_2019.pdf

1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Mersin Universitesi, 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun kendisine verdigi “Tiirk Devletinin iilkesi ve milletiyle
boliinmez bir biitliin olarak, refah ve mutlulugunu artirmak amaciyla; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina
katkida bulunacak ve hizlandiracak programlar uygulayarak, ¢agdas uygarligin yapici, yaratict ve segkin bir ortagi
haline gelmesini saglamak” gorevinin bilinciyle vizyon ve misyonunu olusturmus, etik ilkeleri ve degerlerini
belirlemistir.

Universite’nin vizyonu stratejik planlama doénemlerinde gozden gegirilmekte ve ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinma
onceliklerine gore giincellenmektedir. Mersin Universitesi vizyonu son olarak Universite Senatosu’nun 02.08.2017
tarih ve 2017/139 sayili karari ile kabul edilen 2018-2022 Stratejik Plam1 hazirlik ¢aligmalari siirecinde
giincellenmistir.

Universitenin misyonu, vizyonu, politikalar1 ve stratejik plani internet sitesi tizerinden kamuoyu ile paylasiimaktadir.

KHB-11. Mersin Universitesi Vizyonu

KHB-12. Mersin Universitesi Misyonu

KHB-13. Mersin iiniversitesi Politikalari

KHB-14. Mersin Universitesi 2018-2022 Dénemi Stratejik Plant’nin kabul edildigi 02.08.2017 tarih ve 2017/139
sayili Senato Karart

KHB-15. Mersin Universitesi 2018-2022 Dénemi Stratejik Plani

KHB-16. Mersin Universitesi Stratejik Hedefleri

Degerlerimiz;

Akademik ve etik degerlere baglilik
Saydamlik

Toplumsal sorumluluk
Nesnellik
Ulaglabilirlik

Dogay1 koruma bilinci
Kalite bilinci
Yenilikeilik
Katilimcilik

Liderlik

Givenilirlik

Hedeflerimiz

Universite’nin hedefleri stratejik planlama ¢aligmalar1 kapsaminda katilime1 yaklasimla belirlenmistir. Universite’nin
2018-2022 willarm kapsayan iiglincii stratejik plam1 web sayfasi tizerinden tiim paydaslara ilan edilmistir. Plan
dahilinde belirlenen stratejik hedefler 2019 yilinda %100,55 oranminda ger¢eklesmistir.

KHB-17. MEU 2018-2022 Dénemi Stratejik Planlama Ekibi
KHB-18. MEU 2018-2022 Stratejik Plan calismalart

Hedeflerin gerceklesme oranlari i¢ paydaslar tarafindan “Faaliyet Bilgi Sistemi” (ntranet olarak) tizerinden alt1 aylik

donemler halinde, Yillik Nihai (Idare) Performans Programi ile de yillik olarak kamuya acik bir sekilde
izlenebilmektedir.

KHB-19. Stratejik hedeflerin 2019 vili gerceklesme oranlart
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http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/vizyonumuz
http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/misyonumuz
http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/politikalarimiz
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1397/Senato/2017_Senato_Kararlar/2017-08-02_11_nolu_Senato_kararlari.pdf
http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik_Plan_2018-2022.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.1.1-2_Mersin_Universitesi_2018-2022_Stratejik_Hedefleri.pdf
http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2018-2022-donemi-calismalari/Stratejik_Planlama_Ekibi_yazeki.xlsx
http://sgdb.mersin.edu.tr/idari/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/dosyalar/2018-2022-donemi-calismalari
http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/kalite-calismalari/MEU-Stratejik_Hedefler_Gerceklesmeleri_2019.pdf

23-26 Aralik 2016 tarihleri arasinda YOKAK tarafindan gergeklestirilen dis ziyaret sonrasinda hazirlanan “Kurumsal

Geri Bildirim Raporu” ve “Ekl: Kurum Degerlendirme Formu” nda “Kurumla Hakkinda Bilgiler (KHB)” baslig1
altinda tespit edilen “Gelismeye Ag¢ik Yanlar (GA)” ve bu alanlarla ilgili yapilan iyilestirme c¢aligmalar1 asagida

verilmistir.

KHB-GA-1  Organizasyon yapisi
(Organizasyon Semalan Rektorliik ve fakiilte girislerinde asilarak
paylasiimahdir.)

Kalite Komisyonu 14/02/2017 tarih ve 2017/24 sayil1 karar1 ve 10/07/2017 tarih ve
2017/1-8 sayili Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisi ile organizasyon semalarinin
tasarruf tedbirleri nedeniyle web sayfasi tizerinden yayinlanmasi kararlagtirilmistir.

Kanutlar:

KHB-GA-1.1 Kalite Komisyonu 'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/24 savili karari
KHB-GA-1.2 Akademik Birimler Organizasyon Semasi

KHB-GA-1.3 Idari Birimler Organizasyon Semasi

Tyilestirme alanlan
(lyilestirme raporlan birim web sayfalannda yaymlanmahdir)

Iyilestirme calismas1 14.02.2017 tarih ve 2017/11 sayih Kalite Komisyonu karari
ile baglatilmis olup, yine Komisyonun 13/11/2019 tarih 2019/25 sayili karar ile
kabul edilen “Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi Calismalari
Kapsaminda Yapilacak Periyodik Is ve Islemler” dokiimanin 22. Sirasinda birimlerin
periyodik olarak iyilestirme raporlarini hazirlanmasi yoniinde adim atilmigtir. lgili

KHB-GA-2 @ karar tiim birimlere Kalite Yonetimi Koordintorliigi'niin 09/12/2019 tarih ve
1243156 sayil1 yazist ile bildirilmistir.

Kanitlar:

KHB-GA-2.1 Kalite Komisyonu 'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/11 savili karari

KHB-GA-2.2 Kalite Komisvonu 'nun 13/11/2019 tarih ve 2019/25 savili karari

KHB-GA-2.3 Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi Calismalari
Kapsanunda Yapilacak Perivodik Is ve Islemler Dokiimani

KHB-GA-3  Kurumun ingilizce web sayfalan aktif bulinmamaktadir. Uluslararasilasma
siirecinde 6zellikle Ingilizce sayfalann acilen hazirlanmasi 6nerilmistir.

14.02.2017 tarih ve 2017/03 sayil1 Kalite Komisyonu karar1 ile Universitenin
Ingilizce web sayfasi ¢alismalar1 “canli igerikler” hari¢ olmak tizere tamamlanmistir.

Kanutlar:
KHB-GA-3.1 Kalite Komisvonu 'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/03 savili karari

KHB-GA-4 Kurum hakkinda bilgilerin standart olmadigi, baz1 akademik birimler icin verilen
bilgilerin diger akademik birimler icin verilmedigi belirlenmistir.
2016 Yili KIDR raporunda kullamlan kanit belgeler g¢ogunlukla akredite
programlardan verilmis olup bu durum YOKAK Degerlendirme Takimi tarafindan
“Gelismeye Acik” yan olarak degerlendirilmistir. 2017, 2018 ve 2019 yili KIDR

raporlarinda kanit belge gerektiren degerlendirme basliklar: i¢in farkli akademik ve
idari birimlerden 6rneklemeler yapilmistir.

KHB-GA-5  Ozellikle akademik personelin kisisel web sayfalaninda bilgi eksiklikleri
bulunmaktadir.

14.02.2017 tarih ve 2017/23 sayil1 Kalite Komisyonu karar ile akademik personelin
“Akademik Personel Bilgi Sistemi” bilgi gilincellemeleri periyodik olarak yapmasi
saglanmaktadir.

Kanitlar:
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-24_Sayili_Karar_Org.Semalarinin_Webte_Yayinlanmasi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/akademik-birimler-organizasyon-yapisi
http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/idari-birimler-organizasyon-yapisi
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-11_Sayili_Karar_Yazilimlarin_Biribiriyle_Iliskilendirilmesi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2019_Yili_Komisyon_Kararlari/2019.25-0_Sayili_Karar_Kalite_Guvence_Sistemi_Periyodik_Isler.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/MEU.Kal.Guv.Sis_Periyodik-Is-ve_Islemler_r4_12.02.2020_.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-03_Sayili_Karar_Ingilizce_Web_Sayfasi_IMZA.pdf

KHB-GA-5.1 Kalite Komisyonu 'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/23 sayili karari
KHB-GA-5.2.1 Personel Daire Baskanligi tarafindan bilgilerini giincellemeleri

tizerine 2016 vilinda tiim akademik personele gonderilen vazi

KHB-GA-5.2.2 Personel Daire Baskanligi tarafindan APBS ve YOKSIS bilgilerini

giincellemeleri iizerine 2018 yilinda tiim akademik personele génderilen

azl

KHB-GA-5.2.3 Personel Daire Baskanligi tarafindan APBS bilgilerini

giincellemeleri iizerine 2019 yilinda tiim akademik personele génderilen

azl
KHB-GA-6 Tiirk¢e/Ingilizce Katalog hazidanmasi

14.02.2017 tarih ve 2017/22 sayilhi Kalite Komisyonu karari ile ¢aligma baglatiimig
olup, bu konu Universitemizde TS EN ISO 9001:2015 Standardi geregi olarak
12/02/2020 tarihinde yapilan Y 6netimin G6zden Gegirme (Y GG) Toplantisinda da
giindem maddesi olarak goriisilmiis ve 2020/1-7 sayilt YGG karari ile s6z konusu
katalogun 15 Eyliil 2020 tarihine kadar tamamlanmasi kararlastiril, ilgili karar Basin
ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii’ne gonderilmistir.

Kanutlar:

KHB-GA-6.1 Kalite Komisyonu 'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/22 savili karari

KHB-GA-6.2 YGG toplantisi 12/02/2020 tarih ve 2020/1-7 sayili kararinin Basin
ve Halkla liskiler Sube Miidiirliigiine gonderildisi vazi

KHB-GA-6.3 fngilizce katalog hazirlanmasina iligkin alinan 2020/1-7 sayiti YGG

karart
KHB-GA-6.4 Basin ve Halkla Il

gt
istinaden c¢alismalarin baslatildigini bildiren vazi.

KHB-GA-7 | Yabanci uyruklu 6gretim elemam ve 6grenci sayilarna iliskin veriler kurum web
sayfasmda bulunmamaktadir.

14.02.2017 tarih ve 2017/26 sayil1 Kalite Komisyonu karar1 ile s6z konusu sayilar
ilgili birimlerin web sayfalar1 tizerinden yayinlanmaya baslanmistir.

Kanutlar:

KHB-GA-7.1 Kalite Komisyonu 'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/26 savili karari
KHB-GA-7.2 Yabanct uyruklu personel savilart

KHB-GA-7.3 Yabanci uyruklu dgrenci sayilari

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar
Mersin Universitesi’nin politikalar1 (Kalite Politikasi, Arastirma Politikasi, Uluslararasilasma Politikasy) ve

stratejik planlar1 Universite’nin misyonu ve vizyonu esas alinarak hazirlanmus, stratejik amaglari ve hedefleri bu
dogrultuda belirlenmistir.

A.1-2. Mersin Universitesi Stratejik Hedefleri

b}

Stratejik amag ve hedeflerin izlenmesi ve degerlendirilmesi, yazilim1 BAUM tarafindan yapilan “Faaliyet Bilgi Sistemi’
tizerinden yapilmaktadir. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan yillik olarak o yilin biit¢e kanununa uygun bir
sekilde harcama birimlerinin katkilaryla nihai (idare) performans programi hazirlanmakta ve ilgili yilin Ocak ay1 iginde
yayinlanmaktadir. Performans programinin temel amaci 5 yillik stratejik plandaki amag¢ ve hedeflere donem sonunda
ulagsmayr programlamaktir. Performans programinda onceki yillarin hedef gerceklesmeleri ve o yilin performans
hedefleri ile hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in ayrilmig olan biitge ve biitge disi kaynaklar yer almaktadir.
Performans programinda, performans gostergelerinin yilsonunda ulagmasi hedeflenen degerleri ile birimlerin sorumlu
oldugu faaliyet bagliklar1 konusunda her birimin hangi isleri gergeklestirecegi ve bunlara ayrilacak kaynaklar ayrintili
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-23_Sayili_Karar_Akademik_Personel_Bilgi_Guncellemeleri_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_KHB-GA-5.2.1_2016_Yili_Personel_Bilgileri_Guncelleme_Ustyazi_ebys-09.12.2016-284329.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_KHB-GA-5.2.2_2018_Yili_YOKSS-APBS_Guncellemesi_Ustyazi_24.12.2018-921433.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_KHB-GA-5.2.3_2019_Yili_APBS_Bilgi_Guncellemesi_Ustyazi_ebys-12.11.2019-1217846.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-22_Sayili_Karar_Tr-Ing_Katalog_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_KHB-GA-6.2-2_Ing.Katalog_YGG_2020-1_Karar_Ustyazi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_KHB-GA-6.2-3_Ing.Katalog_YGG_2020-1-7nolu_Karar_YaziEki.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_KHB-GA-6.2-4_Ing.Katalog_YGG_2020-1_Karar_Ustyazi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-19_Sayili_Karar_Yab._Ogrenci_ve_Ogr.Elemani_Sayisini_Arttirilmasi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/sayilarla-universitemiz
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_594/Sayilarla_Universitemiz/2019_Ocak_Yabanc_Uyruklu_Orenci_Saylar_Uyruk_Baznda.pdf
http://mersin.edu.tr/universitemiz/politikalarimiz/kalite-politikamiz
http://mersin.edu.tr/universitemiz/politikalarimiz/mersin-universitesi-arastirma-politikasi
http://mersin.edu.tr/universitemiz/politikalarimiz/mersin-universitesi-uluslararasilasma-politikasi
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.1.2-5_Misyon-Vizyon-Hedefler-ve-Politikalarin-Butunselligi-ile-Performans_Gostergeleri.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.1.1-2_Mersin_Universitesi_2018-2022_Stratejik_Hedefleri.pdf
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olarak Faaliyet Bilgi Sistemine (fbs.mersin.edu.tr) girilmektedirler. Universite biinyesindeki tiim birimler kalite
yonetim sistemi geregi her yil belirledigi kalite hedeflerini 6ncelikle Stratejik Plan ve Nihai Performans Programina
dayandirmaktadir. Birimler ayrica kendilerine 6zel hedefler de belirleyebilmektedirler. Tiim birimler kalite hedeflerini
birim web panolarinda ilan ederek paydaslarina duyurmaktadirlar.

A.1-3. 2019 Yili Nihai Performans Programi

A.1-4.3 Birim web sayfalarinda ilan edilen kalite hedeflerine ornek 3 (Erdemli Uygulamali Teknoloji ve

Isletmecilik Yiiksekokulu2020 Yili Hedefleri)

A.1-4.4 Birim web sayfalarinda ilan edilen kalite hedeflerine ornek 4 (Anamur Meslek Yiiksekokulu 2019 Yili
Hedefleri)

A.1-4.5 Birim web savfalarinda ilan edilen kalite hedeflerine érnek 4 (Ileri Teknoloji E

Arastirma Merkezi 2019 Yili Hedefleri)

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

itim, Uygulama ve

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda kurumun tamaminda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak stratejik planin
izlenmesi i¢in gerekli mekanizmalar olusturulmamistir ve/veya stratejik plan ve/veya herhangi bir karar alma
stirecinde kullanilmamaktadir.

Kamitlar

e Kanit A.1.1-1 MEU_Stratejik Plan 2018-2022.pdf

e Kanit A.1.1-2 Mersin Universitesi 2018-2022 Stratejik Hedefleri.pdf
e Kanit A.1.1-3 MEU 2019 _Yili Nihai Performans Program.pdf

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
alanlarinin timiinde tammli politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan
bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarimi izlemek igin gerekli mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kanit A.1.2-4.0_Kurumsal Politikalarin_Degerlendirilmesi_ve
Kanit A.1.2 MEU_Politikalari.pdf

Kanit A.1.2-2 MEU_Politika-Belgeleri-Arasinda-Butuncul-Iliski.pdf
Kanit A.1.2-3 Misyon-Vizyon-Hedefler-ve-Politikalarin-Butunselligi-ile-Performans Gostergeleri.pdf

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla iligkili olarak performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri
belirlenmistir. Ancak bu gostergelerin izlenmesi sistematik olmayan ve tiim alanlar1 kapsamayan sekilde
yapilmaktadir.

Kanitlar


http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/performans-program/2019_Yl_Nihai_Performans_Program.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1862/KALTE/Hemirelik_FAkultesi_2019_Yl_Kalite_Hedefleri_Formu_21_ubat.doc
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_612/2020_kalite_hedefleri_ve_eylem_plan_formu/2020kalite_hedefleri_formu.doc
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_132/KaliteYonetimi/2019_Yl_Kalite_Hedefleri.doc
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_3/Kalite_Hedefleri/Hedefler/2019_YILI_KALITE_HEDEFLERI.doc
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_255/Kalite_Hedefler/37-kalite_hedefleri_formu_r3-2019.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.1.1-1_MEU_Stratejik_Plan_2018-2022.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.1.1-2_Mersin Universitesi 2018-2022 Stratejik Hedefleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.1.1-3_MEU_2019_Yili_Nihai_Performans_Program.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.1.2-4.1_Politikalari_Degerlendirme_ve_Guncelemesinden_Sorumlu_Birim.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.1.2-5_Misyon-Vizyon-Hedefler-ve-Politikalarin-Butunselligi-ile-Performans Gostergeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.1.2-4.0_Kurumsal_Politikalarin_Degerlendirilmesi_ve_Guncellenmesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.1.2_MEU_Politikalari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.1.2-2_MEU_Politika-Belgeleri-Arasinda-Butuncul-Iliski.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.1.2-3_Misyon-Vizyon-Hedefler-ve-Politikalarin-Butunselligi-ile-Performans_Gostergeleri.pdf

1.3-1. _S
Kamt A.13-2 MEU Stratellk Hedeﬂer Gerceklesrnelerl 2019, pdf
Kanit_A.1.3- 3_Faahyet_B11g1_Slstem1_Genel pdf
Kanit A.1.3-4 2020_Yili_Idare Performans Program.pdf

2. i¢ Kalite Giivencesi

Universitede etkin bir kalite giivece sisteminin olusturulabilmesi amaciyla “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yo6netmeligi” temel alinarak hazirlanan ve 09/02/2018 tarih ve 2018/4 sayili Senato
karar1 ile yuriirlige giren ve ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda 17/09/2019 tarih ve 2019/137 sayili Senato karari
ile giincellenen “Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi” olusturulmus, bu yonerge ile Universite’de kalite
giivence sisteminin Kalite Ust Kurulu, Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetimi Koordinatorliigii tarafindan etkin bir
sekilde yonetilmesi hitkme baglanmistir. Akademik ve idari tiim birimlerde kurulan “Birim Kalite Komisyonlar1” ile
de kalite giivence ¢alismalar1 ve kalite kiiltiiriiniin Universite genelinde yayginlastirilmasina galisilmustir.

Mersin Universitesi'nde Kalite Giivencesi Yapilanmasi

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amaciyla olusturulan kalite odakli organizasyonel
yapilar; yetki, gorev ve sorumluluklar1 dogrultusunda sistematik ve kurumdaki bitiinctil kalite yonetimi
kapsaminda ¢alismalarini yliriitmekte; yliriitiilen uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglart
degerlendirilerek iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kamitlar
L]
]
]
. A2.1-8 _Yili - _ Ic _
e Kanit A.2.1-2.1 Kalite Komisyonu Organizasyon Yapisi_ web-link.pdf
e Kanit A2.1-1 MEU_Kalite komisyonu_ Calisma Usul ve Esaslari.pdf
o Kanit A.2.1-2.2 Kalite Komisyonu Uye Yapisi.pdf
o Kanit A.2.1-3 Kalite Komisyonu Idari Destek Yapilanmasi.pdf
e Kanit A.2.1-4 web-link Birim Kalite Komisyonlari.pdf

i¢ kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar1 ve siirecleri kapsayacak sekildeic kalite giivencesi mekanizmalari
(siiregler, PUKO cevrimleri, gorevler, yetki ve sorumluluklar, kalite araglar1) bulunmakta olup; bu i¢c kalite
giivencesi mekanizmalarindan bazi uygulama sonuclar1 elde edilmistir. Ancak bu mekanizmalar kurumdaki
biitlinciil kalite yonetimi kapsaminda yiirtitilmemektedir ve uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

Kanitlar

Kanlt A2.2-1 MEU- KEK 2020- Kontrolsuz Kopya pdf

Kamt A22-9 web hnk Kalite Komlsyonu Y1111k Cahsma Takvnm pdf
Kanit A.2.2-10 KYK 2019 Calisma Takvimi.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.1.3-1.0_MEU_2018-2022_Stratejik_Plani_Peformans_Gostergeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.1.3-2_MEU-Stratejik_Hedefler_Gerceklesmeleri_2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.1.3-3_Faaliyet_Bilgi_Sistemi_Genel.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.1.3-4_2020_Yili_Idare_Performans_Program.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.1-5-Ust_Yonetimin_Kararlar_Senato_ve_yonetim_Kurulu_wen-link.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.1-6_18.12.2019 Tarihli_Dis_Paydas_Toplantisi_Katilim_Formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.1-7_18.12.2019 Tarihli_Dis_Paydas_Toplantisi_Anket_Analiz_Raporu_2_web-link.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.1-8_2019_Yili_Kalite_komisyonu_Toplantilarina_Ic_Paydas_Katilimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.1-2.1_Kalite_Komisyonu_Organizasyon_Yapisi_web-link.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.1-1_MEU_Kalite_komisyonu_Calisma_Usul_ve _Esaslari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.1-2.2_Kalite_Komisyonu_Uye_Yapisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.1-3_Kalite_Komisyonu_Idari_Destek_Yapilanmasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.1-4_web-link_Birim_Kalite_Komisyonlari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.2-1_MEU-KEK 2020-Kontrolsuz-Kopya.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.2-2_web-link_MEU_Bilgi_Yonetim_Sistemi_Yazilimlari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.2-3.1_MEU_Kalite_Guvence_Sistemi_Organlari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.2-3.2_web-link_Kalite_Guvence_Sistemi_organizasyonel_Yapilanmasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.2-4_2019.28_Sayili Karar_Program_Degerlendirme_Modulu_Pilot_Uyg.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.2-5.1 _2019_Yili_YGG_Toplantilarina_Ic_Paydas_Katilimi_Katilim_Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.2-5.2_2019_Yili_Kalite_komisyonu_Toplantilarina_Ic_Paydas_Katilimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.2-6_web-link_Ust_Yonetimin_Kararlar_Senato_ve_yonetim_Kurulu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.2-7_2019-02_Sayili_KUK_2 nolu Karar Eki_Kalite_Eylem_Plani.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.2-8_web-link_MEU_KGS_Periyodik_is_ve_Islemler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.2-9_web-link_Kalite_Komisyonu_Yillik_Calisma_Takvimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.2-10_KYK_2019_Calisma_Takvimi.pdf
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Liderlik ve kalite giivencesi Kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiksek kaliteyi kalict bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile karumdaki deger ve
beklentiler dogrultusunda kalite ¢aligsmalarinin koordine edilmesini saglayan ve kalite siire¢lerini sahiplenen liderlik
anlayis1 bulunmaktadir. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirti, kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda
izlenmekte, paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Kamtlar

Kanit A.2.3-1.1 MEU 2019 _Ic_tetkik GorevlendirmeListesi.pdf
Kamt A23-12 MEU 2019 Ic tetklk Izleme LlSteSI pdf

Paydas Katihm

Paydaslarin belirlenmesi ve onceliklendirilmesi Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan
olusturulan Mersin Universitesi Stratejik Plan 2018-2022de bulunan ilgi/etki matrisinde tanimlanmustir.

Universite’de paydas analizleri, Kalite Yonetimi Koordinatérliigii tarafindan planlanan memnuniyet anketleri
(MEU.KYFR-031 Ogrenci Memnuniyet Anketi, MEU.KY.FR-032 Akademik Personel Memnuniyet Anketi,
MEU.KY.FR-033 Idari Personel Memnuniyet Anket), ders degerlendirme anketleri, tiim birim binalarinda bulunan
Dilek-Oneri Kutulari, Koordinatorliigiin web sayfasi iizerinden online Dilek-Oneri Sistemi ve periyodik olarak yapilan
i¢ tetkikler vasitasiyla yapilmaktadir.

I¢c paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimi, akademik birimlerde Boliim Kurullari, Akademik
Kurullar, Ogrenci Temsilcisi Toplantilari, Danismanlar Kurulu Toplantisi, Birim Kalite Komisyonu toplantilari,
Universite genelinde ise Senato Toplantilar1 ve Kalite Komisyonu toplantilarina katilmalari ile saglanmaktadir. Kalite
Yonetim Sistemi igerisinde ise i¢ paydaslar dilek-Oneri, diizeltici faaliyetler, memnuniyet anketleri ve Ticket Sistemi
tizerinden karar alma ve iyilestirme siire¢lerine katilmaktadirlar.

Dis paydaglarin kalite glivence sistemine katilimlarini saglamak amaciyla Kalite Komisyonu’nun14.02.2017 tarih ve
2017/45 sayili ile 17.01.2018 tarih ve 2018/07 sayili kararlar1 uyarinca akademik birimlerde i¢ ve dis paydaglarin
birlikte yer aldig1 “Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlar1” olusturulmustur.

Mersin Universitesi Kalite giivencesi Y&nergesinde 17/09/2019 tarih ve 2019/137 sayili Senato karar ile Kalite
Komisyonunun gorevlerinin diizenlendigi maddeye (Madde 5/12) eklenen “c” bendi ile Kalite Komisyonunun,

Universitenin dis paydaslariyla yilda en az bir kez toplant1 yapma ve toplantida giindeme gelen goriis ve onerilerle ilgili
olarak mevzuat ¢er¢evesinde ¢aligmalar yapmasi hitkkme baglanmistir. Bu kapsamda Kalite Komisyonu 18/12/2019
tarihinde dig paydaslari ile ilk toplantisim gergeklestirmistir.

I¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma
siireclerine katilin

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiriitiilen tiim siireclerle iligkili olarak belirlenmis olan paydaslarin siireclere ve karar
alma mekanizmalarina katilimi saglanmistir ve bu etkilesimden bazi uygulama sonuclari elde edilmistir. Ancak tiim
bu uygulamalar kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmemektedir ve bu uygulamalarin sonuglar
izlenmemektedir.

Kanitlar

Kamt A3.1-1 MEU Paydas Listesi.pdf

Kanit_A.3 1-
4.1 Paydaslarln Komisyonlarda Temsiliyeti Program_ ve Mufredat Gehstlrme _Komisyonalari_Yapisi.pdf



https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.3-1.1_ME%C3%9C_2019_Ic_tetkik_GorevlendirmeListesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.3-1.2_ME%C3%9C_2019_Ic_tetkik_Izleme_Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.3-2_2019-2_YGG_Toplanti_Tutanagi_16.11.2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.2.3-3_MEU_KYS_Performans_Raporu_YGG_Girdisi_ 2020-1.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-45_Program_Tasarimi_ve_Onayini_Tanimlayan_Yonerge_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2018_Yili_Komisyon_Kararlari/2018-07_Sayili_Karar_DProgram_Tasarimi_Onayi_icin_Duzenleme.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/157267
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1397/Senato/2019_Senato_Kararlar/2019-09-17_18_nolu_Senato_Kararlari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.3.1-1_MEU_Paydas_Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.3.1-2_web-link_MEU_18.12.2019_Tarihli_Dis_Paydas_Anket_Sonuclari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.3.1-3_web-link_MEU_Online_Dilek-Oneri-Sikayet_Formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.3.1-4.1_Paydaslarin_Komisyonlarda_Temsiliyeti_Program_ve_Mufredat_Gelistirme_Komisyonalari_Yapisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.3.1-4.2_Mimarlik_Fakultesi_Prog.Mufr.Gel.Komisyonu_Karari_10.04.2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.3.1-5.1_2017-14_Sayili Karar_Birimlerde_Mezun_Izleme_Komisyonlari_Kurulmasi.pdf

Kamt A3.1-7 MEU ngenm Konse;a Yonerges1 12.08.2016. pdf
Kanit A.3.1-8.1 web-link MEU_ Ogrenci_Danismanligi Yonergesi.pdf
Kanit A.3.1-8.2 Danismanlar Kurulu Karari ve lyilestirme.pdf

Kanit A.3.1-9 2019 _Yili_Online gelen DilekOneri-Sikayet Dokumu.pdf

4. Uluslararasilasma

Mersin Universitesi’nde uluslararasilasma faaliyetleri4 Mayis 2018 tarih ve 2018/102 sayili Universite Y&netim
Kurulu karari ile kabul edilen “MEU Universitesi Uluslararasilasma Politikas1” ile 2018-2022 D&nemi Stratejik
Planinda yer alan Stratejik Amag 1 (Egitim ve dgretimin niteligini gelistirmek) ve Stratejik Amag¢ 2’ye (Bilgi,
teknoloji ve sanat eserleri iiretimini ve kalitesini arttirmak.) ulagmak tizere belirlenen hedefler cercevesinde
gerceklestirilmektedir.

Uluslararasilasma politikasi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim ve &gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki fonksiyonlarinin
timiinii dikkate alan uluslararasilagsma politikast dogrultusunda bazi uygulamalar1 bulunmaktadir ve bu
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

Kamtlar

Kamt A4.1-1 web- hnk MEU_ Uluslararasﬂasma Politikasi.pdf
i

Kanit:A.4. 1 —3_ﬁluslarasilasn;a_lzlenen__ Hedeﬂer:ve_Ggstergeler_2 019 ._pdf

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler
yoniinde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglar izlenmemektedir.

Kanitlar

4. S _ Ve
. Kamt A42-2 web hnk MEU Erasmus Ogrenim_ Hareketlili i_Sureci. df

Uluslararasilasma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslagsma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklar birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik
sonuglar izlenmemektedir.

Kanitlar

o Kanit A.4.4-1 Uluslarasilasma Izlenen Hedefler ve Gostergeler 2019.pdf
o Kanit A.4.4-2 web-link FBS Performans Gostergeleri Izleme.pdf

Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
uygulamalar tiim alanlar1 ve birimleri kapsar sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar
izlenmemektedir veya karar alma siireglerinde kullanilmamaktadir.

Kanitlar

e Kanit A.4.4-3 web-link Erasmus Yillik Degerlendirme Raporu 2019.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.3.1-5.2_2019-01-07_K%C3%9CK_Kararlari_06.02.2019_Mezunlar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.3.1-5.2_2019-01-07_Sayili_KUK_Kararlari_06.02.2019_Mezunlar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.3.1-5.3_2019.22_Sayili_Karar_Mezun Izleme Komisyonu Sekreterya Degisikligi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.3.1-5.3_2019.22_Sayili_Karar_OIDB_Bunyesinde_Mezun_Izleme_Masasi_Olusturulmasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.3.1-6_web-link_MEU_e-Mezun_Mezun_Iletisim_Portali.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.3.1-7_MEU_Ogrenci Konseyi Yonergesi_12.08.2016.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.3.1-8.1_web-link_MEU_Ogrenci_Danismanligi_Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.3.1-8.2_Danismanlar_Kurulu_Karari_ve_Iyilestirme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.3.1-9_2019_Yili_Online_gelen_DilekOneri-Sikayet_Dokumu.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1397/Universite_Yonetim_Kurulu/04.05.2018_8_nolu_Yonetim_Kurulu_kararlari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.4.1-1_web-link_MEU_Uluslararasilasma_Politikasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.4.1-2.1_web-link_MEU_Erasmus_Degisim_Programlari_Ikili_Sozlesmeler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.4.1-2.2_MEVLANA_Degisim_Programi_2019_Degerlendirme _Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.4.1-3_Uluslarasilasma_Izlenen_Hedefler_ve_Gostergeler_2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.4.2-1_web-link_MEU_Dis_Iliskiler_ve_Projeler_Koordinatorlugu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.4.2-2_web-link_MEU_Erasmus_Ogrenim_Hareketliligi_Sureci.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.4.4-1_Uluslarasilasma_Izlenen_Hedefler_ve_Gostergeler_2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.4.4-2_web-link_FBS_Performans_Gostergeleri_Izleme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.4.4-3_web-link_Erasmus_Yillik_Degerlendirme_Raporu_2019.pdf

e Kanit A.4.4-1 Uluslarasilasma-Hedefleri-ve-2019-Gerceklesmeleri.pdf
e Kanit A.4.4.-2 web-link FBS Performans Gostergeleri Izleme.pdf

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay

Universite’de egitim 6gretim programlari yasal diizenlemeler basta olmak iizere, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
tasarlanan “On Lisans — Lisans Egitim Ogretim Siireci”, “Lisansiistii Egitim Ogretim Siireci” ne, Egitim Komisyonu ve
Bologna Esgtidiim Komisyonu ¢alisma esaslarina gore tasarlanmakta ve siirekliligi giivence altina alinmaktadir.

Universitemizde mevcut tiim programlar igin, igerisinde dersin adi, kodu, amaci, igerigi, kazammlari, haftalik ders
programu ile anlatim yontem ve teknikleri, 6l¢me ve degerlendirme sekli ile is yiikiinii igeren ders igerikleri programda
bulunmas1 gereken zorunlu ve se¢meli derler i¢in hazirlanmis ve egitim Ogretim siireci igerinde uygun donemlere
yerlestirilmistir. Bilgi paketi igerisinde her dersin 6grenim ¢iktilar1 program ciktilar ile eslestirilmis olup bu ¢iktilar da
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan hazirlanan Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi Temel Alan ve Egitim
Ogretim Alt Alanlar1 Yeterlilikleri ile iligkilendirilerek herhangi bir yiiksekogretim alaninda derece alan kisinin bilgi,
beceri ve yetkinliklerinin bilinmesine olanak saglamistir. Universitemiz, Bologna Siiresi igerisinde YOK tarafindan
belirlenip gonderilen TYYC yeterliliklerini, tiniversitemizde mevcut her programin kendi program yeterlilikleri ile
eslestirmistir.

Programlarn tasarimi ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Taniml: siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi gergeklesen programlar,
programlarin amag ve §grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiillmektedir.

Kamtlar

e Kanit B.1.1-
3_Yonergede Program ve Mufredat Gelistirme Komisyonlarinin Olusturulmasi Gorevleri.pdf

Program amaclan, ¢ciktilan ve programm TYYC uyumu

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilar1 ve bunlarin TY'YC uyumu tanimlanmis, ilan edilmistir ve
egitim-6gretimle 1ilgili uygulamalarla iligkilendirilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Kanitlar

o Kanit B.1.2-1 web-link Programlarin Amac _ve Ciktilarinin TYYC ile Iliskilendirilmesi.pdf

Ders kazammmlarmm program ciktilan ile eslestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda dersin biligsel seviyesini (Bloom seviyesini) agik¢a belirten ders kazanimlari
ile program ¢iktilari eslestirilmis ve bu eslestirme ilan edilerek, egitim-6gretimle ilgili uygulamalara (ders profilleri

ve izlenceler gibi) yansitilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonug¢larinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kamtlar

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagihm dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel
kiiltiir dersleri dengesi, Kkiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri tammma imkanlari)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda program ve ders bilgi paketleri, yapt ve ders dagilim dengesi (alan ve meslek

bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlar1 vb.)
gozetilerek hazirlanmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.4.4-1_Uluslarasilasma-Hedefleri-ve-2019-Gerceklesmeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_A.4.4.-2_web-link_FBS_Performans_Gostergeleri_Izleme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.1.1-1_2017-45_Program_Tasarimi_ve-Onayini-Tanimlayan_Yonerge.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.1.1-2_2018-07_Sayili Karar_Program_Tasarimi_Onayi_icin_Duzenleme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.1.1-3_Yonergede_Program_ve_Mufredat_Gelistirme_Komisyonlarinin_Olusturulmasi_Gorevleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.1.2-1_web-link_Programlarin_Amac_ve_Ciktilarinin_TYYC_ile_Iliskilendirilmesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.1.3-1_web-link_Bologna_Prog.Ciktileri_Ders_Kazanimlari_Eslestirme.pdf

Kanmtlar

1. aB
. Kamt B.1.4- 2 Secmeh Ders Oranlari.pdf

Ogrenci is yiikiine dayah tasarm

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tanimlanmis olan 6grenci is yiikleri, paydagslarla paylasilmakta (program ve
ders bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tiim uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki
Ogrenmelerin taninmasi vb.) kullanilmaktadir. Ancak 6grenci is yiikii ve bununla ilgili uygulamalarin sonuglarinin
izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

. B
. Kamt B.1.5-3 MEU Di loma—Ekl Ornegi.pdf

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme sisteminin tasarimi bulunmaktadir.
Ancak bu tiim programlar1 kapsamamaktadir.

Kanitlar

B 9 Sayili . . .
Kanlt B.1.6-4 _BDY_ Cahsmalarmda Son Durum Egltlm Fakultesi Rapom pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Mersin Universitesi’ni tercih eden &grenciler Lisans/On lisans programlarma Ogrenci Se¢cme ve Yerlestirme
Merkezinin (OSYM) yaptig1 Yiiksek Ogretime Giris sonucuna gore kabul edilirler. Lisansiistii programlara ve 6zel
yetenek sinavlar ile giris yapilan programlar ile Yabanci uyruklu 6grenciler ilgili Yiiksekdgretim Kurulu ve Mersin
Universitesi mevzuat hiikiimleri uyarinca Universiteye kabul edilirler. Yatay gecis kabulleri ise Mersin Universitesi On
lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi
Yapilmasina iliskin Esaslar ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

Ogrenci kabulii ve énceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygmn egitim ve serbest
0grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grenci kabulii, dnceki §grenmenin taninmast ve kredilendirilmesine iliskin tanimli
kriterler ve siiregler tiim programlarda uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Kanitlar

Kamt_B.Z. 1-1 .7_Web—

link MEU_ProgramlarArasi Gecis CiftDal Yandal Esaslari Kredi Transferi Esaslari.pdf
Kanit B.2.1-1.8 web-link Ders Esdegerlik ve Intibak Islemleri Esaslari.pdf

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandimlmasi

Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin tanminmasi ve sertifikalandirilmasina iligkin agik,
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.1.4-1_web-link_Bologna_Bilgi_paketi_Ders_Katalogu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.1.4-2_Secmeli_Ders_Oranlari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.1.5-1_web-link_Bologna_Is_Yukune_Dayali_Ders_Tasarimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.1.5-2_web-link_Bologna_Is_Yukune_Dayali_Ders_Tasarimi_2.Ornek.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.1.5-3_MEU_Diploma-Eki_Ornegi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.1.6-1_Basari-Olcme_Devamsizlik_Mazeret-Kosullari_Mezuniyet-Kosullari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.1.6-2_2017-48_Sayili_Karar_Basari_Olcme_Degerlendirme_Yontemi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.1.6-3_2019-09_Sayili_Karar_Basari_Olcme_Degerlendirme_Yontemi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.1.6-4_BDY_Calismalarinda_Son_Durum_Egitim_Fakultesi_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.2.1-1.1_web-link_MEU_LisansUstu_EO_Sinav_Yonetmeligi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.2.1-1.2_web-link_Guzel_Sanatlar_Fakultesi_Ozel_yetenek_Sinavi_Uyg_Esaslari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.2.1-1.3_web-link_Spor_Bilimleri_Fakultesi_Ozel_Yetenek_Sinavlari_Uyg_Esaslari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.2.1-1.4_web-Taki_Tekn_ve_Tas_YO_Ozel_Yetenek_Sinavlari_Uyg_Esaslari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.2.1-1.5_web-MersinMYO_Onlisans_Ogretim_Sinav_Yonetmeligi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.2.1-1.6_web-MEU_Yanabci_Ogrenci_Kabul_Esaslari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.2.1-1.7_web-link_MEU_ProgramlarArasi_Gecis_CiftDal_Yandal_Esaslari_Kredi_Transferi_Esaslari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.2.1-1.8_web-link_Ders_Esdegerlik_ve_Intibak_Islemleri_Esaslari.pdf

anlasilir, kapsamli ve tutarl sekilde tanimlanmis kriterler ve siiregler tiim programlarda uygulanmaktadir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kamtlar

Kanit B.2.2-3.4_ web-
11nk MEU ProgramlarAra51 Gems letDal Yandal Esaslari Kredi Transferl Esaslari. pdf

Kanit:B 2.2-3 .7iweb—link__0 gzen_ci_]_)ani;manTi gi_fonergesi ._pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universite’de 6grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda ilan edilmis bir politika ve strateji bulunmamakla birlikte,

niteligi geregi 6zel yetenek sinavi ile 6grenci kabul edilen (Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Devlet
Konservatuvar: ve Taki Teknolojisi ve Tasarimi Yiiksekokulu) programlar ile akredite programlarda bazi dersler

ogrenci merkezli olarak tasarlanarak yiirtitiilmektedir.

Hizmetici egitim kapsaminda da Personel Daire Bagkanlig1 ve Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bolumi isbirliginde
yiriitiilen “Egiticilerin Egitimi” programinda; 6grenci merkezli ders tasarimi, iist diizey diisiinme becerileri ve aktif
O0grenme ve dgretme yontem ve teknikleri hakkinda egitimler verilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastrma/6grenme odakh)
Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-6gretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasimlar uygulanmasina yonelik planlamalar
vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tim alanlari kapsamayan
uygulamalar vardir.

Kamitlar

e Kanit B.3.1-1 Egiticilerin-Egitimi-Programi-Icerigi.pdf
e Kanit B.3.1-2 Disiplinlerarasi YI. ve DR _Programalari.pdf

Ol¢me ve degerlendirme (Ogrencilerin 6zelliklerine ve dgrenme diizeylerine gore farkhlastmlms alternatif
olcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Programlarda tasarlanmig olan 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin planlamalar
ve tamiml siiregler vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tim

programlar1 kapsamayan uygulamalar vardir.

Kamtlar

Kamt B.3.2-1 Basari- Olcme Degerlendlrme Olcutleri.pdf

Kanlt B.3.2-4 _BDY Cahsmalarmda Son Durum Egltlm Fakultesi Rapom pdf
Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci geri bildirimleri (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alinmaktadir. Ancak alinan
geri bildirimler iyilestirmeye yonelik karar alma siireglerinde kullanilmamaktadir.

Kanmitlar

o Kanit B.3.3-1 web-link MEU_Online Dilek-Oneri-Sikayet Formu.pdf

e Kanit B.3.3-2 2019 _Yili Online gelen DilekOneri-Sikayet Dokumu.pdf
e Kanit B.3.3- 3_Damsmanlar_Kurulu_Karari_ve_I ilestirme.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.2.2-3.1_web-link_Ders_Esdegerlik_ve_Intibak_Islemleri_Esaslari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.2.2-3.2_web-link_Guzel_Sanatlar_Fakultesi_Ozel_yetenek_Sinavi_Uyg_Esaslari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.2.2-3.3_web-link_MEU_Yabanci_Ogrenci_Kabul_Esaslari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.2.2-3.4_web-link_MEU_ProgramlarArasi_Gecis_CiftDal_Yandal_Esaslari_Kredi_Transferi_Esaslari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.2.2-3.5_web-link_Spor_Bilimleri_Fakultesi_Ozel_Yetenek_Sinavlari_Uyg_Esaslari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.2.2-3.6_web-Taki_Tekn_ve_Tas_YO_Ozel_Yetenek_Sinavlari_Uyg_Esaslari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.2.2-3.7_web-link_Ogrenci_Danismanligi_Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.3.1-1_Egiticilerin-Egitimi-Programi-Icerigi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.3.1-2_Disiplinlerarasi_YL_ve_DR_Programalari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.3.2-1_Basari-Olcme_Degerlendirme-Olcutleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.3.2-2_2017-48_Sayili_Karar_Basari_Olcme_Degerlendirme_Yontemi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.3.2-3_2019-09_Sayili_Karar_Basari_Olcme_Degerlendirme_Yontemi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.3.2-4_BDY_Calismalarinda_Son_Durum_Egitim_Fakultesi_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.3.3-1_web-link_MEU_Online_Dilek-Oneri-Sikayet_Formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.3.3-2_2019_Yili_Online_gelen_DilekOneri-Sikayet_Dokumu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.3.3-3_Danismanlar_Kurulu_Karari_ve_Iyilestirme.pdf

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danigmanlik uygulamalari vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu sonug¢larin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e Kanit B.3.4-1 web-link MEU Ogrenci Danismanligi Yonergesi.pdf
o Kanit B.3.4-2 Danismanlar Kurulu_Karari_ve lyilestirme.pdf

4. Ogretim Elemanlan

Mersin Universitesi’nde Thtiyag duyulan akademik personelin ise alimi, atanmast ve yiikseltilmesi 2547 sayili Yiiksek
Ogretim Kanunu, 2914 sayili Yiiksek Ogretim Personel Kanunu, 17609 sayili Universitelerde Akademik Tegkilat
Yonetmeligi, 17834 sayili Ogretim Uyeligine Yiikseltilme Atama Yonetmeligi, 27127 sayili Dogentlik Sinav
Y 6netmeligi vb. yasal diizenlemeler ve Mersin Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri gergevesinde
yapilmaktadir.

Egitim ve Ogretimin niteligini arttirmak baslikli hedefine ulagsmak i¢in Mersin Universitesi’nin Stratejik Hedef-4’de
yer alan “Insan kaynaklari yonetimi uygulamalarini giiclendirerek personelin yetkinligini artirmak ve hizmet igi
egitimlerle siirekliligini saglamak™ uyarinca ihtiya¢ analizi yapilmistir. Analiz sonuglarindan elde edilen veriler
dogrultusunda Egiticilerin Egitimi Programin igerigi olusturulmustur. Her egitim sonunda katilimcilardan “Egitimin
Degerlendirmesi” istenmis ve alinan geri bildirimler degerlendirerek giincelleme yapilmaktadir.

Mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in Mersin Universitesi Hizmeti¢i Egitim Plam
kapsaminda diizenlenen Egiticilerin Egitimi programina birimleri tarafindan isimleri bildirilen akademik personelin
katilim zorunlulugu bulunmaktadir.

Mersin Universitesi’nde ders gorevlendirmeleri “Boliim/Anabilim Dali/Program Kurul Karar1” esas alinarak
yapilmakta olup ders gorevlendirmeleri ile dgretim elemanlarinin ilgili derse iliskin yetkinliklerinin Srtiismesini
saglayacak kurumsal diizenleme i¢in Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih ve 2017/52 sayili karar1 ile Egitim
Komisyonu tarafindan baglatilan siire¢ devam etmektedir.

Universite’de digsaridan 6gretim elemani temini 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 31. maddesine gore
yapilmaktadir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaglarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve

ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuc¢larinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

Kanit B.4.1-2 Disariden Ders Vermek Uzere Gorevlendirilen Ogr.Elemanlari 2547dekiDuzenleme.pdf

Kanit:B.4. 1-3.1 _201 7—52__Sa§aii_Karar:Ders Gorevlendirmelerinde Yetkinlik.p_d?
Kanit B.4.1-3.2 Ders-Ogr.Elemani-Yetkinliklerini-Belirlemeye-Yonelik-Egitim Komisyonu Yazisi.pdf

Ogretim yetkinligi (Aktif 63renme, 6lcme degerlendirme, yenilikci yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik
kazandirma ve Kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere uygulamalar vardir ve
bunlar tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonug¢larinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e Kanit B.4.2-1.2 web-link MEU_Egiticilerin Egitimi Programi.pdf
o Kanit B.4.2-1.5 Egiticilerin_Egitimi_Katilim_Listesi.2pdf.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.3.4-1_web-link_MEU_Ogrenci_Danismanligi_Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.3.4-2_Danismanlar_Kurulu_Karari_ve_Iyilestirme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.4.1-1_web-link_MEU_Akademik_Yukseltilme_ve_Atanma_Olcutleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.4.1-2_Disariden_Ders_Vermek_Uzere_Gorevlendirilen_Ogr.Elemanlari_2547deki_Duzenleme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.4.1-3.1_2017-52_Sayili_Karar_Ders Gorevlendirmelerinde Yetkinlik.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.4.1-3.2_Ders-Ogr.Elemani-Yetkinliklerini-Belirlemeye-Yonelik-Egitim Komisyonu_Yazisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.4.2-1.2_web-link_MEU_Egiticilerin_Egitimi_Programi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.4.2-1.5 _Egiticilerin_Egitimi_Katilim_Listesi.2pdf.pdf

e Kanit B.4.2-1.6 Egiticilerin-Egitimi-Programi-Icerigi.pdf
e Kanit B.4.2-1.7 web-link MEU Akademik Yukseltilme ve Atanma Olcutleri.pdf

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogretim kadrosunu tesvik ve 6diillendirme mekanizmalarinin olusturulmasina yonelik planlar
bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlar
kapsamayan bazi uygulamalar bulunmaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Sunmakta oldugu egitim ve 6gretim hizmetinin niteligini gelistirmeyi Oncelikli amaglarindan bir tanesi olarak
belirleyen Mersin Universitesi bu amaca 2018-2022 Stratejik Planinda da yer vermistir.
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Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar
izlenmemektedir.

Kanitlar

Kamt B.5.1-5 web 11nk MEU Kutup_hane Cahsma Saatlen pdf
Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
birimler arasit denge gozetilerek yiiriitilmektedir. Ancak bu uygulamalarin ve faaliyetlerin sonuglari
izlenmemektedir.

{ BS S X X
Kamt B.5.2-3 2019 Yili ngenm Topluluklarl Etkinlikleri. pdf
Kanit B.5.2-4 SKSDB_Butce Dagilimi.pdf

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donammh ¢cahsma alanlar, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapi saglamak {izere fiziksel
kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetilmektedir. Tiim tesis ve altyapilarin kullanimina iligkin sonuglar
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kamtlar

Kanit B.5.3-1.1 MEU Fiziki Alanlar 2019.pdf

Kanit B.5.3-1.2 Devam Eden Altyapi Projeleri 2019.pdf
Kanit B.5.3-2 web-link. MEU Web_Harita.pdf

Kanit B.5.3-3 web-link MEU_Erisilebilirlik_Haritalari.pdf

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz {iniversite uygulamasi kurumsal amaglar
dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok
uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir veya kurum
odiillendirilmistir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.4.2-1.6_Egiticilerin-Egitimi-Programi-Icerigi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.4.2-1.7_web-link_MEU_Akademik_Yukseltilme_ve_Atanma_Olcutleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.1-1_web-link_MEU_Kutuphane_Acik_Bilim_Politikasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.1-2_web-link_MEU_Kutuphane_Abone_Olunan_Veri_Tabanlari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.1-3_web-link_MEU_Kutuphane_Abone_Olunan_Veri_Tabanlarina_Erisim.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.1-4_Yillik_Butce_Ogrenci_Hizmetleri_Dagilim.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.1-5_web-link_MEU_Kutuphane_Calisma_Saatleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.2-1_web-link_MEU_Ogrenci_Bilim-Kultur-Sosyal-Spor_Etkinlikleri_Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.2-2_web-link_MEU_SKSDB_Ogrenci_Topluluklari_Web_Sayfasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.2-3_2019 Yili_Ogrenci_Topluluklari_Etkinlikleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.2-4_SKSDB_Butce_Dagilimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.3-1.1_MEU_Fiziki_Alanlar_2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.3-1.2_Devam_Eden_Altyapi_Projeleri_2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.3-2_web-link_MEU_Web_Harita.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.3-3_web-link_MEU_Erisilebilirlik_Haritalari.pdf

Kamtlar

Kamt B.5.4-1 web- hnk MEU_ Erisilebilirlik_Haritalari. p_df
5. iz

5. 2011 i
Kanlt B.5.5-1 Ogrencﬂere Sunulan lemetlerle  lgili Memnumyet 2018, pdf
Kanit B.5.5-2 SKSDB-PDR_2019_Yili_Calisma Raporu.pdf
Kanit B.5.4-5 Engelsiz Yasam Birimi 2019 Faaliyet Raporu.pdf

Rehberlik, psikolojik damsmanlk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri tiim
birimleri kapsayacak sekilde saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin sonuglari izlenmemektedir.

Kamnitlar

e Kanit B.5.5-3 MEU_Kariyer Merkezi 2019 Yili Faaliyetleri.pdf
e Kanit B.5.5-1 Ogrencilere Sunulan Hizmetler Memnuniyet Duzeyi rl.pdf
e Kanit B.5.5-2 SKSDB-PDR 2019 Faaliyet Raporu_ rl.pdf

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Mersin Universitesi’nde programlarin gozden gegirilmesi ve giincellenmesi 6zellikle akredite programlarda ilgili
akreditasyon kurumunun degerlendirme 6l¢iitleri geregi diizenli olarak uygulanmaktadir.

Paydas katkisinin nasil alindigimi agiklayan tanimli ayrica bir stire¢ bulunmamakla birlikte dig paydaslarin program
giincelleme calismalarina katilimlar1  akredite programlarda olusturulan damismanlar kurulu araciligiyla
saglanmaktadir. Akredite olmayan programlarda ise Bolim Egitim Komisyonlart ve/veya Kalite
Komisyonu’nun17.01.2018 tarih ve 2018/07 sayili karar1 ile tiim akademik birimlerde olusturulan ve Mersin
Universitesi Kalite giivencesi Yonergesi’'nin Ek Madde 2 deki diizenlemelerle nasil olusturulacag ve goérevleri
belirlenen “Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlar1” aracilifiyla yapilmaktadir.

Program ciktilannin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim programlanm da
kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar (siire¢ ve performans
gostergeleri) olusturulmustur. Ancak hi¢bir uygulama bulunmamaktadir veya tiim programlar1 kapsamamaktadir.

Kamitlar

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemine iliskin tiim programlart kapsayan uygulamalar vardir ve bunlardan bazi
sonuglar elde edilmistir Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi ve karar almalarda kullanilmasi
gerceklestirilmemistir.

Kamnitlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.4-1_web-link_MEU_Erisilebilirlik_Haritalari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.4-2_web-link_MEU_YOK_2019_Engelsiz_Universite_Odulleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.4-3_web-link_2013_Yilinda_Alinan_Engelsiz_Egitim_Odulu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.4-4_web-link_2011_Yilinda_Alinan_Ulasilabilirlik_Kalite_Odulu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.5-1_Ogrencilere_Sunulan_Hizmetlerle_Ilgili_Memnuniyet_2018.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.5-2_SKSDB-PDR_2019_Yili_Calisma_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.4-5_Engelsiz_Yasam_Birimi_2019_Faaliyet_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.5-3_MEU_Kariyer_Merkezi_2019_Yili_Faaliyetleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.5-1_Ogrencilere_Sunulan_Hizmetler_Memnuniyet_Duzeyi_r1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.5.5-2_SKSDB-PDR_2019_Faaliyet_Raporu_r1.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2018_Yili_Komisyon_Kararlari/2018-07_Sayili_Karar_DProgram_Tasarimi_Onayi_icin_Duzenleme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.6.1-1_MEU-KG-Yonergesi_EkMadde2_Program-ve-Mufredat-Gel.Komisyonlari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.6.1-2_Mimarlik_Fakultesi_Prog.Mufr.Gel.Komisyonu_Karari_10.04.2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.6.1-3_2019.28_Sayili_Karar_Program_Degerlendirme_Modulu_Pilot_Uyg.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.6.1-4_MEU-KG_Yonergesinde_Prog_Ciktilarina_Ulasma_Performansi_Degerlendirme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.6.2-1.1_2017-14_Sayili Karar_Birimlerde_Mezun_Izleme_Komisyonlari_Kurulmasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.6.2-1.2_2019-01-07_KUK_Kararlari_06.02.2019_Mezunlar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.6.2-1.3_2019.22_Sayili_Karar_OIDB_Bunyesinde_Mezun_Izleme_Masasi_Olusturulmasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_B.6.2-2_web-link_MEU_e-Mezun_Mezun_Iletisim_Portali.pdf

1. Arastirma Stratejisi

Universitenin arastirma ve gelistirme stratejileri kurumun Arastirma Politikas1 dogrultusunda stratejik planlari
kapsaminda belirlenmektedir. Stratejik planlar hazirlanmasina yapilan Ust politika Belgeleri analizleri 151k tutmaktadr.
2018-2022 Doénemi Stratejik Plani, 10. Kalkinma Plani (2014 - 2018), 65. Hiikiimet Programi, Orta Vadeli Program
(2017 — 2019), Bakanlar Kurulu 2017 Y1li Programi ve Cukurova Kalkinma Ajansi 2014 — 2023 Cukurova Bélge
Plani1 dikkate alinarak hazirlanmistir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 degerlendirilmemektedir.

Kamtlar

Kanit C.1.1-1 _web-link MEU_Arastirma_Politikasi.pdf
it C.1.1-2 MEU-Ar-Ge-Hedefleri ve Performans Gostergeleri Gerceklesmeleri 2019.pdf

Kanit C.1.1-3.3_Ar-
Ge_Faaliyetleri_Ile EgitimOgretim Butunlesmesi MEITAM_Uyg.Ders_Isleme talep formu.pdf
Kanit C.1.1-3.4 Ar-Ge Faaliyetleri Ile EgitimOgretim Butunlesmesi Mimarlik ARDEP.pdf

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma-gelistirme siireglerinin  yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar (karismayan ile miidahaleci spektrumun neresinde konumlandigi, motivasyon ve yonlendirme islevinin
nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gérev
tanimlar1) bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim
alanlar1 kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

Kanit C.1.2-1 Mersin_Universitesi Arastirma Birimleri.pdf
Kanit C.1.2-2 web-link. MEU BAP_Organizasyon Semasi.pdf
Kanit C.1.2-3 web-link. MEU BAP_is Akis Semasi.pdf
Kanit C.1.2-4 Ar-Ge TTO_Organizasyonel Yapi.pdf

Kanit C.1.2-5 MTTO_Paydas Iliskileri.pdf

Arastirmalarnn yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ile iligkili tiim alanlardaki aragtirmalarin planlamasinda, yiiriitiilmesinde veya
yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate almaktadir. Ancak bu
uygulamalarla ilgili sonuglar izlenmemektedir.

Kanitlar

o Kanit C.1.3-1 Kalkinma Politikalariyle Ilgili Arastimalar.pdf
e Kanit C.1.3-2 web-link MEU BAP 2015-2019 Projeler.pdf

2. Arastirma Kaynaklan

Mersin Universitesi biinyesindeki bilimsel arastirmalar igin destekler Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAP)
tarafindan saglanmakta ve izlenmektedir. Bilimsel aragtirmalar i¢in saglanan desteklerin kaynagi, 2547 Sayili Kanunun
58.maddesi geregi Universitenin Déner Sermaye Gelirlerden %5 oraninda aktarilan paylar ile ikinci 6gretim tezsiz
yitksek lisans gelirlerinden aktarilan paylardan olusmaktadir. Bu kaynaklar yil igerisinde Bilimsel Arastirma Projeleri
Komisyonu tarafindan uygun bulunan projeler i¢in kullanilmaktadir. BAP tarafindan 2019 yilinda arastirma projelerine
toplam 7.104.306,00 TL kaynak saglanmuistir.

Mersin Universitesi biinyesinde yiiriitiilen arastirma-gelistirme faaliyetleri stratejik hedeflerin izlenmesi amaciyla
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.1.1-1_web-link_MEU_Arastirma_Politikasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.1.1-2_MEU-Ar-Ge-Hedefleri_ve_Performans_Gostergeleri_Gerceklesmeleri_2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.1.1-3.1_Ar-Ge_Faaliyetleri_Ile_EgitimOgretim_Butunlesmesi_Gida UYGAR Mrkz_Faaliyetleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.1.1-3.2_Ar-Ge_Faaliyetleri_Ile_EgitimOgretim_Butunlesmesi_MEITAM_Faliyetleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.1.1-3.3_Ar-Ge_Faaliyetleri_Ile_EgitimOgretim_Butunlesmesi_MEITAM_Uyg.Ders_Isleme_talep_formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.1.1-3.4_Ar-Ge_Faaliyetleri_Ile_EgitimOgretim_Butunlesmesi_Mimarlik_ARDEP.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.1.2-1_Mersin_Universitesi_Arastirma_Birimleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.1.2-2_web-link_MEU_BAP_Organizasyon_Semasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.1.2-3_web-link_MEU_BAP_is_Akis_Semasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.1.2-4_Ar-Ge_TTO_Organizasyonel_Yapi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.1.2-5_MTTO_Paydas_Iliskileri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.1.3-1_Kalkinma Politikalariyle_Ilgili_Arastimalar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.1.3-2_web-link_MEU_BAP_2015-2019_Projeler.pdf

olusturulan Faaliyet Bilgi Sistemi yazilimi {izerinden Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi ile Projeler ve Aragtirmalar
Koordinatorligii tarafindan izlenmektedir.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler arasi1 denge gézetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina
yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Kamnitlar

e Kanit C.2.1-2 BAP Kaynaklari ve Dagilimi.pdf
e Kanit C.2.2-1 BAP-Tarafindan-Desteklenen-Projeler-ve-Butceleri 2018-2019.pdf

Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
tiniversite i¢i kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik
sonuclar izlenmemektedir.

Kamtlar

e Kanit C.2.2-2 web-link BAP_Yonergesi.pdf
o Kanit C.2.2-3 BAP-Bilim-Alanlarina-Gore-Desteklenen-Projeler.pdf
e Kanit C.2.2-4 2020 Yili BAP Destekleri.pdf

Universite disi kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiirebilmek
icin {iniversite dig1 kaynaklarin kullanimim desteklemek iizere yontem ve destek birimleri olusturulmus ve tiim
alanlar kapsayan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina ve uygulamalara yonelik sonuglar
izlenmemektedir.

Kanmitlar

e Kanit C.2.3-1 BAP_Dis kaynakli Projeler TUBITAK.pdf
e Kanit C.2.3-2 BAP-Tarafindan-Desteklenen-Projeler-ve-Butceleri 2018-2019.pdf

. Kanit:C.2.3—3_BAP_Ar—Ge_Fali etlerin_Sonuclarin Paydaslarla paylasilmasi.pdf
Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora ve
post-doc programlar yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

Kamtlar

e Kanit C.2.4-1 MEU Doktora-Sanatta-Yeterlik Program Listesi.pdf

3. Arastirma Yetkinligi

Mersin Universitesi, arastirma personelinin ise alim ve atamalarinda Y OK’iin “Yiikseltilme ve Atanma Y 6netmeligi”
ve “Mersin Universitesi Akademik Yiikseltiime ve Atanma Olcitleri” dikkate almaktadir. Arastirma kadrosunun
yetkinliginin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi, yonetmelikte belirtilen Olgiitlere gore yapilmaktadir. Ayrica, birimlerin
belirledigi 6n kosullar dikkate alinmaktadir.

Arastirma kadrosunun aragtirma yetkinliklerini bagsarma diizeylerinin takibi i¢in stratejik plan kapsaminda stratejik
hedefler ve hedeflerle ilgili performans gostergeleri belirlenmis olup, hedeflerin ve gostergelerin ger¢eklesme diizeyleri
Faaliyet Bilgi Sistemi {izerinden donemsel olarak izlenmektedir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.2.2-4_2020_Yili_BAP_Destekleri.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.2.4-1_MEU_Doktora-Sanatta-Yeterlik_Program Listesi.pdf

Aragtirma kadrosunun projeler ve proje hazirlama konusunda yetkinliklerini gelistirmek tizere TTO Koordinatorligii
aracilifiyla bilgilendirme toplantilar1 ve proje yazma egitimleri, TTO biinyesinde kurulan Akademik Metin Dil Destek
Birimi (DILDB) araciligiyla proje ve yayinlar igin yabanci dil destegi verilmektedir.

Ogretim elemanlannn arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine
yonelik uygulamalar tiim alanlar1 kapsayan sekilde yiiriitilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar
izlenmemektedir.

3. e a_ .
) Kamt C3.1-2 Akademﬂ(-Yukseltllme Atama-Olcutleri-ile-Hedeflerin-Uyumu.pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak
aragtirma birimleri ile aragtirma aglarmma katilim ve isbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri ve
uygulamalar tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar izlenmemektedir.

Kanitlar

o Kanit C.3.2-1 web-link MEITAM_Web_Sayfasi.pdf
o Kanit C.3.2-2 Mersin_Universitesi Arastirma Birimleri.pdf

4. Arastirma Performansi

Mersin Universitesi’nin arastirma ve gelistirme performansi bes yillik stratejik planlar dahilindeki belirlenen
gostergelere gore Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan yonetilen Faaliyet Bilgi Sistemi ve birim faaliyet
raporlar1 lizerinden izlenmekte ve hazirlanan yillik idari faaliyet raporlar1 ile performans sonuglart kamuoyu ile
paylasilmaktadir.
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Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek {izere
tanimli siiregler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tamima sistemi, tesvik
mekanizmalar1 vb.) tiim alanlarn kapsar sekilde yiirlitilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar
izlenmemektedir veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kanitlar

it C4.
Expanded SSCI ve AHCI. p_df
e Kanit C4.1-2.4 Taltif Ek PROJELER.pdf

Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik uygulamalar tim
alanlar1 ve birimleri (arastirma merkezleri de dahil) kapsar sekilde yiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglar1 izlenmemektedir veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kanmitlar

e Kanit C.4.2-1 web-link Ar-Ge Hedeflerini Izleme.pdf
o Kanit C.4.2-2 MEU-Ar-Ge-Hedefleri_ve Performans Gostergeleri Gerceklesmeleri 2019.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.4.1-2.2_web-link_MEU_2019_Yili_Taltif_Toreni_web_haber.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.4.1-2.3_Taltif_Ek_2018-2019_Yili_Makale_Sayisi_Uluslararasi_SCI_SCI-Expanded_SSCI_ve_AHCI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.4.1-2.4 _Taltif_Ek_PROJELER.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.4.2-1_web-link_Ar-Ge_Hedeflerini_Izleme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_C.4.2-2_MEU-Ar-Ge-Hedefleri_ve_Performans_Gostergeleri_Gerceklesmeleri_2019.pdf

e Kanit C.4.2-3 web-link MEU URAP_Siralamalari.pdf
Arastirma biitce performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma biitce performansini izlemeye ve degerlendirmeye iliskin uygulamalar
bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kamnitlar

e Kanit C.4.3-1 MEU_Arastirma Butcesi.pdf
e Kanit C.4.3-2 BAP Butce Kullanim Performansi.pdf

e Kanit C.4.3-3 BAP-Temel-Bilim-Alanlarina-Gore-Desteklenen-Projeler.pdf
D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Mersin Universitesi’nde ayrica bir toplumsal katki politikas1 bulunmamakla birlikte toplumsal katki faaliyetleri ve
hizmetleri stratejik planlar kapsaminda ele alinmaktadir. 2018-2022 Donemi Stratejik Plani kapsaminda belirlenen
stratejik amaglardan tigiinciisii “paydaslara ve topluma katki sunmak™ olarak belirlenmis ve bu amaci gergeklestirmek
tizere hedefler ve performans gostergeleri olusturulmustur. Universite biinyesinde faaliyet gosteren UYGAR
merkezleri araciligiyla yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri dogrultusundailgili stratejik amaca ulasabilmek
icin kent ve bolgeye yonelik sosyal, kiiltiirel ve bilimsel gelismeye katki saglayacak arastirma, toplanti, proje ve
yayinlar yapilmaktadir.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina gore tiim alanlari ve programlart kapsayan

6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi Kurumsal
tercihler yoniinde ve tiim alanlar1 kapsayici sekilde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
sonuglar izlenmemektedir.

Kamitlar

e Kanit D.1.2-1 Mersin Universitesi Arastirma Birimleri.pdf

e Kanit D.2.1-2 Mersin Universitesi Arastirma Birimleri.pdf
e Kanit D.2.1-3 Bolgesel Kurumlardan Sosyal Projelere Saglanan Kaynaklar.pdf

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Universitenin toplumsal katki faaliyetleri biinyesinde faaliyet gosteren 31 adet uygulama ve aragtirma merkezleri
araciligiyla yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda Universitenin 2018-2022 Dénemi  Stratejik
Planinda yer alan 3. Stratejik Amaci olan "Paydaslarina ve topluma katki sunmak" altinda belirlenen stratejik hedeflere
ve performans gosterge degerlerine ulasabilmek i¢in kent ve bolgeye yonelik sosyal, kiiltiirel ve bilimsel gelismeye
katk: saglayacak arastirma, toplanti, proje ve yaymlar yapilmaktadir. Faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
finansman genel biitce, doner sermaye gelirleri ve projeler kapsaminda ulusal ve uluslararasi kuruluslarindan saglanan
hibelerle karsilanmaktadir. Faaliyetlerin yiirtitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan finansman genel biitce, déner sermaye
gelirleri ve projeler kapsaminda ulusal ve uluslararasi kuruluslardan saglanan hibelerle karsilanmaktadir. Alt yap,
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donanmim ve teknik ihtiyaglar ise kurum imkanlar ile veya projelerin biitgeleri le karsilanmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, toplumsal katki faaliyetlerini destekleyecek ve tiim
birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

e Kanit D.2.1-1 Mersin Universitesi Arastirma Birimleri.pdf
e Kanit D.2.1-2 MEU_Toplumsal Katki Calismalarina_Ayrilan Butce.pdf

e Kanit D.2.1-3 Bolgesel Kurumlardan Sosyal Projelere Saglanan Kaynaklar rl.pdf

3. Toplumsal Katki Performansi

Mersin Universitesi’nin toplumsal katki performansi 2018-2022 Dénemi Stratejik Plani dahilindeki performans
gostergeleri ile izlenmektedir. 2019 yilinda izlenen toplumsal katki gostergelerin performans ortalamasi %80,50

olarak gerceklesmistir.

Toplumsal katki performansinn izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalar
tiim alanlar1 ve birimleri kapsar sekilde yluriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir veya
karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kanitlar

e Kanit D.3.1-1 web-link Toplumsal Katki Hedeflerini_Izleme.pdf
e Kanit D.3.1-2 MEU Toplumsal Katki Stratejisi ve Hedeflerin Gerceklesmeleri 2019.pdf

E. YONETIM SISTEMi

1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

2547 sayili Kanun kapsaminda yayimlanan Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi’ne gore Universitemizin
yonetim ve idari yapis1 olusturulmustur. Idari kadrolarda ise alimlarin yetkinlikleri birimlerimizin personel ihtiyaglari
gozetilerek gerek KPSS gerekse nakil yoluyla personel istihdami saglanmaktadir. Universitenin yonetim ve idari
alanlarla ilgili politikalar1 ve hedefleri stratejik planlarda yer almaktadir. Hedefler, Faaliyet Bilgi Sistemi {izerinden
alt1 aylik donemler halinde, nihai performans ve idare faaliyet raporlari ile de yillik olarak izlenmektedir.
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Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi ile iliskili
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Kamtlar

e Kanit E.1.1-1.1-2_web-link MEU_Organizasyon Semalari.pdf
e Kanit E.1.1-2 Yonetim ve Idari Alanlarla Ilgili Stratejik hedefler ve Gerceklesmeleri 2019.pdf

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve alanlari kapsayacak sekilde yonetilen siirecler iligkin sonuglar,
performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler
gerceklestirilmektedir.
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Kamtlar

Kanit E.1.2-1 MEU-KEK 2020-Kontrolsuz-Kopya.pdf
Kanit E.1.2-2 MEU_Sureclerin_Yonetimi_Icin_Hazirlanan Ozel Yazilimlar.pdf
Kamt E.1.2-3 web-link MEU 2020 _ Idare Performans Raporu pdf

2. Kaynaklarm Yonetimi

Mersin Universitesi kaynaklar ti¢ temel grup altinda degerlendirmektedir. Bunlar; insan kaynaklari, mali kaynaklar
ve tasinir/tasinmaz kaynaklardir.

Mersin Universitesi’nde insan kaynaklar1 yonetimi 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu ve 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu basta olmak tizere ilgili mevzuat uyarinca Personel Daire Bagkanligi, hizmet alimi yonetimiyle temin edilen
insan kaynagi ise Saghik Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi ile Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Akademik personelin ise alimi, atanma siireci 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu basta olmak iizere, Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi, Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Eleman: Kadrolarina Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Smnav ile Giris Sinavlarmna iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y onetmelik
hiikiimlerine gore yapilmaktadir. Ayrica Universite’nin Misyonunu dogrultusunda yiiksek diizeyde bilimsel ¢aligma ve
aragtirma niteligine sahip insan kaynagim degerlendirmek icin kurumsal olgiitler belirlenmistir. Universitemiz
Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri’ ne gore atanan Ogretim iiyelerinin sahip olduklari niteliklerin
Universite’nin, ulusal ve uluslararas: diizeyde verecegi egitim-6gretim, iiretecegi bilgi ile uluslararas: tamnirliga sahip
bir {iniversite olma vizyonuna katki sagladig: diistintilmektedir.

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin tistlendikleri gorevlerle uyumu Hizmet Ici
Egitim Y 6nergesinin 16. maddesi ile Yillik Egitim Planinda yer alan egitimlerle saglanmaktadir. 2019 yil1 igerisinde
diizenlenen 20 hizmet i¢i egitim programina toplam 1333 personelimiz katilmistir.

Universite’de yeni ise baslayan veya gorev yeri degisen personel oryantasyon programi uygulanmaktadir. Uygulanan
program “Isbas1 ve Oryantasyon Egitim Formu” nda (MEU.ID.FR-335) yer alan egitimleri icermektedir. ise yeni
baslayan ve gorev yeri degisen her personel i¢in doldurulan bu form personelin sicil dosyalarinda saklanmaktadir.

Mali kaynaklarin yonetimi Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ilgili yonetmelik ve teblig hiikiimleri dikkate alinarak
birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilmaktadir. Finansal kaynaklarin kullanimi1 5018 Sayil1 Kanunun 8. maddesinde
yer alan hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde seffaf ve hesap verebilirlik ilkesine uygun olarak yine ayni1 kanunun 30.
Maddesi geregince Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu ile kamuoyuna sunulmaktadir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim birimleri kapsayan insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina iligkin sonuglar
sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Kamnitlar

e Kanit E2.1-

1 MEU_Insan Kaynagi Niteligini_Gelistirmeye Yonelik Izlenen Performans Gostergeleri 2019 Guncel2.pd
e Kanit E.2.1-2_web-link MEU 2019 Yili_Hizmet Ici_Egitim Plani.pdf

o Kanit E.2.1-3 web-link MEU_Personel Memnuniyet Anketleri.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_E.2.1-1_MEU_Insan_Kaynagi_Niteligini_Gelistirmeye_Yonelik_Izlenen_Performans_Gostergeleri_2019_Guncel2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_E.2.1-2_web-link_MEU_2019_Yili_Hizmet_Ici_Egitim_Plani.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_E.2.1-3_web-link_MEU_Personel_Memnuniyet_Anketleri.pdf

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiriitilen finansal kaynaklarin yonetimi
uygulamalarina iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e Kanit E.2.2-1.1 Finasal Kaynaklarin Dagilimi_GelirGerceklesme2019.pdf
o Kanit E.2.2-1.2 Finasal Kaynaklarin GiderGerceklesme3 Yillik.pdf
e Kanit E2.2-2 MEU Finansal Kaynaklarin Dagilimi 2018-2019.pdf

3. Bilgi Yonetim Sistemi
Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim alanlart kapsayan, tiim siirecleri destekleyen (egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) ve entegre bilgi yonetim sistemi bulunmaktadir ve bu sistemin
kullanilmasi yoniinde bazi uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bilgi sistemi karar almalarda kullanilmamaktadir ve
sistemin kullanimyla ilgili sonuglar izlenmemektedir.

Kanitlar

e Kanit E.3.1-1 web-link BIDB_ve BAUM_Yazilimlari docx.pdf
o Kanit E.3.1-2 web-link BIDB_Destek Verilen Hizmetler.pdf

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e Kanit E.3.2-1 MEU_Bilgi_Guvenligi_Yonetimi_BIDB_Raporu.pdf

4. Destek Hizmetleri

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin kriterler; 4734, 4735 sayili Kanunlar
ve ilgili mevzuatlari, satin alma bilgileri, teknik ve idari sartnameler, ihale
sartlarina (http://www.ihale.gov.tr/Mevzuat.aspx) gore belirlenir. Thtiyac duyulan mal ve hizmetlerin satin almalari
ilgili mevzuat hiitkiimleri uyarinca gergeklestirilir. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi hizmetlerin uygunlugu
konusunda 6n mali kontrol ve 6deme konularinda hizmet vermektedir. Yiiklenicinin veya Hizmet Sunucusunun
taahhiidiinii s6zlesme ve sartname hiikiimlerine uygun olarak yerine getirdiginin tespiti ilgili birimler tarafindan
yiiriitiilen muayene ve kabul islemleri sonrasi yapilir. Hizmet Alimlar1 Muayene ve Kabul Y 6netmeligi ve Hizmet Isleri
Genel Sartnamesi’nde yer alan diizenlemelere dayanarak; Muayene ve Kabul Komisyonu, idarece belirlenen siire igcinde
isin kabulii i¢in belirlenen yere giderek yiiklenici tarafindan gerceklestirilen isleri inceler, muayene eder ve isin
niteliginin ihtiya¢ gostermesi halinde gerekli gordiigii kisimlarin incelemesini ve gerekli goriirse isletme ve ¢alisma
deneylerini yapar. Kabule engel bir durum bulunmadig taktirde, igin kabuliinii yapar. Kurum disindan alinan hizmetler,
idare tarafindan gorevlendirilen Kontrol Teskilatinin denetimi altinda, yiiklenici tarafindan gergeklestirilir. Yiiklenici,
biitlin isleri kontrol teskilatinin s6zlesme ve eklerindeki hiikiimlere aykir1 olmamak sart1 ile verecegi talimata gore
yapmak zorundadir. Kontrol teskilat: tarafindan yapilan denetlemeler sirasinda yiiklenicinin s6zlesme ve eklerinde yer
alan hiitkiimlere uymadiginin tespit edilmesi durumunda sdzlesmede belirtilen cezai miieyyideler uygulanmaktadir.

ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi sartlar1 geregi de bir Satinalma Siireci olusturulmustur. Bu kapsamda ilgili mevzuat
uyarinca kullanilan dokiimanlara ilave olarak Satin Alma Siireci (MEU.ID.SR-001), Tedarik¢i Degerlendirme
Talimat1 (MEU.ID.TL-139), Tedarik¢i Degerlendirme Formu (MEU.ID.FR-334) ve Degerlendirilen Tedarikgi
Listesi (MEU.KY.LS-016) dokiimanlar1 Mersin Universitesi Kalite Yonetim Bilgi Sistemi’ne dahil edilmistir.
Birimlerde gerceklestirilen satin almalarin KYS Satmmalma Stireci sartlarim saglayip saglamadigi ise yillik olarak
planlanan i¢ tetkiklerde kontrol edilmektedir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_E.2.2-1.1_Finasal_Kaynaklarin_Dagilimi_GelirGerceklesme2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_E.2.2-1.2_Finasal_Kaynaklarin_GiderGerceklesme3Yillik.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_E.2.2-2_MEU_Finansal_Kaynaklarin_Dagilimi_2018-2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_E.3.1-1_web-link_BIDB_ve_BAUM_Yazilimlari_docx.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_E.3.1-2_web-link_BIDB_Destek_Verilen_Hizmetler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_E.3.2-1_MEU_Bilgi_Guvenligi_Yonetimi_BIDB_Raporu.pdf
http://www.ihale.gov.tr/Mevzuat.aspx

Kurum disindan yapilan alimlar 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve KYS Satin Alma Siirecine gore yapilmakta olup,
Muayene ve Kabul komisyonunca uygunlugu kabul olan iiriin veya hizmetler teslim alinir. Uriin veya Hizmet
alimlarinda yasal mevzuat cer¢evesinde KYS sisteminde yer alan “Tedarik¢i Degerlendirme Talimati™na gore
tedarikgiler degerlendirilir ve “Degerlendirilen Tedarik¢i Listesi"ne eklenerek tedarik edilen hizmetlerin kalitesinin
stirekliligi glivence altina alinir.

Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen tiim mallardan ve destek hizmetlerinden beklenen kalite
diizeylerinin i¢ kalite giivence sistemi kapsaminda planlanmasi, degerlendirilip iyilestirilmesi yoniinde uygulamalar
gergeklestirilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kamtlar

Kanit E4.1-1 MEU-KYS Tedarikci Degerlendirme Talimati.pdf
Kanit E.4.1-2 IMID Tedarikci Degerlendirme Formu.pdf

Kanit E4.1-3 MEU-IMID Tedarik Edilen Mallar Listesi.pdf
Kanit E4.1-4 SKSDB_Tedarikci_Degerlendirme 2019.pdf

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Mersin Universitesi, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak
tizere, kamu mali yonetiminin yapisim ve isleyisini, kamu biitgelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali
islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasim ve mali kontrolii diizenlemeyi amaglayan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na tabidir. Universite her tiirli kamu kaynagimin elde edilmesi ve kullanilmasinda
denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirmektedir. Gorev, yetki ve sorumluluklar agik olarak
tanimlanmustir. Stratejik Plan ve buna bagl olarak yillik Nihai Performans Programi, 3 yillik biitce, gegmis yilin idare
faaliyet raporu, Biitce Kesin Hesab1 zamaninda hazirlanarak kurumlara gonderilmektedir. Bu raporlar onaylandiktan
sonra Universite’nin web sayfasi iizerinden herkese agik bir sekilde yayilanmaktadir. Universite, Maliye Bakanligiin
biitlin kurumlara zorunlu olarak kullandirttigi devlet muhasebe sistemini ve e-biitce sistemini kullanmaktadir. Topluma
kars1 sorumlulugunun bir geregi olarak, faaliyet raporlarin1 ve kurumsal degerlendirme raporlarim ilgili mevzuat, i¢
degerlendirme ve KYS geregi hazirlamakta ve periyodik olarak kamuoyuyla paylasilmaktadir. Ayrica Universite
Senatosu ve Yonetim Kurulunda alinan kararlara web sitesi tizerinden ulasilabilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte, paydas goriisleri
alimmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamnitlar

_B.D. _ _ _ T 1 "
Kanit E.5.1-2 Senato_ve Yonetim Kurulu Kararlari.pdf
Kanlt E.5.1-3_web- llnk MEU Yillik Performans _Raporlari. pdf

5. I 1 e i

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular izlenmekte, paydas goriisleri
alimmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

KALITE GUVENCESI SISTEM;

Universitede 2007 yilindan itibaren uygulanan Kalite Yonetim Sistemi ile Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_E.4.1-1_MEU-KYS_Tedarikci_Degerlendirme_Talimati.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_E.4.1-2_IMID_Tedarikci_Degerlendirme_Formu.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_E.5.1-1_web-link_MEU__Internet_Sayfasi_Haberler_Duyurular.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_E.5.1-3_web-link_MEU_Yillik_Performans_Raporlari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_E.5.1-4_web-link_Ic_Dis_Degerlendirme_Raporlari_Komisyon_web_sayfasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2019/ProofFiles/Kanit_E.5.1-5_web-link_MEU_Ders_Bilgi_Paketi_Bologna_Sureci.pdf

Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Y 6netmeligi uyarinca ADEK donemi ile baslatilan ve kurumun kalite giivence
sistemini olusturan unsurlar tarafindan devam ettirilen, kurum kiilttirii haline getirdigi ¢caligmalar en gii¢lii yonleridir.
Ozellikle tiim akademik ve idari birimleri kapsayacak sekilde TS EN ISO 9001 Kalite Ynetim Sistemi belgesini alan
ilk devlet tiniversitesidir. Kalite yonetim sistemi ¢er¢evesinde tiniversitenin faaliyet alanlar ile ilgili akademik ve idari
tiim siirecler tanimlanmastir.

KY'S kapsaminda verilerin sistematik olarak toplanmasi ve izlenmesi etkin bir sekilde yiiriitiiliirken, toplanan verilerin
degerlendirilmesi siireci iyilestirmeye agik yon olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kalite glivence sisteminin alt birimlere aktarilmasi/yayginlastirilmasi, kalite siireglerinin iyi tanimlanmasi ve bu
siiregler i¢inde birey ve komisyonlarin gorevlerinin iyi tanimlanmasi, siireclerin gerceklestirme takvimlerinin
belirlenmesi, bu ve benzeri anahtar bilgilerin tiim paydaslarin kolay erisebilecegi alanlarda ilan edilmesi ile birlikte
birimlerin kendi i¢ biinyelerinde yaptiklar1 kalite/akreditasyon ¢alismalarinda elde ettikleri deneyimleri diger birimlerle
paylagmalarinin etkinliginin artirilmasi i¢in Kalite Komisyonu web sayfasi ile tiim birimlerin kendi sayfalarinda ve
Faaliyet Bilgi Sisteminde kalite dokiimanlar1 ile iyilestirme faaliyetleri ve amaclar1 yayinlanarak, ISO 9001 2015
kapsaminda egitimler ve tetkikler uygulanarak yayginlagsma ¢aligmalarina katki saglanmaktadir.

Kurumsal Geri bildirim Raporunda ve Kurum Degerlendirme Formunda Kalite Giivence Sistemi basligi altinda
YOKAK Degerlendirme Takim tarafindan tespit edilen gelismeye agik alanlara yonelik olarak kurumda yiiriitiilen
iyilestirme ¢aligmalar1 asagida verilmistir.

A-GA-1 Stratejik plan hazirlanirken paydaslarla bir araya gelinmis, alttan iiste dogru bir yol
izlenmistir. Ancak 6zellikle tabanla ve dis paydaslarla paylasilmadigi goriilmiistiir.
EGITIM
Bir sonraki Stratejik Plan hazirlik ¢calismalarinda bu konu dikkate alinacaktir. VE
A-GA-2  Kurumun ilan edilmis bir kalite politikas1 vardir. Ancak Stratejik Plan ve Performans

Programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite giivencesi siirecleri KISMEN
tammlanmstir.

Kurumun ilan edilmis bir kalite politikasi bulunmaktadir ve web sayfasinda ilan
edilmistir. Ancak saha ziyaretinde yapilan goriismelerde paydaslar tarafindan pek
bilinmedigi goriilmiistiir.

14.02.2017 tarih ve 2017/10 sayil1 Kalite Komisyonu karar1 geregi Kalite Yonetimi
Koordinatorliigii tiyeleri tarafindan tiim akademik ve idari birimlerde egitimler diizenlenmis (
02.06.2017 tarih ve 431292 sayili yazi). 2018 ve 2019 yillarinda da periyodik olarak
egitimlere devam edilmis olup ayrica Kalite Yonetimi Koordinatorliigii tiyeleri kalite
stirecleri konusunda birimlere danismanlik yapmak tizere gorevlendirilmistir. (29.11.2019
tarih ve 1233696 sayil1 yazi)

Kanutlar:

A-GA-2.1 14.02.2017 tarih ve 2017/10 savili Kalite Komisvonu karari

A-GA-2.2 Kalite Yonetimi Koordinatorliigii iivelerinin birimlere danismanlik yapmak iizere
goreviendirildigi goreviendirilme vazisi

A-GA-3  Performans gostergeleri ile kalite giivence siire¢leri arasindaki iliskinin gosterilmesi ve
web sayfasinda ilan edilmesi

Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih ve 2017/28 sayili karari ile baslatilan iyilestirme
faaliyeti sonunda performans gostergeleri ile kalite gilivence siiregleri arasindaki iliskiyi
gosteren bir dokiiman hazirlanarak Kalite Komisyonu web sayfasi iizerinden kamuoyu ile
paylagilmustir.
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-10_Sayili_Karar_Kalite_Sureclerinin_Etkin_Yurutulmesi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_A-GA-2.2_Iyilestirme_Egitim-ve-Danismanlik_KYK_Uye_Gorevlendirmeleri.pdf

A-GA-4

A-GA-5

A-GA-6

A-GA-7

Kanutlar:

A-GA-3.1 Kalzte Komisvonu 'nun 14.02. 2()] 7 tarlh ve 2()1 7/28 sawll karar

Sektor bazinda gerceklesen biitiin alt yapi yatinmlarnin stratejik planla ortiistiigiiniin
gosterildigi toplu bir duyurunun web sayfasinda yaymlanmasi

Atama ve yiikseltme élciitleri KIDR’de verilmistir. Ancak Kurum misyonu ve
hedefleriyle iligkisi belirtiimemistir. Kurumun ilgili web sayfasinda a¢iklama seklinde
duyurulabilir.

Kurum misyon ve hedefleriyle ile Atama ve yiikseltilme olgiitlerinin iliskilendirildigi
dokiiman hazirlanarak ve Kalite Komisyonu web sayfasinda paylagilmaya baglanmustir.

Kanitlar:

A.GA-5.1 MEU Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olciitleri ile Misyon ve Stratejik
Hedeflerin Uyumu

ISiDR’de programlann tercih edilme oranlarna iliskin bilgi bulunmamaktadir. Kurumun
Ogrenci Islerine OSYM tarafindan bu bilgiler gonderilmekle birlikte kamuoyuyla
paylasiminin iyi olacagi yoniinde 6nerilerde bulunulmustur.

Kalite Komisyonu’nun 14.02.2017 tarih ve 2017/07 sayih karar1 ile programlarin tercih
edilme oranlarmimn her yil birimler tarafindan takip edilmesine yonelik faaliyetler
baslatilmistir. Program tercih edilme oranlari hem birim web panolarinda hem de Kalite
Komisyonu web sayfasinda yayinlanmaya baglanmistir.

Karnutlar:

A.GA-6.1Kalite Komisyonu 14.02.2017 tarih ve 2017/07 sayili karari
A-GA-6.2 MEU Lisans ve programlarinin yvillara gére tercih edilme oranlart
A-GA-6.3 MEU On Lisans programlarinin yulara gére tercih edilme oranlart

Sadece akredite programlarda uygulanan “Egiticilerin egitimi” programu tiim birimlere
yaygmlastinlmasi

14.02.2017 tarih ve 2017/30 sayili Kalite Komisyonu karar1 ile iyilestirme faaliyeti
baglatilmigtir.

Personel Daire Bagkanligi Hizmet i¢i Egitim Sube Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen hizmet ici
egitim programi kapsaminda tiim akademik personel “Egiticilerin Egitimi” programi
kapsaminda yillik planlamalar kapsaminda belirlenen kontenjanlar dahilinde egitim almaya
baglamustir.

Kanitlar:

A-GA-7.1 Kalite Komisyonu ‘nun 14.02.2017 tarih ve 2017/30 sayili karari

A-GA-7.3 2019 Yili Hizmet I¢i Egitim kapsaminda “Egiticilerin Egitimi” programina
katilan 6gretim elemanlari listesi
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-28_Sayili_Karar_Perf.Gostergeleri_ile_Kal.Guv.Surecleri_Iliskisi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A-3_Stratejik-Amaclarla-Ilgili-Kalite_Guvence-Araclari.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_A_GA.11-1_Akademik-Yukseltilme-Atama-Olcutleri-ile-Hedeflerin-Uyumu.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-07_Sayili_Karar_Programlarin_Tercih_Edilebilirlikleri_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Programlarin_Tercih_Edilme_Oranlari/MEU_Lisans_Program_Tercih_Edilme_Oranlari_YOK-Atlas_2015-2019.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Programlarin_Tercih_Edilme_Oranlari/MEU_OnLisans_Kazanan-Basvuran_Ogrenci_Orani_2018-2019.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-30_Sayili_Karar_Egiticilerin_Egitimi_Programinin_Yayginlastirilmasi_IMZA.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/2019_Y%C4%B1l%C4%B1_E%C4%9Fitim_Plan_1574677697.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_B.4.2-1.5_Egiticilerin_Egitimi_Katilim_Listesi.2pdf.pdf

A-GA-8  Uluslararasi protokol olarak Erasmus ve Mevlana protokollerinin sonu¢larimm
degerlendirilmesi

14.02.2017 tarih ve 2017/31 sayili Kalite Komisyonu karart ile iyilestirme faaliyeti
baslatilmustir.

Kanitlar:

A-GA-8.1 Kalite Komisyonu ‘nun 14.02.2017 tarih ve 2017/31 savili karari

A-GA-8.2 Dis Iliskiler Koordinatorliigii Erasmus Degisim Programi 2019 Yili
Degerlendirme Raporu

A-GA-8.3 Dis Iliskiler Koordinatorliigii 2019 Yili Meviana Degisim Programi 2019 Yili
Degerlendirme Raporu

A-GA-9  Uluslararasi 6gretim elemanlannin sayilarina ve katkilarna yonelik bilgi
bulunmamaktadir.

14.02.2017 tarih ve 2017/26 sayili Kalite Komisyonu karart ile iyilestirme faaliyeti
baslatilmistir.

Kanitlar:

A-GA-9.1 Kalite Komisvonu 'nun 14.02.2017 tarih ve 2017/26 savili karart

A-GA-9.2 Personel Daire Baskanligi web savfasi tizerinde vayimlanan personel sayilarina
iliskin istatistikler

A-GA-9.3 Savilarla Universitemiz web savfasi

A-GA-10 Program tasarim ve onayna iliskin bilgiler bulunmakla birikte, giincelleme
calismalannin ne sikhkta yapildigma dair bilgi bulunmamaktadir.

Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih ve 2017/42 ve 57 no.lu kararlarin geregi olarak
Komisyonun 17/01/2018 tarih ve 2018/07 no.lu karar ile Fakiilte, yliksekokul ve meslek
yiiksekokullarda ki tiim aktif programlarda “Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlar1”
olusturulmus ve gorevleri belirlenmistir. S6z konus komisyonun nasil olusturulacagi ve
gorevleri “Mersin Universitesi Kalite giivencesi Y dnergesi’ne 17/09/2019 tarih ve 2019/137
sayil1 Senato karar1 ile “Ek Madde 2” olarak ilave edilmistir. Program ve Miifredat Gelistirme
Komisyonlarin toplanma siklig1 ise Yonergenin EK Madde 2/2 maddesinde “Program ve
Miifredat Gelistirme Komisyonlar1 her egitim 6gretim yilinda en az bir kez toplanir” seklinde
diizenlenmis ayrica Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan “Mersin Universitesi Kalite
Giivencesi Periyodik s ve Islemler” listesinde 19. sirada ilan edilmistir.

Kanitlar:
A-GA-10.1 Kalite Komisyonu 'nun 14.02.2017 tarih ve 2017/57 sayili karari

A-GA-10.2 MEU Kalite Giivencesi Yonergesi Ek Madde 2

A-GA-10.3 MEU Kalite Giivencesi Perivodik Is ve Islemler Listesi

A-GA-11 | Etkin bir damsmanlik sistemi ve isleyisine dair bilgi bulunmamaktadir.

Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih ve 2017/33 sayili karari ile iyilestirme faaliyeti
baslatilmis, Etkin bir akademik danmigmanlik sistemi i¢in uygulamadaki eksiklikleri gidermek
ve yapisal diizenlemeleri saglamak amaciyla 12/08/2017 Tarih ve 2016/117 sayihi
Universitemiz Senatosu karar1 ile Mersin Universitesi Ogrenci Damismanlik Y &nergesi
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-31_Sayili_Karar_Degisim_Programlari_Protokol_Sonuclarinin_Degerlendirilmesi_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1386/erasmus-pano/ERASMUS_PROGRAMI_2019_YILLIK_DEERLENDRME.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.4.1-2.2_MEVLANA_Degisim_Programi_2019_Degerlendirme_Raporu.pd
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-26_Sayili_Karar_Yab.Uyr._Ogr._ve_Ogr.Elm._Verileri_IMZA.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/sayilarla
http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/sayilarla-universitemiz
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-57_Programalrin_Guncellenmesinde_Paydas_Bilgilendirmesi_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B-GA-1_ve_A.3.1-4_Program_ve_Mufredat_Gelistirme_Komisyonlarinda_Paydas_Temsili.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/MEU.Kal.Guv.Sis_Periyodik-Is-ve_Islemler_r4_12.02.2020_.pdf

A-GA-12

A-GA-13

A-GA-14

A-GA-15

yurirliige girmistir. Yonerge 16/01/2020 tarih ve 2020/9 sayili Senato Karar ile
giincellenmistir.

Kanitlar:

A-GA-11.1 Kalite Komisvonu'nun 14.02.2017 tarih ve 2017/33 savili karari

A-GA-11.2 MEU Ogrenci Danismanligr Yonergesi
Mezun istihdam durumlarnm izleme anketi sonuglan

Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih ve 2017/14 sayili karar1 ile Akademik birimlerde
mezun izleme komisyonlar1, 13/11/2019 tarih ve 2019/22 sayili karar1 ile Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig1 biinyesinde “Mezun Islemleri izleme Masas1” olusturulmustur. Ayrica Bilgi
Islem Daire Bagkanlig1 biinyesinde yazilim siireci devam eden “Mezun Takip Sistemi” nin
2020 yil1 ilk 3 aylik donem igerisinde kullanima agilmasi planlanmaktadir. Sistem kullanima
acildiktan sonra mezunlarla ilgili istatistiki bilgi toplama siireci baslayacaktir.

Kanutlar:

A-GA-12.1 Kalite Komisyonu'nun 14.02.2017 tarih ve 2017/14 sayvili karart

A-GA-12.2 Kalite Komisyonu’nun 13.11.2019 tarih ve 2019/22 sayvili karari
A-GA-12.3 _MEU Mezun Iletisim Sistemi

Paydaslann siirece katihmi ve Kalite giivence politikalarna yonelik paydas
bilgilendirmesi

I¢ paydaslarin kalite giivence siireglerine katilimlari baslica;
1-Birim Kalite Komisyonlar1 ¢aligmalari

2-Memnuniyet anketleri

4-Dilek Oneri ve Sikayet Sistemi araciligiyla saglanmaktadir.
5-Danigmanlar Kurulu toplantilari

Ayrica Kalite Komisyonu ve Y 6netimin Gozden Gegirme toplantilarinda giindem maddeleri
ile ilgili olarak ilgili i¢ paydaslar toplantilara davet edilmektedir.

D1s paydaglarin siirelere katilimi ise, akademik birimlerde olusturulan Program ve Miifredat
Gelistirme Komisyon toplantilar1 ve Kalite Komisyonu toplantilarina davet edilmeleri ile
saglanmaktadir. Bu konu MEU Kalite Giivencesi Yonergesi’nde ki diizenlemeler
dogrultusunda saglanmaktadir.

Kanitlar:

A-GA-13.1 I¢ pavdaslarin Kalite Komisyonun _toplantilarina katildigina dair katilim
formu ornekleri

A-GA-13.2 Payvdaslarm MEU ic kalite giivence sistemine katilimlarina iliskin kanitlar
(Yonetimin Gozden Gegirme toplantilarina katilan i¢ pavdaslara ait imza formlari)

_A-GA-13.3 Sosval Bilimler Meslek Yiiksekokulu Yonetim ve Organizasvon Béliim
Baskalig1 27/11/2019 tarihli Danismanlar Kurulu toplantisina ait toplanti katilim
tutanagi ve iyilestirme ¢alismalari

A-GA-13.4 MEU online dilek ve éneri formu

A-GA-13.5 Dilek Oneri Sistemi iizerinden 2019 vili icerisinde gelen dilek, dneri ve

sikayetler icin uygunsuzluk ve diizeltici faalivet izleme listesi

Tyilestirme prosesine ait semalar, datamn toplanma yéntemi, kimin tarafindan
toplandigi, degerlendirildigi, sorumlularin gérev tammlan

Kalite anlayismin kurumda ne kadar benimsendigi ve uygulandigi, Siirece birim
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-33_Sayili_Karar_Etkin_Akademik_Danismanlik_IMZA.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159209
file:///F%3A%5Cbulut%5Cbirim_1746%5CKOMISYON_KARARLARI%5C2017_Yili_Komisyon_Kararlari%5C2017-14_Sayili_Karar_Mezunlar_Dernegi_ile_Protokol_IMZA.pdf
file:///F%3A%5Cbulut%5Cbirim_1746%5CKOMISYON_KARARLARI%5C2019_Yili_Komisyon_Kararlari%5C2019.22_Sayili_Karar_Mezun_Izleme_Komisyonu_Sekreterya_Degisikligi.pdf
http://mezun.mersin.edu.tr/
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.2.1-8_2019_Yili_Kalite_komisyonu_Toplantilarina_c_Paydas_Katilimi.pdf
file:///F%3A%5Cbulut%5Cbirim_1746%5CKOMISYON_KARARLARI%5C2017_Yili_Komisyon_Kararlari%5C2017-14_Sayili_Karar_Mezunlar_Dernegi_ile_Protokol_IMZA.pdf
file:///F%3A%5Cbulut%5Cbirim_1746%5CKOMISYON_KARARLARI%5C2017_Yili_Komisyon_Kararlari%5C2017-14_Sayili_Karar_Mezunlar_Dernegi_ile_Protokol_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.trkurum_ic_degerlendirme_raporlari_kidr/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.3.1veB.3.3-3veB3.4-2_Danimanlar_Kurulu_Karari_ve_Iyilestirme.pdf
http://www.mersin.edu.tr/idari/kalite-yonetim-koordinatorlugu/dilek-ve-oneri-formu
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_B.3.3-2_2019_Yili_Online_gelen_DilekOneri-Sikayet_Dokumu.pdf
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A-GA-16

A-GA-17

elemanlarmin katihm kadar 6grenci katiiminin saglanip saglanmadigi

Tiim birimlerde, Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetimi Koordinatorliigi ile etkilesim iginde
calismak {izere Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Yo6nergesi’nin 8. Maddesi uyarinca
Birim yoneticisi, birimde kalite siire¢lerinden sorumlu bir yonetici yardimcisi, birim kalite
temsilcisi, birim Bologna/Erasmus koordinatérii, varsa akreditasyondan sorumlu bir 6gretim
elemani ve 6grenci temsilcisinden olusan Birim Kalite Komisyonlar1 olusturulmustur.

Kalite Yonetimi Koordinatorligi tarafindan yillik ¢aligsma takvimi kapsaminda tiim birimleri
kapsayan egitimler verilmektedir. Ayrica koordinatorliik tiyeleri birimlerde kalite glivence
sistemi ¢alismalarina destek olmak {izere birim damigmam olarak gérevlendirilmistir.

Memnuniyet anketleri ve dilek —6neri-sikayet sistemi 6grencilerin kalite giivence sistemine
katilimlarini saglayan diger uygulamalardir.

Kanitlar:

A-GA-15.1 Birim Kalite Komisyonlarinin olusumunda égrenci temsilcilerinin de yer aldigi
Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi 'nin ilgili maddesi

A.GA-15.2 Ogrenci temsilcilerinin iist yonetim ve birim diizevinde karar alma siireclerine
katilumini diizenleyen Og“renci Konseyi Yonergesi

A.GA-15.3 Ogrenci temsilcilerinin birim diizevinde Danismanlar Kuruluna katilimint
diizenleyen Mersin Universitesi Ogrenci Danismanligi Yonergesi

A.GA-15.4 Sosval Bilimler Meslek Yiiksekokulu Yonetim ve Organizasyon Boliim Baskaligi
27/11/2019 tarihli Danismanlar Kurulu toplantisina ait toplanti katilim tutanagi ve
ivilestirme calismalar

A.GA-15.5 Kalite giivence sistemi ¢calismalarinin birimlerde etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak tizere Kalite Yonetimi Koordinatorliigii iivelerinin birimlere danismanlik

vapmak iizere gérevlendirilmeleri
A.GA-15.6 Memnuniyet anketleri sonuclari

A-GA-15.7 MEU online dilek ve oneri formu
A-GA-15.8 Dilek Oneri Sistemi iizerinden 2019 yili icerisinde gelen dilek, dneri ve
sikayetler icin uygunsuzluk ve diizeltici faalivet izleme listesi

Yabanc1 uyruklu 6grenci ve 6gretim elemanlan ile ilgili kalite siireclerinin ne oldugu

Kalite Komisyonununl4/02/2017 tarih ve 2017/35 sayili karan ile iyilestirme c¢aligmalari
baslatilmistir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi biinyesinde yabanci Ogrencilere hizmet vermek {izere
Uluslararas1 Ogrenci Ofisi olusturulmustur. Degisim programlar1 kapsaminda Universitemize
gelen yabanci ogrencilere ise Dis Iliskiler ve Projeler Koordinatorliigii tarafindan hizmet
verilmektedir.

Kanitlar:

A-GA-16.1 Kalite Komisyonu'nun 14.02.2017 tarih ve 2017/35 savili karart

Kalite komisyonuyla ilgili web sayfasinn varhgy, iceriginin yeterliligi ve calismalarimn
kamuoyuyla paylasim

Kalite Komisyonunun14/02/2017 tarih ve 2017/36 sayili karari ile iyilestirme ¢aligmalar
baglatilmisgtir.

Kalite Komisyonu’na ait bir web sayfas1 Universite resmi internet sitesi icerisinde idari
birimler bolimil altinda olusturulmus ve icerigi yapilandirilmistir. Kalite Komisyonu’nun
yapmis oldugu faaliyetler, hazirladigi raporlar ve aldigi kararlar Komisyon web sayfasi
kamuoyu ile paylagilmaktadir. Ayrica gegmise yonelik yapilan 6zdegerlendirme faaliyetlerine
iliskin raporlarda “Arsiv” meniisii altinda paylasima agilmustir.

Kanutlar:


http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_A_GA-15.1_KGS_Ogrenci_Temsilcisinin_Birim_Kalite_Komisyonlarinda_Yer_Almasi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_594/Mevzuatlar/Yonergeler/ORENC_KONSEY_YONERGES_12082016-11-2016-122.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159209
http://www.mersin.edu.trkurum_ic_degerlendirme_raporlari_kidr/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.3.1veB.3.3-3veB3.4-2_Danimanlar_Kurulu_Karari_ve_Iyilestirme.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_A-GA-15.5_Iyilestirme_Egitim-ve-Danismanlik_KYK_Uye_Gorevlendirmeleri.pdf
http://www.mersin.edu.tr/idari/kalite-komisyonu/memnuniyet-anketleri
http://www.mersin.edu.tr/idari/kalite-yonetim-koordinatorlugu/dilek-ve-oneri-formu
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_B.3.3-2_2019_Yili_Online_gelen_DilekOneri-Sikayet_Dokumu.pdf
file:///F%3A%5Cbulut%5Cbulut%5Cbirim_1746%5CKOMISYON_KARARLARI%5C2017_Yili_Komisyon_Kararlari%5C2017-35_Sayili_Karar_Kalite_Guvence_Sistemine_Yabanci_Uyruklularin_Katilimi_IMZA.pdf

A-GA-18

A-GA-19

A-GA-20

A-GA-17.1 Kalite Komisyonu’nun 14.02.2017 tarih ve 2017/36 savili karart
A-GA-17.2 Kalite Komisyonu web sayfasi

Akreditasyon ve kalite belgelerinin bazilarnin siirelerinin sona ermesi.

Lisans programlarinda akreditasyon siireglerinin  baglatilabilmesi amaciyla Kalite
Komisyonunun 12/07/2019 tarih ve 2019/18 sayili karar1 ile programlarda akreditasyon
caligmalarimin baglatilmas1 karar1 Senato goriisiine sunulmus ve Oneri Senato’nun
17/09/2019 tarih ve 2019/137 sayili Karari ile kabul edilmis, pilot uygulama i¢in iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dekam Senato toplantisinda niyet beyaninda bulunmustur.

Bu karara iligkin baglatilan ¢aligmalarin devam ettigi siiregte Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan Universitelerin i¢ kalite giivence sistemlerinin gelistirilmesi ve
giiclendirilmesi amaciyla gelistirilen ve 12 Kasim 2019 tarihinde Universitelere tanitimi
yapilan ve programlarin akreditasyon siirecleri kapsaminda 6z degerlendirmelerini bilisim
destekli yapilmasina olanak saglayacak sekilde tasarlanan ‘“Program Degerlendirme
Yazilimmin Kalite Komisyonu nun28/11/2019 tarih ve 2019/28 sayili karar1 ile Kimya
Miihendisligi programinda pilot uygulamasinin yapilmasi ve sonrasinda tiim lisans
programlarinda uygulanmasi c¢alismalariyla 2019/18 sayili karara istinaden baslatilan
caligmalar birlestirilmistir.

Hali hazirda akreditasyonlar1 devam eden programlarin degerlendirme siireclerinde
karsilastiklar1 ve kendi imkanlar1 ile gideremedikleri zayifliklarmn Universite Yonetim
Kurulunda degerlendirilmesine yonelik 06/02/2019 tarih ve 2019/06 sayili Kalite Ust
Kurulu karar1 alinmistir.

23.10.2015 tarihinde gerceklestirilen dis degerlendirme sonucunda tespit edilen
uygunsuzluklara yonelik iyilestirme ¢ahsmalan devam etmektedir” ifadesi yer almakla
birlikte bu uygunsuzluklarm neler oldugu, uygunsuzluklara yonelik, iyilestirme adma
neler yapilmakta oldugu KiDR’de yer almamisti. Giincel iyilestirme planlannm ilgili
web sayfalarinda paylasilmasi 6nerisi getirilmistir.

TSE tarafindan Universitemizde gergeklestirilen belgelendirme ve gézetim tetkiklerinde tespit
edilen uygunsuzluklar ile uygunsuzluklarin giderilmesine yo6nelik baglatilan diizeltici
faaliyetleri ve sonuglarinin web tizerinden paydaslarla paylasilmasina iligkin ¢alismalar Kalite
Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih ve 2017/37 sayih karari ile baslatilmis ve 28/02/2019
tarihinde TSE tarafindan gercgeklestirilen 2. Gozetim tetkikinde tespit edilen uygunsuzluklar
ve ylriitiilen diizeltici faaliyetler Komisyon web sayfasi pano bolimiinde yaymlanmustir.

Kanutlar:

A-GA-19.1 TSE tarafindan 28/02/2019 tarihinde gerceklestirilen 2. Gézetim tetkikinde
tespit edilen uygunsuzluklarin diizeltilmesi ile ilgili calismalar-1

A-GA-19.2 TSFE tarafindan 28/02/2019 tarihinde gerceklestirilen 2. Gozetim tetkikinde
tespit edilen uygunsuzluklarin diizeltilmesi ile ilgili ¢caliymalar-2

Kalite komisyonu ¢alismalarina i¢c paydaslarin katihminin ne sekilde saglandigi
tammlanmamustir.

I¢ paydaslarin Kalite Komisyonu ¢alismalarina katilimlar1 Komisyon kararlari araciligryla
olmaktadir. Universite’nin kalite giivence sistemine katki saglayacak faaliyetlere iliskin alinan
kararlarda faaliyetle iligkili i¢ paydaslarda siirece dahil edilmektedir.

Kanitlar:

A-GA-20.1 Ornekl : Kalite Komisyonunun 14/02/2017 tarih ve 2017/08 savili karart
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-36_Sayili_Karar_Kalite_Komisyonu_Web_Sayfasinin_Tamamlanmasi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/idari/kalite-komisyonu
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2019_Yili_Komisyon_Kararlari/2019.18_Sayili_Karar_Prog.larin_Akreditasyon_Sartlarina_Gore_Yapilan.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1397/Senato/2019_Senato_Kararlar/2019-09-17_18_nolu_Senato_Kararlari.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2019_Yili_Komisyon_Kararlari/2019.28_Sayili_Karar_Program_Degerlendirme_Modulu_Pilot_Uyg.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/TSE_Uygunsuzluklari_ve_Iyilestirmeler/TSE_28.02.2019_2.Gozetim_Tetkiki_Uygunsuzluklari_ve_Duzeltici_Faaliyet_1.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/TSE_Uygunsuzluklari_ve_Iyilestirmeler/TSE_28.02.2019_2.Gozetim_Tetkiki_Uygunsuzluklari_ve_Duzeltici_Faaliyet_1.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-08_Sayili_Karar_Aktif_Ogrenme_IMZA.pdf

A-GA-20.2 Ornek?2: Kalite Komisyonunun 17/01/2018 tarih ve 2017/03 savili karart

A-GA-21 Dis paydaslann Kalite komisyonu ¢ahismalarnna katilim

Kalite Komisyonunun14.02.2017 tarih ve 2017/38 sayili kararimin geregi olarak dis
paydaslarin Kalite Komisyonu c¢aligmalarina katilimim saglamak {izere olarak 17/09/2019

tarih ve 2019/137 sayith Senato Karar1 ile Mersin Universitesi Kalite Giivencesi
Yonergesinde ek diizenleme yapilmistir. Diizenlemenin geregi olarak dis paydaslarla ilk
toplant1 18/12/2019 tarihinde gerceklestirilmis, toplantiya katilan paydaslara uygulanan
anket ile durum tespiti yapilmis ve toplantida paydaslarin goriis, 6neri ve beklentileri kayit
altina alinmigtir. Anket sonuglar ile goriis, oneri ve beklentiler Komisyon web sayfasinda
kamuoyu ile paylasilmistir. Paydaglarin goriis, oneri ve beklentileri Rektorliik nezdinde
degerlendirilerek gerekli ¢calismalar baslatilmistir.

Kanutlar:

A-GA-21.1 Dis pavdaslarla ilgili olarak MEU Kalite Giivencesi Yonergesinde yapilan

diizenleme

A-GA-21.2 Dis Pavdaslarla yapilan 18/12/2019 tarihli toplantida durum tespitine yonelik
uygulanan anketin sonuclari

A-GA-21.3 Dis pavdas toplantisinda dile getirilen gériis, oneri ve beklentiler

A-GA-21.4 Dis pavdas toplantisina iliskin Universite web sayfasinda vayinlanan web

haber
OGRETIM
Mersin Universitesi biinyesinde yapilandirilan kalite yonetim sistemi alt yapis1 ile 6grencinin ilk kayit asamasindan
mezun oldugu asamaya kadar izlenmesi ve degerlendirilmesine iligkin tiim araglar tanimlanmistir.

Universitede yiiriitiilen Bologna Siireci ¢alismalarin geregi olarak Mersin Universitesi tiim programlarinda egitim
amaglarin1 ve 6grenme ¢iktilarini tanimlayarak Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS) iizerinde yapilandirilan Bologna
Bilgi Paketi ile giivence altina alinmis olmasi, 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik diizenlemeler, egitim
Ogretim alanindaki temel {istiin yonlerdir.

Akademik birimlerde miifredat giincellemelerinin diizenli yapilmasinin saglanmasi amaciyla tiim akademik birimlerde
“Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlar1” kurulmus olup c¢alismalar ilgili komisyonlar araciligr ile
yiriitiilmektedir. Programlarin tercih edilme oranlar1 birimler tarafindan izlenerek ihtiya¢ durumunda iyilestirme eylem
calismalar1 birimler aracilig ile yiirtitiilmektedir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan Universitelerin i¢ kalite giivence sistemlerinin gelistirilmesi ve
giiclendirilmesi amaciyla gelistirilen ve 12 Kasim 2019 tarihinde Universitelere tanitimi yapilan ve programlarin
akreditasyon siiregleri kapsaminda 6z degerlendirmelerini bilisim destekli yapilmasina olanak saglayacak sekilde
tasarlanan “Program Degerlendirme Yazilimi” nin pilot uygulamasi Miihendislik Fakiiltesi Kimya Miihendisligi
Programinda yapilmis olup, programin Oncelikle lisans programlari olmak iizere tiim programlarda kullanilmaya
baslanmasina yonelik Kalite Komisyonu 28/11/2019 tarih ve 2019/28 sayili karar1 almistir.

Kurumsal Geri bildirim Raporunda ve Kurum Degerlendirme Formunda “Egitim Ogretim” bashig1 altinda YOKAK
Degerlendirme Takimi tarafindan tespit edilen gelismeye agik alanlara yonelik olarak kurumda yiiriitiilen iyilestirme
caligmalarina asagida yer verilmistir.

B-GA-1 | Programlarn egitim amaclarmin belirlenmesinde ve miifredatin (Egitim Programmm)
tasanminda i¢ ve dis paydas katkisinin sadece akredite programlarda olmasi
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2018_Yili_Komisyon_Kararlari/2018-03_Sayili_Karar_Komisyon_vb_Uyelikler_Yapan_Personele_Tesvik_Odul.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-38_Sayili_Karar_Komisyon_Calismalarina_Ic_ve_Dis_Paydas_Katilimi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_A-GA-21.1_KGS-Yonergesi_Dis_Paydaslarla_Toplanti.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.2.1-7_18.12.2019_Tarihli_Dis_Paydas_Toplantisi_Anket_Analiz_Raporu_2.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Dis_Paydas_Toplantilari/MEU_Dis_Paydas_Toplantisi_ONERILER_18.12.2019.pdf
http://www.mersin.edu.tr/haberler/355762/universitemiz-dis-paydaslari-ile-bir-araya-geldi
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2019_Yili_Komisyon_Kararlari/2019.28_Sayili_Karar_Program_Degerlendirme_Modulu_Pilot_Uyg.pdf

B-GA-2

B-GA-3

B-GA-4

B-GA-5

B-GA-6

B-GA-7

Tiim akademik programlarin bagli oldugu boliimlerde MEU Kalite Giivencesi Y 6nergesi’nin
Ek 2. Maddesi geregince “Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlar1” olusturulmustur.

Kanutlar:
B-GA-1.1: MEU Kalite Giivencesi Yénereesi Ek Madde 2

Paydas analizleri (isverenler, mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlan, 6grenci
yakinlan) sadece akredite programlarda yapildigl, diger programlarda yapilmadigi
goriismiistiir.

Akredite programlar haricinde de paydas analizlerinin sistematik bir sekilde yapilmasina
iliskin ¢alismalar devam etmektedir.

Paydas goriisleri anket uygulamasinm akredite olan programlarda i¢ ve dis paydas
olarak siirekli uygulandig1 Universite geneli icin sadece i¢ paydas anketleri uygulandii,
anket sonuclarnin raporlarla analiz edilerek yonetime iletildigi KIDR’den anlasiimstir.

I¢ paydas anketleri i¢ degerlendirme galismalar1 kapsaminda periyodik olarak her y1l Olgme ve
Degerlendirme Merkezi ile Bilgi Islem Uygulama ve Arastirma Merkezi isbirliginde
yurtitiilmektedir.

D1s paydas anketleri ise durum tespiti amaciyla ilk kez 18/012/2019 tarihinde gergeklestirilen
Dis Paydas toplantis1 katilimcilarina uygulanmis olup, dis paydaslarla iligkilerin ve
igbirliklerinin gelistirilmesi kapsaminda diizenli olarak yapilmasi planlanmaktadir.

Kanitlar:

Kanutlar:
B-GA-3.1 I¢c pavdas anket sonuclart
B-GA-3.2 Dis paydas anket sonuclari

Programlann yeterdiliklerinin tammh siireclerle ve o0grenci katihmm saglanarak
belirlenmesi

Konuyla ilgili c¢alisma programlarin akreditasyona stireclerine hazirlik ¢alismalar
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Program yeterliliklerinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yetedlilikler Cercevesiyle uyumu
konusunda sadece akredite programlarda dikkat ahmmasi

Degerlendirme ekibinin 6nerisi iizerine Kalite Komisyonun aldigi kararlarla ve Senato
karariyla 6ncelikle lisans programlari olmak tizere tiim programlarda akreditasyon kosullarini
karsilamak tizere yapilandirilma ¢alismalari baglatilmis olup, 2020 il igerisinde bu konuda
Universitemizin gelisme kaydetmesi beklenmektedir.

Kanutlar:

B-GA-5.1 Kalite Komisvonu 'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/02 savili karari
B-GA-5.2 Kalite Komisvonu 'nun 12/07/2019 tarih ve 2019/18 sayili karari
B-GA-5.3 MEU Senatosu’nun 17/09/2019 tarih ve 2019/137 savili karari

Programlann egitim amaclan ve 6grenme ciktilarina ulasilmasmin giivence altina
alndiZ1 Bologna Bilgi Paketi diizenlemelerinde ve akredite programlarda giivence
altma almdigi KiDR’de belirtilmis olmasma ragmen birimlerin ilgili web sayfalan
yetersizdir.

Bu konuda Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih ve 2017/44 sayil karari ile iyilestirme
caligmalar1 baslatilmis olup MEU Bologna Esgiidiim Komisyonu’nun sekretaryasim yiiriiten
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan her yil periyodik olarak akademik birimlere
gonderilen yazilar ile Bologna Bilgi Paketi {lizerinde gerekli giincellemelerin yapilmasi
saglanmaktadir.

Programlann egitim amac¢lan ve kazammlarnnin kamuoyuna acik bir sekilde ilan edildigi
KIDR de belirtilmesine ragmen birimlerin ilgili web sayfalanna kurum disindan
ulasilamamaktadir.
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http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B-GA-1_ve_A.3.1-4_Program_ve_Mufredat_Gelistirme_Komisyonlarinda_Paydas_Temsili.pdf
http://www.mersin.edu.tr/idari/kalite-komisyonu/memnuniyet-anketleri
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.2.1-7_18.12.2019_Tarihli_Dis_Paydas_Toplantisi_Anket_Analiz_Raporu_2.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-02_Sayili_Karar_Programlarda_Akreditasyon_Calismalarinin_Baslatilmasi_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2019_Yili_Komisyon_Kararlari/2019.18_Sayili_Karar_Prog.larin_Akreditasyon_Sartlarina_Gore_Yapilan.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1397/Senato/2019_Senato_Kararlar/2019-09-17_18_nolu_Senato_Kararlari.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-44_Bologna_Bilgi_Paketi_Eksikliklerinin_Giderilmesi_IMZA.pdf
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B-GA-8

B-GA-9

B-GA-10

B-GA-11

B-GA-12

Programlarin egitim amaglari ve kazamimlari MEU Bologna Bilgi Paketi iizerinden
kamuoyuna agik sekilde ilan edilmektedir.

Kanitlar:
B-GA-7.1 MEU Bologna Bilgi Paketi web savfasi

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi deneyim edinmeleri gerektiginde,
kurumun, programin kurum dis1 destek bilesenlerini tammmh siirecler garantiye almasi
konusunda herhangi bir staj yonergesi KIDR’de eklenmedigi, Staj yonergesinin Kurum
tarafindan hazilanmasinin uygun oldugu belirtilmistir.

Kanutlar:
B-GA-8.1 Mersin Universitesi Lisans ve On Lisans Programlari Staj Diizenlemeleri

Programlarn onaylanmasimin tammh siireclerle gerceklestirilmesi kapsammda her yil
diizenli yapilan program iyilestirme ¢ahsmalan o6zellikle akreditasyon siirecinde olan
birimler tarafindan yapilmakla birlikte diger birimlerde ne oranda yapildigmma dair
bilgi/belgeye saha ziyareti sirasinda ulasilamamstir.

On Lisans ve Lisans diizeyinde aktif programlar bulunan biitiin boliimlerde program
iyilestirme calismalarmin sistematik yapilabilmesi amaciyla MEU Kalite Giivencesi
Yonergesi’ nin Ek 2. Maddesi geregince “Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlar1”
olusturulmustur.

Kanutlar:
B-GA-9.1 MEU Kalite Giivencesi Yonergesi Ek Madde 2

Programlarda yer alan derslerin is yiikiine dayah kredi degerlerinin (AKTS) belirlendigi
ancak birim web sayfalannda biitiin derslere iliskin detaylara ulasilamadigi
goriismiistiir.

Kalite Komisyonunun 14/02/2017 tarihli toplantisinda almig oldugu 2017/44 sayili kararin
geregi olarak MEU Bologna Esgiidiim Komisyonu’ nun sekreteryasim yiiriiten Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig: tarafindan Bologna Bilgi Paketi tizerinde gerekli giincellemelerin yapilmasi
konusu fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarina yazi ile bildirilmektedir.

Kanitlar:
B-GA-10.1 Kalite Komisvonu 'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/44 savili karari

Programlann yiiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almasma yonelik uygulanan tesvikler
konusunda, 6grenci goriislerinin sadece anketler yoluyla elde edilmesi

Bu konudaki Iyilestirme ¢aligmalar1 Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih 2017/33 sayili
karart ile baglatilmig olup, Ogrencilerin, memnuniyet anketleri haricinde de fakiilte ve
yitkksekokullarda olusturulan Danismanlar Kurullarimin  {iyesi olarak programlarin
yiritiilmesinde aktif rol almalar1 saglanmistir.

Bu konuda ilk olarak 12/08/2017 Tarih ve 2016/117 sayil1 Universitemiz Senatosu karari ile
Mersin Universitesi Ogrenci Danmismanlik Yonergesi yiiriirliige girmis, aym yonerge
16/01/2020 tarih ve 2020/9 sayili Senato Karari ile giincellenmistir.

Danismanlar Kurulunun yapis1 “Mersin Universitesi Ogrenci Damismanligi Y dnergesi” nin 8.
Maddesinde belirlenmistir.

Kanutlar:
B-GA-11.1 Kalite Komisvonu 'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/33 savili karari.
B-GA-11.2 Mersin Universitesi Ogrenci Danismanligi Yonergesi 2

Ogrencilere yonelik burs sistemi

Mersin  Universitesi 6grencilerine burs verilebilmesi konusu Kalite Komisyonunun
14/02/2017 tarih ve 2017/47 sayih karar1 ile glindeme getirilmis, ancak kararin geregini
yerine getirmek iizere gorevlendirilen MEU Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’nin
13.11.2017 tarih ve 571870 sayili yazist ile Daire bagkanligi biitgesinde konu ile ilgili


http://oibs.mersin.edu.tr/bologna/?id=/&dil=tr
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B-GA-8.1_MEU_Lisans_On_Lisans_Staj_Yonergeleri.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B-GA-1_ve_A.3.1-4_Program_ve_Mufredat_Gelistirme_Komisyonlarinda_Paydas_Temsili.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-44_Bologna_Bilgi_Paketi_Eksikliklerinin_Giderilmesi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-33_Sayili_Karar_Etkin_Akademik_Danismanlik_IMZA.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159209

B-GA-13

B-GA-14

B-GA-15

B-GA-16

B-GA-17

Odenek bulunmamasi nedeniyle kararla ilgili bir iglem yapilamadig belirtilmistir.

Kanitlar:

B-GA-12.1 Kalite Komisvonu 'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/47 savili karart

Hedeflenen ders o6grenme c¢iktilanna ulasildiZim o6lcebilecek Basan Olcme ve
Degerlendirme (BDY) Yonteminin varhgi

14/02/2017 tarih ve 2017/48 sayili Kalite Komisyonu karariyla baslatilan iyilestirme
calismasi baslatilmis olup, MEU Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan hazirlanan ve Tip Fakiiltesinde pilot uygulamasi yapilan program c¢iktilarim
Olcebilecek bilisim destekli sistemin 2020 yil1 igerisinde faaliyete gegmesi planlanmaktadir.

Kanutlar:
B-GA-13.1 Kalite Komisvonu 'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/48 savili karari
B-GA-13.2 Kalite Komisvonu 'nun 06/02/2019 tarih ve 2019/09 savili karari

Ogrencinin derslerdeki basanh olma durumuna ve 63rencinin mezuniyet kosullarmi
saglayip saglamadigina iliskin kararlarn seffaf ve tammmh siireclerle verilmesi

Ogrencilerin mezuniyet kosullarim saglaylp saglamadigini kontrol etmek amaciyla Kalite
Komisyonunun 14/02/2017 tarih ve 2017 /49 sayili karari ile birimlerde ‘“Mezun
Komisyonlar1” olusturulmustur.

Kanutlar:
B-GA-14.1: Kalite Komisyonu’'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/48 savili karari

Ogrencilerin akademik gelisiminin Ogrenci isleri Bilgi Sistemi (OiBS) iizerinden takip
edildigi KIDR’de paylasilmisti. Ancak 6grenci degisim programlannda secimin nasil
oldugu, kac ogrencinin yararlandigi ve tesvik icin neler yapildigl, olas1 6grenci
sikayetlerinin nasil iyilestirildigi, 6grencinin itiraz degerlendirme siireclerinin nasil
izlendigi, smav sorularna yonelik calismalarn olup olmadigy, ¢ift anadal / yandal ile ilgili
bilgilere KIDR’de ulagilamanustir.

Erasmus, Mevlana ve Farabi koordinatériiklerinin ilgili web sayfalaninda paylasimasi
onerilmistir.

Degisim programlarma iliskin bilgi ve veriler Dis Iliskiler Koordinatorliigi sayfasinda
paylasilmaktadir.

Kalite Komisyonunun 14/02/2017 tarih ve 2017 /50 sayil1 karari ile birim Erasmur, Farabi
ve Mevlana Koordinatdrleri birim web sayfalarinda paylagilmaya baglanmistir.

Kanitlar:

B-GA-15.1 Erasmus Degisim Programi Siireci

B-GA-15.2 Mevlana Degisim Programi 2019 Yili degerlendirme Raporu

B-GA-15.3 Erasmus Degisim Programi 2019 Yili degerlendirme Raporu

B-GA-15.4 Birim web_sayfalarinda Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérlerinin
pavlasilmasi (Birim web sayvfalari “Yonetim” boliimii altinda paylasiimaktadir)

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
uygulama ve stajlannn is yiiklerinin Bologna Bilgi P aketi icinde tammlanmakla birlikte
giincelleme ya da iyilestirme yapilip yapilmadig1 KIDR’de paylasiimanmustir.

MEU’nde egitim 6gretim iki yariyil {izerinden yiiriitiilmesi ve stajlarinda 6zellikle egitim
ogretim donemleri disinda 6zellikle yaz donemlerinde yapilmasi nedeniyle stajlarin is
yiiklerine dahil edilmesi ile ilgili durum devam etmekte olup bu konuda iyilestirmeye yonelik
calismalar devam etmektedir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (cahsma
alan/akademik uzmanhk alam bilgi birikimi vb.) ile ders iceriklerinin 6rtiismesinin cesitli
kriterlerle giivence altina ahndigina iliskin bir KIDR’de bilgi bulunmamaktadur.
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http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-47_Ogrenciler_Icin_Burs_Sistemi_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-48_BAsari_Olcme_Degerlendirme_Yontemi_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2019_Yili_Komisyon_Kararlari/2019.09_Sayili_Karar_Basari_Olcme_Degerlendirme_Yontemi.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-49_Mezun_Komisyonlari_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1386/erasmus-pano/OGRENIM_HAREKETLILIGI_SURECLER.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B-GA-15.2_MEU_Mevlana_Degisim_Programi_Raporu_r1.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B-GA-15.2_MEU_Mevlana_Degisim_Programi_Raporu.pdf
http://www.mersin.edu.tr/akademik/mimarlik-fakultesi/yonetim
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B-GA-18

B-GA-19

B-GA-20

B-GA-21

B-GA-22

Kalite Komisyonunun 14/02/2017 tarih ve 2017/52 sayili karar ile iyilestirme g¢aligmasi
Universite giindemine getirilmistir. Egitim Komisyonu Baskanligi 13.03.2019 tarih ve
991633 sayili yaz1 ile tiim akademik birimlerden hazirlanacak diizenleme i¢in bilgi talep
etmistir. Konuyla ilgili c¢aligmalar Egitim Komisyonu tarafindan yiiriitiilmeye devam
etmektedir.

Kanutlar:

B-GA-17.1 Kalite Komisyonu 'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/52 savili karari

B-GA-17.2 lyilestirme calismalart kapsaminda MEU Egitim Komisvonunun birimlerden
12/03/2019 tarih ve 991633 sayili vazi ile goriis ve oneri talebinde bulunmustur.

Ogrenci gelisimine yonelik Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlere iliskin yilhk analiz

raporlanna iliskin 6rnekler KIDR’de yer almamaktadir.

Kalite Komisyonunun14/02/2017 tarih ve 2017/53 savili karar1 geregi s6z konusu rapor
Saglik Kiltiir ve Spor Daire Bagkanlig: tarafindan i¢ degerlendirme ¢aligmalar1 kapsaminda
hazirlanmakta ve Kalite Komisyonuna gonderilmektedir.

Kanitlar:
B-GA-18.1Saghik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan hazirlanan Ogrenci

Topluluklari Faaliyetleri 2019 yili Raporu

KiDR’de 6grencilerin kullammma yonelik tesis ve altyapilara iliskin bilgi verilmekle
birlikte kullamim, geri bildirim, sikayet vb. konulara deginilmemistir.

Ogrenciler, tesis ve altyapi kullanimina iliskin geri bildirimlerini dilek oneri ve sikayet
sistemi {izerinden, memnuniyet anketleri ve temsil edildikleri kurullar (Danigmanlar kurulu)
araciligryla yapabilmektedirler.

Kanuitlar:

B-GA-19.1Dilek Oneri_Sistemi_iizerinden 2019 yili_icerisinde gelen dilek, oneri ve
sikayetler icin uygunsuzluk ve diizeltici faalivet izleme listesi

Sunulan hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinligini giivence altina almp alinmadigina
iliskin konuya KIDR’de deginilmemistir.

Hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinligi Universitede uygulanan ISO 9001 Kalite yonetim
Sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda giivence altina alinmaktadir.

Kanitlar:

B-GA-20.1 Memnuniyet anketleri
B-GA-20.2 MEU Kalite Yonetim Sistemi Performans Raporu

Finansal kaynaklarm dagihminm seffaf ve hesap verilebilirlik ilkesiyle gerc¢eklestirildigi
konusuna KiDR’de deginilmemis olup saha ziyaretinde Degerlendirme ekibine gerekli
bilgilendirme yapilmistix Finansal kaynak dagiimlarinmm ilgili birimlerin web
sayfalarinda paylasimasi énerilmistir.

Kalite Komisyonunun14/02/2017 tarih ve 2017/55 sayilh karar1 ile bu konudaki calisma
baslatilmistir. Finansal kaynaklarin dagilimlari i¢c degerlendirme calismalari kapsaminda

Kalite Komisyonu’na goénderilmekte ve Komisyonun web sayfasi pano bdéliimiinde
vayinlanmaktadir.

Kanutlar:

B-GA4-21.1 MEU Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Biitce Dagilimi

B-GA-21.2 MEU 2019 vili biitcesinde 63rencilere vonelik hizmet giderlerinin dagilimi
B-GA-21.3 MEU Gelirler dagilumi

B-GA-21.4 MEU Giderler dagilimi

B-GA-21.5 MEU Finansal Kaynak Yonetimi (2018-2019)

Yihk Biitcenin 68renim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan %
dagihnm seffaf ve tammmh siireclerle gerceklesmektedir Konuya KIDR’de


http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-52_Ders_Gorevlendirmelerinde_Yetkinlik_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B-GA-17.2_Ders-Gorevlendirmelerinde-Ogr.Elemani-Yetkinliklerini-Belirlemeye-Yonelik-Egitim_Komisyonu_Yazisi.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-53_Sosyal_Kulturel_Sportif_Faaliyetler_Analiz_Raporlari_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B.5.2-3ve_B-GA-18.1_2019_Yili_Ogrenci_Topluluklari_Etkinlikleri.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_B.3.3-2_2019_Yili_Online_gelen_DilekOneri-Sikayet_Dokumu.pdf
http://www.mersin.edu.tr/idari/kalite-komisyonu/memnuniyet-anketleri
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.2.3-3_MEU_KYS_Performans_Raporu_YGG_Gundem_2020-1.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-55_Finansal_Kaynaklarin_Dagilim_Raporlari_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_B.5.2-4_SKSDB_Butce_Dagilimi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_B.5.1-4_Yillik_butce_Ogrenci_Hizmetleri_Dagilim.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_E.2.2-1.1_Finasal_Kaynaklarin_Dagilimi_GelirGerceklesme2019.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_E.2.2-1.2_Finasal_Kaynaklarin_GiderGerceklesme3Yillik.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_E.2.2-2_MEU_Finansal_Kaynaklarin_Dagilimi_2018-2019.pdf

deginilmemistir.
Yillik Biiteenin 6grenim kaynaklart ve 6grencilere sunulan destekler agisindan %

dagilimi ilgili mevzuatlar gergevesinde yapilmakta ve mevzuat geregi hazirlanmasi zorunlu
raporlarda bu dagilimlara yer verilmektedir.

Kanitlar:
B-GA4-22.1S8trateji Gelistirme Daire Baskanli web sayfasi iizerinden paylasilan faalivet

raporlar

B-GA-23 | Dis paydaslann (isveren, is diinyas1 ve meslek orgiitii temsilcileri, mezunlar, vb.) siirece
kathmi saglanarak programmn gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi hakkinda
KIDR’de yiizeysel bilgi bulunmaktadur.

Tiim akademik programlarin bagli oldugu boliimlerde MEU Kalite Giivencesi Y 6nergesi’nin
Ek 2. Maddesi geregince “Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlar1”  kurulmus ve
komisyon tiyelerin kimlerden olusacagi belirlenmistir.

Kanutlar:
B-GA-23.1: Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlarmin kurulmasina iliskin MEU
Kalite Giivencesi Yonergesi Ek Madde 2 diizenlemesi

B-GA-24 | Programlann siirekli izlenmesi ve giincellenmesi:
Gozden gecirme faaliyetleri 6nceden belilenmis yontemlerle yapildigma dair yiizeysel
bilgi paylasimi bulunmaktadir. (katki veren paydaslar kimlerdir ve karar verme siirecine
hangi asamalarda katilmaktadir)
Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarn bilgilendirildigine dair
KIDR’de yiizeysel bilgi verilmektedir.

Kalite Komisyonunun14/02/2017 tarih ve 2017/45 sayili karar1 ile bu konudaki calisma
baslatilmis, 17/01/2018 tarih ve 2018/07 sayili karar1 ile Lisans ve On Lisans programlarinda
“Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlar1” kurulmasi kararlastirilmis ve s6z konusu
komisyonlarin iiye yapisi ve gorevleri Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Y dnergesi’nin
Ek Madde 2’de diizenlenmistir.

Kanutlar:
B-GA-23.1: Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlarimin kurulmasina iliskin MEU
Kalite Giivencesi Yonergesi Ek Madde 2 diizenlemesi

B-GA-26 | Kurum, mezunlarnn ise yerlesme oranlarmin yillar icindeki degisimini goz oniine alarak
iyilestirme cahsmalan konusunda KIDR’de yiizeysel bilgi bulunmaktadir.

Ise yerlesme oranlar1 da dahil olmak iizere mezunlara yonelik diger verilerin sistematik olarak
toplanabilmesi amaciyla yazilinn Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 biinyesinde gerceklestirilen
Mezun Takip Sistemi tamamlanmis ve deneme amagli kullanilmaya baglanmistir. Mezun
fletisim Sistemi tizerinde 2020 yili ilk 3 aylik donem sonu itibariyle veri analizi yapmaya
olanak saglayacak sayida mezun girisinin yapilmasi planlanmaktadir.

Kanitlar:
B-GA-26.1 Mersin iiniversitesi e-Mezun Iletisim Sistemi

ARASTIRMA VE GELISTIRME

Universitenin AR-GE alaminda 6ne ¢ikan giiglii yonleri; 31 adet UY GAR merkezi, Universite yonetiminin liderliginde
cok disiplinli olarak ve tiim tiniversitenin kullanacagi bir arastirma alt yapis1 olusturmaya yonelik hazirlanan Kalkinma
Bakanlig1 (eski adi ile Devlet Planlama Teskilati) projesi ile Ileri teknoloji Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi
biinyesindeki olusturulan Merkez Laboratuvar1 ve Tirkiye’nin ilk “Kanserin Erken Tamisinda Molekiiler Altyapi
Laboratuvar1” ve Mersin teknoloji Transfer Ofisi’dit. Bununla birlikte AR-GE kadrosunun ve tesvik mekanizmalarinin
gelistirilmesi iyilestirme alanlarindan birisidir.

35/39


http://sgdb.mersin.edu.tr/idari/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/dosyalar/faaliyet-raporlari
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B-GA-1_ve_A.3.1-4_Program_ve_Mufredat_Gelistirme_Komisyonlarinda_Paydas_Temsili.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-45_Program_Tasarimi_ve_Onayini_Tanimlayan_Yonerge_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-45_Program_Tasarimi_ve_Onayini_Tanimlayan_Yonerge_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B-GA-1_ve_A.3.1-4_Program_ve_Mufredat_Gelistirme_Komisyonlarinda_Paydas_Temsili.pdf
http://mezun.mersin.edu.tr/

Kurumsal Geri bildirim Raporunda ve Kurum Degerlendirme Formunda “Egitim Ogretim” bashig altinda YOKAK
Degerlendirme Takimu tarafindan tespit edilen gelismeye acik alanlara yonelik olarak kurumda yiiriitiilen iyilestirme
calismalarina asagida yer verilmistir.

C-GA-1 Kurumun arastirmaya yonelik hedefleri stratejik plaminda belidenmisti. Ancak
Kurumun Arastirma Politika Belgesi bulunmamaktadir.

Kalite Komisyonunun 14/02/2017 tarih ve 2017/05 sayili karar1 ile Mersin teknoloji
Transfer Ofisi Koordinatorliigii biinyesinde baslatilan calisma sonucunda hazirlanan

3

“Mersin Universitesi Arastirma Politikas1” Mersin Universitesi Yonetim Kurulu’nun
04.05.2018 Tarih ve 2018/102 Sayil1 Karart ile kabul edilmistir.

Kanutlar:
C-GA-1 Mersin Universitesi Arastirma Politikast

C-GA-2 Yapilan arastirmalarn sosyo ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin nasil tesvik
edildigine dair bilgi KIDR’de verilmemistir. (Kurumun ilgili web sayfalarinda
duyurulmas: onerilmigtir.)

Ozellikle yerel, bolgesel sosyo ekonomik ve kiiltiirel yaprya katki saplayacak Avrupa
Birligi, Kalkinma Bakanligi, Cukurova Kalkinma Ajansi vb. kurum ve kuruluslar
tarafindan ilan edilen hibe programlart MEU Projeler ve Arastirmalar Koordinatorliigii
tarafindan takip edilmektedir. Koordinatorliik, teklif ¢agrilar1 kapsamina giren alanlarda
hem proje hazirlamak hem de proje hazirlamak isteyen arastirma kadrosuna egitim ve teknik
destek saglamaktadir.

Karnutlar:
C-GA-2.1 Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerivlie uyumlu topluma katki saglayan
Projeler ve Arastirmalar Koordinatorliigii tarafindan viiriitiilen projeler

C-GA-3 Alnmis veya elde edilmis mevcut dis desteklerin (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.)
kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu ve yeterli olduguna dair KIDR’de detayh bilgi
mevcut degildix. (4r-Ge faaliyetlerine iliskin ilgili birimler arasinda iletisimin
artarilmasi onerilmistir.)

Kurum i¢inde Ar-Ge faaliyetlerine iliskin ilgili birimler arasindaki iletisim yeniden
yapilandirilan Dis iliskiler ve Projeler Koordinatorliigii ve BAP taraf saglanmaya
baslanmustir.

C-GA-4 Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in yeterli olanaklar
(BAP destekleri, kongre, proje vb.) hakkinda KIDR’de detayh bilgi verilmemistir.
(1lgili web sayfalarinda sonuclarin yayinlanmasi onerilmistir.)

Universitede arastirma kadrosunun aragtirma yetkinliginin ~ gelistirilmesinde  ve
iyilestirilmesinde kullanilan en 6nemli arag BAP destekleridir. Arastirmacilarin bilimsel
etkinliklere katilimini desteklemek tizere olusturulan Bilimsel Etkinlik Destekleme Sistemi
(BEDS) fizerinden verilen destekler tasarruf tedbirleri nedeniyle 2019 wyili igerisinde
verilememistir.

Kanutlar:

C-GA-4.1 2019 Yili BAP Destekleri
C-GA-4.2 2018 Yili BAP Destekleri
C-GA-4.3 2018 Yili BEDS Destekleri

C-GA-5 Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri arastirma
performansmin tesvik edilmesi konusunda KIDR’de detayh bilgi verilmemistir. (Z/gili
web sayfalarinda sonuclarin yayinlanmasi onerilmistir.)

Arastirma kadrosunun arastirma performansinin tesvik edilmesi amaciyla Universitemizde
taltif toreni diizenlenmeye baslanmustir. ilki 14/01/2020 tarihinde gerceklestirilen taltif
toreninde 2018-2019 ve 2019-2020 wyillar1 arasinda proje ve uluslararasi indeksli
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http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-05_Arastirma_Politikasi_Hazirlanmasi_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/universitemiz/politikalarimiz/mersin-universitesi-arastirma-politikasi
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_D.1.1-4_Yerel-Bolgesel-Ulusal-Kalkinma_Uyumlu_Projeler-Arastirmalar-Koord-Verileri_2019_2.pdf
http://www.mersin.edu.tr/idari/bilimsel-arastirma-projeleri-birimi/faaliyetler
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2018/MEU_KIDR_2018_Kanitlar/Iyilestirme.13_Belge.12_KIDR-2018_DB-4.2_BAP-2018-Yili-Desteklenen-Projeler-ve-Butceleri.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2018/MEU_KIDR_2018_Kanitlar/Belge.80_KIDR-2018_DB-4.2_BAUM-BEDS-Verileri_2018.pdf

dergilerde yayin1 bulunan 6gretim elemanlarina tesekkiir belgesi takdim edilmistir.

Kanitlar:

C-GA-5.1 Uluslararasi yayin alaninda taltif edilen égretim elemanlart
C-GA-5.2_Proje alaninda taltif edilen égretim elemanlart
C-GA-5.3_MEU 2019 Yili Taltif téreni web haber

C-GA-5.4 MEU 2019 Yili Taltif Téreni video

C-GA-6 Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine sagladii katki (ranking sistemleri)
konusunda KIDR’de bilgi bulunmaktadw: (Zigili web sayfalarinda sonuglarin
yayinlanmasi onerilmistir.)

Unive?_rsitenin kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine sagladigi katkilarin bir gostergesi
olan Universite derecelendirme sistemleri tarafindan yapilan siralamalar Kalite Komisyonu
web sayfasi tizerinden her yil giincellenerek paylasilmaya baglanmistir.

Kanitlar:
C-GA-6.1 Mersin Universitesi'nin Tiirkive ve Diinvadaki tiniversiteler arasindaki yeri.

C-GA-7 Kurum, arastrma performansimn kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini
diizenli olarak gozden gegirilmesi ve iyilestirilmesinin saglanmasi konusunda KIDR’de
bilgi bulunmamaktadr. (Zlgili web sayfalarinda sonuclarin yayinlanmasi énerilmistir.)

Universitenin arastirma performansi 2018-2022 Dénemi Stratejik Plaminda belirlenen
Stratejik Amag¢ 2 altinda yer alan hedef ve gostergelerle Olg¢iilmektedir. Performans
gerceklesmeleri her yil sonunda Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan Faaliyet
Bilgi Sitemine birimler tarafindan girilen veriler 1s181inda hesaplanmaktadir.

Karnutlar:

vili gerceklesmeleri
TOPLUMSAL KATKI

Mersin Universitesinde topluma katki faaliyetleri, arastirma uygulama merkezleri ve Projeler ve Arastirmalar
Koordinatorliigii tarafindan planlanmakta ve yiiriitiilmektedir.

Kanutlar:

D-1-1 Arastirma ve Uygulama Merkezleri Listesi
D-1-2 Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin 2019 Yili Faalivetleri
D.1-3 Projeler ve Arastirmalar Koordinatorliigii Faalivetleri

YONETIM SISTEMi

Universitenin yonetim sisteminin geri plamni olusturan Bilgi Islem Daire Baskanligi ve Bilgi Islem Arastirma ve
Uygula Merkezi tarafindan 6zel gelistirilmis 37 adet yazilim kurumun temel gli¢lii yontdir. “Elektronik Belge
Yonetim Sistemi”nin kullanilmaya baglamasiyla da karar alma siirecinde kesinti, uyumsuzluk, tikaniklik ve birimler
arasindaki iletisim eksikligi onlenmistir. Ayrica Stratejik Planinin isleyisi Universitenin Bilgi Islem Daire Bagkanlig
tarafindan hazirlanan “Faaliyet Bilgi Sistemi” yazilimi tizerinden alti aylik donemler halinde izlenebilmektedir.
Kurumun maddi ve beseri kaynaklarimin yami sira, kurum disindan tedarik edilen hizmet siireclerinin etkinligi ve
kontrolleri i¢in KYS i¢inde tiim talimatlar ile formlar tasarlanmis ve tammlanmistir. Bununla birlikte iyilestirilmeye
ihtiya¢ gosteren temel alanlardan biri, toplanan verilerin degerlendirilmesi konusundadir. Ayrica is ve gorev tanimlar

ile buitiinlesik bir yonetim bilgi sisteminin yapilandirilmasi temel iyilestirme alanlarindan biridir.

Kurumsal Geri bildirim Raporunda ve Kurum Degerlendirme Formunda “Y 6netim Sistemi” bashigi altinda YOKAK

Degerlendirme Takimi tarafindan tespit edilen gelismeye agik alanlara yonelik olarak kurumda yiiriitiilen iyilestirme
calismalarina asagida yer verilmistir.

I
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_C.4.1-2.3_Taltif_Ek_2018-2019_Yili_Makale_Sayisi_Uluslararasi_SCI_SCI-Expanded_SSCI_ve_AHCI.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_C.4.1-2.4_Taltif_Ek_PROJELER.pdf
http://www.mersin.edu.tr/haberler/356126/proje-ve-uluslararasi-yayin-sahibi-ogretim-elemanlarimiza-tesekkur-belgeleri-takdim-edildi
https://www.youtube.com/watch?v=4g5GnL5GFlU&feature=youtu.be
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Universite_Siralamalari_RankingSystem/Kanit_C.4.2-3_MEU_URAP_Siralamalarindaki_Yeri.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_C.1.2-1_Mersin_Universitesi_Arastirma_Birimleri.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_D-1-1_UYGAR_Merkezleri_Toplumsal_Hizmet_Faaliyetleri.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_D.1.1-4_Yerel-Bolgesel-Ulusal-Kalkinma_Uyumlu_Projeler-Arastirmalar-Koord-Verileri_2019_2.pdf

E-GA-1

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammh siirecler kullamlmasmna iliskin KIDR’de
bilgi bulunmasina ragmen detaylara yer verilmemistir.

Kurumda ¢alisan personelin gorev, yetki ve sorumluluklari ilgili mevzuat (657 ve 2547
saylli kanunlar ile ilgili alt hukuksal diizenlemeler) hiikiimlerine gére ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi sartlar1 geregi Kalite Yonetimi Koordinatorliigh tarafindan hazirlanmis ve
Kalite Yonetim Bilgi Sistemi igerisinde yayinlanarak tiim personelin erisimine agilmistir.

Ayrica, 6zellikle idari personelin yapmakta oldugu isler icin Genel Sekreterlik tarafindan “Is
Tanimlar1” olusturulmustur. Son olarak Kalite Y 6netim Sistemi dokiimantasyonu igerisinde
18/04/2016 tarihinde “Akademik ve idari Personel Gorev, Yetki ve Sorumluluklar: Dagitim
Listesi” (MEU-ID-FR-016) dokiimam olusturulmus ve listenin tiim birimler tarafindan
doldurularak birim web sayfalari {izerinden paylasilmasi saglanmastir.

Kanitlar:

E-GA-1.1Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web savfasinda vayinlanan “Akademik ve

Idari Personel Géorev, Yetki ve Sorumluluklar Dagitim Listesi”
E-GA-1.2 Personel Daire Baskanligi web savfasinda vavinlanan “Akademik ve Idari

Personel Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Dagitim Listesi”
E-GA-1.3 Su Uriinleri Fakiiltesi web sayfasinda yayinlanan “Akademik ve Idari Personel
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Dagitim Listesi”

E-GA-2 ic kontrol standartlarina uyum eylem plam uygulanmasna iliskin KIDR’de bilgi
bulunmasma ragmen detaylara yer verilmemistir.
Kurumda I¢ Kontrol Standartlarinin olusturulmas: ve uygulanmasi faaliyetleri Strateji
Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan ytiriitiilmektedir.
Kanitlar:
E-GA-2.1Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web savfasi iizerinden pavlasilan MEU I

Kontrol Standartlar: Evlem Plani
E-GA-3 Kalite giivencesi bilgi sistemi, mezunlara yonelik olarak mezunlarnn; istihdam oranlan

ve istihdamin sektorel dagihm, nitelikleri, vb. bilgileri kapsamaktadi:. (Mezunlar
Derneginin calismalarimin yani sira bu konuya iliskin daha tutarly ve saghkh siireclerin
planlanmast ve uygulanmasi gerekmektedir.)

Kalite Komisyonu’nun kararlar1 dogrultusunda mezunlara yonelik ¢aligmalar;

1) Akademik birimlerin kendi mezunlarmi takip etmek {izer “Birim Mezun izleme
Komisyonlar1” olusturulmustur.

2) Universitemiz mezunlarina iliskin izleme faaliyetlerinin planlanmas1 ve yiiriitiilmesi ile
akademik birimlerde yapilandirilan “Birim Mezun Izleme Komisyonlar1” nin ¢alisma usul ve
esaslarim belirlemek iizere “Mezunlarla Iletisim ve Etkilesim Esgiidiim Komisyonu”
kurulmustur.

3) Ogrenci isleri Daire Baskanlig1 biinyesinde bir “Mezun Izleme Masas1” olusturulmustur.
4)ise yerlesme oranlar1 da dahil olmak iizere mezunlara yonelik diger verilerin sistematik
olarak toplanabilmesi amaciyla yazilm Bilgi Islem Daire Baskanligi biinyesinde
gerceklestirilen Mezun Iletisim Sistemi tamamlanmis ve deneme amagli kullanilmaya
baslanmistir. Mezun Iletisim Sistemi iizerinde 2020 yil1 ilk 3 aylik donem sonu itibariyle veri
analizi yapmaya olanak saglayacak sayida mezun girisinin yapilmasi planlanmaktadir.

Kanutlar:

E-GA-3.1 Akademik birimlerde ““Mezun Izleme Komisvonlari”nin olusturulmasina iliskin
Kalite Komisyonu Karari

E-GA-3.2“MEU Mezunlarla Iletisim ve Etkilesim Esgiidiim Komisvonu’ kurulmasina
iliskin 06/02/2019 tarih ve 2019/7 sayili Kalite Ust Kurulu Karar

E-GA-3.30grenciIsleri Daire Baskanligi biinvesinde “Mezun Izleme Masasi”
kurulmasina iliskin 13/11/2019 tarih ve 2019/22 savili Kalite Komisyonu karart

E-GA-3.4MEU Mezunlarini_izlemek amaciyla vazilum Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan vapilan “e-Mezun — MeU Mezun lletisim Sistemi”’
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http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/hizmet-envanteri-gorevi-dagilimi/Gorev_Yetki_ve_Sorumluluklar_Datm_Listesi.pdf.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/Gorev,yetki ve sorumluluklar.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_401/Aka_ve_IdaPerGorYetSor/Akd._ve_da.Per.Gor.Yetki_ve_Sor.Dalm_Listesi_13.02.2020.pdf
http://sgdb.mersin.edu.tr/idari/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/dosyalar/c-kontrol
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-14_Sayili_Karar_Mezunlar_Dernegi_ile_Protokol_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.3.1-5.2_2019-01-07_KUK_Kararlari_06.02.2019_Mezunlar.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.3.1-5.3_2019.22_Sayili_Karar_Mezun_Izleme_Komisyonu_Sekreterya_Degisikligi.pdf
http://mezun.mersin.edu.tr/

E-GA-4

Kurumsal 1(; ve dis degerlendlrme surecme yonellk bllgller onceden planlanmls ve ilan

ki op A bil

Kummda 19 ve d1§ degerlendlrme g:ahsmalarl Kahte ] omlsyonu ve Kahte Y 6netimi
Koordinatorliigii’niin -~ yillik  ¢aligma  takvimleri  kapsaminda  planlanmakta  ve
uygulanmaktadir.

Kanutlar:

E-GA-4.1 Kaltte Komzsyonu 2019 2020 Doneml Calisma Takvimi

E-GA-5

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin
giivenligi ve iiciincii sahislarla paylasiimamasi) ve giivenilirligi (somut ve objektif
olmasi) uygun yontemlerle saglandigma dair KiDR’de yeterli bilgi sunulmamusti
(Konuyla ilgili teknik alt yapi en kisa siirede tamamlanmasinin 6nemi bildirilmistir.)

Kurumda bilgi giivenligi ve gizliligi konusunda ¢alismalar Bilgi Islem Daire Baskanlig
biinyesinde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar:

E-GA-5.1 MEU Bilgi fglem Daire Baskanlig1 Bilgi Giivenligi Konusunda Kurumsa
Uvgulamalar Raporu

E-GA-6

Kurumun disindan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugu, Kkalitesi ve siirekliliginin
giivence altina ahnmasi konusunda KIDR’de bilgi verilmemistir.

Kurum digindan yapilan alimlar 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve KYS Satin Alma
Stirecine gore yapilmakta olup, Muayene ve Kabul komisyonunca uygunlugu kabul olan
{iriin veya hizmetler teslim alimr. Uriin veya Hizmet alimlarinda yasal mevzuat gercevesinde
KYS sisteminde yer alan “Tedarik¢i Degerlendirme Talimati™na gore tedarikgiler
degerlendirilir ve “Degerlendirilen Tedarik¢i Listesi"ne eklenerek tedarik edilen hizmetlerin
kalitesinin stirekliligi giivence altina alinur.

Kanuitlar:

E-GA-6-1 MEU Tedarikci Degerlendirme Talimat
E-GA-6-2 MEU Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi (foD! Tedarikci Degerlendirme

Formu
E-GA-6-3 MEU Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Tedarik¢i Degerlendirme Formu
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Yillik_Calisma_Takvimleri/2019-26_Sayili_Karar_Eki_Kalite-Komisyonu-2019-2020-Calisma-Takvimi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Yillik_Calisma_Takvimleri/Kanit_A.2.2-10_KYK_2019_Calisma_Takvimi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_E.3.2-1_MEU_Bilgi_Guvenligi_Yonetimi_BIDB_Raporu.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_E.4.1-1_MEU-KYS_Tedarikci_Degerlendirme_Talimati.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_E.4.1-2_IMID_Tedarikci_Degerlendirme_Formu.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_E.4.1-4_SKSDB_Tedarikci_Degerlendirme_2019.pdf
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