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OZET

1.

Ozet

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’nin 20 nci maddesi ve Mersin
Universitesi Kalite Giivencesi Y 6nergesi’nin 12 ve 13 ncii maddeleri geregince hazirlanan Mersin Universitesi 2020
Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Universite’nin 6n lisans, lisans, lisansiistii diizeydeki akademik birimleri,
uygulama ve aragtirma merkezlerinin her tirlii egitim-6gretim, aragtirma ve topluma hizmet faaliyetleri ile idari
birimlerin hizmet kalitesi ve kalite gelistirme c¢alismalarina yonelik faaliyetlere iliskin degerlendirmeleri
kapsamaktadir.

Universitemizde KIDR hazirlama siireci, Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Periyodik Isler Eylem Plam ve
Kalite Komisyonu 2020-2021 Calisma Takvimi’ne gore yonetilmektedir. Program i¢ degerlendirmeleri ile baglayan
stireg tiim akademik ve idari birimlerde olusturulan Birim Kalite Komisyonlari tarafindan hazirlanan birim i¢
degerlendirme raporlarinin (BIDR) hazirlanmast ile devam etmektedir. Akademik birimlerde yonetim kurullari, idari
birimlerde ise birim ydneticisinin onayindan sonra birim web sayfalarinda paylasilan BIDR’ler ayrica Universite
KIiDR’inin hazirlanmasina temel olusturmak iizere “Kurumsal i¢ Degerlendirme Bilgi Sistemi” ne yiiklenmektedir.
Siireg, birimlerden gelen BIDRler dogrultusunda hazirlanan Universite KIDR’inin sirasiyla Kalite Komisyonu ve
Universite Senatosunda onaylanmasindan sonra Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) web tabanli rapor
sistemine yiiklenmesiyle tamamlanmaktadir.

Universitemizin 2017-2020 arast i¢ degerlendirmelerinin kapsamim, YOKAK tarafindan 25-28 Aralik 2016
tarihleri arasinda Universitemize gergeklestirilen dis degerlendirme ziyareti sonrasi hazirlanan Kurum Geri Bildirim
Raporu (KGBR) ve Ek-1 Kurum Degerlendirme Formunda “Gelismeye Agik Yan” (GA) olarak tespit edilen
durumlarin iyilestirilmesine yonelik Kalite Komisyonu tarafindan planlanan ve yiiriitiilen ¢alismalar olusturmustur.
YOKAK dis degerlendirme ziyareti sonrasinda 2017-2020 tarihleri arasinda Kalite Komisyonu tarafindan yapilan
12 toplantida alinan 119 karar ile iyilestirme siireci yonetilmeye ¢alisilmigtir. Bu ¢aligmalar sonucunda KGBR ve
Ek-1 KDF de gelismeye agik yan olarak degerlendirilen 83 alanin 59 tanesinde iyilestirme ¢aligmalari
tamamlanmistir. 18 GA alaninda iyilestirme silireci devam etmekte olup, 6 GA alaninda stratejik planda yer
almamasi, biitge, personel yetersizligi vb. nedenlerle iyilestirme yapilamamistir. Yapilan iyilestirme calismalarinin
yeterliligi ve etkinliginin degerlendirmesi amaciyla YOKAK tarafindan 12 Ocak 2021 tarihinde Universitemize bir
izleme ziyareti gergeklestirilmis olup izleme ziyareti degerlendirmelerine iliskin raporun Universitemize iletilmesi
beklenmektedir.

Gelecek donem igin, program dzdegerlendirme ¢alismalarinin tiim programlarda yayginlastirilmasi, ders ve program
ciktilarma ulagsma performansinin Slgiilmesini saglayan Basart Olgme ve Degerlendirme Sisteminin Universite
genelinde uygulanmasi: ve Mersin Universitesi Yonetim Bilgi Sistemi’nin temelini olusturacak ortak veri tabani
yaziliminin diger otomasyon sistemleri ile entegrasyonunun saglanarak hizmete girmesi 6ncelikli iyilestirme alanlar1
olarak planlanmaktadir.
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2. Tarihsel Gelisimi

Mersin Universitesi, TBMM’nin 3 Temmuz 1992 tarihinde kabul ettigi 3837 sayili Kanun ile kurulmus ve 10
Kasim 1992 tarihinde de 4 fakiilte, 1 Yiiksekokul, 4 meslek yiiksekokulu ve 2 enstitii ile faaliyetlerine baslamistir.
2020 wil1 itibariyle fakiilte, yliksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitii sayilarinda 2019 yilina gére bir degisiklik
olmamus, 17 fakiilte ve 7 yiiksekokulda lisans 6gretimi, 5 enstitiide lisansiistii 6gretim, 11 meslek yiiksekokulunda



on lisans dgretimi ve 1 yiiksekokulda yabanci dil egitimi faaliyetleri devam etmistir. Universitenin, toplumla
biitiinlesmesinde en énemli rolii {istlenen uygulama ve arastirma (UY GAR) merkezlerinin sayis1 ise 2020 yilinda
acilan 5 yeni merkez ile (Geng Girisimci UYGAR Merkezi, Genglik Bilim Sanat UYGAR Merkezi, Kozmetik,
Temizlik ve Kimyevi Uriinler Uretim Egitim UYGAR Merkezi, Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme UYGAR
Merkezi ve Stirdiriilebilir Cevre UYGAR Merkezi) 36’ya ulagsmustir.

Kanit KHB-1. Akademik Birimler Listesi

Universite’de, degerlendirme yili icerisinde 15.046’s1 6n lisans, 21.822’si lisans, 3.020’si yiiksek lisans ve 698’
doktora/sanatta yeterlik 6grencisi olmak {izere toplam 40.586 6grenci 6grenim gormiistiir. Toplam 6grenci
sayisinda bir 6nceki yila %5,81°1ik bir artig gerceklesmistir. Program seviyelerine gore dgrenci sayilarimn dagilimi
Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1: 2020 yil1 6grenci sayilarinin oransal dagilimi

Kanit KHB-2. Yillara gére égrenci sayvilari

2019-2020 egitim dgretim yil1 itibariyle Universitemizde 6grenim goren toplam yabanci uyruklu 6grenci sayisi
2230’dur. Yabancit uyruklu ogrencilerin toplam Ogrenci sayisi ig¢indeki oram ise %35,5 olup bir onceki
degerlendirme yilina gére %0,02°lik bir artis ger¢eklesmistir. Yabanct uyruklu 6grencilerin uyruklarina ve kayitl
olduklar1 programlara gore dagilimlar: asagida sunulmustur.

Kanit KHB-3. Yabanci uyruklu ogrencilerin programlara gore dagilumlari

Mersin Universitesi’nde toplam 1779 akademik personel gorev yapmaktadir. Akademik personel sayilarindaki son
bes yillik durum ile akademik personelin 6gretim seviyelerine gore dagilimlari Kanmit KHB-4’de gosterilmistir.
Universitede 2020 y1l1 igerisinde gorev yapan yabanci uyruklu 6gretim elemant sayisi ise 13 olup, gérev yaptiklari
birimler ile unvan dagilimlar1 Kamt KHB-5"de gosterilmistir.

Kanit KHB-4. Yillara gore akademik personel sayilari
Kanit KHB-5. Yabanci uyruklu akademik personel sayilart

Degerlendirme yili igerisinde Universite’nin misyon, vizyon ve hedeflerine ulasmak amaciyla yiiriitiilen
faaliyetlerde ihtiya¢ duyulan idari ve destek hizmetleri i¢in 3435 idari personel gérev yapmis olup, idari personel
siniflandirmalarina iliskin detaylar Kanit KHB-6"da verilmistir.

Kanit KHB-6. Idari personel sayilari

Mersin Universitesi, misyon ve vizyonunu gergeklestirmek iizere belirledigi hedeflere ulasabilmek i¢in gerekli olan
fiziksel altyapi ihtiyag¢larini yatirim planlari kapsamina alarak hizli bir sekilde karsilamaya ¢alismaktadir. 2020 yil1

itibariyle toplam egitim alanlar1 65.953 m?2 2

mz’ye ve sosyal alanlar 26.828 m? olup, yatirnm planlar1 kapsaminda 2020 yili itibariyle Onkoloji Hastanesi
insaati, Akdeniz Kiiltiir Merkezi insaat1 ve Aydincik Meslek Yiiksekokulu binasinin insaati tamamlanarak hizmete
actlmistir. Tamamlanan ve devam eden altyap: yatirimlarina iliskin detaylar ise Kanit KHB-7’de verilmistir.

’ye, arastirma alanlar1 37.565 m~’ye, idari hizmet alanlari 49.628

Kanit KHB-7. MEU 2020 Y1l Itibarivle tamamlanan ve devam eden alt yapt yatirim projeleri

3. Misyonu, Vizgyonu, Degerleri ve Hedefleri
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http://www.mersin.edu.tr/akademik
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2020/MEU_KIDR_2020_Kanitlar/Kanit-KHB-2_Ogrenci_Sayilari_ve_Dagilim_Oranlari.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2020/MEU_KIDR_2020_Kanitlar/Kanit_KHB-3_Yabanci_Uyruklu_Ogrenci_Sayilari.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2020/MEU_KIDR_2020_Kanitlar/Kanit_KHB-4_Yillara-Gore-Akademik-Personel-Sayilari_2020.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2020/MEU_KIDR_2020_Kanitlar/Kanit_KHB-5_Yabanci-Uyruklu-Ogretim-Elemani-Sayilari.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2020/MEU_KIDR_2020_Kanitlar/Kanit_KHB-6_Idari_Personel-Sayilari_2020.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2020/MEU_KIDR_2020_Kanitlar/Kanit_KHB-7_Tamamlanan_Devam_Eden_Altyapi_Yatirimlari_2020.pdf

Mersin Universitesi, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun kendisine verdigi “Tiirk Devletinin iilkesi ve
milletiyle boliinmez bir biitiin olarak, refah ve mutlulugunu artirmak amaciyla; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
kalkinmasina katkida bulunacak ve hizlandiracak programlar uygulayarak, ¢agdas uygarligin yapici, yaratict ve
seckin bir ortagt haline gelmesini saglamak” gorevinin
bilinciyle misyonunu, vizyonunu, politikalarini ve hedeflerini belirlemistir.

Universite’nin vizyonu, misyonu ve degerleri stratejik planlama donemlerinde gozden gegirilmekte, kalkinma
planlar1 ve {ist politikalardaki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinma oncelikleri dogrultusunda da
giincellenmektedir. Universite’nin vizyonunun son giincellemesi, 02.08.2017 tarih ve 2017/139 sayili Senato
karar1 ile kabul edilen “Mersin Universitesi 2018-2022 Stratejik Plan1”(Bknz. 2018-2022 Stratejik Plani,
s.05) kapsaminda gerceklestirilmistir.

Degerlerimiz;

« Akademik ve etik degerlere baglilik « Kalite bilinci
« Saydamlik « Yenilikeilik
« Toplumsal sorumluluk « Katilimeilik
« Nesnellik « Liderlik

« Ulagilabilirlik « Guivenilirlik

« Dogay1 koruma bilinci

Hedeflerimiz

Universite’nin hedefleri 5’er yillik stratejik planlama dénemlerinde belirlenmektedir. 2018-2022 yillarmi kapsayan
liclincii stratejik planlama déneminde paydas katilimiyla belirlenen stratejik hedeflerine ulasma performansi 2020
yili i¢in %40 olarak gerceklesmistir. 2020 yilinda kiiresel boyutta yasanan Covid-19 Pandemisi nedeniyle tilke
genelinde gerek sosyal gerekse ¢alisma ortamlarinin salginla miicadele dnlemleri kapsaminda yeniden diizenlemesi
ve stratejik planin uygulanmaya baglamasindan sonra Tarsus yerleskesinde yer alan birimlerin (bir fakiilte, bir
yiiksekokul ve bir meslek yiiksekokul) Tarsus Universitesi’ne baglanmasi sonucu bu birimlerin stratejik hedeflere
yaptiklar1 katkilarin sona ermesi, hedeflerin gerceklesme oranlarimin diisitk olmasimin temel nedenlerini
olusturmustur.

Hedeflerin gergeklesme performanslart “Faaliyet Bilgi Sistemi” otomasyonu {izerinden(intranet iizerinden) alti
aylik donemler halinde izlenmekte ve yillik “Idare Faaliyet Raporlar1” ile de kamuoyuna duyurulmaktadir.

Kanit KHB-8. Stratejik hedeflerin 2020 yili gerceklesme oranlart

Universitede stratejik hedeflerin yam sira 2010 yilindan itibaren uygulanan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
sartlar1 geregi her yi1l akademik ve idari biitiin birimlerde kalite hedefleri de belirlenmektedir. Kalite hedeflerine
iliskin performans degerlendirmeleri ve izleme faaliyetleri ise ISO 9001 sartlar1 geregi yillik i¢ tetkik plam
kapsaminda birimlere gerceklestirilen ziyaretlerde ve yonetimin gozden gecirme toplantilarinda yapilmaktadir. Kalite
hedefleri, birimlerin web sayfalarinda ki “Kalite” baglig1 altinda tiim paydaslara duyurulmaktadir.

Kanit KHB-9. Birim kalite savfalari érnekleri

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi

1.
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Misyon ve Stratejik Amaclar


http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/misyonumuz
http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/vizyonumuz
http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/politikalarimiz
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.1.1-2_Mersin_Universitesi_2018-2022_Stratejik_Hedefleri.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1397/Senato/2017_Senato_Kararlar/2017-08-02_11_nolu_Senato_kararlari.pdf
http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik_Plan_2018-2022.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2020/MEU_KIDR_2020_Kanitlar/Kanit_KHB-8_Stratejik_Hedeflerin_Gerceklesme_Duzeyleri_2020.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2020/MEU_KIDR_2020_Kanitlar/Kanit_KHB-9_Birim_Kalite_Sayfalari_Ornekleri.pdf

Mersin Universitesi, misyonunu gerceklestirmek ve hedefledigi vizyona ulasabilmek amaciyla politika belgelerini
(Egitim Ogretim Politikas1, Arastirma Politikasi, Kalite Politikasi, Uluslararasilasma Politikas1) olusturmus ve
stratejik planlar kapsaminda da hedeflerini belirlemistir.

Stratejik hedeflerin izlenmesi ve degerlendirilmesi alt1 ayda bir intranet olarak erisim saglanabilen “Faaliyet Bilgi
Sistemi” tizerinden yapilmaktadir. Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig: tarafindan, o yilin biitge kanununa uygun bir
sekilde harcama birimlerinin katkilariyla hazirlanan ve temel amaci 5 yillik stratejik plandaki ama¢ ve hedeflere
dénem sonunda ulasmayr programlamak olan performans programi ilgili yilin Ocak ay1 i¢inde yayinlanmaktadir.
Performans programinda 6nceki yillarin hedef gerceklesmeleri ve o yilin performans hedefleri ile hedeflerin
gerceklestirilebilmesi i¢in ayrilmis olan biit¢e ve biitge disi kaynaklar yer almaktadir. Performans programinda,
performans gostergelerinin yilsonunda ulagmasi hedeflenen degerleri ile birimlerin sorumlu oldugu faaliyet
basliklar1 altinda hangi faaliyetleri gergeklestirecegi ve bunlara ayrilacak kaynaklar ayrintili olarak Faaliyet Bilgi
Sistemine girilmektedirler.

Universite’de 2010 yilindan itibaren uygulanan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi sartlar1 geregi akademik ve idari
tim birimler her yil Ocak ay1 i¢inde kalite hedeflerini belirler ve web sayfalari tizerinden (Bknz. Birim kalite
sayfalar1 6rnekleri) kamuoyu ile paylasirlar. Kalite hedeflerinin izlenmesi ve performanslarinin degerlendirilmesi
ise Kalite Yonetim Koordinatorliigli tarafindan planlanan i¢ tetkik plani kapsaminda tetkik ekipleri tarafindan
birimlere gergeklestirilen ziyaretlerde ve i¢ tetkik uygulamalarindan sonra yapilan yonetimin gézden gegirme
toplantilarinda iist yonetim tarafindan yapilmaktadir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde stratejik amaglar ve hedeflerle uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Kanit KG_A.1.1-1. Mersin Universitesi Misyonu.pdf

Kanit KG_A.1.1-2. Mersin Universitesi Vizyonu.pdf

Kanit KG_A.1.1-3. Mersin Universitesi 2018-2022_Stratejik_Plani.pdf

Kanit KG_A.1.1-4_Mersin Universitesi 2018-2022_Stratejik_Hedefleri.pdf
Kanit KG A.1.1-5 Mersin Universitesi 2020 Idare Performans Programi.pdf

Kalite giivencesi; egitim ve 6gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun birbiriyle iligskilendirilmis, tiim birimleri tarafindan benimsenen ve paydagslarinca
bilinen politikalar1 ve bu politikalarla uyumlu uygulamalarit bulunmaktadir.

Kanitlar

Kanit KG _A.1.2-1 MEU_Egitim Ogretim_Politikasi.pdf

Kanit KG_A.1.2-2 MEU_Arastirma_Politikasi.pdf

Kanit KG_A.1.2-3 MEU_Uluslararasilasma Politikasi.pdf

Kanit KG_A.1.2-5_Politikalar ile ic Kalite Guvence Sistemi Arasindaki {liski Matrisi.pdf
Kanit KG A.1.2-4 MEU_Kalite Politikasi.pdf

Kurumsal performans yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kamnitlar

Kamt KG_A.1.3-2 Stratejik Hedeﬂerln Gerceklesme _Duzeyleri 2020 pdf
S_ S e P

. n_
Kanlt KG A.1.3-4 Mersm Universitesi 2020 _ Idare Performans Programl pdf
Kanit KG_A.1.3-1 MEU_2018-2022 Stratej 1k_Plan1 Peformans_Gostergeleri.pdf

2. ¢ Kalite Giivencesi
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2020/MEU_KIDR_2020_Kanitlar/Kanit_KHB-9_Birim_Kalite_Sayfalari_Ornekleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_KG_A.1.1-1. Mersin %C3%9Cniversitesi Misyonu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_KG_A.1.1-2. Mersin %C3%9Cniversitesi Vizyonu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_KG_A.1.1-3. Mersin %C3%9Cniversitesi 2018-2022_Stratejik_Plani.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_KG_A.1.1-4_Mersin %C3%9Cniversitesi 2018-2022_Stratejik_Hedefleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_KG_A.1.1-5_Mersin_Universitesi_2020_Idare_Performans_Programi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_KG_A.1.2-1_MEU_Egitim_Ogretim_Politikasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_KG_A.1.2-2_MEU_Arastirma_Politikasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_KG_A.1.2-3_MEU_Uluslararasilasma_Politikasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_KG_A.1.2-5_Politikalar ile ic Kalite Guvence Sistemi Arasindaki %C4%B0liski Matrisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_KG_A.1.2-4_MEU_Kalite_Politikasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_KG_A.1.3-2_Stratejik_Hedeflerin_Gerceklesme_Duzeyleri_2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_KG_A.1.3-3_ FBS_Uzerinden_Stratejik Hedef_ve_Performans_G%C3%B6stergelerin_%C4%B0zlenmesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_KG_A.1.3-4_Mersin_Universitesi_2020_Idare_Performans_Programi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_KG_A.1.3-1_MEU_2018-2022_Stratejik_Plani_Peformans_Gostergeleri.pdf
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Mersin Universitesi’nin kalite giivencesinin kapsami, stratejik planlama, i¢ ve dis degerlendirme ¢alismalari,
Bologna Siireci faaliyetleri, ISO yonetim sistemleri ve akreditasyon galismalarindan olusmaktadir. Universite’de
etkin bir kalite giivece sisteminin olusturulabilmesi amaciyla “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Y &netmeligi” cercevesinde hazirlanan ve Universitemiz Senatosunun 17/09/2019 tarih ve 2019/137
sayili karar1 ile giincellenen “Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi” ile kurumun Kkalite giivence
sisteminin etkin bir gsekilde yonetilmesi giivence altina alinmigtir. Kalite Komisyonunun olusturulmasi ve gérevleri
Yonergenin 5. Maddesinde diizenlenmistir. I¢ kalite giivence ¢alismalarinin birimler nezdinde etkin bir sekilde
yiiriitiilerek kalite kiiltiiriiniin Universite genelinde yayginlastirilmasini saglayabilmek amaciyla da Y onergenin 8.
Maddesi geregince akademik ve idari tiim birimlerde “Birim Kalite Komisyonlar1” olusturulmus ve gorevleri
belirlenmistir.

Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetimi Koordinatorliigii isbirliginde, Universitenin kalite giivencesi kapsaminda
yiiriitiilmesi gereken diizenli faaliyetler “Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Periyodik Isler Eylem Plani” adi
altinda belirlenerek, plan kapsamindaki faaliyetlerin kesintisiz bir sekilde siirdiiriilmesi ve izlenmesi giivence altina
alimustir.

Universitemizde kalite giivencesi kapsaminda yiiriitiilen tiim calismalar kurumsal hafizayr yansitan bir icerikle
yeniden yapilandirilan Kalite Komisyonu web sayfasi (http://mersin.edu.tr/idari/kalite-komisyonu) {izerinden tiim
kamuoyu ile paylagilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin web sayfalarinda olusturulan “Kalite” bolimii ile de
birimlerde yurtitiilen kalite glivencesi ¢alismalarinin kamuoyu ile paylasilmasi saglanmaktadir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu calisma bicimi ve isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

2. e a v

Kanit KG_A.2.1-2 Kalite Komisyonu Organizasyon Yapilanmasi.pdf
Kanit KG A.2.1-3 Kalite Komisyonu Uye Yapisi.pdf

Kanit KG A.2.1-4 Kalite Komisyonu Idari Destek Yapilanmasi.pdf
Kanit KG A.2.1-5 Birim Kalite Komisyonlari KIDBIS 25.12.2020.pdf

Ic kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayillmus, seffaf ve biitiinciil olarak
ylriitiilmektedir.

Kanitlar

Kanit KG A.2.2-1 MEU-KEK 2020-Kontrolsuz Kopya.pdf
Kamt KG _A.2.2-2 Kalite Yonetim Bilgi Slsteml Paneh pdf

Kan1t_KG_A.2 2 —4_F aahyet_Bll gl_Slsteml_P aneli .pdf
Kanit KG_A.2.2-5 MEU_Kalite Guvence_ Yapilanmasi.pdf
Kamt KG_A.2.2-6_Kalite Komlsyonu Organizasyon Yapllanm351 pdf

_KG A22-8 _ e _ _Isler |
Kanit KG A.2.2-9 Kalite-Komisyonu-2020-2021-Calisma-Takvimi.pdf
Kanit KG_A.2.2-10_Kalite-Komisyonu-2019-2020-Calisma-Takvimi.pdf

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelisimine katkisi
izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar
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Kanit KG A.2.3-1 Yillik Ic tetkik Plani 2020-1.pdf
Kanit KG _A.2.3-2 Birim_Ic_Tetkik Raporlari Izleme Listesi.pdf

Kanit KG_A.2.3-3_ YGG_Toplanti_Tutanagi 2020 _2.pdf
Kanit KG_A.2.3-4 MEU KYK_Sistem Performans Raporu.pdf

3. Paydas Katihm

Paydaslarin belirlenmesi ve onceliklendirilmesi Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan
olusturulan Mersin Universitesi Stratejik Plan 2018-2022"de bulunan ilgi/etki matrisinde tanimlanmustir.

Kalite giivence sisteminin etkinliginin saglanmasinda en biiyiik role sahip olan paydaslarin kurumsal siireglere
katilimlari i¢ ve dis paydas olma durumlarina gére farkli ortamlarda gergeklesmektedir.

I¢ paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimi, akademik birimlerde Boliim Kurullari, Akademik
Kurullar, Ogrenci Temsilcisi Toplantilari, Damgmanlar Kurulu Toplantisi, Birim Kalite Komisyonu toplantilari,
Universite genelinde ise Senato Toplantilar1 ve Kalite Komisyonu toplantilarina katilmalar ile saglanmaktadir.
Kalite Yonetim Sistemi igerisinde ise i¢ paydaslar dilek-Oneri, diizeltici faaliyetler, memnuniyet anketleri ve Ticket
Sistemi tizerinden karar alma ve iyilestirme stireglerine katilmaktadirlar.

Dis paydaslarin kalite glivence sistemine katilimlarini saglamak amaciyla Kalite Komisyonu’nun 14.02.2017 tarih
ve 2017/45sayiliile 17.01.2018 tarih ve 2018/07 sayil1 kararlar1 uyarinca akademik birimlerde i¢ ve dis paydaslarin
bir arada yer aldig1 “Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlar1” olusturulmustur.

Mersin Universitesi Kalite giivencesi Y 6nergesinde 17/09/2019 tarih ve 2019/137 sayili Senato karari ile Kalite
Komisyonunun gorevlerinin diizenlendigi maddeye (Madde 5/12) eklenen “c” bendi ile Kalite Komisyonunun,
Universitenin dis paydaslariyla yilda en az bir kez toplant1 yapma ve toplantida giindeme gelen goriis ve dnerilerle
ilgili olarak mevzuat cercevesinde calismalar yapmasi glivence altina alinmistir. 2019 yili Aralik ayr igerisinde
gerceklestirilen ilk toplantida kayit altina alinan dilek, 6neri ve goriisler dogrultusunda 2020 yili igerisinde
yuriitiilen faaliyetlerden sonucglar alinmig, ancak kiiresel boyutta etkili olan Covid-19 Pandemisi nedeniyle dis
paydaslarla yapilmas1 planlanan degerlendirme toplantist heniiz gergeklestirilememistir.

Universite’de paydas analizleri; Kalite Komisyonu, Kalite Yonetimi Koordinatorliigii, Olgme ve Degerlendirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Bilgi Islem Uygulama ve Arastirma Merkezi isbirliginde uygulanan memnuniyet
anketleri ve ders degerlendirme anketleri ile tiim birim binalarinda bulunan Dilek-Oneri Kutulari, birim web
sayfalarindaki online Dilek-Oneri Sistemi ve periyodik olarak yapilan i¢ tetkikler vasitasiyla yapilmaktadur.

Ic ve dis paydaslann Kalite giivencesi, egitim ve oOgretim, arastrma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siireclerine katilinm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere Kurumun geneline
yayllmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

4. Uluslararasilasma

Mersin Universitesi’nde uluslararasilasma faaliyetleri4 Mayis 2018 tarih ve 2018/102 sayili Universite Y onetim
Kurulu karari ile kabul edilen “MEU Universitesi Uluslararasilasma Politikas1” ile 2018-2022 Dénemi Stratejik
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Planinda yer alan Stratejik Amag 1 (Egitim ve dgretimin niteligini gelistirmek) ve Stratejik Amag 2’yi (Bilgi,
teknoloji ve sanat eserleri iiretimini ve kalitesini arttirmak.) gerceklestirmek tizere belirlenen hedefler
cergevesinde gerceklestirilmektedir. Uluslararasilasma hedeflerine ulagma performanslarinin degerlendirildigi diger
bir alan ise diinya genelinde, {iniversitelerin performanslarinin degerlendirildigi siralama sistemleridir.

Covid-19 Pandemisi, her alanda oldugu gibi Universitemizin uluslararasilasma hedeflerine ulasmak icin planlanan
faaliyetleri negatif yonde etkilemistir. Bu nedenle Universitemizin 2020 yili igin uluslararasilasma hedeflerine
ulasma performans1 %38,9 olarak gerceklesmistir. Universitelerin uluslararasilasma performansim yansitan bir
diger gosterge olan diinya 6lgegindeki {iniversite siralamalarinda ise Universitemiz 11 diinya siralamasi sonuglarina
gore Tiirkiye’deki 203 tiniversite arasinda 37. sirada yer almistir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma uygulamalari ilgili birimlere yayilmig, benimsenmis ve kalite
politikastyla uyumludur.

Kanitlar

Kanit:KG:AA 4-1 :Uluslgrasi_lasma-ﬁedeﬂeri-Ve-2026—Gerc_eklesmeleri.pdf
Kanit KG_A.4.4-4 MEVLANA Degisim Programi_Yillik Degerlendirme Raporu 2020.pdf

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.

Kanitlar

o Kanit KG A4.2-1 MEU Dis Iliskiler Projeler Koordinatorlugu.pdf
o Kanit KG A.4.2-2 Erasmus Ogrenim Hareketliligi Suerci.pdf

Uluslararasilasma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslagsma kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir.

Kamitlar

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.

Kanitlar
o Kanit KG A4.4-4 MEVLANA_ Programi_Yillik Degerlendirme Raporu 2020.pdf
o Kanit KG _A4.4-1 MEU_ Uluslarasilasma Hedefleri 2020_Yili_Gerceklesmeleri.pdf
o Kanit KG A4.4-2 MEU 11 Dunya Siralamasindaki Turk Universiteleri Arasindaki Yeri.pdf
e Kanit KG A.4.4-3 ERASMUS Yillik Degerlendirme Raporu 2020.pdf

B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlarin Tasarimi ve Onay1
Universitemizde 6nlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde agilmasina karar verilen programlar yerel, blgesel ve ulusal

ihtiyaglar ve talepler dogrultusunda belirlenmektedir. YOK Egitim Ogretim Daire Baskanlig1 tarafindan belirlenen
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program agma Olgiitlerine uygun olarak hazirlanan program agma basvurusu, kurum i¢i karar alma organlarinin
(swrastyla ilgili bolim kurulu, fakiilte/yiiksekokul/enstitii kurulu, Egitim Komisyonu ve Senato) onayim takiben
Yiksekogretim Kurulu'na gonderilmekte ve Yiiksekogretim Kurulu'nun karar1t ile de acgilis siireci
tamamlanmaktadir.

Egitim ve Ogretim faaliyetlerinin devam ettigi programlarin sektdrel gelismeler dogrultusunda giincelligini
saglayabilmek amaciyla Kalite Komisyonu’nun 14.02.2017 tarih ve 2017/45 ile 17.01.2018 tarih ve 2018/7 sayili
kararlar1 geregi fakiilte ve yliksekokul biinyelerindeki béliimlerde “Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlari”
olusturulmus, Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Y onergesi’ne eklenen Ek Madde 2 ile de bu komisyonlarn iiye
yapis1 ve gorevleri belirlenerek siire¢ giivence altina alinmustir.

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 44. Maddesi hiikiimleri ve Bologna Siireci sartlari geregince
Universitedeki aktif ve yar1 pasif (kapatilma karari verilmis ancak kayitl égrencileri programla ilisigi kesilene
kadar 6gretim faaliyetleri devam eden) durumundaki tiim programlarin miifredatlarinda yer alan dersler i¢in dersin
adi, kodu, amaci, igerigi, kazamimlari, haftalik ders programi ile anlatim yontem ve teknikleri, 6lgme ve
degerlendirme sekli ile is yiikiinii i¢eren ders igerikleri tiim zorunlu ve se¢meli dersler i¢in hazirlanmis, ders bilgi
paketleri igerisinde her dersin 6grenim ¢iktilart program ¢iktilari ile eslestirilmis olup bu ¢iktilar da Yiiksekdgretim
Kurulu tarafindan hazirlanan Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) Temel Alan ve Egitim
Ogretim Alt Alanlar1 Yeterlilikleri ile iliskilendirilerek programdan mezun olan 6grenciye kazandirilan bilgi, beceri
ve yetkinliklerin bilinmesine olanak saglanmustir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tamimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayr gergeklesen
programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

e Kanit EO B.1.1-

1_KG_Yonergesi Program ve Mufredat Gelistirme Komisyonlarinin_ Olusturulmasi.pdf
o Kanit EO B.1.1-2 Program_Ciktilari TYYC Eslestirme Birim_Ornekleri.pdf

Programm ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli siiregler dogrultusunda hazirlanmis ve
ilan edilmistir.

Kanitlar

e Kanit EO B.1.2-1 Ders Bilgi Paketlerinde Ders Dagilim Dengesi Programlardan Ornekler.pdf
e Kanit EO B.1.2-2 Secmeli Ders Oranlari.pdf

Ders kazanimlannn program ciktilanyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi
paketleri ile paylasiimaktadir.

Kanitlar

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmu

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

Kanitlar
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e Kanit EO B.1.4-1 Isyukune Dayali Ders Tasarimi Programlardan Ornekler.pdf
o Kanit EO B.1.4-2 Isyukune Dayali Ders Tasarimi Uzaktan Egitim Programlarindan Ornekler.pdf

Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda biitiinciil bir 6lgme ve degerlendirme sistemi kurmak i¢in tammlanmis ilke ve
kurallar bulunmaktadir.

Kanitlar

e Kanit EO B.1.5-1 MEU Basari Olcme Kosullari.pdf
e Kanit EO _B.1.5-2 Uzaktan Egitimde Olcme Degerlendirme Yontemleri.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Mersin Universitesi 6n lisans ve lisans programlarina 6grenci kabulleri Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezinin
(OSYM) yaptig1 Yiiksek Ogretime Giris Sinavi, Dikey Gegis Sinavi, Tipta Uzmanlik Smavi (TUS), Dis Hekimligi
Uzmanlik Sinavi (DUS), Eczacilik Uzmanlik Sinavi (EUS) sonuglarina gére yapilmaktadir.

Lisansiistii programlara ve 6zel yetenek sinavlari ile giris yapilan programlar ile yabanci uyruklu 6grenciler ise ilgili
Yiiksekogretim Kurulu ve Mersin Universitesi’nin kurumsal diizenlemelere gore Universiteye kabul edilirler.

Yatay gecis kabulleri ise “Mersin Universitesi On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasina iliskin Esaslar” ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammnmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar
e Kanit EO B.2.1 MEU Ogrenci_Kabulu Onceki Ogrenmenin Taninmasina Iliskin Tum Duzenlemeler.pd

Yeterliliklerin sertifikalandirlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onayt ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e Kanit EO B.2.2-

1_MEU_Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diplomaya Iliskin Tum Duzenlemeler.pdf
e Kanit EO B.2.2-2 Yeterliliklerin Belgelendirilmesi MimarlikFakultesi DiplomaEki.pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universite’de 6grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda ilan edilmis bir politika ve strateji bulunmamakla
birlikte, baz1 programlarda gerek programin gerekse de kimi derslerin niteligi geregi ogrenci merkezli 6grenme
uygulanmalari bulunmaktadir. Ozellikle Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Egitim
Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Su Uriinleri Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi biinyesindeki programlar ile 6zel yetenek
smavi ile 6grenci kabul eden Gilizel Sanatlar Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Devlet Konservatuvari
programlari, akredite programlar ve bazi 6n lisans programlarinda verilen egitim 6gretim 6grenci merkezli
ylriitiilmektedir.

Ogrenci merkezli &gretimin tiim programlarda uygulanabilmesi ve yayginlastirilabilmesini saglamak {izere
“Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi” kurulmustur.

Ogretim elemanlarmin 6grenci merkezli egitim uygulamalar1 konusunda formasyonlari saglamak tizere hizmet igi

1029


https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_EO_B.1.4-1_Isyukune_Dayali_Ders_Tasarimi_Programlardan_Ornekler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_EO_B.1.4-2_Isyukune_Dayali_Ders_Tasarimi_Uzaktan_Egitim_Programlarindan_Ornekler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_EO_B.1.5-1_MEU_Basari_Olcme_Kosullari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_EO_B.1.5-2_Uzaktan_Egitimde_Olcme_Degerlendirme_Yontemleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_EO_B.2.1_MEU_Ogrenci_Kabulu_Onceki_Ogrenmenin_Taninmasina_Iliskin_Tum_Duzenlemeler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_EO_B.2.2-1_MEU_Yeterliliklerin_Sertifikalandirilmasi_ve_Diplomaya_Iliskin_Tum_Duzenlemeler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_EO_B.2.2-2_Yeterliliklerin_Belgelendirilmesi_MimarlikFakultesi_DiplomaEki.pdf

egitim kapsaminda da Personel Daire Baskanligi ve Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bolimi isbirliginde
yiriitiilen “Egiticilerin Egitimi” programi dahilinde; 6grenci merkezli ders tasarimu, tist diizey diistinme becerileri ve
aktif 6grenme ve dgretme yontem ve teknikleri hakkinda egitimler verilmektedir.

Universite’de 2002 yilindan itibaren uzaktan egitim yontemiyle 6n lisans ve yiiksek lisans diizeyinde egitim 6gretim
faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde 6grenci etkilesiminin saglanmast amaciyla kullanilan
“Ogrenme Yonetim Sistemi” (LMS) igerisinde yer alan “Forum” ve “Chat” uygulamalar1 dgrenci- 6gretim eleman
etkilesimine olanak saglamaktadir.

Ogrencilerin, Universitenin sunmus oldugu hizmetlerden memnuniyet diizeylerini belirlemek iizere kalite giivence
¢aligmalar1 kapsaminda periyodik olarak her yil genel ve ders degerlendirme anketleri uygulanmaktadir. Olgme ve
Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Bilgi Islem Uygulama ve Arastirma Merkezi isbirliginde
uygulanan anketlerin analiz sonuglar kalite ¢aligsmalarinda kullanilmak tizere birimlere gonderilmekte, ayrica hem
birim hem de Kalite Komisyonu web sayfalar1 tizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Ogrenciler temsilcileri aracilifiyla, basta fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu biinyelerinde olusturulan
danismanlar kurullart olmak tizere farkli ortamlarda (Birim Akademik Kurullari, Birim Kalite Komisyonlari,
Universite Kalite Komisyonu, Senato, her yil diizenli olarak yapilan Engelliler Calistayr gibi) ve kalite yonetim
sistemi sartlar1 geregi olusturulan dilek, 6neri ve sikayet sistemi (dilek 6neri kutular1 ve online dilek 6neri bagvuru)
tizerinden goriis ve taleplerini iletebilme firsati bulabilmektedir.

Universitede, uygulama esaslar1 bir yonergeyle belirlenmis ve giivence altina alinmis akademik damsmanlik sistemi
bulunmaktadir. Y6nerge geregi fakiilte, yiiksekokul ve meslek ytliksekokullarinda ki her sinif i¢in boliimiin kadrolu
bir ogretim elemani, egitim-6gretim konulart basta olmak {izere O6grencilerin {iniversite yasamlart boyu
karsilagacaklar1 sorunlarin ¢6ziimiinde yardimci olmak, onlara rehberlik etmek, mesleki agidan yonlendirmek,
yasam boyu 6grenme aliskanligi kazanmalarim saglamak, Universite ve fakiilte, yiiksekokul olanaklar1 hakkinda
bilgilendirmek, basart durumlarini izlemek ve basarisizlik durumunda gerekli yonlendirmeleri yapmak, ders
seciminde yardimci olmak ve ders se¢imini onaylamak amaciyla akademik danigman olarak gérevlendirilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

Olcme ve degerlendirme
Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

e Kanit EO _B.3.2-1 Basari-Olcme Degerlendirme-Olcutleri.pdf
e Kanit EO B.3.2-
2_Program_Ciktilarinina_Yonelik Basari_Olcme Degerlendirme Sistemi_Son_Durum.pdf

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik y1l sonunda)
alinmaktadir.

Kanitlar

e Kanit EO B.3.3-1 Online Dilek Oneri Formu.pdf
e Kanit EO B.3.3-2 Paydaslarin Sureclere Katilim Mekanizmalari.pdf
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Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik damigmanlik hizmetleri izlenmekte ve Ogrencilerin katilimiyla
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Kanit EO_B.3.4-1 MEU_ Ogrenci_Danismanligi Yonergesi.pdf

Kanit EO_B.3.4-2 Ogrenci Danismani_Gorev_Yetki ve Sorumluluklari.pdf

Kanit EO_B.3.4-3 Uzaktan Egitim Ogrencilerin_Danismanlarina_Erisim Mekanizmalari.pdf
Kanit EO_B.3.4-4 lletisim Fakultesi Ogrenci Toplantisi Toplanti Tutanagi.pdf

4. Ogretim Elemanlan

Akademik personelin ise alimi, atanmasi ve yiikseltilmesi 2547 sayil1 Yiiksek Ogretim Kanunu, 2914 sayil1 Yiiksek
Ogretim Personel Kanunu, 17609 sayili Universitelerde Akademik Teskilat Y&netmeligi, 17834 sayili Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme Atama Yonetmeligi, 27127 sayili Dogentlik Sinav Yonetmeligi vb. yasal diizenlemeler ve
Mersin Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri cercevesinde yapilmaktadir.

Akademik personelin 6gretim niteligini gelistirmek amaciyla Egitim Fakiiltesi ve Personel Daire Bagkanligi
isbirliginde hizmet ici egitim kapsaminda “Egiticilerin Egitimi Program1” tasarlanmis ve uygulanmaya baslanmistir.
Her egitim sonunda katilimcilarin doldurdugu anketlerden elde edilen geri bildirimler 1s1¢1nda da programin etkinlik
degerlendirmesi yapilmaktadir.

Mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve &gretim becerilerini iyilestirmek icin Mersin Universitesi Hizmet I¢i Egitim
Plan1 kapsaminda diizenlenen Egiticilerin Egitimi programina katilacak 6gretim elemanlar1 bagli bulunduklari
birimlerin yonetimleri tarafindan belirlenmekte olup katilimci listesinde yer alan 6gretim elemanlarinin egitime
katilim zorunlulugu bulunmaktadir.

Mersin Universitesi’nde ders gorevlendirmeleri  “Boliim/Anabilim Dali/Program Kurul Karar1” esas alinarak
yapilmakta olup ders gorevlendirmeleri ile kadrolu veya sozlesmeli 6gretim elemanlariin ilgili derse iligkin
yetkinliklerinin Ortiismesini saglayacak kurumsal diizenlemeye iligkin Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih ve
2017/52 sayih karari ile baslatilan ve Egitim Komisyonu tarafindan yiriitiilen siire¢ taslak diizenlemenin
onaylanmasi1 agamasindadir.
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Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar igin taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gérevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve
ders gérevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar

e Kanit EO B.4.1-1_Ogretim_Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olciitleri 02.11.2020.pdf
e Kanit EO B4.1-

2 Disaridan Ders Vermek Uzere Gorevlendirilen Ogr.Elemanlari 2547deki Duzenleme.pdf
e Kanit EO B.4.1-3 Ogretim_Elemani_ile Yuruttukleri Dersler Arasinda Uyumun_Saglanmasi.pdf

Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarimin 6gretim  yetkinligini  gelistirmek {izere
uygulamalar vardir.

Kanitlar

e Kanit EQO_B.4.2-2_Egiticilerin-Egitimi-Programi-lcerigi.pdf
e Kanit EQ B.4.2-3 Ogretim_Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma_Olciitleri.pdf
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4. i i .
. Kanlt EO B.4.2-5 En elli_Og enc1lerm Akadem1k Damsmanlarma E 1tlcller1n Egirtimi.pdf

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalari bulunmamaktadir.
5. Ogrenme Kaynaklan

Mersin Universitesi’nde egitim-6gretim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesine olanak saglayan yeterli
sayida ve uygun donanima sahip derslik, bilgisayar laboratuvari, kiitiiphane, toplanti salonu, programin &zelligine
gore atdlye, klinik, laboratuvar, sergi alani, bireysel ¢alisma alani vb. ortamlar bulunmakla birlikte ihtiyag¢lar ve
talepler dogrultusunda gelisme ve iyilestirme faaliyetleri devam etmektedir.

Universite yerleskeleri iginde; agik ve kapali spor salonlari, konferans salonlar1, konser salonlari, sergi alanlari
bulunmaktadir.  Sinema giinleri, oda miizigi dinletileri, bahar senlikleri, sergiler, yarigmalar diizenlenmekte ve
ogrenciler tarafindan yapilan diizenlemeler desteklenmektedir. Isteyen tiim ogrencilere istedikleri dalda spor
takimlar1 kurmalari, topluluklarin sehir dis1 kiiltiirel ve sportif aktiviteleri desteklenmektedir.

Egitimde yeni teknolojilerin kullanimimi tegvik etmek amaciyla gereksinim duyulan altyapi olusturulmus ve
gelistirilmektedir. =~ Merkezi konferans salonlar1 video konferans ozelligine sahiptir. Uzaktan egitim hizmeti

verilmektedir. Yerleske alanlarinda kablosuz internet hizmeti bulunmaktadir. Gereksinim duyulan yazilimlar Bilgi

Islem Daire Baskanlig1 ve Bilgi islem Uygulama ve Arastirma Merkezi (BAUM) isbirliginde hazirlanmaktadir.
Ayrica programlarin nitelikleri geregi talep ettigi yeni teknolojiler imkanlar 6lgiisiinde karsilanmaktadir.

Mersin Meslek Yiiksekokulu 6n lisans programlari ve Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesindeki uzaktan tezsizyliksek
lisans programlar1 i¢in 2002 yilinda altyapist olusturulan uzaktan egitim teknolojisi ve uygulama tecriibesi, 2020
yilinda kiiresel boyutta yasanan Covit-19 Pandemisi siirecinde tiim programlarimizda uzaktan egitime hizli bir
sekilde ge¢ilmesine olanak saglamistir.

Mersin Universitesi’nde uzaktan/karma egitim siireglerinde Ogrenme Y 6netim Sistemi (LMS) olarakozgiir ve agik
kaynak kodlu bir uzaktan egitim sistemi olan “Moodle” kullanilmaktadir. Ogrenme Y 6netim Sisteminin kullanimina
iliskin hem 6grenciler icin (http.//uedestek.mersin.edu.tr/ogrenci.php) hem de Ogretim elemanlart igin
(http://uedestek.mersin.edu.tr/ogretim.php) destek platformunda sayfalar hazirlanmis ve giincellikleri saglanarak
etkin kullanim saglanmaya calisilmistir. Giincellemeler 6zellikle canli derslerin yiiriitiilmesi ve izlenmesi, sinav
stireglerine iliskin bilgilendirici paylasimlar, sistem kullanimina iliskin acil ve 6nemli bilgilerin sunulmasi
konularina odaklanmaktadir. Ayrica tiim bu islemler tiniversitemizin tiim 6grenci ve Ogretim elemanlarim da
kapsayici nitelikte olup 6zellikle engelli 6grencilerimizin desteklenmesi noktasinda “Engelsiz Yasam Birimi” ile
iletisim halinde ¢oziim odakli yaklasimlar sergilenmektedir. Universitemiz biinyesinde uzaktan egitim yaklagimi
sadece egitim-6gretim faaliyetleri ile sinirli olmayip ayni zamanda rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer
hizmetlerini de kapsayacak sekilde gelisimini siirdiirmektedir. Rehberlik, psikolojik danismanlik ve Kkariyer
hizmetleri ¢ergevesinde etkinlikler, faaliyetler ve ¢aligmalar hem uzaktan egitim platformu {izerinden hem de dis
paydaslarin etkin katiliminin saglandigi diger ortamlarda gergeklestirilmektedir.

Ogrencilerin sadece akademik olarak degil sosyal, kiiltiirel ve sportif yonden de desteklenmesine onem verilen
Universitemizde bu alanda ki faaliyetler Covid-19 Pandemisi énlemleri kapsaminda yiiz yiize egitime ara verilmesi
nedeniyle gerceklestirilememistir. Ogrencilerin ilgi duyduklar1 alanlarda faaliyet yiiriitmeleri icin 6nemli bir arag
olan 6grenci topluluklar ise Topluluk Calisma Esaslar1 ¢ercevesinde faaliyetlerini yiriitmekte ve Rektorliigimiiz
tarafindan olanaklar ¢ercevesinde desteklenmektedir.

Vizyonumuzu olusturan temel unsurlardan birisi de “engelsiz {niversite” olma hedefidir. Bu hedefi
gerceklestirebilmek amaciyla tim mekanlarimizi ulagilabilir hale getirmeye yonelik calismalar 2019 ve 2020
yillarinda Yiiksekogretim Kurulu Engelsiz Universite Odiilleri torenlerinde 2019 yilinda 3 ayri kategoride 17
bayrak, 2020 yilinda 3 ayr1 kategoride 15 bayrak 6diiliinii almaya hak kazanmustir.
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Ozel gereksinim gerektiren engelli dgrencilere yonelik tiim calismalar ve faaliyetler Engelsiz Yasam Birimi
tarafindan ilgili birimlerle isbirligi igerisinde yiiriitiilmektedir. Engelli bireylerin kampus alanlar1 icerisinde ki
mekanlara kolay erisiminin saglanabilmesi amaciyla web sayfasi tizerinden de ulasilabilen “Erisebilirlik Haritalar1”
hazirlanmistir. Her yil diizenli olarak gergeklestirilen ve 2020 yilinda 9.su yapilmasi planlanan “Engelsiz Universite
Calistayr” ise Covid-19 Pandemi nedeniyle gergeklestirilememistir. Isitme engelli i¢ ve dis paydaslarimiza yonelik
verilen hizmetlerin kalitesini yiikseltebilmek amaciyla Mersin Halk Egitim Mudiirligi isbirligi ile géniillii 6grenci
ve personele yonelik diizenlenen 183 saatlik sertifikali Tiirk Isaret Dili kursu diizenlenmistir.  Engelli
Ogrencilerimize sunulan egitim hizmetinin niteligini arttirmaya yonelik olarak akademik danismanlara egiticilerin
egitimi programi diizenlenmistir.

Ozel gereksinimli 6grencilerimizin akademik danismanlarina yonelik 04.11.2020 tarihinde gerceklestirilen egitici
egitimi programi kapsaminda teorik egitimin yani sira gorme, isitme ve bedensel yetersizligi olan Ggrencilerin
mekansal erisimleri ve bilgiye erisimleri siirecinde yararlanilan yardimci teknolojilerin kullanimina iligkin
uygulamali egitimler verilmistir.

Ogrenme ortami ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarimin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve
birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

Kanit EO_B.5.1-1 Acik Bilim Politikasi.pdf

Kanit EO_B.5.1-2 MERUZEM Ogrencilerin _Ogrenme Kaynaklarina Erisimi.pdf

Kanit EO_B.5.1-3 MERUZEM Canli Derslerin_Yurutulmesine Iliskin Bilgilendirme.pdf
Kanit EO_B.5.1-4 KUTUPHANE_ Abone Olunan_ Veri_Tabanlari.pdf

Kanit EO_B.5.1-5 KUTUPHANE Veri Tabanlarina Uzaktan Erisim.pdf

Kanit EO_B.5.1-6 KUTUPHANE e-dergiler.pdf

Kanit EO_B.5.1-7 SKSDB_Ogrencilere Yonelik Hizmet Giderleri 2020.pdf

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk  Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Kanit EO_B.5.2-1 SKSDB_ Ogrenci_Etkinlikleri Yonergesi.pdf
Kanit EO_B.5.2-2 SKSDB Ogrenci_Topluluklari Web_Sayfasi.pdf

Kanit EO_B.5.2-4 SKSDB_Isletme Toplulugu Kurulus_Karari.pdf
Kanit EO_B.5.2-5 Ogrenci_Topluluklari_Listesi 2020.pdf

Tesis ve altyapilar
Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Kanit EO B.5.3-1 MEU Fiziki Alan Verileri 2020.pdf

Kanit EO_B.5.3-2 Tamamlanan Devam Eden Altyapi Yatirimlari 2020.pdf
Kanit EO_B.5.3-3 MEITAM_ PR-003-Musteriye Hizmet Proseduru.pdf
Kanit EO_B.5.3-4 MEITAM_FR-050-Musteri Basvuru Sartlari.pdf

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz tiniversite uygulamalar1 izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak
iyilestirilmektedir.

14/29


https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_EO_B.5.1-1_Acik_Bilim_Politikasi.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_EO_B.5.2-2_SKSDB_Ogrenci_Topluluklari_Web_Sayfasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_EO_B.5.2-3_SKSDB_Ogrenci_Topluluklari_2020_Yili_Faaliyet_Raporu.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_EO_B.5.3-1_MEU_Fiziki_Alan_Verileri_2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_EO_B.5.3-2_Tamamlanan_Devam_Eden_Altyapi_Yatirimlari_2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_EO_B.5.3-3_MEITAM_PR-003-Musteriye_Hizmet_Proseduru.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_EO_B.5.3-4_MEITAM_FR-050-Musteri_Basvuru_Sartlari.pdf

Kamitlar

Kanit EO_B.5.4-1 MEU_Erisilebilirlik Haritalari.pdf

Kanit EO_B.5.4-2 Engellilere Yonelik Calismalar Sonucu_Alinan Oduller.pdf

Kanit EO_B.5.4-3 Engelsiz Yasam Birimi_2020_Faliyet Raporu.pdf

Kanit EO_B.5.4-4 Engelli_Ogrencilerin_Akademik Dansinmalarina_Egiticilerin_Egirtimi.pdf

Psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlamalar dahilinde psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetleri
uygulanmaktadir.

Kanitlar

6. Programlann izlenmesi ve Giincellenmesi

Mersin Universitesi’nde akredite programlarda diizenli olarak yapilan programlarin gozden gegirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerinin tiim programlarda yapilabilmesini saglamak amaciyla Kalite Komisyonu tarafindan
yiiriitiilen ¢aligmalar sonucunda, akademik boliimlerde iiye yapisi ve gérevleri Mersin Universitesi Kalite Giivencesi
Yonergesi’nin Ek 2. Maddesi ile diizenlenen “Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlar1” olusturulmustur.
Ozellikle programlarla ilgili sektor temsilcilerinin, sivil toplum kuruluslarimin ve mezunlarin yer aldig
komisyonlarin her yil periyodik olarak toplanmasi ve programlarin degerlendirmesinin yapilmasi ve siirekliligin
saglanmas1 “Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Periyodik Isler Eylem Plam” ile giivence altina almmustir.
Bolimlerde yiiriitiilen program ve miifredat gelistirme ¢aligmalar1 ve komisyon toplanti kararlar1 2020 yilinda birim
web sayfalarina eklenen “Program ve Miifredat Gelistirme Caligmalar1” bagligi altinda kamuoyu ile de paylagilmaya
baglanmustir.

Kalite Komisyonunun mezunlarin izlenmesine yonelik Universite genelinde 2017 yilinda baslatmis oldugu
iyilestirme c¢alismalar1 sonunda yazilimi Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan gerceklestirilen, yonetimi ise
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan yapilan “Mezun iletisim Sistemi” tamamlanmis ve Mart 2020 itibariyle
hizmete girmistir. Mezun Iletisim Sisteminin yani sira akademik birimlerde “Mezun Izleme Komisyonlar1”
olusturulmus, program giincellemelerinin periyodik olarak yapilmasini saglamak amaciyla olusturulan Program ve
Miifredat Gelistirme komisyonlarinda mezun oldugu alanda ¢alisan en az bir mezunun yer almasi saglanmaistir.

Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin
mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar

Mezun izleme sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.
Kamtlar
e Kanit EO B.6.2-1 MEU_Mezun_lletisim_Sistemi.docx

e Kanit EO B.6.2-2 [IBF_Mezun Izleme Komisyonalari Toplanti Kararlari.pdf
e Kanit EO B.6.2 3 MEU Mezunlari Istihdam Durum Raporu.pdf
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Mersin Universitesi’nin arastirma hedefleri ve performans gostergeleri beser yillik donemler i¢in hazirlanan stratejik
planlarda belirlenmektedir. Kurumun 2018-2022 donemini kapsayan son stratejik plani, {ist politika belgeleri

(2014-2018 Donemi 10. Kalkinma Plani, 65. Hiikiimet Programi, 2017-2019 Do6nemi Orta Vadeli Program,
Bakanlar Kurulu 2017 Y1li Programi ve Cukurova Kalkinma Ajans1 2014 — 2023 Cukurova Bolge Plani) dikkate
aliarak hazirlanmistir. Biitiin alanlarda oldugu gibi 2020 yil1 arastirma hedeflerinin gergeklesme performanslari

Covid-19 Pandemisi nedeniyle hedeflenen diizeylerin altinda gerceklesmistir. 2020 yilinda Universite’nin arastirma
hedeflerine ulasma diizeyi %47 olarak gergeklesmistir.

Universite’de bilimsel arastirma siireglerinin yonetimi 08.03.2019 tarih ve 2019/30 sayilli Senato karari ile
giincellenen “Mersin Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi” ndeki diizenlemeler dogrultusunda
yapilmaktadir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yapilan
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde aragtirma-gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kamitlar

Kanit AG C.1.2-1 Mersin Universitesi Arastirma Birimleri.pdf
Kanit AG _C.1.2-2 BAP_Organizasyon Semasi.docx.pdf

Kanit AG_C.1.2-3 BAP_Is Akis Semasi.pdf

Kanit AG_C.1.2-4 MEU-TTO_2020_Yili_ Faaliyetleri.pdf

Arastirmalarn yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki aragtirmalarin planlanmasinda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ve
degisimleri dikkate alinmaktadir.

Kanitlar

2. Arastirma Kaynaklan

Aragtirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in kurumun/birimin sahip oldugu fiziki altyapisi, kurumun/birimin sagladigi
arastirma destekleri ve bunlarin etkin kullanimi, i¢ ve dis paydaslarla is birligi, dis1 fonlardan yararlanmayi tesvik
etme konularinda bilgi verilmelidir.

Mersin Universite Ciftlikkoy yerleskesi igerisinde 2011 yilinda yaklasik 12 milyon TL’ye ileri Teknoloji Egitim,
Uygulama ve Arastirma Merkezi (MEITAM) biinyesinde olusturulan merkezi laboratuvar fen bilimleri, miihendislik
ve saglik alanlarinda hem Universitenin arastirma kadrosuna hem de kurum dis1 arastirmacilara ¢ok disiplinli
(Malzeme bilimleri, savunma teknolojileri, biyoteknoloji, biyomedikal iiriin-techizat gelistirme teknolojileri, tip
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bilimleri, biyoloji, kimya bilimi ve miihendisligi, fizik, nanoteknoloji, elektronik miihendisligi, jeoloji
miihendisligi, makine miihendisligi, arkeoloji, gida ve ¢evre miihendisligi gibi) arasgtirmalar yapabilmelerine
olanak saglayan 4.600 m2’lik alan igerisinde yer alan 14 adet aragtirma laboratuvari, 3 adet hazirlik laboratuvari ve
son teknoloji cihazlarin yer aldigr 13 adet laboratuvar olmak {izere toplamda 30 laboratuvardan olusmaktadir.

Ayrica MEITAM biinyesinde akademisyenlerin, Ar-Ge arastirmacilarinin kurum-kuruluglarla ve sanayicilerle
yapacag her tiirlii seminer, konferans ve toplanti etkinliklerini gerceklestirebilecegi 39 kisilik Konferans Salonu, 27
kisilik Seminer Salonu ve 14 kisilik LED TV ekraninda sesli-gortintiilii etkinlik yapilabilecek toplanti odast
bulunmaktadir.

2020 yilinda toplam 15 arastirmaciya altyapi destegi saglanmistir. Ayrica Merkez biinyesindeki laboratuvarlar
uygulamali dersler i¢in de hizmet sunarak egitim 6gretim siireglerine destek vermektedir. 2020 yilinda Covid-19
Pandemisi 6ncesi donemde uygulamali egitim kapsaminda 2 bagvuru kabul edilmis, Pandemi doneminde ise
derslerin ¢evrimigi yiiriitiilmesinden dolay1 uygulamali derslerde bagvuru olmamustir.

Mersin  Universitesi biinyesindeki bilimsel arastirmalar igin kurum i¢i mali destek Bilimsel Arastirma
Projeleri Birimi (BAP) tarafindan saglanmaktadir. Bilimsel arastirmalar i¢in saglanan desteklerin kaynagi, 2547
Sayili Kanunun 58.maddesi geregi Universitenin Doner Sermaye Gelirlerden %5 oramnda aktarilan paylar ile ikinci
Ogretim tezsiz yliksek lisans gelirlerinden aktarilan paylardan olugmaktadir. Bu kaynaklar yil igerisinde Bilimsel
Arastirma Projeleri Komisyonu tarafindan uygun bulunan projeler igin kullanilmakta olup, 2020 yilinda onaylanan
arastirma projelerine toplam 10.456.693,00 TL kaynak saglanmuistir.

Arastirmalar i¢in kurum dis1 fonlarin kullamminda ise TUBITAK destekleri 6nemli bir yer tutmaktadir. 2020 yilinda
TUBITAK tarafindan toplam 5 projeye 634.515,00 TL destek saglannmgtir. TUBITAK tarafindan desteklenecek
programlar e-posta araciligiyla tiim akademik personel duyurulmakta, proje yaziminda Teknoloji Transfer Ofisi
Koordinatorliigi tarafindan teknik destek saglanmaktadir.

Mersin Universitesi biinyesinde yiiriitiilen arastirma-gelistirme faaliyetlerine iliskin hedefler ise stratejik amag ve
hedeflerin izlenmesi yazilimi Universite’ye ait olan “Faaliyet Bilgi Sistemi Otomasyonu” {izerinden Strateji
Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan izlenmekte ve hedeflere ulasama performanslari yillik idare Faaliyet Raporu
ile kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Ayrica aragtirmacilar, 20’si MEU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, 22’si ULAKBIM aboneligi
olmak tizere toplam 42 veri tabani tizerinden giincel kaynaklari izleyebilme imkani bulabilmektedir.

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

Kamitlar

e Kanit AG_C.2.1-1 MEU_Arastirma Alt Yapisi 2020.pdf
e Kanit AG_C.2.1-2 MEITAM_Laboratuvar Donanim_Listesi 2020.pdf

o Kanit AG_C.2.1-3 MEU_Arastirma_Butcesi.pdf
Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in tiniversite i¢i kaynaklar
arastirma stratejisi ve birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir.

Kanitlar

Kanit AG C.2.2-1 BAP Yonergesi 2019.pdf

Kanit AG C.2.2-2 BAP-Tarafindan-Desteklenen-Projeler-ve-Butceleri.pdf
Kanit AG C.2.2-3 BAP_Butcesinin Temel Alanlara Gore Dagilimi.pdf
Kanit AG C.2.2-4 2020_Yili BAP_Destekleri.pdf

17/29


https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_AG_C.2.1-1_MEU_Arastirma_Alt_Yapisi_2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_AG_C.2.1-2_MEITAM_Laboratuvar_Donanim_Listesi_2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_AG_C.2.1-3_MEU_Arastirma_Butcesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_AG_C.2.2-1_BAP_Yonergesi_2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_AG_C.2.2-2_BAP-Tarafindan-Desteklenen-Projeler-ve-Butceleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_AG_C.2.2-3_BAP_Butcesinin_Temel_Alanlara_Gore_Dagilimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_AG_C.2.2-4_2020_Yili_BAP_Destekleri.pdf

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini arasgtirma stratejisi dogrultusunda
stirdiirebilmek i¢in {iniversite dist kaynaklarin kullanimini  desteklemek iizere yontem ve birimler
olusturulmustur.

Kamnitlar

e Kanit AG _C.2.3-1 BAP Dis Kaynakli Projeler TUBITAK.pdf
e Kanit AG_C.2.3-2 TUBITAK_Tarafindan_Desteklenen_Projeler 2020.pdf

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora
programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiratiilmektedir.

Kanitlar

e Kanit AG_C.2.4-1 Doktora Programlari.pdf
e Kanit AG C.2.4-2 Doktora Sonrasi Desteklenen Arastirmalar.pdf

3. Arastrma Yetkinligi

Mersin Universitesi, arastirma kadrosunun ise alim ve atamalar1, 02.11.2020 tarih ve 2020/151 sayili Senato Karar1
ile giincellenen “Mersin Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri” ne gore, arastirma
kadrosunun yetkinliginin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi ise bu diizenlemede belirlenen &lgiitler ile varsa birimlerin
belirledigi 6n kosullar dikkate alinarak yapilmaktadir.

Arastirma kadrosunun projeler ve proje hazirlama konusunda yetkinliklerini gelistirmek {izere Teknoloji Transfer
Ofisi (TTO) Koordinatorliigii ve Dis iliskiler ve Projeler Koordinatorliigii araciligiyla bilgilendirme toplantilar1 ve
proje yazma egitimleri verilmekte, TTO biinyesinde kurulan Akademik Metin Dil Destek Birimi (DILDB)
araciligryla da proje ve yayinlar i¢in yabanci dil destegi sunulmaktadir. TTO biinyesinde yapilandirilan bes modiilden
biri olan “Proje Destegi” modiilii ile arastirmacilarin, akademisyenlerin, 6grencilerin ve is diinyasinin Akademik
(ARDEB) ve Universite-Sanayi isbirligi (TEYDEB) projeleri basta olmak iizere Ar-Ge tabanli destek
programlarindan yararlandirilmas: amaciyla proje gelistirme, projelendirme ve yiirlitme siireclerine rehberlik
edilmektedir.

Aragtirma kadrosunun arastirma yetkinliklerini basarma diizeylerinin takibi icin stratejik plan kapsaminda stratejik
hedefler ve hedeflerle ilgili performans gostergeleri tizerinden yapilmaktadir. Arastirma ve gelistirme alanina iliskin
hedeflerin ve gostergelerin gerceklesme diizeyleri Faaliyet Bilgi Sistemi tizerinden donemsel olarak izlenmektedir.

Ogretim elemanlanmn arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Kanitlar
e Kanit AG_C.3.1-1 Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olciitleri 02.11.2020.pdf
e Kanit AG_C.3.1-2_Akademik-Yiikseltilme-Atama-Olgiitleri-ile-Hedeflerin-Uyumu.pdf
e Kanit AG C.3.1-3 2020 Yili Hizmet ici Egitim Plan.pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma
faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Kamitlar
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3. a_ e |
° Kamt AG C32-2 _Disiplinlerarasi_ Doktora Programlari.pdf

4. Arastirma Performansi

Universite’nin arastirma performansi, 2018-2022 Stratejik Plam kapsaminda “Bilgi, teknoloji ve sanat eseri
tiretimini ve kalitesini arttirmak™ olarak belirledigi 2. Stratejik amaci altinda yer alan;

Hedef 1: Bilimsel arastirma projeleri sayisin1 ve niteligini arttirmak.
Hedef 2: Bilimsel yayinlarin sayisim artirmak ve niteligini gelistirmek.
Hedef 3: Sanat eserleri iretimini artirmak ve kalitesini gelistirmek.

olarak belirledigi ti¢ stratejik hedef ve hedeflerle iligkili performans gostergeleri iizerinden alti aylik donemler
halinde izlenmekte ve degerlendirilmekte, sonuglar ise yillik Idare Faaliyet Raporlari ile kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Aragtirma kadrosunun performansini yansitan tiim bilimsel faaliyetlerin izlenebilmesi amaciyla, yazilimi Bilgi Islem
Uygulama ve Arastirma Merkezi (BAUM) tarafindan yapilan “Akademik Personel Bilgi Sistemi” (APBS)
olusturulmustur. APBS tizerindeki giincellemeler eszamanli olarak akademik personelin web sayfasinda da
goriiniirliigli saglanarak performanslarin paydaslar tarafindan da izlenebilmesi saglanmustir.

BAP projeleri kapsaminda yiiriitiilen arastirmalarin performanslarinin degerlendirilmesi ise BAP Y 6nergesi’nin 11.
Maddesi geregi proje yiirtitiiciileri tarafindan 6 aylik donemler halinde hazirlanan ara rapor ve 12. Maddesi geregi
proje bitis tarihini izleyen 3 ay igerisinde BAP’a sunulmasi gereken ve arastirma sonuglarini igeren proje sonug
raporlari ile yapilmaktadir.

Arastirma performansimin degerlendirildigi bir diger arag ise 2018 yilinda YOK tarafindan yiiksekogretim
kurumlarindan istenen “Yiiksekdgretim Kurumu izleme ve Degerlendirme Raporu” dur. Raporun ana
basliklarindan biri olan Arastirma-Gelistirme bashig1 altinda yer alan 14 gosterge ile Universite’nin arastirma
performansi ayrica degerlendirilmekte ve izlenmektedir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde §gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

e Kanit AG C.4.1-1 Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olciitleri 02.11.2020.pdf
e Kanit AG C4.1-2 BAP_ Projelerinin Izlenmesi ve Sonuclandirilmasi.pdf

Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde aragtirma performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere olugturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

e Kanit AG_C.4.2-1 Arastirma Hedeflerini_Izleme Mekanizmasi-FBS.pdf
e Kanit AG C.4.2-2 MEU-Ar-Ge-Hedefleri ve Performans Gostergeleri Gerceklesmeleri 2020.pdf

e Kanit AG C.4.2-3 MEU_URAP_Siralamalarindaki_Yeri 2018-2020.pdf
Arastirma biitce performansmin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma biitge performansinin degerlendirilmesine iliskin mekanizmalar
kullanilmaktadir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_AG_C.3.2-1_Arastirma_Gelistirme_Isbirligi_Protokolleri_2018-2020_r1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_AG_C.3.2-2_Disiplinlerarasi_Doktora_Programlari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_AG_C.4.1-1_Ogretim_%C3%9Cyeligine_Y%C3%BCkseltilme_ve_Atanma_Olc%C3%BCtleri_02.11.2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_AG_C.4.1-2_BAP_Projelerinin_Izlenmesi_ve_Sonuclandirilmasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_AG_C.4.2-1_Arastirma_Hedeflerini_Izleme_Mekanizmasi-FBS.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_AG_C.4.2-2_MEU-Ar-Ge-Hedefleri_ve_Performans_Gostergeleri_Gerceklesmeleri_2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_AG_C.4.2-3_MEU_URAP_Siralamalarindaki_Yeri_2018-2020.pdf

Kanitlar

e Kanit AG C4.3-1 MEU_Arastirma Butcesi.pdf
e Kanit AG _C.4.3-2 BAP_ Proje Destekleri.pdf
e Kanit AG C.4.3-3 BAP_ Butcesinin_Temel Alanlara Gore Dagilimi.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Universitemiz 2018-2022 donemini kapsayan stratejik plaminda, “Paydaslara ve topluma katki sunmak” amaciyla
toplumsal katki alanindaki stratejik amacini belirlemistir. Bu amacini ise;

Ogrencilere sunulan fiziksel, sosyal ve akademik destek hizmetlerin gelistirilmesi
Topluma yonelik faaliyetleri gelistirerek, Universite-Halk iletisimini arttirilmasi
Saglik hizmetlerinin niteligi arttirilmasi

D1s paydaslara verilen danismanlik ve egitim hizmetlerinin gelistirilmesi

AW N~

hedefleri ile gergeklestirmeye ¢aligmaktadir.

Universitemiz biinyesinde faaliyet gosteren 36 uygulama ve arastirma merkezi ile Dis iliskiler ve Projeler
Koordinatorliigii kent ve bolgeye yonelik sosyal, kiiltiirel ve bilimsel gelismeye katki saglayan faaliyetleri ile s6z
konusu hedeflere ulagilmasinda etkin bir rol oynamaktadir.

Dis iliskiler ve Projeler Koordinatérliigii, Universitemizin kent bilesenleri ileisbirliginde gerceklestirdigi ulusal ve

uluslararas1 projeler ve aragtirmalar ile topluma katki saglamaktadir. Koordinatorliikk faaliyetleri kapsaminda

yiiriitiilen projelerle Universitemiz, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile Tiirkiye Cumbhuriyeti
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin destekleri ile 2020 yilinda Sehir Odiilleri Tiirkiye kapsaminda “Cocuk ve Geng
Bilim Akademisi”, “Mersin Geng Girisimci Merkezi”, “Yerel Kalite S6zlesmesi ve Strdiiriilebilir Turizm”, “Olba
Kiiltiir Yollar1”, Iklim Degisikliginin Siirdiiriilebilir Tarimsal Biyolojik Cesitliliginin Uzerinde olan Etkisinin
Azaltilmasi(AgroCLIMA)”, Mersin Toroslar Interaktif Kentlab”, “Sosyal inovasyon icin Kentsel Yesil Alanlar”
olmak iizere toplam 7 Adet projeyle kentine sagladig1 katkilar dolayisi ile “Yilin Universitesi” 6diiliinii; 109 proje

arasindan birinci olan “Kiyilardan Daglara Antik Olba Bolgesi Kiiltiir Yollart ve Kirsal Turizm Odaklar1 Gelistirme
Projesi” ile de “Y1lin Turizm Odiilii” nii almaya hak kazanmustir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki politika, hedef ve stratejileri izlenmekte ve ilgili paydaglarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapist kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_AG_C.4.3-1_MEU_Arastirma_Butcesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_AG_C.4.3-2_BAP_Proje_Destekleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_AG_C.4.3-3_BAP_Butcesinin_Temel_Alanlara_Gore_Dagilimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_TK_D.1.1-1_MEU_Toplumsal_Katki_Hedefleri_ve_Gerceklesmeleri_2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_TK_D.1.1-2_ULUSAL_Sosyal-Sorumluluk-Projeleri_2016-2020_r1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_TK_D.1.1-3_ULUSLARARASI_Sosyal-Sorumluluk-Projeleri_2016-2020_r1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_TK_D.1.1-4_Surekli_Egitim_UYGAR_Merkezi_2020_Faaliyetleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_TK_D.1.1-5_UYGAR_Merkezleri_MEUSEM_Haric_2020_Yili_Faaliyetleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_TK_D.1.1-6_Yerel-Bolgesel-Ulusal-Kalkinma_Uyumlu_Projeler_2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_TK_D.1.1-7_UYGAR_Merkezleri_2020_Yili_Gerceklesen_Faaliyeteleri_Turleri_ve_Sayilari.pdf

Kamitlar

e Kanit TK D.1.2-1 MEU_ Uygulama ve Arastirma Birimleri.pdf
2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Universitemizin topluma katk1 faaliyetleri,

e Ulusal kalkinma hedeflerine ulagilmasina katki sunan bilimsel arastirmalar ve projeler,
Saglik hizmetleri

Yasam boyu 6grenime yonelik hizmetler

Danigsmanlik hizmetleri,

Bilgilendirme ve bilinglendirme hizmetleri

olmak tizere bes ana baglik altinda yiirtitiilmektedir.

Bilimsel arastirma ve projeler icin basta MEITAM biinyesindeki laboratuvarlar olmak iizere saglik, fen ve
mithendislik alanindaki birimlerde bulunan laboratuvarlar deney ve analiz imkani1 sunmakta, Merkez Kiitiiphanedeki
80 binin {izerindeki basili kaynak ve aboneligi olan 42 veri tabani ise aragtirmacilarin giincel literatiire ulagsmasina
olanak saglamaktadir.

Mersin Universitesi Hastanesi, 37 dalda 120 muayene ve tedavi odasi ile poliklinik hizmeti vermekte olup, toplam
18 ameliyathane, 30°u yetiskin ve 20’si ¢ocuk olmak iizere 50 yatakli acil servis, niikleer tip, bébrek ve kornea
nakillerinin yapilabildigi organ doku nakil merkezi, tiremeye yardimci tedavi merkezi ve uyku merkezi ile tam
tesekkiillii olup iki ve tek kisilik odalardan olusan 592 servis yatagi, 3 yatakli mahkim servisi ve 127 yogun bakim
yatag1 olmak tizere toplam 722 yatak kapasitesi ile Mersin halki ve tiim bolgeye saglik hizmetleri sunmaktadir.

2020 yilinda hizmete giren ve bolgede tek olan Onkoloji Hastanemiz ise 14 bin 500 metrekare kapal1 alana sahip
olup 150 yatak ile hizmet vermektedir. 14 yatakli yogun bakim tinitesi, 40 kisilik Kemoterapi ve Giindiiz Tedavi
Unitesi, yetiskin ve cocuk igin ayr1 ayr1 olmak {izere hematoloji ve onkoloji birimleri, kemik iligi {initesi ve 20 odal1
misafirhanesi ile kanser hastalarina saglik hizmeti vermektedir.

Dis Hekimligi Hastanesi’nde ise 18 dental iinite iceren 4 adet genel hasta klinigi, 1 adet lokal ameliyathane ve 2
radyoloji {initesi ile agiz ve dis saglig1 hizmetleri vermektedir.

Universitemizde yasam boyu 6grenime yonelik egitim faaliyetleri ise Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan yiiriitiilmektedir. Universitemizin her birimi ve her bireyi Merkez araciligiyla topluma katki
saglama firsat1 bulabilmektedir. Merkez biinyesindeki 4 adet 25 kisi kapasiteli, 1 adet 50 kisi kapasiteli olmak {izere
toplamda 5 adet egitim sinifi, 21 ve 24 bilgisayar kapasiteli 2 adet egitim/bilgisayar laboratuvari, 20 ve 12 kisi
kapasitesi 2 adet toplant1 salonu, 1 adet Drama Salonu (Etkinlik Salonu), 1 adet resim ve seramik atolyesi ile yasam
boyu 6grenim hizmeti verilmektedir.

Toplumsal katki faaliyetlerin yiiriitiilmesi igin ihtiyag duyulan finansman kaynagi ise genel biitgce, doner sermaye
gelirleri ve projeler kapsaminda ulusal ve uluslararast kuruluslardan saglanan hibelerle karsilanmaktadir. Alt yapi,
donanim ve teknik ihtiyaglar ise kurum imkanlari ile veya projelerin biit¢eleri le karsilanmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarimin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_TK_D.1.2-1_MEU_Uygulama_ve_Arastirma_Birimleri.pdf

° Kanlt TK _D.2.1-1 Toplumsal Katki Faah etlerlnln Yumtuldu _Birimler.pdf

3. Toplumsal Katki Performansi

Mersin Universitesi’nin toplumsal katki performansi 2018-2022 Doénemi Stratejik Plam dahilindeki performans
gostergeleri ile izlenmektedir. 2020 yilinda kiiresel boyutta yasanan Covid-19 Pandemisi Universitemizin biitiin
faaliyet alanlarinda oldugu gibi topluma hizmet faaliyetlerinde de etkili olmus, bu nedenle ilgili stratejik hedeflere
ulagma performansi 2020 yili igin %53,27 olarak gergeklesmistir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

E. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Universitemizin yonetim ve idari yapisi basta 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlari Teskilati Kanunu,
Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi, 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim
Kurumlarinin idari Tegkilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname olmak iizere ilgili mevzuata gore
olusturulmustur.

2010 yilindan itibaren Universitemizin tiim akademik ve idari birimlerinde uygulanan kalite yonetim sistemi (KYS)
sartlar1 geregi akademik ve idari birim organizasyon semalari hazirlanmis ve web sayfasi ilizerinden de
paylastimistir.

Son bes yil icinde kurumsal yapidaki degisiklikler 2015-2019 yillar1 arasinda hazirlanan Kurum i¢ Degerlendirme
Raporlarinda yer almakta olup, 2020 yilinda agilan yeni birimler ise raporun Kurum Hakkinda Bilgiler basligi
altinda belirtilmistir.

Mersin Universitesi’nde siire¢ yonetimi, KY'S sistemi sartlar1 geregi tanimlanan On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim
Stireci, Lisansiistii Egitim Siireci, Uzaktan Egitim Siireci, Stirekli Egitim Stireci, Satin Alma Siireci ve Destek
Hizmetleri Siireci ile gerceklestirilmektedir. Siiregler kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler, KY'S geregi birimlere
gerceklestirilen i¢ tetkik ziyaretlerinde degerlendirilmektedir. Tiim siireglerin degerlendirilmesi ise her i¢ tetkik
doneminden sonra gergeklestirilen Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda Universitemiz tist yonetimi tarafindan
yapilmaktadir.

Yonetim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ydnetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kamnitlar
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_TK_D.2.1-1_Toplumsal_Katki_Faaliyetlerinin_Yurutuldugu_Birimler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_TK_D.2.1-2_MEU_Toplumsal_Katki_Faaliyetleri_Butcesi_2018-2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_TK_D.2.1-3_Yerel-Bolgesel-Ulusal-Kaynaklardan_Destek_Saglanan_Projeler_2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_TK_D.3.1-1_MEU_Toplumsal_Katki_Stratejisi_ve_Hedeflerin_Gerceklesmeleri_2020.pdf
http://www.yok.gov.tr/mevzuat/ymevzuat/Kanunlar/idariteskilathak.html#_ftn1
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_YS_E.1.1-1_Akademik_Birimler_Org_Semasi_08.10.2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_YS_E.1.1-2_Idari_Birimler_Org_Semasi_08.10.2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_YS_E.1.1-3_Kalite_Komisyonu_Organizasyon_Yapilanmasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_YS_E.1.1-4_Kurumsal_Kapasiteyi_Gelistirme_Hedefleri_2020.pdf

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Kanit YS E.1.2-1 MEU_Kalite El Kitabi.pdf
Kanit YS E.1.2-2 Yazilimlari BIDB-BAUM Tarafindan Yapilan Otomasyon_Sistemleri.pdf
Kanit YS E.1.2-3 Mersin Universitesi 2020 Yili Idare Faaliyet Raporu.pdf

Kanit YS E.1.2-4 MEU KYS Surec Etkilesim Tablosu.pdf
Kanit YS E.1.2-5 MEU KYK_Sistem Performans Raporu.pdf

2. Kaynaklarn Yonetimi

Mersin Universitesi’nde insan kaynaklar1, mali kaynaklar ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi ilgili mevzuat
ve kalite yonetim sistemi sartlarini karsilayacak sekilde yiirtitiilmektedir.

Mersin Universitesi’nde insan kaynaklar1 yonetimi 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu basta olmak tizere ilgili yasal diizenlemeler uyarinca Personel Daire Bagkanligi, hizmet alimi
yonetimiyle temin edilen insan kaynagi ise Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi ile Déner Sermaye isletme
Mudirlagi tarafindan gergeklestirilmektedir.

Akademik personelin ise alimi, atanma ve yiikseltme siireci 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu basta olmak tizere,

Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi, Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina
Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Siav ile Giris Smavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki
Y 6netmelik hiikiimlerine gore yapilmaktadir. Ayrica Universite’nin Misyonunu dogrultusunda yiiksek diizeyde

bilimsel ¢aligma ve arastirma niteligine sahip insan kaynagini degerlendirmek i¢in kurumsal 6l¢ttler belirlenmistir.

Universitemiz Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri’ ne gére atanan Ogretim iiyelerinin sahip olduklari

niteliklerin Universite’nin, ulusal ve uluslararas1 diizeyde verecegi egitim-ogretim, iiretecegi bilgi ve teknoloji ile

uluslararasi taninirliga sahip bir tiniversite olma vizyonuna katki sagladig distiniilmektedir.

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumu Hizmet i¢i
Egitim Y 6nergesinin 16. maddesi ile Yillik Egitim Planinda yer alan egitimlerle saglanmaktadir. 2020 yili Hizmet
Ici Egitim Plaminda 24 adet egitim planlanms ancak Covid-19 Pandemisi nedeniyle sadece 5 egitim
gerceklestirilmis, 19 egitim gerceklestirilememistir. Gergeklestirilen egitimlere akademik ve idari toplam 443
personel katilmistir.

Universite’de yeni ise baslayan veya gorev yeri degisen personel oryantasyon programi uygulanmaktadir. Uygulanan
program “Isbasi ve Oryantasyon Egitim Formu” nda (MEU.ID.FR-335) yer alan egitimleri igermektedir. Ise yeni
baslayan ve gorev yeri degisen her personel i¢in doldurulan bu form personelin sicil dosyalarinda saklanmaktadir.

Mali kaynaklarin yonetimi Merkezi Yonetim Biitge Kanunu ilgili yonetmelik ve teblig hiikiimleri dikkate alinarak
birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilmaktadir. Finansal kaynaklarin kullanimi 5018 Sayili Kanunun 8.
maddesinde yer alan hesap verme sorumlulugu g¢erg¢evesinde seffaf ve hesap verebilirlik ilkesine uygun olarak yine
aym kanunun 30. Maddesi geregince Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu ile kamuoyuna sunulmaktadir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklari yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaglarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

2. t
. Kamt YS E2.1-3 Akademlk Personel Memnumyet Anket Sonuclar1 2020.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_YS_E.1.2-1_MEU_Kalite_El_Kitabi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_YS_E.1.2-2_Yazilimlari_BIDB-BAUM_Tarafindan_Yapilan_Otomasyon_Sistemleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_YS_E.1.2-3_Mersin Universitesi 2020 Yili Idare Faaliyet Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_YS_E.1.2-4_MEU_KYS_Surec_Etkilesim_Tablosu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_YS_E.1.2-5_MEU_KYK_Sistem_Performans_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_YS_E.2.1-1_Insan_kaynagi_Niteligini_Gelistirmeye_Yonelik_Hedefler_2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_YS_E.2.1-2_PDB_2020_Yili_Hizmet_Ici_Egitim_Plani.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_YS_E.2.1-3_Akademik_Personel_Memnuniyet_Anket_Sonuclari_2020.pdf

e Kanit YS E.2.1-4 Idari Personel Memnuniyet Anket Sonuclari 2020.pdf
Finansal kaynaklarin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e Kanit YS E.2.2-1 MEU_Finansal Kaynak Yonetimi 2018-2020.pdf
e Kanit YS E.2.2-2 Mersin_Universitesi 2020_Yili_Bilancosu.pdf
e Kanit YS E.2.2-3 Mersin Universitesi 2020 Yili Mali Faaliyet Sonuclari.pdf

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Akademik ve idari siireglerin etkin bir sekilde yonetimini saglayabilmek igin ihtiyag duyulan otomasyon
programlarinin yazilimlari, Bilgi Islem Arastirma ve Uygulama Merkez Miidiirligii (BAUM) ve Bilgi Islem Daire
Baskanlign biinyesinde gerceklestirilmektedir. Universitemizde mevcut e-Kampus uygulamasi cergevesinde
degerlendirilecek web sayfasinda akademik ve idari personel ile 6grencilerin kullanimina agik 17, birime 6zel 20
adet otomasyon sistemi bulunmaktadir. 5 adet sistemin yazilim siireci ise devam etmektedir. S6z konusu sistemler
veri toplama, analiz etme ve raporlama amaglarina hizmet edecek bigimde tasarlanmustir.

Universitemizde biitiinlesik bir yapiya sahip yonetim sistemi olusturulmasi yoniinde baslatilan iyilestirme
calismalar1 kapsaminda sisteminin temelini olusturan ortak veri tabani yazilimi BAUM tarafindan tamamlanmis
olup, kurumdaki diger otomasyon sistemleriyle entegrasyon ¢aligmalari devam etmektedir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Kanitlar

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kamitlar

e Kanit YS E.3.2-1 MEU_ Bilgi Guvenligi Yonetimi BIDB Raporu.pdf
e Kanit YS E.3.2-2 MEU_Bilisim Guvenligi Penetrasyon Testi Projesi.pdf

4. Destek Hizmetleri

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler; 4734, 4735 sayili
Kanunlar ve ilgili mevzuatlari, satin alma bilgileri, teknik ve idari sartnameler, ihale sartlarina
(http://www.ihale.gov.tr/Mevzuat.aspx) gore belirlenir. Ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin satin almalar1 ilgili
mevzuat hitkiimleri uyarinca gergeklestirilir. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi hizmetlerin uygunlugu konusunda
o6n mali kontrol ve 6deme konularinda hizmet vermektedir. Yiiklenicinin veya Hizmet Sunucusunun taahhiidiini
s6zlesme ve sartname hiikiimlerine uygun olarak yerine getirdiginin tespiti ilgili birimler tarafindan yiiriitiilen
muayene ve kabul islemleri sonras1 yapilir. Hizmet Alimlar1 Muayene ve Kabul Yonetmeligi ve Hizmet Isleri Genel
Sartnamesi’nde yer alan diizenlemelere dayanarak; Muayene ve Kabul Komisyonu, idarece belirlenen siire i¢inde isin
kabulti i¢in belirlenen yere giderek yiiklenici tarafindan gercgeklestirilen igleri inceler, muayene eder ve isin
niteliginin ihtiya¢ géstermesi halinde gerekli gordiigli kisimlarin incelemesini ve gerekli gériirse isletme ve ¢alisma
deneylerini yapar. Kabule engel bir durum bulunmadigi taktirde, isin kabuliinii yapar. Kurum digindan alinan
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hizmetler, idare tarafindan gorevlendirilen Kontrol Teskilatinin denetimi altinda, yiiklenici tarafindan
gerceklestirilir. Yiiklenici, biitiin isleri kontrol teskilatinin s6zlesme ve eklerindeki hiikiimlere aykir1 olmamak sarti
ile verecegi talimata gore yapmak zorundadir. Kontrol teskilati tarafindan yapilan denetlemeler sirasinda
yiiklenicinin sozlesme ve eklerinde yer alan hiikiimlere uymadiginin tespit edilmesi durumunda sozlesmede
belirtilen cezai miieyyideler uygulanmaktadir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi sartlar1 geregi de bir Satin Alma Siireci olusturulmustur. Bu kapsamda ilgili

mevzuat uyarinca kullanilan dokiimanlara ilave olarak Satin Alma Siireci (MEU.ID.SR-001), Tedarikgi

Degerlendirme Talimati (MEU.ID.TL-139), Tedarik¢i Degerlendirme Formu (MEU.ID.FR-334) ve Degerlendirilen
Tedarik¢i Listesi (MEU.KY.LS-016) dokiimanlar1 Mersin Universitesi Kalite Yonetim Bilgi Sistemi’ne dahil

edilmistir. Birimlerde gerceklestirilen satin almalarin KYS Satin Alma Stiireci sartlarini saglayip saglamadigi ise

yillik olarak planlanan ig tetkiklerde kontrol edilmektedir.

Kurum disindan yapilan alimlar 4734 sayili Kamu fhale Kanunu ve KY'S Satin Alma Siirecine gore yapilmakta olup,
Muayene ve Kabul komisyonunca uygunlugu kabul olan iiriin veya hizmetler teslim alinir. Uriin veya Hizmet

alimlarinda yasal mevzuat g¢ergevesinde KYS sisteminde yer alan “Tedarik¢i Degerlendirme Talimati” na gore

tedarikgiler degerlendirilir ve “Degerlendirilen Tedarikgi Listesi" ne eklenerek tedarik edilen hizmetlerin kalitesinin

stirekliligi glivence altina alinr.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde disaridan temin edilen destek hizmetlerin ve mallarin uygunlugunu,
kalitesini ve siirekliligini saglayan mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar

e Kanit YS E4.1-1 MEU-KYS Tedarikci Degerlendirme Talimati.pdf

e Kanit YS E4.1-2 MEUSEM Tedarikci Degerlendirme Formu.pdf
e Kanit YS E4.1-3 SKSDB_Tedarikci Degerlendirme Formu.pdf

. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Mersin Universitesi, kalkinma planlari ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali
saydamlig1 saglamak {tizere, kamu mali yonetiminin yapisimi ve isleyisini, kamu biitgelerinin hazirlanmasini,
uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemeyi
amaglayan 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’na tabidir.

Universitemiz her tiirli kamu kaynagmin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla
kamuoyunu zamaninda bilgilendirmektedir. Tiim c¢alisanlarin goérev, yetki ve sorumluluklar agik olarak
tanimlanmustir. Stratejik Plan ve buna bagli olarak Performans Programlari, 3 yillik biitce, idare faaliyet raporlari,
kurum i¢ degerlendirme raporlar1 ilan edilen takvim donemi igerisinde hazirlanarak ilgili kurumlara
gonderilmektedir. Rektorliitk ve birim yonetimleri tarafindan onaylanan raporlar basta Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi ve Kalite Komisyonu web sayfalari olmak tizere birimlerin web sayfalarinda 2020 yilinda olusturulan
“Kalite” boliimiinde herkese agik bir sekilde de yayilanmaktadir. Universite Senatosu ve Y6netim Kurulunda alinan
kararlara ise Genel Sekreterlik web sayfasi “pano” béliimiinde kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve
paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kamtlar
e Kanit YS E.5.1-1 MEU_ Kamuoyu Ile Paylasim Ortamlari.pdf

e Kanit YS E.5.1-2 MEU 2019 Yili Sayistay Denetim Raporu.pdf
e Kanit YS E.5.1-3 MEU Bologna Ders Bilgi Paketleri.pdf
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e Kanit YS E.5.1-4 MEU_Sosyal Medya Hesaplari.pdf

SONUC VE DEGERLENDIRME
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Universitemiz, niyet beyaniyla Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun dis degerlendirme siirecine dahil olan ilk 20
tiniversite igerisinde yer almis olup, 25-28 Aralik 2016 tarihleri arasinda da YOKAK Degerlendirme Takimi
tarafindan dis degerlendirmesi yapilmistir. Degerlendirme sonuglarini yansitan “Kurumsal Geri Bildirim Raporu”
Universitemize iletilmesi ile birlikte Kalite Komisyonu’nun 14.02.2017 tarihli toplantisinda gerek geri bildirim
raporunda, gerekse rapora temel olusturan Kurum Degerlendirme Formu’nda yer alan gelismeye agik yanlarin
tamamina yonelik aldigi kararlarla Universite genelinde iyilestirme ¢alismalar1 baslatilmistir. 12 Ocak 2021
tarihinde de gelismeye acik yanlarin iyilestirmesine yonelik yiiriitiilen ¢alismalar1 degerlendirmek iizere YOKAK
[zleme Ziyareti gerceklestirilmis olup degerlendirme raporunun Universitemize gonderilmesi beklenmektedir.

Toplam 83 alanda baslatilan iyilestirme ¢alismalarinin genel olarak tamamlanma durumlari asagida verilmistir.

Iyilestirme Saglanan GA
59

Sayis1
Calismalar1 Devam Eden 18
GA Sayist
Iyilestirme Yapilamayan GA 6
Sayisi

Toplam 83

P ‘ W iyilestirme saglanan alanlar
— iyilestirme galismalan devam
eden alanlar
= iyilesme saglanamayan slanlar
F1%

Sekil.2 Ttim alanlardaki gelismeye agik yanlarin iyilesme durumlari

Kalite Giivencesi Sistem

Universitemizde kalite giivenceye yonelik ilk caligmalar Mersin Meslek Yiiksekokulu (2002) ve Mersin
Universitesi Hastanesinin (2003) ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesini almaya yonelik girisimlerle
baglamigtir. 2007 yilinda kurulan Kalite Yonetimi Koordinatorliigii ile donemin yiiksekdgretim mevzuati
(Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme Yonetmeligi) geregince olusturulan
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu (ADEK) tarafindan baslatilan ve kurum kiiltiirii haline
getirdigi ¢aligmalar Universitemizin gii¢lii yonlerinden birini olusturmaktadir.

Kalite yonetim sistemi (K'Y S) cergevesinde tiniversitenin faaliyet alanlari ile ilgili akademik ve idari tiim stiregler
tanimlanmugti. KYS kapsaminda verilerin sistematik olarak toplanmasi ve izlenmesi etkin bir sekilde

yuriitiillirken, toplanan verilerin degerlendirilmesi, iyilestirmeye agik yon olarak éne ¢ikmaktadir.

Kalite giivence sisteminin alt birimlere aktarilmasi/yayginlagtirilmasi, kalite siireclerinin iyi tanimlanmasi ve bu
stiregler icinde birey ve komisyonlarin gorevlerinin iyi tammlanmasi, siireglerin gerceklestirme takvimlerinin
belirlenmesi, bu ve benzeri anahtar bilgilerin tiim paydaslarin kolay erisebilecegi alanlarda ilan edilmesi ile birlikte
birimlerin kendi i¢ biinyelerinde yaptiklar1 kalite/akreditasyon c¢alismalarinda elde ettikleri deneyimleri diger
birimlerle paylagsmalarinin etkinliginin artirilmasi i¢in kalite giivence kapsaminda yiiriitiilen tiim ¢alismalar gerek
Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetimi Koordinatorliigii web sayfalari, gerekse birim web sayfalar1 tizerinden
paylasilmaktadir. ISO 9001:2015 kapsaminda verilen egitimler ile kalite kiiltiiriine yonelik farkindalik
olusturulmakta, periyodik olarak yapilan tetkikler ile kalite yonetim sisteminin etkinligi saglanmaktadir.

Kurumsal Geri bildirim Raporunda ve Kurum Degerlendirme Formunda Kalite Giivence Sistemi basligi altinda
YOKAK Degerlendirme Takimu tarafindan gelismeye agik alan olarak toplam 24 tespit yapilmustir. lyilestirme
donemi igerisinde 19 alanda iyilesme saglanmis, 4 alanda ise iyilestirme ¢aligmalart devam etmektedir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2020/ProofFiles/Kanit_YS_E.5.1-4_MEU_Sosyal_Medya_Hesaplari.pdf

Bu bagslik altinda iyilestirme saglanamayan tek gelismeye agik yan olan “Stratejik plan hazirlanirken paydaslarla bir
araya gelinmis, alttan tiste dogru bir yol izlenmesine ragmen 6zellikle tabanla ve dis paydaslarla paylasiimadig:”
konusunda ise 2023-2027 Stratejik Planlama ¢aligmalari siirecinde iyilestirme saglanmasi planlanmaktadir.
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alanlar
Sekil.3 Kalite glivence alanindaki gelismeye ag¢ik yanlarin

iyilesme durumlari

Kanit SD-1 KGBR Kalite giivence sistemi alaninda iyvilesme saglanan gelismeve acik vanlar
Kanit SD-2 KGBR Kalite giivence sistemi alaninda ivilesme calismalart devam eden gelismeye acik vanlar

Egitim ve Ogretim

Mersin Universitesi biinyesinde, ilgili yiiksekdgretim mevzuati, kurumsal mevzuat ve kalite yonetim sistemi alt
yapisi ile 6grencinin ilk kayit asamasindan mezun oldugu asamaya kadar izlenmesi ve degerlendirilmesine iligkin
tiim arac¢lar tanimlanmuistir.

Bologna Siireci ¢alismalart kapsaminda hazirlanan Bologna Ders Bilgi Paketlerinde 6nlisans, lisans ve lisansiistii
programlarin program yeterlilikleri belirlenmis ve Tiirkiye Yiiksek Ogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile
iliskilendirilmistir.

Akademik birimlerde programlarin ve miifredatlarin diizenli olarak gézden gegirilmesini saglamak amaciyla “Mersin
Universitesi Kalite Giivencesi Y dnergesi” nin Ek 2. Maddesi geregince tiim akademik birimlerde, dis paydaslarin da
temsil olanagi buldugu “Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlar1” kurulmustur.

Kurumsal Geri Bildirim Raporunda ve Kurum Degerlendirme Formunda egitim 6gretim baslig1 altinda YOKAK
Degerlendirme Takin tarafindan toplam 27 adet gelismeye agik alan tespit edilmistir. Iyilestirme dénemi igerisinde
14 alanda iyilesme saglanmis, 10 alanda ise iyilestirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Iyilestirme saglanamayan gelismeye agik alanlardan birincisi olan “Universitenin daha donammli biiyiik bir
kiitiiphane binasina sahip olmas1” konusu 2023-2027 Stratejik Planlama déneminde degerlendirilecektir.

Ikinci alan olan “Programlarin gézden gegirilmesine iliskin degerlendirme sonuglarmin programin giincellenmesi ve
stirekli iyilestirilmesinde kullanilmasi siirecinin akredite olamayan birimlerde de acilen gerceklestirilmesi” ile
iyilesme saglanamaya tgiinci alan olan “Programlarin giincellenmesine yonelik yapilan iyilestirmeler ve
degisiklikler konusunda tim paydaslarin bilgilendirilmesine yonelik faaliyetlerin akreditasyon siireci yasamayan
diger birimlerde de acilen gerceklestirilmesi.” konulari ise akademik boliimlerde yeni olusturulan “Program ve
Miifredat Komisyonlari nin etkin ¢aligmasina ve Miihendislik Fakiiltesi Kimya Miihendisligi Programinda pilot
uygulamast tamamlanan “program o6zdegerlendirme” siirecinin tiim programlarda baglatilmasi ile miimkiin
olacaktir.

M vilesme saglanan
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J— dewvam eden alaniar
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Sekil.3 Egitim 6gretim alanindaki gelismeye agik yanlarin iyilesme durumlari

Kanit SD-3 KGBR Egitim ogretim alaninda ivilesme saglanan gelismeye acik yanlar
Kanit SD-4 KGBR Egitim ogretim alaninda ivilesme calismalar: devam eden gelismeye acik vanlar

Arastirma ve Gelistirme
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Mersin Universitesi’nin arastirma hedefleri ve performans gostergeleri, beser yillik donemler igin Ulkenin iist
politika belgeleri, kalkinma planlar1 ve bolgesel ihtiyaclar dikkate alinarak hazirlanan stratejik planlarla
belirlenmektedir. Stratejik amag ve hedefler, yazilimi Universite’ye ait olan “Faaliyet Bilgi Sistemi Otomasyonu”
tizerinden Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan izlenmekte ve hedeflere ulagama performanslar1 yillik
Idare Faaliyet Raporu ile kamuoyu ile paylagiimaktadir. Biitiin alanlarda oldugu gibi 2020 yili arastirma
hedeflerinin gergeklesme performanslart da Covid-19 Pandemisi nedeniyle hedeflenen diizeylerin altinda
gerceklesmistir.

Mersin Universitesi biinyesindeki bilimsel arastirmalar i¢in kurum ici finansal destek “Mersin Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri YoOnergesi” uyarinca Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAP) tarafindan saglanmaktadir.
Kurum dis1 fonlarin kullaniminda ise TUBITAK destekleri énemli bir yer tutmaktadir. TUBITAK tarafindan
desteklenecek programlar e-posta araciligiyla tiim akademik personele duyurulmakta, proje yaziminda ise Teknoloji
Transfer Ofisi Koordinatorliigii tarafindan akademik personele teknik destek saglanmaktadir.

Mersin Universite Ciftlikkdy yerleskesi igerisinde ileri Teknoloji Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi
(MEITAM) biinyesinde olusturulan merkezi laboratuvar hem Universitenin arastirma kadrosuna hem de kurum dig1
aragtirmacilara ¢ok disiplinli arastirmalar i¢in deney ve analiz imkanlar1 sunmaktadir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporunda ve Kurum Degerlendirme Formunda arastirma gelistirme bagligi altinda
YOKAK Degerlendirme Takimi tarafindan toplam 8 adet gelismeye agik alan tespit edilmistir. Iyilestirme donemi
igerisinde biitiin gelismeye agik alanlarda iyilesme saglanmistir.

Kanit SD-5 KGBR Arastirma gelistirme alaninda ivilesme saglanan gelismeye acik yanlar

Toplumsal Katki

Universitemiz, biinyesindeki uygulama ve arastirma merkezleri, hastaneler ve Dis Iliskiler ve Projeler
Koordinatorligii basta olmak tizere tlim birimleri ile kentin ve bdlgenin sosyal, kiiltiirel ve bilimsel gelismesine
katki saglamaya ¢alismaktadir.

Uygulama ve arastirma merkezleri 2020 yili igerisinde Covid-19 salginina ragmen egitim, proje vb. 179 faaliyet
gergeklestirmisti. Dis Iligkiler ve Projeler Koordinatorliigii'niin 2020 yilinda gerek yazma gerekse yiiriitme
asamalarinda yer aldigr 7 projeyle kente sagladigi katkilar dolayisiyla Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltir ve Turizm
Bakanligi ile Tiirkiye Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin destekleri ile 2020 yilinda Sehir Odiilleri
kapsaminda “Y1lin Universitesi”, 109 proje arasindan birinci olan “Kiyilardan Daglara Antik Olba Bolgesi Kiiltiir
Yollar1 ve Kirsal Turizm Odaklar1 Gelistirme Projesi” ile de “Y1lin Turizm Odiilii” nii almaya hak kazanmustir.

Mersin Universitesi Hastanesi, 37 dalda 120 muayene ve tedavi odast ile poliklinik hizmeti vermekte olup, toplam
18 ameliyathane, 30’u yetiskin ve 20’si ¢ocuk olmak tizere 50 yatakl: acil servis, niikleer tip, bobrek ve kornea
nakillerinin yapilabildigi organ doku nakil merkezi, iiremeye yardimci tedavi merkezi ve uyku merkezi ile tam
tesekkiillii olup iki ve tek kisilik odalardan olusan 592 servis yatagi, 3 yatakli mahk(m servisi ve 127 yogun bakim
yatagi olmak tizere toplam 722 yatak kapasitesi ile Mersin halki ve tiim bélgeye saglik hizmetleri sunmaktadir. 2020
yilinda hizmete giren ve bolgede tek olan Onkoloji Hastanemiz ise 14 bin 500 metrekare kapali alana sahip olup
150 yatak ile hizmet vermektedir. 14 yatakli yogun bakim iinitesi, 40 kisilik Kemoterapi ve Giindiiz Tedavi Unitesi,
yetiskin ve ¢ocuk igin ayri ayr1 olmak iizere hematoloji ve onkoloji birimleri, kemik iligi tinitesi ve 20 odali
misafirhanesi ile kanser hastalarina saglik hizmeti vermektedir. Dis Hekimligi Hastanesi’nde ise18 dental iinite
igeren 4 adet genel hasta klinigi, 1 adet lokal ameliyathane ve 2 radyoloji tinitesi ile agiz ve dis sagligi hizmetleri
vermektedir.

Universitemizde yasam boyu 6grenime yonelik egitim faaliyetleri ise Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma

Merkezi tarafindan yiirtitiilmektedir. 2020 yili igerisinde merkez biinyesinde verilen egitimlere toplam 862 kisi
katilmastir.
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Mersin Universitesi’nin toplumsal katki performansi 2018-2022 Doénemi Stratejik Plam dahilindeki performans
gostergeleri ile izlenmektedir. 2020 yilinda kiiresel boyutta yasanan Covid-19 Pandemisi Universitemizin biitiin
faaliyet alanlarinda oldugu gibi topluma hizmet faaliyetlerinde de etkili olmus, bu nedenle ilgili stratejik hedeflere
ulagsma performansi 2020 yil1 i¢in %53,27 olarak gerceklesmistir.

Universitemizde, 2016 Y1ili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) temel alinarak gergeklestirilen iizerinden
YOKAK Dis Degerlendirme siirecinde KIDR sablonunda “Toplumsal Katki” baslhig1 yer almadigindan 2017 yilinda
Universitemize iletilen KGBR’de bu alana iliskin bir degerlendirme bulunmamaktadir.

Yonetim Sistemi

Universitenin yonetim sisteminin geri planim olusturan Bilgi Islem Daire Bagkanligi ve Bilgi Islem Arastirma ve
Uygula Merkezi tarafindan 6zel gelistirilmis 37 adet yazilim kurumun temel giiclii yoniidiir. “Elektronik Belge
Y 6netim Sistemi” nin kullanilmaya baslamasiyla da karar alma siirecinde kesinti, uyumsuzluk, tikaniklik ve birimler
arasindaki iletisim eksikligi onlenmistir. Ayrica Stratejik Planinin isleyisi Universitenin Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan hazirlanan “Faaliyet Bilgi Sistemi” yazilimi tizerinden alt1 aylik donemler halinde izlenebilmektedir.
Kurumun maddi ve beseri kaynaklarinin yani sira, kurum digindan tedarik edilen hizmet siireclerinin etkinligi ve
kontrolleri i¢in KY'S i¢inde tiim talimatlar ile formlar tasarlanmis ve tanimlanmistir. Bununla birlikte iyilestirilmeye
ihtiyag gosteren temel alanlardan biri, toplanan verilerin degerlendirilmesi konusundadir. Ayrica is ve gorev

tanimlart ile biitiinlesik bir yonetim bilgi sisteminin yapilandirilmasi temel iyilestirme alanlarindan biridir.

Kurumsal Geri bildirim Raporunda ve Kurum Degerlendirme Formunda Kalite Giivence Sistemi basligi altinda
YOKAK Degerlendirme Takimu tarafindan gelismeye agik alan olarak toplam 24 tespit yapilmustir. Iyilestirme
donemi igerisinde 4 alanda iyilesme saglanmuis, 2 alanda ise iyilestirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Bu baslik altinda iyilestirme saglanamayan gelismeye agik yan ise “Kurumun akilli kampiis uygulamalarina yonelik
calismalar” olmustur. Akilli Kampus uygulamalarina iliskin fizibilite c¢alismalari, Kalite Komisyonunun
14.02.2017 tarih ve 2017/16, 17.01.2018 tarih ve 2018/02 sayil1 kararlar1 ile baglatilmis ancak biitce ve personel
yetersizligi nedeniyle uygulamaya yonelik bir ¢alisma heniiz baglamamuistir.

14% .
= iyilesme saglanan

2934 tyilestirme calismalan devam
eden
: 57% M iyilesme saglanamayan
Sekil.5 Yo6netim sistemi alanindaki gelismeye ag¢ik yanlarin

iyilesme durumlari

Kanit SD-6 KGBR Yonetim sistemi alaninda ivilesme saglanan gelismeye acik vanlar
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