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Tletisim Bilgileri

Universitemiz 11.07.1992 tarih ve 3837 Sayili Kanunun 25’inci ve 28.03.1983 tarihli ve 2809
sayllt Yiksekogretim Kurumlart Teskilat Kanununa eklenen Ek-17 maddesiyle kurulmustur.
Rektorliige bagli olarak kurulan yeni Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi,
Ziraat Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, Su Uriinleri Fakiiltesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile
Cukurova Universitesi’ne bagli Antakya Egitim Yiiksekokulunun fakiilteye doniistiiriilmesi ile adi
ve baglantisinin degistirilerek Rektorlige baglanmasindan olusturulan Egitim Fakiiltesi; yeni
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ile Cukurova
Universitesi'ne bagli iken baglantilar1 degistirilerek rektorliige baglanan Antakya Meslek
Yiiksekokulu, Iskenderun Meslek Yiiksekokulu ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri
Enstitiisii ile Saglik Bilimleri Enstitiisii ¢ercevesinde 7 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 2 meslek
yiiksekokulu ve 3 Enstitii olmak tizere 14 birim ile kurulmustur.

Saghik Bakanligindan Cukurova Universitesi'ne devredilen Dértyol ve Iskenderun Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokullari’ndan Iskenderun Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 1992
yilinda, Dortyol Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ise 1993 wilinda {iniversitemize
aktarilmistir. Yine Cukurova Universitesi’'ne bagli olarak kurulmus olan Dortyol Meslek
Yiiksekokulu 1993 wyilinda tniversitemize devredilmistir. Daha sonra 1994 yilinda Kirikhan,
Reyhanli ve Samandag Meslek Yiiksekokullar1 kurulmustur.

1995 yilinda bodlgenin ve iilkenin saglik sorunlarina ¢oziim arayis1 kapsaminda Tip Fakiiltesi (2001
yilinda ismi Tayfur Ata S6kmen Tip Fakiiltesi olarak degistirilmistir.) ve havacilik sektoriine katki
saglayacak Iskenderun Sivil Havacilik Yiiksekokulu kurulmustur. Aym yil Giizel Sanatlar
Fakiiltesi’nin ve Yayladagi Meslek Yiiksekokulu’nun kurulusu da gerceklesmistir.

2005 yilinda iilkemizin sanat kurumlarina miizik ve sahne sanatlar1 alanlarinda besteci, icraci,
sanatg1 yetistirmek amaciyla Iskenderun Mustafa Yazic1 Devlet Konservatuvart kurulmustur. 2008
yilinda mevcut bulunan Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi kapatilarak Miihendislik Fakiiltesi ve
Mimarlik Fakiiltesi isimleriyle iki ayr1 fakiilte olarak kurulmustur. Universitemiz ile is diinyasimn
etkilesimi sonucunda is diinyasinin ara eleman ihtiyacina cevap verecek bagka meslek
yiiksekokullarin kurulmasi kararlastirilmis ve Altindzii, Belen, Harbiye, Hassa ve Hatay Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokullarinin kuruluslari tamamlanmastir.

2009 yilinda Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu, Turizm ve Otelcilik ile Erzin Meslek
Yiiksekokullari, 2010 yilinda Dis Hekimligi ve iletisim Fakiilteleri, 2011 yilinda Bilisim
Teknolojisi Yiiksekokulu ve Payas Meslek Yiiksekokulu, 2012 yilinda ise Teknoloji Fakiiltesi ile
Barbaros Hayrettin Denizcilik Fakiilteleri’nin kuruluslari tamamlanmistir.

2012 yilinda Su Uriinleri Fakiiltesinin ismi Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Fakiiltesi olarak,
Harbiye Meslek Yiiksekokulu’nun ismi Sanat ve Tasarim Meslek Yiiksekokulu olarak degisiklige
ugramistir. Akabinde Ilahiyat Fakiiltesi, 31.05.2013 tarihli Resmi Gazete yayinlanarak
kurulmustur.

20.02.2014 tarihli Ytiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin {iniversitemiz biinyesindeki Meslek
Yiiksekokullarin yapilandirilmasina iligkin birtakim kararlar alinmistir. Buna gére Altindzii Meslek
Yiksekokulu’nun adinin Altinézii Tarim Bilimleri Meslek Yiiksekokulu olarak degistirilmesi,
Erzin Meslek Yiiksekokulu’nun adimin Erzin Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak
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degistirilmesi, Reyhanli Meslek Yiiksekokulu’nun adimin Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek
Yiksekokulu olarak degistirilmesi, Yayladagi Meslek Yiiksekokulu’nun adinin Yayladagi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak degistirilmesi kararlarimin yani sira; Turizm ve Otelcilik
Meslek Yiiksekokulunun, Payas Meslek Yiiksekokulu’nun ve Belen Meslek Yiiksekokulu’nun
fiziki altyapisinin uygun olmamasi nedeniyle kapatilmasi karar1 alinmistir.

23 Nisan 2015 tarihli 29335 sayili Resmi Gazete ile tiniversitemizin kurum yapisi degismis ve
{iniversitemizden ayrilan bazi birimler ile Iskenderun Teknik Universitesi kurulmustur. Bu
kapsamda; Miihendislik Fakiiltesi basta olmak {izere, Barbaros Hayrettin Denizcilik Fakiiltesi,
Teknoloji Fakiiltesi, Deniz Bilimleri ve Teknoloji Fakiiltesi, Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Mustafa Yazic1 Devlet Konservatuvari, Denizcilik Meslek
Yiksekokulu, Dortyol Meslek Yiiksekokulu, Erzin Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu,
Iskenderun Meslek Yiiksekokulu, Iskenderun Teknik Universitesi’nin birimi olarak
tiniversitemizden ayrilmistir.

Ayrica 08.02.2016 tarihinde Mustafa Kemal Universitesine bagli olarak Antakya Devlet
Konservatuvari, 08.04.2016 tarihinde Yabanci Diller Yiiksekokulu, 01.11.2016 tarihinde Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ve kuruluslari Resmi Gazetede yayimlanmis olup heniiz
egitim Ogretim siirecine baslanmamustir. 03.07.2017 tarihinde Miihendislik Fakiiltesinin kurulusu
Resmi Gazetede yayimlanmis olup, heniiz egitim gretim siirecine baglanmamuistir.

Gelinen noktada, Mustafa Kemal Universitesi; 25.938 6grencisi, 1078 dgretim elemani, 893 idari
personeli, 3 Enstitii, 12 Fakiilte, 6 Yiiksekokul, 11 Meslek Yiiksekokulu, 1 Arastirma Uygulama
Hastanesi, 1 Konservatuvar ve 21 Arastirma Uygulama Merkezi ile egitim-6gretim ve arastirma-
gelistirme hayatim siirdiirmektedir. Mustafa Kemal Universitesi Organizasyon Semasi EK 1°de
sunulmustur.

Tarihsel Gelisim

Kanitlar

e MKU Organizasyon Semasi.docx

Mustafa Kemal Universitesi Misyonu, Vizyonu, Temel Degerleri ve Hedefleri

Mustafa Kemal Universitesinin 2017- 2021 Stratejik Planinda yer alan misyonu, vizyonu, temel
degerleri ve hedefleri asagida yer almaktadir.

Mustafa Kemal Universitesi Misyonu

Etkili ve kaliteli egitim-ogretim, bilimsel arastirma faaliyetleri ile insanligin gelismesine katki

saglamak.

Mustafa Kemal Universitesi Vizyonu

Verdigi nitelikli egitim ve sagladigi kaliteli hizmetlerle paydagslarinin par¢asi olmaktan gurur

duydugu lider bir tiniversite olmak.

Mustafa Kemal Universitesi Temel Degerleri

Cumbhuriyetin temel ilkelerine uygunluk
Her alanda kaliteli hizmet

Bilimsel ozerklik

Tarafsizlik ve seffaflik

Yenilikc¢ilik

Sosyal sorumluluk

Paydagslarla isbirligi

Mustafa Kemal Universitesi Stratejik Amac ve Hedefleri
Mustafa Kemal Universitesi’nin genel olarak amag ve hedefleri egitim 6gretim kalitesini, aragtirma
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kapasitesini, toplumsal hizmetleri gelistirmektir. Mustafa Kemal Universitesinin 2017-2021
Stratejik Plan amag ve hedefleri EK 2’ de belirtilmistir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Kanitlar

e MKU 2017-2021 Stratejik Plan1 Amac ve Hedefleri.docx

Egitim Ogretim Hizmeti Sunan Birimler

Mustafa Kemal Universitesi bugiin; 3 Enstitii, 10 Fakiilte, 3 Yiiksekokul, 9 Meslek
Yiiksekokuluna aktif bir sekilde Ogrenci alarak egitim Ogretim hizmeti sunmaktadir.
Universitemizin 2017-2018 egitim 6gretim yilinda fakiilte ve yiiksekokul biinyesinde toplam 41
bolimiine (3 boliimiin ikinci 6gretimi mevcut), meslek yiiksekokullar1 biinyesinde ise 51
programina (10 programin ikinci 6gretimi mevcut) Ogrenci kabul ederek egitim — Ogretim
faaliyetlerine devam etmektedir. Mustafa Kemal Universitesi'nde 2017-2018 egitim 6gretim
yilinda egitim-6gretim hizmeti sunan birimlere ait bilgiler EK 3’ de sunulmustur.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Kamitlar

e Egitim (")gz“ etim Hizmeti Sunan Birimler.docx

Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimler

Mustafa Kemal Universitesi'nde arastirma faaliyetleri agirlikli olarak Enstitiiler, Fakiilteler,
Laboratuvarlar, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligii ve 21 adet Arastirma Uygulama
Merkezi catisi altinda yiiriitiilmektedir. Universitemiz arastirma uygulama merkezleri listesi Ek 4’
de sunulmustur.

Universitemizde arastirma siireglerinin  verimli  vyiiriitiilebilmesi igin bir dizi birimler
yapilandirilmigtir. Bu birimler; tiniversite ile kamu kuruluslari, sanayi, ticaret ve hizmet sektorleri
arasindaki isbirligini tesvik etmek, kamu kuruluslarinda ve sanayide calisan arastirmacilar ig¢in
modern test ve analiz cithazlarinin yer aldig1 bir bilimsel arastirma, egitim ve dl¢ctim merkezi olmak,
yeni malzeme ve iiretim siirecleri ile ticari potansiyeli yiiksek olan iiriinlerin gelistirilmesi i¢in
yenilikei, katma degeri yiiksek ve ileri teknolojilere dayali arastirmalar yiiriitmek gibi alanlarda
faaliyetlerine devam etmektedirler. Bu birimler;

Mustafa Kemal Universitesi Bilimsel Arastrma Projeleri Koordinatorliigii

Mustafa Kemal Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii, {iniversitemiz
biinyesinde yer alan tiim fakiilte, yiiksekokul ve enstitiilerin yiirtitmekte oldugu bilimsel arastirma
ve gelistirme projelerini koordine etmektedir. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii
{iniversitemiz tarafindan desteklenen projelerin yaninda DPT, TUBITAK, DOGAKA, SODES,
TAGEM ve ISKUR projelerinin islem ve koordinasyonunu da yiiriitmektedir

“Bilim Insam Portali ve Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Otomasyonu” iiniversitemizde
olusturulmus ve 01 Eyliil 2012 tarihinden itibaren arastirmacilarimiz 365 giin 24 saat ¢evrimigi
olarak proje basvurusu ve proje taleplerini yapabilmektedirler.

2017 yilinda BAP tarafindan 99 adet yiiksek lisans, 57 adet miinferit, 3 adet altyapi,11 adet
uzmanlik, 16 adet doktora ve 2 adet KAP olmak tizere toplam 188 proje, 5.784016,92 TL biitceyle
desteklenmistir.

Teknoloji ve Arastirma Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
10.11.1992 tarihinde kurulan Mustafa Kemal Universitesi, bilimsel arastirma ve calismalarin
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rahatca yapilabildigi, diisiincelerin 6zgiirce tartisilabildigi cagdas bir kurumdur. Universitemiz tiim
yonetici, 0gretim elemanlari, 6grencileriyle ve 6gretimin gerektirdigi teknolojiyle ¢agdas bir
tiniversite olma yolunda hizla ilerlemektedir. Bu amacla; Kalkinma Bakanligi’nin 2010 yil1 yatirim
programinda yer almak iizere K121220 nolu proje ile {iniversitemiz biinyesinde bir Teknoloji ve
Arastirma-Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmasi uygun gorilmiistir. 20 Mayis
2011 Tarih ve 27939 Sayi ile Mustafa Kemal Universitesi Teknoloji ve Arastirma-Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi yiirtirliige girmis ve faaliyetine baslamistir.

Merkezin temel amaci; tiniversitemizde, kamu kuruluslarinda ve sanayide calisan arastirmacilar
icin modern test ve analiz cihazlarinin yer aldig1 bir bilimsel aragtirma, egitim ve 6l¢lim merkezi
olmaktir. Teknoloji ve Arastirma Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi {iniversitemiz
kampiisti igerisinde 3000 m? kapal1 alana sahip modern binasinda hizmet vermektedir.

Merkez; Kromatografi, Spektroskopi, Mikrobiyoloji ve Molekiiler Genetik, Toprak Analizi, Su
Analizi, Yakit ve Yanma Analizi, Gida Analizi ile Genel Kullanom ve Ornek Hazirlama
Laboratuvarlar1 ile ileri diizeyde bilimsel ¢alismalar1 ve arastirma faaliyetlerini yiriitiirken gerek
kamu kurumlarinin gerekse enstitiilerimizin ve farkli tiniversitelerden hocalarin yiiksek lisans ve
doktora projelerine hizmet verebilecek 6nemli bir alt yapiya sahiptir.

Buna ek olarak; merkez, yeni malzeme ve {iretim siirecleri ile ticari potansiyeli yiiksek olan
tirtinlerin gelistirilmesi i¢in yenilik¢i, katma degeri yiiksek ve ileri teknolojilere dayali arastirmalar
ylriitmek, yeni iirlin ya da malzemelerin AR-GE calismalariyla elektronik, optik, manyetik,
metalik, seramik, polimerik ve benzeri 6zelliklerini kategorize etmek, merkezin yiiriittiigii AR-GE
calismalar1 dogrultusunda ¢esitli kurum ve kuruluslar ile is birlikleri olusturmak amaciyla
kurumsal iyilestirme ¢alismalar1 yapmaktadir. Bu baglamda, Toprakta Temel Analizler (Kapsam 1),
Detayli Toprak Analizleri (Kapsam 2), Sulama Suyu Analizleri (Kapsam 3), Bitki Analizleri
(Kapsam 4), Toprak Fiziksel Analizleri (Kapsam 5) kapsamlarinda 2016 yilinda Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi’ndan ‘Tarimsal Amacli Toprak Bitki ve Sulama Suyu Analiz Laboratuvarlari
Yetki Belgesi’ alinmig ve bes kapsamda yetkili, bolgenin tek laboratuvart olunmustur. Ayni
zamanda, yine ayn1 Bakanliktan 2017 yilinda Fiziksel Analiz, Kimyasal Analiz ve Mikrobiyoloji
Analiz Laboratuvarlar igin ‘Ozel Gida Kontrol Laboratuvar1 Kurulus Yeterlilik Izin Belgesi’
alinmugtir. Merkez 2017 yilinda Tiirk Akreditasyon Kurumuna (TURKAK) Atomik Absorbsiyon
Spektroskopisi (AAS) ve Yiiksek Performansli Stvi Kromatografisi cihazlarindaki bazi analizler ile
ilgili akreditasyon basvuru yapmis, 2018 yilinda akreditasyon denetimi gerceklesmistir. Denetim
sonucu tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi ve akreditasyon siirecinin tamamlanmasi
seklinde ¢alismalar devam etmektedir.

Mustafa Kemal Universitesi Universite Sanayi igbirlig“i ve Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama
ve Arastirma Merkezi

Universite-Sanayi Isbirligi Universite Sanayi Isbirligi ve Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve
Arastirma Merkezi, bolgede faaliyet gosteren kiiciik ve orta 6lgekli (KOBI) sanayi kuruluslar ile

biiyiikk 6lgekli sanayi kuruluslarinin yeni iirlin tasarimi, maliyet planlamasi, teknolojik destek,
pazarlama teknolojileri gibi konulardaki sorunlarimin tespiti ve ¢6ziimiinde en Onemli
igbirliklerinden birisidir.

2017 yilinda diizenlenen faaliyetler ile Kamu-Universite Sanayi Isbirligini gelistirmeye doniik
somut adimlar atilmaya ¢alisilmistir. Bunun yani sira Mustafa Kemal Universitesin den yapilan
patent/faydali model sayilar1 arttirilmaya c¢alisilmistir. Bu kapsamda akademisyenlere nitelikli
destek saglanmistir.

2017 wyili igerisinde merkez toplam 132 adet firma ve kamu kurulusu ziyaretinde bulunmustur.
Sanayiye yapilan her ziyarette tiniversitemiz MARGEM analiz imkanlari, yapilabilecek danismanlik
ve isbirligi faaliyetleri, Teknoloji Transfer Ofisi faaliyetleri, ilimizde yapilmakta olan Kamu-
Universite-Sanayi Isbirligi (KUSI) faaliyetlerinden bahsedilerek iiniversitemiz ve sanayi arasinda
isbirligi saglanmaya calisiimistir. Ozellikle tarim sektoriine yapilan ziyaretler sonucu
tiniversitemizde Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi ortaklig: ile “Altmézii Zeytinyaglarina Cografi
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Isaret Kazandirma Projesi” 2017 yili icerinde Hatay iline kazandirilmistir. Ziyareti yapilan her
firmaya MARGEM imkanlarin1 yerinde gérmeleri i¢in {iniversitemize davet edilmis ve bu
kapsamda geri doniis saglayan firmalara MARGEM binasi ve cihaz altyapisi tanitimi yapilmistir.
Ayrica MARGEM Y o6netim Kurulu Ar-Ge amagh firmalardan yapilacak analiz taleplerinde %50
analiz indirimi destegi saglamak tizere karar almistir. Bu kararla MARGEM’e yapilan analiz talep
basvurularinda artis saglanmustir.

Mustafa Kemal Universitesi Saghk Uygulama ve Arastrma Hastanesi

Mustafa Kemal Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi, Universitemiz Tayfur
Sokmen Kampiisii’'nde 55.000 m? kapali alana sahip binasinda hizmet sunulmaktadir. Yakin bir

zamanda Aysel Sabuncu Poliklinik Hizmet Binast ve Kadin Dogum Cocuk Hastanesi’nin hizmete
girmesi ile 83.000 m? alanda faaliyetlerine devam edecektir. Amacimiz, yakin donemde {iniversite

olarak {iyesi oldugumuz kalite programlarina hastane olarak da ulusal ve uluslararasi diizeyde
akredite olmaktir. Ayrica; deger iireten iiniversite icinde hizmet veren hastanemiz, daha saglikli

yasam ve nesiller i¢in kaynaklarimizi, yatirnmlarimizi, emeklerimizi, projelerimizi en verimli
sekilde birlestirip gen¢ dinamik, istekli, kararli, sorumluluk bilinci yiiksek, yeniliklere acik
akademik kadrosuyla toplumumuza en kaliteli saglik hizmetini sunmay1 amaglamaktadir. Ogretim
tiyelerimizin ¢ogu tam giin 6zveri ile ¢aligmakta ve ilgili brang hekimleri 24 saat ¢alismaktadir.

Mustafa Kemal Universitesi Bitki Saghgi Klinigi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Universitemiz Bitki Saghg Klinigi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Basbakanligin Onuncu
Kalkinma Plam (2014-2018), Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi Ulusal Tarim Stratejileri
(2013-2017), Hatay ili Tarim ve Kirsal Kalkinma Stratejik Planinin (2011-2015) ve Dogu
Akdeniz Kalkinma Ajans1 (DOGAKA)TR63 Boélge Planinda (2014-2023) yer alan hedefler ve
politikalar1 esas alarak; Mustafa Kemal Universitesi ve Kalkinma Bakanligi destegi ile MKU
Tayfur Sokmen Kampiisii'nde, 27 Kasim 2016 tarihinde “Bitki Sagligi Klinigi Uygulama ve
Arastirma Merkezi” kurulmustur. Ulkemiz iiniversitelerinde ve Tarim Bakanligi biinyesinde bir
ornegi bulunmayan ve bir ilk olma niteligi tastyan bu merkez, Kamu Universite-Sanayi Isbirligine
yonelik 6nemli bir girisim olarak kabul edilmistir. Hedef gruplar; bitkisel tiretim faaliyeti yuriiten
ciftciler ve bolgemizde yas meyve ve sebze ihracati yapan paketleme evleri ve depolama tesis
isletmeleri, tarim sektoriinde faaliyet gosteren tohum, ila¢ firmalar1 ve bu kesimlerin bagl
olduklar birlikler, odalar ve diger meslek gruplaridir.

Klinik biinyesinde farkli laboratuvarlarda ve mobil klinik aracinda Fitopatoloji, Entomoloji ve
Herboloji konularinda uzman teknik ve idari personelden olusan ekip gorev yapmaktadir. Arazi
asamasinda; klinige bagli uzmanlardan olusan ekiple gezici klinik araci, belirlenen yonlerde diizenli
cikislar gergeklestirmektedir. Boylece iireticiler ve ¢ift¢ilerin bitki hastalik ve zararlilar1 konusunda
yasadiklar1 sorunlar yerinde tespit edilmektedir. Talep edilen her tiirlii islemler, kisisel veya posta
yolu ile de yapilabilecek bagvuru sonrasinda bir seri ¢alismadan sonra sonuc¢landirilmaktadir.
Onerilen islemlerin takibi ve kontrollerine devam edilerek konu ile ilgili danismanlik hizmetleri
stirdiirilmektedir. Bu uygulama ile insanlar, tarladan sofraya uzanan tiiketim zinciri igerisinde
saghkli ve gilivenilir gida iretimine saglanacak katki ile daha temiz ve giivenli gida
titkketebileceklerdir.

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri
Kamtlar

e Arastirma Uygulama Merkezleri Listesi.docx

Tyilestirmeye Yonelik Calismalar
2017 wyili i¢in kurumumuzca Yiiksekogretim Kalite Kuruluna dis degerlendirme talebinde
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bulunulmus olup, Yiiksekogretim Kalite Kuruluna bagli Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi
tarafindan Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ile ilgili siirecler kapsaminda, 29 Eyliil
2017 tarihinde On Ziyaret ve 22-25 Ekim 2017 tarihlerinde Kurumsal Dis Degerlendirme Saha
Ziyareti gerceklestirilmistir. Bu kurumsal i¢ degerlendirme raporunun hazirlandig tarihlerde heniiz
geri bildirim raporu resmi olarak {iniversitemize bildirilmemis olsa da Dis Degerlendirme
Takiminin sahadaki bildirimleri ve taslak rapordaki bildirimleri dikkate almarak, Universite Kalite
Komisyonunun 25.01.2018 tarihinde almis oldugu kararlarla “’Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
yazimi agamasinda gorev alacak calisma gruplarinin ayni zamanda ilgili olduklar1 bolim ile ilgili
yapilmasi gerekli iyilestirme faaliyetlerini kapsayan bir rapor hazirlamalarina ve akabinde gelecek
raporlar dogrultusunda ilgili birimlerde iyilestirme faaliyetlerine sistematik bir sekilde
baslanmasina karar verilmistir. “’

Bununla birlikte; tniversite biinyesinde farkli kuruluslarca akredite edilmis programlar da,
periyodik olarak dis degerlendirmeye tabi tutulmakta ve siirekli iyilestirme ¢alismalar1 akreditasyon
sartlar1 kapsaminda yiirtitiilmektedir.

fyilestirmeye Yonelik Calismalar
2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikasi

1.1.Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Misyonumuzda belirtilen etkili ve kaliteli egitim Ogretim ve bilimsel ar-ge calismalari
kurumumuzun durusu ve onceligini yansitirken, vizyonumuzda belirtilen “Paydaslarinin pargast
olmaktan gurur duydugu bir tiniversite olmak™ tercihimizi yansitmaktadir. 2017-2021 Stratejik
Planinda yer alan Amag¢ 1. Egitim Ogretim Kalitesini Gelistirmek yada 2.Amac¢ olan Bilimsel
Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Nitelik ve Niceligini Arttirtlmasi dogrultusundaki
faaliyetlerimiz 6nce ilgili amaglara dolayisi ile; misyon ve vizyonu gerceklestirmeye yoneliktir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, dnceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

1.2.Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili
midir?

Mustafa Kemal Universitesi 2017-2021 Stratejik Planinda bulunan tiim amag ve hedefler vizyon
ve misyonumuzu gerceklestirmek igindir. Ornegin, Amac¢ 1:Universitenin Egitim Ogretim
Kalitesinin Gelistirilmesi, Amag¢ 2: Bilimsel Arastirma Gelistirme Faaliyetlerinin Nitelik ve
Niceligini Arttirma ve bu amaglar kapsaminda yer alan hedef ve faaliyetlerimiz kurumumuz
misyonu ve vizyonunu gerceklestirmeye yoneliktir.

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
1.3.Kurumda misyon farkhlasmasi odakh yaklasim benimsenmekte midir?

Universitemizde misyon farklilasmasi odakli bir yaklasim benimsenmistir. Soyle ki, 11.01.2017
tarihli Universitemiz Senato Toplantisinda alinan karar ile Yiiksekogretim Kurumlarinda Bolgesel
Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas1 ve Ihtisaslasmas1” ¢alismasi baslatilmistir. Bu kapsamda
belirlenecek 15 arastirma tniversitesi adayligina saglik, tarim ve ticaret alanlarinda basvuru
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yapilmasinin uygunluguna karar verilmistir. Universitemiz 2017-2021 Stratejik Plaminda saglik
alaninda hizmet kalitesinin ve etkinliginin yiikseltilmesine yonelik hedef ve bu hedefe bagl
faaliyetler bulunmaktadir (Bkz: Amag 3-Hedef 1, Amag 3-Hedef 3, Amag 3- Hedef 4).

Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
1.4.Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadr?

Biitce olanaklar1 dogrultusunda {iniversitemiz birimlerine, talep ettikleri biitge teklifleri
degerlendirilerek uygun biit¢e verilmeye calisilmaktadir. Ayrica yil igerisinde harcanmayan tutarlar
ithtiyac1 olan birimlere aktarilmaktadir. Bunun yam sira ilgili y1l performans programinda yer alan
hedeflerden sorumlu birimlerimizin hedefleri gergeklestirebilmesi adina talep ettikleri biitceye
oncelik verilmektedir.

Insan kaynaklar1 agisindan ise, Personel Daire Baskanlig1 tiim birimlerimizden personel taleplerini
toplayarak Devlet Personel Baskanhigindan kadro talebinde bulunulmaktadir. Universitemize
verilen atama kontenjanlari dogrultusunda istihdam edilen personeller birimlerimizin ihtiyaglari
g6z Oniine alinarak yerlestirilmektedir.

Universitemiz 1992 yilinda kurulan bir {iniversite olarak fiziki gelisimini hala devam ettirmektedir.
Bu kapsamda ihtiyag duyulan hizmet binalarinin yapimina oncelik verilmekte ve bu ihtiyaci
gidermek adma {iniversitemiz stratejik planlarinda (2009-2013 Stratejik Plani, 2014-2018
Stratejik Plan1 ve 2017-2021 Stratejik Plani) fiziki yapinin ve altyapinin gelistirilmesi amag olarak
yer almaktadir.

Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadr?

1.5.Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tamimh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta mudur?

Universitemizin Kalite Politikasi;; Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi Standartlarinin
gereklerini yerine getiren, toplam kalite yonetimi felsefesini esas alan, seffaf ve hesap verebilirlik

ilkesine uygun hareket eden, paydaslariyla etkili iletisim ve isbirligi i¢inde olan, siirekli gelismeyi

hedefleyen, yenilikei, girisimci ve liretken, tiim eylemleriyle toplumsal norm ve degerleri 6ncelikle

gozeten yonetim anlayistiyla;

Tiim paydaslarin memnuniyetini siirekli arttirmak,

Calisanlarin deneyim, bilgi, emek, duygu ve diistincelerini dikkate almak,
Siire¢ odakl1 bir yonetim anlayis1 sergilemek,

Kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmak,

Bilimsel, vicdani ve etik degerlerden 6diin vermemek,

Siirekli iyilestirmeyi aligkanlik haline getirerek kalici gliveni saglamak,

seklindedir.

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas:
bulunmakta mudir?

1.6.Kurum, Kalite P olitikasmm tiim paydaslarina nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda
yayillimin nasil saglamaktadir?

Universitemiz web sayfasinda kalite sekmesi altinda kalite politikamiz ve kalite hedeflerimiz yer



almaktadir. Ayrica kalite politikas1 ve kalite hedefleri Elektronik Belge Y 6netim Sistemi tizerinden
i¢ paydaslarimiza duyurulmakta ve kalite politikas1 ve ilgili y1l kalite hedeflerinin yazili olarak yer
aldig1 tablolar tiim birimlerimizin bina girislerinde i¢ ve dis tiim paydaslarimizin gérebilmesi
amactyla asili durmaktadir.

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarnna nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

1.7.Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir?

Mustafa Kemal Universitesi Kalite Politikasinda belirttigimiz tizere siirekli iyilestirmeleri
aligkanlik haline getirmek, kalite yonetim sisteminin etkinligi siirekli gelistirmek adina i¢ tetkikler
ve i¢ tetkik sonug¢ analizleri, yonetimin gézden gegirilme toplantisi, diizeltici ve 6nleyici faaliyetler,
dilek, oneri ve sikayet geri bildirim mekanizmas1 vb. uygulamalar gergeklestirilmektedir. Ayrica
yine Kalite Politikamizda yer alan etik degerlerden &diin vermeme adina Universitemizde Sosyal ve

Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu, Hayvan Deneyleri Yerel Etik
Kurulu, Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu kurulmustur.

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

1.8.Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudr? (Standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte vb.)

Universitemiz Kalite Politikamizda yer alan siire¢ odakli yonetim anlayisi, paydas memnuniyeti,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimu ile siirekli 1yilestirme kriterleri stratejik planlama
dongiisiiniin temel bilesenleri oldugundan {iniversitemizde kalite politikasi kurumumuzun baz
aldig1 siiregle uyumlu bir sekilde yonetilmektedir. Universitemiz 2017-2021 Stratejik Planindaki
amaglar, kalite politikamiz1 destekler niteliktedir.

Spesifik olarak incelenecek olursa; kalite politikamizda tiim paydaslarin memnuniyetini siirekli

arttirmayr vurgulamaktayiz. Bu ibareyi, 2017-2021 Stratejik Plamimizda yer alan Universitemizin
Egitim Ogretim Kalitesinin Gelistirilmesi, Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Nitelik
ve Niceliginin Arttirilmasi, Hizmet Kalitesini ve Etkinliginin Arttirilmasi amaclar1 ve bu amaglar
altinda yer alan hedefler ile desteklenmektedir.

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

1.9.Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altma ahmmaktadir?

Universitemizde yiiriitiilen stratejik yonetim ¢alismalar1 kapsaminda stratejik plan, performans
programi ve faaliyet raporlar1 hazirlanmaktadir. Kalite yonetim sistemi kapsaminda ise kalite
politikas1 ve kalite hedefleri belirlenmektedir. Kalite hedefleri ilgili y1l performans programi
hedeflerinden segilmektedir. Universitemizde stratejik yonetim siirecini daha sistematik ve saglikl
bir sekilde isletilebilmesi i¢in stratejik planlama ve i¢ kontrol sistemi yazilimi hayata gegirilecektir.
Bu yazilimin kullanilmasi ile birlikte ilgili y1l hedef ve faaliyetlerinin 6l¢iimii sistem tizerinden
gerceklestirilecektir. Bu sayede hedeflerin gergeklesme durumlar1 daha net izlenebilecek ve kalite
hedefleri de stratejik hedefler arasindan belirlendigi i¢in siiregler arasinda entegrasyon kurulacak ve
sistem aracilig1 ile kalite ve stratejik planlama siirecinin siirekliligi saglanacaktir.

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
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edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina almmustir?

1.10.Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, ic denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmektedir?

Universitemizde stratejik planlama siireci esas alinmakta olup her yil stratejik plan hedeflerine
bagli olarak performans programi hedefleri belirlenir. Bu hedefler paralelinde kalite hedefleri de
olusturulur. Belirlenen hedefler hedef izleme kart1 ile 3 er aylik donemlerle Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1 tarafindan izlenir. Boylelikle kalite hedefleri de izlenmis olur ve 6 aylik sonuglar
ist yonetime sunulur. Bununla beraber i¢ kontrol kapsaminda yapilan birim ziyaretleri sonucu
olusturulan uyum eylem planimiz da 3’er aylik donemlerle izlenir ve 6 aylik donemlerle {ist
yonetime sunulur. Y1l sonunda tiim bu hedeflerin sonuglarin1 gosteren idare faaliyet raporumuz
hazirlanir ve yayimlanir. Yine ayni sekilde hedeflere ulasmada yasanan sikintilar1 gidermek ve daha
iylye ulasmak adina 6 aylik donemlerle hedef riskleri devamli takip edilir ve iyilestirme planlari
hazirlanir ve PUKO dongiisii icinde tekrarlanur.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ Kkontrol, ic denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

1.11.Kurumun stratejik plamiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergeleri
tammh mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, ARGE, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (kurum,
birey) kadar inmektedir?

Universitemizde stratejik planlama siireci kapsaminda stratejik planimizda mevcut olan tiim amag
ve hedeflerimizle uyumlu performans gostergeleri tanimlidir. Her yil stratejik plan hedeflerine
bagl olarak performans programi hazirlanir. Belirlenen hedefler ve performans gostergeleri hedef
1zleme karti ile 3 er aylik donemlerle Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan izlenir. 6 aylik
sonuglar iist yonetime sunulur. 2017-2021 wyillarini igeren stratejik planimizda egitim 6gretim
kalitesinin gelistirilmesi, bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin nitelik ve niceliginin
artirtlmasi, hizmet kalitesinin ve etkinliginin arttirilmasi, {iniversitemizin ulusal ve uluslararasi
diizeyde tanimirliginin arttirilmast ve iiniversitemizin fiziki durumunu ve altyapr kapasitesinin
gelistirilmesi amaglarini  gergeklestirmek iizere performans gostergeleri ve sorumlu birimler
belirlenmistir. Tlgili yil performans gostergelerinin tamamlanma siireci tiniversitemiz akademik,
idar1, egitim 6gretim ve arastirma gelistirme faaliyetlerini gerceklestiren birimlerimiz tarafindan
yapilmaktadir. Stratejik planimiza bakildiginda performans gostergelerinin kurum ve birey bazinda
yirtitiildiigii goriilmektedir. Ornegin; 2017 yili sonuna kadar Miifredat Gelistirme ve Inceleme
Komisyonu olusturulmasi akademik birimlerimiz tarafindan gerceklestirilmesi ve her yil 6gretim
elemanlarinin donem sonunda miifredatin amag¢ ve hedeflerini izlemeye iliskin boliim baskanligina
sunulmak tizere faaliyet raporu hazirlamasi birey bazinda gergeklestirilmesi gereken faaliyet olarak
degerlendirilebilir.

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammmlams mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

1.12.Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Izledigimiz performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergeleri belirtilmemistir.



Anahtar performans gostergelerinin belirlenecegi ¢alismalarin yapilmasi diistiniilmektedir.

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belilemekte midir?

1.13.Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre

edilmektedir?

Mustafa Kemal Universitesi, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu gergevesinde olusan akademik ve

idari teskilat yapilanmasini1 gegmisinden kazandig1 tecriibe ve birikimlerini de katarak gii¢clendirmis

ve faaliyetlerini bu giiclii yap1 ile gerceklestirmektedir. Universitemizde 1ISO 9001:2008 Kalite

Yonetim Sistemi kapsaminda ¢alismalar 2012 yilinda baglamistir ve devam etmektedir. Bu siire

igerisinde ilk 6nce UNIACADEMY sonrasinda Tiirk Standartlar Enstitiisii ile koordineli ¢alismalar
yaptlmistir. TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesinin kullanim siiresi 2017
Aralik ay1 itibari ile dolmustur, ancak kurum olarak ISO 9001:2008 Kalite Y 6netim Standartlar
standartlar1 kapsaminda yapilan standardin istedigi c¢alismalar (Dokiimantasyonun kontrolii,

iyilestirme faaliyetleri, yonetimin gézden gegirilmesi toplantisi) diizenlemeler devam etmektedir.

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

1.14.Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Universitemizin uluslararasilasma konusundaki stratejisi, Uluslararas1 Iliskiler ~Birimi
koordinatorliigiinde, 2017-2021 Stratejik Planinda iniversitemizin ulusal ve uluslararasi diizeyde
taninirliginin arttirilmasi amact kapsaminda uluslararasi1 kongrelere katilimin ve ikili antlagsma
sayisinin arttirilmasina yoniinde belirlenmistir.

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji beliremekte midir?

1.15.Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belidemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler
yapilmaktadir?

Stratejik planimizda amag¢ olarak belirlenen ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirlilik oraninin
arttirilmasi icinulusal ve  uluslararast1  {Universite  birliklerine  aktif  katilim
saglanmasi gergeklestirmek iizere yillar bazinda etkinlige katilim oranini performans gostergesi
olarak belirlenmistir. Y1l i¢inde bu hedefin gergeklesmesini izlemek adina Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 hedef izleme kart: ile Uluslararas: Iliskiler Biriminden 3 er aylik donemlerle rapor
almakta ve 6 aylik sonuglar iist yonetime sunmaktadir.

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclanna gore neler
yapilmaktadr?

1.16.Uluslararas1  protokoller ve isbiriklerinin sonu¢lan nasl izlenmekte ve
degerlendirilmektedir?

Universitemiz uluslar aras1 protokoller ve isbirliklerinin sonuglar1, Uluslararas: Iliskiler Birimi
tarafindan hazirlanan ve tiim faaliyetlerini i¢eren birim faaliyet raporu ile izlenmekte ve iist
yonetim tarafindan degerlendirmektedir.

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonu¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
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2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

2. Kurumun Kkalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletiimesi kapsammda Kalite
Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklan

Universitemiz Kalite Komisyon {iyelerinin listesi asagida yer almaktadir:

Prof. Dr. Hasan KAYA Rektor/Baskan

Prof. Dr. Veysel EREN Rektor Yrd.- Tletisim Fakiiltesi Dekan V./Uye

Prof. Dr. Seval YAVUZ Giizel Sanatlar Fakiiltesi Dekani /Uye

Prof. Dr. Cahit OZER Tayfur Ata Sokmen Tip Fakiiltesi Ogretim Uyesi/Uye
Prof. Dr. Okan SENER Ziraat Fakiiltesi Dekan1 /Uye

Prof. Dr. Ali ACARAVCI Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii/Uye

Prof. Dr. Erdal DAGISTAN Altinozii Tarim Bilimleri Meslek Yiiksekokulu
Miidiirii/Uye

Prof. Dr. Tiilin URAL Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi/Uye
Prof. Dr. Soner SOYLU Antakya Meslek Yiiksekokulu Miidiirii/Uye

Dog. Dr. Erhan YENGIL Genel Sekreter V./Uye

Dog. Dr. Fatih SAKIN Bilisim Teknolojisi Yiiksekokulu Miidiir V./Uye
Dr.Ogr.Uyesi Sevda CETINKAYA Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi/Uye

Ibrahim SATILMIS Strateji Gelistirme Daire Baskani/Uye

Mustafa ERDOGAN Universite Ogrenci Konseyi Baskam/Uye

Kalite Komisyonunun yetki, goérev ve sorumluluklari; 23 Temmuz 2015 tarihinde yayinlanan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y 6netmeligi ile belirlenmistir. Ayrica, komisyon iiyeleri gérevleri
organizasyon yapisini kapsayan yonerge ¢calismalarimiz devam etmektedir.
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2.1. Kurumda tanmmh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nudir?

Siirekli Iyilestirmeler

Universitemizde kalite calismalarimin temel amaci iyilestirmeleri siirekli hale getirmektir.
Universitemiz kalite politikasini, kalite hedefleri, tetkik sonuglar1, veri analizleri, yonetimin gézden
gecirilme toplantisi, diizeltici ve 6nleyici faaliyetleri aracilifiyla kalite yonetim sisteminin etkinligi
siirekli iyilestirilmektedir. Universitemizde uygunsuzluklarin nedenlerini gidermek ve tekrarlarini
onlemek i¢in; nedenler ve gereken diizeltici faaliyetler belirlenerek uygulanan diizeltici faaliyetlerin
etkinlikleri gézden gecirilmektedir. Buna ek olarak iiniversitemizde planlanmis araliklarla tetkik
edilecek alanlarin ve siireglerin durum ve Onemleri, ge¢mis tetkiklerin sonuglart g6z Oniinde
bulundurularak yeni i¢ tetkikler ile gerceklestirilir. Universitemizde {ist yonetim, {iniversitemizin
kalite yonetim sistemini; bu sistemin uygunluk, yeterlilik ve etkinliginin stirekliligini giivence
altina almak igin belirli araliklarla gozden gegirmektedir. Ozellikle yonetimin gozden gecirilmesi
toplantisinda i¢ ve dis tetkiklerin sonuglari, miisteri geri beslemeleri, Onleyici ve diizeltici
faaliyetlerin durumu, bir onceki yonetimin gozden gecirilmesi toplantisina ait faaliyetler ve
tyilestirmeler i¢in Oneriler degerlendirilmektedir. Buna ilaveten {iniversitemizde dilek oneri sikayet
bildirim mekanizmas1 da onemli bir iyilestirme aracidir. Paydaslarimiz ister Mustafa Kemal
Universitesi web sitesi araciligiyla elektronik ortamda isterlerse birimlerimizde bulunan oneri
sikayet kutular1 araciligr ile dilek 6neri ve sikayetlerini iletebilmektedirler. Rektoriin baskanligini
yaptig1r ve Universite Strateji Gelistirme Daire Baskan1 ve Genel Sekreterin dogal iiye oldugu
komisyonda Oneri ve sikayetin ilgili oldugu birimlerin yoneticileri ile degerlendirmeler
yapilmaktadir. Komisyon tiyelerinin degerlendirme sonuglar1 ve iyilestirme onerileri 911-00-FR-
213 Oneri Sikdyet Degerlendirme Formuna islenir ve ilgili birimlere Elektronik Belge yonetim



Sistemi araciligl ile gonderilir. Dilek, sikdyet ve Onerilerin takibi Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 tarafindan yapilmaktadir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nudir?

2.2.Kalite komisyonunun yansira, kuruma o6zgii kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudur?

Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi calismalart 2012 yilinda tiim birimlerimizde kalite
yonetim sistemi birim koordinatorliiklerinin kurulmasi ile baglamistir. Bu kapsamda giintimiize
kadar her birimde kalite yonetim sistemi temsilcilikleri ve bu temsilcilige bagh ii¢ kisi
gorevlendirilmistir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Universitemiz Kalite Komisyonunun agirlikli olarak yer aldig
cesitli birimlerden akademik ve idari personellerin katilimi ile olusturulan 3 adet ¢alisma grubu
tarafindan yazilmaktadir. Kalite Giivence Sistemi ve Yonetim Sistemi Calisma Grubu, Egitim
Ogretim Calisma Grubu, Arastirma Gelistirme Calisma Grubu olarak adlandirilan bu gruplar,
Yiiksekogretim Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi tarafindan Eylil ve Ekim 2017
tarihinde gerceklestirilen ve sonucunda Degerlendirme Takiminin goriis ve Onerilerinin yer aldig
Mustafa Kemal Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporunun taslak metni iizerinden yapilmasi
gereken iyilestirme faaliyetlerinin belirlenmesi kapsaminda ¢alismalar da yapmaktadirlar.

Kalite komisyonunun yanswra, kuruma o6zgi kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta midir?

2.3.Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasi
iliskilendirilmektedir?

Universitemizde kalite giivencesi sistemi ¢alismalarinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi ve her
bir paydasimiz tarafindan 6ziimsenmesi amaciyla birimlerimizde kalite temsilcileri belirlenmistir.
Birimlerimizdeki temsilcilerle Kalite Komisyonu arasinda bagi kurmak amaci ile enstitii, fakiilte,
yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, idari birimler ve Ogrencileri temsil etmek adina farkh
birimlerimizden Kalite Komisyonuna tiyeler belirlenerek komisyon ile birimlerimiz arasindaki
iletisim gti¢lendirilmeye ¢alisilmaktadir.

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

24 Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarma tiim birimlerin katihmi/temsiliyeti nasil
saglanmaktadr?

Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi calismalart 2012 yilinda tiim birimlerimizde kalite
yonetim sistemi birim koordinatorliiklerinin kurulmasi ile baglamistir. Bu kapsamda giintimiize
kadar her birimde kalite yonetim sistemi temsilcilikleri ve bu temsilcilige bagli personeller
gorevlendirilmistir. Yapilan tiim c¢alismalar gerek {iniversitemiz kalite komisyonunun web
sayfasinda yayinlanmaktadir. Buna ek olarak hazirlanan tiim raporlar resmi yazi ile tiim birimlerin
goriis ve Onerilerine sunulmaktadir. Ayrica her yil yapilan Yonetimin Gozden Gegirmesi
toplantilarina tiim birimlerin yoneticileri katilmaktadir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Universitemiz Kalite Komisyonunun agirlikli olarak yer aldig
cesitli birimlerden akademik ve idari personellerin katilimi ile olusturulan 3 adet ¢alisma grubu
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tarafindan yazilmaktadir. Kalite Giivence Sistemi ve Yonetim Sistemi Calisma Grubu, Egitim
Ogretim Calisma Grubu, Arastirma Gelistirme Calisma Grubu olarak adlandirilan bu gruplar,
Yiksekogretim Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi tarafindan Eylil ve Ekim 2017
tarihinde gerceklestirilen ve sonucunda Degerlendirme Takiminin goriis ve Onerilerinin yer aldigi
Mustafa Kemal Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporunun taslak metni iizerinden yapilmasi
gereken iyilestirme faaliyetlerinin belirlenmesi kapsaminda da ¢alismalar yapmaktadirlar.

Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarna tiim birimlerin katithmy/temsiliyeti nasi
saglanmaktadir?

2.5.Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi: Universitemizde Kalite Yo6netim Sistemi

caligmalar1 2012 yilinda tiim birimlerimizde kalite yonetim sistemi birim koordinatorliiklerinin

kurulmasi ile baglamistir. 14 Mart 2014 tarihinde Kalite YoOnetim Sistemi ¢alismalarin

degerlendirmek tizere Y 6netimin Gozden Gegirilmesi Toplantisi diizenlenmis, Nisan 2014°de tim

birimlerimize TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alabilmek i¢in Tirk
Standartlar Enstitiisiinden dis denetim talep edilmistir. 23-27 Haziran 2014 tarihinde Mustafa
Kemal Universitesi tiim birimlerinde Tiirk Standartlar Enstitiisii Adana Bolge Miidiirliigii
tarafindan bir dis tetkik gerceklesmistir. Bu denetim sonucu birkag majér uygunsuzluk tespit

edilmis ve tiniversitemize uygunsuzluklarin giderilmesi adina 6 aylik siire taninmistir. Bu siire

zarfinda tiim eksiklikler giderilerek tiniversitemiz tim birimleri TS EN ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesi almistir. Belgenin kullanim siiresi 3 yil olup, bu siire igerisinde her yil
TSE tarafindan dis tetkik gergeklestirilmistir.

Mustafa Kemal Universitesi olarak iiniversitemizde kullamilan tiim dokiimanlar (Prosediirler,

talimatlar, is akislari, formlar, listeler, planlar) revize edilmis ve {iniversitemiz web ana sayfasinda

tim personelin kullanici adi ve sifreleri ile ulasgimina agik hale getirilmistir. Bdoylece

dokiimantasyon kontrolii saglanmistir.

Calismalarin durumlar1 her yil i¢ tetkikler ile degerlendirilmektedir. Tiim birimlerimiz tek tek

ziyaret edilerek kalite ¢alismalar1 kapsaminda hem go6riis ve Onerileri alinmakta hem de kisa

bilgilendirmeler ile Kalite Yonetim Sisteminin benimsenmesi saglanmaktadir.

Aralik 2017 tarihi itibariyle kurumumuz ve Tiirk Standartlar Enstitiisii arasindaki TS EN ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini kullanma siiresi dolmus bulunmaktadir. Ancak
tiniversitemizde ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standartlar1 gerek dokiimantasyon
anlaminda gerekse iyilestirmelerin siirekliligi felsefesi kapsaminda uygulanmaktadir.

Avrupa Kalite Yonetim Vakfi Miikemmellik Modeli Cahsmalan (EF QM):Universitemiz

Mayis 2014°de Tiirkiye Kalite Dernegine (KALDER) {iye olmustur ve KALDER ile iyl niyet
bildirgesini imzalayarak ulusal kalite hareketine katilmistir. Rektor yardimcisi baskanliginda

EFQM Kurulu olusturulmustur ve Miikemmellikte Kararlilik Belgesi i¢in basvuruda
bulunulmustur.

17-19 Kasim 2014 tarihinde Istanbul Kongre Merkezi’nde diizenlenen 23. Kalite Kongresinde
Miikemmellikte Kararlilik Belgesi alinmistir.

Teknoloji ve Arastirma Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

10.11.1992 tarihinde kurulan Mustafa Kemal Universitesi, bilimsel arastirma ve calismalarin
rahatca yapilabildigi, diisiincelerin dzgiirce tartisilabildigi ¢agdas bir kurumdur. Universitemiz tiim
yonetici, 0gretim elemanlari, 6grencileriyle ve 6gretimin gerektirdigi teknolojiyle ¢agdas bir
tiniversite olma yolunda hizla ilerlemektedir. Bu amagla; Kalkinma Bakanligi’nin 2010 yil1 yatirim



programinda yer almak tizere K121220 nolu proje ile {iniversitemiz biinyesinde bir Teknoloji ve
Arastirma-Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmasi uygun gorilmiistir. 20 Mayis
2011 Tarih ve 27939 Sayi ile Mustafa Kemal Universitesi Teknoloji ve Arastirma-Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi yiirlirliige girmis ve faaliyetine baglamistir.

Merkezin temel amaci; tiniversitemizde, kamu kuruluslarinda ve sanayide ¢alisan arastirmacilar
icin modern test ve analiz cihazlarinin yer aldig1 bir bilimsel aragtirma, egitim ve 6l¢lim merkezi
olmaktir. Teknoloji ve Arastirma Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi {iniversitemiz
kampiisti igerisinde 3000 m? kapal1 alana sahip modern binasinda hizmet vermektedir.

Merkez; Kromatografi, Spektroskopi, Mikrobiyoloji ve Molekiiler Genetik, Toprak Analizi, Su
Analizi, Yakit ve Yanma Analizi, Gida Analizi ile Genel Kullanom ve Ornek Hazirlama
Laboratuvarlari ile ileri diizeyde bilimsel calismalar1 ve arastirma faaliyetlerini yiirtitiirken gerek
kamu kurumlarinin gerekse enstitiilerimizin ve farkli tiniversitelerden hocalarin yiiksek lisans ve
doktora projelerine hizmet verebilecek 6nemli bir alt yapiya sahiptir.

Buna ek olarak; merkez, yeni malzeme ve {iretim siirecleri ile ticari potansiyeli yiiksek olan
tirtinlerin gelistirilmesi i¢in yenilik¢i, katma degeri yiiksek ve ileri teknolojilere dayali arastirmalar
yluriitmek, yeni iirlin ya da malzemelerin AR-GE calismalariyla elektronik, optik, manyetik,
metalik, seramik, polimerik ve benzeri 6zelliklerini kategorize etmek, merkezin yiiriittiigiit AR-GE
calismalar1 dogrultusunda ¢esitli kurum ve kuruluslar ile is birlikleri olusturmak amaciyla
kurumsal iyilestirme ¢alismalar1 yapmaktadir. Bu baglamda, Toprakta Temel Analizler (Kapsam 1),

Detayli Toprak Analizleri (Kapsam 2), Sulama Suyu Analizleri (Kapsam 3), Bitki Analizleri
(Kapsam 4), Toprak Fiziksel Analizleri (Kapsam 5) kapsamlarinda 2016 yilinda Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi’ndan ‘Tarimsal Amagli Toprak Bitki ve Sulama Suyu Analiz Laboratuvarlari
Yetki Belgesi’ alinmig ve bes kapsamda yetkili, bolgenin tek laboratuvart olunmustur. Ayni

zamanda, yine ayn1 Bakanliktan 2017 yilinda Fiziksel Analiz, Kimyasal Analiz ve Mikrobiyoloji
Analiz Laboratuvarlar igin ‘Ozel Gida Kontrol Laboratuvar1 Kurulus Yeterlilik Izin Belgesi’
alinmugtir. Merkez 2017 yilinda Tiirk Akreditasyon Kurumuna (TURKAK)Atomik Absorbsiyon
Spektroskopisi (AAS) ve Yiiksek Performansli Stvi Kromatografisi cihazlarindaki baz1 analizler ile
ilgili akreditasyon basvuru yapmis, 2018 yilinda akreditasyon denetimi gergeklesmistir. Denetim
sonucu tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi ve akreditasyon siirecinin tamamlanmasi
seklinde ¢alismalar devam etmektedir. Teknoloji ve Arastirma Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezinin akreditasyon siirecinin kurgulanmasi ve yonetilmesi asamalar1 EK 5’ te ayrintili bir
sekilde sunulmustur.

Fen Edebiyat Fakiiltesi Kimya Boliimii

Mustafa Kemal Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesinin Kimya bgliimiiniin lisans programi
akreditasyonu ile ilgili elektronik bagvurusu sonrasinda 31 Mart 2017 tarihinde Fen Edebiyat
Fakiiltesi Dekanliginin FEDEK’ e ( Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri

Ogretim Programlarini  Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) akreditasyon bagvurusu
yapilmistir. 11 Temmuz 2017 tarihinde bagvurumuzun kabul edildigi bildirilmistir. 14 Eyliil 2017

tarithinde bagvuru dosyalart i¢in toplam degerlendirme bedeli olarak 12.059,60 TL Fakiilte
biitcesinden FEDEK hesabina yatirilmistir. 19-21 Kasim 2017 tarihleri arasinda FEDEK
Degerlendirme Takim Heyeti Fakiiltemiz Kimya bolumii lisans programi ic¢in degerlendirme
ziyaretleri yapilmistir. Degerlendirme sonucunda 21 Kasim 2017 tarihinde, takim heyetinin
hazirlamis oldugu programla ilgili yetersizlikler ve goézlemler hakkindaki ayrintili rapor Fen
Edebiyat Fakiiltesi Dekanligina verilmistir. 15 Aralik 2017 tarihinde Kimya bolimiiniin FEDEK
Degerlendirme Raporunda yer alan yetersizliklerin (Kaygi, G6zlem, Zayifliklar) giderilmesi igin
yaptig1 calismalar FEDEK' e iletilmistir.

Tayfur Ata Sokmen Tip Fakiiltesi
Mustafa Kemal Universitesi Tayfur Ata Sokmen Tip Fakiiltesi egitici ve idari kadrosuyla 2015
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yilindan itibaren mezuniyet Oncesi egitimde es yetkilendirme konusunu tartismaya baglamis ve
2016-2017 egitim-6gretim doneminde Ulusal Tip Egitimi Akreditasyon Kurulu'na (UTEAK)
akreditasyon i¢in bagvurusunu yapmistir. 03 Mart 2017 tarihinde UTEAK tarafindan bagvurunun
kabul edildigi Fakiilte yonetimine bildirilmistir. On ¢aligmalar devam ederken, Fakiilte tarafindan
UTEAK' tan egitim toplantist talep edilmis ve 03 Nisan 2017 tarihinde tiim 6gretim iiyelerinin
katilimi ile gerceklestirilmistir. Toplantida Prof. Dr. Iskender SAYEK, Prof. Dr. Giilsah
SEYDAOGLU ve Prof. Dr. Kemal BAKIR tarafindan UTEAK' 1 tanitan bir sunum yapilmis
UTEAK Standartlar1 ve 6z degerlendirme stireci hakkinda tiim 6gretim tiyeleri bilgilendirilmistir.
Fakiiltenin bagvurusunun kabulii ve UTEAK bilgilendirme toplantisimn ardindan Oz
Degerlendirme Raporu (ODR) hazirlama siireci Mustafa Kemal Universitesi Tip Fakiiltesi igin
resmen baslamistir. Tip fakiiltesi Dekam Prof. Dr. Yusuf ONLEN, Subat 2017 tarihinde Prof. Dr.
Tacettin INANDI' y1 Akreditasyon c¢alismalarim yiiriitmek {izere Oz Degerlendirme Kurul
Koordinatorii olarak gorevlendirmistir. Sonrasinda egitimden sorumlu Dekan Yardimcist ve Bas
Koordinator Prof. Dr. Cahit OZER tarafindan fakiiltedeki tiim 6gretim {iyelerine UTEAK' a yapilan
basvurunun kabul edildigi duyurularak, Oz Degerlendirme Raporu (ODR) hazirlama kurulunda
gorev almak isteyen dgretim tiyelerine bagvuru i¢in ¢agri yapilmistir. Goniilliilitkk esasina dayanarak
ODR hazirlama kurulu, dénem koordinatorleri, goniillii dgretim tiyeleri, 6grenci temsilcisi, asistan
temsilcisi, bir mezun aile hekimi ve 6grenci isleri sefi olmak tizere toplam 16 kisiden olusmustur.
ODR hazirlama ¢alismalarinda gorev alan iiyelerin bir¢ogu aymi zamanda miifredat hazirlama
komisyonlarinda da aktif olarak gérev yapmuslardir. Kurul Baskam Prof. Dr. Yusuf ONLEN,
Koordinator Prof. Dr. Tacettin INANDI ve iiyelerden olusan ODR hazirlama kurulu, ¢alismalarina
12 Nisan 2017 tarihinde resmen baglanistir. Kii¢iik calisma gruplart (Ug, dort kisilik)
olusturularak kilavuzda yer alan 9 maddelik temel ve gelisim standartlar1 tizerine calisilmistir.
Kiiciik grup calismalariyla incelenen standartlar google groups iizerinden diger {iyelerle
paylastlmistir. ODR hazirlama kurulu 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren her ¢arsamba saat 14:00-
16:30 arast Dekanlik binasi toplant1 salonunda bir araya gelmis ve 30 Haziran 2017 tarihinde
Dekan Prof. Dr. Yusuf ONLEN baskanliginda yapilan toplantida 6n rapor sunulmustur. Béylece
mevcut durum ortaya konularak tespit edilen eksiklikler ve gelistirilebilecek standartlarin nihai
raporun sunulmasina kadar gececek siirede tamamlanmasi i¢in Dekanlik tarafindan caligsmalar
baslatilmistir. Ogrencilerle genis katilimli bir toplanti diizenlenerek &grencilerin bu siirecte
calismalara destek vermeleri istenmis ve geri bildirimlerle onerileri alinmistir. Ek olarak, her
anabilim ve bilim dalindan egitim 6gretim ile ilgili uygulamalarina iliskin ayrintili bilgi alinarak
rapora eklenmistir. Bu siirecte; Program Gelistirme- Degerlendirme, Olgme-Degerlendirme,
Ozdegerlendirme ve Siirekli Mesleksel Gelisim Kurullari kurulmustur. Kurullar diizenli araliklarla
Fakiiltenin gelistirilmesi ve Akreditasyon siirecinin tamamlanmast adina ¢aligsmalarini
ylrtitmektedir.

Mustafa Kemal Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma Hastanesi

Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinde Saglik Bakanlig: tarafindan belirlenen Saglikta Kalite
Standartlar1 uygulanmaktadir. Bu standartlar kapsaminda 2016 yilinda 0.76 olarak degerlendirilen
kalite puan1 2017 yilinda 0.81’e yiikselmistir.

Fen Edebiyat Fakiiltesi Biyoloji Boliimii

19 Ocak 2018 tarih ve 02/01 nolu Fakiilte Kurulu karari ile Biyoloji Boliim akreditasyon
basvurusunun yapilmasi i¢in karar alinmis olup Fen Edebiyat Fakiiltesi Biyoloji Boliimi
Baskanliginin lisans programu ile ilgili akreditasyon bagvurusu elektronik ortamda yapilmistir.

Isyeri Saghk ve Giivenlik Birim Koordinatorliigii

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda Universitemizde Y énetim Kurulu karar
ile “Isyeri Saglik ve Giivenlik Birim (ISGB) Koordinatérliigii” kurulmus ve Universitemiz Senato
onayr ile “T.C. Mustafa Kemal Universitesi Is Saghg ve Giivenligi Uygulama Yonergesi”



yurirlige girmistir.

Universitemizde A Simfi ve B Simifi Is Giivenligi Uzmanlig1 Belgesine sahip iki Ogretim Gorevlisi
Isyeri Saglik ve Giivenlik Birim (ISGB) Koordinatérliigiinde gorevlendirilmistir. Universitemizde
yasal mevzuat geregince Is Sagligi ve Giivenligi kapsaminda tiim calismalar Isyeri Saglik ve
Giivenlik Birim (ISGB) Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmeye ¢alisilmaktadir.

6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu kapsaminda Isyeri Hekimi ve Is Giivenligi Uzmani
bulundurulmasi, Kamu Kurumlarinda 01.07.2020 tarihinde yiiriirliige gireceginden dolay: tehlike

stmflarina uygun sayida Isyeri Hekimi ve Is Giivenligi Uzmani gorevlendirilmesi planlanmaktadr.

Isyeri Hekimi gorevlendirmesini takiben tiim galisanlarimizin saglik taramalarinin yapilmasi ve tiim

birimlerde Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 olusturulmasi hedeflenmektedir.

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden é@renimleri ve kazammlan nelerdir?

Kanitlar

o Akreditasyon Siirecinin Kurgulanmasi ve Uygulanmasi.docx

2.6.Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi icin neler yapilmaktadir?

Mustafa Kemal Universitesi olarak, toplam kalite yonetimi felsefesi bir dizi ilkeler ve yontemler
biitiiniinden olusmaktadir. Bunlar1 tiniversitemizdeki uygulamalar ile sdyle siralayabiliriz;
Hatalan  6nleme onlan  sonradan  bulu diizeltmekten daha kola ve
giivencelidir; Universitemizde, hata olusmadan onleyebilmek icin onleyici faaliyet prosediirii
mevcuttur. Bu prosediiriin amaci; Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Mustafa Kemal
Universitesi’nde uygulanmakta olan biitiin siire¢ ve faaliyetlerde uygunsuzluga yol agabilecek ana
nedenleri belirlemek, nedenleri ortadan kaldirmak i¢in 6nleyici faaliyetleri planlamak, yiiriitmek ve
kontrol etmek ve de muhtemel uygunsuzluklarin 6nlenmesi icin yapilacak faaliyetlerin izlenmesi,
sonuglarimin takip edilmesi i¢in ilgili yontem, sorumluluk ve yetkileri tanimlayarak bir sistem
biitliniinii saglamaktir.

Her cabsamn fikrinden yararlanmak, sadece bir kisim Kisilerin fikrinden yararlanmaktan
daha basanh sonuclar dogurur; Universitemizde, belirli periyotlarla yapilan i¢ kontrol, kalite

yonetim sistemi degerlendirme toplantilarinda ve bu calismalar kapsaminda yapilan birim
ziyaretlerinde her bir personelle iletisim kurulmaktadir.

Islerin planh yapilmasi, plansiz yapilmasina tercih edilir; Bu kapsamda tiniversitemizde ¢alisma

planlar1 mevcuttur.

Hedef birligi saZlansa, sonuca daha kisa siirede ve daha emin bir sekilde
vanlabilir. Universitemizde stratejik planlama siireci sayesinde hedef birligi saglanmis ve bu
hedefler diizenli araliklar ile 6lgiilmektedir.

Yine bu felsefe kapsaminda hizmet i¢i egitimler, Egitim Sube Midiirliigii tarafindan diizenlenen
egitimler ile ¢alisanlarimizin kariyer gelisimine katki saglamak amaciyla ¢aligmalarimiz devam
etmektedir.

Kalite kiiltiirti, Toplam Kalite Y onetimi felsefesi icinde hareket eden bir kurulusun, kaliteye iliskin
degerleri 6grenmesi, bu degerleri yerlestirmesi ve stirekli uygulanabilir kilmasi siirecindeki ¢abalari
kapsayan ve ¢alisanlar tarafindan paylasilan degerleri ifade etmektedir. Kalite kiiltiirii, tamam ile
biitiinlesmis sosyal ve kiiltiirel bir sistem olarak degerlendirilmektedir. Universitemizde bir kalite
kiiltlirti yaratabilmek igin:

¢ Paylastigimiz bir vizyonumuz ve amaglarimiz seffaflastirilmistir.
e lyi gelistirilmis orgiitsel kalite misyon ve hedeflerimiz mevcuttur.
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e Tutarl1 bir 6rgiit yapimiz vardir.
e Uygun teknolojiye sahibiz.

Universitemizde Toplam Kalite Yonetimi uygulamalannmn _gerceklestirilmesine zemin
hazirlayan kalite kiiltiiriimiiziin temel degerleri su sekildedir;

I¢ miisteri yani galisanlarimzin destegine hayati 6nem vermekteyiz

Grup calismasi ve isbirligi

Karar vermek i¢in verilerin kullanilmas1 (Hedef 6l¢timleri)

Coziim Onerilerinin  desteklenmesi (Geri bildirim ve anket uygulamalar1 kapsaminda

tyilestirmeler)

e Uzun donemli iyilestirmelere 6nem verilmesi kalite kapsaminda yapilan bir¢ok c¢alismalari
stirekli iyilestirmeleri yasam felsefemiz haline getirme amaciyladir.

o Gergeklere ve belgelere tahmin ve 6nsezilerden daha fazla 6nem verilmesi.

Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlagsmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadr?

2.7.Kurumdaki liderler ¢ahsanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef
birligini nasil saglamaktadirlar?

Stratejik yonetim geregi hazirlanan stratejik planlarimizda 5 yillik amag¢ ve hedefler belirlenerek
yillar bazinda bu ama¢ ve hedeflerin gerceklesme durumlar1 izlenmektedir. Hedeflerin
Olgiilebilir,ulasilabilir,net ve gerg¢ekci olmasina 6zen gosterilmistir. Stratejik yonetim siirecinde
herkesin sorumlulugu mevcuttur ve bu sorumluluklarini yerine getirmeleri ve hedeflerin
gerceklestirilmesi yolunda her bir ¢alisana is diismektedir. Bu noktada belirlenmis hedeflerin 6nemi
ve gergeklestirildigi takdirde kurumumuza neler kazandiracag: iist yonetim ve birim yoneticileri
araciligl ile tniversitemiz c¢alisanlarina aktarilmaktadir. Bunlarin yami sira, stratejik planin
hazirlanma asamalarinda stratejik plan hazirlama ekipleri olusturularak kurum c¢alisanlar: siirecin
icinde yer alarak calisanlar tarafindan amag ve hedeflerin i¢sellestirilmesi saglanmakta ve plan nihai
hale getirilmeden 6nce birimlerimizin goriis ve dnerilerinin alinmasi ile tiim paydaslarimizin ortak
bir lirlinii olmas1 yoniinde ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Kurumdaki liderler ¢calsanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

2.8.Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

Egitim 6gretim siireglerinde kalitenin siirekli artmasi ve gelistirilmesi amaciyla belirlenen egitim
ogretim amaci ve hedefleri gergeklestirmek tizere PUKO dongiisii dogrultusunda hedeflere yonelik
alan diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin hayata gecirilmesi, iyilestirme ¢aligmalarin siirdiiriilmesi
ve sonuglarin degerlendirilmesi yapilarak 6l¢me, izleme ve degerlendirme ¢evriminin kapatilmasi
saglanmaktadir. Bu kapsamda belirlenen hedeflerin gerceklesme durumlar {icer aylik donemler
itibari ile sorumlu birimlerimizden rapor halinde istenmekte ve gergeklesme durumlart {ist
yonetime 6 aylik siireler sonunda raporlanmaktadir. Ust yonetim tarafindan hedeflerin gerceklesme
durumlarina bakilarak daha az ger¢eklesen veya hi¢ ger¢eklesme durumu olmayan hedeflere agirlik
verilmekte, gergeklesmeme nedenleri irdelenmekte ve ilgili yilda gergeklestirilmesi adina 6nlemler
alinmaktadir.

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

2.9.Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?



Universitemizde arastirma gelistirme siireci siirekli iyilestirmenin bir arac1 olan PUKO dongiisii
icerisinde saglanmaktadir. Stratejik planimizda bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
nitelik ve niceliginin artirilmast amaci yer almakta olup, bu amaci gergeklestirmeye yonelik
faaliyetlerin yillar itibari ile gergeklestirilmesi planlanmistir. Belirlenen faaliyetler ilgili birimlerin
sorumlulugunda yapilmaktadir. Hedefe giderken yasanabilecek sorunlar analiz edilmekte, belirli
araliklarla hedeflerin gerg¢eklesme durumlart 6l¢tilmekte ve hedefin gergceklesmeme olasiligina
karsin ne gibi iyilestirme faaliyetleri yapilacagi ve 6nlemler alinacag: kararlastirilmaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

2.10.Toplumsal katk siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

Stratejik planimizdaki tiim amaglar genel olarak toplumu ilgilendirdigi i¢in yukaridaki ifadelerde
aciklandig1 tizere oncelikle amaglarin ne sekilde ve nasil gerceklestirilecegi planlanmakta, daha
sonraki stiregte amaca uygun olarak planlanan hedefler ve faaliyetler uygulamaya konulmaktadir.
Uygulama asamalarinda siirekli kontrollerle izlenmekte ve karsimiza ¢ikabilecek sorun ve hatalar
analiz edilmektedir. Kontrol asamasinda karsilasilan sorunlar iyilestirme faaliyetleri ve gerekli
onlemlerle giderilmeye ¢alisilmaktadir.

Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
3. Paydas Katihmu

3.1.Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadr? Kurumun paydaslan arasmdaki
onceliklendirmeyi nasil belilemektedir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Universitemizde paydas analizi stratejik planlamanin geregi olarak yapilmaktadir. Paydas analizi,
paydaslarin tespiti, Onceliklendirilmesi, degerlendirilmesi, go6rlis ve Onerilerinin alinarak
degerlendirilmesi siirecinden olusmaktadir. Paydaslarinin onceliklendirilmesi ise {iniversitemiz
hizmet ve faaliyetlerinden dogrudan olumlu veya olumsuz, dogrudan ya da dolayli yoldan
etkilenebilecek kisiler ve kurumlara gore yapilmaktadir. Paydas oOnceliklendirilmesi yapilirken
paydasin iiniversitemizin hangi faaliyeti veya hizmeti ile iliskili olduguna, hizmeti etkileme ve
hizmetten etkilenme durumuna ve iiniversitemizden beklentilerine bakilmaktadir.

Kurumumuzun i¢ ve dis paydaslar1 2017-2021 stratejik planimizda ayrintili olarak yer almaktadir.
Stratejik paydaslarimiz buna gore belirlenmistir. (Bkz: 2017-2021 Stratejik Plan sayfa 54-55).

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadw? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

3.2.Kurum, i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmim nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Anket Yonetim Sistemi

Suirekli iyilestirmeyi yasam felsefesi haline getiren {iniversitemizde i¢ ve dis paydaslarimizin
(Akademik ve idari personelimiz, 6grencilerimiz, yasadigimiz ildeki bizden hizmet alan kisi ve
kurumlar) memnuniyet derecelerini 6l¢ebilmek amaciyla anket uygulama talimati ¢er¢evesinde her
yil i¢ paydaslarimiza (akademik, idari personeller ve Ogrenciler) sagliklt veri elde edebilmek
amactyla manuel ortamda anket uygulanacaktir. Bunun yam sira dis paydaslarimiza anket
sistemi {izerinden anketler uygulanmakta ve uygulanan anket sonucglari web sitesi araciligi ve
yonetimin gozden gecirilmesi toplantisinda paydaslarimizla paylasilmaktadir. Universitemiz tiim
birimleri tarafindan anketler birim bazinda analiz edilerek iyilestirmeye acik alanlar tespit edilmekte
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ve iyilestirme plan formu ile takibi yapilmaktadir.

Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme Anketleri
Her yil her ders i¢in “Ogretim eleman1 degerlendirme anketleri” dgrenci bilgi sistemi {izerinden

yapilmaktadir. Bu anketlerdeki Ogrenme Kazammlari, Ogretim Elemam Ogrenci Etkilesim
Kalitesi, Ogretim Yontemleri ve Dersi Sunus, Olgme ve Degerlendirmenin Uygunlugu/Adilligi
olmak tizere dort ana baslik altinda yer alan 31 soru ile 6grencilerin dgretim elemanlarinin dersi
planlama ve sunumu, ders materyallerini ve teknolojiyi kullanim diizeyleri ve Olgme-
degerlendirmeye iliskin memnuniyet diizeyleri tespit edilmektedir. Anket sonuglar1 yine dgrenci

bilgi sisteminde yer alan 6zel yazilim ile degerlendirilmekte ve her bir 6gretim elemani ile ilgili
sonu¢ kendisine kapali zarf igerisinde ulastirilmaktadir. Bu yol ile aym1 zamanda 6gretim
elemanlarinin kendilerini g6zden gecirmelerine ve siirekli iyilestirmelerine zemin hazirlanmaktadir.

Tayfur Ata Sokmen Tip Fakiiltesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde Uygulanan Geri
Bildirim Sistemi
Hastanemizde Saglikta Kalite Standartlar1 geregi, hastalara ve c¢alisanlara yonelik anket
uygulanmaktadir. Acil servis (Minimum 25 hasta), ayaktan hasta (Minimum 50 hasta) ve yatan
hasta (Minimum 25 hasta) seklinde aylik olarak anket6r tarafindan yapilmakta ve yapilan anketler
analiz edilerek Saglik Bakanliginin sistemine veri girisi yapilmaktadir. Anket sonuglar1 yonetime
ist yaziyla bildirilmektedir. Memnuniyet oranlarinin diisiik oldugu alanlara yonelik diizenleyici
faaliyetler yapilmaktadir. Buna ek olarak, ¢alisan memnuniyet anketleri ise yilda iki defa (Mart-
Eylil aylarinda) calisanlarin en az % 50’sini kapsayacak sekilde yapilmakta ve yapilan anketler
analiz edilerek yine Bakanligin sistemine veri girisi yapilmaktadir. Sonuglar hastane yonetimi ve
calisanlara bildirilmekte ve gerekli iyilestirmeler yonetim tarafindan planlanmaktadir. Bu
kapsamda uygulanan anketlerin formlar1 ve analiz yontemi, bakanlik tarafindan belirlenmektedir.

Geri Bildirim Sistemi Dilek Oneri Bildirim Sistemi

Universitemizde uygulanan bir diger geri bildirim aract da Dilek Oneri Sikayet Bildirim
mekanizmasidir. Bu  sistem, Dilek Sikdyet Oneri Talimati dogrultusunda islemektedir.
Universitemiz birimlerine yerlestirilen dilek sikdyet ve 6neri kutular1 ve web sitesi aracilig1 ile
elektronik ortamda ulasan dilek, sikayet ve Oneriler Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig: tarafindan
kayit altina alinarak Rektoriin baskanligini yaptigi ve tiniversite Strateji Gelistirme Daire Bagkani
ve Genel Sekreterin dogal tiye oldugu komisyonda 6neri ve sikayetin ilgili oldugu birimlerin
yoneticileri ile degerlendirmeler yapilir. Komisyonda alinan iyilestirme kararlart 911-00-FR-213
Oneri Sikayet Degerlendirme Formuna islenir ve ilgili birimlere EBY'S aracilig1 ile gonderilir.
Dilek, sikayet ve 6nerilerin takibi Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig: tarafindan yapilmaktadir.
Bunlara ek olarak; {iniversitemizde i¢ paydaslarimiz gerek senato toplantilarinda gerek kurul ve
komisyon tiyeliklerinde gerekse birimler ile yapilan tiim toplantilarda alinan kararlarda katkilarim
sunmaktadir. Bunun yaninda tiim raporlar yaytimlanmadan 6nce {iniversitemiz birimlerinin goriis ve
Onerilerine sunulmaktadir.

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

3.3.Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar, Mustafa Kemal Universitesi
Elektronik Belge Y onetim Sistemi, web portali ve sms araciligiyla bilgilendirilmektedir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?



3.4.Kurumda i¢ paydaslarn goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Yukarida ayrintili olarak ifade edildigi iizere; gerek anket yontemi, oneri sikayetler gerekse birim
ziyaretleri ve yapilan toplantilar ile paydaslarimizin goriis ve 6nerileri alinmaktadir.

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslannin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmimm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurum dis paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

3.6.Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Mustafa Kemal Universitesi’'nde gerceklestirilen tiim faaliyetler i{iniversitemiz web sayfasinda
yayinlanmaktadir. Ayrica bu faaliyetler yerel ve ulusal basin ile de paylasilmaktadir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

3.7.Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Universitemizde dis paydaslarimizin goriis ve onerilerini alarak geri bildirim saglamaya yonelik
belirli bir sistem bulunmamaktir. Ancak, kalite ¢alismalarimizin paydas odakli, daha sistematik ve
saglikli bir sekilde islemesi icin dis paydaslarin goriis ve Onerilerinin diizenli bir sekilde alindig1
Toplum Memnuniyet Anketi gelistirilerek Kurum I¢ Degerlendirme Raporumuz icin de veri
olusturulmasi saglanacaktir. Ayrica dis paydaslarla gerekli iletisim web sayfamiz, telefon ve e-
posta araglari ile saglanarak kisa siirede ilgili dis paydasa geri bildirim saglanmaktadir.

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

3.8.Kalite komisyonu ¢ahsmalarna dis paydaslarn katihminin nasil saglanmaktadir?
Universitemizde stratejik plan hazirlama asamasinda dis paydaslarimiza yonelik —anket
gerceklestirilerek goriis ve Onerileri alinirken, Kalite Komisyonu c¢alismalarina sistematik bir
sekilde dis paydaslarimizin katilimi saglanamamaktadir. Gerek kalite ¢alismalarimizda gerekse
kurum i¢ degerlendirme raporlarimiza veri teskil etmesi amaci ile oniimiizdeki siireclerde dis
paydaslarimiza yonelik Oneri ve goruslerini bildirilebilecekleri anket c¢alismalar1 yapilmasi
planlanmaktadir.

Kalite komisyonu calismalarna dis paydaslarm katihm nasil saglanmaktadir?

3.9.Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢c ve
sistemler nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadir?

Universitemiz Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan Mezun Portal1 olusturulmustur. Mezun

portalina 1816 Ogrenci kayit olmustur. Mezun izleme sistemi ile mezunlarin ihtiyaglarinin
karsilanip karsilanmadigi heniiz izlenememektedir. Bu islemlerin yapilabilmesi i¢in ¢alismalarimiz
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devam etmektedir.

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadr?

3.10.0grencilerin karar alma siireclerine katiinm hangi ortamlarda, hangi araclarla ve
mekanizmalara saglanmaktadir?

Universitemiz Senatosunda egitim-6gretim ile ilgili karar alma siireclerine 6grencileri temsilen
Universitemiz Ogrenci Konsey Bagkam katilmaktadir. Ayrica Kalite Komisyonunun dogal iiyesi
olarak Ogrenci Konsey Baskani, kalite giivence sistemi kapsaminda gergeklestirilen toplantilart
katilim saglamaktadir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katlinm hangi ortamlarda, hangi araclara ve
mekanizmalara saglanmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarn Tasarimi ve Onay1

1.Programlarnn Tasarim ve Onay1

Universitemizde egitim programlarinin tasarimi ve onay i¢in tammlanmus siire¢ler bulunmaktadir.

Yeni bir program onerisi bu siireglerden gectikten sonra Yiiksekogretim Kurulu’na (YOK)

onerilmektedir.

Program onerisi YOK ’iin belirledigi ilkeler ve formata uygun olarak (Y OK Egitim-Ogretim Dairesi
Bagkanlig1 tarafindan belirlenen format) hazirlanmaktadir. Ayrica degerlendirmenin her agsamasinda

program Onerisi, Universitemizde halihazirda yiiriitiilmekte olan programlar ile benzerligi/farki,

Ogretim iiye sayisinin nitelik ve nicelik olarak yeterligi, programin siirdiiriilebilirligi, hedeflenen

ogrenci profili, Bliim / Ana Bilim Dali / Ana Sanat Dal1 olanaklarinin yeterligi, hedeflenen 6grenme
ciktilari, mezunlarin istihdami gibi boyutlar ele alinarak degerlendirilmektedir. Program onerisi tim

boyutlariyla degerlendirildikten sonra Senato’ya sunulmaktadir. Senato tarafindan uygun goriilen

program &nerileri onay igin YOK ’e iletilmektedir. YOK {in onayu ile birlikte agilmas1 uygun goriilen
programlara iliskin tiim bilgiler, devam eden diger programlar gibi, i¢ ve dis paydaslarimiz ile acik

bir sekilde paylasilir.

“Programlarin Tasarim1 ve Onay1” siireci yukarida 6zetlendigi sekilde gergeklesiyor olmakla birlikte,

stire¢ icerisindeki belli asamalarin ne sekilde ve ne diizeyde isledigine yonelik detayli

degerlendirmeler ve iyilestirme siireci devam eden alanlar asagidaki basliklar altinda verilmistir.

1.1.Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasil
giivence altina alinmaktadir?

Universitemizde programlarin tasarlanmasi, 6zellikle de yeni bir program acilmasi konusunda en
onemli belirleyici bolgesel talepler (Mezun istihdamina yonelik) ve programin tilke genelinde tercih
edilme yogunlugu (Program sayisi ve kontenjanlarin doluluk oranlar1) olmaktadir. Bununla birlikte
acilmas1 giindeme gelen program kapsaminda egitim-Ogretim faaliyetlerini yiiriitecek Ogretim
eleman1 yeterliligi, mekansal gereklilikler ve program kapsamindaki uygulama alanlarina
(Uygulamal1 dersler ve stajlar) yonelik olanaklar da dikkate alinmaktadir.

Cagimmizin getirdigi hizl1 degisim ve doniisiim siiregleri hem yeni programlar tasarlanmasini hem de
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mevcut programlar igerisinde diizenli araliklarla ve gereklilikler dogrultusunda degisiklikler
yapmayl zorunlu kilmaktadir. Ciinkii bu siirecler icerisinde egitimdeki hedefler, icerik, 6gretim
stratejileri ve degerlendirme teknikleri de degismektedir. Ayn1 zamanda yliksek6grenim mezunu
insanlardan profesyonel yasamlarina ve iistlenecekleri sorumluluklara iliskin beklentiler de siirekli
degismektedir. Bu gereklilikler ve kalite hedeflerini yakalayabilmek amaciyla {iniversitemiz
birimlerinde hem yeni agilmasi giindeme gelen programlarin igeriklerinin ve kontenjanlarinin
belirlenmesi, hem de mevcut programlarin igeriklerinin giincellenmesi konularinda sorumlu olmak
tizere “Miifredat inceleme ve Gelistirme Komisyonlar1” olusturulmustur.

Miifredat Inceleme ve Gelistirme Komisyonlari, birimlerin miifredatlarini diizenli araliklarla (Her
yil ve 2 yilda bir detayli olarak) gézden gecirmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda siirekli revizyonlar
gerceklestirmektedir. Miifredata eklenecek dersler, miifredattan kaldirilacak dersler, ders
iceriklerinin ve haftalik saatlerinin degistirilmesi, dersin verildigi yariyilin degistirilmesi gibi
konular ile yeni program Onerilerinin detaylar1 da (Zorunlu dersler, segmeli dersler, kredisiz dersler,
alan dis1 alinabilecek dersler, ¢ift anadal / yandal olanaklari, uygulamali dersler, stajlar, 6gretim
dili, program yeterlilikleri, 6grenme c¢iktilar1 gibi) bu komisyonlarin yaptigi c¢alismalar
icerisindedir. Komisyonlar revizyon ve onerileri somut gerekgelerle desteklemektedirler.

Kurumda egitim-68retim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahmmstir?

1.2. Programlann tasanmmnda paydas goriisleri hangi yontemlerle alinmaktadu? Bunlar
program tasarimlarna nasi yansitimaktadir?

Programlarin tasarlanmasi (Gerekgenin ortaya koyulmasi, program amag, ¢ikt1 ve yeterliliklerinin
olusturulmast ve miifredatin belirlenmesi) siirecinde paydas katkis1t son derece 6nemlidir. Bu
katkiy1 alabilmek i¢in i¢ ve dig paydas analizi hassasiyetle gerceklestirilmelidir.

Universitemizde programlarin tasarlanmasinda giincel mevzuata gore Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul
ve Meslek Yiiksekokul Kurullar yetkili olup; ilgili B6liim, Ana Bilim Dali ve Ana Sanat Dali
tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu siirecte, yurt igindeki ve yurt disindaki
tiniversitelerin egitim O6gretim programlart Ana Bilim Dali / Ana Sanat Dali 6gretim iiyeleri
tarafindan incelenerek birim program miifredatlar1 belirlenmektedir. Bununla birlikte Boliim, Ana
Bilim Dali, Ana Sanat Dal1 6gretim elemanlar1 ve boliim disindan ders veren 6gretim elemanlarinin
yani sira mezunlarimizin da goriisleri alinmaya caligilmaktadir. 2017 yil1 igerisinde egitim-6gretim
stireclerine dis paydas katilimimi etkinlestirebilmek tizere dis paydaslarla iletisim kanallar
artirtlmis olmakla birlikte halen verimli ve sistemli bir isleyis olusturulabilmis degildir.
Mezunlarimizin goriislerinin alinmasi siirecinin daha saglikli gergeklesebilmesi i¢in iiniversitemiz
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan olusturulan “Mezun Portali” kullamlmakta ve
mezunlarimizla iletisimimizin siirekli kilinmasi1 amaciyla c¢alismalar giincellenerek devam
etmektedir.

Programlarimizda 6grenim goren Ogrencilerimizin staj yapmalarina ve mezun olduklarinda
istthdam edilmelerine imkan saglayan isverenlerin, birimlere gore degisen meslek odalari, 6zel ya
da kamu kurum ve kuruluslari, yerel ve merkezi yonetim organlari, toplumdaki bireyler ve sivil
toplum kuruluslar1 da dis paydaslar igerisinde degerlendirilmekte ve bu gruplarin ihtiyag, 6neri ve
talepleri dikkate alinmaya calisilmaktadir. Bu cergevede, alinan geri bildirimler destegi ile
miifredatimiza her yil yeni se¢meli dersler eklenmektedir. Ozellikle uygulamali dersler igin
ogrenciler ilgi alanlarma gore yonlendirilmektedir. Birimlerden gelen kararlar Universite
Senatosuna sunulmakta, Senatodan ¢ikan karar birimlerde uygulanmaktadir. Béylece programlarin
egitim amaglarinin belirlenmesinde ve miifredatin (Egitim programinin) tasariminda dis paydas
katkilar1 belirli diizeylerde saglanmaktadir.

So6zii edilen i¢ ve dis paydas katilimin1 saglamak iizere ¢esitli diizeylerde anketler uygulanmasi ve
toplantilar diizenlenmesi s6z konusu olmakla birlikte, bu uygulamalar alt birimler bazinda sinirh
kalmakta birlikte, kurumsal ve sistemli bir isleyis igerisine oturtulmasinda konusundaki iyilestirme
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siireci devam etmektedir.

Programlann tasannminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlarma nasil yansitilmaktadur?

1.3. Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Universitemizde mevcut programlarin egitim amaglari, kazanimlari, icerikleri, program ¢iktilar1 ve
yeterlilikleri ile ilgili tim bilgiler kurumsal web sayfamiz araciligr ile tiim paydaslarimiz ile
paylasilmaktadir. Ancak tasar1 ya da Oneri asamasinda olan ve heniiz resmen isleyise gegmemis
programlar ile ilgili olarak paydaslarimizin bilgilendirilmesinde konuya 6zgii bir paylasimda
bulunulmamaktadir. Belirli donemlerde {iniversitemiz kurumsal web sayfasi iizerinden paylasilan
akademik personel alim duyurular1 yeni programlarin agilacagina yonelik tistii kapali bilgi olarak
degerlendirilebilir. Ancak bu yOontem tasarlanan programlar konusunda paydaslarin
bilgilendirilmesine 6zgii sistematik bir isleyis olarak degerlendirilmeyecektir.

Paydas geri bildirimleri ile desteklenerek YOK’iin belirledigi olciitler cergevesinde hazirlanan
“Program A¢ma Teklif Dosyasi” birim kurulunun onayindan gegtikten sonra mevcut isleyis
icerisinde goriisiilmek iizere Universite Senatosuna gonderilmektedir. Senato tarafindan kabul
edilen programlara ait Program A¢ma Teklif Dosyast ilgili iist yazist ile YOK e gonderilmektedir.
Bu siirecin ardindan YOK {in uygun gordiigii ve onayladigi programlar agilmakta, dgrenci alim
kosullarinin da saglanmasinin ardindan 6grenci alimina baslanmaktadir. Program 6nerileri YOK ’iin
belirledigi takvime gore yapilmaktadir.

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

1.4. Egitim-6gretimin her seviyesinde o6grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

Universitemiz egitim-dgretim birimleri kapsaminda yer alan programlarin tasarimlari ve yeniden
ele alinmalar1 asamalarinda miifredat igerisindeki derslerin kurgulanmasi agirlikli olarak arastirma,
arastirarak 6grenme, arastirma bulgularini degerlendirebilme, bu bulgular1 farkli noktalara tasiyip
kullanabilme tizerine oturtulmus durumdadir. Bu agirlik miifredatta yer alan stajlarin derslerin,
arazi ¢alismalarinin, bitirme ¢aligsmalarinin, seminer ¢alismalarinin ve laboratuvar ¢alismalarinin
yogunlugu ile de rahatlikla dlgiilebilir. Miifredattaki bu dersler kapsaminda 6grencilere genellikle
proje tabanli uygulama caligsmalar1 verilerek siire¢ icerisinde sorumluluk alma, sorun tespit etme,
amag ve hedef belirleme, bu amag ve hedefe yonelik ¢calismalar1 kurgulama, uygulama yontemlerini
belirleyebilme, uygulama, siireci ve sonuglar1 izleme ve degerlendirme yetkinligi ve bu amagla
kullanilabilecek farkli yaklasimlar verilmeye calisilmaktadir.

Ozellikle yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin dahil olduklar1 programlar lisans asamasinda
temel diizeyde alinan bu yetkinligi daha da iist seviyelere tasimakta, kuramsal calismalarla
biitlinlestirme olanag1 vermektedir. Ayrica {iniversitemizde lisans diizeyinde kismi zamanli grenci
uygulamasi bulunmakta, bilimsel arastirma ¢alismalarina daha fazla ilgi duyan 6grencilerin bu tiir
etkinlikler icerisinde daha fazla yer almalarina da olanak taninmaktadir. Yine pek ¢ok bilimsel
arastirma projesinde cok sayida lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grencisi bursiyer olarak yer
almaktadir.

Egitim-68retimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

1.5. Her seviyede Ogretim programu icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlann  egitim amac¢lan ve kazanmlarmmn kurum i¢inde/cdisinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Programlarin egitim amagclari, kazanimlar1 ve diger tim bilgiler {iniversitemizin kurumsal web



sayfasinda Bologna Bilgi Sistemi baslig1 altinda yayinlanarak 6grenci ve kamuoyu basta olmak
tizere tim paydaslar ile paylasilmaktadir. Bununla birlikte egitim-6gretim faaliyetlerinin
gerceklestirildigi birimlerimizin web sayfalarinda da bolimler ve egitim programlar: ile egitim
amaglar1 ve kazanimlar1 paylasilmaktadir. Zaman zaman bu paylasimlarin giincel tutulmasi ile ilgili
aksamalar yasanmakla birlikte, tiim birimlerin bu paylasimi giincel tutmasi saglanmaya
calisilmaktadir.

Yukarida s6zii edilen web ortami paylasimlari yani sira kent iginde, kent disinda ve hatta yurt
disinda diizenlenen ¢esitli etkinliklerde iiniversitemiz yerini almaktadir. “Universite Tamtim
Giinleri” ve “Hatay Giinleri” etkinlikleri kapsaminda tiniversitemizdeki Boliim, Ana Bilim Dali ve
Ana Sanat Dali programlarin tanitimi yapilmakta, program iceriklerinin bulundugu tanmitim
kilavuzlar1 dagitilmakta ve bu ortamlarda tniversitemiz temsilcileri tarafindan detayli bilgi
verilmektedir.

Programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlarinin kamuoyu ile agik bir sekilde paylasilmasinin bir
diger araci da Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan her yil hazirlanan faaliyet raporlar1 ve
i¢ degerlendirme raporlaridir. Bu raporlar {iniversitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web
sayfasinda da giincel olarak yayinlanmaktadir.

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlanin  egitim amac¢lan ve kazanmlarmin kurum i¢inde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

1.6. Programlann ¢iktilarimin TYYC ile uyumu nasil saglanmaktadir?

Universitemizde program yeterlilikleri, meslegin giiniimiiz ve uluslararasi sartlardaki islevleri,
Yiiksekogrenim Kurulu tarafindan belirlenen ders dlgiitleri ile uyumu g6z 6niinde bulundurularak
belirlenmekte, bu yeterliliklerin ve program c¢iktilarinin Bologna Siireci’ndeki Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle (TYYC) uyumu goz oniinde bulundurulmaktadir. Bu
kapsamda belirlenen program yeterlilikleri {iniversitemizin web sitesinde Bologna Bilgi Sistemi
baslig1 altinda agik ve net olarak erisime sunulmus olup her birimin kendi program yeterliliklerinin
TYYC ile iliskilendirmesi saglanmaktadir. Bu bilgilendirmelerin, egitim-6gretim faaliyetlerini
gerceklestiren tiim birimlerimizin kendi web sayfalarinda da giincel olarak yer almasi iizere
koordinasyon ¢alismalar1 stirmektedir.

Program yeterlilikleri agik, gozlenebilir ve Olgiilebilir sekilde tanimlanarak alan yeterliklerine
dayali olarak belirlenmekte ve bilgi, beceri ve yetkinlik esas alinarak olusturulmaktadir. Staj
komisyonlarinin raporlar1 ve sinavlari, bu amacla yapilan degerlendirmelere verilebilecek en 1yi
orneklerdendir. Bu degerlendirmenin acik, gdzlenebilir ve 6lciilebilir sekilde yapilabilmesi igin staj
degerlendirme komisyonlarinin, stajlarin ne sekilde degerlendirildigine dair nesnel dlgiitleri igeren
degerlendirme izlencesi olusturmasi ve bu esaslarla degerlendirme yapmasi 6nem tagimaktadir.
Stajlarin yapilmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi konularinda Mustafa Kemal Universitesi
Fakiilteler / Yiiksekokullar Staj Yonergesinde yer alan usul ve esaslara gore hareket edilmekte,
birim staj komisyonlarinca birim staj esaslar1 g¢ercevesinde uygulamalar yapilmaktadir. Bu
uygulamalar egitim-6gretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi tiim birimlerimizde yaygin ve sistemli
olarak uygulanir hale getirilmek tizere ¢alisilmalar devam etmektedir.

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

1.7.Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢cahsmasi ve stajlannmn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

Mustafa Kemal Universitesi’nde Bologna siireci kapsaminda tiim derslerin 6grenci is yiikiine dayali
kredi degerleri (AKTS) belirlenmis ve tiniversitemiz kurumsal web sayfasinda Bologna Bilgi
Sistemi kapsaminda Tiirkce ve Ingilizce olarak erisime sunulmustur. Programlar igerisinde her bir
dersin 6grenme kazanimlar1 belirlenmis, AKTS is yiikii hesaplanmis, haftalik ders akislar1 ve 6lgme
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degerlendirme yontemleri belirlenmistir. Her birimde okutulan dersler program yeterlilikleri /

ciktilar1 ile iligkilendirilmistir. Program yeterlilikleri ile Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler

Cergevesi (TYYC) iliskilendirilmistir.

AKTS hesaplanmas1 “ECTS User’s Guide” esliginde yapilmaktadir. Buna gore Universitemizde 1
AKTS=25-30 saatlik is yiikii araliginda kabul edilmektedir. Ogrencilerin yurt i¢i ve/veya yurt
disindaki isyeri ortamlarinda gergeklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiikiit Mustafa Kemal

Universitesi On Lisans ve Lisans Ogretim ve Smav Y 6netmeligine ve Mustafa Kemal Universitesi
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligine gore belirlenmekte Avrupa Kredi Transfer Sistemi

(AKTS) kredisi ve programin toplam is ylikiine dahil edilmektedir.

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlannin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
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2.1.Programlarn gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi sikhikta ve ne tiir yontemler
kullanilarak yapimaktadr?

Universitemiz birimlerinin Miifredat Gelistirme Komisyonlar1, programlarin gdzden gegirilmesi ve
giincellenmesi ¢alismalarinda bulunmaktadir. Bu komisyon, birim akademik kurullarinin her yariyil
sonunda gozden gecirme ve degerlendirme toplantilarinda, mevcut kosullara gore programlarin
dersleri ve igeriklerindeki giincellemelerin ve iyilestirmelerin yapilmasi hakkinda bilgilendirme ve
Onerilerde bulunmaktadir.

Bu toplantilarda birim akademik personelin katilimiyla, Miifredat Gelistirme Komisyonunun
Onerileri, anket sonuglari, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri de g6z Oniine alinarak programlarin
giincellenmesi ve iyilestirilmesi hususunda alinan kararlar Enstitii/Fakiilte/YO/MYO kurullarina
iletilmektedir. Kurullarin kararlar1 ise, her yil Mayis ayinda Universitemiz Senatosunun onayina
sunulmaktadir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapiimaktadir?

2.2.Program giincelleme ¢ahsmalarma paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkismin
nasil alindigim aciklayan tamimbh bir siireci var ndir?

Programlarin 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap vermesi, egitim amaglarina iliskin
hedeflerine ulasmasi1 hakkinda tiim paydaslarin deneyimleri ve goriisleri, programlarin
giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi asamasinda 6nemli katki saglamaktadir.

Universitemizde her yil i¢ paydaslarina yonelik memnuniyet anketleri, dis paydas anketleri, birim
yoneticileri ilgili kamu ve 06zel kurulus ziyaretleri yoluyla paydaslarin talepleri ve goriisleri
alimmaktadir. Bu bilgiler, programlarin gézden gecirilmesi, degerlendirilmesi ve gilincellemesi
amactyla kullanilmaktadir.

Program giincelleme cahsmalarma paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindigim aciklayan tammmbh bir siireci var mdur?

2.3.Kurum, tiim programlarinda egitim amac¢larna ve 6grenme ciktilanna ulasimasim nasil
giivence altina almaktadir?

Programlar i¢in tamimlanmis egitim amaglart ve Ogrenme ¢iktilarina iliskin taahhiitleri,
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenmis olan egitim 6gretim yonetmelikleri kapsaminda



Universitemiz Senatosunun almis oldugu kararlar ile saglanmaktadir.

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarina ve 6grenme c¢iktilanina ulasimasim nasil
giivence altina almaktadir?

2.4.Program ciktilanina ulasihp ulasiimadiginn izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadur?

Universitemizde, programlarin egitim amaglarina iliskin hedeflerine ulasip ulasmadig1; 6grencilerin
ve toplumun ihtiyaglarini ne 6l¢lide cevap verdigi, her yil i¢ paydaslarina yonelik memnuniyet
anketleri ve dis paydaslara yonelik dis paydas anketleriyle izlenmekte ve lctilmektedir. Yetersiz
kalinmis alanlar icin iyilestirme faaliyetleri belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Programlarin egitim amaglarina iliskin hedeflerine ulasma ve ihtiyaglara cevap verme diizeyinin
tespitinde, anket sonuglarina ilave olarak cesitli ortam ve toplantilar araciligiyla i¢c ve dis
paydaslarin goriisleri edinilmektedir. i¢ paydaslarin ve dis paydaslarin siirece katilimi, diizenlenen
kariyer giinleri, mesleki odalar ilgili toplantilar, birim yoneticileri ilgili kamu ve 6zel kurulus
ziyaretleri, kongre ve soylesi gibi etkinliklerde paylasilan goriislerden, is diinyasinin igerisinde olan
lisansiistii programlart 6grencilerinden veya mezunlarimizdan sozlii geri bildirimler alinarak
saglanmaktadir. Donem sonunda yapilan Akademik Genel Kurullarinda 6gretim elemanlarindan
geri bildirim alinmaktadir.

Program c¢iktilarma ulasihp ulasimadi@inin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullanlmaktadir?

2.5.Program c¢iktilanna ulasilamadii  durumlarda iyilestirme cahsmalan nasil
gerceklestiriimektedir?

Program ciktilarina ulasilamadigi durumlarda, birim Miifredat Gelistirme Komisyonu konu ile
ilgili bir aragtirma ¢alismasi yapmakta ve birim akademik kurulunu bilgilendirmeye yonelik rapor
hazirlamaktadir. Birim akademik kurullarinda iyilestirme calismalar1 ve sorunun ¢dziim yollari
tartigilmaktadir.

Program ciktilarna  ulaglamadi@i  durumlarda  iyilestirme  cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

2.6.Yapillan iyilestirmeler ve  degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasi
bilgilendirilmektedir?

Programlarin giincellenmesi ve 1iyilestirilmesi ¢alismalar1 sonucunda birimlerin kararlari,
Enstitii/Fakiilte/YO/MYO kurullarina iletilmektedir. Kurullarin kararlar1 ise her yi1l Mayis ayinda
Universitemiz Senatosunun onayina sunulmaktadir. Senatonun onayladigi giincel programlarin
egitim amaglari, kazanimlari, igerikleri, program ¢iktilar1 ve yeterlilikleri ile ilgili tiim bilgiler
kurumsal web sayfamiz araciligi ile tiim paydaslarimiz ile paylasilmaktadir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
2.7.Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

Universitemizde halihazirda Fen Edebiyat Fakiiltesi Kimya Bo6liimii lisans programi 2018-2020
yillar1 i¢in akredite olmustur. Universitemiz Rektorliigii, akredite olmak isteyen birimlerin basvuru

ve akreditasyonun devami i¢in {icretlerinin 6denmesinde maddi destek saglamakta; akredite olmak
isteyen birimlerin ihtiyaci olan laboratuvar, kalite yonetim sistemi dokiimanlari, engelli dgrenci
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ihtiyaglari, is giivenligi gerekleri, vb. konularinda altyapi destegi vermektedir.

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
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3.1.Kurumda 6grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Universitemiz, egitim-6gretim ile ilgili siireglerinde egitimin 6nemli bir paydasi olarak
Ogrencilerimizin temsil edilmesine 6nem vermekte, birimlerdeki 6grencilerle her asamada diizenli
iletisimler kurulmaktadir. Bazi fakiiltelerimizde diizenli olarak 6gretim tiyesi ve O6grenci geri
bildirimleri toplanmak suretiyle egitim programimizin tanimlanmis hedeflerine ulasma diizeyleri
degerlendirilmektedir. Tiim tiniversite kapsaminda ise Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin
programlara iligkin goriis ve Onerilerine yer veren iletisim toplantilarinin yani sira zaman zaman
geri bildirim anket ¢alismalar1 diizenlenmektedir.

Kurumda ogrenci merkezli 68renme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

3.2.08renci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarin yayihmm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanmin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

Programlarin yiiriitiilmesinde dgrencilerin aktif katilimini saglamak amaciyla programin 6zelligine
gore farkli uygulamalar yapilmaktadir. Bu uygulamalar 6grencilerin bireysel gelisimine katki
sagladig1 gibi ekip calismalar1 ve isbirligine agik olmalarini da saglamaktadir. Grup calismalari,
drama, odevler, sunumlar, mikro 6gretim uygulamalari, topluma hizmet uygulamalar1 sergiler ve
arazi uygulamalar1 yaptirarak ve bitirme calismasi hazirlatilarak egitimde aktif rol almalari
saglanmaktadir. Ayrica kimi bolimlerimizde dersler uygulamali yaptirilmakta olup, proje, farkh
sunum tekniklerinin kullanimi, teknik geziler, sergiler vb. aktiviteler ile Ogrencilerin aktif rol
almalar1  desteklenmektedir. Lisansiistii programlarimizda seminer ve tez konularinin
belirlenmesinde, 6 grencilerin ilgi alanlar1 ve istekleri dikkate alinmaktadir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarn yaylhnm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

3.3.Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim iiyelerinin
yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in Egitim Fakiiltesi 6gretim tiyeleri tarafindan 2017 yilinda bir
takvim dahilinde talep eden birimlerdeki 6gretim elemanlarina seminerler verilmistir. Ayrica Tip
Fakiiltesinde egiticilerin egitimi konusunda her yil diizenli egitim seminerleri yapilmaktadir.

Kurumda o6grenci merkezli e@itim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

3.4.Ders bilgi paketlerinde 68renci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belilenmektedir?

Mustafa Kemal Universitesinde Bologna siireci kapsaminda tiim derslerin 6grenci is yiikiine dayali
kredi degerleri (AKTS) belirlenmis iiniversitenin web sitesindeBologna Bilgi Sistemi baslig
altinda Tiirkge ve Ingilizce olarak erisime sunulmustur. Universitemizin Bologna siireci ¢calismalari


http://bbs.mku.edu.tr/(S(uqg5xqxvnpr5jjaod4a5skt5))/default.aspx

dogrultusunda bilgi paketi/ders katalogu hazirlama kapsaminda 2013 yilinda tiim programlarin ve

programda yer alan derslerin egitim amaglari, yeterlilikleri, ¢iktilar1 tanimlanmistir. Bu programlar

icerisinde her bir dersin 6grenme kazanimlar1 belirlenmis, AKTS is yiikii hesaplanmis, haftalik ders
akislar1 ve 6lgme degerlendirme yontemleri belirlenmistir. Her birimde okutulan dersler program

yeterlilikleri/ ciktilar1 ile iligkilendirilmistir. Program yeterlilikleri ile Tirkiye Yiiksekogretim

Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) iligkilendirilmistir.

AKTS hesaplanmasi “ECTS User’s Guide” esliginde yapilmaktadir. Buna gére Universitemizde 1
AKTS=25-30 saatlik is yiikii araliginda kabul edilmektedir. Bir y1l boyunca tiim derslerden alinan
kredilerin toplaminin 60 AKTS olmas1 zorunluluguna uyulmaktadir.

Programlarda yer alan derslerin ve AKTS kredilerinin belirlenmesindeMustafa Kemal Universitesi
On Lisans ve Lisans Ogretim ve Sinav Y onetmeligine ve Mustafa Kemal Universitesi Lisansiistii
Egitim ve Ogretim Yonetmeligine uygun olarak her birim mezuniyet i¢in gerekli derslerini ve

toplam AKTS kredilerini kurullarinda goriistiikten sonra senatonun onayina sunmaktadir. Buna
gore mezuniyet icin gerekli en az AKTS; o6n lisans programlarinda 120 AKTS, lisans
programlarinda 240 AKTS, Tip Fakiiltesinde 360 AKTS, Veteriner Fakiiltesinde 300 AKTS, Tezli
Yiksek Lisans programlarinda 120 AKTS, Tezsiz Yiiksek Lisans programlarinda 90 AKTS,
Doktora/Sanatta Yeterlilik programlarinda 240 AKTS seklinde belirlenmistir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

3.5.08renci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belidenmesinde 6grenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Universitemizde web iizerinden 6grencilere uygulanan anketlerde, 6grenci is yiikiinii belirlemeye
yonelik sorular da bulunmaktadir:

1. Ogretim elemanimin performansi,

2. Dersin 6gretme siireci (dersin 6grenciye olan mesleki katkist),

3. Ogrencinin is yiikii (¢alisma siiresi, harcanan siire, saat, sinav i¢cin harcanan siireler).

Bu bilgilere gore AKTS kredileri giincellenmekte ve bu sayede programlar revize
edilebilmektedir.

Ogrenci iy yilkine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde o6grenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

3.6.0grenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlannda nasil
kullamlmaktadir?

Ogrencilerin yurt ici ve/veya yurt dlslndakl 1s yeri ortamlarinda gergeklestlreblleceklerl uygulama

ve stajlarin is yiikii Mustafa Kemal Universitesi On Lisans ve Lisans Ogretim ve Sinav

Yonetmeligine ve Mustafa Kemal Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y énetmeliginegore
belirlenmekte (Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) kredisi) ve programin toplam is yiikiine

dahil edilmektedir.

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlannda nasil
kullamlmaktadr?

3.7.Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasi
yiiriitiilmektedir? Tammbh siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katihnm nasil giivence
altma alnmaktadir?

Ogrencilerin igyeri ortamlarinda gerceklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiikii ve
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degerlendirmesi stajlarin yapilmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi konularinda Mustata Kemal
Universitesi Fakiilteler / Yiiksekokullar Staj Yénergesinde yer alan usul ve esaslara gore hareket
edilmekte, birim staj komisyonlarinca birim staj esaslar1 ger¢evesinde uygulamalar yapilmaktadir.
Bu uygulamalar egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi tiim birimlerimizde yaygin ve
sistemli olarak uygulanir hale getirilmeye calisilmaktadir.

Ayrica staj ve uygulamalarin birimlere gore farklilik gostermesi nedeniyle birimlerin ig
diizenlemeleri ve yonergeleri mevcuttur. Ornegin; Egitim Fakiiltesi staj ve uygulama yonergesi
Ogrencilerin uygulama boyunca hangi hafta hangi etkinliklerin yapilacagim ve degerlendirmenin
nasil olacagini icermektedir. Bu degerlendirmede staj yapilan okulun uygulama 6gretmenlerinin
verdigi notlar da degerlendirme kapsamina alinmakta ve ayrica MEBBIS de ilgili portala uygulama
Ogretmeni ve uygulama 6gretim elemaninin degerlendirmeleri girilmektedir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitillmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katihmm nasil giivence altima ahnmaktadir?

3.8.Kiiltiirel derinlik kazammmma yonelik ve farkh disiplinleri tammma firsati veren se¢meli
dersler bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Bilimde ve egitimdeki hizli degisim ve doniisim siire¢leri nedeni ile program yeterliklerinin
belirlenmesine yonelik olarak oOncelikle Olgme degerlendirme, egitici egitimi ve egitim
programlariin zenginlestirilmesi konularinda dinamik bir siire¢ baslatilmistir. Universitemizde
olusturulan Egitim Gelistirme Kurulu ve Bologna Esgiidiim Komisyonu (BEK) ¢alismalari ile bu
siirecte tiim birimlere diizenli egitimler verilmis, egitim ve sunum setleri olusturulmus ve
boliimlerin ders igerikleri ile program yeterliklerini igeren detayli bilgiler iiniversitemiz web
sayfasindaki Bologna Bilgi Sistemi sekmesi altinda paylasilmistir. Bu kapsamda bdliimlerin
zorunlu derslerinin yaninda se¢meli dersleri de mevcuttur. Bu se¢meli dersler ilgili disipline
yonelik oldugu gibi farkli disiplinlere yonelik dersler de olabilmektedir. Ornegin Antropoloji
Bolimi 6grencileri Egitim Fakiiltesinden secmeli Miizik dersi, Cografya Bolimili 6grencileri
Osmanlica dersi alabilmektedir.

Kiiltiirel derinlik kazammina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

3.9.Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda
uygulanan mekanizmalar nelerdir?

Her akademik yil 6ncesi okutulacak dersler belirlenip 6grencilerin mezuniyet kriterleri (Ders saati,
ders sayisi, toplam kredi, toplam AKTS) ogrencilere duyurulmaktadir. Derslerin belirlenmesi
sirasinda segmeli ders havuzu da olusturulmakta ve 6grenciler se¢meli derslerini bu havuzdan
secebilecegi gibi bagka birimlerden de alabilmektedir.

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

3.10.Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir?
Bunlann etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne
yapilmaktadr?

Kurumda 6grenci damismanlik sistemi uygulamalar1 Mustafa Kemal Universitesi On Lisans ve

Lisans Ogretlm ve Sinav_Yonetmeligine ve Mustafa Kemal Universitesi Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Yonetmeligine gore belirlenmektedir.
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Damsmanlik MADDE 25 — (1) Ogrencilere; egitim-6gretim konularinda ve diger hususlarda
karsilasacaklar1 sorunlarin ¢oziimiinde yardimci olmak icin ders yili baslamadan 6nce, boliim
bagkanliklarinin 6nerisi dikkate alinarak birim yonetim kurullarinca, ilgili boliimiin 6gretim tiyeleri
arasindan, yeteri kadar 6gretim tiyesi bulunmayan birimlerde mevcut 6gretim elemanlar1 arasindan
danismanlar gorevlendirilir. (2) Damismanlarin gorevlerine iliskin ilkeler Senato tarafindan
belirlenir.

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapilmaktadur?

3.11.0grencinin basansm olgme ve degerlendirmede (BDY) tammmh siirecler nelerdir? Bu
siirecler 6grencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi
nasil giivence altma almmaktadir?

Basar1 6l¢gme ve degerlendirme yontemi (BODY) hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina ulasma
diizeylerini  Olgebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Derslerdeki basarmmin = 6lgtilmesi  ve
degerlendirilmesi icin ara sinav, final ve biitiinleme sinavlarinin yanm sira laboratuvar galismasi,
derse katilim, yazil1 6dev, okuma 6devi, proje, sunum ve staj raporlari gibi farkli uygulamalar da
oleme ve degerlendirmede kullamlmaktadir. Mustafa Kemal Universitesi On Lisans ve Lisans

Ogretim ve Simav_Yonetmeligi, Mustafa Kemal Universitesi Lisansiisti Egitim ve Ogretim

Yonetmeligi ve Mustafa Kemal Universitesi Fakiilteler / Yiiksekokullar Staj Y 6nergesine uygun
olacak sekilde her ders i¢in basar1 6lgme ve degerlendirmesinin ne sekilde olacagi ve hangi

uygulamalarin ne agirlikla kullanilacagi onceden belirlenmis ve Bologna Bilgi Paketinde yer
almistir. Ornegin 6gretmenlik becerileri ile ilgili degerlendirmeler mikro 6gretim uygulamalar1 ve
diger uygulamalarla degerlendirilmektedir. Topluma entegrasyonu ise topluma hizmet
uygulamalar1 etkinlikleri ile degerlendirilmektedir. Her ders i¢in yapilacak sinav sayisi ve sinav
sekli belirlenmis olup, derslerin sinav tarihleri ilgili birimlerin duyuru panolarinda, birim web
sitelerinde ve Ogrenci Bilgi Sisteminde ilan edilmektedir. Akademik takvimde yer alan final ve
biitlinleme sinav programlar1 en az bir hafta 6nceden, akademik takvimde yer almayan ara sinav
tarihlerin en az on bes giin 6nceden 1lgili birimler tarafindan ilan edilir.

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siire¢lerin uygulanmasi nasil
giivence altina ahnmaktadr?

3.12.0grencinin mezuniyet kosullar tanimh mdir?

Sinavlar, notlandirma, ders tamamlama, mezuniyet kosullar1 gibi konular Mustafa Kemal
Universitesi On Lisans ve Lisans Ogretim ve Sinav Y onetmeligindeve Mustafa Kemal Universitesi
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y énetmeliginde belirlenmis olup, bu kosullara gore degerlendirme
yapilmaktadir. Programlarimizda mezuniyet i¢in alinmasi gereken dersler (zorunlu ve seg¢meli),
toplam kredi ve AKTS degerleri Bologna Sisteminde yer almaktadir. Bir dersin basar1 ve not
degerlendirilmesinin ne sekilde yapilacagi (Vize, final veya proje) ve bunlarin basari
degerlendirilmesindeki etki oranlar1 6grencilerin bilgisine ve erisimine web sitemizdeki Bologna
Bilgi Sistemi baslig1 altinda sunulmaktadir. Ogrenciler YOK ’iin kriterlerine uygun sekilde mezun
edilmektedir

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?

3.13.Program ve ders 6grenme ciktilarnt BDY yoluyla nasil dl¢iilmektedir?

Mustafa Kemal Universitesi On Lisans ve Lisans Ogretim ve Sinav Yonetmeligi Mustafa Kemal
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Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi ve Mustafa Kemal Universitesi Fakiilteler
/_Yiksekokullar Staj Yonergesine uygun olacak sekilde her ders igin basar1 Olgme ve
degerlendirmesinin ne sekilde olacagi ve hangi uygulamalarin ne agirlikla kullanilacag: énceden
belirlenmis ve Bologna Bilgi Paketinde yer almustir. Ornegin; 6gretmenlik becerileri ile ilgili
degerlendirmeler mikro Ogretim uygulamalar1 ve diger uygulamalarla degerlendirilmektedir.
Topluma entegrasyonu ise topluma hizmet uygulamalar1 etkinlikleri ile degerlendirilmektedir.

Program ve ders 6grenme ciktilan nasil dl¢iilmektedir?
3.14. BDY konusunda kurumda bilgilendirme ve egitimler nasil yapilmaktadir?

Kurumumuzda basar1 6lgme ve degerlendirme yontemleri konusunda Ogretim iiyelerinin
yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in Egitim Fakiiltesi 6gretim tiyeleri tarafindan 2017 yilinda bir
takvim dahilinde talep eden birimlerdeki 6gretim elemanlarina seminerler verilmistir. Ayrica Tip
Fakiiltesinde 6l¢me-degerlendirme konularinda her y1l diizenli egitim seminerleri yapilmaktadir.

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadir?

3.15.Kurumda, 6grencinin devamsizhgl veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli
nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Mustafa Kemal Universitesi On Lisans ve Lisans ng” etim ve Sinav Y 6netmeliginde ve Mustafa

Kemal Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeliginde 6grencilerin sinava girmesini
engelleyen durumlarda hangi mazeretlerin hakli ve gecerli olacagi ve ne tiir uygulamalar yapilacagi

acik bir sekilde diizenlenmistir.

Kurumda, 68rencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

3.16.08renci sikdyetleri hangi mekanizmalarla nasil ahnmaktadir? Bu sikdyetleri gidermek
icin uygulanan politika nedir?

Ogrenci sikayetleri akademik hiyerarsi kapsaminda danigman, boliim, birim yonetimi ve rektorliik
olmak tizere sozlii ve yazili alinabildigi gibi birimlerde farkli yerlere konulan dilek ve sikayet
kutular1 araciligr ile de alinmaktadir. Bu kutular diizenli olarak her ayin ilk haftas1 agilarak 6neri ve
sikayet degerlendirme tutanag ile kayit altina alinmakta ve bu tutanakta dilek¢elere hangi islemin
yapildigi da eklidir.

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

3.17.0grencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program égrenme ciktilanim kazanmalan nasil
giivence altina alinmaktadir?

Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Bologna Siireci’nde Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesiyle (TYYC) uyumu goz oniinde bulundurulmaktadir. Bu kapsamda belirlenen program
yeterlilikleri {iniversitemizin web sitesinde Bologna Bilgi Sistemi baslig1 altinda agik ve net olarak
erisime sunulmus olup her birimin kendi program yeterliliklerinin TYYC ile iliskilendirmesi
saglanmaktadir. Program bilgi paketlerinde gibi tiim dersler alana dogrudan yonelik dersler
degildir. Alana 6zgii olmayan program 6grenme ¢iktilarini kazanamayan 6 grenciler diploma almaya
hak kazanamadiklart i¢in mezuniyet igin tiim program Ogrenme ¢iktilarin1  kazanmalar
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gerekmektedir.

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlannm kazanmalan nasil
giivence altina ahnmaktadr?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma

4.1.Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mudur? Ozellikle
merkezi yerestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal
o6grenci kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Universitemiz lisans &grencileri kabulii ile ilgili tiim siirecler yonetmelik ve yonergeler
cergevesinde acik, izlenebilir ve tutarli bir sekilde gerceklestirilmektedir. Mustafa Kemal
Universitesi On Lisans ve Lisans Ogretim ve Siav Yonetmeligi tiim 6n lisans ve lisans egitimi ile
ilgili 6genim siiresi, kayitlar, basar1 degerlendirme, sinavlar, mazeretler, 6grenim tamamlama ve
benzeri tim sartlar1 diizenlemekte ve birimlerimizde bu yonetmelik dogrultusunda islem
yapilmaktadir. Lisansiistii egitim MKU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&netmeligi kapsaminca
uygulanmaktadir.

Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar disinda kalan yatay gecisler, MKU On lisans-Lisans
Programlar1 Yatay Gegis YoOnergesi ile diizenlenmekte ve bu yonerge dogrultusunda gerekli
islemler yapilmaktadir. Yabancit Uyruklu Ogrenci Sinavi (YOS) MKU On Lisans ve Lisans Yurt
Dis1 Ogrenci Kabuliine iliskin Yonerge ve MKU Yurt Dis1 Lisansiistii Ogrencilerinin Bagvuru,
Kabul ve Kayit Yonergesi kapsaminda uygulanmaktadir. Cift ana dal (CAP) ve yan dal 6grenci
kabulleri ile ilgili islemler ise MKU On Lisans ve Lisans Ders Muafiyet ve Intibak Islemleri
Yonergesi ve MKU Cift Anadal ve Yandal Programlar1 Yonergesi kapsaminda yapilmaktadir.

Tiim bu islemler {iniversitemiz senatosunca onaylanan esaslar, yonergeler ve yonetmelikler
dogrultusunda ve Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
[liskin Y 6netmelik gergevesi altinda uygulanmaktadir. Anilan mevzuat, {iniversitemiz web sitesinde
Ogrenci isleri daire bagkanligi sayfasinda ve 6grenci kabul eden birimlerin web sayfalarinda
mevceuttur.

Universitemiz Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Veteriner Fakiiltesi kendi egitim-6gretim
ve sinav yonergelerine sahip olup klinik uygulama ve stajlar1 yine yonergelerle gilivence altina
alinmisgtir.

Ogrenci kabuliindeki siirecler ve tarihler; her yil igin birimlerden yazili goriis alinarak hazirlanan ve
Senato karari ile yiiriirlige giren On Lisans ve Lisans Programlari Akademik Takviminde
verilmekte ve bu takvim MKU genel ag ana sayfasi ile diger ilgili birimlerin genel ag sayfalarinda
ilan edilmektedir.

Universitemize yetenek sinavlari ile grenci alan Giizel Sanatlar Fakiiltesi ile Beden Egitimi ve
Spor Yiiksek Okulu boliimleri ve Egitim Fakiiltesinin Giizel Sanatlar Egitimi Bolimii dgrenci
kabulleri i¢in ilgili akademik yilin Yiiksekdgretim Kurumlar: Sinavi (YKS) ve birimler tarafindan
diizenlenen 6zel yetenek sinavlari esastir. Birimler o yil i¢in belirledikleri YKS taban puanlar ile
yetenek sinavlariin diger kosul, tarih ve kriterlerini bir kilavuz olarak Senatoya sunarlar. Senato
karar1 sonrast duyurulan kilavuz ¢ergevesinde yetenek sinavlari ilgili birimler tarafindan diizenlenir.
Giizel Sanatlar Fakiiltesi ile Egitim Fakiiltesinin Giizel Sanatlar Egitimi Boliimlerinin 6zel yetenek
sinavlar1 i¢in her yil yaymlanan kilavuzlara ek olarak kendi yetenek sinavlari yonergeleri
bulunmaktadir. Yetenek sinavlari sonuglari, OSYM kilavuzunda belirlenen formule dayanarak Ozel
Yetenek Sinavi Puani (OYSP), Agirlikli Ortadgretim Basar1 Puan1 (AOOBP) ve adayin aldif1 en
yiikksek YGS Puamni ile hesaplanir ve basarili adaylarin ve yedek adaylarin listeleri olusturulur.
Bagvuran adaylar, tniversitemiz genel ag sayfalarinda yaymlanan kayit tarihleri icerisinde
kazandiklar1 bolumlere kayit yaptirirlar. Asil adaylar, ilan edilen siire i¢inde kayit yaptirmadiklar
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takdirde kayit haklarim1 kaybederler ve yedek adaylar basari sirasina gore yedek aday kayitlart igin
ilan edilen tarihte kayit yaptirirlar.

Universitemizde lisansiistii egitim alaninda mevcut tezli ve tezsiz yiiksek lisans, doktora ve sanatta
yeterlik programlarina grenci kabulii, Mustafa Kemal Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Y onetmeligi hiikiimleri ¢ergevesinde gergeklestirilir. Farkli program tiirlerinin 6grenci kabulii ve
diger esaslar1 yonetmelik maddelerinde ayrintili bir sekilde belirtilmis olup, programlara alinacak
ogrenci kontenjanlari, nitelikleri, bagvuru sartlar1 ve tarihleri tiniversitemiz genel ag sitesi ana
sayfasinda ve Enstitiilerin genel ag sayfalarinda yer alir. Anabilim/Anasanat dallarinca onerilerek
ilgili enstitiilerin yonetim kurullarinca belirlenen Sinav jiiri tyelerinin ilgili ydnetmelik
cercevesinde diizenledikleri sinav sonuglari, Universitemiz ve Enstitiilerin genel ag sayfalarina ilan
edilir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta midir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan dismda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

4.2. Kurumda onceki “formal” 6grenmelerin tammmasi icin tammh siirecler bulunmakta
midir?

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan denkligi taninan yiiksekdgretim kurumlarinin 6n lisans ve lisans
diizeyindeki esdeger programlari arasindaki yatay gegisler; usul ve esaslara uygun bir sekilde MKU
On Lisans-Lisans Programlar1 Yatay Gegis Y onergesi ve Yiiksekdgretim Kurumlarinda On Lisans
ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi
Transferi Yapilmas: Esaslarina Iliskin Y 6netmelik cercevesi altinda uygulanmaktadir. Bu yonerge
ve yonetmelikler; kurum i¢i, yurt i¢i kurumlar arasi; yurt dis1 yiiksekogretim kurumlarindan yapilan
yatay gecisleri ve diger esaslar1 kapsamaktadir.

Yatay gecis ile {liniversitemiz boliimlerine yerlesen 6grencilerin intibak islemleri ve ders
muafiyetleri MKU On Lisans ve Lisans Ders Muafiyet ve Intibak islemleri Yonergesi kapsaminda
yapilmaktadir. Yatay gecisle kurumumuza gelen 6grencilerin dnceki diploma programindan aldigi
ve basarili oldugu derslerin intibaki yapilarak, bu derslere iliskin daha once alinan ve MKU not
sistemine uyarlanan notlar1 6grenci not belgesine (Transkript) islenir ve not ortalamasina eklenir.

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin tanmmmasi i¢in tanimh siire¢ler bulunmakta nudur?

4.3.Kurumda 6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi icin tammh siiregler
bulunmakta mudir? (Yonerge, senato karan vb.)

Universitemizde, dgrencilerin daha 6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi icin
suan yonerge, senato karari vb. ile tanimlanmis siirecler bulunmamaktadir. Her akademik yilin
baslangicinda yabanci dil dersinden muaf olmak isteyen Ogrenciler icin muafiyet sinavi
yapilmaktadir.

Kurumda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

34/55

5.1.Egitim-68retim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdimek ve 06gretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkinlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim o6gretim iiyelerinin
katihmm nasil giivence altma alinmaktadir?



Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek
icin yurt dis1 ve yurt i¢i gorevlendirmeler (Konferans, kongre, sempozyum, rotasyon vb.) gibi
olanaklar mevcuttur. Bu kapsamda tiniversitemiz biitce olanaklar1 dogrultusunda her 6gretim
tiyesi/elemanim1 yilda 1 kez yurt disi, 2 kez yurt i¢i bilimsel toplantilara katilimim
desteklemektedir. Birimlerde gorev yapan ogretim elemanlarinin doktora ve yiiksek lisans
egitimlerini  {iniversitemizde ve/veya wuygun goriilen {iniversitelerde gorevlendirmeleri
yapilmaktadir. Ayrica, dis kaynakli (Tubitak, AB, Kalkinma Bakanlig1 vb) kuruluslardan bilimsel
projelerine destek saglamis 6gretim tiyelerine, MKU Kurma ve Yasatma Vakfi tarafindan 6gretim
tiyelerinin mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek amaciyla tesvikler
verilmektedir.

Bu uygulamalara tiim 6gretim {yelerinin katilimi gorev siirelerinin uzatilmasinda {iniversite
senatosunca belirlenmis ve YOK tarafindan onaylanmis 6gretim iiyeligine atama ve yiikseltme
yonetmeliginde uygulanan “Puan Kriteri” uygulanmak suretiyle giivence altina alinmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihmm nasil giivence altma alinmaktadir?

5.2.Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahnmaktadir?

Egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri kisilerin uzmanlik alani, 6zgegmis (Bilimsel ¢alismalari
ve deneyimler), diploma ve dilekgelerine istinaden, ilgili alanlarin Bologna sisteminde yer alan tiim
derslerin igerikleri ile karsilastirilmak suretiyle ders igerikleri ortiismeyecek sekilde birimlerin
kurul karar1 ile ders gorevlendirmeleri yapilmaktadir. Alt birim kurullarinda (Boliimler ve bagh
olduklar1 Fakiilteler/Enstitiiler/Yiiksekokullar) alinan kararlar {ist kurul olan {iniversite
senatosunda degerlendirilerek nihai karara baglanmak suretiyle giivence altina alinmaktadir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahnmaktadir?

5.3.Kurumdaki egiticinin egitimi program, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmede yurt i¢i ve yurt dis1 gesitli
gorevlendirmeler (Konferans, kongre, sempozyum, alanlar ile ilgili spesifik kurs/workshoplar,
rotasyon vs.) ile doktora ve yiiksek lisans egitimleri i¢in bagka {iniversitelere gorevlendirmeler
yapilmaktadir. Universitenin 2017-2021 Stratejik Planinin 5 nolu hedefi kapsaminda “Egiticinin
Egitimi” programi kapsaminda 2017 yilinda “Egiticilere” pedagojik formasyon konusunda bazi
birimlerde egitim faaliyeti gergeklestirilmistir. Faaliyet kapsaminda gelistirmeye agik olarak
degerlendirilen =~ “Egiticilerin ~ Egitimi ~ Programi™min  gilincellenmesi,  katilimcilarin
sertifikalandirilmast ve programin {niversitemizin tim birimlerinde uygulanmasi ydniinde
planlama ve hazirliklar Egitim Fakiiltesi, Stirekli Egitim Merkezi (SEM), Rektorlik gibi ilgili
birimler tarafindan koordine edilmektedir. Bu kapsamda “Ilk Yardim ve Is Giivenligi”, Teknoloji
Yonetimi, Girisimcilik, Yenilik Yonetimi gibi giincel konularda “Egiticilerin Egitimi ve
Sertifikalandirilmas1” Siirekli Egitim Merkezi (SEM) tizerinden yapilmis olup, plan ve programlar
cergevesinde yapilmaya devam etmektedir.

Kurumdaki egiticinin egitimi program, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

5.4.Kuruma disanidan ders vermek iizere 6gretim elemam secimi ve davet edilme usullerinde
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tamumh Kurallar nelerdir? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

Birim programlarinda ihtiyag duyuldugunda, iiniversitemizin farkli birimlerinden veya kurum
disindan ders vermek iizere 6gretim elemanlar1 davet edilmektedir. Kurum disindan ders vermek
tizere birimlerin talebi dogrultusunda oOncelikle kamu kurumlarindan olmak iizere, meslek
odalarindan ve konu uzmam serbest calisanlardan yari-zamanli 6gretim elemani talebinde
bulunulmaktadir. Ayrica tiniversite senatosunca 27.03.2018 tarihinde kabul edilen Emeklilik Yas
Haddini Doldurmus Ogretim Uyelerinin Sozlesmeli Olarak Calistirilmasina Iliskin Usul ve
Esaslar dogrultusunda iiniversitelerden emekli olmus konusunda uzman, tecriibeli 6gretim
tiyelerinin ilgili kurul kararlar1 ile ders vermek tizere gorevlendirilmeleri yapilmaya
baslanmistir. Birimler ilgili derslere baz1 haftalarda kurum disindan ders vermek tizere sektoriin
onde geleni/yetkilisi/kurulus bagkan1 davet ederek sektoriin giincel durumu ve mezunlardan
beklentileri konusunda bilgilendirmeler yaptirmak suretiyle derslere katkilar1 saglanmaktadir. Bu
durum giivence altina almak i¢in birimlerimiz sektorde onde gelen kurumlarin yetkileri ile ikili
isbirligi anlagmalar1 (Ders verme, staj kabulii, ders uygulamalarinin yerinde yapilmasi, basarili
Ogrencilerin imkanlar dogrultusunda kurumlarinda istihdami gibi) imzalanmaktadir.

Universitenin ilgili birimlerindeki personeli arasinda tedarik edilemeyen 6gretim elemanlar: icin
kuruma miiracaatta bulunan, alaninda yetkin kisiler arasindan degerlendirme yapilmaktadir.

Degerlendirmelerde Mustafa Kemal Universitesi Kurum i¢i, Kurumlar arasi ve Kurum dist

Ogretim Eleman1 Goérevlendirilmesinde ve Denetlenmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslara Iligkin
Yo6nerge hususlar1 goz 6niinde bulundurulmaktadir.

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam se¢imi ve davet edilme usullerinde
tamimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler
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6.1. Ogrencilerin kullammna yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrencilerimizin kullammina yonelik agik spor tesisleri (Hali saha, tenis kortu, voleybol,
basketbol, fitness, jimnastik salonlar1 ve yiizme havuzu), 2000 kisi kapasiteli kapali spor
salonumuz, sosyal tesisler, merkezi yemekhane, acik hava tiyatrosu ve 2288 kiz 6grenciyi
barindiran Kredi ve Yurtlar Kurumuna bagl yurt yer almaktadir.

Universitemiz kurulusundan bu yana Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde faaliyet
gosteren 6grencilere yonelik hizmetlerin en onemlilerinden biri beslenme hizmetidir. Bu hizmeti
gerceklestirirken en 6nemli faktoriin insan sagligi oldugunun bilincinde olup 6grencimize yonelik
saglikli ve hijyenik ortami saglayan, en iy1 kosullarda hazirlanmis, kisinin giinliik almas1 gereken
besin 6gelerinden olusan menii sunulmaktadir. Ogrencilerimize en iyi hizmeti sunabilmek adina
Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanlig1 biinyesince gorevlendirilen personelimiz giinliik denetim
ve kontrollerini siirdiirmektedir. Universitemiz dgrencilerinin ve personelinin beslenme ihtiyaglar
0gle ve aksam yemegi olarak karsilanmaktadir. Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginin kontrol
ve denetiminde Ogrencilerimizin enerji ihtiyaglar1 dikkate alinarak hazirlanan yemek listeleri
dogrultusunda giinde yaklasik 5000 6grenci ve personelimize yemek hizmeti verilmektedir.
Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagskanligi, tniversite biinyesinde yer alan Fakiilte,
Yiiksekokul ve Enstitiilerin 6gretim ve arastirmact kadrosuyla, Ogrencilerine, iiniversite
gorevlilerine, tiniversite disi arastirmacilarina ve halka, bilimsel ¢alisma ve arastirmalarinda
yardimci olmak, bilgi edinmeleri ve ilgi alanlarina gore kendilerini yetistirmeleri, zamanlarin
degerlendirmeleri i¢in bilgi kaynaklarini saglamak ve gelisen teknolojik araglarla kullanicilarin
hizmete sunmaktir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi belirtilen bu amaci
gerceklestirmek i¢in tiniversitenin ilgili bulundugu tiim bilim dallarinda gereksinim duyulan her tiir
bilgi kaynaklarin1 saglamaya calisir, bu bilgi kaynaklarimi belirli bir sisteme gore diizenler ve


http://www.mku.edu.tr/files/d9f6a9a6-5818-4cc3-8e7b-0019d05e58a3.pdf

kullanicilarin yararlanmasina sunar.

Kitiiphanemizde 45.625 adet giincel kitap, 81.943 {izerinde elektronik kitap ve 79.107 adet e-

dergi bulunmaktadir. Mustafa Kemal  Universitesi'nin 36 adet veri tabammna aboneligi
bulunmaktadir. Merkezi Kiitiphanemiz hafta i¢i 08:00 - 21:00, hafta sonlar1 ise 09:00 - 17:00

saatleri arasinda hizmet vermektedir.

Derslerde projeksiyon ile bilgisayar destekli egitim, laboratuvarlarda ise yeni teknoloji ile
donatilmis altyap1 ve malzemeler kullanilmaktadir.

Egitim-6gretim etkinligini arttiracak ogrenme ortamlari, yeterli ve uygun donanima sahip olacak
sekilde saglanmaktadir. Okullarimiz biinyesinde teknolojik imkanlarin saglandig1 dersliklerin yani

sira, yiiksek teknolojik alet ve ekipmanlarin yer aldigt Merkezi Teknoloji Arastirma Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tirkiye’de ilk kez tiniversitemizde kurulan Bitki Saglig
Arastirma Klinigi, Fen-Edebiyat, Ziraat, Veterinerlik Fakiiltelerinde yer alan Fen ve Saglik
Bilimleri laboratuvarlar1 (Arkeoloji 6grenci laboratuvari, Genel Biyoloji laboratuvari, Cografi
Bilgi Sistemleri ve Uzaktan Algilama Laboratuvari, Sedimantoloji ve Arastirma Laboratuvari,
Fizik laboratuvarlari, Entomoloji-Fitopatoloji-Herboloji Laboratuvarlari, Tohum Merkezi, Hasat
Sonu Teknolojileri Laboratuvarlari, tarimsal {irtinlerin saklandigi soguk hava depolari, Kimya
Laboratuvarlari, Sanat Tarihi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari, Tarimsal Uygulama, Arastirma
ve Uretim Ciftlik ve Bahgeleri, Cam ve Plastik Bitki Seralar1), bilgisayar laboratuvarlar1, miizik
drama derslikleri, resim, heykel, grafik atilyeleri, 6grencilerimizin giincel literatiirii takip

edebilecekleri merkezi kiitiiphane bulunmaktadir. Rektorliige bagli olan tiim arastirma merkezleri

hakkinda tiniversitemiz web sayfasinda detayli olarak bilgiler bulunmaktadir. Buna ek olarak

Atatiirk Konferans Salonu Easy Media Suite sistemi ile donatilip yeniden revize edilerek daha
kaliteli bir yapiya doniistiiriilmiistiir.

Mustafa Kemal Universitesi TOMER 25.03.2014 tarihinde faaliyete gecmistir. Temel Diizey/A2
seviyesinde, Orta Diizey/B2 seviyesinde ve Ileri Diizey/C1 seviyesinde egitim-6gretim faaliyetleri
yiriitiilmektedir.

Yabanci uyruklu o6grenciler bir programa yerlestirildikten sonra O6grencilerin o programda

egitimlerine baslayabilmeleri icin Mustafa Kemal Universitesi TOMER tarafindan yapilan Tiirkce
yeterlilik sinavina katilmalari veya C1 diizeyini belgelendirmeleri gerekmektedir.

Universitemiz biinyesinde ayrica {iniversite personeline yonelik hobi bahgeleri yapilmis olup,

personelin doga-tarim ve ¢evre ile i¢ i¢e yasamasi i¢in ortamlar olusturulmustur.

Egitimde giincel teknolojik donamimlar mevcuttur. Uzaktan egitimle dersler verilmekte olup,

tiniversitemizde Eduroam internet hizmeti imkani da bulunmaktadir. Kablosuz internet erisim

hizmeti, dgretim elemanlar1 ve 6grencilerin kullanimina sunulmustur.

Ogrencilerin kullammina yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

6.2. Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Universitemizde 48 dgrenci toplulugu bulunmaktadir. 2017 yili igerisinde Saglik, Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanhgl koordinatorliigiinde toplamda 142 etkinlik diizenlenmistir. Ayrica diizenlenen
her yeni faaliyet Mustafa Kemal Universitesi web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Universitemizin 6grencilerine, mesleki gelisim ve kariyer secimleri konusunda bilgilendirme
calismalart  kapsaminda ilgili paydaslarla periyodik olarak Kariyer ve Istihdam Fuar
diizenlenmektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

6.3. Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
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Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Ogrencilerimizin karsilastiklar1 duygusal, sosyal sorunlar veya meslek ve is secimine iliskin
sorunlarin ¢éziimiinde onlara danmismanlik ve rehberlik yapmak tizere Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanligimiza bagli Psikolojik Danisma ve Rehberlik Birimi bulunmaktadir. Birimde 1 psikolojik
danisman, 1 uzman psikolog ve 2 psikolog gorev yapmaktadir. Uzmanlarimiz ¢esitli konularda
Ogrencilerimize yonelik seminerler vermekte, ayrica birebir goériismeler yaparak sorunlarinin
¢dziimiinde onlara yardimct olmaktadir.

PDR birimi ¢alismalariyla 6 grencilerimizin;

Kendini daha iyi tanimasini

Kendisiyle barisik olmasini

Cevresiyle uyum igerisinde yasamasini

Kisisel kararlarin1 gézden gegirmesini

Sorunlarla basa ¢ikma becerisini kazanmasini

Danigsman yardimi ile egitsel ve mesleki basariya giden yollar1 ¢izmesini
Bireysel hak ve gorevlerini birbirinden ayirmasini

Yeteneklerinin farkina varip onlar1 gelistirmesini

Yasamini kiiltiir, sanat ve spor etkinlikleriyle renklendirmesini hedeflemektedir.

Mustafa Kemal Universitesi Ogrenci Damsmanligi yonergesine gore; egitim-6gretimlerini
planlayabilmeleri konusunda 6grencilere yardimci olmak, egitim-ogretimle ilgili akademik, sosyal
ve kiiltiirel konularda yol gostermek, 6grencinin kisiliginin bir biitiin olarak gelismesine yardimci
olmakla gorevli 6gretim elemanlar1 da 6grenci danismanligi yapmaktadirlar. Ogrencinin derslere
kaydolma, ders ekleme, birakma ve dersten ¢ekilme islemleri danisman onayiyla yapilmaktadir.

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

6.4. Kurumda o6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler; engelli veya uluslararasi
ogrenciler gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Universitemiz Engelli Ogrenci Birimi, Universitemiz Genel Sekreterligi biinyesinde olup her tiirlii
konferans, seminer vb. etkinliklerinde biitce imkanlar1 dogrultusunda destek verilmektedir.

Universitemizde engelsiz mekan olusturmak birinci hedeflerimiz arasindadir. Ogrencilerin faaliyet
gosterdigi veya 6grencilere hizmet veren 50 binanin 23’iinde engelli tuvaleti, 17 sinde asansor, 35

bina girisinde rampa bulunmaktadir.

Birim, engelli Ogrencilerin programlara kayit yaptirmalariyla baglayan Ogrenim hayatlarin
kolaylagtirmak ic¢in gereksinimlerini tespit etmek tiizerine kurulu temel calisma ilkesini
benimsemistir. Kiitiiphanemizde Braille (Kabartma yazi) yazicis1 vardir. Ayrica engelli bireylerin

yasadiklar1 sikintilar ile ilgili senede en az bir defa toplant1 diizenlenmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhigi uluslararasi o6grenci olarak gelen tiim &grencilere hizmet
vermektedir. Bagvuru, kayit ve akademik il igerisindeki tiim asamalarda yabanci dil bilen
personeller, gelen yabanci 6grencilerin resmi kurumlardaki islemleri i¢in rehberlik ve refakat

etmektedirler. Mustafa Kemal Universitesi’ne kayit olan 6grencilerimiz sorularina cevap ve yardim
alabilecekleri “Body” programi uygulanmasi planlanmaktadir. Gelen 6grencilere iiniversitenin
tanitilmasina yonelik oryantasyon verilmektedir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

6.5. Kurumda o6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil


http://www.mku.edu.tr/departments.aspx?birim=180

yapimaktadir?

Universitemizde Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan &grencilerimize
yonelik Egitim ve Ogrenci Koglugu, Girisimcilik Sertifikasyon Progranu gibi ¢ok sayida kurs ve
sertifikasyon programlari uygulamaktadir. Universitemizde her yil Hatay Insan Kaynaklari ve
Istihdam Fuari (HIKAF) diizenlenmektedir. Fakiilteler tarafindan da is diinyasimin temsilcilerinin
konusmaci olarak katildigi paneller, is diinyas1 ile 6grencileri bulusturan “Kariyer Giinleri”
etkinlikleri yapilmaktadir.

Girisimci olmak isteyen 6grencilere, KOSGEB, SODES, DOGAKA, Avrupa Birligi Projeleri ve
Devlet Destekleri hakkinda bilgiler verilmektedir. Ogrencilerin mesleki ve kariyer planlamasi igin
tiniversitemiz tarafindan kongre, seminer, sempozyum gibi etkinlikler gergeklestirilmektedir.
Ayrica Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligimiz tarafindan 6grencilerimizin kurs, egitim,
bilimsel-teknik gezi vb. etkinliklere katilim giderleri desteklenmektedir.

Zorunlu staj uygulamasit olan birimlerde, Ogretim elemanlar1 tarafindan bilgilendirmeler ve
yonlendirmeler yapilmaktadir. Ornegin Egitim Fakiiltemiz; 6grencilerin stajlarini mesleki
gereksinimler dogrultusunda tamamlayabilmeleri amaciyla Milli Egitim Midarliga is birligi
igerisinde okullarda 6gretmenler gozetiminde stajlar yiirtitiilmektedir. Zaman zaman staj 6 gretmeni
ve 6gretim elemani bir araya gelerek 6grencinin gelisimi hakkinda bilgi aligverisinde bulunmakta
ve dgrencinin gelisimi desteklenmektedir. Benzer sekilde Ziraat Fakiiltesi Tarim il Mudiirliikleri ve
Bakanliga bagli ilgili Genel Midirliikler ile iletisime gegerek Ogrencilere staj yerlerinin
ayarlanmasinda yardimci olmaktadir. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulunda ise; 39
Ogrencilerimizin kamu ve 6zel hastaneler, dal merkezleri, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri,
huzurevi, bakim ve rehabilitasyon merkezleri, spor kuliipleri vb. yerlerde kurum dis1 klinik
uygulama egitimi gorebilmeleri igin ikili gériismeler ile olanaklar saglanmaktadir. Yurt i¢inde ve
yurtdisinda yapacaklar1 her tiirlii yazisma Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu araciligi ile
ve ilgili 6gretim elemaninin danigmanliginda gerceklesmektedir.

Ic paydaslarin siirece katilimimi saglamak iizere ogretim elemanlariyla diizenli toplantilar
yapilmaktadir. Ogrencilere ise anketler uygulanmaktadir. Dis paydaslarin siirece katilimin
saglamak tizere ise klinik uygulama, is yeri egitimi, ders miifredatlarinin belirlenmesi gibi
konularda goriis alisverisi i¢in yine toplantilar diizenlenmektedir. Yiiksekokulumuzda yer alan
programlarin egitim amaglarina iliskin hedeflerinin 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap
vermesini saglamak i¢in sektoriin ihtiyag ve talepleri dikkate alinarak ders miifredatlarinin
giincellenmesi s6z konusu olmaktadir. Ogrencilerimizin yapacaklar1 klinik uygulama egitimleri
sonrast gerek dgrencilerden gerekse isyeri uygulamasi sorumlularindan alinacak geri bildirimler ile
hedeflere ulasilma durumu 6l¢iilecektir.

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

6.6. Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklan 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagihmina
nasil karar verilmektedir?

Egitim-Ogretim Yilinda Yiiksekogretim Kurumlarinda Cari Hizmet Maliyetlerine Ogrenci
Katkisi Olarak Alinacak Katki Paylari ve Ogrenim Ucretlerinin Tespitine Dair Karaia gore
yillik biitgenin 6grenim kaynaklarinin dgrencilere sunulan destekler agisindan % dagilimina karar
verilmektedir.

Yillik Biit¢cenin 6grenim kaynaklan ve égrencilere sunulan destekler agismdan % dagihmina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun Arastuma Stratejisi ve Hedefleri
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1.1.Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikasi bulunmakta mudir?

Universitemiz Stratejik Plaminda (2017-2021) arastirma stratejisi ve hedefleri ve politikasi
belirtilmistir. Kurumun arastirma stratejisi biitiinsel olup; fen, saglik, sosyal ve egitim bilimleri ile
giizel sanatlar gibi farkli alanlarda ¢ok boyutlu olarak ele alinmistir. Bu alanlarda temel ve
uygulamali arastirmalar yiiriitilmektedir. Bu kapsamda oOncelikli alanlarin  belirlenmesi
gerekmektedir. Bu kaynaklarin daha etkin kullanimi ve dolayisiyla nitelikli arastirma {iriinlerinin
gelistirilmesine yol agacaktir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikas1 bulunmakta mdir?

1.2.Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii tarafindan lisansiistii tezlerine her yil belirlenen st
limitler ¢ergevesinde destek verilmektedir. Lisansiistii projeler 6ncelikli olarak desteklenmektedir.
26 Ocak 2018 tarihli 30313 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksek Ogretim Kurumlari
Bilimsel Arastirma Projeleri Hakkinda Y 6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y 6netmelik
Geregi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii tarafindan desteklenen alt yapi hari¢ tim
projelerde lisansiistii 6grenciler bursiyer olarak calistirilmakta ve bu sayede uzmanlik alanlarinda
kisisel gelisim saglamaktadirlar.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

1.3.Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Aragtirma-gelistirme (Ar-Ge) projeleri ulusal ve bolgesel ihtiyaglar goz oniinde bulundurularak
planlanmaktadir. Universitemiz 6gretim elemanlarimn iilke ekonomisine, kiiltiiriine, saglik, sosyal

ve teknik alanlarda kalkinmasina katkida bulunabilecek yeni bilgi tiretimi 6zelligi tasiyan projelere

tiniversitemizce kaynak saglanmaktadir. Bu amagla Mustafa Kemal Universitesi Teknoloji Transfer
Ofisi aracilifiyla bolgedeki sektor temsilcileriyle temasa gegilmekte ve oncelikli alanlarla ilgili

proje konular1 belirlenmektedir. Arastirma-gelistirme siiregleri laboratuvar analizleri noktasinda da

toplumsal katki siirecleri ile biitiinlesmektedir. Teknoloji Transfer Ofisi (MKU TTO) tarafindan
firma ziyaretleri yapilmakta; yapilan ziyaretlerde {iniversitenin analiz imkanlari tanitilmakta,

yapilabilecek danmismanlik ve isbirligi faaliyetleri belirlenmekte, proje ortakligi saglanmaya

calisilmaktadir. Sanayiden elde edilen veriler dogrultusunda MARGEM’in analiz altyapisina
ilaveler yapilmaktadir. Ayrica 2017 yil1 igerisinde yoresel {iriinlerin bolgeye ekonomik katkisinin

artirilmast amaciyla Kamu Universite Sanayi Isbirligi (KUSI) ortaklig1 ile Altindzii Zeytinyaglarina
Cografi Isaret Kazandirma Projesi yapilmistir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

1.4.Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine
etkisi nasil yansitilmaktadir?

Mustafa Kemal Universitesi dncelikli arastirma alanlar1 dahil olmak iizere arastirmaya dair stratejik
hedeflerini belirlerken tim diizeylerdeki politikalar1 ve sistemin genel hedeflerini dikkate



almaktadir. Universite Sanayi Isbirligi ve MKU-TTO Birimi ve BAP Komisyonu
yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerini takip etmekte ve karsilasilan sorunlara hassasiyet

gostermektedir. Projeler bu gozle incelenerek 6ncelikli olarak degerlendirmeye alinmaktadir. BAP

yonergesine eklenen “Hizli1 Destek Projeleri (HDP)” proje tiirii ile “Su baskini, sel, deprem vs. gibi
afet durumlarinda veya doga ve ¢evreye iliskin olarak iiniversitemiz tarafindan veri alinmasinin

gerektigi acil durumlar” i¢in hazirlanan projeler basvuruyu takiben 2 is giini iginde

degerlendirilmektedir. Buna ek olarak; Basbakanligin Onuncu Kalkinma Plani (2014- 2018), Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi Ulusal tarim stratejileri(2013-2017), Hatay ili Tarim ve Kirsal

Kalkinma Stratejik Planimin (2011-2015) ve Dogu Akdeniz Kalkinma Ajans1 (DOGAKA) TR63
Bolge Planinda (2014-2023) yer alan hedefler ve politikalar1 esas alarak; Mustafa Kemal

Universitesi ve Kalkinma Bakanligi destegi ile MKU Tayfur Sékmen Kampiisii’nde, 27 Kasim
2016 tarihinde “Bitki Sagligi Klinigi Uygulama ve Arastirma Merkezi” kurulmustur. Ulkemiz
tiniversitelerinde ve Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 biinyesinde bir 6rnegi bulunmayan ve bir

ilk olma niteligi tasiyan bu merkez, Kamu-Universite-Sanayi isbirligine yonelik dnemli bir girisim

olarak kabul edilmistir. Hedef gruplar; bitkisel tiretim faaliyeti yiiriiten ¢iftgiler ve 42 Mustafa

Kemal Universitesi - Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (Nisan 2017) bolgemizde yas meyve ve
sebze ihracati yapan paketleme evleri ve depolama tesis isletmeleri, tarim sektoriinde faaliyet

gosteren tohum ve ilag firmalar1 ve bu kesimlerin bagli olduklari birlikler, odalar ve diger meslek

gruplaridir.

Mustafa Kemal Universitesi, yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri
arasinda bir bag kurmak amaciyla cesitli projeler iiretmektedir. Ornegin 2017 yil1 icerisinde Kamu
Universite Sanayi Isbirligi (KUSI) ortaklig: ile Altindzii Zeytinyaglarina Cografi Isaret Kazandirma
Projesi yapilmistir. Bu projenin amaci Tiirkiye de 6nemli 6l¢lide zeytinyad: iiretim kapasitesine
sahip Altinzii Ilgesinde iiretilen Zeytinyagina Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan verilen
Cografi Isaret Tescili kazandirmaktir. Cografi Isaret Tescili ile yoresel iiriinlerin bolgeye ekonomik
katkisinin artirilmasi ve bu iirlinler vasitasiyla bolge tanitimina katki saglanabilecektir.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasi yansitimaktadir?

1.5.Yapilan arastirmalarn sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi nasil dlciilmektedir? Bu
katka nasil tesvik edilmektedir?

Enstitiilerde ve uzmanlik egitimi veren fakiiltelerde yapilan yiiksek lisans, doktora tezleri ve
bireysel arastirmalar gerek ilimiz gerekse ulusal diizeyde sosyo-ekonomik yapinin iyilestirilmesine
yonelik arastirmalardan olugmaktadir. Bu arastirmalar daha sonra uygulamacilarin yararlanmasi
i¢in ulusal dergilerde yayinlanmaktadir. Ornegin;

URAL TULIN, Tercan Ebru, Arslan Miizeyyen, Taner Demet (2016). Giiclii Kent Markasi
Olusturmada Destinasyon Kisiligi, Biligsel ve Duygusal Imajin Rolii: Hatay Ornegi.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16(4), 145-160. (Yayin No: 3439664)

Bu katki, aragtirmacilarin yayin sayisi ile 6l¢iilmekte ve akademisyenlere saglanan “akademik
tesvik” bazinda parasal motivasyon, performans bazinda ise manevi tatmin saglamaktadir. Ayrica

bu katki, TUBITAK ve BAP proje destekleri ile de tesvik edilmektedir.

Yapilan arastrmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil dl¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan
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2.1.Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklan nasi planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir? Bu
hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum i¢i kaynaklarin arastirma faaliyetlerinde kullanilma usullerini diizenleyen kriterler
26.11.2016 tarihli ve 29900 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlar
Bilimsel Arastirma Projeleri Hakkinda Yonetmelik ile belirlenmistir. ilgili Y onetmelik
dogrultusunda, kurumumuz Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorlugii Proje Teklifi Hazirlama
ve Uygulama Yonergesi de giincellenmektedir. Bilimsel arastirma faaliyetleri, Bilimsel Arastirma
Projeleri Koordinatorliigli tarafindan yapilan proje desteklemeleri ile finanse edilmektedir. Kurum
dis1 kaynaklar olarak her yil biitceyle verilen hazine yardimi, TUBITAK ve diger ulusal ve
uluslararas1 kurum ve kuruluslarca saglanan kaynaklar sayilabilir. Ayrica Mustafa Kemal
Universitesi Kurma ve Yasatma Vakfi da bilimsel etkinlikleri desteklemektedir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

2.2.Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katihmim nasil saglamaktadur? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina ammaktadir?

Teknoloji Transfer Ofisi (MK U TTO) tarafindan firma ziyaretleri yapilmakta; yapilan ziyaretlerde
tiniversitenin analiz imkéanlar1 tanitilmakta, yapilabilecek damismanlik ve isbirligi faaliyetleri

belirlenmekte, proje ortakligi saglanmaya c¢alisilmaktadir. Ziyaret edilen her firma Teknoloji ve

Aragtirma Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (MARGEM) imkanlarini yerinde gérmeleri
i¢in tiniversiteye davet edilmektedir.

Buna ek olarak BAP Koordinatorliigii tarafindan da finanse edilen ve kurumlarin {ist
yoneticilerinin imzaladigi protokolle hayata gegen kurumlar arasi proje tipi mevcuttur. Bu

projelerde gorev alan ortaklarin es finansman miktar1 ve is paketlerindeki gérev dagilimlari kurum

yetkililerinin imzasiyla taahhiit altina alinmaktadir.

Bu kapsamda geri doniis saglayan Koruma Alkali Klor A.S., MMK Metaliirji, Yetisen Plastik
Sanayi, Yetisen Kauguk ve Giliventas Gida gibi firmalarin yaptig1 ziyaretlerde MARGEM cihaz
altyapisi tanitim1 saglanmis ve bu vesileyle analiz igbirlikleri yapilmistir. Tarim sektoriine yapilan

ziyaretler sonucu Kamu Universite Sanayi Isbirligi (KUSI) ortaklig: ile Altindzii Zeytinyaglarina
Cografi Isaret Kazandirma Projesi yapilmistir. Bu proje kurumlar arasi ortak proje niteliginde
sunulmaktadir. Orneklerin toplanmasi Altindzii Kaymakamligi aracihigr ile Altindzii Ilge Gida,

Tarim ve Hayvancilik Midiirliigii tarafindan; kimyasal analizlerden trans yag asitleri ve toplam

sterol analizleri disinda kalan tiim kimyasal analizler MKU MARGEM’de, trans yag asitleri ve
toplam sterol analizleri Antakya Ticaret Borsas1 Laboratuvarlarinda, duyusal analizler ise Aydin

Ticaret Borsasi Laboratuvarinda yaptirilacaktir. Elde edilen sonuglar iiniversitemiz &gretim

elemanlar1 tarafindan raporlanacaktir.

2017 wili igerisinde kurum adina toplamda 132 adet firma ve kamu kurulusu ziyaretinde

bulunulmustur.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarm katihmum nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina almmaktadur?

2.3.Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuc¢larim izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Mustafa Kemal Universitesi’'nde proje tiirii ayrimi yapilmaksizin tiim projeler Mustafa Kemal



Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii Proje Teklifi Hazirlama ve
Degerlendirme Yonergesinin Projelerin  Yiiriitiilmesi ve Izlenmesi bashikli 17. Maddesi
kapsaminda e- BAP otomasyon sistemi araciligiyla takip edilir. Toparlanan veriler ile hazirlanan
raporlar Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma Projeleri Hakkinda Y 6netmelik uyarinca 6
aylik siireler ile Maliye Bakanligina génderilmektedir. BAP Projelerinin disindaki projeler; proje
yiiriitiiciisii ve ilgili kurum tarafindan takip edilmektedir. (TUBITAK, DOGAKA vb.)

Buna ek olarak iiniversitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan Mustafa Kemal Universitesi
Akademik Veri Yonetim Sistemi adli bir yazilim gelistirilmistir. Bu yazilim sayesinde
tiniversitemizde gorevli akademik personellerin Yiiksekogretim Bilgi Sisteminde bulunan
akademik caligmalarina dair giincel istatistiki bilgilerine (Yaymn sayilari, atif sayilari, patent
sayllari1 ~ vb.)  ulasilabilmektedir.  Boylece arastirma-gelistirme faaliyetlerinin  sonuglari
izlenebilmektedir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuc¢larim izleme sistemi/yontemi nasildr? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

2.4 Kurumun arastirma cahsmalan icin iiniversite disi fonlamalann miktanm arttirmaya
yonelik izledigi stratejileri nelerdir?

Kurumumuz biinyesinde bulunan Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii, dis paydaslarla
igbirligini arttirmak amacli olarak “Kurumlar Arasi Projeler” ve “Tamamlayict Destek Projesi
(TDP)” gibi proje tiirlerini desteklemektedir.

Buna ek olarak Mustafa Kemal Universitesi Kurma ve Yasatma Vakfi da akademisyenleri
desteklemektedir.

Kamu Ozel Sektor ve Sanayi Isbirligi icin yonetim tarafindan diizenli olarak tesvik edici calismalar
yapilmaktadir.

Kurumun arastirma calismalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktanm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

2.5.Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Koordinatorliik biinyesinde bulunan Proje Ofisi araciligr ile tiim akademik birimler ziyaret edilerek

kurum dis1 fon kaynaklar1 hakkinda bilgilendirme toplantilari diizenlenmekte ve buna iliskin

egitimler verilmektedir. Ayrica Bilimsel Arastirmalar Birimi (BAP) kanaliyla olmak iizere BAP,

TUBITAK, Kalkinma Bakanligi, DOGAKA ve diger iilke i¢ci kaynaklardan faydalanarak bilimsel
arastirma faaliyetlerini yiirlitmektedir. Yine, AB “Sharka Containment (Sharco)”gibi ve diger yurt

dis1 kaynakli arastirma projeleri de ytiriitiilmektedir.

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

2.6.Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.)
stratejik hedeflerine ne oranda katki saglamaktadur?

Universite arastirma alt yapisinin gelistirilmesi amaciyla birgok dis kaynaktan destek alinmaktadir.
Bunlara DOGAKA tarafindan desteklenen Bitki Sagligi Klinigi, DPT tarafindan desteklenen
MARGEM, Valilik ve Kaymakamliklarla yapilan protokoller kapsaminda yapisan cografi
isaretleme c¢alismalar1 ve Ozel bir vakiftan kazi bagkanligi {iniversitemiz tarafindan yiiriitiilen
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Acc¢ana Kazisina verilen bagis 6rnek olarak verilebilir.

Kurumun dis kaynaklardan saglacdig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadur?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu
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3.1.Kurumda arastrma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda
beklenen seviyeleri nasil tammlanmaktadr?

Ise alinan/atanan arastirma personelinin birimlerin ihtiyact dogrultusunda, yapilacak isin niteligine
gore ilgili mevzuatlar kapsaminda (2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile Mustafa Kemal
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atama Y6netmeligi vb.) gerekli yetkinlige sahip
olmas1 saglanmaktadir. Bununla ilgili 6gretim elemani ilanlarinda talep edilen personele iliskin
ozel kriterler de belirtilebilmektedir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadr?

3.2.Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle dl¢iilmektedir?

Arastirma kadrosunun yetkinligi, alanlarinda yaptiklar1 bilimsel ¢alisma ve yayinlar ile diger 1lgili

faaliyetlerine gore 6lciilmekte veya degerlendirilmektedir. Ol¢iim ve degerlendirmeler 2547 sayili

Yiiksekogretim Kanunu ile Mustafa Kemal Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atama
Yonetmeligi hiikiimlerine gore Fakiilte Dekanliklar1 ile Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu veya
Merkez Midiirliikleri tarafindan ilgili alanda uzman 6gretim {iiyesi veya elemanlar1 raporlar

dogrultusunda yapilmakta, dekanlik veya miidiirliiklerin kurullarinca uygun goriildiikten sonra

Rektoriiniin onayina sunulmaktadir. Ayrica University Ranking By Akademic Performance (URAP)

Laboratuvarinda tiniversitelerin kendi akademik performanslar1 ve tiniversitelerin performanslarini

diger tiniversitelerle karsilastirabilmesine ve belirlenen gostergelere gore gelismeye acik yanlarini

fark etmelerine yardimci olabilecek degerlendirmeler yapilmaktadir.

Arastima kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle él¢iilmektedir?

3.3.Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkinlann yeterliligi ve etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve
sonuclan nasil degerendirilmektedir?

Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin yurt disina gonderme,
yabanci dil destegi saglama, fiziki/teknik altyap1 destegi saglama ve bilimsel tesvik odiilleri, vb.
imkanlar sunulmaktadir. Universitemiz 6gretim elemanlar1 kendi bilim alanlari ile ilgili ¢alismalar
yapmak {izere kisa ve wuzun silireli yurt dis1 arastirma merkezleri ve {iniversitelerde
gorevlendirilmektedir. Ayrica Mevlana, Erasmus programlar1 kapsaminda 6gretim tiyelerimize yurt
i¢i ve yurt dist {iniversitelerde arastirma yapma imkani sunulmaktadir. Buna ek olarak kongrelere
katilmalar1 ve kongre diizenlemeleri desteklenmektedir. Son olarak egitim ihtiyaglar1 belirlenmekte
ve bu dogrultuda hizmet alinmaktadir. Universitemiz Siirekli Egitim Merkezi biinyesinde kurs,
seminer, sempozyum, kongre ve sertifika programlarina akademik ve idari ¢alisanlarimiz
katilabilmektedir.



Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil 6lciilmekte ve
sonuclan nasi degerlendirilmektedir?

3.4.Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil 6lciilmekte ve sonuclan nasi degerlendirilmektedir?

Arastirma bileseni kapsamindaki hedeflerine ulasmay saglayacak arastirma kadrosunun, nicelik ve
nitelik olarak stirdiiriilebilirligi; mevcut imkanlar dahilinde proje destekleri, ileri teknoloji
arastirma altyapis1 ve diger fiziki/teknik altyapi destegi saglama gibi araglarla gilivence altina
alimmaktadir. Arastirma alt yapisinin daha da giiglendirilmesi yaninda arastirmacilarin tesvik
edilmesine yonelik olarak zaman zaman Odiillendirme mekanizmalarindan da yararlanilmakta,
arastirma kadrosu TUBITAK gibi kurumlardan destek alinan projelerin, odiillerin veya basari
hikayelerinin MKU web sayfas1 yaninda yerel ve ulusal medyada duyurulmasiyla onore
edilmektedir. Ayrica Akademik Tesvik Programi bu konuda etkinligi arttirmada olumlu etkide
bulunmaktadir. Akademik personelin projeler kapsaminda yurt i¢i yurt dist kongrelere
gidebilmeleri desteklenmektedir. Mustafa Kemal Universitesi Bilimsel Arastirma Proje
Koordinatorliigii Tamamlayict Destek Projelerine ayni katki (Universite dist kaynaklardan
arastirma projesi bazinda kaynak getiren 6gretim elemanlarina saglanan, proje tutarinin en fazla
%10’una kadar destek verilebilen destek projeleri) saglamaktadir.

Arastima kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil 6l¢ciilmekte ve sonu¢lan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve lyilestirilmesi

4.1. Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performans1 nasil
Olciilmekte ve degerlendirilmektedir?

Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan Mustafa Kemal Universitesi Akademik Veri
Yonetim Sistemi adli bir yazilim gelistirilmistir. Bu yazilim sayesinde iiniversitemizde gorevli
akademik personellerin Yiiksekogretim Bilgi Sisteminde bulunan akademik c¢alismalarina dair
giincel istatistiki bilgilerine (yayin sayilari, atif sayilari, patent sayilar1 vb.) ulasilabilmektedir.
Boylece arastirma-gelistirme faaliyetlerinin performansi izlenebilmektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil dlciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

4.2.Kurum, arastrma performansmmin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?

Ust yonetim tarafindan her yil faaliyet raporlarmin degerlendirildigi toplantilar yapilmaktadr.
2017-2021 Stratejik Planimizda bulunan Bilimsel Arastirma Gelistirme Faaliyetlerinin Nitelik ve
Niceligini Arttirma Amaci kapsamindaki Ar-Ge Hedeflerimiz ve bu hedeflerle ayn1 dogrultuda
olusturulan Kalite Hedeflerinin 3 aylik periyotlarda degerlendirilmesi yapilmaktadir. Alt1 aylik
periyotlar ile de sonuglar iist yonetim ile paylasilmaktadir.

Kurum, arastrma performansmmn kurumun hedeflerine ulagsmasmdaki yeterliliZini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadur?
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4.3.Arastirma faaliyetlerine yoOnelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasi
yayimlanmaktadir?

Her y1l yilda iki kez Maliye Bakanligi ve Kalkinma Bakanligina Desteklenen Projeler ve Proje
Miktar1 YOKSIS tizerinden gonderilmekte ve iiniversite web sayfasinda ilan edilmektedir.

Arastima faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclarn nasil
yayimlanmaktadir?

4.4.Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkis1 nasil dl¢ciilmektedir? Bu katkilarn
yeterliligi nasil degerlendirilmektedir?

Her yil, TUBITAK tarafindan iiniversitelerin girisimcilik ve yenilik¢ilik performanslarina gore
siralandigi ‘Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi’ kapsaminda ‘Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Yetkinligi’, ‘Fikri Miilkiyet Havuzu’, ‘Isbirligi ve Etkilesim’, ‘Girisimcilik ve
Yenilik¢ilik Kiltiirti’, ‘Ekonomik Katki ve Ticarilesme’ konu basliklarinda tiniversite verileri
degerlendirilmektedir.

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6lciilmektedir? Bu katkilarn yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

4.5.Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine ne sekilde ve diizeyde katki saglamaktadir
(Ranking sistemleri-QS, Times Higher Education URAP vb.)

Mustafa Kemal Universitesinde yapilan arastirmalarin bolge ve iilke ekonomisine katkis1 gretim
elemanlarinin yaptig1 proje sayisi, yayin sayisi, aldiklar1 patentler bakimindan 6l¢iilebilir.

Dolayisiyla her bir patentin iilke ekonomisine katkisi vardir. Bu kapsamda Mustafa Kemal

Universitesi Universite Sanayi Isbirligi ve Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma
Merkezi Fikri Miilkiyet ile ilgili danigmanlik hizmetleri (Marka, Patent ve Endiistriyel Tasarim
Tescil Hizmetleri), tiniversite laboratuvar imkanlarinin tanitimi, iiniversite ile sanayi arasinda

kontratl proje yapilmasi gibi ¢alismalarla katki saglamaktadir.

Universitemiz Bitki Saghg Klinigi Uygulama Ve Arastirma Merkezi, Basbakanligin Onuncu
Kalkinma Plan1 (2014-2018), Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi Ulusal Tarim Stratejileri
(2013-2017), Hatay ili Tarim ve Kirsal Kalkinma Stratejik Planinin (2011-2015) ve Dogu
Akdeniz Kalkinma Ajans1 (DOGAKA)TR63 Bolge Planinda (2014-2023) yer alan hedefler ve
politikalar1 esas alarak; Mustafa Kemal Universitesi ve Kalkinma Bakanlhigi destegi ile MKU
Tayfur S6kmen Kampiisii’nde, 27 Kasim 2016 tarihinde “Bitki Sagligi Klinigi Uygulama ve
Arastirma Merkezi” kurulmustur. Ulkemiz {iniversitelerinde ve Tarim Bakanlig: biinyesinde bir

ornegi bulunmayan ve bir ilk olma niteligi tastyan bu merkez, Kamu Universite-Sanayi isbirligine
yonelik 6nemli bir girisim olarak kabul edilmistir. Hedef gruplar; bitkisel tiretim faaliyeti yiiriiten

ciftciler ve bolgemizde yas meyve ve sebze ihracati yapan paketleme evleri ve depolama tesis

isletmeleri, tarim sektoriinde faaliyet gosteren tohum ve ilag¢ firmalar1 ve bu kesimlerin bagh

olduklar birlikler, odalar ve diger meslek gruplaridir.

Bunun disinda Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Uygulama
Hastanesi, Veteriner Arastirma ve Uygulama Hastanesi bolgenin saglik sorunlarina yerinden

kapsamli ve siirekli hizmet sunmaktadir.

TOMER ve MKU Siirekli Egitim Merkezi de 6zellikle nonformal egitimler ile Sgrencilere,
Ogretim elemanlarina ve topluma katki sunmaktadir.

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?



5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

1.1.Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi
dahil olmak iizere yonetim ve idari nasil yonetilmektedir?

Universitemizde yonetim ve idari yapilanma 2547 sayil1 Yiiksekégretim Kanunu ile diger kanun ve
kanun hitkmiinde kararnamelerle belirtilmis olan birimleri ile tiniversitenin misyon, vizyon amaglar
ve stratejilerinin ortaya konulmasi ile kurumun mevcut durumu ve kosullar1 belirli stratejilerin
uygulanmasi ve izlenmesini saglayan bir stratejik yonetim modeli ve bu modele uygun yonetim ve
idari yapilanma kullanilmaktadir.

Bunun yaninda kamu i¢ kontrol standartlari ve yontemleri de diizenli olarak uygulanmakta
Olgiilmekte ve izlenmektedir.

Tiim akademik ve idari birimler, kendi faaliyetlerine ve hedeflerine yonelik takip ettikleri siiregleri
yonetmektedir. Bir siire¢ birden fazla birimi ilgilendirebilmektedir. Stratejik hedeflerin ve
beraberinde kalite hedeflerine yonelik olarak faaliyetler planlanmakta ve bu faaliyet sonuglar1 hedef
kartlar1 ile diizenli olarak izlenerek yillik birim faaliyet raporlar ile takip edilmektedir. Siire¢lerin
yonetiminde ilgili kanun ve diger mevzuat ile kamu i¢ kontrol standartlarina uygun hareket
edilmektedir. 2017-2021 stratejik planimizda hedeflendigi gibi 2021 yili sonuna kadar tiim
birimlerimizde is akislarinin olusturularak siire¢ yonetim modeline gecilmesi hedeflemektedir.
2017 wyil1 igerisinde hedef olarak 22 birimde bu sistem faaliyete geg¢irilmistir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak tizere yonetim ve idari yapis1 nasildir?

1.2.i¢ kontrol eylem plam hazidama siireci nasildir? Bu eylem planlannin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Universitemizde i¢ kontrol calismalari 2009 yilinda uyum eylem planimin hazirlanmasi ile
baslamus, birgok egitim ve seminerin ardindan 2015 yil1 itibari ile diizenli olarak I¢ Kontrol Uyum
Eylem Plani, I¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Kurulu ile degerlendirilerek eylemler gozden
gecirilmekte ve sonuglari {ist yoneticiye raporlanarak Maliye Bakanliginin e-SGB sistemine girisi
yapilmaktadir.

Bunun yaninda i¢ kontrol yonetiminin ikinci standardi olan risk yonetimi yaklasiminin ve devlet
politikalarinin ortaya kondugu risklerin ve kilit risklerin tespit edilmesine, degerlendirilmesine,
onceliklendirilmesine, risklere verilecek cevaplarin belirlenmesine ve risk yonetim siirecinin
izlenerek degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirleyen risk strateji belgesi rektorliik oluru
ile yliriirliige girmistir. Bu kapsamda {iniversitemizde stratejik riskler ve birim riskleri 6
aylik siirelerle I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu ile yeniden degerlendirilerek iist
yoneticiye raporlanir.

Tim bu c¢aligmalar devam ederken diger yandan kurumsallasmanin hangi diizeyde oldugu siirekli
olarak izlenmektedir. Bu dogrultuda i¢ kontrol soru formlar1 tiim birimlerde birim ziyaretleri ile
cevaplandirilarak rapor olusturulur. Ust yoneticinin de katildig1 genis katiliml1 bir toplantida birim
bazinda i¢ kontrol sistemi degerlendirilir. Raporlar her yilin Haziran ay1 sonuna kadar Maliye
Bakanlig1 tarafindan olusturula e-SGB sistemine yiiklenir.

Ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasidr? Bu eylem planlannn izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

2. Kavnaklarin Yanetimi
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2.1.Insan kaynaklanmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Universitemizde mevzuat hiikiimleri gergevesinde insan kaynaklarinin yonetimine iliskin esas ve
standartlar belirlenmistir. Ote yandan i¢ kontrol sisteminde belirlenmis olan hassas gorev belirleme
rehberi kapsaminda hassas gorevler ile uyumlu personel gorevlendirilmesine dikkat edilmektedir.
Ancak personel atamasi, gorevde yiikselmesi ile ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanmakta olup
kurumumuza 6zgii kriterler bulunmamaktadir. 2018 yili uyum eylem planina bu hususla ilgili
olarak kurumumuza 6zgii insan kaynaklar1 yonergesinin olusturulmasi eylem olarak belirlenmistir.

Insan kaynaklarnmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

2.2.Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadir?

Her yil biitce kanunlar1 uyarinca, diger tiim kurumlarda oldugu gibi Universitemize yillik atama
kontenjan1 verilmektedir. Ogretim iiyesi disindaki 6gretim elemanlar1 (6gretim gorevlisi, arastirma
gorevlisi, okutman, uzman, g¢evirici) ile memur kadrolarina verilen sinirli sayida atama kontenjani
birimlerin ihtiyaglar1 goz Oniine alinarak kullanilmaktadir. Hizmet i¢i egitim programlariyla
mevcut idari personelin yetkinliginin arttirilmaktadir. Ayrica biitge olanaklar1 dahilinde akademik
ve idari personelin mesleki gelisimlerine katkida bulunmak amaci ile kamu sektorii ve 6zel sektor
tarafindan diizenlenen egitim, kurs, seminer, panel, ¢alistay, sempozyum vb. organizasyonlara
katilimlar1 desteklenmektedir.

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlie sahip
olmasmni nasil giivence altina almaktadir?

2.3.idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde gorev alan personelin gorev tamimlari ¢ikarilmis ve
ilgili personellere teblig edilmistir. (Ornek Gorev Tanimi Formu Ek: 11) Personel Daire
Bagkanlig1 biinyesinde bulunan Egitim Sube Miidirliigt tarafindan her bir birim bazinda egitim
ihtiyag talepleri tespit edilir ve bu dogrultuda personellerin egitim ihtiyaglar1 karsilanmaya calisilir.
Bunun yaninda her birimde i¢ kontrol uyum eylem planinda belirtilen eylemlerden biri olan “Eyliil
ayinda birim i¢i hizmet ici egitim” yapilarak tiim personelin is ve islemler konusunda
bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Yine bunlarla beraber {iniversite personelinin hem kisisel gelisimine katkida bulunmak hem de
motivasyonunu arttirmak adina bir¢ok seminerler diizenlenmistir.

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

2.4.Mali kaynaklarn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Universitemizde kurum kaynaklarmnin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasi ile hesap verebilirligin ve mali saydamligin saglanmasi 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bu kanun kapsaminda tiniversitemiz
stratejik plani ile performans programinda belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasilmak iizere biitceler
hazirlanmakta ve uygulamalar1 bu yonde gerceklesmektedir.

Biit¢ce uygulama siirecinde mali islemler e-biitge, say 20001, KBS gibi otomasyon sistemleri de


http://www.mku.edu.tr/files/604b8ffd-1620-4d90-ab6c-c4d615c79d61.pdf
http://www.mku.edu.tr/files/af74c1fa-581a-43b4-a5d3-43e65b12036e.pdf

kullanilarak hem birimlerce hem de Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca 6n mali kontrole tabi
tutulduktan sonra uygunlugu tespit edilen islemler harcamaya doniistiiriilmekte, aksi halde
eksiklikler tamamlanmak tizere ilgili birime iade edilmektedir. 2017 yi1l1 sonunda Maliye Bakanlig1
tarafindan hazirlanan yeni kamu mali yonetim sistemi kullanilmaya baglanmistir.

Harcama yetkilileri her yi1l diizenledikleri faaliyet raporlar ile sistemin giivencesini saglamaya
yonelik glivence beyan1 vermektedirler.

Bunun yaninda tiniversitemiz biitcesinin ilk 6 aylik uygulama sonuglarinin, ikinci 6 aya iligkin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetleri igeren kurumsal mali durum ve beklentiler raporu, mali y1l
sonlarinda ise yatirnm degerlendirme raporu ve biitce kesin hesabi hazirlanarak faaliyetler ve
harcamalar izlenmektedir. i¢ ve dis denetimler ile giivence altina alinmaktadir.

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

25. Tasmir ve tasnmaz kaynaklarm yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak
gerc¢eklestirilmektedir?

5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu uyarinca ¢ikarilan Tasinir Mal Y onetmeligi
ve Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydma Iliskin Yonetmelik Hiikiimleri gercevesinde
yuritiilmektedir. Kurumumuzda Muhasebat Genel Miidiirliigiince kullanima agilan KBS Tasinir
Kayit ve Yonetim Sistemi kullanilmaktadir. Bu program ile taginir kayitlar1 tutulmakta ve tasinir
konsolide gorevlisi tarafindan kontroller yapilmaktadir. Ayrica her yil harcama yetkilileri tarafindan

hazirlanan tasinir yonetim hesabi Strateji Gelistirme Daire Baskanligimizca konsolide edilerek
Yonetim Donemi Hesabi ile birlikte Sayistay Baskanligina sunulmaktadir.

Universitemiz tasinmaz kayitlar1 hesap koduna gore (250 arsa ve araziler, 252 binalar) muhasebe
kayitlarina alinmis ve bu hesaplarda izlenmektedir. Tasinmazlarin kontrolii Yapt Isleri ve Teknik

Daire Bagkanligi uhdesinde yiiriitiilmektedir.

Tasmir ve tasmmaz kaynaklarin yonetimi nasl ve ne kadar etkin olarak
gerc¢eklestiriimektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

3.1. Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig: bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Universitemiz biinyesinde yapilan is ve islemlere iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak tizere kullandig1 kendi gelistirdigimiz ve gelistirmeye devam ettigimiz bir¢cok farkli
otomasyon mevcut olup, aym1 sekilde satin alma yontemiyle temin edilen cesitli yazilimlar
bulunmaktadir.

2017 yili icerisinde MKU Portal, SKS biinyesinde kullanilan Uyelik Sistemi, E-Devlet Belge
Dogrulama Sistemi, OSYM Sinav Sonug¢ Sistemi, Yabanci Uyruklu Ogrenci Alimi Yazilimu,
Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVYS), Is Takip Sistemi, Erasmus Yazilimi, Web sitesi destek

paneli, Strateji Yazilimi ve birgok farkli kongre/sempozyum yazilimlari olusturulmus ve kullanima

gecilmistir. YOKSIS ve BAP Otomasyonu ile entegrasyonlar olusturulmustur. Ayrica personel ve

Ogrencilerin sifre sifirlama yazilimi olusturulmus ve dogrulama kisminda SMS kullanimina

gecilmistir.

Kurumun her tiidii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig: bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

3.2. Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasi
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toplanmakta ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Universitemiz 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan amac ve hedefler dogrultusunda kurum
onceliklerine gore her yil performans gostergeleri belirlenmektedir. Belirlenen performans
gostergeleri birimlerimizden gelen tiger aylik donemler itibari ile performans hedefi izleme kartlari
ile takip edilmektedir. Gosterge gergceklesmeleri ise her yil hazirlanan faaliyet raporlari ile
kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. Ayrica istenilen verilerin sistematik ve daha saglikli bir
sekilde elde edilmesi ve 6lgiilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve Bilgi Islem
Daire Baskanlig1 ortak calismasiyla Stratejik Plan ve I¢ Kontrol Yazilimi olusturulmustur.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

3.4.Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan
edilmis sikhkta toplanmakta nudir?

Universitemiz 2017 — 2021 Stratejik Planinda yer alan amag ve hedefler dogrultusunda kurum
onceliklerine gore her yil performans gostergeleri belirlenmektedir. Belirlenen performans
gostergeleri birimlerimizden gelen tiger aylik donemler itibari ile performans hedefi izleme kartlari
ile takip edilmektedir. Gosterge gerceklesmeleri ise her yil hazirlanan faaliyet raporlari ile
kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. Ayrica istenilen verilerin sistematik ve daha saglikli bir
sekilde elde edilmesi ve olciilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve Bilgi Islem
Daire Baskanlig1 ortak caligmasiyla Stratejik Plan ve I¢ Kontrol Yazilimi olusturulmustur.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta mudir?

3.5. Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirliZi nasil saglanmakta ve giivence
altma alinmaktadir?

Mustafa Kemal Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi, faaliyetlerinde kullandigi bilgilerin
giivenliginin saglanmasinda en iist seviyede dnlem almay1 hedef almis ve bu kapsamda c¢alismalar
baslatilmistir. Tiim faaliyetlerinde bilgiye erisim yetkisi, kisi yetki ve sorumlulugu ¢ercevesine gore
verilir ve faaliyetlerini bu prensibe gore yliriitiir.

e Mustafa Kemal Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ¢alisanlari tarafindan kullanimda
olan ve Varlik Yonetimi Uygulama Esasina gore bilgi varligini, uygun seviyelerde korumasi
esastir.

e Mustafa Kemal Universitesinin tamaminda kullanilan yazilimlarda; satin alman yazilimlar
i¢in, yazilimi kullanan birim tarafindan yetkilendirme yapilmaktadir. Ancak Bilgi Islem Dairesi
Bagkanlig1 tarafindan gelistirilen yazilimlarda; her bir birim i¢in ana yetkilendirme yapilmakta
olup, birim igerisindeki tiim yetkilendirmeye birimin kendisi karar vermekte ve sisteme
tanimlamaktadir.

e Bilgi sistemleri tizerinde kullanici hesaplarinin agilmasi ve zamani geldiginde kapatilmasi
Bilgi islem Dairesi Bagkanliginda bulunan ilgili Sube Miidiirliigii sorumlulugundadir.

e Kullanici hesaplar1 her kullanici i¢in 6zeldir ve kullanicilar arasinda paylasilamaz. Bu husus
islem kayitlarinin dogru ve eksiksiz olmasi i¢in gereklidir.

e Mustafa Kemal Universitesi sistem sunucularma erisimler, “Minimum yetki prensibi”
cercevesinde, ilgili personellere Bilgi Islem Daire Baskaninin onayr alindiktan sonra
tanimlanir.

e Personel Dairesi Bagkanligi tarafinca kullanilmakta olan personel programi iizerinden aktif
olmayan kullanicilar (isten ayrilanlar, szlesme siiresi dolanlar, ilisigi kesilen danismanlar vb.)



otomatik olarak bilgi sistemlerinden kaldirilir. (Bu islem Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca
yapilaktadir.)

e Mustafa Kemal Universitesi ¢alisam1 olmayan kimselerin Mustafa Kemal Universitesi Bilgi
Islem Daire Bagkanligi bilgi varliklarina eristirilmesi oncesinde Ugiincii Taraflarla Calisma
Esasina gore yapilir.

e Kullanilan sunucularin dnceligine gore veri yedeklemesi diizenli olarak giinliik, haftalik veya
aylik sekilde gerceklestirilir. Yedekleme verileri harici sunucularda giivenli bir sekilde
yedeklenmektedir.

e 2018 yil1 bilisim sistemleri i¢in projelerimiz arasinda ilk olarak; yedeklilik agisindan Metro
Ethernet hattinin ikincisinin Tiirk Telekom tarafindan ¢ektirilmesini saglamak, Merkez Sistem
Odas1 ile Ziraat Fakiiltesi binasinda bulunan eski sistem odas1 arasinda 100 Gbit, Toplama
Merkezi ile Sistem odalar1 arasinda 40 Gbit ve kenar anahtarlar ve toplama merkezi arast 10
Gbit hiz kapasitesine yiikseltmek ve bu hizlara uygun network cihazlar1 alinmasi
planlanmaktadir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

3.6.Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere ne tiir
uygulamalar yapilmaktadir?

Kurumumuz sistem odasinda calisan tiim uygulama sunucularinin haftada 1 defa yedekleri
alimmaktadir. Ancak 6nem arz eden sunucu yedeklemeleri ise her giin alinmaktadir.

Alinan bu yedekler, arsivlenerek (Gegmise dogru 10 hafta) saklanmaktadir. Ayrica ISO 27001’in
gereksinimlerinden olan is siirekliligini minimize etmek ve hizmet kesintileri azaltmak icin
sunucularin (Aktif/Aktif) veya (Aktif/Pasif) calisabilmesi i¢in gerekli calismalar baslatilmistir.

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirliini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

4.1. Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan tedarik edilen temizlik, yemek, 6zel giivenlik, personel servisi kiralama vb. gibi
hizmetleri tedarik siirecindeki idari ve destek islemler, ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde yiiriitiilmekte
ve sorumlu birimlerce takip edilmektedir. Kamu Ihale Mevzuati kapsamindaki tiim alimlar
tiniversitemiz web sitesinde duyurulmaktadir.

Kurum disindan alnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

4.2.Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve Kkalitesi nasil saglanmakta ve
siirekliligi nasil giivence altma ahnmaktadir?

Idare tarafindan sozlesmeye baglanan her tiirlii hizmet alimlarmin uygunlugu kontrol teskilati
tarafindan denetlenir. Kontrol teskilati bu yetkisini s6zlesmeden alir. Hizmeti gerceklestiren
yiiklenici kullandig1 her tiirlii malzemeyi is i¢in uygun oldugu takdirde kontrol teskilatina kabul
ettirdikten sonra kullanabilmektedir. Usuliine uygun olarak gergeklestirilmeyen islerin kontrol
teskilati tarafindan yeniden yaptirilmasi istenebilir ve yiiklenici uygun olmayan bu isleri yeniden
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yapmak zorundadir. Usuliine uygun olarak yerine getirilmeyen islerle ilgili sozlesmede belirtilen
ceza hiikiimleri uygulanir. Ise baslamldigindan itibaren meydana getirilen isler kontrol teskilati
tarafindan yiiklenici veya vekili ile birlikte hesaplanarak bir hak edis raporuna gegilir. Ayrica
yapilan bu denetimin yaninda yetkili makam tarafindan kurulmus en az 3 veya daha fazla tek sayida
kisiden olusan Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan kabul islemleri gergeklestirilir. Kontrol
teskilatinda yapilan 6n inceleme sonucunda isin sozlesmeye uygun olarak gerceklestirildigi
anlasilirsa kabul islemleri gerceklestirilir.

Kurum disindan aliman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altma ahmmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme
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5.1.Kurum, topluma kars1 sorumluludunun geregi olarak, egitim-68retim, arastirma-
gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla
nasil ve hangi ortamlarda paylasiimaktadir?

Universitemizin benimsedigi temel degerlerden biri olan tarafsizlik ve seffaflik ilkesi
dogrultusunda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim
faaliyetleri ile ilgili giincel veriler tiniversitemiz web sitesi ve yerel basin yolu araciligi ile
kamuoyuna duyurulmaktadir.

Bunun yaninda tiniversitemiz idare faaliyet raporlari her y1l hazirlanarak kamuoyunun bilgisine
sunularak tiniversite web sayfasinda yayimlanmaktadir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasiimaktadir?

5.2.Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhdim ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadr?

Universitemiz tarafindan kullanilan kurumsal iletisim araglarini kullanacak kisiler yetkilendirilmis
ve sorumlu tutulmuslardir. Bunun yam sira stratejik plan dogrultusunda yillik olarak hazirlanarak
her y1l yayimlanan idare faaliyet raporlarinda {ist yonetici ve mali hizmetler birim ydneticisi, i¢
kontrol giivence beyant ile bilgi ve belgelerin tam ve giivenilir oldugunu dogrulamaktadir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizh@mm ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

5.3.Kurum yoneticilerinin liderlik ozellikleri nasil olciilmekte ve izlenmektedir? Bu
yetkinliklerin gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

Kalite giivence sistemi kapsaminda iiniversitemizde her y1l diizenli olarak gerceklestirilen Ogrenci,
Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketleri degerlendirilmeye alindiginda ve ilgili anketlere
bakildiginda yoneticilerin, {ist yonetimin ve idari organizasyonun, liderlik ve performansim
Olgmeye yonelik sorularla yer almaktadir. Yillin belli zamaninda iiniversitemiz i¢ paydaslari
tarafindan cevaplandirilan anketler Kalite Birimi tarafindan analiz edilerek ilgili sorularin
memnuniyet oranina gore gerekli onlemler ve iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir.

Kurum yo6neticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?


http://www.mku.edu.tr/departments.aspx?birim=38&icerik=2208

5.4.Kurumun hesap verebilirlik ve seffafhik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi Standartlarmin gereklerini yerine getiren, toplam kalite
yonetimi felsefesini esas alan, seffaf ve hesap verebilirlik ilkesine uygun hareket eden, paydaslariyla
etkili iletisim ve igbirligi icinde olan, siirekli gelismeyi hedefleyen, yenilik¢i, girisimcei ve {iretken,
tiim eylemleriyle toplumsal norm ve degerleri 6ncelikle gézeten yonetim anlayist ile:

Tiim paydaslarin memnuniyetini stirekli arttirmak,

Calisanlarin deneyim, bilgi, emek, duygu ve diistincelerini dikkate almak,

Siire¢ odakl1 bir yonetim anlayis1 sergilemek,

Kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmak,

Bilimsel, vicdani ve etik degerlerden 6diin vermemek,

Stuirekli iyilestirmeyi aligkanlik haline getirerek kalic1 giiveni saglamak iizere Mustafa Kemal
Universitesi kurum calisanlarina ve kamuoyuna hesap verebilirlige yonelik ilan edilmis bir
kalite politikas1 bulunmaktadir.

Bunun yaninda yonetimin etkinligi ve hesap verebilirligi noktasinda izledigi politika,
kamuoyuna ilan etmis oldugu stratejik plan ve bu plana iliskin y1llik hazirlanan faaliyet raporudur.
Faaliyet raporlar1 her yil diizenli olarak hazirlanmakta ve kamuoyuna sunulmaktadir.

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kalite Giivencesi Giiclii ve Iyilestirmeye Acik Yonler

Kurumumuz vizyon ve misyonu dogrultusunda, stratejik planindaki amag ve hedeflerine ulagabilmek
icin stratejiler belirlemek, gelistirmek, uygulamak ve sonuclarini degerlendirmek amaciyla stratejik
yonetim siirecini benimsemistir.

Kurumumuzun kalite giivencesi alaninda gii¢lii yonlerinden ilki; {ist yonetimin kalite ve kurumsal
gelisim adina verdigi 6nem ve bu kapsamda {ist yonetimin {iniversitemizde akreditasyon ¢alismalari
yapmak isteyen birimlere tam destek saglamasidir. Ayrica birimlerimizin de akreditasyon ¢aligmalari
konusunda istekli olmalar1 nem arz etmektedir. Universitemizde 2012 yil1 itibariyle kalite yonetim
sistemi alaninda 6zverili bir sekilde calismalar yapiliyor olmasi ve bu sayede tiim paydaslarimizda
kalite alaninda farkindalik, kiiltlir yaratilmasi kapsaminda basarili 6rnek teskil eden birimlerimizin
bulunmasini gii¢lii yoniimiiz olarak belirtebiliriz. Tim paydaslarimizin goriis, 6neri ve sikayetlerini
sistemli bir sekilde paylasabildigi platformlarin olmasi ve diizenli araliklarla tiim goriis Oneri ve
sikayetlerin degerlendirilmesi bir diger giiclii yoniimiizdiir. Ayrica gecen yillarda geri bildirim (anket
yonetim sistemi) sistemimizde yasanan sikintilari, anket sorularini ve yapilma ydntemini revize
ederek ¢oziimlemis bulunmaktayiz.

Ancak kalite yonetim sistemi ¢alismalarinin tiim ¢alisanlarimiz tarafindan istenen diizeyde
benimsenememis olmasi gelistirmeye acik alanimizdir. Kalite yonetim sistemi c¢alismalarimiza, dis
paydaslarimiz1 yeterli diizeyde dahil edememis olmamiz da bir diger gelistirmeye agik yanimizdir.
Ayrica, Yiksekogretim Kalite Kurulu Degerlendirme Takimmin da vurguladigi {izere
tiniversitemizde kalite kiiltliriintin, 6zellikle egitim-6gretim programlar: ile arastirma kalitesinin ve
Tirkiye Yeterlilikler Cergevesi unsurlarini giivence altina alacak, kurumsal ve yonetsel biitiinliik ve
stireklilik arz eden uluslararasi standartlarda bir kalite glivence sisteminin olusturulmasi gelistirmeye
acik alanimizdir. Son olarak, bulundugumuz kentin sinir komsusu Suriye Devletinde devam eden
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savag, liniversitemizin uluslararasilagsma faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Egitim (")gretim Giiclii ve Tyilestirmeye Acik Yonler

Mustafa Kemal Universitesi, egitim 6gretim faaliyetlerini, 2017-2021 Stratejik Planinda yer alan
ama¢ ve hedefleri dogrultusunda giiclii bir 6grenme ortaminda gerceklestirmektedir. Giincel
literatiiriin takip edilebilecegi tiniversitemiz merkez kiitiiphanesinin yani sira teknolojik imkanlara
sahip derslikler, arastirma laboratuvarlari, miizik drama derslikleri, resim, heykel, grafik atolyeleri
bulunmaktadir.

Egitim Ogretim alaninda programlarin tasarlanmast (Program amag, cikti ve yeterliliklerinin
olusturulmasi ve miifredatin belirlenmesi) siirecinde paydas katkisini son derece 6nemli gérmekteyiz.
Bu katkiy1 alabilmek i¢in i¢ ve dis paydas analizi hassasiyetle gerceklestirilmelidir. Universitemizde
programlarin tasarlanmasi giincel mevzuata gore yapilmaya calisilmaktadir. 2017 yili igerisinde
egitim-ogretim siireglerine dis paydas katilimini etkinlestirebilmek tizere dis paydaslarla iletisim
kanallar1 artirilmis olmakla birlikte halen verimli ve sistemli bir isleyis olusturulabilmis degildir. Bu
konu gelistirilmeye agik alan olarak degerlendirilmektedir.

Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesinin (TYYC) ne sekilde giivence altina alindigi ve
kurumsal web sayfamiz disindaki alternatif yollarla kamuoyu ile paylagiminin yapilmasi ve kurumsal
web sayfamizda Bologna Bilgi Sisteminin giincellenmesi hususlar1 gelistirilmeye agik alan olarak
degerlendirilmektedir. Bu konudaki eksikliklerin giderilmesi, konunun tiim birimlerce anlasilip,
icsellestirilip uygulanabilir hale getirilmesi tizere giincelleme c¢alismalarinin  yapilmasi
planlanmaktadir.

Universitemizde 6zel yaklasim gerektiren ogrencilerimize yonelik egitim ogretim destegi,
binalarimizda asansor ve rampalar bulunmaktadir. Bu konuda kampiis igerisinde navigasyon ve sesli
uyart gibi, 0zel yaklasim gerektiren bireylerin yasamlarin1 kolaylastiracak girisimlerimiz
planlanmaktadir. Ayrica tiniversitemiz {ist yonetimi 6zel yaklasim gerektiren Ogrencilerimizle bir
araya gelerek problem ve istekleriyle birebir ilgilenmektedir.

Kurumumuzda o6gretim  elemanlarimiz mesleki  gelisimlerini  silirdiirmeleri  agisindan
desteklenmektedir ancak, Ogretim elemanlar1 i¢in 'Egiticilerin Egitimi Programi' kapsaminda
sertifikalandirilmalar1  simirli  sayidaki  birimlerimizi kapsamaktadir. Bu uygulamanin tim
birimlerimizdeki 6 gretim elemanlarimizi kapsamasi planlanmaktadir.

Son olarak iiniversitemizde mezun takip sistemi etkin ¢alismamaktadir. Universitemiz Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlif1 tarafindan 2014 il itibariyle olusturulan Mezun Portalinin daha etkin bir sekilde
kullanilmast ve mezunlarimizla iletisimimizin siirekli kilinmasi amaciyla calismalar devam
etmektedir.

Arastirma Gelistirme Giiclii ve iyilestirmeye Acik Yonler

Universitemizde arastirma faaliyetleri agirlikli olarak, enstitiiler, fakiilteler, yiiksekokullar, meslek
yiiksekokullar, arastirma uygulama merkezleri ve arastirma laboratuvarlarinda yiiriitiilmektedir.
Universitemizin aragtirma gelistirme faaliyetleri kapsaminda 2017-2021 Stratejik Plaminda ve
Kurumsal Dis Degerlendirme Takiminin da vurguladigi {izere gelistirmeye acik alanlarindan ilki
yapilan arastirma gelistirme faaliyetlerinin topluma hizmet anlayisii daha c¢ok benimsemesi
seklindedir. Bu kapsamda yapilacak iyilestirme faaliyetleri; toplumun sorunlarin1 ¢6zmek amacl
proje cagrilarina ¢ikmak (Sadece Hatay’in degil iilkenin sorunlar1 géziinde bulunduruldugu; zeytin,
zeytinyagi, cilek gibi tematik alanlarin belirlenmesi.), liniversitede toplumun bir problemini
saptayarak hedef projelere baslamak, disiplinler arasi ¢alismalar tercihli olarak desteklemek ve
Stirekli Egitim Merkezi vasitasiyla toplumun ihtiyag duydugu egitimlerle ilintili sertifika
programlarini diizenlemek gibi faaliyetler ile desteklenmesi planlanmaktadir.

Universitemizde proje talepleri, Mustafa Kemal Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigii tarafindan biiylik 6l¢tide desteklenmekte ve bu durum, {iniversitemizde kurum dist
ve uluslararasi projelere talebi azaltmistir. Kurum dis1 ve uluslararasi projelere iliskin farkli
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Ozendirici yontemlerin uygulamaya gecirilmesi gelistirmeye agik bir diger alanimizdir. Bu kapsamda
dis kaynakli proje yazimu ile ilgili egitim ve destek verilmesi planlanmaktadir.

Yonetim Sistemi Giiglii ve iyilestirmeye Acik Yonler

Universitemizde 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanununa uygun olarak biitce ve
yonetim harcamalarinda etkinlik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda stratejik yonetim modeli
uygulanmaktadir. Takim c¢aligmasini benimseyen {iniversite yonetimimiz Onderliginde, yoneticilik
deneyimine sahip, nitelikli akademik ve idari ¢alisanlarimizin varligr gii¢lii yontimiizdiir.

Y Onetim sistemi kapsaminda gelismeye acik alanlarimizin ilki stratejik planda belirlenen ve diizenli
olarak gozden gegirilen hedefler kapsaminda yapilmasi gereken faaliyetlerin daha hizli bir sekilde
hayata gecirilmesidir. Ayrica, kurumumuzda sunulan tiim hizmetlere dair olusturulan otomasyon
sisteminin tim siiregleri kapsamamasi da bir diger gelismeye agik alanimizdir. Y 6netsel sistem
kapsaminda kalite yonetim sistemi faaliyetlerinin tiim birimlerimizde icsellestirilememesi, idari
personele yonelik egitim ve tesvik faaliyetlerinin ¢esidinin ve sayisinin yetersiz olmasi, sinir
komsumuz Suriye’deki gelismelerin iiniversitemizin tiim birimlerinde yarattifi negatif etkinin
onlenmesi amactyla tanitim faaliyetlerinin organizasyonunda zayif kalmamiz diger gelismeye acgik
yonlerimizdir.
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