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Mus Alparslan Universitesi (MSU), 5662 Sayil Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilat1 Kanununda ve
Yiiksekogretim Kurumlart Ogretim Elemanlarinin  Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye Ekli Cetvellerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 29/05/2007 tarithinde Resmi Gazetede yayimlanarak
yirtirliige girmesiyle kurulan 17 tiniversiteden biridir.

Raporun hazirlandigi an itibar1 ile Mus Alparslan Universitesi biinyesinde yedi fakiilte (Egitim
Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Islami ilimler Fakiiltesi,
Tletisim Fakiiltesi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ile Uygulamali Bilimler Fakiiltesi), iki enstitii
(Fen Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii), iki yiiksekokul (Saglik Yiiksekokulu ve
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu) ve alti meslek yiiksekokulu (Bulanik Meslek Yiiksekokulu,
Malazgirt Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Varto Meslek Yiiksekokulu) bulunmaktadir.

Bu birimlerde 8.760 6grenciye, 553 akademik ve 238 idari personel ve 148 siirekli is¢i ile 166

derslik, 24 laboratuvar ve toplant1 salonunda; merkezi laboratuvarlar ve miistakil etkinlik alanlarinda

hizmet verilmektedir

Rektor : Prof. Dr. Fethi Ahmet POLAT(rektor@alparslan.edu.tr)
Adres : Mus Alparslan Universitesi Kiilliyesi, 49250-MUS
Telefon : 0 (436) 249 4949

Faks : 0 (436) 249 1025

e-posta : bilgi@alparslan.edu.tr

web : www.alparslan.edu.tr

Tletisim Bilgileri

Mus Alparslan Universitesi (MSU), 5662 Sayili Yiiksekogretim Kurumlar: Teskilat1 Kanununda
ve Yiiksekogretim Kurumlart Ogretim Elemanlarinin Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye Ekli Cetvellerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 29/05/2007 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak
yiirlirliige girmesiyle kurulan 17 {iniversiteden biridir.

Raporun hazirlandig1 an itibar1 ile Mus Alparslan Universitesi biinyesinde yedi fakiilte (Egitim
Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Islami ilimler Fakiiltesi,
Iletisim Fakiiltesi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ile Uygulamali Bilimler Fakiiltesi), iki enstitii
(Fen Bilimleri Enstitiisti ve Sosyal Bilimler Enstitiisii), iki yliksekokul (Saglik Yiiksekokulu ve
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu) ve alt1 meslek yiiksekokulu (Bulanik Meslek Yiiksekokulu,
Malazgirt Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Varto Meslek Yiiksekokulu)
bulunmaktadir. Bu birimlerde 8.760 6grenciye , 553 akademik ve 238 idari personel ve 148
stirekli is¢i ile 166 derslik, 24 laboratuvar ve toplanti salonunda; merkezi laboratuvarlar ve
miistakil etkinlik alanlarinda hizmet verilmektedir

Tarihsel Gelisim



Gorev (Misyon)

Anayasanin 130'uncu maddesi ile 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ve diger mevzuatla
belirlenen ilke ve esaslar dogrultusunda; sosyal bilimler, fen bilimleri ve mesleki egitim alaninda
yiiksek kalitede egitim-6gretim ve bilimsel arastirma imkani sunarak teknolojiyi etkin kullanan,
bilimsel diisiinceyi temel alan, arastiran ve toplum sorunlarina duyarl bireyler yetistirerek tirettigi

bilgi ve yetistirdigi isgiicii ile yerel ve ulusal kalkinmaya katki saglamaktir.

Hedef (Vizyon)

Ozellikle sosyal bilimler, fen bilimleri ve mesleki egitim alamnda sahip oldugu egitim-6gretim
kalitesi ve bilimsel arastirma imkanlar1 ile evrensel standartlarda egitim veren, bilimsel degeri
yiiksek bilgi tiretebilen, ulusal ve uluslararasi diizeyde tercih edilen, mensubu olunmaktan gurur
duyulan, 6zgiirliikklerden yana, demokrasiyi 6ztimsemis, insana, hukuka, emege ve ¢evreye saygili,

topluma hizmet etmeyi esas alan, yerel kalkinmaya katki saglayan yetkin bir tiniversite olmaktir.

Temel Degerler

—
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10.
11.
12.

Yeniligi tesvik etme ve siirekli ilerlemeyi ilke olarak benimseme,
Evrensel degerlere bagli olma,

Stratejik yonetim anlayisin1 benimseme ve uygulama,

Katilimci ve seffaf yonetim anlayisi ile elestiriye agik olma,

Kaynaklar1 ekonomik, etkin ve verimli kullanma,

. Akademik ve bilimsel ¢alismalarda 6ncii olma,

Hakkaniyetten ve adaletten yana olma,

Insan haklarina ve 6zgiirliiklerine sayg1 gosterme,

. Kaliteli egitimi ilke olarak benimseme,

Toplumsal ve kiiltiirel degerleri i¢sellestirme,

Emege saygi ve liyakate deger verme,

Farkliliklar1 ve ¢ok kiilttirlilaigli bir zenginlik olarak benimseme.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

—
N = oo
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EgitimFakiiltesi,

Fen EdebiyatFakiiltesi,

Iktisadi ve Idari BilimlerFakiiltesi,
Islami llimlerFakiiltesi,
Miihendislik-MimarlikF akiiltesi,
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu,
Saglik Yiiksekokulu,

Fen Bilimleri Enstitiisii,

Sosyal Bilimler Enstitiisii,

. Malazgirt Meslek Yiiksekokulu,
. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,
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13. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu,
14. Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu,
15. Varto Meslek Yiiksekokulu,

16. Bulanik Meslek Yiiksekokulu

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Bilimsel Arastirmalar-Yayinlar ve Projeler Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Afet Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Kampiis Enerji Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Mus Lalesi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Sosyal Politikalar Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Yesil Kampiis ve Cevre Sorunlari Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Merkezi Arastirma Laboratuvarlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Kiiltiir-Sanat Uygulama ve Arastirma Merkezi,

10. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,

11. Tiirkce ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

12. Selcuklu ve Malazgirt Uygulama ve Arastirma Merkezi,

13. Geleneksel Sporlarimiz ve Oyunlarimiz Uygulama ve Arastirma Merkezi.

Sl A i ade

o

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Kurumumuz daha 6nce bagimsiz bir dis degerlendirme siirecinden gegmedigi i¢in eksikliklerimiz
ile ilgili olarak herhangi bir detayli iyilestirme ¢alismamiz bulunmamaktadir. Ancak i¢ denetimler
sonucunda karsimiza ¢ikan problemler ilgili kurullarda goriisiilmekte ve bu soruna yonelik derhal
gerekli 1yilestirmeler yapilmaktadir.

fyilestirmeye Yonelik Calismalar
2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikasi

Bu boliimde “Mus Alparslan Universitesinin misyonuna ve hedeflerine nasil ulagsmaya calistig1”
sorusuna yanit olusturmak iizere, iiniversitedeki tiim birimlerin kalite giivence sistemi ile ilgili
yaptiklar1 faaliyetlerin neler olduguna ve konuya iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir. Boylece
kurumun, kalite giivence sistemiyle stratejik yonetim siirecinin bir pargasi olarak kalite giivencesi
politikalarin1 ve bu politikalar1 hayata gegirecek stratejilerini nasil belirledigi, uyguladigy, izledigi ve
stireci nasil iyilestirdigi ortaya konulmaktadir.

Universitenin ama¢ ve hedeflerine uygun olarak teklif ve talep edilen yeni fakiilte ve
yiiksekokullara ait yatirim projelerinin hazirlanmasi, uygunlugunun saglanmasi, Kalkinma
Bakanligina Onerilip projelerin  sonuglandirilmasi  stratejik plan dogrultusunda karara
baglanmaktadir. Buna ek olarak tiniversitenin Kiilliye altyap1 projeleri hazirlanmis olup konuyla
ilgili gerekli ¢aligmalar devam etmektedir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?
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Is siireglerinin belirlenmesi, yazili héle getirilmesi, tiim iiniversitede uygulama birliginin
saglanmasi ve bu baglamda kurumsal bir kimlik olusturulmasi adina, kurum i¢i hizmet standartlari

calismalar1 yapilmaktadir. Kurum i¢i hizmetlerde kalitenin artirilmasi, kisa siirede maksimum
verim alinmasi, bilirokrasinin minimize edilmesi ve hesap verilebilirlik de bu ¢alisma kapsaminda
ele alinacaktir. Ayrica, idari personelin daha verimli ve kaliteli hizmet sunabilmesi adina ¢alisma

ortamlart iyilestirilmis ve ¢esitli zaman dilimlerinde birgok hizmet i¢i egitim verilmistir. 2016

yilindan itibaren kullanilmaya baslanan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile birlikte
tiniversitemiz tarafindan yapilan yazismalar ¢ok biiyiik 6l¢lide standart hale getirilmistir. Bunun
yaninda Universitemizin BAF (Bilimsel Arastirma Projeleri)  otomasyon sistemide tiim
akademisyenlerimizin hizmetine sunulmustur.

Ogretim elemam: basina diisen Ogrenci sayisimn ve akademik personel niteliginin en yiiksek
diizeyde verim alinabilecek seviyeye ulastirilmasi, tiniversitemizin vazgegilmez hedeflerindendir.
Bu baglamda 6gretim elemanlarinin nitelik ve nicelik olarak istenilen diizeye ulastirilmasina;
bilimsel yaymnlarin ve faaliyetlerin gii¢lendirilmesine; akademik personelin proje, planlama,
yliriitme ve koordinasyon konusunda egitilmesine yonelik ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?

Kurumumuzda 2018 yil1 igerisinde Misyon Farklilagmasi anlayis1 kabul edilmis olup bu kapsamda
kurulan komisyon toplantilar1 sonucunda; Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagsmasi
Hayvancilik Projesi yapilmis ve Y OK'e sunulmustur. Bu proje dort ana baglik altinda toplanmaistir.
Buna gore;

1- Hayvan yetistiricilerinin mesleki yeterliliklerinin artirlimasi projesi

2- Yetistirici orgiitii aracilig1 ile soguk zincirde siitiin toplanmasi ve pazarlanmasi projesi
3-Yetistirici orgiitii araciligr ile sozlesmeli yem bitkisi tiretimi ve pazarlanmasi projesi
4-Hayvansal iiretime dayal1 sanayinin tesvik edilmesi projesi

Kurumda misyon farkhilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?

Kurumumuza genel biit¢ceden aktarilan kaynaklar ilgili biitce tertiplerinde yer almakta ve birimlerin
harcamalar1 buradan yapilmaktadir. Kaynaklar aktarilirken birimin personel sayisi, 6grenci sayisi
hizmet sundugu alan gibi kriterler g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Kurumsal kaynaklarnn paylasiminda birimler arasi denge nasi kurulmaktadr?

Universitemiz Kalite Komisyonu yetki, gorev ve sorumluluklari, Mus Alparslan Universitesi
Senatosunun 09.05.2015 tarihli ve 8 sayil1 toplantisinda alinan kararla olusturulan Mus Alparsian
Universitesi  Kalite GiivencesiYonergesi ¢ergevesinde belirlenmistir. Universitemiz kalite
giivencesi siirecini, kalite komisyonunca hazirlanan rapor dogrultusunda ilgili birimler {izerinden
yiiriitmektedir. Bu yonerge aym zamanda Universitenin genel kalite politikasini yansitmaktadir.

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta nudir?

Universitemizde siirdiiriilen danismanlik hizmeti sayesinde 6gretim elemanlar1 6grencilerle siirekli
iletisim halinde bulunmaktadir. Ogrencilerden gelen talepler ile gretim elemanlarinin boliimlerle
ilgili gortsleri bolim ve birim kurullarinda degerlendirilmektedir. Bu sayede Ogrencilerin ve
Ogretim elemanlarimin goriisleri  dikkate alinmakta ve iniversitemizin stratejik planinda
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tyilestirmeler yapilmaktadir.

Universitemiz, calistign tim kamu kurum ve kuruluslari ile STK’lardan gelen doniitler
dogrulutusunda, kalite giivence sisteminin etkin islemesi i¢in gerekli tedbirleri almaktadir.

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarnna nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

Kalite politikasinin benimsendigini gésteren uygulamalar;
1- Akademik personellerin yeniden atanmalarini belirleyen Atanma Y onetmeligi ¢ikarilmistir.

2- Biitiin idari birimlerin Goérev Tamimlari ve hizmet standartlar1 belirlenmis ve kamuoyu ile
paylasilmistir.

3- Universite Rektorii baskanliginda bir Kalite Ust Komisyonu kurulmustur.
4- Her donem basinda Akademik Kurul toplantilar1 diizenlenmektedir.
Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kurumun gelisim planlarina gore kalite politikasi belirlendiginden kurumun tercihlerini genel
olarak yansitmaktadir.

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudwr? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Kurumun Stratejik Planinda yer alan hedefleri kapsaminda olmak kaydiyla hedeflerin ulusal ve
uluslararas1 alanda bizi yaristiracak boyuta tasinmasimi saglayacak sekilde kalite anlayist
belirlenmektedir. Dolayisiyla kalite anlayis1 stratejik plan dogrultusunda belirlenmektedir.
Belirlenen hedefler ve bu hedeflere kurumu tasryacak kalite anlayis1 Universite Senatosunca karara
baglanmakta ve tiim akademik ve idari birimlere yazili olarak gonderilmektedir.

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altma almmustir?

Kurumun Strateji Daire Bagkanlig1 biinyesinde kurulan On Mali Kontrol Sube Miidiirliigii aracilig
ile kontrol mekanizmasi isletilmektedir. MY S iizerinden 6demeler gergeklestirilmektedir.Bu sistem
tamamen Maliye Bakanliginin kontroliinde islemektedir.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurumun Stratejik Performans gostergeleri tanimli olup 2017 wyilinda hedef performans
gostergeleri araciligiyla sorumlu birimlerden elde edilen bilgiler cergevesinde katilimcr bir
anlayisla tiim birimler bazinda 6l¢iilmiis ve ¢iktilar1 kurum bazinda degerlendirilerek 2017 yili
faaliyet raporunda yayinlanmistir.

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?



Performans gostergeleri olarak belirlenen anahtar  kelimeler; Akademik yaymlarin orani,
Ogrencilerin is hayatina atanma oranlari,yil igerisinde yapilan sempozyum/kongre sayilari, Ulusal ve
Uluslararasi alanda gergeklestirilen projeler ve uzman personel sayisi.

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belilemekte midir?

Universitemiz 10 yillik gecmisinde edinmis oldugu tecriibe ve aliskanliklar ile iletisim igerisinde
oldugu i¢ ve dis paydaslar, kurumun sahip oldugu etik degerler ve egitimde kaliteli hizmet
anlayisin1 g6z 6niinde bulundurdugu Vizyon ve Misyonu ile kurum altyapisini olusturmustur. Bu
alt yapiya bagl kalarak verilen hizmetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde verilmesi,
boylece faaliyetlerin arzulanan seviyede gergeklestirilmesi saglanmaya calisilmaktadir. Bu
kapsamda Kalite Giivence Sistemi kurumun tarihsel gecmisi ve tecriibeleri ile uyumlu bir
cergevede ylriitiilmektedir.

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Evet. Kurum olarak hem akademik personelin ve hemde 6grencilerin Erasmus, Mevlana gibi
uluslararas1 egitim-6gretim faaliyetlerine yogun olarak katilimlar1 saglanmaktadir. Ayrica
Uluslararas1 Sempozyum ve Kongreler ile kalite yliriiyiisiinii devam ettirmektedir.

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belirlemekte midir?

Evet belirlenmistir. Bu kurumun hazirlamis oldugu Stratejik Planda yer almaktadir. Kurumda
performans gostergeleri tiim Akademik ve Idari birimlerden alman bilgiler dogrultusunda tiger
donemler halinde birimler bazinda izlenmekte ve sonuclart Universite bazinda degerlendirerek
faaliyet raporunda yayinlanmaktadir. Raporlar kurumun iist birimlerince degerlendirilmekte ve
goriilen eksiklikler iyilestirme faaliyetleri ile giderilmektedir.

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonu¢larnna gore neler
yapilmaktadir?

Uluslararas1 protokoller ve isbirligi programlarinin sonuglar1 Faaliyet Raporunda degerlendirmeye
tabi tutulmakta ve Uluslararasi Iliskiler Ofisi tarafindan iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuc¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Evet. Her donem sonunda yapilan Akademik Kurul ile Kalite Komisyonu toplantilar1 sonucunda
olusturulan raporlar dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Ders miifredatlarinin Universite
Senatosu kararlariyla giincellenmesi en 6nemli gostergelerden birisidir. Ayrica personel tedarikinde
de lst 6grenim ve uzman personelin kuruma kazandirilmasi konularinda titiz c¢alismalar
yapilmistir. Akademik personelin yeniden atanma kriterleri, EBYS, gorev tanimlar1 ve hizmet
standartlar1 sayesinde bir sistem kurulmus ve bu sistemler iyilestirilerek daha kaliteli egitim
verilmeye ¢alisiliyor.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nudir?
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Evet. Universite Kalite Ust Komisyonunun yanisira her birimde alt komisyonlar olusturulmustur.
Kalitenin gelistirilmesi konusunda bu alt komisyonlardan gelen raporlar dogrultusunda iist
komisyon degerlendirmeler yapmakta ve kararlar almaktadir.

Kalite komisyonunun yansira, kuruma ozgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudur?

Alt birimlerde kurulan Kalite Komisyonlar1 gorevlerinden dolayr Universite Kalite Ust
Komisyonuna karst sorumludur. Alt komisyon bagkanlar1 iist komisyon toplantilarina
katilabilmekte ve hazirlanan raporlar hakkinda tist komisyon bilgi vermektedirler

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Her birimde olusturulan Alt Kalite Komisyonlar1 araciligiyla bu temsiliyet saglanmaya
calisilmaktadir.

Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarma tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasi
saglanmaktadir?

Kurumumuz ge¢misten bugiine kadar YOK ve Sayistan Baskanhiginca dis denetime tabi
tutulmustur. Bunlarin disinda kalan denetimler konusunda 2020 yilinda dis denetim talebimiz
olmustur. Bu denetimlerden elde edilen deneyimler mutlaka bir denetim siirecinin varliginin gerekli
oldugu ve bu denetimler sonucunda eksik yonlerimizi gérme imkanini elde etmis olduk.

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazanimlan nelerdir?

Oncelikle Akademik ve Idari birim calisanlar: ile toplantilar yapilmakta onlardan gelen talepler
dogrultusunda kalite anlayis1 belirlenmektedir. Belirlenen ortak kalite anlayis1 tiim birimlere yazili
olarak gonderilmekte ve her birim kendi emegi olan anlayisi igsellestirerek kurumun her alanda
oldugu gibi kalite konusunda da bir kiiltiirii olusturulmaktadir.

Kurum icinde Kkalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadr?

Kurum st yonetimi, kurumun amaglari, hedeflerini belirlerken 6nce tiim i¢ ve dis paydaslar ile
toplantilar diizenlemekte, karsilikli fikir aligverisleri gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla kurum
calisanlar1 kendi fikirlerinin hayata ge¢mesi icin {ist yonetimle ayn1t amaca ve hedefe rahatlikla
ylirtiyebilmektedir.

Kurumdaki liderler ¢alisanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadrlar?

Stratejik Planda yer alan egitim-6gretim siireclerinde egitimin kalitesinin artirilmasi, 6 grenci odakl
egitim sisteminin ve Ogrencilerin motivasyonun saglanmasi amaglarina yonelik hedefler
belirlenmistir. Ilgili hedeflere ulasmak icin 6ngoriilen faaliyetler uygulamaya gecirilmektedir.
Amag ve hedeflere ulasma diizeyini izlemek i¢in gostergeler belirlenmistir. Vizyon ve misyonumuz
dogrultusunda belirledigimiz amaglara ulagsmamizda yardimci olmasi adina Kurumsal Risk
Yonetimi c¢alismalar1 yapilmis; planlamalar ve sistemli analizler sonucu amag¢ ve hedeflerin
gergeklesmesml engelleyecek i¢ ve dis riskler tespit edilmis ve degerlendirilmistir. Bu kapsamda
Universitede tiim personellerin katilimiyla, siirecin siirekli olarak iyilestirilmesi ve gelistirilmesini



saglamak iizere kalite kontrol araci olarak PUKO “Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al” dongiisii
Stratejik Plan, performans hedefleri dogrultusunda belirlenen faaliyetler, performans gostergeleri
ve risk analizleri araciligiyla uygulanmaktadir.

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Stratejik Planda yer alan bilimsel arastirma gelistirme ve yayin faaliyetlerinin artirmak ve tesvik
etmek amacina yonelik hedefler belirlenmistir. ilgili hedeflere ulasmak icin ongoriilen faaliyetler
uygulamaya gecirilmektedir. Ama¢ ve hedeflere ulagsma diizeyini izlemek i¢in gostergeler
belirlenmistir. Vizyon ve misyonumuz dogrultusunda belirledigimiz amaglara ulagmamizda
yardimci olmast adina Kurumsal Risk Yonetimi calismalar1 yapilmis; planlamalar ve sistemli
analizler sonucu amag ve hedeflerin gerceklesmesini engelleyecek i¢ ve dis riskler tespit edilmis ve
degerlendirilmistir. Bu kapsamda Universitede calisan herkesin katilimiyla, siirecin siirekli olarak
iyilestirilmesi ve gelistirilmesini saglamak iizere kalite kontrol arac1 olarak PUKO “Planla, Uygula,
Kontrol et, Onlem al” dongiisii Stratejik Plan, performans hedefleri dogrultusunda belirlenen
faaliyetler, performans gostergeleri ve risk analizleri aracilifiyla saglanmaktadir. Ayrica bilimsel

arastirma gelistirme siireglerinde; BAP birimi destekledigi projelerden ¢ikti olup olmadigini, BAP
otomasyon sistemi iizerinden takip etmektedir Bu takip PUKO siirecinde kontrol et ve 6nlem al
hedefine uymaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Stratejik Planda yer alan bélgenin ve tilkenin bilimsel kiiltiirel ekonomik sosyal yonden gelismesini
saglamak amacina yonelik hedefler belirlenmistir. Ilgili hedeflere ulasmak icin Ongoriilen
faaliyetler uygulamaya gecirilmektedir. Amag¢ ve hedeflere ulasma diizeyini izlemek i¢in
gostergeler belirlenmistir.  Vizyon ve misyonumuz dogrultusunda belirledigimiz amaglara
ulasmamizda yardimci olmasi adina Kurumsal Risk Y 6netimi ¢alismalar1 yapilmis; planlamalar ve
sistemli analizler sonucu amag¢ ve hedeflerin gerceklesmesini engelleyecek i¢ ve dis riskler tespit
edilmis ve degerlendirilmistir. Toplumsal katki siireclerinde; Universitemiz tarafindan toplumsal
katki saglayacak faaliyetler hem birimlerimizin tarafindan hem de 6zellikle kurumsal BAP projeleri
tarafindan desteklenmektedir.

Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Universitemiz biinyesinde mevcut olan kuliip faaliyetleri Saglik Kiiltiir ve spor Daire Baskanlig
tarafindan planlanip, uygulanip kontrol edilmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir. Kurumumuz
Stratejik Planda misyon ve hedefleri ile ilgili alanlar1 belirlemistir. Belirlemis oldugu alanlarla
ilgili alt hedeflerini ortaya koymustur. ilgili hedeflere ulagmak igin ongoriilen faaliyetler
uygulamaya gecirilmektedir. Ama¢ ve hedeflere ulasma diizeyini izlemek i¢in gostergeler
belirlenmistir. Vizyon ve misyonumuz dogrultusunda belirledigimiz amaclara ulagsmamizda
yardimci olmasi adina Kurumsal Risk Yonetimi ¢alismalar1 yapilmis; planlamalar ve analizler
sonucu amag¢ ve hedeflerin gergeklesmesini engelleyecek i¢ ve dis riskler tespit edilmis ve
degerlendirilmistir. Bu kapsamda Universitede calisan biitiin personelin katilimiyla, siirecin siirekli
olarak iyilestirilmesi ve gelistirilmesini saglamak iizere kalite kontrol araci olarak PUKO “Planla,
Uygula, Kontrol et, Onlem al” dongiisii Stratejik Plan, performans hedefleri dogrultusunda
belirlenen faaliyetler, performans gostergeleri ve risk analizleri araciligiyla saglanmaktadir.
Bununla birlikte 5018 Sayili kanun ¢ergevesinde organizasyon yapisindan iletisim ve izlemeye
kadar mali yonetim ve kontrol siiregleriyle ilgili pek ¢ok alanda etkili bir yonetim araci olarak
Universitemizde I¢ Kontrol Sistemi olusturulmustur. I¢ Kontrol Standartlarina uyum kapsaminda
yapilan ¢aligsmalarda is akis semalari, gérev tanimlar1 ve hizmet standartlar1 tablosu, yetki ve imza
devri yonergesi olusturularak siire¢ yonetiminde planlamaya ve uygulamaya gidilmistir. Diizenli
kontroller yapilarak gerekli gorildiigii durumlarda ilgili alanlar revize edilerek siirecte
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olusabilecek aksakliklar 6nlenmeye ¢alisiimaktadir.

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?

3. Paydas Katihm
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Kurumun temsil ettigi alanlar dikkate alinarak paydas segimi yapilmaktadir. Oncelikli

paydaslarimiz; Milli Egitim Midirligi, Valilik, Belediye Baskanligi, Aile ve Sosyal Politikalar
Miidiirliigii, Ticaret ve Saniyi Odasi, KOSGEB, Saghk il Miidiirliigii, Genglik ve Spor Il
Miidiirliigii, Tarim Il Miidiirliigii vb.

Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadi? Kurumun paydaslan arasidaki
onceliklendirmeyi nasil beliflemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurumu olusturan akademik ve idari birimler ile diizenli olarak istisare toplantilar1 yapilmakta. Bu
toplant1 da elde edilen bilgiler rapor haline getirilmektedir. Bu raporlar niteligine gore
Universitenin {ist kurullarinda goriisiilmekte ve karara baglanmaktadir.

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katiimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumda genel olarak kararlar alinmadan o©nce alt birimlerle degerlendirme toplantilar
yapilmaktadir. Bu toplantilarda zaten ilgililer siire¢ hakkinda bilgilendirilmektedir. Sonuglar
EBYS, Otomasyon ya da mail ortamlarinda ilgililere doniitler yapilmaktadir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Diizenli yapilan toplantilar, otomasyon iizerinden veya mail ile diizenli olarak
bilgilendirilmektedirler.

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis1 paydaslar konunun niteligine bagli olarak resmi yazigsma, ikili goriismeler, resmi
toplantilar, sosyal medya, basin ve otomasyon {izerinden yapilan davetler ya da bilgilendirmeler
yoluyla siireglere dahil edilmektedirler.

Kurum dis paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katlimmm nasi, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Alinan kararlar paydaglart ilgilendiriyor ise resmi yazisma yollariyla bilgilendirilmektedirler.
Bunun yaninda otomasyon iizerinden duyurulmak suretiyle veya belediyeye ait ilan panolarinda ilan
edilmek suretiyle bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Paydas toplantilari, sosyal medya kanallar1 ve karsilikli yazigsmalar.

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu toplantilarina davet ederek, yazili goriis talep ederek katilimlari saglanmaya



calisilmaktadir.
Kalite komisyonu cahsmalarna dis paydaslarin katihm nasil saglanmaktadur?

Mezun Takip Sistemi kurulmus olup bu sistem {izerinden mezunlarimizin girmis oldugu bilgiler
ilgili kurullarda degerlendirilmekte ve biitiin akademik birimlere bu degerlendirme raporlari
gonderilmektedir.

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasi kullamlmaktadr?

Ogrenciler Universite icerisinde secim ile gorev alan 6grenci konseyi iizerinden bilgilendirilmekte.
Buna ilaveten 6grencilere yonelik mesaj bildirimleri s6z konusudur. Ayrica yonetmelik ile kurulan
ogrenci kuliipleri de bu anlama da 6nemli bir mekanizma olarak kullanilmaktadir. Danigsmanlar
Oonemli rol iistlenmekte ve donem baslarinda oryantasyon ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katlinm hangi ortamlarda, hangi araclara ve
mekanizmalara saglanmaktadir?

Ilgili bakanliklar, 6denek aktarma, yatirrm yapma konularinda her tiirlii destegi saglamaktadir.
Yerel Yonetimler yerel hizmetlerin verilmesi ve bir dis paydas olarak sosyal- kiiltiirel- sportif
faaliyetlere katki sunmakta. Sivil Toplum Orgiitleri ve diger Kamu Kurumlari ise hem bir dis

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarmi ve Onay1

Programlar, ¢agin ihtiyaglarina ve 6grencilerin taleplerine cevap verilebilmesi adina akademik
kurullarda tartisitlmaktadir. Boliim kurullari, yaptiklari toplantilarda miifredatin gilincelligini
degerlendirmektedirler. Ihtiyac duyulmas1 halinde ders igeriklerinde veya miifredatta degisiklikler
yapilmaktadir. Bu dogrultuda, 2018-2019 Giiz doneminden itibaren gecerli olacak sekilde
tiniversitemizin tiim Onlisans, lisans ve lisansiistii birimlerinde yeni se¢meli ders havuzlar
olusturularak dgrencilerimizin ilgisine sunulacaktir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahmmstir?

Bu siirecte diger tiniversitelerdeki esdeger boliimler ile iletisime gegilmekte ve onlardan doniitler
alinmaktadir. Ayn1 zamanda Milli Egitim Miidirligt, Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi,
Il Miiftiliigii, meslek kuruluslar1 vb. kurumlarla yakin iliskiler kurulmakta ve bu kapsamda
protokoller imzalanmaktadir

Programlann tasanminda paydas gorusleri hangi yontemlerle almmaktadir? Bunlar program
tasanmlanna nasil yansitimaktadir?

Universitenin web sayfasindaki Bologna Bilgi Paketinde akademik yap1, boliimler, miifredatlar,
ders igerikleri, 6grenme kazanimlari, program yeterlilikleri, degerlendirme olgiitleri gibi egitim-
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ogretim etkinliklerimizi iceren bilgiler hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak yer almakta ve bu
bilgiler periyodik olarak giincellenmektedir.

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Otomasyon sistemindeki “Ders Bologna Tanimlar1” kisminda bulunan “Dersin Program Ciktilarina
Katkis1” boliimiinde, ders 6grenme ciktilar1 ile program yeterlilikleri bir matris yardimi ile
iliskilendirilmektedir. Mevcut yeterlilik matrisleri, her egitim-6gretim donemi baslarken, dersi
veren ilgili 6gretim eleman tarafindan gozden gecirilerek giincel tutulmaya calisilmaktadir.

Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

Program yeterlilikleri, Bologna Siirecine dahil olan i¢ ve dis paydaslarin yardimi ile hazirlanmisgtir.
Yapilan giincellemeler ise boliim kurullarinda ve akademik kurullarda degerlendirilmektedir.

Akademik kurullarda 6gretim elemanlar1 egitim-6gretim donemi boyunca 6grencilerden elde
ettikleri doniitleri paylagsmaktadirlar. Universitemizin Bilgi Yoénetim Sistemi (Otomasyon)
tizerinden gelistirilen ve sunulan 6grenci anketleri sayesinde de onemli doniitler saglanmaktadir.
Elde edilen tim veriler sonucunda, gerek goriilmesi halinde, program ve dersler ile ilgili
degisikliklere yer verilmektedir.

Mezun 6grencilerin takibini saglayan mezunlar portali sayesinde 6grencilerin mesleki ve sosyal
gelismelerinden haberdar olunmaktadir (bkz. http://ogrenciotomasyonu.alparslan.edu.tr)

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlann  egitim amag¢lan ve kazammlarmin kurum i¢inde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasimaktadr?

Programlarin yeterlilikleri belirlenirken TYYC ile uyumu g6z oniinde bulundurulmaktadir.
TYYC uyumunu gosteren tablo asagidaki gibidir.

Universitemizin Program Yeterliliklerinin TYYC Diizeyini Saglama Evet | Haywr
Durumu

- Alanindaki giincel bilgileri iceren | ¢/
ders kitaplari, wuygulama arag-
geregleri  ve diger kaynaklarla
desteklenen ileri diizeydeki kuramsal
ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Kuramsal /

BILGI Uygulamah

- Alaninda edindigiileri| ¢/
diizeydeki kuramsal ve uygulamali
bilgileri kullanabilme.

. - Alaninda edindigi ileri
Kavramsal/ Bilissel | qjizeydekibilgi ve becerileri v
Uygulamah kullanarak verileri yorumlayabilme
ve degerlendirebilme, sorunlari
tanimlayabilme, analiz edebilme,
aragtirmalara ve kanitlara dayali
¢oziim Onerileri gelistirebilme.

BECERILER

- Alam ile ilgili ileri diizeydekibir| ¢/



calismay1 bagimsiz olarak
yiirtitebilme.
5 - Alam ile ilgili uygulamalarda
Baglfnsu karsilagilan ~ ve  Ongoriilemeyen
Cabsabilme ve karmagik sorunlari ¢6zmek igin
Sorumlulul.( A.lﬁ'bllme bireysel ve ekip iiyesi olarak
YetKinligi sorumluluk alabilme.
- Sorumlulugu altinda ¢alisanlarin
o bir proje cercevesinde gelisimlerine
YETKINLIKLER yonelik etkinlikleri planlayabilme ve
yonetebilme.
- Alaninda edindigi ileri
diizeydekibilgi ve becerileri
elestirel bir yaklagimla
degerlendirebilme.

Ogrenme yetkinligi | - Ogrenme gereksinimlerini
belirleyebilme  ve  Ogrenmesini
yonlendirebilme.

- Yasam boyu Ogrenmeye iliskin
olumlu tutum gelistirebilme.
- Alam 1ile 1lgili konularda ilgili kisi ve kurumlari
bilgilendirebilme; diisiincelerini ve sorunlara iligkin
¢dziim Onerilerini  yazili ve sozli olarak
aktarabilme.
- Alam ile ilgili konularda diislincelerini ve
sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerini nicel ve nitel
verilerle destekleyerek uzman olan ve olmayan
Ogrenme kisilerle paylasabilme.
Tletisim ve - Toplumsal sorumluluk bilinci ile yasadig1 sosyal
Sosyal Yetkinlik | ¢evre i¢in proje ve etkinlikler diizenleyebilme ve
Yetkinligi bunlar1 uygulayabilme.

- Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyii B1
Genel Diizeyinde kullanarak alanindaki bilgileri
1zleyebilme ve meslektaslar ile iletisim kurabilme.

- Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar
Kullanma  Lisansiileri  Diizeyinde bilgisayar
yazilimi ile  birlikte Dbilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanabilme.

- Alam ile ilgili  verilerin  toplanmasi,
yorumlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin
duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel,
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Alana Ozgii | kiiltiirel ve etik degerlere uygun hareket etme.
Yetkinlik

- Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite
kiltirt ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ile ¢evre | ¢/
koruma, is saglig ve giivenligi konularinda yeterli
bilince sahip olma.

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmistir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
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Programin degerlendirilmesi siirecinde i¢ ve dis paydaslarin katiliminin saglanmasi hususunda
anket calismalar1 yapilmistir. Bu amagla Otomasyonun giris ekranmina, yeni ders kaydinin
gergeklestirilmesinden 6nce doldurulmak iizere, 6grencilerin gegmis donemde almis olduklar1 dersi
ve dersin 6gretim elemanini degerlendirebilecekleri “Ogrenci Anket Formlar1” yiiklenmistir.

Universite, en dnemli i¢ paydas olarak gordiigii akademik ve idari personele yonelik olarak e-posta
sistemi tizerinden kurum degerlendirme anketleri olusturmus ve goriis alma yoluna gitmistir.

Universite, yonetsel ve stratejik konularla ilgili olarak dis paydaslari ile dogrudan isbirligine
girememektedir. Bunun temel nedeni, {iniversitenin kamu kurumu olarak baz1 6zel yasalara ve
diizenlemelere tabi olmasidir. Bununla birlikte Mus Alparslan Universitesi dis paydaslari ile iliskili
kararlarim1 alirken ilgili kurumlarla isbirligi yapmaya 6zen gostermektedir. Bu ¢ercevede
{iniversitemiz tarafindan “Universite D1s Paydas Anketleri”olusturulmus ve bu anket formlari,
goriis almak tizere dis paydaslara ulastirilmistir.

Her enstitii/fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulunda bir Ogrenci Temsilcisi bulunmaktadir.
Ogrenci Konseyl Bagkan1 da Senato toplantilarina katilabilmekte ve 6grenciler adina goriislerini
ifade etmektedir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler Kkullamlarak
yapiimaktadir?

Universite genelinde, programlarin giincellenmesi ve gozden gecirme faaliyetleri, 6gretim
elamanlarinin katildig akademik (anabilimdali/b6liim/program/birim) kurullarda
degerlendirilmekte ve gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Ayrica bu kurullarda 6grenci
temsilcilerinden ve dis paydaslardan gelen goriisler de degerlendirilmektedir.

Program giincelleme cahsmalarnna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindi@im ac¢iklayan tanimh bir siireci var midir?

Mus Alparslan Universitesinin, mevcut giivence politikalar1 ¢ergevesinde, bugiine kadar egitim
amaglar1 ve Ogrenme ¢iktilarina iligkin taahhiitleri dogrultusunda gergeklestirdigi caligsmalar
asagida listelenmektedir:

1. Stratejik Plan hazirlanmis, Faaliyet Raporlar1 ve Performans Programi ile basar1 ve iyilestirme
icin temel Onceliklerin uygulanmasi degerlendirilmis ve gilincel bilgiler seffaf bir sekilde
kurumun internet sitesinde kamuoyu ile paylagilmistir.

2. Tim programlara ait yeterlilikler ve ders Ogrenme c¢iktilarinin tanimlamalar1 yapilmis ve
Bologna Bilgi Paketi (BBP) aracilig ile yayimlanmasi saglanmistir.

3. Diploma Eki etiketi ve European Credit Transfer System (ECTYS) etiketi alabilmek i¢in siirecin
geregi yapilmistir.



Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme ciktilarna ulasiimasim nasil
giivence altina almaktadir?

Universite genelinde, programlarin giincellenmesi ve gozden gecirme faaliyetleri, 6gretim
elamanlarinin katildig1 akademik (anabilimdali/b6lim/program/birim) kurullarda
degerlendirilmekte ve gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Ayrica bu kurullarda &grenci
temsilcilerinden ve dis paydaslardan gelen goriisler de degerlendirilmektedir.

Program c¢iktilarma ulasihp ulasimadi@inin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadur?

Ogrenci ve yeni mezun anketleri ile ilgili birimin fiziki yapisi, donanim, kiitiiphane ve 6grenim
materyallerine ulasim olanaklari, 6grenci-akademik/idari personel iligkileri, programla ilgili
akademik ve sosyal aktiviteler, 6grencilerin alanlar1 ile ilgili mesleki yeterlilikleri kazanip
kazanmadiklarina iligkin goriisleri ve mezunlarin iletisim bilgileri Otomasyon {izerinden
toplanmaktadir. Toplanan bilgiler 1ilgili birim ve {niversite {ist yOnetimi tarafindan
degerlendirilmektedir. Bu bilgiler 6grenci memnuniyet diizeylerinin belirlenmesine ve birimlerin
mevcut programlariminin 6grencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap verebilme yeterliliginin
Ol¢iilmesine yardimci olmaktadir.

Program ciktilanna  ulasglamadidi  durumlarda iyilestirme  cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Degerlendirme sonuglarina gore program yapilarimin ve miifredatin gézden gecirilmesi ve
giincellenmesi konusundaki sorumluluk ilgili birimlerdedir. Boliim/birim kurullari belli araliklarla
programlarimt  i¢ ve dis paydaslarin gortsleri dogrultusunda gozden gegirmekte ve
giincellemektedirler. Akademik kurullarda alinan kararlar neticesinde programlarda gerekli
degisiklikler yapilmakta ve ilgili birimlere iletilmektedir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Programlar biinyesinde yapilan bir¢ok etkinlik veya uygulamada, basta 6grenci danismanlari
tarafindan olmak {izere yapilan cesitli online veya yiiz yiize bildirimler araciligiyla 6grencilerin
gorev ve sorumluluk almalar1 saglanmaktadir.

Kurumda 68renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Universitemiz grencileri mesleki deneyim edinmek amaciyla, stajlarim normal 6gretim programim
aksatmayacak sekilde yurt i¢inde veya yurt disinda tamamlayabilmektedirler.

Basvuru kosullar;, Avrupa Komisyonu Hayat Boyu Ogrenme Programi gergevesinde her yil
degisebilmektedir. Yurt dis1 staj kabul belgeleri ilgili staj komisyonu tarafindan degerlendirilerek
yurt disinda staj yapilip yapilamayacagina karar verilmektedir. Ayrica 6grencilerin yurt i¢inde veya
yurt disinda yapmis olduklari stajlarin is yiikleri ilgili programlar tarafindan belirlenmekte ve
toplam is yiikiine dahil edilmektedir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarn yaylhm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanmin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?
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4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma

OSYM’nin diizenlemis oldugu ilgili sinavlarda alinan taban puanlar ve merkezi yerlestirmeler
sonucunda tiniversitemize kayit hakki kazanan 6grencilerin kayitlari, 11/10/2013 tarihinde resmi
gazetede yayimlanan Mus Alparslan Universitesi Onlisans, Lisans ile Lisansiistii Egitim-Ogretim ve
Sinav yonetmeliklerinin ilgili maddeleri geregince acik ve tutarli bir sekilde belirlenmis olup
tiniversitemiz Ogrenci Isleri Daire Baskanligimin koordinatérliigiinde, web sayfamiz {izerinden ilan
edilen kayit tarihleri arasinda gerceklestirilmektedir.

Mezklir yonetmeliklerin ilgili maddeleri geregince Agirlikli Genel Not Ortalamast 3.00’tn
tizerinde olan ve alttan dersi bulunmayan 6grencilerimize iist yartylldan ders alma imkanm da
taninmaktadir. Bu sayede 6grenciler, daha erken mezun olma firsati yakalamaktadirlar. Ayrica

tiniversitemizin ilgili ¢ift ana dal ve yandal yonetmeligi ¢cergevesinde 2016-2017 bahar doneminden
itibaren akademik ortalamasi1 3.00’iin {izerinde olan tiim 6grencilerimize, alttan dersi olmamasi ve
aldig1 derslerden kalmamasi kosulu ile tiniversitemizdeki ikinci bir anabilim dalinda “¢ift ana dal”
yapma imkani saglanmaktadir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta midur? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterer nelerdir?

Kayit sirasinda 6grencilerimize iiniversiteyi tanitict brosiirler ve MSU egitim 6gretim sinav
yonetmelik ve yonergelerini i¢eren kitapciklar verilmektedir.

Egitim-6gretim doneminin baslarinda 6grenci damigmanlart ve diger 6gretim elemanlar: tarafindan
Ogrencilerimizle bireysel veya toplu bicimde iletisime gecilmektedir. Rektoriimiiz tarafindan
tiniversitemize yeni kayit yaptiran tiim Ogrencilerle bilgilendirme toplantilar1 yapilmakta, ilgili
boliim  baskanliklar1  liderliginde oryantasyon hizmeti verilmektedir. Bu siire¢ zarfinda,
ogrencilerimizden gelen soru, goriis ve Oneriler degerlendirilmeye alinmakta ve en kisa siirede
¢Ozlime kavusturulmaktadir.

Ogrenci kuliiplerimizin c¢alismalar1 sayesinde {niversitemize yeni katilan 6grencilerimizin
oryantasyon siireci hizlandirilmakta ayrica 6grencilere kampiis yasami, sehir hayat1 ve yerleskeler
hakkinda bilgi verilerek MSU egitim dgretim sinav yonetmelik ve yonergeleri izah edilmektedir.

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tamimh surecler bulunmakta midir?

Danisman O6gretim elemanlari, &grencilerimizle toplu bulusmalar gergeklestirerek veya ikili
diyaloga girerek onlarin sorunlarini ele almakta ve bu sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi i¢in ¢aba
sarf etmektedir. Bu amagla birinci siniflara donemin basinda danisman rehberliginde oryantasyon
egitimleri verilmektedir.

Dersler ve kredi tanimlamalar1 Bologna kriterleri ¢er¢evesinde yapilmis; iiniversitemize bu
cercevede yapilan degerlendirmeler sonucunda diploma eki etiketi alinmustir.

Kurumda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu
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Yiksekogretim Bilgi Yonetim Sisteminde kayitlh Nisan 2018 verilerine gore, tiniversitemizde
toplam 170 6gretim tiyesi ve 383 6gretim eleman1 gorev yapmaktadir. Universitemizin stratejik
plan1 ¢ergevesinde akademik kadro sayisinin artirilmasina yonelik ¢alismalara devam edilmektedir.

Mus Alparslan Universitesi 6gretim {iyelerinin atanmasi ve yiikseltilmeleri ile ilgili siiregler, 2547
Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 23, 24 ve 26’nc1 maddeleri ile 28.01.1982 tarihinde Resmi

Gazete’de yayimlanan 17588 Sayili “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6netmeligi”ne
dayanarak tiniversite tarafindan hazirlanan yonetmelik esaslar1 ¢ergevesinde yiirtitiilmektedir.

Bunun yanmi sira Mus Alparslan Universitesi’'nde 6gretim {iyesi disindaki 6gretim elemamn
kadrolarinda gérev yapmakta olan 6gretim gorevlisi ve arastirma gorevlilerinin yeniden atanmalari
icin gerekli usul ve performans olgiitleri, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 31, 33 ve
50’nci maddelerine dayanilarak hazirlanan yonergede yer alan puanlama kriterleri dogrultusunda
degerlendirilmektedir.

Kurum, egitim bileseni kapsamindaki hedeflere ulasmay1 saglayacak egitim-6gretim kadrosunun
nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini Mus Alparslan Universitesi O Sretim Uy651 Kadrolarina
Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi ile Mus Alparslan Universitesi Ogretim Uyesi Disindaki
Ogretim Elemanlarmin Yeniden Atanmalarinda Uygulanacak Usul ve Kriterlere iliskin Y6nerge
dogrultusunda giivence altina almaktadir.

Bunun yaninda birimler, her bir béliimde en az {i¢ 6gretim {iyesi olmasi gerekliligini g6z oniinde
bulundurarak stratejik planlarin1 yapmakta ve ihtiya¢ halinde 6gretim elemani talep etmektedirler.
Bolimlerin ve birimlerin talepleri, tiniversitemize tahsis edilen akademik kadrolar cergevesinde
degerlendirilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihmu nasil giivence altina almmaktadir?

Ders gorevlendirmelerinde, egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin ortiistip
ortismediginin  tespiti ilgili bolim/program ve anabilim dali baskanliklar1 tarafindan
belirlenmektedir. Bu anlamda 6gretim elemanlarimin ¢alisma alanlar1 ile akademik uzmanlik
alanlar1 gibi oncelikler, ders gorevlendirme yonetmeligi ¢ercevesinde dikkate alinmaktadir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina alhmmaktadir?

Universitemiz Senatosunun 09/05/2016 tarihli ve 8 sayili toplantisinda alinan 1 numarali karar ile
Akademik Tesvik Odenegi Komisyonu kurulmustur. Bu komisyon 6gretim elemanlarmin akademik
calismalarin1 degerlendirmektedir. Ayrica her egitim 6gretim donemine 6zgli olarak, donem
basinda bolimlerdeki 6gretim elemanlarina gonderilen matbu formlar araciligiyla son bir yil i¢inde
Ogretim elemanlarinca Uretilen c¢alismalara dair istatistiki veriler toplanarak boliim
sekreterliklerinde performan raporlarina doniistiiriilmektedir

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Ders vermek {izere iiniversitemizde 2547 Sayili Kanunun 34 ve 40/b maddeleri geregince
gorevlendirilen 6 gretim eleman1 gorev yapmaktadir.
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Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam se¢imi ve davet edilme usullerinde
tammmh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler
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Universite biinyesinde egitim-6gretim faaliyetleri icin kullanilan derslik sayisi, iiniversitemizde
ogrenim gormekte olan 6grenci sayisi ile orantili ve yeterlidir. Ote yandan 6grenci sayisinin yillar
icinde artacagi 6ngoriisii ile yeni yapilan binalarda da ortaya ¢ikacak ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde
tedbirler alinmistir.

Universitemiz biinyesinde merkezi bir kiitiiphane bulunmaktadir. Kiitiiphane i¢inde dgrencilerin
bireysel ve grup olarak ¢alisabilecekleri alanlar bulunmaktadir. Kiitiiphanemizde yaklasik 59.677
basilt kitap yer almaktadir. 335 adet e - kitaplarla beraber 60.012°e ulagmaktadir. Kiitiiphaneye
yillik olarak 6.000’e yakin kitap alinmaktadir.

Merkezi kiitliphaneye ek qlarak Malazgirt Meslek Yiiksekokulunda 1.393 kitaptan olusan bir
kiitiiphane kurulmustur. Universitemiz kiitiiphanelerinin islevleri Mus Alparslan Universitesi
Kiitiiphane Hizmetleri Y 6nergesi ile belirtilmistir.

Universitemiz biinyesindeki farkli birimlerde 6grencilerin kullammina agik toplant1 ve gosteri

salonlar1 bulunmaktadir. Bunun yaninda MSU Kongre ve Kiiltiir Merkezi ve Idari Hizmet Binasi
olmak {izere, 6grencilerimizin toplu programlarin1 yapmak i¢in kullanacaklar1 toplam 2.500 kisi

kapasiteli dort farkli konferans salonu yer almaktadir.

Universitemiz biinyesinde sekiz farkli sergi alam yer almaktadir. Bu sergi alanlarinda
Ogrencilerimizin eserleri ve farkli etkinliklerin {irtinleri sergilenmektedir. Bunlara ilaveten
tiniversitemiz biinyesinde 1 adet drama salonu, 2 adet bilgisayar laboratuvari, 1 adet gorsel sanatlar
atolyesi, 1 adet materyal tasarim atdlyesi, merkezi kiitiiphanede hafta i¢i her giin saat 08:00 ile
19:00 aras1 herkesin kullanimina agik 115 adet bilgisayardan olusan bilgisayar salonu, cesitli
birimlerde olmak tizere 9 adet toplant1 salonu, 1adet Fizik laboratuvari, 1 adet Kimya laboratuvari,
1 adet Biyoloji laboratuvari, 1 adet Fen ve Teknoloji laboratuvari, 1 adet STEM laboratuvari ve
Saglik Yiiksekokulu bilinyesinde 1 adet simiilasyon uygulama odasi bulunmaktadir.

Universitemize ait alanlarda hobi bahgeleri ile ¢ilek {iretimi icin ayrilan tarim arazileri ile meslek
yiiksekokullarinda 6grencilerin zirai triinler {izerinde ¢alisma yapmalarina imkan sunan araziler
bulunmaktadir.

Ogrencilerin kullanimimna yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Universite biinyesinde 6grencilerin kullanimma sunulmus 1 spor kompleksi, lhali saha, 2
yemekhane, 5 kantin, 2 fotokopi merkezi yer almaktadir. Ayrica; Universite Carst Merkezinde; 1
market, 1 firin, 1 iletisim merkezi, 1 cafe, 1 kirtasiye, 1 seyahat acentesi, 1 bay kuafor isletmeleri
bulunmaktadir.

Spor kompleksinde idari ve akademik personel ile 6grencilerin kullanimina agik 2 adet yar1 olimpik
ylizme havuzu, cesitli branslarda faaliyetlerin yapilabilecegi spor salonlari, fitnes salonlar1 ve bir
adet basketbol sahas1 bulunmaktadir.

Kiilliyemizde EDUROAM baglantis1 6grencilerin kullanimina agiktir ve merkezi kiitiiphane
binamizda internete bagh 2 adet bilgisayar salonumuz mevcuttur.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?



Universite biinyesinde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ile saglik hizmetleri
verilmektedir. Bu amagla tiniversite yerleskesinde bir Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi
ile bir Aile Saglig1 Merkezi kurulmustur.

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Engelli Ogrencilerimize kayit esnasinda ve tiniversite imkanlarindan faydalanma noktasinda
oncelikler saglanmaktadir. Universite kampiisiinde yer alan biitiin siniflar ve tuvaletler engelli
Ogrencilerin ihtiyaglarina gore tasarlanmistir. Kampiis alanindaki merdivenler, asansorler ve
kaldirimlardaki rampalar, onlara saglanan diger olanaklar arasinda sayilabilir. Mus Alparslan
Universitesi, engelli dgrencilerin ihtiyaclarin1 karsilama bilinciyle bu tiir hizmetlerini artirmay
hedeflemektedir.

Kiilliyemizde konuyla ilgili bazi sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlarin asilmasi amaciyla Aile ve
Sosyal Politikalar i1 Miidiirliigii ile goriisiilmiis, kendilerinden yardim ve destek talep edilmistir.
Bu ¢ercevede, konunun uzmanlari tarafindan yapilan denetleme ve degerlendirme siirecleri devam
etmektedir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin bagvuru, kabul ve kayit kosullar1 {iniversitemizin ilgili yonergesinde
aciklanmistir. Bagvurulara iliskin bilgi ve agiklamalar her y1l Temmuz ay1 i¢inde tiniversitenin web
sayfasindan duyurulmaktadir. Basvurular Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligma kisisel olarak
yapilmaktadir. 2017-2018 egitim-6gretim doneminde ilgili programlara ait bélim kurullarinda
alimmis olan kararlar neticesinde lisans programlarinin bir¢ogu i¢in yabanci 6grenci kontenjanlarini
belirlemis ve bu kontenjan talepleri Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan kabul edilmistir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

O grenci stajlarinin  yiirtitiilmesi {iniversite biinyesindeki birimler vasitasiyla yapilmaktadir.
Universitemiz ¢esitli kamu kurum ve kuruluslariyla da 6grencilere staj imkani saglayan protokoller
imzalamistir.

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Sunulan hizmetlerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi ilgili mevzuatla giivence altina alinmaktadir.

Yillik Biit¢cenin 6grenim kaynaklan ve égrencilere sunulan destekler acismdan % dagihmina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Universitenin arastirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirilecegi,
birimlerden gelen teklifler cercevesinde Senato kararlar1 ile belirlenmekte ve bu kararlar
dogrultusunda gorevlendirmeler yapilmaktadir. Yapilan gorevlendirmeler sonucunda olusan
calisma ekipleri, ¢alisacaklar1 alanlar ile ilgili hedefleri belirlemektedirler. Belirlenen bu hedefler,
daha sonra Senatoya sunularak kesinlestirilmektedir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikasi bulunmakta mdir?
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Kurumumuz fen bilimleri, sosyal bilimler, spor bilimleri ve mesleki egitim alaninda sahip oldugu
egitim-ogretim kalitesi ve bilimsel arastirma imkanlariyla evrensel standartlarda bilimsel bilgi
tiretebilen, ulusal ya da uluslararasi kurum-kurulus, arastirma merkezleri ve {niversiteler ile
isbirligi yaparak yerel kalkinmaya katki saglayan, topluma hizmet etmeyi esas alan, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde tercih edilen saygin bir iiniversite olmayr hedeflemektedir. Bu hedefler,
birimlerden gelen 6neriler goz oniinde tutularak bolgenin ve toplumun ihtiyag¢lar1 dogrultusunda
revize edilmektedir. Bu siiregte, iniversitedeki her birimde her akademik donem baslarinda yapilan
Akademik Kurullardan gelen teklifler kurumun iist organlar1 tarafindan tartisilmakta ve yeni
hedefler belirlenmektedir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Universitede yapilan arastirmalar, biitiinsel ve ¢ok boyutlu bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu nedenle
arastirma siireglerinde, kurulan merkezi laboratuvar ve diger merkezler yardimiyla farkli kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapilarak toplumun sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapisina katki saglanmaya
calisilmaktadir.

Temel ve uygulamali alanlardaki ¢ok yonlii arastirmalar kurulan arastirma ve uygulama merkezleri
araciligi ve BAP ile desteklenen projelerle bu tiir arastirmalar gergeklestirilmektedir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Universitemizde bircok bilimsel ve sektorel calisma, i¢ ve dis paydaslarin onerileri dogrultusunda
yiriitiilmektedir. Kurumumuzda siklikla konferans, soylesi, panel benzeri bilimsel toplantilar
gerceklestirilmekte; farkli alanlardaki uzmanlarla bilgi aligverisine imkan saglanmaktadir. Ayrica
cogu sempozyum, kongre, calistay vb. toplantilar halka a¢ik olarak da yiiriitiilmektedir.

Universitemiz yalnizca 2016-2017 akademik yili i¢inde 4 biiyiik organizasyon iistlenmistir. ilk

olarak 1-2 Haziran 2016 tarihleri arasinda bolgede 6nemli bir gelir kaynagi konumunda olan tiitiin

ile ilgili sorunlarin ele alindigr “Uluslararasi Tiitiin Calistayr” yapilmis; 28-30 Eyliil 2016 tarihleri

arasinda ise Kalkinma Bakanligi ve Universitemizin ortak calismalariyla ana temast “Sosyal

Kalkinma” olarak belirlenen “UNIDAP Uluslararas1 Bolgesel Kalkinma Konferans:”
gergeklestirilmistir.

Universitemiz 2017 Mayisinda ii¢ biiyiik etkinlife ev sahipligi yapmustir: “VI. Lisansiistii
Calismalar Kongresi, Mus Ovasi Tarim ve Hayvancilik Calistayr ve Uluslararas1 15 Temmuz Darbe
Girisimi ve Tiirkiye Sempozyumu”.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitimaktadir?

Yapilan arastirmalar bolgede var olan ekonomik ve sosyokiiltiirel potansiyeli ortaya koymayr ve
gelistirmeyi amaclamaktadir. Bolgede temeli tarim ve hayvanciliga dayanan ekonomik faaliyetlerin
hem c¢esitlenmesi hem de elde edilen verimin yiikseltilmesi konusuna kurumumuzca yapilan
arastirmalarin 6nemli bir katki: saglamasi beklenmektedir.

Bolge, kokli bir tarihe ve gelismis bir kiiltiirel mirasa sahip olmasina ragmen, bu potansiyelden
yeterince yararlanilamamistir. Yeni yapilan arastirmalar ve bilimsel toplantilarla bu kiiltiirel ve
tarihi mirasa dikkat g¢ekilmektedir. Bu amacla tiniversitemiz ile kamu-kurum ve kuruluslar
arasinda ortak ¢alismalar yapilmis ve bu ¢alismalar dogrultusunda arastirma alanlar1 belirlenmistir.
Ozellikle Mus’un ekonomik ve sosyokiiltiirel gelisimine katki saglayabilecek ¢alisma alanlarina



yonelmenin gerekliligi bu toplantilarla vurgulanmistir.

Universitemizin  KULTUR/SANAT merkezi aracilifiyla bolgenin sosyokiiltiirel tanitimimin
yapilmasint saglayan ¢aligmalar yiirtitiilmektedir. Bolgenin tarihi mekanlarimin ve dogal
giizelliklerin tanmitilmas: siirecinde bu merkezden yararlanilmaktadir. Bu amacla fotograf sergileri,
sanatsal toplantilar ve projeler yapilmaktadir.

Yapilan arastirmalarnn sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil él¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Arastirmalar i¢in ayrilan biit¢e ve altyapi yeterli diizeyde degildir. Fakat kurumumuz biinyesinde
kurulan Merkezi Laboratuvardaki fiziki, teknik altyapi ve mali kaynaklarin eksikliginin giderilmesi
icin caligsmalar yuritilmektedir. 2017 yili igerisinde teknik altyapr i¢in 1.270.000 TL’lik
(Birmilyonikiytizyetmisbinlira) harcama yapilmustir.

Universite biinyesinde kullanilan kaynaklarin tahsisine yonelik olarak agik kriterler Mus Alparslan
Universitesi On Mali Kontrol Yonergesi kapsaminda Universite yetkili kurullarinca agikca
belirlenmistir. Her 6deme donemi igerisinde Strateji Daire Bagkanligi biinyesinde olusturulan On
Mali Kontrol birimince gézden gegirilmektedir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklann nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

D1s paydaslarla bilgilendirme toplantilar diizenlenmistir. Toplantiya katilan dis paydaslara stratejik
planin genel cergevesi hakkinda bilgi verilmis ve belirlenen stratejik amaglar, hedeflerle birlikte
sunulmustur. Boylece stratejik ama¢ ve hedeflere yonelik dis paydaslarin katilimi ve katkilari
saglanmustir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katthmim nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina almmaktadir?

B AP projelerinin hangi sartlarda kabul edilecegi ve biit¢enin ne kadarinin tahsis edilecegi “Bilimsel
Arastirma Projeleri Komisyonu Calisma Esaslar1 Yonergesi’nde agik¢a belirlenmistir. Bu
kapsamda; Komisyon tarafindan oncelik verilen alanlar, biitce durumu, Bolgesel kalkinma durumu,
yiiksek projeler ve Kurumlar arasi ortak projelere 6ncelik verilmektedir.

BAP kapsaminda lisansiistii ¢alismalar, temel arastirmalar, uygulamali arastirmalar i¢in kaynaklar
tahsis edilmektedir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuc¢lanim izleme sistemi/yontemi nasildr? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

D1s paydaslarla bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmistir. Toplantiya katilan dis paydaslara stratejik
planin genel cergevesi hakkinda bilgi verilmis ve belirlenen stratejik amagclar, hedeflerle birlikte
sunulmustur. Boylece stratejik ama¢ ve hedeflere yonelik dis paydaslarin katilimi ve katkilar
saglanmistir.

Universitemiz biinyesinde bolgesel sartlar da dikkate alinarak projeler hazirlanmakta ve bu projeler
Dogu Anadolu Projesi Bolge Kalkinma Idaresi, TUBITAK, AB vb. kuruluslara kaynak temini igin
sunulmaktadir.
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Kurumun arastirma ¢ahsmalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktarim arttrmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Universitemizin Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesinde, bilimsel arastirmalarin etige
uygun yiiriitiilmesini saglayacak ilkeler belirlenmistir. Komisyon biinyesinde, alaninda uzman
akademisyenlerden olusan etik kurullar ile gerekli ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Ayrica intihali
onlemeye yonelik “Urkund” ve “Ithenticate” adli lisansli programlarimiz 6gretim elemanlarinin ve
ogrencilerin kullanimina agilmistir.

Fikir tirtinti olusturan 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin fikri haklarinin belirlenmesi, korunmasi,
fikir {rtinlerinin bildirimlerinin yapilmasi, lisanslanmasi ve ticarilestirilmesi konusundaki
faaliyetler ile ¢alisma usul-esaslar1 ve fikri miilkiyet haklarinin edinilmesi, paylasilmasi, korunmasi
ve degerlendirilmesiyle ilgili ilke ve esaslar1 belirlemek adina Fikri Miilkiyet Haklar1 Y onergesi
hazirliklar1 kurumumuz tarafindan ytiriitiilmektedir.

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurum disindan saglanan proje destekleri, sponsorluklar var olmakla birlikte nitelik ve nicelik
bakimindan istenen seviyede olduklari soylenemez. Mus Alparslan Universitesi Merkezi
Laboratuvarinda ve merkezlerinde gerceklestirilen Ar-Ge ¢alismalarinin sonug¢ odakli hale getirilip
tiniversite i¢i kaynaklarin verimli kullanilmasinin yaninda ek kaynaklar olusturmak, akademik
bilginin sanayiyle bulusmasin1 saglamak, {iniversite insan kaynaklari ve cihaz altyapisinin daha
etkin sekilde kullanilmasina imkan vererek saglikli ve siirdiiriilebilir bir {iniversite-sanayi isbirligi
ortami olusturmak hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda tniversitemiz BAP projeleri ile bilimsel
faaliyetlerin siirdiirtilebilirligini giivence altina almaktadir

Kurumun dis kaynaklardan saglacdigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadur?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu
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Aragtirma personeli aliminda Yiiksek Ogretim Kurumunun 2547 Sayili Kanunu’nda belirlenmis
kriterlere riayet edilmekte, buna ek olarak alinacak personelin akademik ¢alismalar1 g6z 6niinde
bulundurulmakta, gerekli durumlarda kurum i¢i mevzuatla belirlenen sinavlarla degerlendirme
yapilmaktadir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

Aragtirma kadrosu, yaptig1 calismalar1 periyodik olarak raporlamakta ve bu raporlar iizerinden
degerlendirilmeye alinmaktadir. Degerlendirmelerin hangi Olciitler tizerinden yapilacagi ve
degerlendirme sonucunda ulasilmasi gereken minimum puanlar, yeniden atama kriterleri olarak
belirlenmistir. Burada 6zellikle Akademik Degerlendirme Komisyonu (ADEK) kriterleri dikkate
aliarak arastirma kadrosunun yetkinligi 6l¢tilmekte ve degerlendirilmektedir.

Arastima kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle dl¢iilmektedir?

Arastirma kadrosuna kimi zaman kurum i¢inde egitim verilmekte kimi zaman da farkli kurumlarda
egitim imkani saglanmaktadir. Yurt disindaki egitim kurumlariyla yapilan ikili anlagmalar
sonucunda arastirmacilar yurt disinda ders alma-ders verme hareketliligine katilmaktadirlar.



Arastirmacilarin yurt icinde ve disinda kongre, konferans, seminer ve benzeri bilimsel toplantilara
ve meslekleri ile ilgili diger toplantilara katilmalarina, arastirma ve inceleme gezileri yapmalarina,
arasgtirma ve incelemenin gerektirdigi yerde bulunmalarina 35’inci ve 39’uncu maddeler
kapsaminda izin verilmekte ve tesvik edilmektedir. BAP projelerine verilen desteklerle de
arastirmacilarin  kendilerini  gelistirmelerine ve bilimsel yetkinlik kazanmalarina olanak
taninmaktadir.

Universitemiz biinyesinde 6gretim iiyesi ve elemanlari i¢in atama kriterleri belirlenmis olup atama
ve yiikseltilmeler o ¢ercevede yapilmaktadir. Mus Alparslan Universitesi Ogretim Uyesi
Kadrolarma Yiikseltilme ve Atanma Yonergesinin 5’inci maddesi geregince, Universitemiz
“Akademik Degerlendirme Komisyonu”da bu kapsamda kurulmustur.

Arastrma kadrosunun arastima yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililiZi nasil dl¢ciilmekte ve
sonuclan nasil degerendirilmektedir?

Merkezi laboratuvar gii¢lendirilip 6gretim elemanlarimizin kendi arastirmalarini bu merkez
kanaliyla yiiritmelerine ve bu merkezin kendini finanse edebilmesine yonelik calismalar
yapilmaktadir.

Universitemiz, Ogretim Uyesi Kadrolarina Yiikseltilme ve Atama Yonergesi ve Ogretim Uyesi
Disinda Kalan Ogretim Elemanlarimin Yeniden Atamalarinda Uygulanacak Usul ve Kriterlere
Iliskin Yonergeleriile de bu kadrolardaki elemanlarin kendilerini zaman iginde getirilen 6lgiitler
dogrultusunda gelistirmelerini istemektedir. Stratejik plan ¢ergevesinde ihtiya¢ duyulan alanlarda
Ogretim eleman istihdamina yonelik ¢alismalar planlanmaktadir.

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasi karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dlciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Universitemiz, Ar-Ge degerlendirme siirecini “proje”, “bilimsel kongre, seminer ve sempozyumlara
katilim ve bildiri sunma”, “dergi ve kongre bildiri kitaplarinda yaymlanan makale ve bildiri”, “kitap
ve lisansiistil tez sayilar1” vb. gostergelerle izlemektedir. Y1l sonunda akademik faaliyet raporlari
her birim tarafindan toplanmaktadir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil dlciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Bu konuda akademik birimler sorumluluk almaktadir. Arastirma performanslar1 yillik periyotlarla
akademik birimler icinde kurum hedeflerine ulasma acisindan degerlendirilmektedir. Sorumlu
birimlerden gelen yillik verilerle elde edilen performans 6l¢iitii beklenen ve gerg¢eklesen performans
diizeyi ile karsilastirilarak amagclara etkin ve etkili bir sekilde ulasabilmek i¢in revizyona ihtiyag
duyulup duyulmadigr belirlenmeye calisilmaktadir.

Kurum, arastrma performansmm kurumun hedeflerine ulasmasmdaki yeterliliZini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadur?

Yil sonunda her birimin sunmus oldugu faaliyet raporlar1 kalite gostergesi olarak
degerlendirilmektedir.
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Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclan nasil
yayimlanmaktadir?

BAP projelerinin degerlendirilmesinde ve kabuliinde farkli tiniversitelerde gorev yapan dgretim
tiyelerinin degerlendirmeleri dikkate alinmaktadir. Akademik personelin ¢alismalarinin kalitesi
kendi boliimlerinde boliim baskanlar: tarafindan degerlendirilmektedir. Universitemiz Senatosunun
09/05/2016 tarihli ve 8 sayil toplantisinda alinan 4 numarali karar1 geregi; Universitemiz “Mus
Alparslan Universitesi Kalite Komisyonu” kurulmus ve bu komisyon eliyle is ve islemler
ylritiilmektedir.

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dlciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Universitemizde, Bingol Universitesi ile ortak yiiriitiilen Kiirt Dili ve Edebiyat1 doktora
programinda 3’{i yabanci uyruklu 15’1 Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak iizere 18 dgrenci
bulunmaktadir. Bu 6grencilerden 7’sinin danismanligt Mus Alparslan Universitesi 6gretim tiyeleri
tarafindan yiiriitilmektedir. ( 3 6grenci Dr. Ogr. Uyesi Canser KARDAS, 2 6grenci Prof. Dr.
Abdullah KIRAN ve 2 6grenci Dr. Ogr. Uyesi Ayhan Tek)

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SiSTEMi

1.
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Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

“Mus Alparslan Universitesinin misyonuna ve hedeflerine nasil ulasmaya calistig1” sorusuna yanit
olusturmak tizere {iniversitedeki tiim birimlerin yonetisim siire¢lerinin ve faaliyetlerinin neler oldugu
ifade edilmekte ve buna iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir. Bu rapor, kurumun ydnetim
sistemiyle ilgili yonetim stratejisi ve hedeflerinin tutarliligy, siirecin ne kadar etkin sekilde yonetildigi
ve kurumsal performansin 6l¢iilerek iyilestirilmesine iliskin durum degerlendirmesini igermektedir.

Universitemiz, yonetim ve idari birimlerinin yapisim 2547 Sayih Yiiksek Ogretim Kanunu ve
Akademik Teskilat Yonetmeligi’ne gore belirlemistir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak tizere yonetim ve idari yapisi nasildur?

5018 Sayil1 kanun gergevesinde i¢ kontrol mekanizmas: isletilmektedir. Universitemizin hazirlamis
oldugu eylem plan1 dogrultusunda c¢esitli toplant1 ve ¢alismalar gerceklestirilmistir. Eylem plani
dogrultusunda birimlerin gorev alanlar1 belirlenmis, bu husus tiim akademik ve idari birimlere
teblig edilmistir.

Ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasidr? Bu eylem planlannin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Universitemiz bir devlet {iniversitesi oldugundan bu soruya cevap verilmemistir.

Vakif yiiksekogretim kurumlarnnda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagihm nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?



2. Kaynaklarnn Yo6netimi

Universitemiz insan kaynaklar1 planlamasi, Personel Daire Baskanliginiz tarafindan iiniversitenin
gorevleri dogrultusunda gereksinim duyulacak insan kaynaklarimi belirlemek amaciyla
yapilmaktadir.

Personel ihtiyacinin tespit edilmesiyle birlikte pozisyona uygun personelin ise alinmasi, birimlere
dengeli dagilim1 ve yetistirilmesi hususunda gereken hassasiyet gosterilmektedir. Her y1l atama
yapilacak akademik ve idari kadrolara, kullanma izni verilen kontenjan sayisi kadar personel
ithtiyac1 bildiren birimlere, bina sayis1 ve biiyiikliikleri, akademik ve idari personel sayis1 ile 6 grenci
sayist dikkate alinarak personel istihdam edilmektedir. Bu calismalar sonucunda insan kaynagi
temininde karsilasilabilecek sorunlar en aza indirilmektedir. Universitemizde mevcut akademik ve
idari kadrolarla ihtiyacin karsilanamamasi durumunda, ilgili mevzuat kapsaminda Devlet Personel
Baskanlig1 ve Maliye Bakanligina talep edilerek bu dogrultuda gerekli planlamalar yapilmaktadir.

Universitemiz tarafindan, istihdam edilen akademik ve idari personelin alamyla ilgili bilgi ve
becerisini, isgiicline katkisim1 artirmak ve calisma ortamindaki uyumunu saglamak amaciyla
oryantasyon faaliyetleri ve hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir. Bununla birlikte
tiniversitemizdeki akademik ve idari personelin kurum i¢i iletisimini giiclendirmek amaciyla
calisanlarin motivasyonunu artiracak sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ve kampiisii iyilestirme
calismalar1 da yapilmaktadir.

Insan kaynaklannin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Universitemiz, idari personelinin sundugu hizmetin verimini ve kalitesini yiikseltmek, gérevleri ile
ilgili bilgi ve becerilerini artirmak, yaptiklari gorevlerin 6neminin ve hizmete uygunlugunun
farkindaligin1 uyandirmak, yeni atananlarin, gorevi ve gorev yeri degisenlerin birime ve goreve
oryantasyonununu gii¢lendirmek, egitim ihtiyaclarim tespit edilerek planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilebilmesini saglamak i¢in; ilgili mevzuat ¢ergevesinde gerekli calismalar1 gergeklestirir.
Mevcut personelin dagilimi, egitim ve mesleki tecriibelerine gore degerlendirilmesi siireci Personel
Daire Bagkanligi ve birimlerin ortak goriisii ile saglanmaktadir. Calisanlarin gorev, yetki ve
sorumluluklarini belirleyen yazili is tamimlar1 yapilmakta ve belirli araliklarla giincellenmektedir.

Kurum, ise alman/atanan personelinin (alindi@1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinliZe sahip
olmasmi nasil giivence altina almaktadir?

Universitemiz tarafindan ¢alisanlar yetkinliklerini devam ettirebilmesi adina, personelimizin
mesleki ve kisisel gelisimine yonelik olarak “Diksiyon, resmi yazisma kurallari, bilgisayar
kullanimi, yliksek6gretim mevzuati, iiniversite idari teskilati, etkili iletisim, davranmis bigimi,
protokol kurallari, kurum kiiltiirii ve aidiyeti” gibi temel konularda egitimler verilmektedir. Bunun
yaninda kurum dist uzman egitimciler tarafindan “kamu ihale mevzuati ve yapim isleri genel
sartnamesi, taginir mal yonetmeligi, 6zel koruma ve giivenlik gorevlilerine sertifika yenileme
egitimi” verilmektedir.

Degisik tarihlerde kurum i¢i goérevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavlar1 yapilarak personelin
daha iist unvanlara liyakat sistemi i¢inde yiikseltilmeleri saglanmaktadir. Bu durum, motive edici
bir unsur olarak personelin ¢alisma performansini olumlu bir sekilde etkilemektedir.

Hizli degisimlere ve yeniliklere uyum saglama, iistlendikleri gorevlerde basariyr yakalama,
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motivasyonlarim siirekli yliksek tutma amaciyla ¢alisanlarin mesleki gelisimleri i¢in konferans ve
toplantilara katilma olanag1 saglanmaktadir.

Erasmus+ Personel Egitim Alma Hareketlilgi fonlar1 kapsaminda {iniversite idari personeline
Avrupa’daki anlagsmali kurumlardan egitim alma imkani taninmaktadir. Bu ve benzeri egitimler
kapsaminda edinilen bilgi ve tecriibeler, {iniversite i¢inde paylasilmakta ve bdylece iiniversitenin
ilerleme siirecine personel katkisi da saglanmis olmaktadir.

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimh siirecler nelerdir?

Kamu kaynaklarinin amaglar dogrultusunda, ilgili mevzuatla belirlenen kurallara uygun, etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak i¢in olusturulan kontrol sistemi
dogrultusunda olusturulan 6n mali kontrol sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

Kaynaklarin kullanim1 Stratejik Plan ve buna bagli olarak hazirlanan performans programlarina
uyumlu bir sekilde, {iniversitenin amagclarina, hedeflerine ve faaliyetlerine uygun olarak
gergeklestirilmektedir.

5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun “Kamu Kaynaginin Kullanilmasinin
Genel Esaslar1” baslikli “Saydamlik™ ilkesi dogrultusunda, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli
kullamlmasim saglamak iizere; “Idare Faaliyet Raporu, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler
Raporu” vb. diger raporlar ile kamuoyu bilgilendirilmektedir.

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gergeklestirilmektedir?

Mus Alparslan Universitesi idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 biinyesinde bulunan Tagiir Kayit
ve Yonetim Sistemi ile satin alinan veya hibe yoluyla elde edilen her malzeme kayit altina alinarak
sayimi, kullanilmasi, devri ve hurda islemleri gergeklestirilmektedir.

Binalarin yonetimsel olarak verimli kullanimi agisindan bir 6nceki yillara gore 6nemli mesafeler
kat edilmistir. Universitemizin yeterli sayida personelinin bulunmamasi ve bazi ydnetimsel
organlardaki olusumlarim1 tam olarak tamamlayamamasindan kaynaklanan nedenlerden dolay:
istenilen diizeyde ger¢eklestirilememektedir.

Tasmr ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasl ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi
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Her birimin faaliyetlerine dair veriler detayli olarak tanzim edilmekte ve birimin yapisina uygun
siregler, ilgili birim tarafindan belirlenmektedir. ilgili verilerin analiz edilmesi ve raporlanmasi
0zelde birimin kendi belirlemis oldugu kurallar ¢ergevesinde, genelde ise {iniversitenin Stratejik
Plani ile buna bagl performans programi ve birim faaliyet raporlar1 esas ve usulleri dikkate
alinarak raporlama iglemleri tamamlanmaktadir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Her egitim-6gretim y1l1 sonunda birimlerden akademik faaliyet raporlar1 toplanmakta ve elde edilen
bu veriler Stratejik Planda kullanilmaktadir. BAP kapsaminda tiniversitemizce akademik faaliyetler



desteklenmekte ve projeler ile ilgili siiregler basindan itibaren takip edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

Akademik faaliyetler ¢ercevesinde yiirtitiilen dis kaynakli projelere kurum destegi saglanmakta ve
bu tiir projeler tesvik edilmektedir. Bununla birlikte, ulusal ve uluslararas1 proje fon
kaynaklarindan yararlanma oranimnin artirilmasi, tiretilen bilimsel ve toplumsal projelerin ve
yayinlarin kalitesinin ve sayisinin artirilmasi, kamu ve 6zel sektore projeler konusunda danigmanlik
saglanmasi ve tiniversitemizin BAP fonunun dagitimini saglamak amaciyla “Bilimsel Arastirmalar-
Yayinlar ve Projeler Uygulama ve Arastirma Merkezi (BAYPUAM)” kurulmustur.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiilmaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurum i¢ degerlendirme siirecinde; egitim-08retim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlar
destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii igine alacak sekilde ve Universite Stratejik Plani
dogrultusunda, performans programi ve faaliyet raporundaki verilerin de dikkate alindig1 kurum igi
degerlendirme raporu hazirlanmaktadir.

Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurum i¢ degerlendirme siirecinde wyillik olarak hazirlanan performans programlariin
karsilagtirilmasina, karsilastirmalar sonucu kurumun amag, hedef ve faaliyetlerine ulasilip
ulasilmadigina, iyi uygulama 6rneklerinin benimsenmesine, ulasilmasi zor ve somut olmayan amag,
hedef ve faaliyetlerin revize edilmesine dikkat edilmektedir. Ayrica akademik ve idari personel ve
Ogrencilere yonelik olarak anket diizenlenmek suretiyle hem memnuniyet dereceleri hem de iyi
hizmet standartlarinin gelistirilmesine katkida bulunmak i¢in azami gayret sarf edilmektedir

Kurumsal dis degerlendirme siirecinde gorev yapmak tizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu veya
kurulun gorevlendirdigi personel tarafindan, dis degerlendirme siireci, olusacak takvime gore 2020
yilinda yapilacaktir. Kurum dis degerlendirmedeki veriler dogrultusunda kurumun amag¢ ve
hedeflerine uygun olarak hiyerarsik yap1 dikkate alinarak insan kaynaklar1 baglaminda alaninda iyi
yetismis personel ile teknolojik imkanlar maksimum diizeyde kullanilarak hizmetlerin en iyi sekilde
yerine getirilmesinde azami 6nem gosterilmektedir.

Dis degerlendirme kapsaminda gerek Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan yapilan
degerlendirmelerde gerekse Sayistay Baskanliginca mali ve performans denetimleri sonucundaki
analizleri dikkate alinmaktadir. Bu gorevler ifa edilirken iletisim ve raporlama hususlarinda
performans gostergeleri ile uyumlu olarak ayrica i¢ kontrol baglaminda is ve islemler tesis
edilmektedir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis
sikhkta toplanmakta nudir?

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun olarak, tiniversitemizdeki personel ve
Ogrencilere ait veriler, elektronik ortamda bilgi sistemi yardimiyla muhafaza edilmektedir. Bu
sistem, kisisel bilgilerin yonetilebilmesine ve bu bilgilerin giivenligini saglamaya yonelik
tasarlanmistir. Bu verilere disaridan erisimi engellemek i¢in {iniversite bilgi islem alt yapisi
gelistirilmis; glivenlik duvart hizmeti kurulmustur. Ayrica veriler, istendigi anda erisimini
saglamak ve raporlanmak {izere objektif sekilde bir veri tabaninda muhafaza edilmektedir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?
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Tim bu veriler, istendigi anda erisimini saglamak ve raporlanmak tizere objektif sekilde bir veri
tabaninda muhafaza edilmektedir.

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilidigini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadr?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan idari destek alinmamaktadir. Ancak destek hizmetlerine ihtiya¢ duyulmasi halinde,
ilgili birimlerce talep olusturulmakta ve bu talepler Universite Genel Sekreterligi tarafindan
degerlendirilmektedir.

Kurum disindan alinan destek hizmetlerinin ihale faaliyet ve siiregleri 4734 Sayili Kamu Thale
Kanunu’nun esas ve usullerine gore gerceklestirilmektedir. Tedarik edilecek hizmetin teknik
ozellikleri, kalitesi ve standartlar1 teknik sartname ile ortaya konulmaktadir. Hizmet aliminda
piyasa arastirmasi yapilmakta, rekabet kosullarina uygunluk, seffaflik, ekonomik olmasi gibi
kriterler dikkate alinarak ihtiyaglar tedarik edilmektedir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi, 4734 Sayili Kamu Thale
Kanununa ve uzman personel tarafindan hazirlanan teknik sartnamede belirtilen standartlara gére
giivence altina alinmaktadir.

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altma ahmmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme
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Universitemiz faaliyetlerini cesitli araglarla (web sitesi, facebook adresi, youtube adresi ve twitter
adresi) kamuoyu ile paylasmaktadir. Ayn1 zamanda yerel ve ulusal basin temsilcileri ile en az iki
ayda bir olmak {izere toplant1 yapilmaktadir.

Universite, Mus Alparslan Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan diizenlenen
stratejik planlar, faaliyet raporlari, performans programlari, yatirim izleme ve degerlendirme
raporu, kurumsal mali durum ve beklentiler raporu kurumun web sitesinde her yil
yaymlanmaktadir. Ug aylik biitce gerceklesme raporlari, nakit akis tablosu ve i¢ kontrol eylem
planlar1 da kamuoyuna duyurulmustur.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadir?

Universite tarafindan sunulan bilgiler web sayfas1 araciligiyla kamuoyuyla paylasilmadan dnce
alaninda uzman akademisyenler ve ilgili birimlerce gézden gecirilmektedir. Bu sayede bilgilerin
giincel, dogru ve giivenilir olmas1 saglanmaktadir. Universite’nin Basin-Yayin ve Halkla Iliskiler
Miidiirliigii kamuoyu bilgilendirmelerinin giincel, dogru ve giivenilir olmas1 amaciyla; her tiirlii
faaliyetlerin ulusal ve yerel medya kuruluslarina zamaninda ve eksiksiz duyurulmasini
saglamaktadir.



Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgmm ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Mus Alparslan Universitesinin vizyonu; “Ozellikle sosyal bilimler, fen bilimleri ve mesleki egitim
alaninda sahip oldugu egitim-6gretim kalitesi ve bilimsel arastirma imkanlar1 ile evrensel
standartlarda egitim veren, bilimsel degeri yiiksek bilgi iiretebilen, ulusal ve uluslararasi diizeyde
tercih edilen, mensubu olunmaktan gurur duyulan, 6zgiirliiklerden yana, demokrasiyi 6ziimsemis,
insana, emege ve ¢evreye saygili, topluma hizmet etmeyi esas alan, yerel kalkinmaya katki saglayan
yetkin bir tiniversite olmaktir.” seklinde olusturmustur.

Ayrica liniversitenin izledigi politikalar 1s181inda, yonetim sosyal medya tizerinden dgrencilerin istek
ve sikayetlerini gorebilmektedir. Bunun yaninda isteyen her personelin, 68rencinin veya kurum
disindan herhangi bir vatandasin en {ist sorumluya ulasmasina imkan saglayan iletisim adresleri
web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ogrencilere, twitter, facebook ve cep telefonundan
mesaj gondermek suretiyle liniversite ile alakali her tiirli sikintilarini {iniversite rektorii ile
paylasabilme imkéan1 saglanmaktadir.

Universite yonetimi, iletisim agisindan agik kapr politikasim1 uygulama gayretinde olup, 6grenci
olsun calisan olsun ilgili herkesin dileklerini yazip atabilecegi dilek kutulariyla akademik ve idari
aksakliklar1 ¢ozmek adina pratik bir yol izlemektedir. Yonetim, Ogrencilere kendi Ogrenci
otomasyon sayfalarinda, ders aldiklar1 hocalarla alakali anket uygulamasi hizmeti sunarak 6grenci
memnuniyetinin dl¢iilmesi yoluna gitmis boylece yonetimde seffafligini pekistirmistir.

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

[:Jniversitemizde yapilan her turli faaliyet ilgili mevzuat ¢ergevesinde yiiriitilmektedir.
Universitemiz kalite giivencesini ise hesap verilebilirligi ve seffaflig1 ile saglamaktadir.

Y oneticilerin etkinligini artirmak i¢in 2010 yilindan bu yana yonetici ¢alistaylart diizenlenmesinin
yaninda bu konuda daha fazla ¢alismanin yapilmas1 gerektigi agiktir.

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafhk konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun giiclii yonleri ile iyilesmeye agik yonleri, Kalite Giivencesi, Egitim- Ogretim,
Arastirma-Gelistirme ve Yonetim Sistemibasliklar1 altinda sunulmustur. Bu bahislerde de
kaydedilmis oldugu iizere, universitemiz makul diizeyde egitim-6gretim faaliyetlerine devam
etmektedir. Ancak bazi alanlarda gesitli sebeplerden 6tiirii eksikliklerimizin oldugu tespit edilmis ve
bunlarla ilgili ¢6ziim 6nerilerimiz dile getirilmistir.

F.1. Universitemizin Giiclii Yonleri
1. Fiziki mekdnlarin yeterli olmasi:

Universitemizde 8.760 &grenciye, 166 derslik, 24 laboratuvar, 5 toplant1 salonunda; 1 merkezi
laboratuvarda ve miistakil etkinlik alanlarinda hizmet verilmektedir.

2. Geng akademik kadronun mevcudiyeti:

Su an Ogretim tliyesi sayimiz yeterli olmasa da doktora yapan arastirma gorevlilerinin ¢ok sayida
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olmas1 gelecege dair timitlerimizi artirmaktadir. Bu da iiniversitemizin gelisime agik bir yani
oldugunu gostermektedir.

3. Nitelikli akademik birimlerin bulunmasa:

Universitemizin giiclii oldugu egitim ve sosyal bilimler alanlarinda akademik birimler agisindan
nitelik ve nicelik yoniiyle istenilen diizeye ulasmistir. Ote yandan bu birimlerin akademik ve idari
stiregleri de siirekli takip edilmis, ulusal ve uluslararasi yetkinlik diizeylerini beklenilen seviyeye
getirmek icin ¢alismalar yapilmistir.

4. Idari yapilanmanin biiyiik blciide tamamlanmasi ve yonetim siirecinde otomasyona gecilmis
olmasi:

Idari personel agisindan ulusal ve ulusalararasi standartlarda kaliteli hizmet verecek bir seviyeye
gelmis olmamiz son derece 6nemlidir. Ozellikle EBYS ve EDUS gibi otomasyon sistemlerini aktif
bir sekilde kullanmamiz, 6grenci islerinde tamamen Otomasyona gecmis olmamiz is ve islemlerde
kontrol edilebilirligi iist seviyeye ¢cikarmistir.

5. Dis paydagslarla iyi iligkiler:

Universitemiz gerek sehirdeki kamu kurum ve kuruluslari ile gerekse basin, STK’lar ve halkla iyi
iliskiler i¢indedir. Bu baglamda sehir ile ortak yaptigimiz c¢alismalarda siirekli olarak sehirden
olumlu doniitler alinmaktadir. Bu iligkilerin bir yansimasi olarak cesitli bilimsel etkinlikler
yapilmaktadir. Universitenin iist ve altyap1 yatirnmlarina bu kurumlardan teknik ve ekipman
bakiminda 6nemli katkilar verilmektedir. ( DSI, il Ozel idaresi, Karayollar1 gibi)

F.2. Universitemizin Zayif Yonleri
1. Kiilliyemizin sehre uzakligi:

Kiilliyemizin sehir merkezine uzakligt hem fiziki olarak gelismeye engel teskil etmekte hem de
altyapr calismlar1 agisindan maliyeti artirmaktadir. Kis aylarinin ¢ok siddetli gegmesi ulagim
imkanlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sebeplerden dolay1 Kiilliyemizde yapilan etkinliklere
halkin katilimi istenilen seviyeye ulasilamamaktadir.

2. Tecriibeli akademik kadronun yetersizligi:

Her ne kadar gen¢ akademisyenler arastirma agisindan son derece yararli ve gelecek agisindan bir
umut olsa da gen¢ akademisyenlerin de yararlanabilecegi daha tecriibeli bir 6gretim {iyesi kadrosuna
ihtiya¢ duyulmaktadir. Son donemde yapilan akademisyen alimlari ile bu ihtiyag kismen giderilmis
ise de istenilen seviyeye heniiz ulagilamamaistir.

3. Bazi akademik birimlerin olmayusi:

Veteriner Fakiiltesi bodlgenin ihtiyaclarina cevap verebilecek fakiilte olup {iniversitemizde bu
fakiiltenin bulunmayis1 6nemli bir eksiklik olarak goriilmektedir.

4. Aidiyet bilinci eksikligi:

Akademisyenlerimizin 6nemli bir kism1 akademik ¢alismalarini kurum disinda tamamladigindan, ne
yazik ki kuruma yonelik aidiyet duygular1 eksiktir. Aym sekilde danismanliklar da kurum disinda
oldugundan, hiyerarsik yapida zaman zaman sorunlar ¢ikabilmektedir.

5. Kalite siireclerinin heniiz tamamlanamamis olmasi:

Kalite siirecleriyle ilgili olumlu adimlar atilmis olsa da iiniversitemizde bu siireglerin heniiz
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tamamlanamadigim belirtmek gerekir. Ozellikle egitim programlarimizda yakin zamanda hizli bir
iyilestirme siirecine girilmesi gereklidir.

Egitim programlarinin amag, kazanim, yeterlilik alanlarinin belirlenmesinde diizenli olarak i¢ paydas
ve dis paydas analizlerinin yapilmasi ve bu dogrultuda ¢agdas giincellemelerin yapilandirilmasi
gerekmektedir. Bu gelisim siirecine katki saglamak amaciyla i¢ paydaslarla gesitli anketler yapilmistir
fakat her anlamda daha fazla iyilestirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitim programlarinin amag ve
kazanimlarinin ve yeterliliklerinin saglandigi hususunda adil, gilincel ve farkli ¢esitlilikte 6l¢me-
degerlendirme yontemlerinin kullanilmasina dair egitim elemanlarina yonelik ¢aligmalar yapilmasi
sarttir.

6. Mezun takip sisteminin aktif kullanilmamasu:

Her ne kadar mezun takip sistemiyle 1ilgili birportalimiz bulunsa da aktif olarak
kullanilamamaktadir. Bu da egitim sonunda mezunlarimizin kars1 karstya kaldig1 sorunlari, istthdam
durumlarimi gérmemizi imkansiz kilmakta ve yeni programlara doniik calismalarimizi makul
Olctilerde gelistirmemizi zorlastirmaktadir. (2017 yil1 igerisinde kurulan telefon agi ile yaklasik 3500
ogrenciye ulasilmis ve sisteme dahil edilmislerdir.)

7. Ogrenci profilinde yerellesme:

Ogrenci profili agisindan kozmopolit bir yapiya sahip olmamas tiniversitemizin gelismesinin éniinde
duran biiyiik engellerden biridir.

8.AR-GE calismalarinin eksikligi:

Universitemizin gerekli altyapiya sahip olmamasindan dolayr gerceklestirilen AR-GE calismalari
ulusal ve uluslararas1 anlamda nitelik ve nicelik yoniinden istenilen diizeyde degildir.

9. Engellilere yonelik mekdnlarin yetersiz olmasi:

Universitemizde engelliler igin cesitli tedbirler alinmis ise de bunlar yeterli diizeyde degildir. Bu
kapsamda ilimiz Aile ve Sosyal Politakalr 11 Miidiirliigii ile isbirligi icerisinde calismalar
ylritiilmektedir.

10. Performans Degerlendirme Sisteminin Eksikligi

Akademik ve idari personelin performanslarini gelistirmelerine yardimci olacak degerlendirme
kriterleri yeterli diizeyde degildir.
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