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1. KURUMSAL BILGILER
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Kurum hakkinda bilgiler 2015 KIDR ile aymdir.

1- Tletisim Bilgileri 2015 KIDR ile aynidur.

Tletisim Bilgileri

2-Tarihsel Gelisim 2015 KIDR ile aynidur.

Tarihsel Gelisim

3-Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri 2015 KIDR ile aymdir.
Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

4-Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri 2015 KIDR ile aynidir.
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

5-Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri 2015 KIDR ile aynidur.

Onemli not: 2017 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ile 6grenci, 6gretim iiyesi ve programlar
hakkinda sunulan kanitlar KVK kapsaminda gizli ve 6zel bilgiler icermektedir. Bu bilgiler kanit
olarak paylasildiginda "'YOKAK' web sitesinden kamuoyuna ulasilir hale geldigi igin rapordan
kaldirilmustir. Istendigi taktirde degerlendiricilere iletilecektir.

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri
6-lyilestirmeye Yonelik Calismalar

Ozyegin Universitesi 8-11 Ocak 2017 tarihleri arasinda Yiiksek Ogretim Kurumu Kalite Kurulu
Dis Degerlendirme Takimi tarafindan ziyaret edilmistir. Asagida kurumsal geribildirim raporunda
yansitilan 6neriler ve Ozyegin Universitesinin bu 6neriler dogrultusunda yaptigi calismalarin dzeti
verilmektedir.

Oneri: Universitenin cok cesitli destek programlart bulunmakla birlikte, 6grenci basina verilen
destek miktarimin arttirilmasina ve destegin yayginlastiriimasina yonelik ¢alismalar yapilmasi,
verimliligin arttirilmast ve basarinin tegviki bakimindan uygun olacaktir.

“Erisilebilirlik” Ozyegin Universitesi'nin (OzU) kurulus felsefesindeki ana ilkelerdendir.
Universite, etkin bir isletim ve finansal destek modeliyle Tiirkiye'nin ve bolgenin degisik
kesimlerinden gelen 6grenciler i¢in maddi yonden erisilebilir olmayr hedefler. OzU'de etkili bir
burs sistemi ile kaynaklar1 kisitli olan yetenekli ve basarili 6grencilere saglanacak olanaklar
tizerinde diizenli olarak calisilmaktadir. 2014-2017 willar1 arast OSYM &grenci giris verileri
incelendiginde OzU lisans programlarinin tamamina yakininda burs oranlarinda artis oldugu
goriilebilir. OSYM giris burslarina ek olarak, akademik basar1 bursu, spor bursu, ihtiya¢ bursu, yar
zamanh ¢alisma bursu gibi ek burslarla 6grenciler desteklenmektedir. Bugiin sayilar1 6.000’1 asan



ogrencilerin yiizde 86’s1 ogrenimlerini farkli burs imkanlarindan belli oranlarda faydalanarak
burslu olarak siirdiirmektedir.

Ozyegin Universitesi'nde Egitimde Firsat Esitligi Burs Programu ile ise maddi yonden kisith
imkanlar sahip basarili ve yetenekli genglerin uluslararasi nitelikte bir egitim olanagina ulasmast,
hayallerini gergeklestirme firsati bulmasi ve her anlamda donanimli yetismesi amaglanmaktadir.
2015-2016 Akademik yilinda uygulanmaya basglanan Egitimde Firsat Esitligi Burs Programu ile
2015'te 28, 2016'da 21, 2017'de ise 20 bursiyer Ozyegin Universitesinde egitim gormeye
baslamustir. Burs Programi kapsaminda bursiyerler, Ozyegin Universitesi fakiiltelerince yiiriitiilen
lisans programlarinda tam burslu 6grenim goérmektedir, OzU Ogrenci yurtlarinda {icretsiz
konaklamakta, her ay yemek ve diger ihtiyaglar1 i¢in nakit destek almakta ve iiniversitenin tiim
olanaklarindan yararlanmaktadirlar. (https://OzUburs.ozyegin.edu.tr/)

Oneri: Ozyegin Universitesi'nde egitim, ogretim, arastirma ve topluma hizmet alaminda tiim
birimleri tarafindan basariyla uygulanmakta olan siireclerin siirdiiriilebilirligi icin stratejik
hedef, amag¢ ve performans gostergeleri ile desteklenen bir sistemin kurulmasi onemlidir.
Universitenin stratejik plamnin heniiz tamamlanmamis olmasi nedeniyle kalite giivence sistemi
bir biitiin olarak goriilememistir. Ancak yapilan calismalarin ve uygulamalarin 2010-2014
Stratejik plani dogrultusunda oldugu gozlenmistir.

Ozyegin Universitesi ilk stratejik planinda(2010-2015) amaglarim, hedeflerini, izlemesi gereken
anahtar performans gostergelerini tanimlamis ve bes y1l boyunca bu gostergeleri izlemistir. 5 yilin
sonunda  stratejik  hedeflerde major bir degisiklik olmadigt i¢in  plan  minor
degisikliklerle yiiriirliikte kalirken, tim paydaslarin katildigi, genis yayilimli ig¢sellestirilmis yeni
stratejik plan hazirliklarina da baslanmistir. 2017 yili Kurumsal Dis Degerlendirme ziyaretini
takiben verilen geri bildirim sonucunda stratejik plan ¢alismalarina yeni bir yon verilmistir. Yapilan
arastirmalar sonucunda kalite giivencesi sistemine biitiinsel olarak entegre edilmesi i¢in ‘Balanced
Scorecard’ uygulamasi stratejik plan yonetim modeli olarak secilmistir. Boylelikle, kurumsal
stratejik amaglar ile performans 6lgiileri arasinda bir bag kurulmasi, OzU’nun uzun dénemli
kararlar1 ile kisa donemli kararlari, i¢ ve dis ¢evresi arasinda bir denge saglanmast hedeflenmistir.
Calismalarin detaylar1 Kalite Giivencesi boliimiinde verilmektedir.

Oneri: Kalite siireglerinin/kiiltiiriiniin tiim birimlere ve bireylere yayginlastirilmasi konusundaki
cabalar arttirtimalidir.

Universitede 2016 ve 2017 yillarinda Kalite Komisyonu gozetiminde, Akreditasyon ve Kalite
Giivencesi (AKG) Ofisikalite siireglerinin ve kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi i¢in ¢esitli ¢calismalar
ylrtitmiistiir. Tim akademik birimler 6zelinde aylik stirekli iyilestirme toplantilart ve 6grenme
giivencesi ¢alismalart yapilmistir. Ayrica program c¢iktilarinin 6lgiilmesi, ders tamitim formu
yazimi, ders 6grenme ¢iktilart ile degerlendirme metotlarinin iligkisi gibi konularda {iniversitedeki
birimlerde ayr1 ayr1 atolyeler diizenlenmekte ve kalite kiiltiiriinlin yayginlagmasina hizmet
edilmektedir. Universite biinyesinde kalite kiiltiiriinii yaygilastirma ¢alismalariin basarili oldugu
diistiniilmektedir. Bu basar ile de iliskili olarak AKG Ofisi 2017 senesinde ‘idari Destek Ustiin
Basar1 odiili’ i¢in aday gosterilmis ve akademik-idari birimlerin temsilcilerinden olusan 6diil
komisyonu tarafindan bu odiila almaya layik gorilmiistiir.

(https://aday.ozyegin.edu.tr/en/node/230)

Oneri: Kalite giivencesi konusunda da dis degerlendirme siireci baslatilmalidir.
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OzU su an i¢in kalite giivencesi degerlendirmelerini program akreditasyonlar1 araciligi ile
yiiriitmek kararindadir. Universitede program akreditasyonlarina agirlik verilmesi daha fazla
paydasin kalite siireglerine dahil olmasina vesile olmakta ve kalitenin yayginlasmasina daha fazla
hizmet etmektedir. Tim program akreditasyonlar1 tamamlandiginda EUA Kurumsal Dis
Degerlendirilmesi veya Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki bolgesel akreditasyon kuruluslari
tarafindan tiniversite genelinde bir akreditasyona gidilmesi glindeme alinabilir.

Oneri: Ders ogrenme c¢iktilart ile program c¢iktilarinin iliskilendirilmesi ve ol¢iilmesi
islemlerinin tiim kuruma yaygmnlastirilmast ve yapilmakta olan pilot uygulamanin bilisim
sistemleriyle desteklenmesi uygun olacaktir.

Programlarimin egitim amaglarina ve program ¢iktilarina erisim diizeylerinin Glg¢iilmesi,
degerlendirilmesi, gereken durumlarda iyilestirmeler yapilmasi ve bu iyilestirmelerin uygulamaya
gecirilmesi amaciyla kullamilan yontemler C)grenme Giivencesi’ olarak adlandirilir ve Ogrenme
Giivencesi Ozyegln Universitesi Kalite Cercevesinin merkezindedir. OzU’de son bir yil i¢in de
O0grenme giivencesi ¢alismalar1 alaninda yapilan iyilestirmelerden 6rnekler asagida verilmektedir.

-Miihendislik Fakiiltesi program 6grenim ¢iktilarinin ders ¢iktilari ile birebir ortiistiiriilmesi ve her
ders 6grenim ¢iktisinin ayri degerlendirilmesi sonucu Ogrencilerin program ¢iktilarina ulasma
basarisinin 6grenci bazinda ve genel olarak Olg¢lilmesini saglayan bir yazilim gelistirmistir.

(Engineering Management System-EMS).

-Isletme Fakiiltesi ve Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi programlari tiim program ¢iktilarinin
dolayli metotlarin yam1 sira direk metotlarla da o6lgiip degerlendirilmesi icin ¢alismalarini

tamamlamistir, 2018 Bahar doneminde 6l¢limlerin gergeklesmesi planlanmaktadir.

-Mimarlik Boliimii ise 2017 Giiz donemi sonunda program ¢iktilarini ders i¢inde 6lgme pilot
calismasi gergeklestirmistir. Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 2018-2019 akademik yil1 itibari ile bu
6grenme ¢iktilarinin 6l¢timiinii fakiiltenin tiim boliimlerine yayginlastirmayr planlamaktadir.

-Program ciktilarinin dogrudan 6l¢tiimii ¢alismalart Hukuk Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi ve
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu'nda heniiz planlama asamasindadir. Bu birimlerde pilot

uygulamanin 2018-2019 akademik yilinda yapilacagi 6ngoriilmektedir. Bu ¢ercevede, Kurumsal

Dis Degerlendirme Geri Bildirim Raporunda 6nerilen EMS (Engineering Management System)
pilot uygulamasinin tiim {iniversiteye planh bir sekilde yayilimi ‘Education Management System’

adiyla adim adim gergeklestirilmektedir.

Oneri: Ogrenciyi doniistiirme hedefi olan iiniversitenin 6gretim elemanlarinin degisen 6gretim
yontemleri ve pedagoji konusunda egiticilerin egitimi programlarindan yararlanmalari uygun
olacaktir.

OzU’de egiticilerin egitimi i¢in 2016 yilinda goniillii 6gretim tiyelerinden olusan bir komisyonun
yiiriittiigi Ogrenme ve Ogretme Merkezi (CLTE) kurulmustur. CLTE’ nin 2017 yilinda verdigi
egitimlere sinirli sayida akademisyen katilmistir. Bu merkezin kurumsallastirilmasi ve sistematik
olarak programlarinin gelistirilmesi, verdigi egitimlere akademisyenlerin katilimi1 igin
organizasyonu i¢in yeniden yapilandirilma diisiiniilmektedir. 2018-2019 egitim yilinda Ogrenci
Dekanligi’nin egitimcilerin egitimi programlarini yayginlastiracak ve zenginlestirecek calismalar
yapmak tizere genislemesi planlanmaktadir.

Oneri: Ozyegin Universitesi'nde arastirma alaminda basarili olarak uygulanmakta olan



siireclerin stirdiiviilebilirligi acisindan stratejik hedef, ama¢ ve performans gostergeleri ile
desteklenen bir sistemin kurulmasi 6nemlidir.

Bir stratejik yonetim modeli olarak se¢ilen Balanced Score Card (BSC) uygulamasinda aragtirma
ana karnelerden bir olarak olusturulmus ve ilgili performans gostergeleri belirlenmistir. 2018-
2019 egitim yil1 itibari ile 6l¢timler baslayacaktir.

Oneri: Bilgi yonetimi sistemi kalite siirecleri ile iligkilendirilmelidir. Daha etkin bir bilgi
sisteminin kurulmasi onerilmektedir.

Bilgi yonetimi sisteminin stratejik plan ve kalite siirecleri ile iliskilendirilmesi i¢in 2017 yilinda
Balanced Score Card {izerinde uzman olan bir danisman ile ¢alisilmaya baslanmistir. Bu konuda
calismalar devam etmektedir. Bu konuyla ilgili detaylara Kalite Giivencesi boliimiinde yer
verilmektedir.

Oneri: Ogrenci temsilcilerinin boliim kurulu, fakiilte kurulu ve senato toplantilarina diizenli
olarak katilmas: saglanmalidir.

OzU o6grenci merkezli bir iiniversitedir. Ogrenciler karar alma mekanizmasinin icinde dogrudan rol
almaktadirlar. Basta rektor olmak tizere tiim dekanlar ve idari birim yoneticileri a¢ik kap1 politikasi
uygulamaktadir. Bir karar alinmadan sadece secilmis ve sisteme dahil edilmis 68renci temsilcilerin
degil, farkli 6grenci gruplarinin goriisleri ve geri bildirimleri alinmaktadir.

Ogrencilerle etkin iletisim ve erisilebilirlik politikasinin formal temsilden daha etkili oldugu,
ogrencinin yonetimden olan memnuniyetini arttirdigi diisiiniilmektedir. Tiirkiye Universite
Memnuniyet Arastirmasi (TUMA) sonuglar1 da Ogrencilerden gelen geri bildirimlerin olumlu
oldugunu yansitmaktadi. TUMA 2017 raporunun sonuglarina gére Ozyegin Universitesi,
tiniversite lisans Ogrencilerinin “Genel Memnuniyet” siralamasinda tiim tiniversiteler arasinda
birinci sirada yer almistir. 2017 yilinda 108 devlet ve 56 vakif olmak tizere 164 {iniversitede
O6grenim goren 13,694 6grencinin katildigr ankette OzU 6 degerlendirme kriterinin dordiinde tiim
vakif {niversiteleri arasinda birinci olmus ve 2016 senesindeki {iglinciilik pozisyonunu

gelistirmistir. (https://www.uniar.net/tuma)

iyilestirmeye Yonelik Cahsmalar
2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikasi

1-Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir? A¢iklaymiz.

Universite misyonu, topluma hizmet vermek amaciyla bilgi iiretmek ve iiretilen bilgiyi paylasip
uygulamaya sokmaktir. OzU kendisini  ‘girisimci  bir arastirma {iniversitesi’ olarak
konumlandirmakta ve Ogrenciler i¢in maddi yonden erisilebilir bir {iniversite olmay
oncelemektedir. Ozgiirliik, esneklik ve cok boyutluluk temel degerlerini esas alarak isverenleri i¢in
fark yaratan mezunlar verme ve bunu arastirma ve bilgi paylasimini merkeze alan bir kurumsal
durusla saglamak tiniversitenin vizyonudur. Bu tercihler dogrultusunda OzU toplum ig¢in 6nem
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tasiyan, insanliga faydasi dokunacak ve giinliik yasam kalitesini arttiracak arastirmalar yapmayi
hedefler. Bir arastirma tiniversitesi olarak, yeni kesifler ve yeni bilgiler ile gelecegin liderlerini
egitmeyi amaclar. Kendi uzmanlik alanlarinda aktif arastirmaci olarak calisan ve sektorde de
deneyim sahibi akademisyenlerden 6gretim kadrosunu olusturur.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, 6énceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

2-Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iligkili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?

Kurumun tiim strateji ve hedefleri misyon ve vizyonu iizerine sekillenmistir. Ozyegin Universitesi
stratejik planinin ana temalar1 misyon ve vizyonu ile uyumlu olarak ‘doniistiiriicii 6grenci
deneyimi, girisimcilik, stirdiiriilebilirlik ve arastirmada miikemmelliyet'tir. Ana temalar altinda tiim
akademik programlarin hedefleri egitim-6gretim, arastirma, bilgi transferi (topluma hizmet) ve
yonetisim basliklar1 altinda belirlenmekte, performans gostergeleri bu hedeflere ulasma amacina
uygun sekilde se¢ilmektedir.

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
3-Kurumda misyon farkhlasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir? Aciklaymiz.

OzU'de misyon farklilasmasi odakli yaklasim benimsenmemistir. OzU misyonunda egitimi ve
arastirmay1 birbirini destekleyen ve i¢ ice olan Oncelikler olarak tanimlar. Universitenin fark
yaratacagl alanlar 'doniistiiriicti 6grenci deneyimi, girisimcilik, siirdiiriilebilirlik ve arastirmada
mitkemmelliyet'tir. Tiim bu alanlarin birbiriyle siirekli etkilesimi s6z konusu olmakla birlikte
Ozyegin Universitesi 2000°den sonra kurulan {iniversiteler arasinda ‘girisimcilik’ alaninda taninan
bir tiniversite olarak yiikselmistir.

Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
4-Kurumsal kaynaklarn paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?

OzU’de mali kaynaklarin paylasiminda birimler arasinda denge aktivite bazli biitce hazirlanma
siireci ile saglanmaktadir. Universitenin idari ve akademik yoneticilerinin faaliyet planlarina dayali
olarak gerekgelendirerek hazirladiklar1 biitge talepleri Mali Isler boliimiiniin koordinasyonunda
konsolide edilerek Rektorlilk onaymma sunulmaktadir. Biitge talebi Rektorlik tarafindan
degerlendirilmekte, gerekli goriilen revizyonlarin ardindan onaylanmaktadir. Onaylanan biitge,
Miitevelli Heyeti karar1 olarak resmiyet kazanmakta ve akademik yil icindeki tiim harcamalar bu
biit¢e cergevesinde degerlendirilmektedir.

Akademik yil i¢inde gergeklestirilecek tiim giderler ve yatirim harcamalari i¢in, harcamanin tiirti ve
boyutu cerg¢evesinde belirlenmis prosediirler ve onay mekanizmalar1t mevcuttur. Biiyiik boyutlu
harcamalar i¢in {iniversitenin onayli satin alma yonetmeligi ¢ercevesinde ihaleye ¢ikilmakta ve ihale
sonug raporlart hazirlanmaktadir.

Tim harcamalar ig¢in, siire¢ sahibinin talebi dogrultusunda biitge degerlendirmesi
gerceklestirilmekte, onayl1 biit¢e harici harcamalar detayli gerekgelendirme c¢alismalar ile birlikte
Rektorliik onayina sunulmaktadir. ilgili siire¢ sahiplerinin degerlendirmelerinde, sorumlu olduklari
biit¢elere iliskin biit¢e/fiili karsilastirmalar1 bir performans kriteri olarak dikkate alinmaktadir.
Biitce/fiili karsilastirmalar1 diizenli olarak hazirlanmakta ve raporlanmaktadir.

Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?



5-Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas1
bulunmakta mdir?

Ozyegin Universitesi Kalite Cergevesi iiniversitedeki tiim siirecleri kapsayacak sekilde 2016 yilinda
tamimlanmustir. Bu gergeve ile 2016-2017 akademik yilinda akademik ve idari birimlerin egitim,
arastirma ve hizmet fonksiyonlarinin daha kapsamli degerlendirmeleri baslatilmistir. Bu kapsamda
birimlerin hazirladi1 6z degerlendirme raporlar1 ve yillik faaliyet raporlar1 Ozyegin Universitesi
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunun temelini olusturmaktadar.

OzU Kalite Giivence Cergevesi, bes ayr1 degerlendirme tiirii ve siirekli iyilestirme dongiisiinii igerir
ve 2017 yilinda yapilmis olan ¢aligmalar agsagida 6zetlenmektedir.

1. Akademik Birim Degerlendirmeleri: Bu degerlendirmeler oncelikle akreditasyon alan veya
basvuru siirecinde olan programlar i¢in yapilmaktadir. Akreditasyon ve Kalite Giivencesi (AKG)
Ofisi tim programlar i¢in akreditasyon c¢alismalarini yiiriitmekte ya da olasi akreditasyonlari
degerlendirmektedir. 2016-2017 akademik yilinda Miihendislik, Isletme ve Yabanci Diller
Yiiksekokulunun yanmi sira Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi ile Havacilik ve Uzay Bilimleri
Fakiiltesi i¢in akademik birim degerlendirilmesi yapilmistir. 2017-2018 akademik yilinda
akreditasyon ongoriilmeyen Hukuk Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisti i¢in akademik birim
degerlendirilmesi i¢in altyap1 hazirliklar1 yapilmaktadir.

2. Idari Birim Degerlendirmeleri: Ozyegin Universitesi’nde idari birimler yillik i¢ degerlendirme
raporlar1 hazirlarlar, anketler ve performans kriterleri tizerinden izlenirler ve hizmetleri kalite
komisyonu ve rektorliik tarafindan degerlendirilirler. 2017 Kurumsal Dis Degerlendirme
geribildirim raporu sonucunda bilgi yonetim sistemine {iniversite genelinde iyilestirme alani olarak

oncelik verilmistir. Bu nedenle Planlama ve Analiz Ofisi ile birlikte Bilgi Teknolojileri Ofisinin
calismalar1 6zdegerlendirmeye tabii tutulmustur. Degerlendirme sonucunda {iniversite genelinde
veri toplanmasi1 ve performans kriterlerinin merkezi olarak izlenmesi i¢in iyilestirmeler yapilmasina
karar verilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda Power BI programi hizmete girmis ve Balanced

Scorecard i¢in QuickScore programi hizmete agilmak {izeredir.

3. Uygulama ve Arastirma Merkezi (UYGAR) Degerlendirmeleri: Kalite Cergevesi merkezlerin
katilimi1 ile kaleme alinmis ve merkezlerin performanslari icin 6zdegerlendirme raporlarinin

toplanmasi yilda bir olarak kurgulanmistir. Ancak uygulamada projelerin uzun vadeli olmasi ve

arastirma sonuglarinin hemen izlenememesi nedeni ile 2017 yilinda bir degisiklik yapilmis ve

raporlarin 3 yilda bir toplanmasina karar verilmistir. Bu baglamda 2016 senesinde ECEM ve
EVATEG, 2017°de OKATEM Uygulama ve Arastirma Merkezinden 6zdegerlendirme raporlari
toplanmis ve degerlendirilmistir.

4. Ogrenim Giivencesi Degerlendirmeleri: 2016-2017 yilinda Miihendislik, Isletme Fakiiltesinin
tim programlar1 ve Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi Mimarlik programi i¢in §grenme giivencesi
uygulamalar1 tasarlanmig, program ve ders 6grenim ¢iktilar1 revize edilmis ve 6lglim yapilacak
rubrikler hazirlanmistir. 2017-2018 yili giiz ve bahar donemlerinde Slciimler asamali olarak
uygulanmistir. Sonuglar analiz edilmektedir. 2018 KIDR’de sonuglar ve iyilestirmeler
paylasilacaktir.

5. Dis Degerlendirmeler: OzU program bazinda akreditasyonu miimkiin olan her programin
akreditasyonunu Oncelik olarak goriir ve dis degerlendirmeler Oncelikle program bazinda
gergeklestirir. Kurumsal Degerlendirmeler, her bes senede bir Yiiksek6gretim Kalite Kurulu
tarafindan diizenlenir ve bu degerlendirmelere, yukarida betimlenen 6z degerlendirme siiregleri de
dahil edilir. Ozyegin Universitesi 2016 yilinda baslatilan Kurumsal D1s Degerlendirme siirecinden
geemek isteyen goniillii ilk 20 tniversiteden biridir.

Siirekli Iyilestirme kapsaminda ise; 2016 yilinda yazilan Siirekli lyilestirme Prosediirii 2016-2017
akademik yilinda tiim fakiiltelerde uygulanmaya alinmstir.
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2018 lyilestirme aksiyonu: Kalite Cercevesinin gézden gecirilmesi

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas:
bulunmakta mudur?

Kanitlar

e OzU Kalite Cercevesi.pdf

6-Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarna nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

Kurum Kalite Politikasini i¢ ve dis paydaslar ile web sitesi aracilig1 ile paylasmaktadir. Akademik
ve idari birimlerle bilgilendirme toplantilar1 ve siirekli iyilestirme kapsaminda ¢alisma toplantilar
yapilmaktadir.

Daha 6nceki Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlarinda paylasildigi iizere Planlama ve Analiz Ofisi
(PAO) tarafindan toplanan veriler tiniversite i¢inde Dashboard arayiizii aracilig ile fakiilteler ile
paylasilmis ve dongii takviminin uygulanmasi tesvik edilmistir. Takvim uygulamasinda goze ¢arpan

eksiklikler ve aksakliklar dolayisi ile Kalite Komisyonu tarafindan 2017-2018 akademik y1l1 itibari
ile takvimin fakiilte ve boliimlerin ihtiyaglarina uygun sekilde revize edilmesine karar verilmistir.

Bu amagla 2017-2018 egitim yilinda Akreditasyon ve Kalite Gilivencesi Ofisi (AKG) tiim
fakiilteler ile aylik toplantilar gerceklestirmis ve fakiiltelerin takip etmek istedigi veriler ve

akreditasyon kurumlarimin takip edilmesini talep ettigi verileri igeren Oznel fakiilte stirekli

tyilestirme takvimleri olusturulmasi i¢in ¢alismistir. Aym1 zamanda daha 6nce lisans ticreti yiiksek

oldugu i¢in kisith sayida kullaniciya hizmet eden Tableu dashboardu yerinde tiim akademik ve idari

yoneticilere agilacak olan Power BI programi kullanilmaya baslanmistir. 2017-2018 akademik
yilinda AKG araciligi ile uygulanan Siirekli Iyilestirme Siireci prosediiriiniin 2018-2019 yilinda
fakiilteler tarafindan sahiplenilerek daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesini beklenmektedir. Kanit

olarak ilk stirekli iyilestirme takvimini ve fakiilteler ile yapilan ¢alismalar sonunda ¢ikan son
versiyonu incelenebilir.

Ek olarak, Kalite Giivencesi ¢alismalarini ve 6rnek uygulamalar1 dis paydaslarla paylasmak i¢in
AKG Ofisi bir bildiri ile Sakarya Universitesi tarafindan 7-8 Aralik 2017 tarihlerinde
gerceklestirilen 'International Conference on Quality in Higher Education' konferansina

katilmistir. http://icgh.net/program

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarnna nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

Kanitlar

o Siirekli Iyilestirme Prosediirii.pdf
e Siirekli Ivilestirme Takvimi -son versivonu.pdf

7-Kurumda Kalite Politikasimin benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir?

Ozyegin Universitesi Kalite Giivencesi siireclerini ve dgrenmeyi giivence altina almayr yonetimin
merkezine koymus bir kurumdur. OzU Kalite Giivencesini ezbere ya da taklit yolu ile
yapilandirilan siiregler olarak degil, paydaslarin miidahil olarak kaliteyi igsellestirdikleri bir
yolculuk olarak gormektedir. Bu nedenle kalite ¢alismalarinin yukaridan asagiya zorunlu bir
yapilandirma ile olmamasina 6zen gosterilmektedir. Kalite Cergevesi ile planlanan tiim siiregler
Rektorlik ve Kalite Komisyonu eli ile baslatilmis ancak uygulamalarin kurumun siiregleri


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2017/ProofFiles/OzU Kalite %C3%87ercevesi.pdf
http://icqh.net/program
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2017/ProofFiles/S%C3%BCrekli %C4%B0yile%C5%9Ftirme Prosed%C3%BCr%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2017/ProofFiles/S%C3%BCrekli %C4%B0yile%C5%9Ftirme Takvimi -son versiyonu.pdf

icerisinde sekillenmesine izin verilmistir. Kalite Komisyonu ve Akreditasyon ve Kalite
Giivence(AK G) Ofisi olabildigi kadar ¢ok paydasi uygulamaya ve siirekli iyilestirme ¢aligsmalarina
dahil ederek Kalite Cer¢evesinin benimsenmesini saglamayr amaglamaktadir. AKG Ofisi bu
calismalar1 neticesinde 2017 yilinda farkli akademik ve idari birimlerin temsilcilerini igeren odiil
komisyonu tarafindan ‘Idari Destek Ustiin Basar1 6diiliinii’ almaya layik goriilmiistiir. Bu 6diil
kalite stireglerinin benimsenmesine bir delil olarak goriilebilir.

2018 Iyilestirme aksiyonu: Kalite Cercevesinin gozden gegirilmesi
Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

8-Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudwr? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Ozyegin Universitesi’nin kalite stratejisi ‘uluslararasi standartlara uyum-compliance to standards’
anlayis1 ile ‘amaca uygunluk-fitness for purpose’ esasina dayanmaktadir. Uluslararasi standartlar
Bologna siireci ve Avrupa Standartlar1 (ESG-European Standards and Guidelines) ve kurumun
tercih ettigi akreditasyonlar ile belirlenir. OzU vizyon, misyon, temel politikalar1 ve bunlarin
akademik birimler diizeyindeki esdeger ifadelerinde yer alir.

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

9-Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siireklilidi nasil giivence altma alinmstir?

Stratejik Plan olusturma ve 6l¢tim calismalarinin kalite yonetimi uygulamalar ile entegrasyonu
Akreditasyon ve Kalite Giivencesi (AKG) Ofisinin bu ¢alismalara dahil olmas1 ile
gerceklesmektedir . AKG hem fakiiltelerin hem de tematik ¢alisma gruplarin stratejik plan ¢alisma
toplantilarina katilmistir. Ofis bu entegrasyonun giivence altina alinmasinda sorumludur ve konu
ile ilgili Kalite Komisyonunu ve tiniversite yonetimini diizenli olarak bilgilendirmektedir.

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altma almmustir?

10-Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

OzU’de akademik ve idari birimler biitce donemi basinda hedeflerini stratejik plan dahilinde
belirlenmekte ve aktivite bazli biitgce hazirlanmaktadir. Biit¢e/fiili karsilastirmalar1 diizenli olarak
hazirlanmakta ve 3 ayda bir raporlanmaktadir. 2016 yil1 bagindan itibaren tiim biitge takibi siiregleri
bilgisayar ortaminda ERP sistemi {izerinde ger¢eklestirilmeye baglanmistir. Strateji yonetiminin bu
uygulamalar ile entegrasyonu yapilandirma asamasindaki Balanced Scorecard (BSC) uygulamasi ile
mimkiin olacaktir. Bu entegrasyonun ancak 2018-2019 egitim yilinda tam olarak uygulanacag
ongoriilmektedir. Kurumsal Dis Degerlendirme sonucunda alinan geri bildirim sayesinde BSC
uygulamasina gecilmek tizere tiim ¢aligsmalar tanimlanmustir.

2018 Iyilestirme Aksiyonu: Strateji yonetimi icin Balanced Scorecard uygulamasina gegilmesi

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
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uygulamalar nasil entegre edilmistir?

11-Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammmlanus midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Ozyegin Universitesi ilk stratejik planiyla izlemesi gerekenanahtar performans gostergelerini
tanimlamis ve bu belirtilen gostergeleri izlemis olmasina ragmen Kurumsal Dis Degerlendirme
ziyareti sonrasinda verilen geri bildirim sonucunda yeni stratejik plan hazirliklarina farkli bir yon
vermistir.

0OzU’de performans gostergelerinin belirlenmesi ve takibi i¢in bir sistem kurulmasi caligsmalari
2016 yilindan itibaren 5 temel asamada devam etmektedir. Birinci asama analizler, fakiilte ve tema
bazinda komite calismalari; ikincisi c¢aligmalarin stratejik plana doniistiirtilmesini saglayan
formulasyon, tiglincii asama stratejik planin yiiriitiilmesi i¢in metotlarin degerlendirilmesi ve BSC
uygulamasina karar verilmesi; dordiincii asama stratejik planin ve performans takibine yonelik
mekanizmalarin yapilandirilmasi, besinci asama ise iiniversite ve fakiilte bazinda stratejilerin
yayilimi ve uyumlastirilmasidir.

Birinci asamada “doniistiirlicii 6grenci deneyimi, girisimcilik, siirdiiriilebilirlik ve arastirma
mitkemmeliyeti” alanlarinda Ogretim {yeleri ve idari yoneticilerden olusan komisyonlar
olusturulmus, toplantilara 6grenci ve diger dis paydaslarin da katki vermesi saglanmustir.

Ikinci asamada; fakiilteler bazinda yapilan calismalar ve {niversite seviyesindeki stratejik
performans analiz edilerek {iniversitenin misyon, vizyonun gozden gegirilmis, stratejik amaglar,
stratejik oncelikler ve OzU strateji haritasi olusturulmustur.

Ucgiincii asamada; strateji haritasi kapsamindaki hedeflere bagli KPI'lar olusturulmus, ilgili veriler
girilmis, Balanced Scorecard (BSC) alt yapis1 olusturulmustur. Bu calisma daha sonra fakiilte
bazina ve gerekli gorildiigiinde program bazina yayilmistir. Mithendislik Fakiiltesi ile baslayan
stratejik plan yayiliminda fakiilte vizyonlari, strateji haritalari, hedef ve KPI’lari BSC modeli
kapsaminda yapilandirilmis, vizyona paralel 5 yillik hedeflerin belirlenmesi saglanmaistir.

Dordiincti asamada; tiglincii asama ¢iktilarinin sistematik bir sekilde yonetim ve takibine imkan
verecek bir yazilim alinmis ve kullanilmaya baslanmistir.

Besinci asamada; Miihendislik Fakiiltesi seviyesinde baslayan calismalarin diger fakiiltelere
yayitlimi kapsaminda calistaylar organize edilmeye baslanmistir. 2017-2018 yaz donemi sonunda
tiim fakiiltelerin strateji karnelerinin tamamlanmasi, vizyona paralel 5 yillik hedefleri belirlenmesi,
bu hedeflerin fakiilteler aras1 ve OzU ile uyumlastirilmas: saglanmasi mevcut performans ve
hedefler arasindaki farklara iliskin inisiyatiflerin olusturularak ilgili senenin biitge siireci ile strateji
kapsaminda entegre edilmesi beklenmektedir. Tiim siirecin 2018-2019 egitim yilinda uygulamaya
geemesi ongoriilmektedir.

2018 Iyilestirme Aksiyonu: Performans gostergeleri takibi sisteminin uygulanmaya baslanmasi

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar



inmektedir?
Kanitlar

e OzU Anahtar Performans Gostergeleri.pdf

12-Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belilemekte midir?

Ik KIDR ile aymdir. Anahtar performans gostergeleri kalite giivence siireglerine uygun olarak 4
ana baglikta (egitim-6gretim, arastirma, bilgi transferi ve yonetisim) belirlenmektedir.

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belilemekte midir?

13-Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Ozyegin Universitesi 2018-2019 akademik yilinda 10. Yilim kutlamak {izere olan geng¢ bir
tiniversitedir. Universite ilk bes yilda kurucu rektdriin liderliginde hacim olarak hizla biiyiimiis,
ikinci bes yilinda ise kisi odakliligin en asgari diizeye indirgenmesi ve sistemin kisilerden bagimsiz
olarak calismasi i¢in kurumsal isleyis yontemlerini gelistirilmeye 6nem vermistir. Bu yillarda
tiniversite bilinyesinde siireglerin, sorumlularinin sahsi tercih ve seg¢imlerinden bagimsiz bigimde
islemesi ve yonetsel siirekliliginin temin edilmesini saglayacak bir sistem olusturulmasina 6ncelik
verilmistir. Dolayisiyla degisim siirecinde kilit yapilarin, sistemlerin ve liderlik diizenlemelerinin
kurumsallagsmas1  6ncelik kazanmistir. Universite, program akreditasyon siireglerini ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Oz degerlendirme ve Dis Degerlendirme siirecini kurumsallagma
gayretinin gerceklesmesi i¢in bir firsat olarak goérmiis ve kalite glivence sistemini {iniversite
uygulamalarinin takibinde merkeze koymustur. Bu nedenle kurum ge¢mis ve aliskanliklar1 kalite
giivencesi sisteminin uygulanma sekline entegre olmustur.

OzU kurulusundan itibaren kendine 6zgii bir egitim anlayis1 ile var olmayr ilke edinmis; bu
yenilikei ve girisimei anlayis ile uyumlu bir sekilde kurumsal siireclerin asagidan yukariya organik
bir sekilde olusmasina ve bu sayede igsellestirilmesine 6nem vermis bir kurumdur. Dolayis1 ile
kalite ¢alismalarimn merkezden gelen yaptirimlarla yiiriitiilmesinden kaginmaktadir. Ust yonetim
kalite calismalarin1 destekler tesvik eder, takip eder, ancak zorlamaz. Akreditasyon ve Kalite
Giivence Ofisi akademik ve idari birimlerle ayr1 ayr1 bilgilendirme toplantilar ve atdlye ¢alismalari
yaptike¢a kalite giivencesi ¢ergevesi kurumun siiregleri igerisinde sekillenmekte ve olabildigi kadar
cok paydasi bu yapilandirmaya dahil olmaktadir. Bu entegrasyonun bir 6rnegi olarak 2015
KIDR’de planlandigr belirtilen ve Kalite Cergevesi’nde paylasilan tiim caligmalar baslatilmis ve
siire¢ ilerlerken c¢alismalarin kendi iglerinde farkli sekiller aldiklar1 goriilmiistiir. Kalite
Cergevesinin bu farkli sekilleri kapsayacak bir sekilde revizyona gitmesi planlanmaktadir. OzU
Kalite Giivencesini ezbere ya da taklit yolu ile degil, paydaslarin miidahil olarak kaliteyi
igsellestirdikleri bir yolculuk olarak gormektedir ve her tiirlii kalite ¢alismasi kurumun kendi
aliskanliklari ile sekillenip paydaslarin kaliteyi i¢sellestirmesine katkida bulunmaktadir.

2018 lyilestirme Aksiyonu: Kalite Cercevesi'nin revize edilmesi

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

14-Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belirlemekte midir?
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2017/ProofFiles/OzU Anahtar Performans G%C3%B6stergeleri.pdf

OzU kurulusunda uluslararasi bir arastirma tiniversitesi olma hedefi ile yola ¢ikmistir Bu nedenle
kurulus asamasindaki 6gretim tiyelerini doktoralarini diinyanin en iyi 500 {iniversitesinden alan
ve/veya uluslararasi platformda calisma tecriibesi olan adaylar arasindan se¢mistir. Her fakiiltenin
yabanci uyruklu akademisyen almasi tesvik edilmistir. 2010 yilinda yazilan ilk stratejik planda
uluslararasilasma temasina yer verilmistir. OzU 2018 yili icerisinde uluslarasilasma stratejisini
revize etmektedir.

2018 Iyilestirme Aksiyonu: Uluslararasilasma Stratejisi'nin revize edilmesi
Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji beliremekte midir?

15-Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclanna gore neler
yapilmaktadr?

[lk stratejik plan ile belirlen gostergeler, Planlama ve Analiz Ofisinin (PAO) Uluslararas1 Ofis ile
hazirladigr raporlarla rektorlitkk seviyesinde izlenmektedir. Uluslararasi Ofis tarafindan giden
Erasmus 6grencilerinin sayisini artirmak {izere diizenli bilgilendirme toplantilar1 yapilmaktadir.
2017°de bagvuru donemi boyunca 6grencileri tesvik edebilmek ve bagvuran Ggrenci sayisini
arttirabilmek adina 3 kez bilgilendirme toplantisi yapilmistir. Bahsi gegen toplantilara yaklasik 100
Ogrenci katilim gostermistir. Bu toplantilara katilamayan 6grencilere ayrica bireysel danismanlik
verilmistir. Bunlara ek olarak bagvuru doneminde, bagvuru donemi sonrasinda 6grenci se¢imi
tamamlandiginda partner kurumlarimiza yerlestirilen 90 Ogrenciye toplam 4 gidis Oncesi
oryantasyon sunumu gergeklestirilmistir. Gelen uluslararasi 6grenci sayisini artirmak {izere fuar ve
acenta sayisi artirilmaktadir. Ornek olarak 2016-2017 karsilastirmali fuar ve acenta sayisi
incelenebilir.

Igili performans gostergeleri Uluslararasi Ofis tarafindan rektorliige raporlanmaktadir.

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuc¢larnna gore neler
yapilmaktadir?

16-Uluslararas1  protokoller ve isbiriklerinin sonuclann  nasil  izlenmekte ve
degerlendirilmektedir?

OzU aktif olarak yiiriitiilmeyecek, isleme alinmayacak protokollerden ve isbirliklerinden
kaginmaktadir. Bununla birlikte bir protokol imzalandiginda Uluslararas1 Ofis ve Rektorliik 3 yil
boyunca yapilan igbirliklerinin verimini, OzU’ye katma degerini izlemektedir. Eger verimli bir
isbirligi degilse protokol askiya alinmaktadir.

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuc¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
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1-Kurumda tanmml, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta mdr?

[k KIDR ile aynidir ve bu siirecler Kalite Cergevesi’nde 6zetlenmektedir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla



yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta mdr?

2-Kalite komisyonunun yansira, kuruma o6zgu Kkalite odakh komisyon/damisma gruplan
bulunmakta mudir?

0OzU’de Kalite Komisyonu’nun yani sira kalite siireglerini izlemek tizere Akreditasyon ve Kalite
Giivencesi (AKG) Ofisi, stratejik planlama ¢alismalarini izlemek tizere 2017 Eyliil ayinda kurulan
Stratejik Planlama ve Kurumsal Gelisim Ofisi, ve anahtar ve operasyonel gostergeleri iiniversite
genelinde datawarechouse’da toplayan ve analizlerinden sorumlu Planlama ve Analiz Ofisi
bulunmaktadir. Universitede kalite siireci program akreditasyonlarini da igerdigi i¢in akreditasyon
ile ilgili olan komisyon ve danigma kurullar1 da kalite stirecinin bir parcasidir. AKG ayrica program
akreditasyonu siireglerinde toplanan komisyon ve danisma gruplarina da katilmakta ve sonuglari
diizenli olarak Kalite Komisyonu ile paylasmaktadir.

Kalite komisyonunun yansira, kuruma ozgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudir?

3-Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

0zU’de AKG Ofisi Kalite Komisyonu ile ortak ¢alismakta ve {iniversite i¢inde gerceklesen farkl
kalite odakli ¢alismalar1 koordine etmektedir. Ofis Kalite Komisyonu'nu diizenli olarak
bilgilendirmektedir. Ayrica fakiiltelerde de akreditasyon ve/veya kalite giivencesinden sorumlu

O0gretim elemani ve/veya idari personel gorev almaktadir.

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

4-Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarna tiim birimlerin katihmi/temsiliyeti nasil
saglanmaktadir?

Daha 6nce agiklandig gibi OzU Kalite Cergevesi tiim idari ve akademik birimleri kapsayan kalite
dongiileri icermektedir. Bu nedenle OzU mensuplar1 kalite yonetimi ¢alismalarinin dogal
tiyeleridir. Akademik ve idari personel siirekli lyilestirme prosediirii g¢ergevesinde veri
toplanmasindan, analizinden ve sonuclarin degerlendirilerek iyilestirme kararlarin uygulamasinin
farkli asamalarindan sorumludurlar.

2018 Iyilestirme aksiyonu: Smirli olan 6grenci katiliminin 6zendirilmesi

Kurumda Kalite Yonetimi c¢ahsmalarma tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadur?

5-Kurumun gec¢misten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden é@renimleri ve kazammlan nelerdir?

Ozyegin Universitesi egitim kalitesinin ulusal ve uluslararas1 standartlarda oldugunu belgelemek
amaciyla fakiilte ve yiiksekokullar1 biinyesinde program akreditasyon ¢alismalar1 yliriitmektedir.
OzU geng¢ bir tniversite olmasina ragmen bu yondeki c¢alismalara agirlik vermistir ve tim
programlarinin akreditasyonunu hedeflemektedir. OzU’deki akreditasyon c¢alismalarinin tam

listesine  web  sitesinden  ulasilabilir. https://www.ozyegin.edu.tr/tr/akreditasyon-ve-kalite-
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https://www.ozyegin.edu.tr/tr/akreditasyon-ve-kalite-guvencesi/akreditasyon-surecleri

14/56

guvencesi/akreditasyon-surecleri

OzU’de akademik programlarin degerlendirilmesine ilaveten, saglik, giivenlik ve cevre ile ilgili

olan sistem standartlar1 yonetimi ile ilgili stiregler Giivenli Yasam ve Cevre Departmani

denetiminde vyiiriitiilmektedir. Universite ISO 14001-Cevre Y 6netim Sistemi ve OHSAS 18001 Is
Sagligi Giivenligi Y 6netim Sistemi belgelerini ayn1 anda alarak Tiirkiye’de her iki belgeye sahip ilk
tiniversite olmustur. (https://www.ozyegin.edu.tr/tr/guvenli-yasam-ve-cevre)

Ayrica EVATEG Optik Laboratuvari, TURKAK akreditasyonu ve bu akreditasyon kapsaminda;
ISO 17025 Laboratuvar Yonetim Sistemi onay1 ile test metotlar1 kapsaminda EN TS 13032-1 ve
LM 79-08’dan akredite olmustur. Laboratuvar, LM 79-08’da akredite olan ilk ve tek tiniversite
laboratuvaridir. (https://www.ozyegin.edu.tr/tr/akreditasyon-ve-kalite-guvencesi/sistem-

standartlari-yonetimi-ve-laboratuvar-akreditasyonlari)

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden égrenimleri ve kazammlan nelerdir?

6-Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yaygimlasmasi ve benimsenmesi icin neler yapilmaktadir?

0zU’de Kalite Komisyonu ve AKG Ofisi kalite kiiltiiriiniin yayginlagsmasina katki saglayan cesitli
uygulamalar yiiriitmektedir. Oncelikle daha &nce belirtildigi iizere fakiilteler ile siirekli iyilestirme
ve 0grenme giivencesi ¢alismalar1 alanlarinda diizenli toplantilar yapilmakta ve bu toplantilarda
akademik ve idari kadro PUKO dongiisii hakkinda da bilgilendirilmektedir. Ayrica Ozyegin
Universitesi’nde tiim programlar akreditasyon konusunda tesvik edilmekte, akreditasyon siirecine
giren programlarda i¢ ve dis paydaslar siirece dahil edilmekte ve bu sayede kalite giivencesi
sisteminin program isleyisinin organik bir parcasi haline gelmesi hedeflenmektedir.

Akreditasyon ve Kalite Giivencesi Ofisi ayrica “Akreditasyonlar”, “Ders Tanitim Formu Hazirlama
ve Ogrenim Ciktis1 Yazma”, “Program Ciktilarinin Dogrudan Degerlendirilmesi” gibi konularda
workshoplar hazirlayip fakli birimlere sunmaktadir.

Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi icin neler yapilmaktadur?

7-Kurumdaki lideder cahsanlann kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef
birligini nasil saglamaktadirar?

Ozyegin Universitesi’nde akademik ve idari yoneticiler rektorliik ile birebir calismakta amagclar ve
hedeflerin olusturulmasi siirecine dahil olmaktadir. Daha sonra yoneticiler OzU nun amaglar1 ve
hedefleri dogrultusunda hedef birligini ilgili birimlerdeki personelleri ile yaptiklar1 toplantilar ile
pekistirmektedir. Hedeflerin uyumu ve ¢alisanlarin bu hedefler dogrultusunda caligmalar1 i¢in
motivasyon ¢alismasi Rektoriin her donem akademik ve idari kadro ile ayr1 ayr1 gergeklestirdigi
genel toplantilar ile saglanmaktadir.

Kurumdaki liderer ¢ahsanlarn kurumun amacglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

8-Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

Egitim Ogretim siireglerinde PUKO dongiisii Kalite  Cercevesiv e Siirekli Iyilestirme
Prosediiriinde a¢iklanmaktadir.
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Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
9-Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisii Kalite Cergevesi_ve Siirekli Iyilestirme
Prosediirtinde agiklanmaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

10-Toplumsal katki siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

OzU topluma hizmetini dort asamada verdigi katkilarla tanimlar;

e ilk asamasi olan egitim alaninda doniistiiriici 6grenci deneyimi modeli ile sosyal girisimci
Ogrenciler mezun etmeyi,

e ikinci agsamasi olan bilgi transferi alaninda girisimci arastirma tiniversitesi olmayi,

e {¢ciincii agsamasi olan yasam boyu 6grenme alaninda dis paydaslarina siirekli egitim merkezi
araciligi ile programlar olusturarak hizmet etmeyi,

e dordiincii asamasi olan sirdiriilebilir kalkinma alaminda c¢alismalar ile Tirkiye'ye
sosyoekonomik ve kiiltiirel alanlarda hizmet etmeyi benimser.

Her bir asama i¢in Kalite Cergevesinde tanimli stirecler bulunmaktadir. Ancak bu dort asamanin
merkezi olarak takip edildigi bir siire¢ yonetimi heniiz olusturulmamstir. 2018 yili iginde ilgili
kurullarda goriisiilerek ¢alismalar yapilmasi planlanmaktadir.

2018 lyilestirme Aksiyonu: Toplumsal katk: siireclerinde PUKO déngiisii yapilandirilmasi
2018 Iyilestirme Aksiyonu: Tesis yonetiminin toplumsal katki siireclerine dahil edilmesi

Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

11-Yénetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?

Y 6netsel/idari siireclerde PUKO dongiisii her birimden rektorliik tarafindan toplanan idari birim
faaliyet raporlar1 ilizerinden gercgeklestirilmektedir. Aktivite bazli biitgeye dayali performans
goriismeleri her y1l Agustos-Eyliil ayinda birim ve bireysel diizeyde gerceklestirilmektedir. Ayrica
Kalite Komisyonu ve AKG Ofisi 6zdegerlendirme ve siirekli iyilestirme raporlart ile rektorlitk
seviyesinde yapilan ¢aligsmalar1 izlemektedir.

2018 Lyilestirme Aksiyonu: Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii yapilandirilmasi

Yonetsel/idari siireclerde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihm

1-Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadr? Kurumun paydaslan arasmdaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

0OzU’de paydaslar Paydas Politikasi ve Uygulama Esaslarinagore belirlenmistir. Egitim ve 6gretim
alaninda Oncelikli paydaslar 6grenciler, arastirma alaninda Oncelikli paydaslar ise Ogretim
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elemanlaridir. Ancak dis paydaslar hem 6gretim hem de arastirma alaninda farkli konularda farkli
agirliklarda olmak tizere esit derecede oncelikli olarak rol alabilmektedirler.

2018 lyilestirme Aksiyonu: Paydaslari arasindaki oOnceliklendirme konusunun giindeme
alinmast

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadw? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

2-Kurum i¢ paydaslannm karar alma ve iyilestirme siireclerine katiimum nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurum paydaslardan gelen geri bildirimleri Paydas Politikas1 ve Uygulama Esaslarinda agiklanan
mekanizmalar ile 6lgmekte ve bu bildirimlere siirekli iyilestirme dongiisiinde yer vermektedir.
Bunun disinda paydaslarin karar almaya katilim1 ayrica acik kap1 politikasi ile desteklenmektedir.
Acik kap1 politikasi tiim i¢ paydaslarin tiniversitedeki yonetim birimlerine ulasmasinin garanti
altina alinmasi i¢in gereken tiim mekanizmalar1 igermektedir.

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmum nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

3-Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢c paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumdaki karar ve uygulamalarin bir kismi1 web sitesinde paylasilmakta ve i¢ paydaslar ayrica
MyOzU iletisim portali aracilig1 ile bilgilendirilmektedir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

4-Kurumda i¢ paydaslann goriis ve Onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Tgili geri bildirim mekanizmalar1 Paydas Politikasi ve Uygulama Esaslarinda anlatilmistir.
Uygulama 6rnekleri OzU Anket Y6netim Sisteminde incelenebilir.

2018 lyilestirme Aksiyonu: Ogrenci ve diger i¢ paydaslar icin ¢oziim merkezinin altinda goriis
ve oneri sekmesinin agilmasi

Kurumda i¢ paydaslann gorils ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

5-Kurum dis paydaslannin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmim nasi, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurum dis paydaslarim1 Paydas Politika ve Uygulama Esaslar1 uyarinca danisma kurullarina davet
ederek karar alma ve iyilestirme siireglerine dahil etmektedir. Ayrica Anket Yonetim Sistemi'nde
bahsedilen anketler de dis paydaslarin karar alma ve yonetim siire¢lerine katiliminmi giivence altina
almaktadir.

Kurum dis paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

6-Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?



OzU'deki karar ve uygulamalar hakkinda dis paydaslar web sitesi ve CRM uygulamasi araciligi ile
bilgilendirilmektedir. Profesyonel Gelisim Birimi sektérdeki dis paydaslaradiizenli olarak

ziyaretler yapmakta, tiniversitedeki gelismeleri anlatmaktadir. Ayrica isverenlerin hem 6 grenci-hem

de akademisyenlerle bulusarak uygulamalar hakkinda ilk elden bilgi almalar1 sectorel orienteering
giinleri ile saglanmaktadir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

7-Kurumda dis paydaslarn goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Tgili geri bildirim mekanizmalar1 Paydas Politikas1 ve Uygulama Esaslarinda anlatilmustir.

Kurumda dis paydaslarn goriis ve Onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

8-Kalite komisyonu cahsmalarnna dis paydaslarnn katihmmin nasil saglanmaktadr?

23 Temmuz 2015 tarihli 29423 sayili Kalite Giivencesi Yonetmeligi uyarinca dis paydaslarin
Kalite Komisyonuna katilimi giindeme alinmamustir. Dis paydaslar sadece Komisyon c¢aligsmalari
ile ilgili bilgilendirilmektedir. Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinde Kalite komisyonu dis
paydaslar ile direk iletisime gecmis ve dis paydaslarin degerlendirme siirecine dahil olmalarini
saglamistir. Aym sekilde program akreditasyonlar1 da dis paydaslarin aktif katilimini icermektedir.

2018 Iyilestirme Aksiyonu: Dis Paydaslarin Kalite Komisyonu calismalarina katilmasi
konusunun goriigiilmesi

2018 lyilestirme Aksiyonu: Dis paydaslarinin kurumun yiiriittiigii kalite giivencesi
calismalarindan memnuniyetini olgen bir sorunun dis paydas anketlerine eklenmesi

Kalite komisyonu ¢calismalarnna dis paydaslarn katilinn nasil saglanmaktadir?

9-Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢c ve
sistemler nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil
kullamlmaktadr?

OzU Mezunlar Ofisi, {iniversite ile mezunlar arasindaki iletisimi giliclendirmek, mezunlarimizin
destegini alarak tiniversitenin gelisimine katkida bulunmak ve Mezunlar Dernegi ile isbirlikleri
yapmak amaglartyla kurulmustur. Ofis kapsaminda mezunlarin iletisim  bilgilerinin
giincellenmesinin énemine istinaden 2017 senesinde mezun bilgilerine ulasilmast ve saklanmasi
i¢in uygun ve kapsamli bir veritabani olusturma ¢aligsmalar1 yapilmistir. Bu ¢aligsmalar neticesinde

LinkProfessional  (https://ozyegin-csm.symplicity.com/students/) ve myOZU mezunlarin

kullanimina acilmistir.

Mezunlar ilgili geri bildirimler ise mezun anketi yolu ile toplanmaktadir. Mezun anketi
degerlendirmeleri Siirekli Iyilestirme Prosediiriiniin bir parcasidir. Ayrica 2017 Haziran disaridan
kolaylastirict hizmeti alinarak mezunlarin davet edildigi ve geri bildirimlerin alindig: bir odak grup
toplantis1 yapilmistir. Mezun Odak Grup Toplantist sonuglari ilgili birimlerle paylasilmistir.
Mezun Onerilerinin ilgili birimlerce yerine getirilip getirmedigi rektorlitk seviyesinde takip
edilmektedir.
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2018 lyilestirme aksiyvonu: Mezunlarin geri bildirimlerinin degerlendirilmesi ve uygulamaya
alinmasi icin Mezunlar Ofisinin yetkilendirilmesi

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadr?

10-Ogrencilerin karar alma siireclerine katiinm hangi ortamlarda, hangi araclarla ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

Ozyegin Universitesi’nde 6grenciler informal olarak her tiirlii siire¢ hakkinda bilgilendirilmekte ve
ogrencilerin siireclere miidahil olmalari tesvik edilmektedir. Ogrencilerin yonetimle arasinda bir
biirokratik yapilandirma fiilen bulunmamaktadir. Dileyen her 6grenci tiim yoneticiler ile goriisiip
siirecler ile ilgili geri bildirimde bulunabilir. Ayrica Ogrenci Birligi iiyeleri senato toplantilarina ve
kalite komisyonuna davet edilmektedir. Bu siireglere ek olarak 6grencilerin karar almaya katilimin
tesvik etmek icin alinacak aksiyonlar tizerinde ¢alismalar yapilmaktadir.

2018 iyilestirme aksiyonu: Ogrencilerin karar alama siireclerine aktif katilmini saglayacak
diizenlemeler yapilip uygulamaya alinmasi

Ogrencilerin karar alma siireclerine katnm hangi ortamlarda, hangi araclara ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

11-Yerel yonetimler, sivil toplum orgitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadr?

Ozyegin Universitesi misyonu bilgiyi paylasmay: esas olarak alir ve {iniversite faaliyetlerinin yerel
yonetimler ve sivil toplum orgiitleri ile siirekli etkilesim ve isbirliginde olmasini destekler. Ayrica
ogrencilerin sivil toplum orgiitleri ile ¢aligmalar1 OzU Miifredatinin bir parcasidir. Kanit olarak
Ogrenci Dekanligia baglh olarak ¢alisan Ogrenci Yasam Ofisi’nin gerceklestirdigi etkinliklerden
Toplumsal Duyarlilik Programi (Duyarli OzU)paylasilmistir. Bunun disinda arastirma alaninda bir

cok farkli kurumla yapilan igbirlikleri web  sitesi {lizerinden paylasilmaktadir.
(http://tto.ozyegin.edu.tr/tr/tto-yayinlar)

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIiM VE OGRETIM

1. Programlann Tasarim ve Onay1

18/56

1-Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadir? Bu siirecin siirekliligi nasil
giivence altina
alinm 1stur?

OzU’de yeni bir program tasarlama siireci 2015 KIDR'da paylasiimistir.

0zU’de2017 yilt igerisinde yeni bir program acilmamistir ancak acilabilecek yeni programlar
hakkinda degerlendirmeler yapilmistir. Bir danismanlik sirketine endiistri 4:0 ve dijital doniisiimiin
gerektirdigi yetkinlikler ve is diinyasinin beklentileri tizerine bir ihtiya¢ analizi yaptirilmis, bu
amagla acilmasi uygun olabilecek yeni program onerileri alinmistir. Bu Oneri listesi tiniversite
yonetimi ve fakiilteler tarafindan 2018 yil1 iginde degerlendirilecektir. Yeni bir program i¢in ihtiyag
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analizinden sonra i¢ ve dis paydaslarla goriismeler yapilarak karar verilecektir.

Kurumda egitim-68retim programlan nasi tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahnmstir?

2-Programlarin tasanmmimnda paydas gorusleri hangi yontemlerle alinmaktadn? Bunlar
program tasanmlarnna nasil yansitilmaktadir?

Programlar, 6grencilerin egitim hayatin1 zenginlestirmek, bakis acilarin1 genisletmek ve mezuniyet
sonrasindaki siirece onlar1 en iyi sekilde hazirlayabilmek amaciyla is diinyasinin temsilcileri ile
stirekli iletisim halinde olan ve hatta kendileri i diinyasinin i¢inde olan akademisyenler tarafindan
tasarlanmistir. D1s paydas goriislerinin alinmasinin simdiye kadar uygulanan yollar1, dis paydaslara
uygulanan anketler, damigsma kurullari, sektor temsilcileri ile yapilan goriismeler ve danisma
sirketlerinin yaptig1 ¢calismalar olmustur . D1s Paydas goriislerinin kullanimin 6rnek olarak Sectoral

Oryentiring kapsaminda 2017 senesinde yapilan etkinliklerin 6zeti de incelenebilir.

Programlarnn tasannminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlanna nasi yansitlmaktadir?

3-Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Tim programlarin miifredati ve ders igerigi web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir.
Fakiilteler diizenli araliklarla Damigsma Kurullarim1 toplanmakta ve tasarlanan programlar ve
program miifredatlar1 hakkinda bilgi vermekte ve geri bildirim almaktadirlar. Bu geri bildirimler
neticesinde program tasarilarinda ve ders planlarinda gerekli goriildiigii takdirde giincellemeler
yapmaktadirlar.

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

4-Egitim-6gretimin her seviyesinde oOgrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mudir?

OzU Arastirma Politikas1 6gretim tiyeleri ve her seviyede tiim &grencileri kapsamaktadir.
Ogrencilerin arastirma yetkinligi kazanmasi i¢in yapilan ¢caligsmalar farkli boyutlarda incelenebilir.

Temel yetkinlikler: Ogrencilere arastirma yapmak i¢in ihtiyag duyulan yetkinlikleri kazandirmak
tim OzU miifredatlarinin i¢ine gomiilii bir sekilde mevcuttur. OzU’de &grenim goren lisans
ogrencilerin tiimiine Tiirkge ve Ingilizce sozlii, yazili ve gorsel yontemlerle etkin iletisim kurma,
rapor yazma ve sunum yapma becerisi ile hem bireysel hem de disiplin i¢i ve ¢ok disiplinli
takimlarda etkin bi¢imde calisabilme becerisi kazandirilmasi hedeflenmistir. Bu kazanimlar dersler
sirasinda verilen arastirma projelerinin bireysel veya takim halinde yiiriitiilmesi, raporlanmasi ve
sunulmasi ile gelismektedir.

Proje bazli egitim uygulamalari: OzU her 6grencisinin bu arastirma yetkinliklerine ulasmasini
elzem gormektedir. Ogrencilerin lisans seviyesinden baslayarak projeler yoluyla arastirmalara
dogrudan katilmasi yoniinde akademisyenler ve Ogrenciler tesvik edilmekte ve proje bazli
uygulamalar yapilmaktadir. Hedef, 6grencilerin yaparak 6grenmesi ve boylece kendi 6grenmeleri
hakkinda s6z sahibi olmasidir. Arastirma projelerinde gorev alan 6grenciler nasil aragtirma
yapilacagim1  6grenmek suretiyle aslinda 6grenmeyi &grenmektedirler. Ogrencilerin arastirma
yetkinliklerini artirmak tizere fakiiltelerde bagimsiz ¢alisma veya bitirme tezi dersleri miifredata
dahil edilmistir.
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Ogretim iiyelerinin arastirmalaria katilim: OzU’de yiiriitiilen lisans ve lisansiistii programlardaki
egitimin misyonu global diizeyde basarili yiiksek teknoloji sirketleri kurabilen ya da boyle
sirketlerde ¢alisabilecek 6grenciler yetistirmektir. Bu amagla ulusal ve uluslararasi ortamda olusan
yeni teknoloji ve uygulama yontemlerini inceleyip, en uygun teknolojinin Tiirkiye’de sanayi
kuruluslar1 ile pratik diizeyde uygulanmasina destek veren ve arastirma ve gelistirme amagh
calismalar yapilmaktadir. Ayn1 zamanda 6grencilerin, 6gretim {iyeleri ile arastirmalara katilmalari,
degisik mesleki faaliyetleri gozlemlemeleri ve endiistriyle yakin iliski i¢inde bulunmalari
saglanmaktadir. Ayrica, 6grenciler arastirma merkezleri ve laboratuvarlarda yiiriitiilen ¢alismalara
katilmalar1 i¢in tesvik edilmektedirler.

Tim bu uygulamalarin sonucu olarak 2016-2017 egitim yilinda 5 fakiilteden toplam 228 lisans
ogrencisi arastirma projelerinde aktif rol almistir. Ogrencilerin arastirma siireclerine katiliminin
tesvik etmek icin boliimler 'MyOzu' i¢ portalindan ve e-mail ile duyuru yapmaktadir.

Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastima yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mudir?

5-Her seviyede 6gretim programi icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlann  egitim amaclan ve kazammlannn Kkurum icinde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadur?

Programlarin egitim amaclar1 ve kazanimlari, TY'Y C matrisi, ders igerikleri ile ilgili detayl1 bilgiler
her akademik birimin web sitesinde kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ayrica OzU web sayfasinda
‘0grenciler i¢cin’ sekmesinin altinda TYYC Katalogundan programlarla ilgili bilgilere tek tusla
ulasilmaktadir.

Her seviyede ogretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlann egitim amac¢lan ve kazammlarmmm kurum i¢inde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

6-Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglannustir?

Her program kazanimlarmi TYYC’ye uygun olarak yazmis ve matrislerini hazirlamistir. Bu
matrisler websitesinde paylasilmaktadir. Akreditasyona bagvuru yapan programlarda hem
akreditasyon ajansinin 6ngordiigii kazanimlar hem de TY'YC kazanimlar1 dikkate alinarak 6grenim
kazanimlar1 yeniden yazilmaktadir.

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmistir?

7-Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlannin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

OzU 6grencilerin gerceklestirdigi her tiirlii isyeri ortami deneyimini kayit olduklar ilk giinden
itibaren  desteklenmektedir. Birinci senelerinde 6grencilere Profesyonel Gelisim Birimi
tarafindan Ogrenci Gelisimine Destek Programlar1 kapsaminda 6zge¢misleri hazirlattirilip, kisisel
yetkinliklerinin ~ farkina  varmalar1  istenmektedir.  (http:/www.ozyegin.edu.tr/tr/OzUDE-
YASAM/OgrenciGelisimi) Staj, goniilliiliik ¢calismalar1 ve ders dis1 faaliyetlerle kazanacaklar1 ve
pekistirecekleri yetkinliklerle giiclendirecekleri bu 6zgecmisleri mezuniyet sirasinda hazirlanan
‘resume book’’da yer almakta ve sirketlerle paylasilmaktadir.


https://www.ozyegin.edu.tr/tr/tyyc-katalogu?utm_source=quicklink
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/tyyc-katalogu?utm_source=quicklink
http://www.ozyegin.edu.tr/tr/OzUDE-YASAM/OgrenciGelisimi
https://www.ozyegin.edu.tr/en/professional-development/resume-book

Mesleki uygulamalar ve stajlar ile ilgili detayli bilgiler 2015 KIDR'da paylagilmistir. OzU’de 2015
KIDR ’nin tesliminden sonra daha dnce staj icermeyen Uluslararas: liskiler programi miifredatina
da zorunlu staj eklenmistir. 2018-2019 yilindan itibaren psikoloji programinda da staj baslatilacak

ve OzU’deki 23 lisans programinin tiimiinde staj yapilmasi zorunlu hale gelmis olacaktir.

OzU’deki tiim zorunlu stajlar AKTS ile kredilendirilmistir. Ancak tiniversitenin zayif oldugu bir
nokta staj kredisine sadece 1 AKTS veren programlarin varligidir. Bu birimler 30 giinliik bir stajin
8 kredi olmasi gerekliligi hakkinda bilgilendirilmelerine ragmen, 4 yillik miifredatlarinda 240
AKTS kredisinin ancak giiz ve bahar donemlerinde alinan derslere yettigini savunmaktadirlar ve bu
ylizden stajlar 1 AKTS kredisine sahiptir. Eger staj kredileri arttirilacak ise yaz doneminde yapilan
staj i¢in ekstra verilen her kredi ile 6grencilerin 240 AKTS tiizerinde kredi ile mezun olmasina izin
veren bir yapiyr talep etmektedirler. OzU programlarin yapist ile ilgili kararlarda 6gretim
tiyelerinin  goriislerine oncelik verdigi i¢in bu konuda yakin zamanda bir degisiklik
ongoriilmemektedir.

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlannin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

1-Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadir?

OzU’de program yapilarinin, miifredatlarin ve egitim amaglarmin gilincellenmesi akademik
birimlerin sorumlulugundadir. Boliimler/birimler ti¢ yillik araliklarla programlarimi i¢ ve dis
paydaslarin goriisleri dogrultusunda gézden gecirmekte ve giincellemektedir.

Programlarin isleyisinin  giincellenmesi Miifredat ~ Komitesi  yonergesi  uyarincada
onemsenmektedir. Bu amacla 2017 yilinda tiim akademik birimlere programlar ile ilgili hedefler
sorulmus, bu yonde ders programlarin1 giincellemeleri istenmistir. Bu analizlerin sonucu olarak
baz1 akademik programlar yeni dersler acarken, bazilar1 ders igeriklerini giincellemislerdir. Ekte

2017'de degisiklik yapilan dersler listesi ve Miihendislik Fakiiltesi 2017 ha'legtirme ornekleri
incelenebilir.

2017'de farkh fakiiltelerde gergeklestirilen giincellemelere asagida 6zetlenmektedir.

Isletme Fakiiltesi'nde, "yonetim biliminin tiim alanlarinda mesleki bilgi ve becerilerle donanmus,
ekonomik dengeleri analiz edip, strateji olusturacak, bireysel, kurumsal ve sosyal girisimciligin
ruhunu kesfetmis, vizyonuyla fark yaratacak gelecegin yoneticilerini yetistirme" hedefi ile 36 dersin
icerigi giincellenmis ve 11 yeni ders agilmustir.

Miihendislik Fakiiltesi "Nitelikli ve sorumlu miihendisler yetistirmeyi, bilime ve teknolojiye
anlamli katkilarda bulunmay1" amaclayarak 59 dersin igerigini giincellerken, 24 yeni ders agmustir.

Hukuk Fakiiltesi hedeflerini 6grencilerden ve dis paydaslardan aldigi geri doniitler sonrasinda
revize edip 2016-2017 egitim ve O6gretim yilinda programina 5 yeni ders ekleyip, 8 tanesinin
icerigini zenginlestirmistir. Ayrica hukuk klinikleri, alternatif uyusmazlik ¢dziimleri/arabuluculuk,
hukuki yazim teknikleri, diksiyon ve formasyon egitimi sertifika derslerini kredili dersler haline
getirmeye karar vermistir. Bu kararlar 2018-2019 yilinda uygulamaya baslanacaktir.
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Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, fiziksel altyapr ve akademik kadro agisindan Tirkiye’nin en iyi

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi olmak amaciyla tiim lisans programlarinin uluslararasi1 ve/veya

ulusal diizeyde akreditasyonun tamamlanmasini hedeflemektedir. Mimarlik programlar1 Mimarlik
Akreditasyon Kurulu ve NAAB’den, Endiistri Uriinleri Tasarim, Iletisim Tasarimi, ¢ Mimarlik ve
Cevre Tasarimu lisans programlari ise NASAD dan akreditasyon almak tizere planlarini yaptig1 i¢in
miifredat yenileme ¢alismalar1 yapmaktadir. Bu dogrultuda 11 yeni ders agilmistir, 50 dersin igerigi

giincellenmistir.

2016-2017 akademik yilinda diger fakiilteler ve yiiksekokullarda damigsma kurullarindan veya
Ogrenci anketlerinden gelen talepler degerlendirilerek 182 yeni ders agilmis, 10 ders kapatilmistir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadr?

Kanitlar

e 2017 Akademik Yilinda Degisiklik Yapilan Dersler.pdf
e MEF lyilestirme Ornekleri 2017.pdf

2-Program giincelleme cahsmalarnna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindi@im ac¢iklayan tanimh bir siireci var midir?

‘OzU Paydas Politikas1 ve Uygulama Esaslar1’ belgesinde yiiriitiilen lisans/yiiksek lisans ve doktora
programlarinin egitim amaglarinin ve program ciktilarinin iyilestirilmesi ve merkez ve idari
birimlerde verimliligin ve etkinligin artirilmasi i¢in i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine
katilimi1 politikasi ve bu amagla kullanilacak yontemler agiklanir.

Program giincelleme c¢ahsmalarma paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindiim a¢iklayan tamimh bir siireci var mudur?

3-Kurum, tiim programlannda egitim amac¢larnna ve 6grenme c¢iktilarina ulasiimasm nasil
giivence altina almaktadir?

Siirekli Iyilestirme Prosediiriinde detaylandirilan programlarinin egitim amaglarina ve program
ciktilarina erisim diizeylerinin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi, gereken durumlarda iyilestirilmesi ve
bu iyilestirmelerin uygulamaya gecirilmesi amaciyla kullanilan yontemler Ozyegin Universitesi
siirekli iyilestirme dongiisiiniin 6nemli bir parcasidir. Universite son bir yil i¢inde bu konuda hem
biiyiik iyilestirmelerde hem de yeni girisimlerde bulunmustur.

Siirekli Iyilestirme Prosediiriine gore programlardaegitim amaglarimin tanimi bes yilda bir mezun
verilerinin analizleri kullanilarak gozden gegirilir. EZitim amaglarinin basar1 dlgiitleri ise ti¢ yilda
bir tekrar degerlendirilir. Bu 6l¢limiin saglikli olabilmesi i¢in, i¢ paydas olan 6grenciler ile irtibat
mezuniyetlerinden sonra da dis paydas olarak devam etmektedir. OzU'de 2017 yilinda 23 lisans
programinin 22’sinden ve 24 lisansiistii programin 17’°sinden mezun verilmistir. Mimarlik

(Ingilizce), I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarmi, Endiistri Uriinleri Tasarimi Lisans programlari ile
Finans Miihendisligi ve Psikoloji Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarindan da ilk mezunlar
verilmistir. Her programda Mezunlar Ofisinin takip ettigi veriler ile mezunlarimizin egitim
amaglarina ulagsma orani 6l¢iilmektedir. Ayrica 2016-2017 yilinda ilk mezun odak grup goriismesi

disaridan hizmet alinarak gerceklestirilmistir. Bu goriisme sonuglar1 da egitim amaglarinin gézden
gecirilmesi i¢in fakiilteler ile paylasiimstir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2017/ProofFiles/2017 Akademik Y%C4%B1l%C4%B1nda De%C4%9Fi%C5%9Fiklik Yap%C4%B1lan Dersler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2017/ProofFiles/MF %C4%B0yile%C5%9Ftirme %C3%96rnekleri 2017.pdf

Egitim amaglarina ulagilmasinin takibi i¢in ezun verilerine ek olarak Mithendislik Fakiiltesi
tarafindan egitim amaglarima ulagimi halen egitimi devam eden Ogrenciler agisindan
Olgecek Education Management System adli bir yazilim gelistirilmistir. Bu yazilim ders 6grenme
ciktilarin1 egitim amaglar1 ile iliskilendirerek ogrencilerin ders 6grenme ¢iktilarina erigme
seviyesini kullanarak programlarin egitim amaglarina ulagmasi ile ilgili bir ¢ikarim yapmayi
hedeflemektedir. Pilot olarak 3 yildir Mithendislik Fakiiltesi tarafindan uygulamaya alinan program
stirekli iyilestirilerek 2018 bahar doneminde nihai haline getirilmistir. Yazilimin yayginlagsmasi
hususunda tiim fakiilteler ile goriisiilmektedir.

Program 6grenme ciktilari ise daha 6nce mezuniyet anketi ve ders degerlendirme anketi gibi dolayl
yollar ile dlgiilmekte iken, 2016 yili itibari ile 2015 KIDR’da bahsedilen Ogrenme Giivencesi
Projesi uygulanmaya baglanmistir. Su an itibari ile iiniversitedeki programlarin ¢ogunlugunda
program 6grenme ciktilar1 dolayli yontemlere ek olarak direkt olarak 6lgiilmektedir. Ogrenme
Giivencesi Projesi OzU Kalite Cergevesinin bir parcasi haline getirilerek giivence altina alinmustur.
Bu uygulamalarin detaylar1 4. boliimde paylasilmistir.

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme c¢iktilanina ulasimasmm nasil
giivence altina almaktadir?

4-Program c¢iktilanna ulasihp ulasiimadiginin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullanmlmaktadir?

Ozyegin Universitesi’'nde program 6grenme ciktilart TY Y C gereklilikleri ve Universitenin misyonu
cercevesinde olusturulmakta, Miifredat Komisyonu tarafindan kontrol edilmekte ve
giincellenmektedir. Su an {iniversitede program c¢iktilarinin her birinin saglanma diizeyi Siirekli
Iyilestirme Faaliyetleri kapsaminda donemsel olarak olciilmekte ve degerlendirilmektedir. Bu
konuda ayrintili bilgi 2015 KIDR’inda verilmistir. OzU Ogrenme Giivencesi Projesi program
ogrenme ciktilarina ulasilmasim Mezuniyet Anketi, Isveren Anketi gibi dolayli yollara ek olarak
Ogrencilerin programda yaptiklarinin direk olarak kullanarak &lgmeyi hedefler. OzU Kalite
Giivencesi anlayist ile uyumlu olarak farkli programlarda 6zgiin 6grenme giivencesi ¢aligsmalari
ylriitiilmektedir. 2017'de bu konuda yapilan ¢alismalar asagida 6zetlenmektedir.

Miihendislik Fakiiltesi program 6grenim ciktilarinin ders ¢iktilart ile birebir Ortiistiiriilmesi ve her
ders dgrenim ¢iktisinin ayri degerlendirilmesi sonucu 6grencilerin program ¢iktilarina ulagma
basarisinin 6grenci bazinda ve genel olarak Olgiilmesini saglayan bir yazilim gelistirmistir
(Engineering Management System-EMS). Bu sistemin isleyisine dair bir fikir olmas1 i¢indrnek
EMS Screenshotlar1 kanit olarak paylasilmaktadir. Su an i¢in sadece Miihendislik Fakiiltesi’nde
uygulanan sistemin kademeli olarak tiim {iniversiteye yayginlastirilmasi 2018'de baglamaistir.

Isletme Fakiiltesi programlar 2018 Bahar donemi sonunda tiim program c¢iktilarinin dolaylh
metotlarin yan sira direk metotlarla da 6l¢iip degerlendirmeyi planlamaktadir. Bunun i¢in belli
derslerdeki belli degerlendirmelerin belli program ¢iktilart ile iliskilendirildigi bir 6l¢tim takvimi
hazirlamiglardir. Mimarlik Bolimii ise 2017 Giiz donemi sonunda program c¢iktilarini ders i¢inde
Olgme pilot ¢alismasi gerceklestirmistir. Ekte Mimarlik Bélimiiniin bu amacla kullandigi rubrik
incelenebilir. Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 2018-2019 akademik yili itibari ile bu 6grenme
ciktilarinin Olglimiinti fakiiltenin tim boliimlerine yayginlastirmayr planlamaktadir. Havacilik ve
Uzay Bilimleri Fakiiltesi ise Ol¢timlere 2018-2019 egitim yilinda baslayacaklari bir Program
Ciktis1 Degerlendirme Planini tamamlamak {izeredirler.

Program ¢iktilarinin dogrudan 6l¢timii ¢alismalart Hukuk Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi ve
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunda heniiz planlama asamasindadir. Bu birimlerdeki
programlarda da planlamanin 2018-2019 akademik yilinda tamamlanmas1 6ngoriilmektedir.
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Ozyegin Universitesi program 6grenme ¢iktilarini her programimin yapisi ve igerigi uyarinca farkli
metotlarla 6lgmeyi ve bu alanda Tirkiye’deki tiim {tiniversiteler arasinda oncli olmayi
hedeflemektedir. Doniistiiriicii Ogrenci Deneyimi’ni Egitim Cergevesinin merkezine koyan OzU
program Ogrenme c¢iktilarinin 6lglimiinde tiim diinyadaki uygulamalari takip ederek 6grenmeyi
giivence altina alacagi kendine has bir yap1 kurmaktadir. Ileride bu yapinin merkezilesmesi ve
tiniversite ¢iktilarinin benzer sekilde {liniversite genelinde 6l¢tilmesi planlanmaktadir. 2018-2019
egitim yili itibari ile Ogrenci Dekanligi bagkanliginda program giktilarmmn degerlendirilmesi
konusunda farkl1 tiniversiteleri bir araya getiren toplantilar yapilmasi diistiniilmektedir.

2018 Iyilestirme Aksiyonu: Ogrenme Giivencesi ¢alismalarinin tiim programlara yayilmasi

Program ciktilarna ulasihp ulasimadi@min izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

5-Program c¢iktilanna ulaslamadigi  durumlarda iyilestirme c¢ahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

OzU'de degerlendirmelerde program c¢iktilarina ulasilamadigi sonucuna varildigi durumlarda
program ve fakiilte {iyeleri tarafindan miifredat ve isleyiste yapilmasi diisiiniilebilecek iyilestirmeler
tartisilmaktadir. 2017 senesi Oncesinde program ¢iktis1 degerlendirmeleri sadece dolayli metotlar
ile yapildig1 i¢in incelenen Mezuniyet asamasindaki 6grenci anketi sonuglarina gore % 80 ile %60
arasinda program ciktilarina erisildigi gozlemlenmistir. Bu sonuclar programlardan sorumlu
Ogretim tyeleri ile paylasilmistir ve ilgili programi yiirtiten boliim kurulunda iyilestirme
gereklilikleri tartisiimustir.

Ancak anket sonuglar1 6grenci algisina dayali oldugu icin tim tniversite genelinde planlanan
degisiklikler onceki boliimlerde anlatilmistir. 2017-2018 yilinda 6grenme giivencesi ¢alismasi
kapsaminda Isletme Fakiiltesi ve Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesinde program ¢iktilar1 dogrudan
O0lgme c¢alismalar1 yapilmistir ve 2018 yaz doneminde bu ¢alismalarin sonuglarina dayali
iyilestirmeler tartisilacaktir. 2018 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda sonuglar paylasilacaktir.

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda  iyilestirme cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

6-Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Web sayfas1 iizerinde yayinlanan Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlari ile tiim paydaslar
bilgilendirilmektedir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

7-Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

Ozyegin Universitesi akredite olmak isteyen programlara her tiirlii destegi vermektedir. OzU
akreditasyonu istisna degil norm olarak goriir ve bunu organizasyon yapisina da yansitir. OzU'de
2014 yilinda ulusal/ uluslararas1 akreditasyon siireglerini takip etmek ve kalite gilivencesi
sistemini kurmak {izere Akreditasyon ve Kalite Giivencesi Koordinatorliigii kurulmustur.
Koordinatorliik, ulusal veya uluslararasi yetkili bir akreditasyon kurumuna program adina
basvuruyu yapmaktadir. Programin akreditasyonu i¢in Kurumla ilgili bilgileri toplamakta, 6z
degerlendirme raporunun hazirlanmasinda Boliime/Fakiilteye/Yiiksekokula ve Enstitiiye yardimci
olmaktadir. Program ziyaretleri ve inceleme programini organize etmekte, siireli akreditasyon
belgesini alma iglemlerini yliritmekte ve izlemektedir.



Bu birimin koordinasyonu ve 6gretim iiyelerinin ¢alismalar1 sayesinde Psikoloji Bolimi Tirk
Psikoloji Dernegi (TPD) tarafindan 2023 yilina kadar akredite edilmistir. Miihendislik Fakiiltesi
Bilgisayar, Elektrik-Elektronik, Endiistri ve Makine Miihendisligi Boliimleri Miithendislik Egitim
Programlar1 2021°e kadar Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK) tarafindan akredite
edilmislerdir. Aynm1 sekilde Yabanci Diller Yiiksek Okulu da European Association for Quality
Language Services (EAQUALS) tarafindan 2020’ye kadar akredite edilmistir. Ayrica, Isletme
Fakiiltesi ve Isletme Enstitiisii the Association to Advance Collegiate Schools of Business
(AASCB) akreditasyonu siirecinin ilk iki basamagini basar1 ile tamamlamistir ve 2021 senesinde
akredite olmalar1 beklenmektedir. Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi’'nde Aviation
Accreditation Board International (AABI)akreditasyonu i¢in ¢alismalar baslatilmistir. 2018 Gliz
doneminde bagvuru yapilacaktir. Bu fakiiltedeki programlarimiz AABI akreditasyonuna sahip
Avrupa’daki ilk programlar olacaklardir.
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/akreditasyon-ve-kalite-guvencesi/akreditasyon-surecleri

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

1-Kurumda 6grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

0zU egitime bakis agisin1 “Déniistiiriicii Ogrenci Deneyimi” ad1 altinda 6zetlemektedir. Universite
su an bu bakis acisinin uygulamaya dokiilme seklinin planlandigi bir yapilandirma siirecindedir.
‘Déniistiiriicii Ogrenci Deneyimi’ egitim dgretimde dijital araglarin kullamimi, 6grencilerin bireysel
takibi (6grencilere destek i¢in data analytics kullanilmast), yenilik¢i 6gretim metotlarinin egitime
entegrasyonu, girisimci ruh yaratan ¢alismalar ve 6grenmenin giivence altina alinmasi etmenlerini
igerir.

Ogrenenin pasif olmadigi, 6grenme siireclerine dogrudan katildigi, yani aktif 6grenmenin
saglandig ara¢ ve ortamlarin gelistirilmesi, kullanima sunulmasi ve yayginlastirilmast OzU'nun en
fazla 6nemsedigi uygulamalardan biridir. Bu ¢ercevede 6grenme siirecleri ¢esitli araglarla yakindan
takip edilmekte ve uygun kaynak ve desteklerin Ogrenene dogru zamanda sunulmasi
amaglanmaktadir. Derslerde akran egitimi, smif i¢i iletisim araglarimin kullanimi, uyarlanir
(adaptive) 6grenme gibi uygulamalar giderek yayginlasmaktadir. Bu uygulamalar planlanan yeni
uygulamalar ile harmanlanarak OzU'de 6grenci merkezli 6grenme i¢in en uygun mekanizmalar
gelistirilecektir.

Kurumda o6grenci merkezli 68renme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

2-Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalann yaythnm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

0zU’de 6grenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalar Ogrenci Dekanlig
aracilig ile yayilmaktadir. Dekanlik biinyesindeki Ogrenme Merkezi tarafindan yapilan ¢alismalar
ogrenci merkezli egitim politikasim desteklemektedir. Ogrenci merkezli yenilikgi egitim yontemleri
ve egitim teknolojilerinin aktif kullanimi konusunda Ogretim elemanlar1 tesvik edilmektedir.
Kurumda basariyla gerceklestirilen uygulamalar; seminer ve c¢alistaylarla 6gretim elemanlarina
tamtilmakta, bu sayede bilinirligi saglanmaktadir. Ogrenme Ofisi araciligiyla dgrenenlere bire bir
destek sunulmakta; seminerler ve "Ogrenmeyi Ogrenme" dersi ile egitimler verilmektedir.
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(https://www.ozyegin.edu.tr/tr/ogrenci-gelisimi/ogrenci-dekanligi/ogrenme-
ofisi/seminerler) Kurum egitim politikasinin uygulamasinda bir yeniden yapilandirma déneminden

gectigi icin yeni uygulamalar ve kurumda bilinirlik konusunda bir duraklama durumu soz
konusudur. 2018-2019 egitim yilinda yeni uygulamalar tim kurum ile paylasilacaktir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarn yaylhnm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

3-Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda o6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ozyegin Universitesi2016 yilinda biinyesinde egitimde etkinligi ve ogrenimi desteklemek,

tamtmak ve zenginlestirmek iizere Ogrenim ve Ogretimde Miikemmeliyet Merkezi (CLTE)

kurulmustur.
(https://www.ozyegin.edu.tr/tr/ogrenim-ve-ogretimde-mukemmeliyet-merkezi)

Merkez 6gretim tiyeleri ve 6grenciler igin g¢alistaylar ve dersler hazirlamis, tiniversite ¢apinda,
egitimde mitkemmelik ortak goriisiini tesvik eden diyalogun artirilmasi i¢in bir hizlandirici gérevi
tistlenmistir. Ancak merkeze gelen 6grenci bagvurusu sayisinin fazlaligi tizerine CLTE’den ayri
olarak Ogrenci Dekanlig altinda ‘Ogrenme Merkezi’ kurulmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Bu merkez 6grenci egitimlerine odaklanmaktadir.

2016-2017 akademik yilinda CLTE o6gretim elemanlarinin aktif 6grenme konusunda
yetkinliklerinin gelisimi saglanmak i¢in egitim ve ¢alistaylar diizenlemistir. Ancak katilimin sinirh
olmasi, merkezde goérev alan Ogretim iyelerin yogunluklar1 nedeni ile CLTE pasif duruma
gecmistir. Bu nedenle 2018-2019 yilinda Ogrenci Dekanlig1 egiticilere kurumsal gapta egitimlerin
verilecegi ve uygulamalarin sistematik olarak hayata gegirilmesinin saglanacag etkin bir Ogretme
Merkezinin organizasyonu i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

2018 lyilestirme Aksiyonu: CLTE nin organizasyonel yapisimin degistirilmesi ve Ogrenci
Dekanligr altinda bir Ogretme merkezinin kurulmasi ve aktif olarak ¢alismast

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 68renme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

4-Ders bilgi paketlerinde 6@renci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belilenmistir?

OzU'dekurulus asamasinda Bologna siirecinin bir pargast olan AKTS kredilendirme sistemi
benimsenmistir. Bu minvalde tiim mezunlara “Diploma Eki” verilmektedir. OzU’de acilan her
dersin AKTS kredisi ve toplam is yiikii 6ncelikle tahmini olarak hesaplanmakta ve bu is yiikii
program is yiikiine dahil edilmektedir. 2015 KIDR’da paylasilan Ders Tamtim
Formu’nda goriilebilecegi tizere Ogrencilerin ders kapsaminda teorik derslerin yam sira
laboratuvar, atolye, klinik ¢alismasi, 6dev, uygulama, proje, seminer, sunum, sinava hazirlik, sinav,
staj, is yeri egitimi, yerinde uygulama, endiistriye dayali uygulama gibi sinif i¢i ve dis1 6grenme ve
uygulama etkinliklerine ayirdiklari zaman hesaplanmaktadir. Ayrica bu is yiikii hesaplariin
dogrulugu Ders Degerlendirme Anketinde 6grencilere derslere ayirdiklar1 zaman sorularak kontrol

edilmektedir.
Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

5-Ogrenci is yiikine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde o@renci goriisleri nasil


https://www.ozyegin.edu.tr/tr/ogrenci-gelisimi/ogrenci-dekanligi/ogrenme-ofisi/seminerler
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/ogrenim-ve-ogretimde-mukemmeliyet-merkezi
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/ogrenim-ve-ogretimde-mukemmeliyet-merkezi
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/ogrenci-gelisimi/ogrenci-dekanligi/ogrenme-ofisi/seminerler

alinmaktadir?

2014-2015 bahar doneminden itibaren ‘Ders Degerlendirme Anketleri’ ile 68rencilere s6z konusu
ders igin haftalik kag saat ayirdiklar1 sorulmaya baglanmstir. Ogrencilerden gelen cevaplarin 3 yilda
bir ortalamasi alinarak g6zden gecirilerek kredileri yeniden degerlendirilmesi Miifredat
Komisyonda karara baglanmigtir. 2017-2018 egitim yili sonunda toplu ilk degerlendirme
yapilacaktir. Ancak halihazirda baz1 fakiilteler gerek 6gretim iiyelerinden alinan geri bildirimler
gerekse Ogrenci degerlendirmelerinin sonuglarini analiz ederek kredi degisiklikleri yapmislardir.
2016-2017 akademik yilinda kredisi degistirilen lisans seviyesinde ders sayist 4, yiiksek lisans
seviyesinde ise, lisansiistii yonergesi degisikligi nedeni ile, 56°dur.

Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belidenmesinde ogrenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

6-Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlannda nasil
kullamlmaktadir?

2015 KiDR'da paylasilmistic Ekte kanit olarak stajin uluslararasi taninmasi ile ilgili bir transcript
ornegi verilmektedir.

2018 lyilestirme Aksiyonu: Zorunlu stajlarini yurt disinda yapan égrencilerin stajlarin
yurtdisinda yaptiklarinin transkripte ve Diploma Ekine yansitiimasi

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlannda nasil
kullamlmaktadir?

Kamnitlar
e Stajin Uluslararasi taninmasi drnegi- transcript.pdf

7-Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katihmm nasil giivence altina ahnmaktadir?

0OZU’de 6grenciler Profesyonel Gelisim Ofisi tarafindan, ilk yillarindan itibaren staj imkanlarina
yonlendirilmekte, staj deneyimleri degerlendirilmekte ve bunun sonucunda kisiye o6zel bir

yaklasimla egitimlerinin profesyonel gelisimlerine ve kariyer planlamalarina destek olunmaktadir.

Bu destekler farkli kurum ve kuruluslarla is birligi de yaparak yiiriitiilen ¢alismalar, kisisel kariyer

danismanlig mock interview” seanslari, 6zge¢mis, 6n yazi ¢alistaylari, is arama ve miilakat hazirlik
calismalari, “job shadowing” yerlestirmeleri, tam zamanli is duyurular1 ve kariyer sohbetlerini

icermektedir.

OzU'de psikoloji programi disinda tiim lisans programlarinda staj yapmak bir mezuniyet
kosuludur. Her fakiilte ve yiiksekokulda programin dinamiklerine gore ya staj komisyonu
kurulmus veya stajdan sorumlu danisman 6gretim iiyesi atanmistir. Akademik birimlerin her birinin
programlarina uygun olarak hazirladiklar1 staj yonergeleri, formlar1 bulunmaktadir. Bazi
fakiiltelerde sadece 6grenci staj degerlendirme, bazi fakiiltelerde sadece isveren staj degerlendirme
formlar1 bazilarinda her ikisi de staj sonunda 6grencilerden toplanmaktadir.

2017°de Siirekli iyilestirme kapsaminda iiniversitedeki tim programlarla staj uygulamalari

hakkinda goriisiilmistiir. 2017 yilinda baslatilan ¢alisma sonucunda tiim programlarda yapilan
stajlarin ders degerlendirme anketleri ile birlikte yapilmasina karar verilmis, 2017-2018 bahar
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doneminde Planlama ve Analiz Ofisi ile Ogrenci Hizmetleri bu konuda caligmalara baglamstir.

2018 lyilestirme Aksivonu: Zorunlu ve goniillii tiim staj degerlendirmelerinin merkezi olarak
yvapilandiriimasi

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta nidir? Paydaslann katiinn nasil giivence altma ahnmaktadir?

8-Kiiltiirel derinlik kazammimna yonelik ve farkh disiplinleri tamma fiusati veren se¢cmeli
dersler bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

0OzU’de 6grencilerin kisisel gelisimini destekleyen ve anahtar/aktarilabilir yeterlilikleri gelistiren,
kiilttirel derinlik kazanimina yonelik, farkli disiplinleri tanima firsat1 veren genis bir segmeli ders
havuzu bulunmaktadir. Bologna siirecine uygun olarak tiim fakiiltelerden miifredatlarina, program,
fakiilte ve tiniversite segmeli dersleri yerlestirilmesi istenmistir. Bu dogrultuda, 6grenciler ilgi ve
yetkinliklerine uygun nitelik ve ¢esitlilikte, toplumsal hizmet, tarih, kiiltiir ve sanat duyarlilig1 ile
spor ve saglik faaliyetleri, ¢evre bilinci, bilim ve teknoloji alanindaki dersleri se¢gmeli olarak
alabilmektedirler. Seg¢meli ders sayis1 ile programlarin kendi yapilarima gore farklilik
gostermektedir. Pilot Egitimi programinda 6grenciler 18 AKTS kredilik se¢gmeli ders alirken,
Uluslararas: iliskiler programinda bu sayt 99'dur. OzU genelinde 23 lisans programindan
ogrenciler ortalama 50 AKTS kredilik genel se¢meli ders alarak mezun olmaktadirlar. Ozu'deki
tiim program miifredatlarina websitesinden ulasilabilir.

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢cmeli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

9-Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

OzU’de toplumsal hizmet, tarih, kiiltiir ve sanat duyarlilig1 ile spor ve saglik faaliyetleri, cevre
bilinci alanindaki tiniversite se¢meli dersleri Sosyal Bilimler Fakiiltesi altinda dgrenci almayan
Insan ve Toplum Bilimleri Boliimii tarafindan, bilim ve teknoloji alanindaki secmeli dersler
Miihendislik Fakiiltesi altinda dgrenci almayan Miihendislik Temel Bilimleri tarafindan koordine
edilmektedir. Universite bu derslere verdigi onemi derslerin koordinasyonu igin ayr1 béliimler
yapilandirarak gostermektedir. Bu boliimler se¢meli derslerin ydonetiminden sorumludur.

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

10-Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapilmaktadur?

Ozyegin Universitesi, misyonu ile uyumlu olarak, sadece akademik damsmanlik hizmetleri ile
yetinmemis ve tiim Ogrencilerinin akademik, sosyal ve profesyonel olarak gelisimlerini
destekleyecek birimler kurmustur. Universitede sunulan akademik damismanlik hizmetleri ve
icerikleri 2015 KIDR’da paylasilan Damsmanlik Ozet Tablosu’nda yer almaktadir. Tiim bu
danismanlik hizmetlerine ek olarak tiniversite ‘acik kap1 politikasi’ yiiriitmektedir ve bu sayede tim
Ogrenciler 6gretim iiyeleri, yoneticiler, dekanlar ve rektor ile kolayca yiiz yiize goriisebilmektedir.

Ogrencinin akademik gelisiminin izlenmesi akademik damsmanlarinin  sorumlulugundadir.



Akademik danismanlik siirecinde Danismanlarin Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden 6grencileri ile
gortismelerini takip etmesi, ilk goriismede 6grenciyi tanimaya yonelik bir form doldurmasi istenir.
Danismanlarin etkin hizmet verebilmesi i¢in Bolim/Birim Baskani 6gretim tiyelerinin damisan
Ogrenci sayillarinin esit dagilimini gozetir. Damigsman degisikligi talep eden 6grenciden, talebinin
nedeni ile ilgili detayli dilekge alimir ve Bolim Baskani degerlendirmesinden sonra, uygun
goriildiigi takdirde Danisman degisikligi gerceklestirilir. Ogrencilere yapilan memnuniyet
anketlerinde danigsmanlik hizmetleri sorgulanmaktadir.

Ayrica Danismanlik Ozet Tablosunda yer alan diger hizmetlerden sorumlu birimler hakkinda geri
bildirim dncelikle memnuniyet anketleri aracilig1 ile toplanmaktadir. Bu anket sonuglar1 birimlerle
paylasilmakta ve senelik faaliyet raporlarinda yaptiklari iyilestirmeleri de stirekli iyilestirme
kapsaminda bildirmeleri beklenmektedir.

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuc¢larina gore ne yapilmaktadur?

11-Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammh siirecler nelerdir?Bu
siirecler 6grencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi
nasil giivence altma ahmmaktadir?

OzU’de kullanilan ders basaris1 degerlendirme yontemleri 2015 KIDR’da paylasilan Ders
Degerlendirme Yontemleri Tablosu’nda verilmektedir. Ogretim elemam bu yontemlerden
hangilerini kullanacagimi Ders Tanitim Formlarinda belirtmekte ve 6grencilere donem basinda
ayrica LMS (Learning Management System) iizerinden izlence verilmektedir. Ders 6grenme
ciktilarina her smav sorusunun katkisi belirlenmekte, 6grencilerin aldigi notlar bu sekilde
agirlandirilmaktadir. Ayrica Mithendislik Fakiiltesi’nde pilot uygulamasi gerceklestirilen ve tiim
tiniversiteye yayilmasi planlanan EMS sisteminde dersin her bir 6grenme c¢iktisinin hangi
yontemlerle oOl¢iildiigii ve degerlendirildigi takip edilmektedir. EMS sisteminden O6rnek bir
screenshot bu siirecin nasil takip edildiginin anlasilmasi i¢in incelenebilir.

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina alhnmaktadir?

Kanitlar

e EMS- Ders ciktilari ile sorularin eslestirilmesi.pdf

12-Ogrencinin mezuniyet kosullar nasildir?

Lisans ve lisansiistii Ogrenci mezuniyet kosullariLisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi
ve Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligine gore belirlenmektedir. Lisans Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi madde 35’e gore; “Herhangi bir donem sonunda, kayith oldugu lisans diploma
programinin mezuniyet kosullarinda yer alan tiim dersleri basar1 ile tamamlayan ve bu dersler ile
tamamladig1 toplam kredi en az 240 AKTS kredisi olan ve gene bu derslerin genel not ortalamasi
en az 2,00 olan, programinin varsa staj, bitirme projesi ve benzeri yiikiimliiliiklerini yerine getiren
ogrenciler, kayith oldugu lisans diploma programinin en az iki donem kayitli 6grencisi olmak ve en
az 60 AKTS kredisini Universitede kayitli oldugu derslerden tamamlamak kosuluyla lisans
diplomas1 almaya hak kazanirlar”.
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Tim programlar i¢in mezuniyet kosullari, 6grencilerin zorunda oldugu dersler, tamamlamak
zorunda olduklar1 krediler hem OzU web sayfasindan, hem de her programin microweb sayfasindan
yayinlanmaktadhr. (https://www.ozyegin.edu.tr/tr/mezuniyet-yukumlulukleri?
utm_source=quicklink) Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS) iizerinden 6grencilerin mezuniyet denetimi
yapilmaktadir. Miihendislik Fakiiltesi SIS programini daha da iyilestirmek ve mezuniyet takibini
daha anlasilir bir arag¢ ile yapabilmek i¢in kullanici dostu bir ara yiiz yapmak iizere ¢alismalar
yapmustir. Iki yildir fakiiltede uygulanan bu arayiiziin tiim iiniversitede uygulanmasi ve SIS’e
entegre edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ekte kanit olarak EMS Mezuniyet Yiikiimliiliikleri ekran
goriintiisii verilmektedir.

2018 Iyilestirme Aksiyonu: Miihendislik Fakiiltesi mezuniyet yiikiimliiliikleri programmmin tiim
tiniversiteye uygulanmasi

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?

Kanitlar

e Mezuniyet Yiikiimliiliikleri.png

13-Program ve ders 6grenme ¢iktilann BDY yoluyla nasil 6l¢iilmektedir?

OzU Yonetimi, 6gretim elemanlarina ders basarist degerlendirme yontemlerinin uygulamasinda,
Notlandirma Rehberindeki prensiplerin kullanilmasin1 = 6nermektedir. Ancak 6gretim elemanlari
not verme konusunda inisiyatif sahibidir ve son karar1 vermektedirler. Rehber, basari
degerlendirmelerinin seffaf, adil ve tutarli nitelikte uygulanmasina yol gosterici niteliktedir. OzU
Miifredat Komisyonu ise uygulamalar1 takip ederek derslerin dogru, adil ve tutarh
degerlendirilmesini giivence altina almaktadir. Degerlendirme yontemi seffaf olarak dersin 6gretim
elemani tarafindan donem basinda 6 grencilere duyurulmaktadir.

Ders ¢iktilarina ulasilmas: sinavlar, 6devler, projeler ile test edilmektedir. Ogrencilerin dénem
sonunda doldurduklar1 Ders Degerlendirme Formlarinda bu konuyla ilgili goriisleri alinmaktadir.
Ogrencilerin ders 6grenme ¢iktilarina ulasmadiklarim diisiindiikleri derslerde 6gretim iiyelerinden
aciklama ya da bilgilendirme beklenmektedir. Bu siirecin takibi ilgili boliim ve fakiilte tarafindan
yuratilir.

Universitede ders 6grenim ciktilarimin 6l¢iim metotlar1 ile direk iliskisinin anlasilmasi icin
egitimler diizenlenmeye baslanmistir. Akreditasyon ve Kalite Giivencesi Ofisi tarafindan hazirlanan
Ogrenim ¢iktis1 yazimu ile ilgili sunumlar ¢iktilarin 6l¢timii ile ilgili de bilgi vermektedir. Havacilik
ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi bu egitimlerin sonrasinda ders 6grenim ¢iktilarini ilgili degerlendirme
metotlari ile esleyen bir ¢alisma yapmistir ve bunun sonucunda derslerdeki 6l¢tim metotlarin1 2018
yaz doneminde revize etmeyi planlamaktadir. Derslerde yapilan 6l¢iimlerin ders ¢iktilari ile uyumu
ders ¢iktilarin1 program ¢iktilari ile esleyen EMS sisteminin saglikli sonuglar verebilmesi i¢in de
elzemdir. Bu nedenle tiniversite genelinde bu iliskilerin saglikli kurulmasi i¢in farkindalik
yaratacak egitimler 2018-2019 egitim yilinda yapilacaktir. OzU Kalite anlayisina uyumlu olarak
Ogretim lyelerinin bu bakis agisini i¢sellestirmesi ve daha sonra okul genelinde tam bir 6l¢iime
gecilmesi planlanmaktadir.

2018 lyilestirme Aksiyvonu: Universite genelinde 6grenme ciktisi 6lciim metodu iliskisi iizerine
egitimler verilmesi

Program ve ders 6grenme ciktilan nasil dl¢iilmektedir?


https://www.ozyegin.edu.tr/tr/mezuniyet-yukumlulukleri?utm_source=quicklink
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14-BDP konusunda kurumda bilgilendirme ve egitimler nasil yapilmaktadir?

Yeni baglayan dgretim elamanlarina oryantasyon programinda BDY anlatilmaktadir. Ayrica Ders
Tamtim Formu yazma kilavuzunda Olgme ve degerlendirme yontemleri ile ilgili bilgi
verilmektedir. 2018-2018 &gretim yilinda Ders Ogrenme ¢iktilarinin program ¢iktilarn ile
iliskilendirilmesi ve Olglimler yapilmasi konusunda egitimler verilirken 6grenme ¢iktilarinin
degerlendirme metotlari ile iliskisi hakkinda da bilgilendirmeler yapilacaktir.

2018 lyilestirme Aksiyonu: Ara dénemlerde iiniversiteye gelen 6gretim elemanlart icin de
oryantasyon yapilmasi

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadir?

15-Kurumda, 6grencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli
nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrencilerin devamini ya da sinava girmesini engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmas ile
ilgili diizenlemeler OzU Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi (Madde 28.3) ve Yiiksek lisans
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’nde (Madde 29.5) agikga diizenlenmektedir.

Kurumda, 68rencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

16-Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek
icin uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin sikdyetleri Coziim Merkezi (Solution Center) uygulamasi tizerinden alinmaktadur.
Coziim Merkezi Ozyegin Universitesi yerleskeleri dahilinde sunulan hizmetlere iliskin giderilmesi
gereken sorunlarin hizli ve etkin sekilde ¢oziime ulagsmasi ve tekrarini engellemek i¢in yonetilmesi
prensibiyle kurulmustur. Sadece 6grencilerinin degil tiim calisanlarin talep, istek, goriis, dneri ve
sikayetlerinin kayit altina alinarak ilgili birimlere aktarilip takip edilmesini saglayan bu yazilim
programi sayesinde sikayete konu olan hizmetler ¢alisma standartlart dogrultusunda belirlenen
coziim siireleri igerisinde giderilmektedir. Rektorliik seviyesinde raporlama yapildigr icin hizmet
kalitesi garanti altina alinmaktadir. Bu siire¢ ekteki 6rnek Solution Center raporu incelenerek
anlasilabilir.

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

17-Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktilarm kazanmalan nasil
giivence altina ahnmaktadr?

0zU'de Ogrenci Dekanligimin kurulma amagclarindan biri iiniversite ¢iktilarina erisim seviyesinin
Olclimiiniin daha kapsamli degerlendirilmesi ve 6grenci bazli dl¢timler yapilmasidir. 2016'da
Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program Ogrenme c¢iktilarini kazanmalarinin giivence
altina alinmasi i¢in her programin kazanimlar1 incelenmis ve tiniversite c¢iktilar1 belirlenmistir.
Ayrica, tiniversitedeki tiim programlarin ortak 6grenim ¢iktilar1 olan temel ¢iktilara ulasmanin
derslerin yani sira diger faaliyetler ile saglanmasi kurgulanmistir.

Universitede devam eden Ogrenme Giivencesi Projesi su an igin program bazinda devam
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etmektedir. Bu siirecin sonunda programlarin kendi 6grenme ¢iktilarin1 6lgme yontemlerinde
edindikleri deneyim sonucunda genel 6grenme ¢iktilarinin 6l¢timiiniin tiim {iniversite i¢in en etkin
sekilde yapilabilecegi bir g¢erceve olusturulacagi diisiiniilmektedir. OzU’nun kalite anlayisina
uygun olarak bu ¢iktilarin 6l¢timiinii tanimlayan siirecin de asagidan yukariya olusturulmasi
istenmektedir.

2019 lyilestirme Aksiyonu: Genel 6grenme ¢iktilarinin tanimlanmasi ve olgiilmesi siirecinin
tamamlanmasi

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlannm kazanmalan nasil
giivence altina ahnmaktadr?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

1-Kurum, o6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterder uygulanmakta mdir? Ozellikle
merkezi yerestirmeyle gelen 68renci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal
ogrenci kabullerinde uygulanan Kriterler nelerdir?

2015 KIDR'da paylasilmstir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta midir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 68renci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

2-Kurumda onceki “formal” 6grenmelerin taninmasi icin tanimh siire¢ler bulunmakta mdir?

Yiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yan Dal Ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin Y6netmelik
uygulanmaktadir.

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tamimh surecler bulunmakta midir?

3-Kurumda o6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanmmasi icin tammh strecler
bulunmakta mudr? (yonerge, senato karan vb.)?

Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarina iliskin Y &netmelik
kapsaminda Ogrenciler baska kurumlardaki dgrenmelerinin taninmasi i¢in fakiiltelerine basvuru
yapmaktadirlar. Fakiilte Kurulu uygunluk verirse bir komisyon toplanarak Ogrenciye sinav
yapilmakta ve basarili olursa taninma saglanmaktadir.

Kurumda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanmmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu
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1-Egitim-68retim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihmm nasil giivence altma alinmaktadir?



OzU o6gretim kadrosunun sahip oldugu egitim-6gretim niteliklerinin desteklenmesine 6nem
vermektedir. Universitede bu niteliklerin desteklenmesi igin bir ¢ok farkli mekanizma
caligmaktadir.

Ogretim elemanlarinin egitim konusundaki mesleki gelisimlerine destek saglamak i¢in ‘Ogrenim ve
Ogretimde Miikemmeliyet Merkezi’ kurulmustur.  (http://www.ozyegin.edu.tr/tr/OzUDE-
YASAM/Ogrenim-ve-Ogretimde-mukemmeliyet-Merkezi) Bu birim ileri egitim teknikleri
konusunda egitimler saglamakta ve goreve yeni baslayan 6gretim iiyeleri i¢cin oryantasyon programi
hazirlamaktadir. 2015 yilindan itibaren hayata gecen bu uygulama sayesinde, 6gretim elamanlarinin
tiniversiteye uyumlarinin hizlandirilmasi ve egitimdeki kalitenin artirilmasi amaglanmistir. Ayrica
Ogrenci Dekanligi biinyesinde bir Ogretme Merkezi kurulma ¢alismalar1 siirmektedir ve
Doniistiiriicii Ogrenci Deneyimi gergevesinin basarili uygulanmasinda egitimcilere egitimler verip
destekte bulunmasi planlanmaktadir.

Ogretim kadrosunun sahip olduklar1 arastirma nitelikleri ok cesitli araclarla desteklenmektedir.
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) 6gretim iiyelerinin arastirma faaliyetlerine destek saglayarak
mesleki gelisimlerine katkida bulunmaktadir.

OzU'de her oOgretim elemanmna ayrilmis bir arastirma fonu bulunur. Universite 6gretim
elemanlarina maddi destek saglayarak her yil ulusal ve uluslararasi konferanslara katilmalarini
tesvik etmektedir. Ayrica, tiniversitenin farkli merkezleri, fakiilteleri ve birimleri ¢esitli akademik
ve sektorel toplantilar, c¢alistaylar diizenlemekte ve bu etkinlikler ayr1 bir biitge ile
desteklenmektedir.

Universite biinyesinde her yil arastirma, egitim-6gretim, hizmet ve bilgi transferi kategorilerinde
yaptiklari iist diizey katkilar i¢in tam zamanl 6gretim iiyeleri ve 6gretim gorevlilerine OzU Ustiin
Basar1 Odiilleri verilmektedir. Amag; ilgili kategorilerdeki basarili ¢alismalara iiniversitenin
verdigi 6nemi vurgulamak, 6diil sahiplerini yeni basarilar i¢in 6zendirmek, s6z konusu basarilarin
hem {iniversite i¢cinde hem de iiniversite disinda duyulmasini saglamak ve egitim-6gretim, aragtirma
ile topluma hizmet ve bilgi aktariminin kalitesini arttirmaktir.

OzU ayrica akademik personelin arastirmalarini kendi matbaasinda hi¢bir ticret almadan basmakta
ve sadece basim maliyetiyle satisa sunmaktadir. OzU nun akademik personelin mesleki gelisimine
destekte bulundugu baska bir uygulama ise Ogretim iiyelerine arastirma calismalarina agirlik
verebilmek icin bir ddnem/sene ders verme yiikiimliiliigli olmamasina imkan saglayan “Sabbatical”
ayricaligidir.

Egitim-6gretim kadrosunun &gretim becerileri ve egitsel performanslari akademik performans
degerlendirme siirecinde degerlendirilir. Bu siire¢ su sekilde 6zetlenebilir: Ders degerlendirme
formlar1 aracilifn ile de Ogretim {iyelerinin performanslar1 ile ilgili diizenli geri bildirim
saglanmaktadir. Dekanlar ve direktorler, birimlerindeki tiim 6gretim tiyelerinin ders degerlendirme
sonuglarim1 Dashboard uygulamasindan takip etmektedirler. Bu izlemenin sonucunda yapilacak
tyilestirmeler dekanlarin/direktorlerin kararina ve rektoriin onayina tabidir. Ders degerlendirmeleri
sonucunda performanslar1 6grenciler tarafindan diisitk bulunan &gretim elemani icin bir grup
ogrenci ile odak goriismesi yapilmaktadir. Sonrasinda anket ve goriismelerin sonuglart 6gretim
eleman ile tartisiimaktadir. Universitede ii¢ yil iist {iste performansi diisiik olan 6gretim elemanlari
ile ¢alisma akdi feshedilmektedir.

2018 lyilestirme Aksiyonu: Ogretim becerileri ve egitsel performanslarint artiracak egitimlere

tiim akademisyenlerin katilimi giivence altina alinmamaktadir. Bunun igin bir diizenleme
yapilmasi planlanmaktadir.
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Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim o6g8retim iiyelerinin
katihmi nasil giivence altina ahmmaktadr?

2-Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahnmaktadir?

OzU'de akademik birimlerde 6gretim elamani istihdami Oncelikle miifredat programina gore
yapilir. Ders gorevlendirmelerinde egitim 6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin
ortlismesi Bolim Kurulu’nun sorumlulugundadir. Béliim bagskanlari, ders dagiliminin dgretim
tiyelerinin uzmanlik alanlarina gore yapilmasini boliim kurulunda tiim 6gretim tiyeleri ile istisarede
bulunarak saglar. Ogretim iiyesi kadrosunun yetkinliklerinin ders icerikleri ile Ortiismesinin
Ol¢timii ise Ders Degerlendirme Anketleri ile gerceklesir. Her donemin sonunda 6grenciler aldiklari
derslerde dersi veren dgretim elemanin derse olan hakimiyeti ve bilgisi ile ilgili geri bildirimde
bulunur. Bu geri bildirimler bolim ve fakiilte kurullarinda degerlendirilerek ders igeriklerinin
egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile Ortlismesi giivence altina alinir. Kanit olarak 2015
KIDR’da paylasilmis olan Ogretim Uyesi Ders Degerlendirme Anket 6rnegi incelenebilir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahmmaktadr?

3-Kurumdaki egiticinin egitimi program, kurumun hedefleri dogrultusunda nasi
giincellenmektedir?

0zU’de Insan Kaynaklar1 her yil tiim akademik ve idari birimlerden egitim ihtiyaclarini ve biitcesi
bilgisini toplar. Ihtiya¢ duyulan egitimlerin bir kismi hizmet ici gelistirilirken kalanlar1 disaridan
tedarik edilir. Ozellikle akademik egitimde mesleki yetkinliklerin 6nemine inanan iiniversite, bu
hedef dogrultusunda uluslararasi egitim ve meslek aglarinin tiyesi olmayi ve bu topluluklarda aktif
gorevler almay1 ve yapilan egitimlere katilmay1 tesvik etmektedir. Ornegin Mimarlik ve Tasarim.
Fakiiltesi ve bolumleri CUMULUS (International Association of Universities and Colleges of Art,
Design and Media), WDO (World Design Organization - ICSID), EAAE (European Association for
Architectural Education), I[CO-D (International Council of Design) iiyesi, Miihendislik Fakiiltesi
IEEE, Isletme Fakiiltesi AASCB {iyesi olarak bu organizasyonlarin verdigi mesleki egitim alaninda
yapilan ¢alistaylara katilmaktadirlar.

Ayrica Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirmebéliimiinde anlatildig: tizere CLTE
biinyesinde egiticilerin egitimi uygulamalar yiiritilmektedir. Kurum hedefleri dogrultusunda
egiticilerin egitimi konusunda bir yendien yapilandirma siirecinden gecilmektedir.

2018-2019 lyilestirme Aksiyonu: Egiticilerin egitimi programmnin yeniden yapilandirilmasi ve
giincellemelerin zamanlamasi ve giincelleme mekanizmalarinin belirlenmesi

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, Kkurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

4-Kuruma disanidan ders vermek iizere 6gretim elemam secimi ve davet edilme usullerinde
tammmh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

2015 KIDR'da anlatilmisgtir.

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam se¢imi ve davet edilme usullerinde
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tanimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?
6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

1-Ogrencilerin kullammina yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

OzU Cekmekoy Kampiisii 220.000 m2 alanda 6grencilerin 7/24 tniversiteden ¢ikmadan
yasamalarini kolaylastiracak tiim imkanlar diisiiniilerek tasarlanmis ve insaa edilmistir.

Ogrenci Merkezi binasinda yer alan Ogrenci Hizmetleri, Ogrenci Dekanlign (Psikolojik
Damsmanlik, Ogrenci Yasam Ofisi, Sosyal Gelisim), Profesyonel Gelisim, Uluslararasi Ofis,
Saglik Merkezi, Kiitiiphane 6grencilere hizmet eden baslica destek birimleridir. Aym1 binada
yemekhane, kafeteryalar, banka, bankamatikler, alisveris marketi, kuafor ve 6grenci dolaplari
bulunmaktadir.

13.000 m2 ’lik kapal1 alana kurulu olan Modern Spor Merkezi’nde; 1.500 izleyici kapasiteli, ¢ok
amagli bir kapali spor salonu (Voleybol, Basketbol, Tenis, Badminton), 5 kulvarli yar1 olimpik
kapal1 yiizme havuzu, 1 adet Squash Salonu, Bilardo Salonu, Satran¢ Salonu, Fitness Salonu, Dans,
Spining, Pilates dersleri i¢in 4 adet Stiidyo, Masa Tenisi alani, 1 adet Ag¢ik Tenis Kortu, 2 adet A¢ik
Basketbol/ Voleybol sahasi, 1 adet biiyiik Yapay Cim Futbol Sahasi, A¢ikhava Crossfit alan1 ve 1
adet Balon Tenis Kortu yer almaktadir.

100.155 m2lik, 2626 kisilik 6 yurt binasi, her tiirlii ihtiyag ve detay distiniilerek yapilmis
tasarimlar1 ve konaklama secenekleriyle 6grencilerin kendilerini evlerinde hissedecekleri sekilde
hizmet vermektedir. Yurt binalarinda, tek kisiden dort kisilik kapasiteye kadar degisen, iginde
buzdolab1 bulunan banyolu ve banyosuz odalar; kiz ve erkek dgrencilerin ortak kullanim alaninda
ticretsiz ¢amasirhane, grup etiit salonlar1, dinlenme ve misafir kabul salonu, sinema salonu, TV
salonu, kafeterya, revir ve ATM’ler bulunmaktadir. Yurt kompleksinde ayrica 6grencilerin bos
zamanlarini en iyi sekilde degerlendirmelerine olanak saglayan, futbol sahasi, basketbol ve voleybol
sahalart ile tenis kortu ve fitness salonu da mevcuttur.

Ogrencilerin kullanimima yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

2-Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

OzU  girisimer  kimligi  ¢ercevesinde  Ogrenciyi  merkeze alan  egitim  modeli
dogrultusunda akademik, kiiltiirel, psikolojik ve sosyal gelisime yonelik destek faaliyetlerinin
etkin ve etkili yliriitiilmesinin saglanmas1 ve hizmetlerin kalitesinin giivence altina alinmasi i¢in
2016-2017 wyilinda Ogrenci Dekanhigimi kurmustur. Boylelikle o6grenci gelisimine yonelik
faaliyetlerin koordine edilmesi, sistematik olarak izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendirilmesi
saglanmistir. Dekanlik biinyesinde faaliyet gosteren birimler, Ozyegin Universitesi’nin
Ogrencilerine kazandirmayr amagladigi arastirmaya dayali saglam ozgiiven, diislinsel zenginlik,
sosyal biling ve sorumluluklar1 destekleyen ve dgrencilerin etkin katilimlari ile planlanan sosyal ve
bireysel Ogrenme projeleri, kuliip programlari, ¢esitli etkinlikler ve organizasyonlar
diizenlemektedir. Ogrenci Dekanligi altinda bulunan ofis ve birimler; Ogrenci Yasam Ofisi,
Ogrenme  Ofisi, Psikolojik  Gelisim Birimi ve Sosyal Etkinlikler — Birimidir.

(https://www.ozyegin.edu.tr/tr/ogrenci-gelisimi/ogrenci-dekanligi)

Universite biinyesindeki sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda detayl bilgi web sitesinde
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mevcuttur.
(https://www.ozyegin.edu.tr/tr/spor-merkezi, https://www.ozyegin.edu.tr/tr/ogrenci-gelisimi)

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

3-Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Ozyegin Universitesinde sunulan psikolojik damgsmanlik hizmetleri Ogrenci Dekanligi’na bagli
Psikolojik Gelisim Birimi tarafindan yiiriitiilmektedir. (https://www.ozyegin.edu.tr/tr/ogrenci-
gelisimi/ogrenci-dekanligi/psikolojik-gelisim-birimi) Birimin genel olarak amaci, 6grencilerin
tiniversite yasamina uyumlarim1 kolaylastirmak, farkindalik yaratarak kisisel gelisimlerine katkida
bulunmak, karsilasabilecekleri akademik, kisisel ve sosyal zorluklari asmalarina yardimci olmak ve
onlara giinlilk hayattaki problemlerle bas etmek icin ihtiyag duyulan ¢esitli becerileri
kazandirmaktir. Bu g¢ercevede hem bireysel danismanlik hem de grup damismanligi calismalar
yapilmaktadir. Psikolojik damigsmanlik, gizlilik prensibi ¢ercevesinde yapilir. Psikolojik
damgmanlik hizmetlerinden, Universiteye kayitli olan 6grenciler, herhangi bir {icret 6demeksizin
yararlanabilirler. Goriismeler, acil durumlar disinda, randevulu olarak yapilmaktadir.

0OzU’de 6gretim elemanlar: tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri ‘Kurumda 6grenci
danigsmanlik sistemi uygulamalar1 ne sekilde yiirtitiilmektedir’ sorusu altinda cevaplanmaktadir.

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

4-Kurumda ozel yaklasim gerektiren ogrenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi
ogrenciler gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

2015 KIDR'da anlatilmistir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

5-Kurumda o6g8renciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasi
yapilmaktadir?

Bu raporlarda bir sonraki sene icin hedefler de verilir. Rektorliigiin ¢agrisi ile her sene akademik
birimler, Ogrenci Dekanlig1 ve Genel Sekreterlige bagli destek birimleri hizmet ve desteklerin
etkin, etkili ve kaliteli sekilde gergeklestirilmesi i¢in faaliyet plam1 ve aktive bazli biit¢ce plani
hazirlamaktadir. Tiim raporlar Mali isler tarafindan konsolide edildikten sonra 6nce dekanlar
kurulunda sonra senatoda daha sonrada Miitevelli Heyeti toplantilarinda tartisilmaktadir. Bu
toplantilar sirasinda 6grenci memnuniyet anketlerinin sonuglar1 da irdelenmektedir. Analizler ve
birimlerin bir 6nceki yil gosterdikleri performans dogrultusunda biitge onay1 verilmektedir. Ayrica
stirekli iyilestirme kapsaminda 6grenciye sunulan hizmet ve destekler ilgili birimler tarafindan
yillik faaliyet raporlari ile belgelenmektedir.

2018 lyilestirme Aksiyonu: Birimlerin hedeflerinin élciimiiniin performans kriterlerinin bilgi
yonetim sistemi ile takip edilmesi.

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?
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6-Yilhk Biitcenin 6grenim kaynaklan ve og8rencilere sunulan destekler acismdan %
dagihmina nasil karar verilmektedir?

OzU’de mali kaynaklarin yonetimini degerlendirebilmek amaci ile Aktivite Bazli Biitge
Hazirlanmas: Siireci uygulanmaktadir. Bu cercevede idari ve akademik yoneticiler 6grenim
kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler i¢in biitce kalemlerini faaliyet planlarina almakta ve
gerekcelendirdikleri biitce taleplerini Mali Isler boliimiine iletmektedir. Mali Isler gelen talepleri
konsolide edilerek Rektorlik onaymna ve sonrasinda Miitevelli Heyet onayina sunmaktadir.
Dolayisiyla yillik biitgenin  6grenim kaynaklar1 ve Ogrencilere sunulan destekler agisindan
dagilimina akademik ve idari birimlerden gelen biitge talepleri dogrultusunda karar verilmektedir.

Yillik Biitcenin 6@renim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagihimimma
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

1-Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikasi bulunmakta mudir?

Ozyegin Universitesi, yenilik¢i, girisimci ve arastirma odakli iiniversite olmak amaci ile
kurulmustur. Kiiresel etkiyi hedefleyerek, egitim programlari ile biitiinliik i¢inde, uluslararasi
igbirlikleri kuran ve arastirma anlayisi ticarilesmeyi destekleyen bir tiniversitedir. OzU’nun bu
anlayisa uygun olarak izledigi arastirma politikas1 web sayfasinda yayinlanmaktadir.

(https://www.ozyegin.edu.tr/tr/arastirma/ozyegin-de-arastirma/arastirma-politikasi)

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikasi bulunmakta mudir?

2-Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-68retim siirec¢lerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

OzU kendisini ‘girisimci bir arastirma {iniversitesi’ olarak konumlandirmaktadir. Web sitesinde
ifade edilen OzU misyonu arastirmaya bakisinin bir gostergesidir: ‘Bir iiniversite olarak
uygulamali arasgtirma giindemimiz, faydali bilgi {iretilmesini saglar. Urettigimiz bilgiyi,
ogrencilerimizin hayatlarin1 degistiren egitim programlarimiz araciligiyla paylasiriz.’
(http://www.ozyegin.edu.tr/tr/Hakkimizda/Felsefe) Universite lisans ve yiiksek lisans ve doktora
programlarint bu bakis acist ile yapilandirmaktadir. Program igerikleri dogrudan arastirma
calismalari ile baglantili olarak olusturulur.

OzU buna ek olarak, akademisyenlerini ve 6grencilerini lisans seviyesinden baslayarak projeler
yoluyla arastirmalara dogrudan katilmasi yoniinde tesvik etmekte ve proje bazli uygulamalar
yapmaktadir. Hedef, 6grencilerin yaparak 6grenmesi ve boylece kendi 6grenmeleri hakkinda s6z
sahibi olmasidir. Arastirma projelerinde gorev alan Ogrenciler nasil arastirma yapilacagini
o0grenmek suretiyle aslinda 6grenmeyi 6grenmektedirler. OzU’de yiiriitillen lisans ve lisansiistii
programlardaki egitimin misyonu global diizeyde basaril1 yiiksek teknoloji sirketleri kurabilen ya
da boyle sirketlerde c¢alisabilecek miihendisler, arastirmacilar ve isletmeciler yetistirmektir. Bu
amagla ulusal ve uluslararasi ortamda olusan yeni teknoloji ve uygulama yontemlerini inceleyip, en
uygun teknolojinin Tiirkiye’de sanayi kuruluslar ile pratik diizeyde uygulanmasina destek veren ve
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arastirma ve gelistirme amagli calismalar yapilmaktadir. Ayn1 zamanda Ogrencilerin, 6gretim
tiyeleri ile arastirmalara katilmalari, degisik mesleki faaliyetleri gozlemlemeleri ve endiistriyle
yakin iligki i¢inde bulunmalar1 saglanmaktadir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

3-Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katk siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

OzU'de yapilan tiim aragtirma faaliyetleri ve bulgularin paylasildig: bilimsel ve sektorel etkinlikler
tiretilen bilginin egitim yoluyla topluma aktarilmasina hizmet etmektedir. Universitenin temel
degerlerinden biri topluma ve insana dokunmaktir ve bu baglamda OzU, yiiksek teknolojik cihaz,
sistem ve kavram gelistirme ¢abalarinin siirdiiriilebilir kalkinmaya katkisin1 en etkin bir sekilde
olusturmayi hedef alir. Heniiz taslak asamasinda olan OzU Sosyal Sorumluluk ve Siirdiirtilebilirlik
Cercevesi metni {iniversitenin sosyal sorumluluga genel olarak bakis agisin1 6zetler.

Universitede yiiriitiilmekte olan iiniversite-sanayi isbirligi projeleri arastirma siiregleri ile
toplumsal katki siireclerinin en cok biitlinlestigi alanlardir. Bu projelerde TTO araciligl ile
akademisyenlerin {irlinlerinin lisanslanmasi ve ticarilestirilmesi ve {iretilen bilginin sanayiye
transferi saglanmaktadir. Ornegin, ECEM’in (Enerji, Cevre ve Ekonomi Merkezi) arastirmalar
sonucu ortaya ¢ikan enerjinin verimli kullanimi binalarda ¢ok 6nemli ekonomik tasarruf sagladigi
gibi, yenilenebilir kaynaklara yonelmis, verimlilik bilinciyle hareket eden bir toplumsal yapiya katki
saglamaya baslamistir. Tirkiye’de diisiik karbonlu ekonomiye gecisi de ECEM yiiriittigii enerji
verimliligi ve enerji harmanlamasi projeleri ile destekleyecektir.

(https://www.ozyegin.edu.tr/tr/enerji-cevre-ve-ekonomi-merkezi)

Ozu arastirma faaliyetlerinin topluma katkis1 nedeniyle kamuoyunda taktir gérmektedir. Universite,
Turk kiltiir degerlerinin  korunmasi, arastirilmasi, Tirk kiltiri ile teknoloji ve sanayi
uygulamalarina doniik hizmetler iiretilmesi ve bu hedeflerle yapilan arastirmalarin desteklenerek
Tiirk toplumuna kazandirilmasi amaciyla verilen ve 2017 yilinda 12.si diizenlenen “Tiirk Kiiltiirii
Arastirma ve Teknoloji Odiilleri” 6diilleri kapsaminda iki 6diil almistir. Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Ali Serdar, "Tiirk Edebiyatinda Tefrika Roman Tarihi (1831-1928)"
projesi ile Tirk Kiiltiirii Arastirma Odiilii’nii alirken; Elektrik-Elektronik Miihendisligi Boliim
Baskam Prof. Dr. Murat Uysal ise “5G Sonras1 Haberlesme Aglar1 icin Optik Kablosuz Iletim
Teknolojileri” projesi ile Teknoloji Odiilii’nii kazanmustir. Yukaridaki 6rnekler OzU’deki
arastirma-gelistirme siireclerinin toplumsal katki siirecleri ile biitiinlestirildiginin birer kanitidir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

4-Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine
etkisi nasil yansitilmaktadr?

OzU ‘Arastirma Politikas1’ kiiresel etki yaratmak tizere kurgulanmistir. Bilimsel Arastirma
Komisyonu (BAK), gelen projeleri hem yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ile hem de OzU
arastirma stratejileri ile uyumu kapsaminda degerlendirmekte ve goriis bildirmektedir. BAK, OzU
arastirma stireglerinin ulusal kalkinma hedeflerine uygunlugu i¢in giidiimlii projelerin
gelistirilmesini giindeme almis, ancak incelemeleri sonrasi komisyon akademisyenlere arastirma
alanlarinda serbestlik verilmesini tercih etmistir.

Bununla birlikte Istanbul Kalkinma Ajans1 (ISTKA) tarafindan OzU projelerine verilen destek,
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tiniversitenin Universitesinin arastirma hedeflerinin yerel kalkinma hedefleri ile uyumlu oldugunu
gostermektedir. Son dort sene iginde alinan ve devam eden ISTKA projeleri "Enerji Verimli LED
Aydinlatma Teknolojileri Arastirma, Gelistirme, Egitim ve Uygulama Laboratuvart", "Istanbul
Finansal Risk Yonetimi Laboratuvari”, "Sistemik Risk Yazilimi", "UluslararasiEnerji Verimli
LED Aydinlatma Teknolojileri Arastirma, Gelistirme, Egitim ve Uygulama Laboratuvar1"'dir. Bu
projeler i¢cin ISTKA'dan yaklasik 6 Milyon TL hibe alinmistir. Daha fazla detay i¢inOzU TTO 5
Yillik Etki Raporu incelenebilir.

Ayrica Stratejik Plan caligmalari sirasinda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini inceleyen
Stratejik Planlama Izleme Komitesi, planin ana temalarindan birini 'siirdiiriilebilirlik' olarak
belirlemistir. 2016-2017 yilinda Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Isletme ve
Miihendislik  Fakiiltesi 6gretim  iyelerinden olusan  Siirdiirtilebilirlik  ¢alisma  grubu
olusturulmustur. Calisma grubu siirdiirtilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma, siirdiirtilebilir
Universite kavramlar1 ve simdiye kadar yapilan calismalari irdeleyerek OzU igin 'Siirdiiriilebilir
Universite Modeli' ve ' Siirdiiriilebilirlik Degerlendirme Sistemi' konularii irdelemis ve bu
dogrultuda yapilacak planlamalar i¢in bir temel hazirlamistir.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastrma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitiimaktadir?

5-Yapilan arastirmalarnn sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi1 nasil dlciilmektedir? Bu
katki nasil tesvik edilmektedir?

Bolgesel/ulusal acgidan degerlendirildiginde OzU'de yapilan arastirmalarin ekonomik ve
sosyokiiltiirel katkis1 kayda deger &lciidedir. Universitede yiiriitiilmekte olan iiniversite-sanayi
isbirligi projeleri bu amagla atilan en 6nemli adimdir. TTO araciligl ile akademisyenlerin
tirlinlerinin lisanslanmasi ve ticarilestirilmesi ve {iretilen bilginin sanayiye transferi saglanmaktadir.
OzU "girisimci bir arastirma {iniversitesi" olmak vizyonu ile kuruldugu giinden bu yana iiniversite
sanayi isbirligini arttirmak adina 6gretim tiyelerine haftada bir giin idari izin imkan1 saglamakta,
akademik performans kriterlerinde sanayi isbirligi etkilesimlerine ve ticarilestirme siireclerine
onem ve oncelik vermektedir. Uciincii nesil acik iiniversite anlayisim benimseyen OzU'de sanayi
isbirliklerinin gelistirilmesi ve ivmelenmesine Oncelik verilmektedir. Bu minvalde OzU TTO
tarafindan 2013-2017 yillar1 arasinda yiiriitiilen etkin faaliyetler sonucunda, sektoriinde oncii 237
firma ile iletisim kurulmus ve 2017 yil sonu itibari ile toplam arastirma hacmi sanayi odakli hibe
projelerinde 19.9 Milyon TL'ye, iiniversite sanayi igbirligi projelerinde ise 10.5 Milyon TL'ye
ulagsmigtir.  Ayrica OzU 2017 wyilinda 34 Bulus Bildirim Formu doldurmus, 66 Patent
bagvurusunda bulunmus, 3 tescilli patent ve 1 ticarilestirmeye sahip olmustur. Daha fazla detay,
OzU'de {iretilen teknolojilerin listesi ve ticarilestirme siireci 6rnekleri i¢in OzU TTO 5 Yillik Etki
Raporu incelenebilir.

OzU 2015 yilinda Vestel Elektronik A.S. isbirligi ile birlikte ‘Teknoloji Uriinleri Uygulama ve

Arastirma Merkezi’ni kurmustur. (https://www.ozyegin.edu.tr/tr/arastirma/arastirma-

merkezleri/teknoloji-urunleri-uygulama-ve-arastirma-merkezi) Bu merkez Lisansiistii egitimle
biitiinlesik ve tiiketici elektronigi alanindaki arastirma ve proje faaliyetlerini biiyiik bir endiistriyel

kurulusla birlestiren bir merkez olarak Tiirkiye’de ilk 6rnegi teskil etmektedir. Merkezin odak
konusu olan tiiketici iirtinleri, cep telefonundan TV ye, beyaz esyalardan aydinlatma ve otomotiv
diinyasina kadar giinliik hayatin her alanina niifuz etmis ¢ok genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.
Ekonomik, sosyal ve bilimsel olarak diinya 6lgeginde biiyiik bir yer kaplayan bu alanda arastirma ve
gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri yapilmaktadir. Bu sayede iilke ekonomisi i¢in olduk¢a 6nemli egitim
faaliyetleri, akademik ve endiistriyel katkilar saglanmasi planlanmistir. Merkez, global 6lgekte
ilerlemis teknolojileri yaratacak cesitliligi gelistirmeyi ve stirdiirmeyi hedeflemektedir. Vestel OzU
ortakliginda 2017 yilinda 56 patent bagvurusu dosyalanmustir.
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Arastirmanin  sosyo-ekonomik katkisina diger br, ornek olarak da Alp Alkas Perakende
Gayrimenkul Arastirma Merkezindeki calismalar verilebilir. Bu merkez Tiirkiye geneli ve Istanbul
0zelinde konut ve ticari gayrimenkul (ofis, alisveris merkezi ve karma kullanimli proje) gelisimi
ardinda yatan sosyo-demografik ve ekonomik faktorlerin mekéansal olarak analiz edilmesi ve
bolgesel Olgekteki gayrimenkul piyasasi gelisimine referans olacak ve kiiresel 6lgekteki piyasa
aktorlerine bilgi saglayip yon gosterecek raporlar ve biiltenler liretmek ve yaymlamak {izere
kurulmustur. Bu sayede elde edilecek bilgiler toplumda bir¢ok aktore fayda saglayacaktir.

OzU genelinde ayr1 ayr1 bakildiginda bir ¢ok arastirmanin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel dokuya katki
sagladigi goriilebilir. Universite bu tiir katkilart kurum i¢i 6diiller, duyurular ve kutlamalar
araciligr ile tesvik etmektedir. Ancak sosyoekonomik ve kiiltiirel katkilar1 6lgen ve tesvik eden
taniml1 siiregler bulunmamaktadir.

2018-2019 lyilestirme Aksiyonu: Sosyoekonomik ve kiiltiivel katkinin olciilmesi ve tesvik
edilmesi i¢in siirecin planlanmasi.

Yapilan arastrmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil dl¢ciilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan
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1-Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

OzU’deAkademik binalarin ve laboratuvarlarin metrekareleri ve kapasiteleri 2015 KIDR’da
paylasilmisgtir.

OzU ogretim lyelerine bireysel arastirmalar i¢in maddi olarak destek vermektedir.
Akademisyenlerin bireysel arastirmalar i¢in fakiilte ve yiiksek okullar i¢in ayrilmis aragtirma destek
biitcesi vardir. Ayrica iiniversitede yapilan arastirmalar ve Merkez projeleri, biiylik 6l¢iide dis
kaynaklar (TUBITAK, AB, iISTKA, Universite-Sanayi Isbirligi) tarafindan fonlanmaktadir. ECEM,
Finans Miihendisligi Merkezi, Girisimcilik Merkezi biitcelerindeki gelirlerin tamamini dis kaynakli
projelerinden elde etmektedir. Universite ihtiyag halinde merkezlere ve akademisyenlere ofis,
ekipman, laboratuvar vb. desteginin yani sira mali destek de saglamaktadir. Arastirma ve gelistirme
faaliyetleri daha hizl1 ve rahat olmast igin sadece Universitenin laboratuvararinda kullanilmak tizere
canli ag’dan izole bir ag yapisi tasarlanmis ve uygulanmaktadir.

OzU’de akademik birimlere arastirma faaliyetlerine yonelik biit¢e tahsis edilmistir. Bu biitce
arastirma ile ilgili seyahatler (konferanslar, seminerler, birlikte ¢alisilan diger arastirmacilarla
yapilan toplantilar vb.) arastirma projesinde birlikte c¢alisilan diger arastirmacilarin OzU’ye
ziyaretleri i¢in yapilan seyahat masraflari, arastirma ic¢in alinip kiitiiphane veri tabanina kayit islemi
yapilan kitaplar, DVD ler ve baska kaynaklar, gazete abonelikleri, kitap alimlari, veri tabani
tiyelikleri, yazilim ve donamim ve arastirmada ¢alisan asistanlarin iicret maliyeti veya dis
kaynaklardan fonlanan projelerde herhangi bir nedenden otiirti karsilamayan harcamalar ig¢in
kullanilabilmektedir. Bu biit¢enin kullaniminda yeni gelen akademisyenlere 6ncelik verilmektedir.

OzU misyonu geregi arastirmayr destekleme onceliginde bir kurumdur ve her tiirli prosediir ve
taniml1 siire¢ arastirmayr desteklemek odaklidir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme



faaliyetleri icin gerekli kaynaklann nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadr?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

2-Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katihmim nasil saglamaktadur? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina almmaktadir?

OzU aragtirma stratejisinin bir parcasi olarak paydaslarla isbirligini desteklemektedir. Arastirma-
gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimi Teknoloji Transfer Ofisi’nin ¢alismalar1 sayesinde
sistematik olarak saglanmaktadir. TTO kaynaklarin etkin/verimli kullanimin1 saglamak ve ilave
kaynak temin edebilmek icin paydaslar ve yatirimcilar ile birebir goriismekte, Universite-Sanayi
Isbirligi Platformunda etkin rol almakta, Ar-Ge Merkezlerine ve Teknoparklara ziyaretler
gergeklestirmektedir.

Teknoloji Uriinleri Uygulama ve Arastirma Merkezinin paydaslarin ortaklig: ile kurulan tiiriiniin
ilk 6rnegidir. Merkezin ana hedeflerinden biri 6zellikle tiiketici elektronigi konusunda Tiirkiye nin
oncii kuruluslarindan Vestel Elektronik A.S. ile i¢ ige bir calisma ortami yaratilmasidir.
Paydaslarin arastirma faaliyetlerine gii¢lii bir sekilde katilmasinin baska bir 6rnegi ise ECEM’in
Bilimsel ve Teknolojik Isbirligi Aglar1 ve Platformlar1 Kurma Girisimi Programi kapsaminda
calistign projesidir. Bu proje ile Istanbul 6zelinde kente dair makro/mikro 6lgekte enerji, ekoloji ve
ekonomi arakesitinde dikkat ¢ekilen noktalar/6neriler i¢in bir igbirligi agi olusturulmaktadir. Bu
projenin i¢inde sanayiden de ortaklar bulunmaktadir. Bu baglamda Sise-Cam, BASF, Ford Otosan,
Bosch-Siemens gibi sirketler ve CEDBIK, GUNDER, GUNSAD, IMSAD, WRI-Tiirkiye, UNSDSN
gibi STK’lar da bulunmaktadir.

OzU TTO'nun ekosistemde yer alan oyunculardan en etkin sekilde nasil yararlanabilecegi konusunu
degerlendirerek yaptigi kurumsal isbirliklerinin 6rnekleri ise TTO web sitesinde paylasilmaktadir
(http://tto.ozyegin.edu.tr/tr). TTO'nun paydaslarin arastirma faaliyetlerine katilimini saglamak icin
gerceklestirdigi faaliyetler Arastirmadan Sorumlu Rektor Yardimcilig tarafindan izlenmektedir.
Her bir merkezin kuruluslar ve kurumlar aras1 yaptig1 arastirmalarin ¢iktilar1 merkezlerde ¢alisan
O0gretim {iyelerinin yillik performans goriismelerinde degerlendirilir. Arastirmada paydas katilimi
bu siiregler ile giivence altina alinmaktadir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katithmimm nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina almmaktadir?

3-Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarim izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadr?

Arastirma  StratejisiS yillik Stratejik Planlama ¢alismalarinda i¢ ve dis paydaslarin goriisleri
alarak gozden gecirilmektedir. Buna ek olarak her yil Arastirmadan Sorumlu Rekt6r yardimcisi
ve TTO, dekan ve miidiirlerle goriiserek, TUBITAK gibi dis kurumlar tarafindan belirlenen
performans gostergeleri ile tiniversitenin hedeflerini ve faaliyetlerinin Ortlistiigi alanlar
belirlemekte ve yil sonunda bu hedeflerin ne kadarimi gergeklestirdigini BAK’a raporlamaktadir.
BAK raporu inceleyerek gii¢lii ve zayif yonleri belirtip, iyilestirme alanlar1 hakkinda Dekan, Miidiir
ve TTO’ya geri bildirimde bulunmaktadir.

0OzU’de kurumsal yapinin tasidigi faaliyetlerin hizlandirilmasi/ gelistirilmesi ve insan kaynaginin
daha verimli kullanilabilmesi adina bilgi isletim sistemi yazilimlarinin kullanimina 6zel 6nem
verilmektedir. Bu dogrultuda proje gelisim siireclerinin takibi “Research Management System”
(RMS-Arastirma Yonetim Sistemi) yazilimi {izerinden yapilmaktadir. Bu sistem disinda tiim
arastirma verilerinin i¢ ve dis paydaslarca daha rahat izlenebilmesi i¢in TTO verileri PowerBI
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yazilimi tizerinden giincel olarak akademik yoneticiler ile paylasilmaktadir. Buna ek olarak
tiniversite genelinde projelerin mali siireglerinin takibi ERP yaziliminin kullanilmaya baglanmasi
ile online yapilmaktadir. Boylelikle stratejik hedeflere ulasma ve harcama diizeyi anlik olarak takip
edilebilmektedir. Arastirma faaliyetlerinin takibinde bilgi isletim sistemi kullanimina 6rnek olarak
RMS’ten alinan veri tabam, form/rapor rnekleri 2015 KIDR’da paylasilmistr.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuc¢larim izleme sistemi/yontemi nasildr? Bu
sonuc¢lan nasil kullanmaktadur?

4-Kurumun arastirma c¢ahsmalan icin iiniversite disi fonlamalann miktannm arttirmaya
yonelik izledigi stratejileri nelerdir?

OzU arastirma projelerinin 6ncelikle tiniversite dis1 fonlardan yararlanmasini istemektedir. Bu
konuda izlenen en 6nemli strateji kurumun idari kadrosunun (TTO, Mali Isler, Sektorel Egitim,
Kurumsal iletisim) her tiirlii arastirma icin fon bulma ¢abasina destek olma énceliginde olmasidir.
Universite dis fonlarin miktarini arttirmada katkida bulunabilecek donammli bir idari kadroyu
arastirmacilara destek i¢in istthdam etmektedir. Bu stratejinin sonucunda kurum disindan saglanan
mevcut dis destek (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu ve
yeterlidir. Fakiilte ve merkez kiriliminda dis kaynak miktar1 willar itibari ile kanit
olarak verilmektedir. OzU'de TTO'nun arastirma c¢alismalar1 i¢in tiniversite dis1 fonlamanin
miktarini arttirmaya yonelik destegi ve bunun sonucunda arastirma hacmi OzU TTO 5 Yillik Etki
Raporu'nda detayl1 olarak incelenebilir.

Kurumun arastirma calismalan i¢in iiniversite disi fonlamalann miktanm arttrmaya yoénelik
izledigi stratejileri nelerdir?

5-Kurum dis1 fonlan kullanmalan i¢in arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Arastirmadan sorumlu rektor yardimeisi diizenli araliklarla her fakiiltede arastirmayi tesvik etmek
tizere toplantilar yapmaktadir. 2016-2017 yilinda fakiiltelerle yapilan toplantilarin tiimiine rektor
de katilarak hem yaymn sayisinin hem de dis fonlamanin artirilmasini beklentisini paylasmis ve
bunun ger¢eklesmesi i¢in arastirmacilarin nelere ihtiya¢ duyduklar1 konusunda goriislerini almistir.

Burada bahsedilen sikintilar1 gidermek i¢in mali islerde arastirma projelerinin yiiriitiilmesini
kolaylastiracak degisiklikler yapilmasi gibi iyilestirmeler yapilmistir. Ayrica Teknoloji ve Transfer

Ofisi her turlt arastirma projesi fon bagvurusunda proje bitis asamasina kadar 6gretim {iyelerine
destek olmaktadir. (http://tto.ozyegin.edu.tr/tr) Daha fazla detay icin OzU TTO 5 Yillik Etki
Raporu incelenebilir.

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

6-Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.)
stratejik hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

OzU stratejik olarak uzun vadede arastirmalarin tiimiiniin dis kaynaklarla saglanmasini, boylelikle
kendine yetebilen ve denk- biitge ile yonetilen bir {iniversite olmayr hedefler. Arastirma hacminin
dis kaynaklardan saglanma oraninin giderek artmasi tiniversitenin bu hedefe %100 ulagsma yolunda
oldugunun gostergesidir.

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
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hedeflerine ne oranda katki saglamaktadr?
3. Kurumun Arastirma Kadrosu

1-Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadr?

OzU'de arastirma kadrosunun yetkinlikleri ilgili fakiilte ve programin yonetimi tarafindan
degerlendirilmekte ve tamimlanmaktadir. Arastirma kadrosunun atamasindan sonraki senelik
performans degerlendirmeleri de kisiye 6zel olarak belirlenen arastirma beklentileri temel alinarak
yapilmaktadir.

OzU’de ogretim {iyesi kadrolarina yapilacak atama ve yiikseltmeler, adaylar1 2547
sayili Yiiksekogretim Kanun’un 65. Maddesi geregince hazirlanmis ‘Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi® kapsaminda degerlendirilmektedir. OzU akademik
kadrolarim1 tam zamanli olarak istihdam ederken, YOK iin belirledigi kriterlerin iizerinde bir
seviyede arastirma yetkinligi ve niteligi beklemektedir. Genel degerlendirmede adayin durumu;
ilgili bilim alanindaki potansiyeli, yayinlarinin siirekliligi, yayinlarina yapilan uluslararasi atiflar,
yliriitmekte oldugu veya katildig bilimsel arastirmalar, uygulamaya yonelik ¢alismalar1 (patent) ve
benzeri 6nemli etkinlikleri dikkate alinarak belirlenmektedir.

Bunlarin yaninda adayin; egitime katkis1 (verdigi lisans/lisansiistii dersler, yonettigi yiiksek lisans
ve doktora tezleri, gelistirdigi ders ve ders programlari, kurdugu veya kurulusuna katkida
bulundugu programlar ve Laboratuvarlar, uluslararast degisim programlari vb. kapsaminda egitim
programina yaptigi katkilar) degerlendirilmektedir.

Ayrica mesleki etkinlikleri (ulusal ve uluslararas1 mesleki tiyelikler, ulusal ve uluslararasi hakemli
dergilerdeki hakemlik gorevi, diger ulusal, uluslararas1 etkinlikler ve yurtdisi deneyimi, aldigi
bilimsel, akademik ve mesleki odilleri, ulusal/uluslararasi diizeyde degerlendirilmis mesleki
calismalar ve sanayiye doniik etkinlikler-girisimcilik) ve bilim adami yetistirmeye yonelik ¢abalari
degerlendirmede dikkate alinmaktadir. Kisacasi adaylarin bilimsel yayinlari, egitim-6gretim
faaliyetleri, uygulamaya yonelik ¢aligsmalar1 ve girisimcilik, yapicilik, gelistiricilik, sektore yakinlik
Ozellikleri ile {iniversite yonetimine ve isleyisine katkilar1 ayrintili olarak incelenerek karara
varilmaktadir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

2-Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi siklikta ve hangi
yontemlerle ol¢iilmektedir?

Ogretim tiyelerinin alanlarindaki akademik yeterliligi, 6gretim tiyelerinin 6zge¢mislerinden,
aldiklar1 projelerden ve yaptiklar1 yayinlarda takip edilmektedir ve bu veriler websitesinde
paylasilmaktadir.

(http://www.ozyegin.edu.tr/tr/RESEAR CH/Grants-and-
Contracts, https://eresearch.ozyegin.edu.tr/xmlui/)

Her yil aragtirma kadrosu ile bireysel olarak akademik performans goriismeleri yapilmaktadir ve
arastirma performanslar1 degerlendirilmektedir . Akademik Personel Performans Degerlendirme
Siirecinin detaylar1 2015 KIiDR'nda paylasilmistir. Ayrica ekte OzU arastirma kadrosunun

43/56


http://www.ozyegin.edu.tr/tr/RESEARCH/Grants-and-Contracts,
https://eresearch.ozyegin.edu.tr/xmlui/

faaliyetlerinin dis paydaslar tarafindan gérdigii takdire kanit olarak alinan 2017'de alinan bilimsel
Odiillerin listesi istendiginde paylasilacaktir.

Arastrma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle ol¢iilmektedir?

3-Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil 6lciilmekte ve
sonuclan nasi degerlendirilmektedir?

OzU o6gretim kadrosunun sahip oldugu arastirma ve egitim- niteliklerinin desteklenmesine 6zel
onem vermektedir. Teknoloji Transfer Ofisi bu amagla kurulmustur. TTO arastirma projelerinin
s6zlesme oncesi ve sonrasi biitiin islemlerinden sorumludur. Universitenin fikri ve sinai miilkiyet
haklar1 siireclerinin yonetilmesi de OzU TTO sorumlulugu altindadir. Bu konuda TTO bulus
bildirim formlari ile ifsa edilen fikri ve sinai miilkiyet haklar1 ¢iktilarinin degerlendirilmesini saglar
ve patent ya da lisans bagvuru siireclerini takip ederek, ticari agilim icin uygun stratejileri
belirlemektedir.

TTO’nun verdigi destek ve imkanlarin yeterliligi ve etkililigi hem TTO o&zelinde yapilan
degerlendirme anketleri ile hem de akademik personel memnuniyet anketleri ile 6l¢iilmektedir.

OzU'niin arastirma kadrosunun yetkinligini arttirmak i¢in sagladig1 diger imkanlar 2015 KIDR'inda
ve bu raporun diger boliimlerinde anlatilmistir.

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlarn yeterliligi ve etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve
sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4-Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dl¢ciilmekte ve sonu¢lan nasil degerlendirilmektedir?

OzU akademik kadrosu arastirma beklentisi ile kuruldugu ve arastirma ekstra bir eylem ¢aba degil
OzU’li olmanin dogal bir uzantist1 olarak goriildigii icin tniversitede tesvik uygulamasi
bulunmamaktadir. OzU’de arastirma tesviki arastirmanin 6niindeki her tiirlii engelin kaldirilmasi,
akademik kadronun bildirdigi sikintilarin giderilmesi ve miimkiin olan her tirli destegin
maksimum olarak saglanmasi ile yapilmaktadir. Bu uygulamalarin yeterliligi ve etkililigi arastirma
performans sonuglari, akademik kadro ile diizenli yapilan arastirma toplantilar1 ve akademisyen
memnuniyet anketleri ile degerlendirilmektedir.

Arastrma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonu¢lan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastrma Performansimn izlenmesi ve Iyilestirilmesi
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1-Kurumun arastimrma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performans1 nasil
olciilmekte ve degerlendirilmektedir?



OzU Arastirma Politikasi arastirma hedeflerini gergeklestirmek i¢in gerekli olan mekanizmalari
ozetlemektedir. 2015 KIDR’nda Arastirma izleme ve Degerlendirme Mekanizmalar1 ve Olgiitleri
Tablosu paylasilmistir.

2018 Iyilestirme Aksiyonu: Balanced Scorecard'da arastirma gostergelerinin fakiilte ozelinde
belirlenmesi ve dlciilmeye baslanmasi

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

2-Kurum, arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulagsmasindaki yeterliligini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadur?

OzU'de gecerli olan aragtirma performansin1 gézden gegirme ve iyilestirme siiregleri 2015
KIDR’nda anlatilmistir. Su anki uygulamalarda bir degisiklik s6z konusu degildir. Ancak
ontimiizdeki donemlerde bu siireglerde iyilestirmeler planlanmaktadir.

Ozyegin Universitesi Kalite Giivencesi Cercevesi kapsaminda Arastirma ve Gelistirme Siireglerinin
biitiinsel olarak degerlendirilmesi gerekliliginin farkindadir. Bu kapsamda Arastirmadan Sorumlu
Rektor yardimcist baskanliginda bir yeniden yapilanma siireci baslatilmistir. 2017 senesinde tiim
fakiilte ve yiiksekokullar ile ayr1 ayr1 toplantilar diizenlenmis ve arastirma performansi ile karsilikli
beklentiler tartisilmistir. 2017 yilinda tiniversite arastirma politikasinda degisiklik yapilmamakla
birlikte 2018 arastirma hedeflerinin fakiilte ve programlar 6zelinde belirlenmesi ve bu yeni
hedeflere gore performans gostergelerinin takibi gergeklestirilecektir.

2018 lyilestirme Aksivonu: Fakiilte ozelinde belirlenen arastirma hedeflerinin ve performans
gostergelerinin her yeni katilan fakiilteye yazili olarak verilmesi

Kurum, arastirma performansmmmn kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliliini nasil
gizden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadr?

3-Arastrma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuc¢lan nasi
yayimlanmaktadir?

Universitenin aragtirma faaliyetlerinin sonuglari websitesinde paylasilmaktadir.
(https://www.ozyegin.edu.tr/tr/arastirma) Ayrica TTO arastirma biiltenleri ilgili paydaslara posta
yolu ile gonderilmektedir.

Arastima faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

4-Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkis1 nasil ol¢iilmektedir? Bu katkilann
yeterliligi nasil degerlendirilmektedir?

OzU’nun bolge ve diinya ekonomisine katkis1 oncelikle Girisimei ve Yenilik¢i Universite Endeksi
verileri ile takip edilebilir. Universitelerin girisimeilik ve yenilikeilik performansmm Olctilmesi
icin TUBITAK ile Bilim ve Sanayi Bakanligi, Ozyegin Universitesi’nin de iginde oldugu bir
calisma grubuyla GYUE’ni 2012 yilinda ilk defa hazirlamistir. GYUE, bilimsel ve teknolojik
arastirma yetkinligi, fikri miilkiyet havuzu, isbirligi ve etkilesim, girisimcilik ve yenilik¢ilik
kiiltiirii, ekonomik katki ve ticarilesme olmak iizere 5 boyuttan olusmaktadir. GYUE ne
aciklandigr ilk yil Ozyegin Universitesi'nin dordiincii siradan girmesi, gen¢ yasina ragmen
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girisimcilik alanindaki etkinligini, ilk ondaki yerini korumasi da eko-sitemdeki roliiniin
pekistirdiginin bir gostergesidir. Endeksin her bir kriterinin alt kirtnimlar1 incelendiginde, isbirligi
ve etkilesim boyutu disinda tiim boyutlarda performansin arttirildign goriilmektedir. Ancak
endekste yillar itibariyle 4. siradan 7. siraya diisiilmesi, diger tiniversitelerin endekste yiikselmek
tizere her bir boyut iizerinde daha sistemli ve bilingli olarak ¢alistigina da isaret etmektedir.

Ayrica tiniversite biinyesindeki dgretim tiyelerinin aldigi patentler de iilke ekonomisine dogrudan
katki saglamaktadir. (http://tto.ozyegin.edu.tr/tr/ozu-tescilli-patentler) Patent sayilarinin takibi bu
konuda bilgi vermektedir.

Bagka bir ekonomik katki gostergesi ise tiniversite blinyesindeki uluslararasi 6grenci sayisidir. OzU
Ozellikle uluslararas1 program akreditasyonlarina verdigi 6nem sayesinde akademik olarak iyi bir
altyap1 sahibi olan kalifiye bir uluslararas1 6grenci popiilasyonu barindirmaktadir. 2017 itibari ile
313 uluslararasi 6grenci OzU'de egitim gérmektedir.

OzU {niversitenin ekonomiye katkisi dolayli olarak 6l¢iilmektedir. Daha fazla detay i¢in OzU TTO
5 Yillik Etki Raporu incelenebilir.

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6lciilmektedir? Bu katkilarn yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

5-Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

fgili katkilar bir énceki soruda anlatilmstir.

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SiSTEMi

1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
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1-Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi dahil
olmak uizere yonetim ve idari yapis1 nasildir?

Ozyegin Universitesi kurulmadan 6nce detayl1 bir arama konferans: yaparak, Tiirkiye’deki yiiksek
egitimde ihtiyaclar, eksiklikler nelerdir, nasil katma-deger yaratabilir gibi sorularin cevaplart aramis
ve sonucunda ‘3. Kusak Universite’ olma iddiasim1 benimsemistir. Uciincii kusak {iniversite olarak
tirettigi bilginin akademik yayinlarla kisitli kalmadan toplum ve ekonomideki yeniliklerin kaynagin
ve yeni isletmeler i¢in is fikirleri gelistirmede baslangi¢c noktasini olusturmasini saglayabilmek,
mezunlarint sadece is arayan degil, is yaraticisina doniistiirebilmek, girisimeiligi disiplinler arasi
aragtirma konusu haline getirebilmek ve kendi kaynagim yaratmak {izere kurulmustur. Urettigi
bilgiyi ticarilestirerek ve {iniversite sanayi arasinda iliski kurarak gelir saglamayr hedeflemektedir.

Universite bu iddia ile uyumlu olarak, i¢ verimliligin artmasi, {iniversite performansinin ve hesap
verebilirliginin paydaslar agisindan saydamlasmasi, tiniversite ile dis paydaslar arasinda gii¢lii bir
isbirligi gergeklestirilerek tiniversitenin 6grenciye ve arastirmaya aktarilacak gelirlerinin artmasi
icin idari birimlerde degisime yatkin profesyonel uzmanlar isttihdam etmektedir. Y 6netim, yenilik
tireten, firsatlar1 degerlendirebilen, takim c¢alismasina yatkin, basarili olabilmek i¢in Orgiitsel
yapisini ¢eviklikle degistirebilen niteliktedir. Bu dogrultuda benimsedigi yonetim modeli ‘girisimci
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tiniversite’ modelidir. Yonetim ve idari yap1 da bunun desteklemektedir.

OzU yasal olarak Tiirkiye’deki tiim vakif tiniversiteleri gibi 2547 sayili Yiiksekogretim Yasasi,
2914 sayil1 Yiiksek Ogretim Personel Kanunu ve 2809 sayil1 Yiiksekogretim Kurumlar: Teskilati
Kanununa dayandirilarak hazirlanan ve 31.12.2005 tarih 26040 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Vakif Yiiksekogretim Kurumlart Yonetmeligi’ne gore idari olarak yapilandirilmis ve buna gore

yonetilmektedir. Ozyegin Universitesi Akademik ve Idari Yonetim Organizasyon Semasikanitlarda

verilmektedir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk siireclerinin yonetimi dahil
olmak uizere yonetim ve idari yapis1 nasildir?

2-i¢ kontrol eylem plam hazilama siireci nasildir? Bu eylem planlarnm izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Ozyegin Universitesi bir vakif {iniversitesi oldugu i¢in i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani
hazirlanmamastir.

i¢c kontrol eylem plam hazidama siireci nasildir? Bu eylem planlannin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

3-Vakif yiiksekdgretim kurumlarinda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagihmm nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

Ozyegin Universitesi bir vakif iiniversitesi olarak YOK gozetimi ve onayina ek olarak Miitevelli
Heyet tarafindan periyodik olarak izlenmektedir. OzU Senatosu akademik diizenlemelerin
olusmasimi da igeren akademik konular ile ilgilenirken; idari diizenlemeler Universite Y onetim
Kurumu tarafindan belirlenmektedir. Akademik karalarda birimlerin kendi karar alma
mekanizmalar1 islemekte ve rektoriin onayina sunulmaktadir.

OzU'de idari konularda gii¢lii bir merkezi yonetim bulunmaktadir. Tirkiye’deki diger vakif
tiniversitelerinde oldugu gibi  en yiiksek karar mekanizmasi Miitevelli Heyetidir ve heyet
tiniversitenin tiim mali aktivitelerinden sorumludur. Rektdr Miitevelli Heyet tarafinda dort yilligina
secilir ve YOK ’iin onay1yla atanir. Miitevelli Heyet Bagkani’na bagli olarak calisir.

Idari Yonetim Semasinda - devlet Universitelerinden farkli olarak- akademik birimlere program ve
ders agma gibi konularda destek vermek iizere YOK Koordinatorliigii, ulusal/ uluslararasi
akreditasyon siireclerini ve kalite gilivencesi sistemini kurmak {izere Akreditasyon ve Kalite
Giivencesi Koordinatorligli ve tiniversitede iiretilen tiim datalarin sistematik olarak toplanip
degerlendirilmesi (6rn:6grencilerin ilerleme ve basarisinin izlenmesi) i¢in Planlama ve Analiz Ofisi
bulunmaktadir. Bu birimler dogrudan rektdre baglidir. Ayrica Ogrenci Dekanligi, Ogrenci
Hizmetleri Direktorliigii, Bilgi Teknolojileri Direktorliigii, Insan Kaynaklar1 ve Siirekli Egitim
Akademisi rektorliige baglidir. Genel Sekreterlik, Mali Isler Direktorliigii ve tiim operasyonel
stireglerden (operasyon, idari isler, satin alma, teknik hizmetler ve konaklamadan) sorumludur.

Akademik (Bilimsel Arastirma Komisyonu, Bologna Esgiidim Komisyonu vb.), idari (Yurt
Komisyonu vb.) ve akademik -idari siirecleri (Kampiis Hizmetleri Komisyonu) yiiriitmek iizere
tiniversite de Senato veya Universite Yonetim Kurulunca kurulan Kurul ve Komisyonlar
mevcuttur.

Her akademik ve idari birim yoneticisi ilgili birimlerinde aktivite bazli biit¢eleri dahilinde
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planlama, karar alma, yetki kullanma ve uygulamadan sorumludur. Karar alma siirecinde uygulanan
yonetmelik, yonergeler, usul ve esaslara ile prosediirlere Universite mensuplari intranetten
(MyOzU) ulagabilmektedirler.

Vakif yiiksekogretim kurumlarninda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagihm nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarn Yonetimi
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1-Insan kaynaklarmin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Ozyegin Universitesi’nde Insan Kaynaklar1 Ofisi (IK) {iniversitenin is giicii ve organizasyon yapisi
ile ilgili partneri olarak gorev yapmaktadir. Ofis {iniversitenin insan kaynaklari yonetimini
rektorliik ile birlikte ylirtitmektedir.

IK kurumun hedeflerine ulasmasi i¢in gerekli insan Kaynaklari (iK) stratejilerinin belirlenmesi ve
insan kaynaklarmin yonetimi igin kurulmustur. Bu dogrultuda fonksiyonel liderlik yapan IK,
Universitenin vizyon ve misyonuna uyumlu iK siireglerini gelistirir. Tiim Universite i¢in adil ve
etkin insan kaynaklar1 politika, prosediir, uygulama ve kararlar1 olusturur. Y 6netim ekibine ve tim
calisanlara Insan Kaynaklar1 uygulamalariyla ilgili danismanlik sunar. Universitenin etik anlayist
cercevesinde, degerlerin ve kiiltiiriin yasanmasinda nemli rol oynar. Ozetle, 1K Rektorliige direkt
bagl olarak ¢alisarak IK politikalarim, {iniversite ihtiyaglarim karsilayacak sekilde uygulayarak;
personel 6zlik isleri, ise alim, yetenek ve performans yonetimi, iicret yonetimi, organizasyonel
gelisim ve egitim siireclerini yiirtitmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin etkinligi 1K biriminin 2015 KiDR'de anlatilan sorumluluklarim
yerine getirmesi ile saglanmaktadir. IK raporlamalar1 diizenli olarak rektorliik tarafindan
izlenmekte ve 6zdegerlendirme raporlarim1 da Kalite Komisyonu tarafindan takip edilmektedir.
Kalite Komisyonu raporda belirtilen birim ve bireysel performans hedeflerine ulasma seviyesini de
takip etmektedir. Ayrica Universite calisanlar1 arasinda IK yetkinligi memnuniyet anketleri ile
Olclilmektedir. Her iki yilda bir yapilan personel memnuniyeti anketlerinin 2017 sonug¢larina gore

IK’dan memnuniyet oranlar1 akademisyenler arasinda yiizde 95 idari personel arasinda ise yiizde
87 dir.

Insan kaynaklarnin yénetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

2-Kurum, ise alman/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadir?

OzU Insan Kaynaklar1 Ofisi dogru kisilerin dogru ise alinmasinin saglanmasi, kurum igi egitim ve
gelisim programlar1 ile personelin kisisel gelisim ve mesleki bilgi artirmaya yonelik
egitim ihtiyaglarimin karsilanmasi ve her yil personelin performansin etkin bir sekilde
degerlendirilmesinden sorumludur. Boylelikle personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli
yetkinlige sahip olmasi giivence altina alinmaktadir. Ozgegcmis incelenerek yapilan ©n
degerlendirmede siirecinde adaylara ve ise alimdan sonra atama/terfi stirecinde tiim personele esit
hak taninir ve dil, din, 1rk, cinsiyet, etnik koken, engellilik ayrimi yapilamaz. Tiim aday ve personel
sadece is icin gerekli yetkinlik, beceri, egitim ve tecriibe dikkate alinarak degerlendirilir.

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlide sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadur?



3-idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

OzU'de idari ve destek hizmetleri sunulan birimler de gorev alan personelin egitim ve liyakatlarinin
gorevleri ile uyumunu saglamak IK ve ilgili birim yoneticisinin sorumlulugundadir. Is tanimlar
Insan Kaynaklar1 Ofisi’nde toplanmakta ve ise alimrken adaylarin 6zge¢mislerinin bu pozisyonlar
ile uyumu Insan Kaynaklar1 ve ilgili birim yoneticisi tarafindan garanti altina alinmaktadir. Ayrica
birimlerden gelen talepler dogrultusunda IK tarafindanpersonel igin periyodik olarak ihtiyaca
yonelik egitimler diizenlenmektedir. Bunun icin Idari Birimler, biitcelerini hazirlanirken egitim
ihtiyaclar1 da bir kalem olarak belirlemektedirler.

Idari calisanlar ise basladiklarindan 4 ay sonra ise uyum konusunda bagli bulunduklar1 yonetici
tarafindan degerlendirilmektedir. Her akademik yilin sonunda da yillik performans degerlendirmesi
gerceklestirilmektedir. Bu degerlendirmeler sirasinda yoneticilerden 6nerileri de alinmaktadr.
2015 KIDR'de detayli olarak anlatilan terfi siirecinde goriildiigii iizere ekip yoneticisi ve iistii
pozisyonlara terfi s6z konusu ise her yil ilgili personel igin 360 derece degerlendirme
yapilmaktadir. Sonrasinda terfi onerileri terfi komitesi tarafindan degerlendirilir.

Siirekli iyilestirme kapsaminda 2016’da 6z degerlendirmesini yapan Insan Kaynaklari, Personel
Gelisim Politikas1 ve Kariyer Planlama yol haritasinin yazili olarak ¢ikartilmasi gerektigine karar
vermis, bu ¢alismalara 2016- 2017 egitim yilinda baslamistir. Bu siiregte insan Kaynaklar1 tiim
birimlerin is yiikleri ve egitim planlar ilgili detayli bir sekilde bilgi toplamistir. Yapilan analizlerin
neticesinde sekillenen politikanin 2018 icerisinde Ozyegin Universitesi ¢alisanlari ile paylasiimasi
planlanmaktadir.

2018 Lyilestirme Aksiyonu: Personel Gelisim Politikasinin paylasilip uygulanmaya baslanmasi

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

4-Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Ozyegin Universitesi’'nde Mali kaynaklarin yonetimi Mali Isler Birimi tarafindan siirdiiriilmektedir.
Mali Isler Boliimiiniin muhasebe, biitce, raporlama ve kontrol, proje yonetimi ve kontrol alaninda
temel gorev ve sorumluluklar: 2015 KIDR raporunda detayli olarak verilmektedir.

OzU'de mali kaynaklarin etkin kullanimi1 konusunda bir ¢ok iyilestirme gergeklestirilmistir. 2016
yil1 basinda Siirekli iyilestirme kapsaminda Mali Kaynaklarin daha etkin yonetilmesi i¢in Kurumsal
Kaynak Planlamasi (Oracle ERP) sistemi devreye alinmistir. 2017 yilinda ERP gelistirme
calismalar1 devam etmistir. Bu dogrultuda, arastirma projelerine iliskin satin alma ve muhasebe
stireclerinin mali sisteme entegrasyonuna yonelik BPM projesi hayata gecirilmistir. Proje Y 6netimi
ve Kontrol ile Hazine/Nakit Y 6netimi fonksiyonlar1 konusunda organizasyonel yenilikler ile kadro
giiclendirilmis, verilen hizmetlerin etkinlik ve verimliligi artirilmistir. Ayrica Ogrenim {icreti
faturalama sistemi iyilestirilmesi son vakif tiniversiteleri mevzuatta ortaya ¢ikan son degisiklikler
cergevesinde uyumsuzluk risklerinin oniine gegilmesi hedefi ile 6grencilere saglanan burslarin
fatura tizerinde gosterilmesi diizenlemesine de gidilmistirr Bu maksatla, {iniversite iginde
gelistirilmis olan Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS) ve yeni kurulmakta olan Oracle ERP sisteminin
tasarimlarinda gerekli diizenlemeler kisa siire i¢inde etkin bigimde yapilmis, faturalar, burslar
gosterir sekilde aylik olarak diizenlenmeye ve 6grencilere dagitilmaya baslanmistir. Bu dogrultuda,
Muhasebe ve SIS arasindaki mutabakatlarin saglanmasina yonelik bir altyapt olusturulmus ve
devreye alinmistir. Biit¢e hazirlama siirecinin ve diizenli raporlama setinin kurumun ihtiyaglari
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dogrultusunda iyilestirilmesi i¢in altyap: hazirlanmis ve gelistirmeler devam etmektedir.
Mali kaynaklarn yonetimi nasi ve ne kadar etkin olarak gerc¢eklestirilmektedir?

5-Tasiir ve tasmnmaz kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

2015 KIDR'da anlatilmustir.

Tasmr ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasl ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi
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1-Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig: bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Ozyegin Universitesi Bilgi Yonetim Sistemi farkli ihtiyaclara cevap veren sistemlerden
olusmaktadir. 2017 wyilinda gerceklesen Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis
Degerlendirme ziyareti sonrasinda alinan geri bildirim sonucunda tiniversitedeki farkli
yazilimlardan gelen datalarin tek bir veri ambarinda toplanmasina baslanmistir. Power BI ve BSC
icin SISTEMA yazilimi ile ydnetim raporlar1 izlenmeye baslanmistir. Ayrica 2017 senesi bilgi
yonetim sistemi iyilestirmelerinden de goriilecegi tlizere kampiiste egitimden arastirmaya, her
alanda dijitilallesme ¢alismalarinda hizla ilerlemektedir.

2017 senesinde bilgi yonetim sistemi alaninda yapilan iyilestirmeler sunlardir:

e Arastirma Projeleri biit¢e ve talep yonetim sistemi (RMS) gelistirildi.

e Mevzuata uygun olarak tiim dis iletisimlerin kayit altina alindig1 ve yonetildigi CRM sistemi
gelistirildi ve hayata gegirildi.

e Kampiis Dijital Doniisiim ¢alismasi kapsaminda Idari Birimler Bilgi Sistemi altyapist

gelistirildi (Aday Ogrenci Tamtim, Mezun Bilgi Sistemi, Giivenlik Bilgi Sistemi, Siirekli

Egitim Akademisi v.b.)

KVKK mevzuat uyumluluk ¢alismasi baslatildi.

Disiplin Cezalar1 modiilii gelistirildi, YOKSIS ile entegre edildi.

Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinde 202 yazilim gelistirme ¢alismasi yapildi.

SiS Biitiinleme uygulamasi gelistirildi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) hayata ge¢irildi ve kampiis genelinde e-imza

kullanimi ve KEP iletisimi baglatildi.

Ortak Kurumsal Veri Ambar altyapisi gelistirilerek MS PowerBI {izerinden servis edilebilen

raporlama sistemi kuruldu.

Ulaknet EDUROAM f{iniversite kullanicilarina agildi

Kampiis WIFI altapr iyilestirme caligmalar1 yapildi

Sanal Sunucu ve Bulut servis yatirimlari yapildi.

Single Sign-on ¢aligsmasi gerceklestirildi.

Kampiis Audio/Video altyap1 yatirim ve iyilestirme ¢aligsmalari yapildi

MyOzU Mobil uygulamas: gelistirildi

Mobil tabanli ders katilim yoklama uygulamas gelistirildi

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?



2-Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Universitede su an toplanan performans gostergeleri Planlama ve Analiz Ofisi tarafindan
toplanmakta ve PowerBI {izerinden tiniversitedeki ilgili birimler ile paylagilmaktadir. Ancak bu
gostergelerin kalite siiregleri ile birlikte stratejik planla entegre edilmesi i¢in tiniversite genelinde
yeni anahtar gostergelerin belirlenmesi ¢alismalari siirdiiriilmektedir.

2018 lyilestirme Aksiyonu: Anahtar performans gostergelerinin bilgi yonetim sistemi ile takibi

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

3-Kurumda kullanilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Daha once belirtildigi gibi OzU'de merkezi bir bilgi yonetim sistemi bulunmamakta ancak Bilgi
Teknolojileri Ofisi tarafindan birbiriyle iliskilendirilen ve siiregleri destekleyen cesitli hizmetler
merkezi olarak ve birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda sunulmaktadir. Bu hizmetlerin igerikleri
asagida 6zetlenmektedir.

e Akademik ve idari birimlerin sistemsel taleplerini alir, analiz eder, ¢6ziim {iretir

e Coziim i¢in kullanilacak altyapr ve sistemleri belirler

e Coziimii gelistirme veya kurulum projesi olarak formiile eder, planlar, hayata gegirir

Uriiniin kalite kontroliinii yapar ve isin sahibi ile el sikisarak ¢6ziimii sunar

Son kullanict destegi vererek, liretilen ¢6ziimiin ihtiyaci karsilayacak sekilde kullanilmasini

saglar

e Kurallar1 ve yontemleri siirekli degisen organizasyonumuzda yazilim sistemlerinin de bu
degisime adapte olmasi i¢in “silirekli 1yilestirme” siireci isletir

e Sistemlerin birbirleriyle entegrasyonunu saglar, sistemlerin giincel ve giivenilir veriler
sunmast i¢in gerekli 6nlemleri alir.

Kurumda kullanilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

4-Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan
edilmis sikhkta toplanmakta nudir?

0OzU’de kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler ve raporlar Kalite Cergevesi
kapsaminda her sene Mart ayinda Akreditasyon ve Kalite Giivencesi Ofisi (AKG) tarafindan
toplanmaktadir. Birimlerden gelen veriler Planlama ve Analize Ofisi (PAO) tarafindan
derlenmektedir. PAO bu verileri Kalite Giivencesi cercevesi ve Siirekli Iyilestirme Siirecleri
kapsaminda belirtilen sikliklarda toplamakta ve gerekli birimlere raporlamaktadir. Power BI
tizerinde anlik olarak kurumsal i¢ degerlendirme kapsaminda kullanilmak tizere AKG birimi ile
paylagsmaktadir. Ayrica kurumsal dis degerlendirme, akreditasyon basvuru siireci gibi durumlarda

gereken ek veri toplamalart AKG’nin koordinasyonunda PAO tarafindan ger¢eklestirilmektedir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis
sikhkta toplanmakta nudir?
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5-Toplanan verilerin giivenligi ve gizlilidi ve giivenilirigi nasil saglanmakta ve giivence altmma
alinmaktadir?

6698 sayilt mevzuatin devreye alinmasi ve yayinlanan kurul karar ve yonetmelikler dogrultusunda
Universitede Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu uyum siireci bir proje olarak baslatilmustir.
Yirtitiilen ¢alismalar ve alinan aksiyonlar sonucunda; KVK siirecinin, kurum iginde aktif olarak
isletim gerektiren bir siire¢ oldugu agikca ortaya ¢ikmistir. Bu proje kapsaminda Sektér Raporu
hazirlanmistir (Kisisel verilerin korunmasi agisindan bulgular tespit edildi), OZU Kisisel Veri
Envanteri hazirlanmistir, KVK web Sayfasi diizenlenmistir 45 farkli birimle KV farkindalik ve
analiz toplantilar1 diizenlenmistir. KVK aydinlatma metni ve KVK islemesi onay formu
hazirlanmistir ve web Form ve SIS (6grenci bilgi sistemi) Formlarina yerlestirilerek isletimi
baslatilmistir. (https:// www.ozyegin.edu.tr/tr/gizlilik-politikasi/kisisel-verilerin-korunmasi-6698)

2018 Iyilestirme Aksiyonu: Universitede Kisisel Bilgi Yonetim Sistemi ile birlikte bir ‘faaliyet
birimi 'nin kurulmasi

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

6-Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebiliri@ini giivence altma almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadir?

Ozyegin Universitesi'nde Yiiksekogretim Kurulu Iliskileri Koordinatorliigii kurumsal hafizayi
giivence altina alma islevini yerine getir. Bu birim {iniversitemizin Yiiksekégretim Kurumu ile
arasindaki baglantiyi kurmak ve Universite faaliyetlerinin, stratejik planlara ve mevzuata uygun
olarak planlanmasini ve yiiriitiilmesini, bilgilerin giivenilirligini, biitiinliiglinii ve zamaninda elde
edilebilirligini saglamak amaciyla, risk esasli olarak degerlendirme ve onerilerde bulunmak,
karsilasilan sorunlar karsisinda hizli, etkin ve ¢agdas ¢6ziimler tiretmektir.

Bilgi yonetim sistemindeki kurumsal hafiza ise veri ambar1 uygulamasinda tiim verilerin
saklanmas1 yolu ile gergeklesmektedir. Ayrica OzU biinyesinde yapilan yaymlar kiitiiphane
tarafindan olusturulan dijital arsivde korunmaktadir. (https://eresearch.ozyegin.edu.tr/)

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altma almak iizere nasi
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
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1-Kurum disindan alnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Ozyegin Universitesi, kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siireci Satin
Alma Midirlugii (SA) tarafindan ‘Satin Alma ve Tedarik¢i Yonetimi Prosediirii’ ne gore
diizenlenmektedir. Bu prosediir, OzU’da belirlenen sartlara ve hedeflere uygun olarak ihtiyac ve
taleplerin karsilanmasi ig¢in yapilacak satin alma islemleri i¢in gerekli kurallar1 ve is akisim tarif
etmek, yetki ve sorumluluklar1 ve tedarik siirecine iligkin kriterleri belirlemektedir. OzU’deki
faaliyet ve hizmetlerini etkili ve verimli sekilde stirdiirebilmesi i¢in gereksinim duyulan mal ve
hizmetlerin tiim sartlara uygun olarak; istenen kalitede, en iyi maliyette, istenen miktarda, Istenen
zamanda temin edilmesi saglamak ana kriterler olarak belirlenmistir.

Satin Alma Departman1 ve Giivenli Yasam ve Cevre Departmani ile birlikte ¢alisarak tiim alinan


https://www.ozyegin.edu.tr/tr/gizlilik-politikasi/kisisel-verilerin-korunmasi-6698
https://eresearch.ozyegin.edu.tr/

hizmet ve tiriinlerde OHSAS 14001 ve ISO 18001 standartlarina uyumu saglamaktadir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

2-Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altina ahnmaktadir?

Satin Alma Midirliigii (SA), kurum disindan tedarik ettigi hizmetlerin uygunlugunu ve kalitesini
Giivenli Yasam ve Cevre Ofisi ile birlikte OHSAS 18001 ve ISO 14001 Y 6netim Sistemine uygun
olarak olusturdugu Onayli Tedarik¢i Prosediirii izleyerek ve ‘Tedarik¢i On Bilgilendirme ve
Taahhiit Formu’ doldurtarak saglamaktadir. SA, Onayli Tedarik¢i Listesine (OTL) dahil etmis
oldugu tedarikgileri donemsel (4 Ayda 1) olarak prosediirde belirtilen puanlama 6lgiitlerine gore
Tedarik¢i Performans Degerlendirme Formu doldurarak degerlendirme yapar. Degerlendirme puani
50’ nin altinda kalan tedarikgiler kara listeye alinir ve bu tedarikgiler ile bir daha ¢alisilmaz. Puani
50 — 70 arasinda olan tedarikg¢ilerden durumlarini diizeltmeyi hedefleyen bir yazili diizeltici faaliyet
plani talep edilir. Performanslarinda bir diizelme olmuyor ise bu tedarik¢i OTL’den ¢ikarilir ve
mecbur kalinmadik¢a bu tedarikgiler ile ¢alisilmaz. Puan1 70 ve tizerinde olan tedarik¢iler OTL’de
kalmaya devam ederler. OTL tedarikgilerinin iginden agirlikli olarak c¢alisilan firmalar risk
durumlarina gore incelenir, bu amagla iiretim noktasi ziyaretlerine/ ve denetimlere gidilir.

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altma ahmmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilidigi, Kamuoyunu Bilgilendirme

1-Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasiimaktadir?

Ozyegin Universitesi seffaflik ve kamuyu bilgilendirme uygulamalarini kurumsal yonetim
kalitesinin 6nde gelen gostergelerinden biri olarak kabul etmektedir. Kurumun gerceklestirdigi
faaliyetler ve sundugu hizmetlerin yapilar1 ve isleyisleri ile ilgili kamuya agiklamasinda ‘eksiksiz
ifsaat’, ‘seffaflik’ ve ‘aydinlaticilik’ prensipleri uygulanir. Faaliyetler ile ilgili giincel veriler
kamuoyu ile liniversite websitesi araciligl ile paylasilmaktadir. Ayrica {iniversite gazetesi olan
“Gazete” ve “TTO Biilteni” gibi yaymlar giincel verilerin kamuoyu ile paylasiminda kullanilan
araglardir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadir?

2-Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizh@m ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Tim faaliyetlerinin ve hizmetlerin sonuglarinin ve organizasyon birimlerinde kullanilan kurumsal
yonetim mekanizmalarinin yap1 ve isleyisi hakkindaki bilgilerin, anlasilabilir, karar vermeye
yonelik, seffaf, giivenilir, zamaninda ve eksiksiz olarak paylasiimasi Kurumsal Iletisim
Direktorlugiiniin  sorumlulugundadir. Bu birim paydaslara kurumsal yonetim standartlarinin
kalitesi hakkinda dogru bir bakis agis1 saglar. Akademik birimlerde egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme faaliyetlerini web sayfalarinda giincel tutmak tizere web sorumlulari veya tanitim

53/56



koordinatorleri atamaktadirlar. Bu kisiler, akademik gorevlerinin yani sira bilgilerinin giincelligi,
dogrulugu ve giivenirliginden sorumludurlar. Yillik akademik performans goriismeleri sirasinda bu
hizmetleri ‘servis’ alaninda degerlendirilerek, bir yi1l daha bu goreve devam edip etmeyecegi
kararini etkiler.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizh@mm ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

3-Kurum yoneticilerinin liderlik o6zellikleri nasl odlciilmekte ve izlenmektedir? Bu
yetkinliklerin gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu’nun ilgili maddelerine goére Ozyegin Universitesi’nde karar
almakla gorevlendirilen Rektor, Senato, Universite Yonetim Kurulu ve alt kurullar ile idari birim
yoneticileri karar alirken hukukun istlinliiglinii esas alan, kanun maddeleri ve alt mevzuata
titizlikle uyan bir yonetim anlayisina sahiptir. Universitenin birimlerindeki karar alma siireclerinde
misyon ve vizyona uygun olarak katilimci bir anlayisla tim paydaslarin goriisleri dikkate
alimmaktadir. Her y1l hem idari hem akademik yoneticiler iist yoneticileri tarafindan performans
goriismesine davet edilmektedir. Rektor de bu siirecte Miitevelli Heyetinin degerlendirilmesine
tabidir. Degerlendirmelerde yoneticilerin liderlik 6zellikleri de ele alinmaktadir. 2017 yilinda bu

dogrultuda 20 idari birim yoneticisi liderlik egitimi almistir.

2018 lyilestirme Aksiyonu: Liderlik ozelliklerinin 6lciimii ile ilgili calismalarin yapilmasi

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

4-Kurumun hesap verebilidik ve seffafhik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

Ozyegin Universitesi Etik Davranis Ilkeleri ile belirlenmis yonetim ve idarenin kurum calisanlarina
ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik politikast vardir. Hem {niversitenin ana
sayfasinda hem de KAYSIS iizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ozyegin Universitesi
mensuplar1; her tiirli bilimsel ve akademik davranis ve faaliyetleri ile tistlendikleri gorevleri
gerekli nitelik ve nicelikte yerine getirmek, tilkenin ve yiiksekdgretim kurumunun kaynaklarini en
verimli sekilde kullanmak sorumlulugunu tasirlar. Bir isi, bir gorevi gerceklestirmek igin
kendilerine emanet edilen kaynaklar1 kullanan Ozyegin Universitesi mensuplarinin, kaynaklar:
emanet edenlere, kaynaklarin kullanimi ve gorevin nasil ve ne oranda yerine getirildigi konusunda
aciklamada bulunma, seffaf olma ve hesap verebilme zorunlulugundadir. Tim ¢alisanlar,
calismalarinda ve harcamalarinda azami dikkat gostererek tiniversitenin kaynaklarimi verimli ve
ekonomik sekilde kullanmak, ¢evrenin ve dogal hayatin korunmasi konularinda duyarli davranmak
zorundadirlar.

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafhik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ozyegin Universitesi'nde kalite giivencesi tiniversitedeki tiim siireglerin merkezindedir. 2017 yili
Kurumsal Dis Degerlendirme ziyareti ile verilen geri bildirim sonucunda stratejik plan ¢alismalarina
yeni bir yon verilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda stratejik planin kalite giivencesi sistemine
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butiinsel olarak entegre edilmesi i¢in ‘Balanced Scorecard’ uygulamasi stratejik plan yonetim modeli
olarak sec¢ilmistir. Boylelikle, kurumsal stratejik amaglar ile performans ol¢iileri arasinda bir bag
kurulmasi, OzU’nun uzun dénemli kararlari ile kisa donemli kararlari, i¢ ve dis ¢evresi arasinda bir
denge saglanmas1 hedeflenmistir.

OzU'de 2017 senesinde stratejik plan ¢alismalari ile entegre bir sekilde siirekli iyilestirme ¢aligsmalari
yiiriitiilmiistii. Bu kapsamda Doniistiiriicii  Ogrenci Deneyimi, Arastirma, Girisimcilik ve
Strdiiriilebilirlik ana temalarinda ¢alisma gruplari olusturulmustur. Calisma gruplarinin her biri
mevcut durum analizi, rakip analizi, sektor analizi yaparak bu dort alan ile ilgli 1yilestirme alanlari ile
ilgili raporlarimi rektorliige sunmislardir. Bu raporlar sonucunda ilk olarak OzU Déniistiiriicii
Ogrenci Deneyimini yapilandirma ve uygun kalite siireclerini olusturarak bu alanda yapilanlari
Olgtimlemek tizere disaridan danigsmanlik hizmeti alinmustir.

OzU 2017 senesinde i¢ ve dis paydaslarin katkilari ile egitim modelini yeniden yapilandirirken,
Ogrenme Giivencesi projesi ile Ogrenciye saglanan katma degerin tutarli ve objektif sekilde
olgiilecegi bir sistemi olusturmada onemli yol kat etmistir. Doniistiiriici Ogrenci Deneyimi
ciktilarinin 6l¢tim ve takibi i¢in Oncelikle lisans ve ylikseklisans program ¢iktilar1 6l¢timlerinin bilgi
sistemleri kullanilarak (Education Management System) tamamlanmasi hedeflenmektedir. Daha
sonra da 21. ylizyll yetkinliklerini yansitan 'tniversite c¢iktilar1' 6grenci deneyiminin takibi i¢in
degerlendirilmeye alinacaktir. Ayrica Ogrenci deneyimi katma deger olarak olciilecegi igin
ogrencilerimizin liniversiteye basladig1 zaman da 6l¢tim yapilmasi planlanmaktadir.

Kalite Giivencesi alanindaki diger ana gelisme ise tiim performans verilerinin merkezi olarak takibini
saglayacak biitiinlesik bilgi sistemi altyapisinin hazirlanmasidir. OzU 2018-2019 egitim stratejik
planini bu biitiinlesik bilgi yonetim sistemi ile takip edebilecektir.

2017 senesindeki bir diger 6nemli gelisme ise siirekli iyilestirme dongiisiiniin akademik birimler
tarafindan ozellestirilmesi ve bu calisma neticesinde kalite kiiltiiriiniin OzU'de yayginlasmasinda
kayda deger ilerlemeler kaydedilmesidir. Tiim bu gelismeler Ozyegin Universitesi'ni 2018 Eyliil'de
baslayacak yeni stratejik doneminde tiim alanlarda gelismeleri takip etme ve PUKO dongiisiinii
uygulama konusunda donanimli hale getirmistir. OzU kalite ve akreditasyona verdigi 6nem ile 6ncii
calismalar yapmak iizere 2018-2018 akademik yilinda Yiiksek Ogrenimde Kalite Giivencesi
Calistayina ev sahipligi yapmay1 planlamaktadir.

OzU 2017 yilinda, yaptigr bu arastirmalar sonucunda gerceklestirdigi yeni girisimleri ve tirettigi
yeni bilgileri goriiniir kilmak tizere kalite giivencesi kapsaminda oncelikle arastirma web sayfasini
yenilemistir. Ayrica arastirmadan sorumlu rektor yardimcisi ve rektér arastirma hedeflerini revize
etmek tizere her fakiilte ile ayr1 ayr toplantilar gerceklestirmistir. Toplantilar sirasinda alinan geri
bildirimler dogrultusunda arastirma politikasinda revizyona gidilmesine gerek duyulmamuistir.

Topluma hizmet alaninda siirdiiriilebilirlik ana temasinda Ozyegin Universitesinin fark yaratacak
¢aligmalarimi 2017 yilinda da stirdiirmustiir. Ozyegin Universitesi Oxford Universitesi, Harvard
Universitesi, Berkeley Universitesi gibi diinyanin 6nde gelen iiniversiteleri ile beraber ‘siirdiiriilebilir
tiniversite’ konusunda 6rnek teskil eden uygulamasiyla, Uluslararas1 Siirdiiriilebilir Kampiis Ag1
(ISCN) ile Diinya Ekonomik Forumu (DEF)’in akademik platformu olan Kiiresel Universite
Liderleri Forumunun en iyi vaka 6rnekleri arasinda 2016 yilinda ilk kez yer alirken, ‘Is Diinyasinda
Siirdiiriilebilirlik Egitimi icin U¢ Katmanli Yenilik¢i bir Yaklasim® adindaki uygulamasi ile 2017
yilinda ikinci kez yer almustir.

Ayrica Is diinyas: ile isbirliklerini gelistirmeye devam eden, Ozyegin Universitesi TUSIAD ile

“Siirdiiriilebilir Kalkinma” igin gii¢ birligi yapmistir. TUSIAD ve Ozyegin Universitesi, iilkemizin
stirdtiriilebilir gelisme c¢abalarina giiglerini birlestirerek daha kuvvetli sekilde destek olmak amaciyla
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“Siirduriilebilir Kalkinma Forumu”nu (SKF) kurmustur. Siirdiriilebilir Kalkinma Forumu;
Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri basta olmak tizere siirdiiriilebilir kalkinma ile
ilgili diger uluslararas1 yeni diizenlemeler, anlagmalar ve yaklasimlar baglaminda giincel ¢alismalari
izleyerek, Tirk is diinyasina etkilerinin degerlendirilecegi bir diyalog ve isbirligi ortami saglamayz;
stirdtirtilebilir biyiime ve akilli endiistrilesmeyi ivmelendirirken, ¢cevreye olumsuz etkilerinin en aza
indirilebilmesi i¢in bagta dongiisel ekonomi olmak iizere yeni yaklasim ve yontem Onerileri
gelistirmeyi; bu dogrultuda orta ve uzun vadeli politikalar olusturulmasina katki saglayacak
arastirma ve degerlendirmeler yapmay1; siirdiiriilebilir kalkinma konusunda 6nceki maddelerde
belirtilen ilgili ¢aligmalardan arastirma ve bilgi notlar1 ortaya ¢ikararak sonuglari ilgili kesimlerle ve
kamuoyu ile paylasmayr hedeflemektedir. Forumun, bu amaglar1 hayata gecirmek {izere yaptigi
arastirma ve bilgi yayilmi faaliyetleri 2018 yili raporunda yansitilacaktir. Ancak Ozyegin
Universitesinin topluma hizmetlerinin merkezi olarak takip edildigi bir siire¢ yonetimi heniiz
olusturulmamustir. 2018 yil1 i¢inde ilgili kurullarda goriisiilerek toplumsal katki siireclerinde PUKO
dongiisii yapilandirilmasina gidilecektir.

OzU 2018'de de 2017'de oldugu gibi kalite giivencesi anlayisinin tiniversitedeki tiim siiregler ile
entegre olmasi i¢in ¢alismalarin siirdiirecektir.
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