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Tletisim Bilgileri

Pamukkale Universitesi, 31 Aralik 2017 itibariyle 60.724 6grenci, 1.956 akademik ve 1.485 idari
personel, 6 enstitii, 16 fakiilte, 3 yiiksekokul ve 15 meslek yiiksekokulunda 404 program, biri Saglik
Arastirma ve Uygulama Merkezi (Hastane) olmak tizere toplam 37 uygulama ve arastirma merkezi
(UYGAR) ve 7 koordinatorliik ile faaliyetlerini stirdiirmektedir (www.pau.edu.tr>Strateji Gelistirme
Daire Baskanligr>Raporlar>2017 Idari Faaliyet Raporu). Ayrmntili bilgiye Sayilarla PAU
(www.pau.edu.tr Hakkimizda>Sayilarla PAU) sayfasindan erisilebilir.

Tarihsel Gelisim

Misyonu: “Evrensel degerler 1s18inda, giincel bilgi ve teknolojiyi kullanarak, ulusal ve
uluslararasi standartlarda egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve uygulamalarla insanliga
hizmet etmek; temel insanlik degerlerine saygili, yetkin, yenilik¢i, girisimci bireyler yetistirmek "tir.

Vizyonu: “Kurumsal giicii ile paydaslarint memnun eden ve siirekli gelisen bir diinya tiniversitesi
olmak. tir.

Degerleri

Siirekli iyilestirme anlayisi: Universitede faaliyet ve siirecler etkin yontemlerle analiz edilip
degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler yapilir.

Akileihk/bilimsellik: Universite akla, mantiga ve bilime dayali yontemlerle calisir, irfana deger verir.

Paydas odakhhk: Universite paydaslarinin goriislerini dikkate alarak planlama yapar, hizmet ve
iirtinler gelistirir ve sunar.

Gelisime aciklik: Universitede calisanlar kendilerini siirekli olarak gelistirmeye nem verir ve egitim
ve gelisim faaliyetlerine tesvik edilir.

Toplumsal sorumluluk: Universite faaliyetleri ve paydaslariyla iliskileri neticesinde kurumsal sosyal
sorumluluk yaklagimi ile davranir, bu yonde kararlar alir ve uygular.

Kurumsal diiriistliik: Universite yasalara uygun, seffaf ve dogrulukla hareket eder; miisterilerine
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kars1 diiristliik ve hesap verilebilirlik anlayisini temel alir.

Yenilik¢ilik: Universite yeni bilgilere aciktir; en iyi ¢oziimlerle hareket etmek igin kesfederek ve
farkl1 yaklagimlar1 deneyerek mevcut bilginin siirekli iyilestirilmesini hedefler.

Hizmet alanlar odakhlik: Universite hizmet alanlarin istek, beklenti ve gereksinimlerinin ne
oldugunun bilincindedir ve bu yonde hareket eder.

Kaliteyi onemseme: Universite  yonetim/calisan/hizmet  kalitesi  ve  niteliklerini
onemser (www.pau.edu.tr Hakkimizda>Misyon, Vizyon ve Degerler).
Hedefleri:

Pamukkale Universitesi 2014-2018 Stratejik Planinda ayrintili, Ek.1°de liste olarak sunulmaktadir.
Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Kanitlar

e PAU-Stratejik Plan 2014-2018 Hedefleri 20180405.docx

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Pamukkale Universitesi’nde egitim-6gretim hizmeti sunan birimler ve bu birimlerin altinda yer alan

programlar, program kodlariyla birlikte web sayfasinda (PAU Ana sayfa > PAU Bilgi Paketi (EBS)
> Akademik Programlar) yer almaktadir.

Pamukkale Universitesi Arkeoloji Enstitiisiinde 1 doktora programi, 2 yiiksek lisans programi;
Egitim Bilimleri Enstitiisiinde 2 doktora programi, 18 yiiksek lisans programi; Fen Bilimleri
Enstitiisiinde 11 doktora programi, 27 yiiksek lisans programi; Islami Ilimler Enstitiisiinde 1 yiiksek
lisans programi; Saglik Bilimleri Enstitiisiinde 11 doktora programi, 22 yiiksek lisans programi;
Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 13 doktora programi, 49 yiiksek lisans programi; Dis Hekimligi
Fakiiltesinde 1 program; Egitim Fakiiltesinde 13 program (2 ikinci 6gretim programi); Fen Edebiyat
Fakiiltesinde 23 program (9 ikinci 6gretim programu); Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 18
program (8 ikinci &gretim progranu); Ilahiyat Fakiiltesinde 1 program; iletisim Fakiiltesinde 1
program; Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesinde 2 program; Miihendislik Fakiiltesinde 15 program (5
ikinci 6gretim programi); Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 1 program; Spor Bilimleri Fakiiltesinde 4
program; Teknoloji Fakiiltesinde 22 program (10 ikinci 6gretim programi); Tip Fakiiltesinde 1
program; Turizm Fakiiltesinde 3 program; Denizli Saglik Yiiksekokulunda 1 program; Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon Yiiksekokulunda 1 program; Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulunda 4
program; Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda 2 program; Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulunda 6 program (3 ikinci 6gretim programi); Yabanci Diller Yiiksekokulunda 4 program;
Acipayam Meslek Yiiksekokulunda 6 program; Bekilli Meslek Yiiksekokulunda 11 program (5 ikinci
Ogretim programi); Buldan Meslek Yiiksekokulunda 13 program (5 ikinci 6gretim programi); Cal
Meslek Yiiksekokulunda 4 program; Civril Atasay Kamer Meslek Yiiksekokulunda 14 program (7
ikinci 6gretim programi); Denizli Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda 8 program; Denizli
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda 6 program (3 ikinci 6gretim programi); Denizli Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulunda 27 program (13 ikinci 6gretim programi); Honaz Meslek
Yiiksekokulunda 19 program (9 ikinci 6gretim programi); Kale Meslek Yiiksekokulunda 7 program
(2 ikinci 6gretim programi) ve Tavas Meslek Yiiksekokulunda 8 (3 ikinci 6gretim programi)
program aktif ve yar1 pasif (Halen 6grencisi bulunan, ancak disaridan 6grenci alimina kapatilmis
akademik birimlerdir.) bulunmaktadir. Ek’te Pamukkale Universitesi Aktif Programlarin dagilimi
sunulmustur.

2017 yilinda Islami ilimler Enstitiisiinde 1 yiiksek lisans programi; Saglik Bilimleri Enstitiistinde 2
yiiksek lisans programi; Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 2 yiiksek lisans programi ve Cal Meslek
Yiiksekokulunda 1 program agilmustir.
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Ek. Pamukkale Universitesi programlarin dagiinm

Veriler, Egitim Bilgi Sisteminden (EBS) 23.03.2018 tarihinde alinmistir (http://ebs.pau.edu.tr).

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Kamnitlar

e 1.1.4 - Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri.docx

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Akademik Birimlerdeki arastirma laboratuvarlariyla birlikte 37 UYGAR MerkezElektron
Mikroskobu  Birimi; Yapt Teknolojileri ve Deprem Arastirma Laboratuvari; Ileri Arastirma
Laboratuvar Merkezi bulunmaktadir. teknoloji transfer ofisi araciligiyla arastirmalara danismanlik
yapilmaktadir.

Pamukkale Universij['esi biinyesindeki Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve Arastirma
Laboratuvarlarina PAU Ana sayfa > Arastirma meniisiinden ulagilabilir. . 37 Uygulama ve Arastirma
Merkezi kurulmus olup, kurulus yillarina gore:

2001: Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi (ATAM),
Gen Miihendisligi - Biyoteknoloji Arastirma Ve Uygulama Merkezi,
Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (PAUSEM);
2007: Malzeme Arastirma ve Uygulama Merkezi (MALUY AM),
Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi (SAUM),
Sehit Omer Halisdemir Spor Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi (PAUSPOR),
Toplumsal, Ekonomik ve Siyasal Arastirma ve Uygulama Merkezi (TESAUM);
2008: Kadin Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASUAM);
2009: Deniz Kaplumbagalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (DEKAMER);
2010: Bitki Genetigi ve Tarimsal Biyoteknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (BIYOM),
Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM);
2011: Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (PADAM);
2012: Egitim ve Ogretim Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi (PETEK),
Giig Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi (PAUGSUAM),
Tiirk Dili ve Kiiltiirii Uygulama ve Arastirma Merkezi (TUDAM);
2013: Alkol ve Madde Bagimliligi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Ekonomik ve Ekonometrik Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Okul Oncesi Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Universite - Sanayi Isbirligi Uygulama ve Arastirma Merkezi (USIGEM);
2014: Deneysel Cerrahi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Deprem ve Yapr Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Flora ve Fauna Arastirma ve Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi,
fletisim Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulama ve Arastirma Merkezi (PAUISGUM),
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Jeotermal Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Kanser Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Kok Hiicre Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Menderes Havzas1 Tarimsal Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Miiftii Ahmet Hulusi Efendi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Obezite ve Obezite Cerrahi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Su ve Cevre Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Ureme Saglig Infertilite Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Geropsikiyatri Uygulama ve Arastirma Merkezi;

2015: Jeomikrobiyoloji Uygulama Ve Arastirma Merkezi;

2016: Cocuk ve Genglik Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Tiirk Mutfak Kiiltiirti Arastirma ve Uygulama Merkezi;

2017: Hayvan Islah1 ve Genetik Uygulama ve Arastirma Merkezi,

fleri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Rekabet Hukuku ve Rekabet iktisadi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Tohum Islah1 ve Genetik Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Yasam Boyu Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Laboratuvarlar

Elektron Mikroskobu Birimi; Yap1 Teknolojileri ve Deprem Arastirma Laboratuvari; ileri Arastirma
Laboratuvar Merkezi ve ayrica PAU fakiiltelerinde dogasina gore arastirma laboratuvarlar:
bulunmaktadir.

Teknoloji Transfer Ofisi

Universitemizde iiretilen bilgi ve teknolojinin, uygulamaya doniistiiriilerek ticarilestirilmesine ve bu
stire¢ sonucunda ekonomik/sosyal/kiiltiirel deger kazanmasina yardimci olmak, tiniversite ve ozel
sektor kuruluslart arasinda isbirligi olusturmak, mevcut isbirliklerini artirmak, sanayinin ihtiyag
duydugu bilgi ve teknolojinin {iniversitemizde {retilmesine yardimci olmak, bu isbirlikleri
sonucunda {iniversite ve sanayi arasinda bilgi ve teknoloji aktarimina ve somut ¢iktilarin
gelistirilmesine katki saglamak i¢in Pamukkale Teknoloji Transfer Ofisi kurulmustur.

Pamukkale Teknoloji Transfer Ofisinin Yapisi

Ayrintis1 Ek.4’te sunulmakta olan Pamukkale Teknoloji Transfer Ofisi, modiiller bazinda 5 alt
birimden olusmaktadir:

Modiil 1: Farkindalik, Tanitim, Bilgilendirme ve Egitim Hizmetleri Birimi
Modiil 2: Destek Programlarindan Yararlanmaya Y6nelik Hizmetler Birimi
Modiil 3: Proje Gelistirme Yonetim Hizmetleri Birimi

Modiil 4: Fikri Sinai Haklarin Yonetimi ve Lisanslama Hizmetleri Birimi

Modiil 5: Girisimcilik ve Sirketlesme Hizmetleri Birimi

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri
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Kanitlar
e 1.1.6 - Arastirma Merkezlerinin Sayisi.docx
Kurumumuz dis degerlendirmeden gegmemistir.

Tyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

2. KALITE GUVENCESI SiISTEMi

1. Kalite Politikas1
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Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve
tyilestirmek tlizere kullandigi tanimli bir siireci bulunmalidir.

Stratejik plan hazirliklarinda misyon, vizyon, stratejik hedefler ve performans gostergeleri gdzden
gecirilerek belirlenmektedir.

Stratejik amag, hedef ve performans gostergeleri (Ek.1) Universitemiz Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
tarafindan ilgili birimlerin katilimiyla hazirlanmis olan Pusula Yonetim Bilgi Sistemi altinda Stratejik
Y onetim Bilgi Sistemi Modiilii araciliiyla izlenebilmektedir (Ek.02). Pusula Yonetim Bilgi Sistemi
Universitemiz akademik ve idari personeliyle ogrencilerinin sifre ile eristikleri sistemdir.

(https://pusula.pau.edu.tr/). Erisimler unvan ve gorevlere gore yetkilendirilmektedir.

Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi Modiilii hazirlanan stratejik planin tiim unsurlarinin sisteme girisine ve
birimlerle paylasilmasina olanak saglamaktadir. Ek.2'de asagidaki basliklarda veri girisi ve
degerlendirilmesi yapilmaktadir (https://app.pau.edu.tr/sybs/Raporlar/RaporAlma.aspx?

r=STRATEJL PlanVeriGirisiDurumSayisi).

Her Birim de kendi stratejik amaglarini, hedeflerini ve performans gostergelerini tanimlama ve ana
stratejik planla iligkilendirme olanagr bulmaktadir. Bu modiilde stratejik unsurlarla biitgenin
iligskilendirmesine yonelik veri girislerinin yapilmasi da saglanmaktadir. Yazilimin kullanimai ile izleme
ve raporlamanin etkinliginin artirilmasi hedeflenmektedir.

PAU 2015 ve 2016 KIDR hazrliklarinda siirekli iyilestirme siireci agisindan yapilanma gerektigi
saptanmistir. Bu baglamda BAP ve Rektorliik Biitgesi destekleriyle “Pamukkale Universitesinde
Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesi Sistemin Yapilandirilmasi-2017KRM004” kurum projesi yiirtrliige
sokulmustur. Proje PAU Kalite Yo6netimi ve Veri Degerlendirme UYGAR Merkezi (KAVDEM)
tarafindan yliriitiilmektedir (http://www.pau.edu.tr/kavdem).

KAVDEM PAU Kalite Komisyonuyla esgiidiim igerisinde ¢alismaktadir.

Kamtlar

e Ek 02 Ekran Goriintiisii Pusula Bilgi Sistemi ve Stratejik Yon Sis.docx

I-Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, Onceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir? Aciklayiniz.

Pamukkale Universitesi misyon, vizyon ve hedeflerine uygunlugunu izleyebilmek ve kanita dayali
olarak degerlendirmek i¢in "Pamukkale Universitesinde Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesi Sisteminin
Yapilandirilmas: (KalSIS)" baslikli kurum projesini uygulamaya koymustur (BAP: 2017KRM004)
(http://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/kalsis).
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Kurum kalite politikasi, kalite komisyonunda goriisiilmiis ve senato onayina sunulmustur. Senato
onayindan sonra web sitesinde yayimlanacaktir.
(http://www.pau.edu.tr/kalitekomisyonu/tr/sayfa/kalite-politikasi-3) adresinden ulasilabilir.

Yonergeler, ihtiyaclar da gozoline alnarak, gozden gecirilerek giincellemektedir (Ana
sayfa>Hakkimizda>Mevzuat) http://www.pau.edu.tr/pau/tr/mevzuat)

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, onceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadr?

Kanitlar
e PAU Kalite Politikas120180418.docx
2-Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?

Stratejik plan hazirliklarinda amag, hedef ve performans gostergeleri misyon ve vizyonumuzla

iliskilendirilmektedir. Stratejik amag, hedef ve performans gostergeleri listesinde gézlemlenmektedir
(Ek.1).

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kanitlar

e Ek 01 PAU_Stratejik hedefler 2014-2018.docx
e Deneme.pdf

3-Kurumda misyon farklilagsmas1 odakl1 yaklasim benimsenmis midir? Ac¢iklayiniz.

Misyon farklilagsmasi odakli yaklasimi benimsemekle birlikte, tiniversitemizin diger tiniversitelerden
farklh olarak sahip oldugu insan kaynaklari, yerleske ve konumsal 6zellige dayanarak, tilkemizdeki
diger tiniversitelere gore karsilastirmali bir {istiinliik saglamak amaciyla tiniversitemizin farklilagsma
stratejisine gitmesi gerektigi ortak bir kanidir. Dolayisiyla yapilan g¢alismalara ilave olarak
Oniimiizdeki donemde, iiniversitemiz 2023-2027 Stratejik plam1 hazirlik ¢aligmalarinda diger
yontemlerle birlikte, farklilagsma stratejisine gidilecek, bu amagla rekabet stratejileri ve bu kapsamda
farklilasma stratejisi belirleme ¢alismalarina baslanacaktir. Ayn1 zamanda yliksekogretim alanindaki
projeksiyonlar cergevesinde, {iniversitemizin egitim-6gretim, bilimsel Ar-Ge ve bolgesel kalkinma
alaninda en 1yi avantajli duruma gelmesine katkida bulunmasi icin stratejik hedeflerin belirlenmesi
stirecinde Risk yonetimi stireci isletilecek, hedeflerin projeksiyonlara uygun, ulagilabilir olma
noktasinda muhtemel tiim olumsuzlara karsi 6nlemler alinacak, oniimiizdeki bes yillik muhtemel
firsatlar degerlendirilerek bu firsatlarin azami derecede yararlanmasini saglayacak sekilde risk
yonetimi ¢aligmalar1 yapilacaktir.

Kurumda misyon farkhlasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?

4-Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler aras1 denge nasil kurulmaktadir?

Universitemizde kaynaklarin paylasiminda, biitce dagiliminin saglanmasinda belirlenen stratejik
amaglar ve hedefler esas alinir. Hedeflere erisimin saglanmasi ve giincel gelismeler dikkate alinarak
tniversite yonetimi ve Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan ilgili birimlere kaynak aktarimi
saglanir.

Kurumsal kaynaklarn paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?
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5-Kurumun tiim siireglerini kapsayacak sekilde tanimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi
bulunmakta midir?

2017 yil1 igerisinde tiniversitemiz kalite komisyonu tarafindan yiiriitiilen calismalarda Kurum Kalite
Politikas1 belirlenmis ve Kalite Komisyonu web sayfasinda  belirtilmistir.
(http://www.pau.edu.tr/kalitekomisyonu/tr/sayfa/kalite-politikasi-3). Kalite Politikasinin ¢izdigi
cerceve dogrultusunda Universitede kalite glivence sistemi yapilandirma ¢aligmalari
stirdiirtilmektedir.

Kalite Politikas1 igerisinde kalite giivence sistemlerinin ilgili standartlara, kurumsal stratejik
amaglara uygunlugunun saglanmasi konusunda belirlenen politika maddeleri yer almaktadir.

Pamukkale Universitesi'nde Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesi Sistemi'nin (KalSIS) yapilandirilmast,
kurum projesi kapsaminda iiniversitenin ana siireclerinin tanimlanmasi, bu siire¢lerin sahiplerinin
belirlemesi bu baglamda kalite giivence sisteminin ilgili tiim birimlerin katilimiyla olusturulmasi
amaglandi. Proje calismalar1 stirmektedir.

Kurumun tiim siire¢lerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta mdir?

6-Kurum Kalite Politikasini tiim paydaslarina nasil duyurmaktadir? Kurum i¢i ve disinda yayilimini
nasil saglamaktadir?

Universite web sitesinde "Kalite Komisyonu" bashigmin uzantisinda yayimlamaktadir.
yapilandirilmakta olan Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda kalite siireciyle ilgili dokiimanlarin
yayimlanmasinda su basamaklar planlanmaktadir:

Kalite dokiimanlar1 i¢in standart bir format olusturulmasi,
Her uygulama i¢in politika, siire¢, prosediir ve kayitlarin olusturulmasi,
Madde 2'deki basliklar i¢in dokiiman sablonlarinin olusturulmasi,
Tiim birimlerde standart olan uygulamalarda bu sablonlardan yararlanilmasi,
Bu dokiiman ve sablonlarin birimlerin kendilerine 6zel olan dokiimanlari olusturmalarinda
yardimc1 olmasi,
6. Bu dokiimanlarin olusturulmasinda su siranin izlenmesi:
1. Dokiimanlar KAVDEM tarafindan hazirlanir.
2. Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilir ve onaylanir.
3. Universitenin Web Sitesinde Kalite Yonetim Sistemi basliginda kamuyla paylasilir.
7. Hem elektronik ortamda hem de ana siire¢ sahipleriyle diizenlenecek bilgi paylagim
toplantilarinda duyurulur.

SR =

Kalite politikamiz Kalite Komisyonu tarafindan onaylanmistir. Senato onayina sunulmustur.

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarina nasil duyurmaktadwr? Kurum i¢i ve disinda
yayihmim nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasinin benimsenmesi i¢inKalSiS isimli kurum projesi yiiriitiilmektedir. kalite
yonetim sistemi tiim tiniversitede ortak anlayis ile yapilandirimasi hedeflenmektedir. Bu baglamda
caligmalar 207'de baslatilmistir.

Pamukkale Universitesinde Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesi Sistemi'nin (KalSIS) yapilandiriimasi
projesinin hedefleri:


http://www.pau.edu.tr/kalitekomisyonu/tr/sayfa/kalite-politikasi-3

1. KalSIS iletisim sisteminin kurulmasi,
2 1SO 9001:2015 Standardi egitiminin alinmast,

3 Sirekli kalite iyilestirme sistemi ile ilgili egitimlerin planlanmasi ve yiirtitiilmesi sisteminin
kurulmasi,

3.1 Karsilikl1 egitim sisteminin kurulmasi,

3.2 Uzaktan 6grenme sisteminin kurulmasi,

3.3 Siirekli kalite iyilestirme egitimi sisteminin kurulmast,

4 Kalite yonetim sisteminin kurulmasi,

4.1 Kalite yonetimi sistemi planinin hazirlanmasi,

4.2 Kalite giivencesi siirecinin yiiriitiilmesi ve stirekliliginin saglanmast,

4.3 Kalite kontrol siirecinin yiirtitiilmesi ve siirekliliginin saglanmasi,

5 Egitim stirecinin kalitesinin siirekli iyilestirildigini degerlendiren sistemin kurulmasi,

6 Arastirma ve gelistirme silirecinin kalitesinin siirekli iyilestirildigini degerlendiren sistemin
kurulmasi,

7 Hizmet siirecinin kalitesinin siirekli iyilestirildigini degerlendiren sistemin kurulmasi,
8 Idari ve destek siireglerinin kalitesinin siirekli iyilestirildigini degerlendiren sistem kurulmast,

9 Universitemizde yapilandirilmis olan PUSULA Bilgi sisteminin kullaniminin etkinligi ve
verimliliginin kalitesinin siirekli degerlendirildigi sistemin kurulmast,

10 Mezun iletigim sisteminin kalitesinin siirekli iyilestirildigini degerlendiren sistemin kurulmasi,

11 D1s paydaslarla iletisimin kalitesinin stirekli iyilestirildigini degerlendiren bir sistemin kurulmasi,
Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?
Kalite Politikas1 standartlara ve amaca uygunlugu yansitmaktadir.

Stratejik plani izleme ve degerlendirme faaliyetleri kapsaminda planda yer alan, basta stratejik
hedeflere iligkin performans gostergelerinin gerceklesme durumu olmak {izere hedef kartlarinda
belirtilen tiim unsurlarin sistematik olarak degerlendirilmesi ve raporlanmasi gerceklestirilmesi
planlanmaktadir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda stratejik hedeflerin izlenebilirligi ve gerekli
iyilestirmelerin gerceklestirilmesinin saglanmasi planlanmaktadir. Akademik ve Idari Birimlerde
baslayacak izleme ve degerlendirme siireci ile her birimin amaglar ve hedeflerle iligkisi, bunlara nasil
ve ne diizeyde katki saglayacag tespit edilecektir. Birimler tiniversitenin amag, hedef ve performans
gostergeleri ile iligkili kendi faaliyet alanlarina yonelik amaglarini, hedeflerini ve performans
gostergelerini belirleyeceklerdir. Belirlenen amaglara ve hedeflere ulasilip ulasilmadig tespit edilerek
eksikliklerin giderilmesi konusunda neler yapilabilecegi Kalite Komisyonu toplantilarinda
degerlendirilecektir.

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta midwr? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gegerli olan Kalite Y 6netimi uygulamalarmin entegrasyonu KalSiS
projesi ile kanmita dayali olarak saglanmasi planlandi. Pusula Yonetim Bilgi Sistemi altinda
bulunan Stratejik Yonetim Bilgi Sisteminin (sifreli erisilebilmektedir) tiim birimlerde
uygulanmasi i¢in egitimlerin gerektigi saptandi.

Pusula Yonetim Bilgi Sistemi altinda bulunan stratejik yonetim bilgi sistemi sayesinde,
performans hedeflerine ulagilamayan alanlarin incelenmesi, bunlarin nedenlerinin ortaya
konulmas1 hususunda hizl1 ve 6nleyici bir yaklasim sergilenmesi miimkiin hale gelmektedir. Kalite
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odakli bu yaklagim cergevesinde, idari ve akademik birimlerden stratejik yonetim bilgi sitemi
vasitasiyla toplanacak verilerin diizenlenmesi, istatistiksel bilgilerin olusturulmasi, hazirlanan
raporlarin diizenli olarak giincellestirilmesi ve erisime agilmasi saglanacaktir. Bu siireg
tiniversitede kalitenin gelistirilmesi ¢calismalarina da 6nemli katkilar saglayacaktir.

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliliZi nasil giivence altma almmstr?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalarin
entergrasyonunda Stratejik Y onetim Bilgi Sistemi Modiiliinde (sifre ile erisilebilmektedir) stratejik
unsurlarla biitcenin iliskilendirmesine yonelik veri girislerinin yapilmas1 saglanmaktadir. i¢ kontrol
astandartlarina uyumun iyilestirilmesi gerektigi saptanmustir.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, ic denetim gibi uygulamalar
nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tanimlamigtir
(Ek.1). Pusula Bilgi Sistemi kapsamindaki Strateji Yonetim Sistemi Modiiliinde stratejik amac,
hedef, gostergeler listelenmistir. Her birim elektronik ortamda gostergeleri doldurmaktadir.

Stratejik gostergeler asagida listelenen stratejik amaclar basliklarinda akademik, idari, egitim-
Ogretim, Ar-Ge, topluma katki alanlarini kapsamaktadir:

SALl: Egitim Ogretim Kalitesinin Ulusal ve Uluslararas: Standartlara Uyumlu Olarak Arttirilmasi
SA2: Bilimsel ¢aligsmalarin nicelik ve niteliginin arttirilmasi
SA3: Kurumsallagmanin Gelistirilmesi ve Siirdiirtilmesi

SA4: Universitenin Paydaslarina Sundugu Hizmetleri Arttirarak Paydaslariyla Olan Iliskilerinin
Gelistirilmesi

SAS: Toplumsal gelisimin ve ¢evreye duyarliligin arttirilmasi
SA6: Universitenin ulusal ve uluslararasi taninirliginin arttirilmasi

Bireysel diizeye inen gostergeler:

_ Hedefler Gostergeler
SA1.HI: Ogretim eleman: nitelik ve SA1.H1.G1: Yurt disina gonderilen 6gretim elemam sayisi
niceliginde iyilesme saglamak (3 aydan uzun)

SA1.H1.G2: Uluslararasi degisim programina katilan
Ogretim elemani sayisi

SA1.H1.G3: Bilimsel etkinliklere katilan akademisyen
say1sl

SA1.H1.G4: Universitemizde diizenlenen yeni 6gretim ve
ogrenme teknolojileri, pedagojik formasyon egitimleri
sayls1

SA1.H1.GS5: Arastirma yontemleri ve makale yazimi
konularinda diizenlenen etkinlik sayisi

SA.:J_"H& Caliganlara yénelik st"1rek1i SA3.H6.G1: Personele yonelik kigisel gelisim egitimlerinin
egitim programlarinin sistematik hale saylst
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getirilmesi SA3.H6.G2:Kisisel gelisim egitimlerine katilan personel

oran1 (egitime katilan personel/toplam personel)(%)

SA3.H6.G3: Oryantasyon egitimi alan personel orani (%)
SA6.HS: Diinya tiniversiteleri ile
igbirligi anlasmalarini ve 6grenci
hareketliligini arttirmak

SA6.HS5.G1:Degisim programlarindan yararlanan 6grenci
sayist

SA6.H5.G2: Universitemizin genel ve ikili anlasma sayisi

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tanimlams
midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik, idari ve
egitim-08retim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

[zlenen performans gostergeleri igerisinde anahtar performans gostergeleri belirlenmemistir.

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belilemekte midir?

Kurumun tarihsel ge¢misi ve aliskanliklarinin kalite giivence sistemi ile entegrasyonu c¢alismalar
sirasinda daha once yapilmis olan degerlendirmelere gore bir plan ¢izildi. KalSIS baslikli Kurum
Projesi onaylanarak yiirtirliige sokuldu. daha 6nce ISO 9001 kalite Sistem Standardina belge almis
olan birimlerle pilot projeler uygulanmakta ve degerlendirmelere gore yol haritasi ¢izilmektedir (Bkz.
KAVDEM Web Sitesi, projeler ve Yonetim Kurulu Toplantilar1 Tutanaklart).

Kalite Glivencesiyle ilgili olarak kurumdaki uygulamalar:

e Avrupa Universiteler Birligi Kurumsal Degerlendirme kapsaminda dis degerlendirme (2007-

2009) (http://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/eua-kurumsal-degerlendirme-raporu)
o KalDer Ulusal Kalite Hareketi

Universitemiz KALDER ile Ulusal kalite hareketi belgesi imzalamis ve {iye olmustur. Bu iiyelikle
beraber igsel kalite siireglerinin  kurumsallastirilmast  yolunda  6nemli  bir adim
atilmistir. (http://www.pau.edu.tr/kalitekomisyonu/tr/sayfa/kalite-koordinasyon-kurulu-calismalari)

e TUSSIDE Kurumsal Itibar Degerlendirme anketi yapilmustir.
(http://tusside.tubitak.gov.tr/tr/haber/TUSSIDE-Kurumsal-Itibar-Yonetimi-Merkezi)

Pamukkale Universitesi Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu - KiDR 2015 ve KIDR 2016'da
aciklanmaktadir.

e Bologna Siireci kapsaminda Diploma Eki Etiketi ve AKTS Etiketi alinmustir.
(http://www.pau.edu.tr/uluslararasi/tr/sayfa/diploma-eki-etiketidiploma-supplement-label)
e [SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesine hak kazanmis birimlerimiz bulunmaktadir:

No | Birim Belge Belgelendirme | Belgelendirme | Gegerlilik
Kurulusu Tarihi Tarihi

1 Buldan Meslek ISO TSE 12.01.2010 14.09.2018
Yiksekokulu 9001:2008

2 Honaz Meslek ISO systema.tr 31.12.2010 Eyliil 2017
Yiiksekokulu 9001:2008

3 Saglik Arastirma ve | ISO Albert QA Mart 2016 07.03.2017
Uygulama Merkezi | 9001:2008
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o Akredite programlarimiz bulunmaktadir:

Miihendislik Fakiiltesi

No |Program MUDEK EUR - ACE Etiketi
Akreditasyonu Gecerlilik Siiresi
Gegerlilik Siiresi

1 Cevre Miihendisligi (NO) 01.05.2017 — 01.05.2017 —
30.09.2019 30.09.2019

2 Endiistri Miithendisligi 01.05.2016 — 01.05.2016 —
30.09.2021 30.09.2021

3 Gida Miihendisligi (NO) 01.05.2017 - 01.05.2017 -
30.09.2019 30.09.2019

4 Gida Miihendisligi (10) 01.05.2017 - 01.05.2017 -
30.09.2019 30.09.2019

5 Insaat Miihendisligi (NO) 01.05.2012 - 01.05.2012 -
30.09.2019 30.09.2019

6 Insaat Miihendisligi (10) 01.05.2012 — 01.05.2012 —
30.09.2019 30.09.2019

7 Jeoloji Miihendisligi 01.05.2016 — 01.05.2016 —
30.09.2021 30.09.2021

8 Makine Miihendisligi (NO) 01.05.2012 — 01.05.2012 —
30.09.2019 30.09.2019

9 Makine Miihendisligi (10) 01.05.2012 - 01.05.2012 -
30.09.2019 30.09.2019

Tip Fakiiltesi
http://www.pau.edu.tr/tip/tr
No Program TEPDAD Akreditasyonu
Gecerlilik Siiresi
1 Tip Egitimi 31.05.2017-01.01.2023

Bu baglamda kurumumuzda kalite uygulamalarini benimsemis birimlerimiz bulunmaktadir. Bu
birimlerden temsilciler Kalite Komisyonu iiyesi olarak atanmakta, KAVDEM kapsaminda pilot
uygulamalar i¢in secilmektedirler (KAVDEM Toplant1 tutanaklari, Saglik Bilimleri Fakiiltesi
temsilcileriyle caligmalar).

2016'dan sonra hemen tiim yonetici kadrolar1 degismistir.
"Kalite herkesin igidir" yaklagimiyla siirekli bilgilendirme yapilmaktadir.

2007'den itibaren Bologna Siireci calismalarinda baglatilan bilgilendirme ve bilgi paylasim
toplantilar1 ana siire¢ sahipleriyle (iist akademik ve idari yoneticileri ve Ogrenci temsilcileriyle)


http://www.pau.edu.tr/mf/tr/sayfa/mudek-sertifikalarimiz
http://www.pau.edu.tr/tip/tr

stirdiiriilmektedir. KAVDEM ve Kalite Komisyonu Web Sitelerinde tiim bilgiler sunulmaktadir.

KalSIS projesi kapsamindaKalite egitimlerinin etkinligini ve katilimci sayisim artirmak amaci ile
KAVDEM tarafindan uzaktan 6grenme olanaklarinin yer aldig1 bir egitim salonu yapilandirilmis ve
2018 yil1 basinda kullanima agilmistir. Bu sekilde egitimlere ve toplantilara tiim kuruma (akademik,
idari personel ve 6grenci temsilcilerinin katilimi1) uzaktan erisim saglanabilecektir. Interaktif sanal
egitim yapilabilecektir. Universitenin merkezi yerleskesi ve diger vyerleskeleriyle iletisim
saglanabilecek ve ¢oklu katiliml1 goriisler toplanabilecektir.

Kalite Komisyonu toplantilar1 ve KAVDEM Y 6netim Kurulu toplantilar: tutanaklar1 web sitesinde
yayimlanmaktadir (http://www.pau.edu.tr/kalitekomisyonu/tr; http://www.pau.edu.tr/kavdem).

Birimlerde olusturulan kalite komitelerinin kendi birimlerinde etkili olabilmeleri i¢in egitimler
planlanmaktadir.

Kurumun tarihsel ge¢misi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre edilmektedir?

Uluslararasilasma Univerisitemiz giiclii yonlerindendir. Ululararas: iLiskiler Koordintorliigiimiiz
aktif olarak bu konuda ¢alismaktadir (http://www.pau.edu.tr/uluslararasi).

Stratejik Plan (2014-2018)

SA6: Universitenin ulusal ve uluslararasi tanimirligimin arttirilmast

SA6 Hedefler SA6 Gostergeler
SA6.H2: Ulusal ve uluslararasi tanitim
fuarlarina katilmak ve ortadgretim SA6.H2.G1: Universitemizi tamtmak amaciyla
kurumlarina ve 6grencilerine yonelik katilinan ulusal veya uluslararasi egitim fuari sayisi

tiniversite tanittmlarini artirmak
SA6.H2.G2: Universitemiz ve bagli birimlerinin
ortadgretim kurumlarina génderdigi dokiiman sayisi
SA6.H2.G3: Universitemizi ziyaret eden okul sayisi
SA6.H2.G4: Ulusal ve uluslararasi medya araciliiyla
gerceklestirilen tanitim programlari sayisi

SA6.H3: Ogrenci kuliiplerinin ulusal ve SA6.H3.G1: Universitemiz biinyesindeki &grenci

uluslararasi etkinliklere katilimini artirmak kuliiplerinin diizenledigi etkinlik sayis1 (adet)
SA6.H3.G2: Ulusal ve uluslararasi katilinan etkinlik
sayisi (adet)

SA6.H5: Diinya liniversiteleri ile isbirligi

anlagmalarini1 ve 6grenci hareketliligini

arttirmak

SA6.H5.G1: Degisim programlarindan yararlanan
Ogrenci sayisi

SA6.H5.G2: Universitemizin genel ve ikili anlasma
say1sl

SA6.H6: Universitemizdeki bilimsel

dergilerin uluslararasi indeks kapsamina SA6.H6.G1: indekste taranan dergi sayis

girmesini saglamak

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belirlemekte midir?

Uluslararasilagsma Stratejini basarmak icin hedefler ve izlemesi gereken performans gostergeleri
belirlenmistir. Madde 16'da gézlenmektedir.

Stratejik ~ Yonetim  Bilgi  Sistemi'nden asagida  gozlenen tablolarda  izlenmektedir
(https://app.pau.edu.tr/sybs/Raporlar/RaporAlma.aspx?r=STRATEJI_PerformansGostergeListesi)
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Bu tablo birimlerin elektronik ortamda kendilerinin yiikledikleri verilerden elde edilmektedir. KY'S
yapilandirilmasi sirasinda bu verilerin daha etkili ve verimli girisleri i¢in egitimler planlanmaktadir.
Egitimler uzaktan 6grenme sistemiyle tiim tiniversite birimlerinin erisebilecegi sekilde yapilacaktir.

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini
belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler yapimaktadir?

Kanitlar

e Ek.03_Strat Bilg Yon Sis_Universite Performans Gostergeleri Tablosu.docx

Kurumumuzda uluslararas1 protokoller ve isbirligi programlarinin sonuglar1 degerlendirilmektedir.

Pamukkale Universitesi 2004 yilinda Uluslararass ERASMUS Beyannamesini alarak &grenci ve
Ogretim tiyesi hareketliligine baslamistir. 2013 yilina kadar devam eden beyanname 2015 yilinda

yenilenmis ve 2021 yilina kadar gegerlilik kazanmustir. Universitemizin uluslararasilasmasina biiyiik

katkida bulunan ERASMUS+ programi kapsaminda 24 Avrupa iilkesi ile 494 anlagmasi
bulunmaktadir (http://www.pau.edu.tr/uluslararasi/tr). Bu kapsamdaki anlagmalar araciligiyla

tiniversitemizi bir¢ok yabanci Ogretim iiyesi de ziyaret etmis, konferans, seminer ve calistaylar

diizenlenmistir. Bu siirecte, 500°den fazla yabanci 6grenci {iniversitemizde egitim gérme sansi elde

etmis, 2000’nin tstiinde 6grencimiz ise Avrupa’daki niversitelerde egitim gorme sansinin yaninda

cesitli kultiirel programlara da katilma firsati elde etmistir

(http://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/universiteye-giris-verileri). Ogrenci hareketliliginin yam sira

ERASMUS+ programlarindan {iniversite Ogretim {iyelerimiz ve personelimiz de yararlanmistir.
Ozellikle 2016 yilindan beri Ulusal Ajans tarafindan Kurumumuza tahsis edilen hibenin yaklasik

%981 kullanmilmistir ve kalan hibe halen kullanilmaya devam etmektedir. Son yillarda Erasmus+

KA103 6grenci ve 6gretim elemani hareketliligine artan yogun ilgi nedeniyle Ulusal Ajans tarafindan

Kurumumuza tahsis edilen hibe yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle 6grenci yerlestirmeleri igin

kontenjan uygulamasi, Ogretim elemanlar1 i¢in ise puanlama sistemi  getirilmistir

(http://www.pau.edu.tr/uluslararasi/tr).

Erasmus+ KA103 hareketlilik programinin yani1 sira Kurumumuzun Erasmus+ KA107 hareketlilik
programi kapsaminda Avrupa Birligi tilkeleri haricinde 13 farkli iilkede bulunan 19 iiniversite ile
cesitli anlagmalart mevcuttur. Ayrica Kurumumuzun Mevlana Degisim Programi kapsaminda 14
farkli tlke ile 252 anlagmasi ve genel anlasma kapsaminda 24 farkli iilke ile 51 anlagmasi
bulunmaktadir. Kurumumuzun degisim programlar1 i¢in toplamda 49 farkli iilkede bulunan 252
farkl1 tiniversite ile 810 anlagmasi bulunmaktadir
(http://www.pau.edu.tr/uluslararasi/tr/sayfa/anlasmalar).

Bu degisim programlarinin yaninda Kurumumuzun yiriitiiciliigiini yaptigi ya da ortak oldugu
Avrupa’daki tniversitelerle ve ¢esitli kurumlarla uluslararasi bilgi ortakliklart ve stratejik
anlagmalar1 6n goren KA2 projeleri ve genclik projeleri de mevcut bulunmaktadir. Bu projeler
Kurumumuzun uluslararasilagsmasina énemli katkilar saglamistir.

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonu¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurumun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite Komisyonunun
yetki, gorev ve sorumluluklan acik sekilde tammlanmahdir.

Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklar1 Kalite Komisyonu Usul ve Esaslar1 Belgesinde
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belirlenmistir (http://www.pau.edu.tr/kalitekomisyonu/tr/sayfa/kalite-komisyonu-usul-ve-esaslari).

Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Y 6netmeligi (2015) yayimlanmasi ile kalite glivence sistemiyle ilgili
calismalar KAVDEM tarafindan baglatilmistir. Bu ¢alismalar sirasinda olusturulan Kalite Komisyonu
tiyeleri 2016-2017'de ayrilan iiyeler yerine yeni iiyeler atanmistir. Kalite Komisyonu Universitemiz'de
kurulmus olan Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme UYGAR Merkeziyle (KAVDEM) esgiidiim
icerisinde ¢alismaktadir.

Komisyonun sekreteryast KAVDEM tarafindan yiiriitiilmektedir.

Komisyon iiyelerinden KiDR basliklarina gore tematik calisma gruplari olusturulmustur. Konu
baglaminda Komisyona yeni iiye atamalar1 yapilmaktadir. Uluslararasi Iliskiler Koordinatorii, Kurum
AKTS Koordinatérii, Ogrencilerle dogrudan iliskili daire Baskanlar1, Bilgi Islem daire Baskam ve bu
daireden bir temsilci, Okul sekreteri atamalar1 yapilmustir.

Kurum Kalite Koordinatorii ayn1 zamanda KAVDEM Miidirligiini yirtitmektedir. Yapilanma
caligmalar1 baglaminda sistem olusturulmaya c¢alisilmaktadir.

Yapilanma sirasinda gore usul ve esaslar yaninda siirekli iyilestirme kapsaminda ihtiyaca gére usul ve
esaslarda degisiklik ve eklemeler yapilmasi planlanmaktadir.

1-Kurumda tanimli, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis agisiyla yiiriitiilen
Kalite Yonetim siireglerinin (sistemi, yaklasimi, mekanizmasit vb.) yapilandirilmasi ig¢in proje
yuriitilmektedir.

Yiiriitiiciiliigiini KAVDEM'in yaptigi "Pamukkale Universitesi'nde Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesi
Sisteminin Yapilandirilmas: (KalSiS) Kurum Projesi kapsaminda yapilandirma calismalar
baglatilmistir ve siirmektedir. Tiim bilgilere Kalite Komisyonu ve KAVDEM web sitelerinden
erisilebilmektedir.

KalSIS gelismeleri aylik yiiriitilen KAVDEM Y6netim Kurullarinda degerlendirilmekte ve kurul
tiyelerinin Onerilerine gore iyilestirmeler yapilmaktadir. Aylik vyiiriitiillen Kalite Komisyonu
toplantilarinda gelismeler sunulmakta ve 6neriler alinmaktadir.

Kurumda tammml, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla yiiriitiilen
Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta mdir?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma 6zgu kalite odakli UY GAR Merkez bulunmaktadir.

Kalite Y 6netimi ve Veri Degerlendirme UYGAR Merkezi (KAVDEM)
(http://www.pau.edu.tr/kavdem)

KAVDEM Ol¢me Degerlendirme Calisma Grubu
(http://www.pau.edu.tr/kavdem/International %2 0Student%?20Coordinatorship/sayfa/olcme-

degerlendirme-grubu)

KAVDEM Oneri Sistem Calisma Grubu http://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/oneri-sistemi-
calisma-grubu)

Kalite komisyonunun yanswra, kuruma ozgu Kkalite odakh komisyon/damsma gruplan

15/64


http://www.pau.edu.tr/kalitekomisyonu/tr/sayfa/kalite-komisyonu-usul-ve-esaslari
http://www.pau.edu.tr/kavdem
http://www.pau.edu.tr/kavdem/International Student Coordinatorship/sayfa/olcme-degerlendirme-grubu
http://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/oneri-sistemi-calisma-grubu

16/64

bulunmakta mmdwr?

Kurumda Kalite Komisyonu KAVDEM ile koordinasyon igerisinde Kalite Yonetimi Sistemini
yapilandirmaktadir. nden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil iliskilendirilmektedir?

Sekreterya: Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme UYGAR Merkezi (KAVDEM)
Kalite Koordinatorii: KADEM Miidiirti bu gorevi iistlenmistir.
Yapilanma caligmalar1 siirmektedir.

"Kaliteden herkes sorumludur." yaklagimi benimsenmektedir. Ana siireglerin sahipleri, yonetsel ve
isleyls sorumlulart siireglere gore belirlenerek, siire¢ kontrol ve siire¢ iyilestirmelerin sistematik
olarak yapilmasina olanak saglayacak sistem yapilandirilmaktadir (KalSIS Kurum Projesi).

Kalite Komisyonu ve KAVDEM Y6netim Kurulu Uyeleri tiim uygulamalarda yer almaktadirlar.

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi ¢alismalarina tiim birimlerin katilimi/temsiliyeti i¢in birimlerde kalite
komiteleri olusturulmustur.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Kilavuzu ve dis degerlendirme 6lgiitlerine gore birimlerden Kalite
Komisyonu'na iiyelik atamalar1 yapilmaktadir.

Birimlerde Kalite Yonetimi Sisteminin yapilandirilmasinda koordinasyon ve gorevli: Birim Kalite
Komiteleri

¢ Birim Kalite Komitesi tiyeleri i¢in dlgiitler (attp://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/birim-kalite-

komite-uyeligi-kriterleri)
e Birim Kalite Komiteleri listesi (http://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/birim-kalite-komiteleri)

Kurumda Kalite Yonetimi c¢ahsmalarma tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadir?

Kurumda ge¢misten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler,
program ve laboratuvar akreditasyonlari, sistem standartlar1 ile ilgili aciklamalar Tabloda
sunulmaktadir. Ilgili birimlerden temsilcilerin deneyimleri Kalite KOmisyonu toplatilarinda
paylasilmaktadir. KAVDEM tarafindan pilot uyguamalar yapilmakta ve goriisleri alinmaktadir. Dis
Degerlendirmeler, akreditasyon ve KYS belgeleriyle ilgili en 6nemli kaygilar biitce ve eleman
yetersizligi olarak saptanmaktadir.

Pamukkale Universitesi ISO 9001 kalite sistem belgesi almis ve akredite olmus programlar

Birim Adi ISO 9001 Kalite Akredite olan birimler [Kalite belgesi veya
yonetim sistemi akreditasyonu
Belgesi sonlanan birimler

Buldan Meslek Yiiksek [[SO 9001:2008

Okulu

Denizli Teknik Bilimler Denizli Meslek

Meslek Yiiksek Okulu Yiiksekokulu,
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Denizli Teknik
Bilimler ve Denizli

Degerlendirme ve

Sosyal Bilimler
Meslek
Y tiksekokulu
olarak ikiye
ayrilmis, bu sebeple
kalite belgesi iptal
olmustur.
Honaz MYO ISO 9001:2008
Saglik Bilimleri X
Fakiiltesi (Denizli
Saglik Yiiksekokulu)
PAU Saglik Arastirma {ISO 9001:2008
ve Uygulama Merkezi.
Tip Fakiiltesi Ulusal Tip Egitimi
Akreditasyon Kurulu —
UTEAK
Insaat Mithendisligi Miihendislik Egitim
(Birinci ve ikinci Programlari
Ogretim) Degerlendirme ve
Akreditasyon
Derneginden
(MUDEK)
Makine Miihendisligi Miihendislik Egitim
(Birinci ve ikinci Programlari
Ogretim ) Degerlendirme ve
Akreditasyon
Derneginden
(MUDEK)
Gida Mithendisligi Miihendislik Egitim
(Birinci ve ikinci Programlari
Ogretim) Degerlendirme ve
Akreditasyon
Derneginden
(MUDEK)
Cevre Mithendisligi Miihendislik Egitim
Programlari
Degerlendirme ve
Akreditasyon
Derneginden
(MUDEK)
Endiistri Mithendisligi Miihendislik Egitim
Programlari
Degerlendirme ve
Akreditasyon
Derneginden
(MUDEK)
Jeoloji Mithendisligi Miihendislik Egitim
Programlari
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Akreditasyon
Derneginden
(MUDEK)

Kurumun ge¢misten bugiine kadar gecirmis oldudu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yayginlagsmasi ve benimsenmesi i¢in kurum projesi kapsaminda tim
Universite toplulugunun katiliminin saglanmasi hedeflendi. Bu baglamda yol gosterici ¢alismalar
yaptlmaktadir. Siireglerle yonetim ve risk temelli yaklagimin yayginlasmasi planlandi. genel yonelik
egitimlerden sonra ortak anlayis saglanacak ve her birim kendi kalite yOnetim sistemini
yapilandirabilecektir.

Kalite yonetim sistemi yapilanmasinin yalniz dokiiman olusturmak olmadigi bilinciyle kalite
uygulamalarinin tutum ve davraniglara yansimasi konusunda ¢alismalar planlanmaktadir.

Ozellikle asagidaki konularda program kurullari, birimlerin iist yoneticileri gibi kurumsal ve bunlarin
yaninda bireysel sorumluluk, gorev bilinglerinin gelistirilmesi ve aligkanlik haline getirilmesi
hedeflenmektedir:

e Tiim uygulamalarda belirsizliklerin yasanmamasi igin aliskanliklar. Ornekler:

o Yasal mevzuata gore takvim ve akademik yil igerisinde neyin, ne i¢in, ne zaman, nasil ve
kim tarafindan yazilacagimi belirten kontrol listelerinin olusturulmasi. Bu sekilde iist
yonetimden yazi beklenmeden sorumluluklarin yerine getirilmesi,

Dokiimanlarin izlenebilirligi i¢in gerekli sartlara uygunluk,

Dokiiman igeriklerinin izlenebilirligi i¢in gerekli sartlara uygunluk,

Bireysel sorumluluklarin farkindaligi,

Gorev tammmlarinin bilinmesi,

Program yeterliliklerinin, ders ogrenme ciktilarinin tek Ogretim tiyesi tarafindan degil,

program kurullar1 tarafindan degerlendirilmesi,

o Siirekli iyilestirme aliskanliginin kazanilmasi (periyodik gézden gecirmelerin yapilmasi,
birimlerin kendi inisiyatiflerini de kullanarak iyilestirmeleri sistematik olarak yapmalari,
vb)

O O O O o©o

Kurum icinde Kkalite Kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi icin neler yapilmaktadir?

Kurumdaki liderlerin calisanlarin kurumun amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
saglama ve degerlendirme yollar1 KalSIS projesi kapsaminda yapilnadirilmasi planlandh.

Kurum kalite giivencesi sistemini, yonetim ve idari sistemini, yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve
verimliliklerini 6l¢gme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamistir. Y 6netim ve idarenin kurum
calisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis politikas1 olmamakla
birlikte, ¢calismalar devam etmektedir.

Universitemiz tarafindan hazirlanan Uyum Eylem Planinda atama ve yiikseltmelerin liyakat esaslarina



uygun olarak yapilacagi giivence altina alinmstir.

Is ve gorev tanimlarinda ise yonetici kademelerinde gérev yapacak olanlarin tasimasi gereken asgari
nitelikler belirlenmistir.

Yonetici olarak atanmasi muhtemel calisanlarin mesleki tecriibeleri, meslekleriyle ilgili aldiklar
egitimler, calisma ortaminda bulunanlarla iletisimleri, verilen gorevi eksiksiz ve zamaninda
yapabilme kabiliyetleri g6z Oniine alinarak Genel Sekreterin teklifi, iist yoneticinin uygun goriisi
tizerine Yonetim Kurulunca atamalar1 yapilmaktadir.

Universitemiz ¢alisanlarina ve kamuoyuna hesap verme sorumlulugu cercevesinde mevzuatlarla
belirlenmis olan, faaliyet raporlari, kesin hesaplar, izleme ve degerlendirme raporlari, mali durum ve
beklenti raporlar1 ile bilgi paylasimi yapmaktadir. Bunun yaninda Sayistay tarafindan dis
degerlendirme raporlari diizenlemekte ve bu raporlar da kamuoyuna agiklanmaktadir

Kurumdaki liderler ¢ahsanlann kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birigini
nasil saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii Kalite Yonetim Sistemi belgeli ve akredite olmus
birimlerde uygulanmaktadir.

Bu konuda yapilanma c¢alismalar1 siirdiiriilmektedir (KalSIS Kurum Projesi)

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglamyor?

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisiiniin yapilandirilmas:1 KalSiS Projesi kapsaminda
planlandi.

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

Toplumsal katki siireglerinde PUKO dongiisiiniin  yapilandirilmast KalSIS Kurum Projesi
kapsaminda yapilandirildi.

Toplumsal katk siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Y 6netsel/idari siireclerde PUKO dongiisiiniin yapilandirilmas: KalSiS Kurum Projesi kapsaminda
planlandi.

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihnm

Universite bu soruyu cevaplamamistir.

1-Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadir? Kurumun paydaslar1 arasindaki 6nceliklendirmeyi
nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslar: kimlerdir?

Pamukkale Universitesi halen vyiiriirliikte olan 2014-2018 Stratejik Plani’nda, yiiriitmekte oldugu
tim stirecleri dikkate alarak, i¢ ve dig paydaslarini tanimlamigtir
(url: http://www.pau.edu.tr/stratejikplanlama/tr). Paydaslar statiilerine gore ayristirilmis ve
paydaslarla olan {iriin / hizmet etkilesimi belirlenmistir. Universite, her stratejik plan hazirlik
doneminde ilgili Rektoér Yardimeisi koordinasyonunda, tiniversitenin tiim birimlerinden temsilcilerin
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katildig1 40-50 kisilik bir ekip olarak olusturulan Stratejik Planlama Ekibi tarafindan paydaglarim
gbzden gecirmekte ve yeni stratejik plani ile birlikte yayinlayarak duyurmaktadir. 2017 yil1 igerisinde
2019-2023 Stratejik Plani hazirlik ¢aligmalari tamamlanmis ve 2018 yil1 baginda tiniversite yonetimi
tarafindan taslak metin onaya sunulmustur. Bu dogrultuda tamimlanan i¢ ve dis paydaslar ile

paydaslarin statiileri agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo XX. Pamukkale Universitesi I¢ ve Dis Paydaslar

PAYDASLAR

¢
Paydas

Dis
Paydas

Calsan

Miisteri

Temel
Ortak

Stratejik
Ortak

Tedarikci

Akademik
Personel

\/

\/

Idari Personel

\/

\/

Ogrenciler

Mezunlar

Ogrenci Aileleri

Saglik  Hizmeti
Alanlar

Sanayiciler,
Isverenler

Valilik ve
Belediyeler

<! <21 2121 |=<]

Sosyal Giivenlik
Kurumu

OSYM, YOK,
Universitelerarasi
Kurul

< < < < P P P A p

Diger
Universiteler,
Egitim
Kurumlari

Uriin ve Hizmet
Sunan Diger Ozel
Sektor
Kuruluslari

Diger Kamu
Kurum ve
Kuruluslari

Sivil Toplum
Kuruluslart  ve
Meslek Odalari

Maliye Bakanligi,
Sayistay

Kiltiir Bakanligt

Milli Egitim
Bakanligi, 11 Milli
Egitim Md.

<1 <]

Bilim, Sanayi ve
Teknoloji
Bakanlig

Teknokent




Ulusal ve N N
Uluslararast
Egitim, Aragtirma
ve Proje Destek
Kuruluslari

Test, N N N

Standardizasyon,
Denetim ve
Akreditasyon
Kurumlari

Basin-Yayin-
Medya

Denizli Halki

| P

ISKUR

<] 2]
<<

Kalkinma
Bakanlig1 (DPT)

< <Lf<2]<2] <

KOSGEB/GEKA

Siireglerle yonetim sistemi yapilandirilirken 6ncelikli paydaslar ana siiregleri dogrudan etkileyen ve
dogrudan etkileyen paydaslar olarak belirlenecektir. Oncelikli paydaslar: Milli Egitim Bakanlig,
OSYM, YOK, Maliye Bakanlig1, Sayistay, 6grenciler, mezunlar, mezunlarin isverenleri.

Kurumda paydas analizi nasil  yapimaktadw? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

2-Kurum i¢ paydaglarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimini nasil, hangi ortamlarda ve
hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

I(; Paydaslar Akademik Personel ve Idari Personel olarak belirlenmistir. Ogrenci Temsilcilerinin
Universitemizin idari siireglerinde (kurul/komisyonlar) yer aldiklar1 hususu i¢ paydaslarin
degerlendirilmesinde goz dniinde bulundurulmustur. Ancak, 2016 yilinda yayinlanan Universiteler
I¢in Stratejik Planlama Rehberi Taslagi’nda belirtildigi sekli ve 6grencilerin agirlikli olarak
Universitenin  iiriin‘hizmetlerinden yararlananlar kitlesinde yer aldiklar1 degerlendirilerek
Ogrencilerimizin Dis Paydaslar boliimiinde yer almalarina karar verilmistir.

Akademik ve Idari Personel olarak belirlenen i¢ paydaslarin, iiniversitenin faaliyetlerinde yiiksek
etki ve 6nem derecesine sahip olduklari tespiti 2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alacaktir.

Universite yonetimi tarafindan alman kararlar, kurumun i¢ paydaslar1 olan akademik ve idari
birimlerin rektorliik yonetim kurul ve komisyonlarindaki temsilcileri ile birlikte alinmakta ve
karar alma siirecleri sistematik toplantilarla yiriitiilmektedir.

I¢ ve dis paydaslarla etkilesimin artirilmasina yonelik anlik geri bildirimlerin alinmasinin saglanmasi
adina Oneri Bildirim Sistemi’nin kurulmas1 Kalite Komisyonu tarafindan karara baglanmustir.
(http://www.pau.edu.tr/kalitekomisyonu/tr/sayfa/2301201801). KAVDEM tarafindan yiiritiilen,
Pamukkale Universitesinde Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesi Sisteminin Yapilandiriimas: (KalSIS)
projesi kapsaminda “Oneri Sistemi Calisma Grubunun” olusturularak 6neri sisteminin olusturulmasi
konusunda iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Y &netim Bilisimleri Sistemi Boliimii ile ortak ¢alisma
yiiriitiilmektedir. Sistemin 2018 yil1 icerisinde vyiiriirliige girmesi planlanmaktadir. Universite Kalite
Komisyonu ile birlikte kalite ve iyilestirme ¢aligsmalarinin tiniversitede yayginlastirilmasina yonelik
2017 yilinda Birimlerde Kalite Komiteleri olusturulmustur. Bu komiteler Universite Kalite
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Komisyonun yonlendirmeleri ve i¢ paydaslardan gelen Onerileri degerlendirerek iyilestirme
stireglerinde aktif rol oynayacaklardir.

Kurum i¢ paydaslarnmmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmum nasil, hangi ortamlarda
ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Bildirimler, kararlar ve gérevlendirmeler basta olmak iizere tiim bilgilendirmeler uygulanmakta olan
elektronik dokiiman paylasim sistemi ile bilisim altyapisi kullanilarak saglanmaktadir. Bu sistem
sayesinde dokiiman yonetimi sartlar1 etkin olarak saglanabilmektedir. Bunun yaninda ilgili web
sitelerinde Ozellikle kalite calismalari toplantilarina iliskin kararlar, gerekli bilgilendirmeler ve
duyurular yer almaktadir (http://www.pau.edu.tr/kalitekomisyonu/tr)

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

4-Kurumda i¢ paydaslarin goriis ve Onerilerini almak tizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim
mekanizmalar1 nelerdir?

Paydaslarin goriislerini alabilmek i¢in 2016'da baslatilmak {izere 06zdegerlendirme anketleri
yapilmaktadir. Ogrenciler ile akademik ve idari personel i¢in ayr1 ayr1 diizenlenmektedir. KAVDEM
tarafindan 04.04.2016'da olusturulan Ol¢me-Degerlendirme Calisma Grubu tarafindan

ylriitilmektedir (http://www.pau.edu.tr/kavdem > Hakkimizda > Calisma Gruplart)

Ozdegerlendirme anket sonuglar1 Web Sitesinde yayimlanmaktadir (http://www.pau.edu.tr/kavdem >
Dokiimanlar)

Ozdegerlendirme anketleri asagidaki basliklarda diizenlenmektedir:
A. Egitim-Ogretim Siireglerinin Degerlendirilmesi
B. Arastirma ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireglerinin Degerlendirilmesi
C. Uygulama ve Hizmet Siire¢lerinin Degerlendirilmesi
D. Idari ve Destek Siireclerinin Degerlendirilmesi
E. Yonetsel Ozelliklerin (Yapisal) degerlendirilmesi
F. Yonetsel Ozelliklerin (Davramgsal) Degerlendirilmesi
G. Yiiksekogretim Misyonunu Bagarma Performansinin Degerlendirilmesi

0z degerlendirme anketleri birimler boyutunda da analiz edilmektedir. Bu sekilde birimlerin kendi
durumlarini degerlendirmelerine, sebep-sonug analizleriyle siire¢ performanslarina karar vermelerine
olanak saglanmaktadir. KYS yapilanmasi ¢aligmalarinda daha da gelistirilecegi diistiniilmektedir.

Paydas goriisleri alimirken; yazili ve sozli bildirimlerin degerlendirildigi sistematik toplantilar ve
anket uygulamalarindan yararlanilmaktadir.

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve dnerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri bildirim
mekanizmalan nelerdir?

5-Kurum dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimini nasil, hangi ortamlarda ve
hangi mekanizmalarla saglamaktadir?
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Dis paydas katilimli gergeklestirilen Damisma Kurulu Toplantilar1 paydaslarla etkilesimin
saglanmasinda, karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimlarinin saglanmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Universite Danisma Kurulu yaninda akreditasyon siirecinde olan birimlerin bazilarinda
da danmisma kurullar1 olusturulmustur. Danisma kurullarinda alinan kararlar ilgili birimlerin web
sayfalar1 araciligi ile duyurulmasi planlanmaktadir. Danisma kurullarinin isleyisi yaymnlanan bir

yonerge ile sistematik hale getirilmistir (http://www.pau.edu.tr/danismakurulu/bolumler.aspx).
Danisma kurullarinin etkinliginin artirilarak tiniversite genelinde yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Kurum dis paydaslarnin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmini nasil, hangi ortamlarda
ve hangi mekanizmalara saglamaktadur?

6-Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Belirlenen dis paydaslarla etkili bir iletisim kurulmasi amaciyla dis paydaslar stratejik onemleri ve
iliski diizeylerine gore Onceliklendirilmektedir. Paydaslarin onceliklendirilmesinde paydaslarin etki
ve onem derecesi dikkate alinmaktadir. Bu etki ve onem derecesi kullanilarak dis paydaglarla
etkilesim yontemleri (dogrudan goriisme, yazili bildirimler, sistematik toplantilar, anketler, vd.)
belirlenmektedir. 2019-2023 Stratejik Plan Taslagi kapsaminda durum tablolarla belirtilmektedir.
Stratejik Plan’in yayinlanmasi ile birlikte de tiim dis paydaslara bildirimi saglanacaktir.

Universite Birimleri faaliyet alanlar1 kapsaminda 6nemli kararlar1, yapacag etkinlikleri web sayfalari
ve medya araglar1 vasitasi ile duyurur, cesitli paylasim ortamlar1 diizenleyerek paydaslari ile
etkilesimi saglar.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

7-Kurumda dis paydaslarin goriis ve Onerilerini almak {izere diizenli olarak kullanilan geri bildirim
mekanizmalar1 nelerdir?

Dis paydaslara yonelik olarak 2017 yili sonunda 101 paydasin katilimi ile bir anket caligsmasi
gerceklestirilmistir. 2019-2023 Stratejik Plani’na girdi saglamasi amaciyla gergeklestirilen bu
anketin her yil tekrarlanarak sonuglarin Kalite Komisyonu’nda degerlendirilmesi planlanmaktadir.

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

8-Kalite komisyonu calismalarina dis paydaslarin katiliminin nasil saglanmaktadir?
Kalite komisyonu toplantilarina hem i¢ hem de dis paydas olan 68renci temsilcileri katilmaktadir.

Kalite Komisyonunun tiim etkinlikleri Web Sayfamizda kamuya agik oldugu ic¢in bilgiler
paylasilmaktadir.

Kalite Komisyonu yapilanmasi bu yil etkili bir sekilde gerceklestirilmeye baslanmistir. Dis
paydaslarin katilim1 konusunda sistem gelistirilecektir.

Kalite komisyonu calismalarna dis paydaslarn katihmi nasil saglanmaktadur?

9-Mezunlarla iligkilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gegerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim stireclerde nasil kullanilmaktadir?

Universite mezunlarim izleme ve geri bildirimler alarak bu bildirimleri egitim-dgretim, arastirma ve

yonetim siireglerine aktarma amaciyla kullanmakta oldugu Pusula Yonetim Bilgi Sistemi’nde Mezun
Bilgi Sistemi Modiilii tasarlamistir. Mezun Bilgi Sisteminin genel isleyis yapisi ¢ergevesinde
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mezunlar ti¢ kategoriye ayrilarak anketler diizenlenebilmekte ve gelen geri bildirimler ilgili birim
yoneticileri tarafindan raporlar alinmak sureti ile degerlendirilebilmektedir. 2014 yilindan bu yana
uygulanmakta olan bu sistemde yeni mezun anketleri diizenli olarak gerceklestirilmektedir. Ancak
mezuniyet sonrast 4. yil ile 5 yil ve iizeri mezunlar i¢in tasarlanan anketlerinin uygulanmadigi
goriilmektedir. Bu modiiliin tekrar gozden gegirilerek tamamu ile devreye alinmasi planlanmaktadir.

Mezunlarda iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadur?

10-Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi hangi ortamlarda, hangi araclarla ve mekanizmalarla
saglanmaktadir?

Ogrencilerin  karar alma siireglerine dogrudan ya da dolayli olarak katilimini saglamak,
tiniversitemizdeki sorunlar1 incelemek, egitim, arastirma ve 6grenci hizmetlerinde ¢6ziime yonelik
arastirma ve degerlendirme yapmak, elde edilen sonuglari ilgili birimlere sunmak amaci ile Ogrenci
Temsilciligi Konseyi yasal mevzuata uygun olarak olusturulmakta ve faaliyetlerini stirdiirmektedir
(http://www.pau.edu.tr/ogrencikonseyi/tr). Universite Yonetimi, kurul ve komisyon toplantilarinda
Ogrenci konseyi temsilcisinin katiliminin saglanmasi konusunda hassasiyet gostermektedir. Ancak bu
uygulamanin tiniversitenin tiim birimlerinde yaygin olarak gerceklestirildigi sdylenemez.

Saglik Kiltiir ve Spor Daire Baskanligi (SKS) 6grencilerin tiim sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerinde
birebir etkilesim halinde olup, ilgili organizasyonlar, 6grenci topluluklari ile karsilik iletisim halinde
karara baglanarak diizenlenmektedir (http://www.pau.edu.tr/sks).

Ogrencilerin karar alma siireclerine katthnm hangi ortamlarda, hangi araclarla ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

11-Yerel yonetimler, sivil toplum orgutleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime nasil
katkida bulunmaktadir?

Yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitleri (6zellikle de meslek odalar1) temsilcileri ile ¢esitli
platformlarda bir araya gelinip fikir aligverisinde bulunulmaktadir. Ayrica kurum biinyesindeki
birimlerin faaliyet alanlariyla ilgili ¢esitli etkinlikleri s6z konusu paydaslarla ortak diizenledigi de
goriilmektedir. Ilgili bakanliklar ile yasal gereklilikler ¢ergevesi basta olmak {iizere etkilesim
saglanmaktadir. Gergeklesen etkinliklerin ve saglanan katkilarin kayit altina alinabilecegi ortak bir
modiiliin “Etkinlik Kayit Sistemi” adi altinda olusturulmasi planlanmaktadir. Halen gerceklesmekte
olan faaliyetlere iligkin kayitlar ilgili birimlerin yazi islerinde mevcuttur.

Olusturulan Universite Damisma Kurulu’nda ilgili paydaslarin temsili saglannustir. Rektorliik ve
Akademik Birimlerin biinyesinde olusturulan Danisma Kurullarinin etkin olarak calismasi ve alinan
kararlarin duyurulmasi saglanmalidir. (http://www.pau.edu.tr/danismakurulu/tr).

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime nasil
katkida bulunmaktadir?

3. EGIiTiM VE OGRETIM

1. Programlann Tasarimi ve Onay1

Universite bu soruyu cevaplamamustir.
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Kurumda egitim-6gretim programlart programlarin ilgili oldugu boliim kurullarinda, fakiiltelerde
yasal mevzuat, yonetmelik, yonerge ve usul ve esaslara gore tasarlanmaktadir. PUSULA Bilgi
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Sistemi Egitim Ogretim Bilgi Sistemi basliginda ayrintilara erisilebilir. Bu sekilde elektronik
kayitlarla giivence altina alinmaktadir (sifre ile erisilebilir. Ekte ekran ¢iktilar1 gézlenebilir).

Miifredatin ilgili 6grenci grubunun egitim-6gretime baslamasi ve sona erdirmesi siiresince ana
degisikliklere ugramamasi, ancak kiiresel gelismeler ve disiplinin gerektirdigi yenilikleri yansitmasi
arasinda denge kurulacak sekilde revize edilmesi planlanarak uygulanmaktadir. Yapilacak
degisikliklerin —acil olanlar disinda- programin egitim amaglart ve miifredatinin i¢ ve dis
paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda giincellendigi donemlerde ve toplu olarak yapilmasina,
bu suretle programin sik sik degistirilerek akademik ve idari uygulama sorunlari ¢gikarmamasina 6zen
gosterilmektedir.

Miifredat gelistirme siirecinde i¢ ve dis paydaslarin katilimi vazgegilmez unsurdur. Ozellikle daha
fazla zaman alan dis paydas katiliminin ayrintili planlanmasina dikkat edilmekte ve ilgili dis paydaslar
belirlenerek paydaslarin goriis ve dnerilerinin egitim programina yansitilmasina azami diizeyde 6zen
gosterilmektedir. Bu kapsamda; paydas sayis1 ve etki dereceleri g6z 6niinde bulundurularak, anketler,
toplantilar, yliz yiize goriismeler gibi katilimci yontemlerle i¢ ve dis paydaslarimizin goriisleri
alinmaktadir.

Egitim-6gretim programlari (http://www.pau.edu.tr/egitimkomisyonu/tr/sayfa/mevzuat-27)
mevzuata gore acilmaktadir. Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesiyle uyumu goéz oniinde bulundurulmakta ve her program i¢in programlarin
yeterlilikleriyle Tiirkiye Yiiksek Ogretim Yeterlilikler Cergevesi ve Temel Alan Yeterlikleri arasinda
iliskilendirme yapilmaktadir. Her ders i¢in program yeterlilikleri ve ders ogrenme kazanimlari
arasinda Bologna siireci kapsaminda belirlenmis olan iliskilendirme yapilmistir.

Kurumda egitim-68retim programlan nasi tasarlanmaktadir? Bu siirecin siirekliligi nasil
giivence altina almmustir?

Kanitlar

e Ders Programlari ile ilgili.docx

Programlarin tasariminda paydas goriislerinin alinmasi konusunda standart bir uygulama sistemi
bulunmamakla birlikte, paydas sayis1 ve etki dereceleri g6z Ontinde bulundurularak, anketler,
toplantilar, ¢alistaylar, yiiz yiize goriismeler gibi katilime1 yontemlerle i¢ ve dis paydaslarimizin
goriisleri alinmakta, kurul kararlar1 ile program tasarimlar1 gerceklestirilmektedir.

Programlann tasarnminda paydas gorusleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlanna nasil yansitilmaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslarin goriisiiniin toplanmast konusunda standart bir sitem
bulunmamakla birlikte programlar Universite Web Sitesinde kamuya acik olarak yayimlanmaktadir

(http://ebs.pau.edu.tr).

www.pau.edu.tr > Hizli Erisim > PAU Bilgi Sistemi (EBS)

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-6gretimin her seviyesinde Ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak tizere projelerle
desteklenen programlanmis faaliyetler akademik birimlere gore degismektedir. Tip Fakiiltesinde

birinci sinifta derleme; ikinci sinifta ve tiglincii sinifta arastirma becerilerinin gelistirilmesi amaciyla
ozle calisma modilleri (OCM) uygulanmaktadir (Bkz. Ozel Calisma Modiilii Komitesi
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http://pau.edu.tr/moe/). Miifredat geregi ilgili birimlerde mezuniyet tezleri hazirlanmaktadir.

Program yeterlilikleri veya ¢iktilari, programin egitim-6gretim amaglarina ulasabilmesi igin
Ogrencilerin mezuniyetlerinden sonra sahip olmalar1 gerekli bilgi, beceri ve davraniglardir. Bu ¢iktilar

Ulusal veya Avrupa Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu olarak, hem genel (mesleki olmayan) bilgi,

beceri ve davranislari, hem de mesleki/ alana 6zel bilgi ve becerileri icerecek sekilde yapilmaktadir.

Bu ¢ergevede Bologna Siireci dogrultusunda alamn yeterlilikleri, YOK yeterlilikleri, Universitenin
stratejik planindaki vizyon, misyon ve degerler dikkate alinmaktadir. Egitim amaglarimi karsilayan

program yeterlilikleri ve programda yer alan derslerin; amag¢ ve hedefleri 6grenme kazanimlar1 goz

Oniine alinarak belirlenmektedir.

Egitim-68retimin her seviyesinde og8rencilere arastima yetkinligini kazandirmak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mudir?

Her seviyede dgretim programi i¢in hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlarin
egitim amaclar1 ve kazanimlarinin kurum i¢inde/disinda Universite Web Sitesinde kamuya agik
olarak yayimlanarak paylagilmaktadir (http://ebs.pau.edu.tr).

www.pau.edu.tr > Hizl1 Erisim > PAU Bilgi Sistemi (EBS)

Her seviyede Ogretim programu icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlann  egitim amac¢lan ve kazammlanmin kurum icinde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiilmaktadir?

Programlarin yeterliliklerinin TYYC 1ile uyumu Bologna Siireci Projesiyle saglanmistir
(http://www.pau.edu.tr/bologna/tr). Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC ) ve
Temel Alan yeterlilikleri ile uyumlu ve ihtiya¢ analizi sonuc¢larin1 dikkate alinarak, programlarin
ihtiyaglar1 belirlenmektedir.

Ogrencilerin neyi bilip neleri yapabilecegi nelere yetkin olacaginin tanimi olarak Yiiksekogretim
Yeterliligi ortaya konmaktadir. Ogrencilerin is yasamlarinda 6n plana ¢ikmalarina sebep olacak bilgi
ve becerileri edinmelerine olanak veren programlar Ogrenim ¢iktilar1 g6z Oniine alinarak
hazirlanmaktadir.

Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)’ndeki Beseri Bilimler ve Fen Bilimleri
yetkinliklerine uygun olarak programlar tasarlanmaktadir. Bologna Siireci kapsaminda yapilan
bilgilendirme ve bilgi paylasim toplantilariyla sistem gelistirilmistir. Her birim, bu uygulamalar
dogrultusunda programlarinin yeterliliklerini TYYC ile uyumlu olarak hazirlamislardir. Tim
uygulamalara http://www.pau.edu.tr/bologna/tr adresinden erisilebilmektedir.

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

Programlarda 6grencilerin yurt i¢inde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki
uygulama/alan c¢alismasi ve stajlarinin is yiikleri programlara AKTS kredi standartlar1 uygunluguna
dikkat edilerek yansitilmaktadir. Bu c¢ergevede uygulama ve staj yapilan boliimlerde staj AKTS
yiikiine dahil edilmektedir. Bununla birlikte bazi programlarda toplam is yiikiine dahil edilmemis,
ilave 1s yiki olusturacak sekilde planlanmaistir.

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen
mesleki uygulama/alan calismasi ve stajlarmin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadur?


http://pau.edu.tr/moe/
http://ebs.pau.edu.tr
file://www.pau.edu.tr
https://ebs.pau.edu.tr/BilgiGoster/DereceProgram.aspx?lng=1

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Universite bu soruyu cevaplamamistir.

Kurumda programlarin onaylanmasi tanimli siireclerle gerceklestirilmektedir. Programlarin izlenme
ve glincellenmesi ilgili yonetmelik ve yonergeler kapsaminda kurul kararlari ile yapilmakta, Senato
karar1 ile onaylanmaktadir. Her y1l ders gérevlendirilmelerinin yapilmastyla “Universitesi Program ve
Ders Ag¢ma, Giincelleme ve Kapatma Yonergesi” nin ilgili maddeleri g¢ergevesinde, otomasyon
sistemi tizerinden ilgili kurullarin onayindan gegtikten sonra giincelleme islemleri yapilmaktadir.

Yeni bir egitim programinin onaylanma siireci, birimin hazirladigi ve ilgili tist kurulunun onayini
aldig1 bir dosya ile Rektorliige bagvurmasi ile baslar. Agilacak programa iligkin gerekge, ulusal ve
uluslararas1 ornekler, dersler ve igerikleri, programin faydasi, 6gretim elemani bazinda birimin
altyapisi, 6grenci kabul kosullar1 vb. bilgileri igeren bu dosya Universite Egitim Komisyonundan
gectikten sonra Universite Senatosu tarafindan degerlendirilir. Senatoda olumlu karar alinmasi
durumunda dosya, Yiiksekogretim Kuruluna gonderilmektedir. Program agmanin son kararin
Yiiksekogretim Genel Kurulu vermektedir. Programda yapilacak iyilestirme amagh degisiklikler i¢in
de ayni siirec izlenmektedir. ilgili birimin kurullarinda ve egitim komisyonunda goriisiildiikten sonra
Universite Senatosu tarafindan degerlendirilir.

D1s paydaslarin (isveren, is diinyast ve meslek orgiitii temsilcileri, mezunlar, vb.) siirece katilimi
saglanarak programin gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi yapilmaktadir. (Paydas analiz
raporlar1) Gozden gegirme faaliyetleri 6nceden belirlenmis yontemlerle yapilmaktadir. Katki veren
paydaslarin kimler oldugu ve karar verme siirecinde hangi asamalara katilacagi belirlenmistir.
Degerlendirme sonuglari, programin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir.
(Giincelleme sirasinda kullanilan sonuglara iligskin bilgiler) Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler
konusunda tiim paydaglar bilgilendirilmektedir. (Paydas bilgilendirme toplantilar1) Kurum,
mezunlarin ise yerlesme oranlarinin yillar igindeki degisimini g6z Oniine alarak iyilestirme
calismalar yiirtitmektedir. Boliimler programlarini gézden gegirmek ve iyilestirmek i¢in dgrencilerle
yapilan anket sonuglarmmi degerlendirmekte ve Ogrencilerle toplantilar diizenleyerek goriis
aligverisinde bulunmaktadir. Bu goriislere gore programlar miifredatlarini her yil yenilemektedir.
Baz1 birimlerde dis paydaslar uygun araliklarla birim kurulu ile birlikte toplantiya ¢agirilmakta,
program miifredat1 hakkinda goriisleri alinmaktadir.

Universitemizde programlarin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi, her yil egitim-6gretim dénemi
basinda degerlendirme sonuclarina gore 6gretim elemanlar: tarafindan yapilmaktadir. Bu kapsamda
egitim-6gretim planinda agilacak yeni derslerin Onerilmesi, mevcut derslerin igeriklerinin
giincellenmesi, ilgili birim kurullarmnin teklifi ve Universite Senato Karari ile yapilmaktadir. Karar
verilen giincellemeler ve iyilestirmeler egitim-6gretim Ogrenci bilgi paketi ve ders katalogunda
yayinlanmaktadir. Programlar birimlerin stratejik plan dogrultusunda hazirladiklar1 yillik ve alt1 aylik
faaliyet raporlariyla iist yonetim tarafindan siirekli izlenmektedir. Baz1 programlar, egitim amaglarina
iliskin hedeflerine ulasip ulasmadiklarimi, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verip
vermediklerini 6l¢mek amaciyla MUDEK, FEDEK gibi akreditasyon ve degerlendirme kuruluslarina
bagvurmak suretiyle 5 yil icin degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Universite programlariin egitim
amaclar1 ve Ogrenme c¢iktilarina iliskin taahhiitleri, programlar1 degerlendiren akreditasyon
kuruluslarinin bes yillik siire ile vermis oldugu akreditasyon belgesi ile giivence altina alinmaktadir.
(EBS)’deki ders bilgileri 6gretim iiyelerince iiniversitemizin stratejik planinda belirtilen hedeflere
ulagmak amaciyla her egitim 6gretim doneminde revize edilmektedir.

Programlann goézden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak yapilmaktadir?

I¢c paydaslar (6grenciler ve calisanlar) ile dis paydaslarin (isveren, is diinyasi ve meslek orgiitii
temsilcileri, mezunlar, vb.) siirece katilimi saglanarak programin gézden gecirilme siireci, birimlere
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gore degismekle birlikte kariyer giinleri toplantilari, mezun Ogrenciler toplantilari, sanayi
kuruluslarinin insan kaynaklar1 temsilcileri ile toplantilar ve meslek orgiitlerinin katildigi akademik
is birligi toplantilar1 gergeklestirilmektedir. Bu toplantilarda programlar gozden gecirilerek
degerlendirilmekte ve giincellemeler yapilmaktadir.

Ogretim elemanlari ile 6grenciler arasinda haftalik damismanlik giinleri kapsaminda ders i¢i ve ders
dis1 konularda degerlendirmeler rutin olarak yapilmaktadir. Paydas katkisinin nasil alindigim
aciklayan tanimlanms bir siire¢ bulunmamaktadir.

Program giincelleme ¢ahsmalanna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisimin nasi
alindiim a¢iklayan tammmbh bir siireci var nidir?

3-Kurum, tiim programlarinda egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasini nasil giivence
altina almaktadir?

Programlarin egitim amacglarin1 karsilayan ve Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar
kazanmalar1 gereken bilgi beceri ve yetkinliklerini tanimlayan program yeterlilikleri; programda yer
alan derslerin “ders amag¢ ve hedefleri ve ders 6grenme ciktilar1” ile saglanmakta ve ilgili bolim
kurullar tarafindan denetlenmekte ve izlenmektedir.

Kurum, tiim programlannda egitim amaclanna ve 6grenme ciktilarina ulasilmasim nasi
giivence altina almaktadir?

Ogretim elemanlar;, mezun olan 6grenciler ve dis paydaslarla yapilan goriismeler ile program
yeterlilikleri izlenilmektedir.

Program ciktilarma ulasihp ulasiimadi@min izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadr?

Program yeterliliklerine ulasilamadiginin saptandigi yapiladirilmis bir sistem bulunmamaktadir.
Program c¢iktilarina ulasilamadigi durumlarda, ilgili paydaslar ve ilgili kurullar ile iyilestirme
calismalar1 KalSIS projesiyle planlanmustir.

Program ciktilarna ulasilamadi@i  durumlarda iyilestirme cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlar1 hakkindaki bilgiler iiniversite resmi web sitesinde yer
almaktadir. Ayrica Bologna siireci dogrultusunda uluslararasi isbirligi ve akademik degisim temelli
bir Avrupa Yiiksekogretim Alani hedeflenirken bu siirece entegre olma sayesinde programlarin
kurulus bilgileri, kabul kayit kosullari, boliim olanaklari, mezuniyet kosullari, istthdam, program
ciktilar1 hakkinda bilgiler de web sitesinde yayinlanmaktadir. Programin egitim amaglar1 ve
kazanimlarinin saglanma diizeyi kurumun stratejik planina gore gelistirilerek siirekli ve sistematik bir
tyilestirme yapilmaktadir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlara Rektorlik destek vermektedir. bagvuran tiim programlar
desteklenmistir. Bu siire¢ {iniversitemizin stratejik planinda yer almakta olup, akreditasyon siirecleri
Rektorlik Makaminin onayi, mali ve stratejik yonetimsel destegi ile baslamistir. Bu baglamda
akreditasyona siirecine giren birimlerimiz maddi ve manevi olarak desteklenmektedir.

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?



3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universite bu soruyu cevaplamamistir.

Universitemiz programlarini 6grencilerin grenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek sekilde
yiiriitmektedir. Ogrencilerin basar1 6lgme ve degerlendirmesi de bu yaklasimi yansitmaktadir.
Programlarda yer alan derslerin is ylikiine dayali kredi degerleri (AKTS) belirlenmistir. (Ders bilgi
paketlerinde 6grenci is yiikiiniin kredilendirilmesi ve ag¢ilimi) Bologna Siireci’ne uyumlu olarak
olusturulan akademik programlar1 ve benimsedigi egitim anlayisiyla hedefleri hakkinda ayrintili bilgi
vermek amaciyla AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) ve TYYC katalogunu o6zel olarak
hazirlamistir. AKTS ve TYYC katalogunda, derslerin AKTS kredileri, 6grenci is yiikleri,
degerlendirme siirecleri ve bunlarla ilgili tiim bilesenler adim adim agiklanmustir. Universitemizde
ogrencilerin yapmis olduklar staj ve uygulamalar Staj adi altinda programin toplam is yiikiine AKTS
kredisi ile birlikte dahil edilmektedir. Staj derslerinin AKTS kredisi ve is yiikii {iniversitemizin

(EOBS) katalogunda belirtilmistir. (https://ebs.pau.edu.tr/BilgiGoster/DereceProgram.aspx?Ing=1).

Bazi fakiilte ve yiiksekokullarimizda aktif ve interaktif egitimler diizenlenmektedir (Tip Fakiiltesi
Probleme Dayal1 Aktif Ogrenme Sistemi; Teknoloji Fakiiltesi Isyeri Egtimi; Honaz Meslek
Yiiksekokulu Isyeri Egitimi)

Kurumda o68renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas net olarak agiklanmasa da 6grenci konseyi ve dgrenci kuliiplerinin
aktiviteleri desteklenmektedir. Web Sitemizde PUSULA Bilgi Sistemi araciligiyla 6grenciler bilgilere
erisebilmektedir.

Programlarin yiiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalari tesvik edilmektedir. (Ogrencilerin
Programla ilgili diisiincelerinin degerlendirilmesi) (anketler) Her birimde her yil birim 6grencilerinin
sectigi bir 6grenci temsilcisi bulunmakta ve birim kurullarina aktif olarak katilmaktadir. Her y1l yeni
gelen dgrencilerin boliim/programlardan beklentilerini dlgmek i¢in yapilan anketler, ders ve 6gretim
elemanimi degerlendirme anketleri, ders basar1 notlari, 6grenci memnuniyet anketleri, mezun anketi,
Isveren/Yénetici anketi ve Boliim Akademik Kurulu calismalari ile programlarin egitim amaglar
belirlenmekte ve uygun araliklarla giincellenmektedir.

Ogretim elemanlar1, 6grencilere 6grenimlerinde yeterli rehberlik ve destegi saglamaktadir.
(Danismanlik sisteminin belgeleri) (6rnegin damigman toplant1 tutanaklari, toplant1 igerigi)

Universitemizin tiim boliimlerinde ogrencilere akademik damismanlik hizmeti verilmektedir.
Akademik gelismeleri danigmanlar tarafindan takip edilmektedir. Danismanlar pusula bilgi sistemi
izerinden Ogrencilerin basari notlarini ve karnelerini gorebilmekte, ders seciminde Oneri ve
bilgilendirme yapabilmektedir. Bazi bolimlerde, egitim-6gretim donemi sonunda, danismanin
Ogrenciyl ve Ogrencinin damigmani degerlendirme anketleri yapilmaktadir. Ayrica, birimde gorevli
Ogretim elemanlar1, haftalik programlarinda belirli zamanlarin1 6grencilerle gériismek i¢in ayirmakta
ve bunu ilan etmektedir. Program 6grencileriyle, ilgili programin 6gretim elemanlar: tarafindan her
egitim 6gretim donemi baslamadan 6nce oryantasyon toplantilar1 diizenlenmektedir. Tipta Uzmanlik
Kurulu Yonetmeligi geregi goreve yeni baslayan uzmanlik 6grencilerine oryantasyon egitimleri
verilmektedir.

Ozel yaklasim gerektiren &grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararast 6grenciler gibi) igin
diizenlemeler vardir. (Ozel yaklasim gerektiren 6grencilerin goriislerinin degerlendirilmesi, anket
sonuglart)  Universitemizde engelli ogrencilerimiz igin Engelli Ogrenci Koordinatorliigii
bulunmaktadir. Engelli 6grencilerimizin egitim ve 6gretim siiregleri icin Engelli Ogrenciler Egitim-
Ogretim ve Sinav Uygulama Esaslar1 hazirlanmistir. Tiim engelli 6grencilerimize ve calisanlarimiza
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yonelik Engelsiz paii etkinlik ve toplantilar1 yapilmistir. Uluslararasi 6grenciler i¢in Uluslararasi
Mliskiler Koordinatorliigii hizmet vermekte olup gerekli bilgi ve diizenlemeler ilgili web sayfasinda
bulunmaktadir (http://www.pau.edu.tr/uluslararasi). Ogrencilerimiz her tiirlii sikdyet ve isteklerini
dekanlik, miidiirliik, program yoneticilerine, SKS Daire Baskanligma, Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligina, Rektorliige iletebilmektedirler. Bunun yaninda 6grenciler her birimde bulunan
temsilcileri aracilifiyla dilek ve sikayetlerini ilgili yonetim birimlerine iletme hakkina sahiptir.
Birimler, 6grencilerin sikayet ve isteklerini dikkate alarak sunulan hizmetlerin kalitesini, etkinligini
ve yeterliligini gdzden gecirip iyilestirmeler yapmaktadir. Universitemiz Kiitiiphanesi igerisinde
gorme engelli 6grencilerimiz i¢in 6zel alanlar bulunmaktadir. Bu salonda 24 saat hizmet
vermektedir.

Ogrenciler icin burs sistemi vardir. (PAU Burs Yonergesi; http://www.pau.edu.tr/pau/tr/mevzuat)
Ekonomik durumu iyi olmayan &grencilere Universitemizce yemek bursu verilmektedir. Kismi
zamanli 68renci calistirma programi ile dar gelirli basarilt dgrenciler desteklenmektedir. Bunlarla
ilgili Saglik, Kulttur ve Spor Daire Bagkanliginin kendi usul ve esaslar1 bulunmaktadir. Basar1 6l¢gme
ve degerlendirme yontemi (BDY) hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina ulagildigini 6lgebilecek sekilde
tasarlanmgtir. (BDY ile 6grenme ¢iktilarinin ders bilgi paketlerinde iliskilendirilmesi) Ogrencinin
derslerdeki basarili olma durumuna ve 6grencinin mezuniyet kosullarini saglayip saglamadigina
iliskin kararlar seffaf ve tanimli siireglerle verilmektedir. BDY’yi uygulayan kisiler, basari
degerlendirmesinin Ogrencilerin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri edinmesinde oynadigi rol
hakkinda yeterli ve diizenli olarak bilgilendirilmektedir. (BDY ile ilgili egiticilerin egitimi
programinin igerigi, BDY ile ilgili diizenli egitimler, BDY ile ilgili yonerge, kriter vb.)

Dogru, adil ve tutarlh  degerlendirmeyi  glivence altina almak icin  siirecler
(siavlarin/notlandirmanin/derslerin tamamlanmasinin/mezuniyet kosullarinin onceden belirlenmis
ve ilan edilmis kriterlere dayanmasi, vb.) dnceden tanimlanmis siireglerle izlenmektedir. Kurumda,
Ogrencinin devamsizligl veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olugmasi
durumunu kapsayan acik diizenlemeler vardir. (Ilgili yonetmelikler) Basar1 6l¢me ve degerlendirme
yontemi (BDY) hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmustir.
(BDY ile 6grenme ¢iktilarinin ders bilgi paketlerinde iliskilendirilmesi) Ogrencilerin basarilari,
mezun bilgi, beceri ve yetkinlikleri ara sinav, donem sonu sinavi, ddev, alistirma, proje, staj ve
uygulamalar gibi farkli degerlendirme yontemleri ile belirlenmektedir. Basar1 o6l¢me ve
degerlendirme yontemleri (EOBS) sisteminde her ders igin belirtilmektedir. Universitemizin internet
sitesinde yer alan pusula bilgi sistemi, not sistemi aracilifiyla degerlendirme siiregleri her egitim
Ogretim doneminin basinda programda ders veren 6gretim elemanlarinin erisimine agilmaktadir.

Universitemizde programlara 0zgii  Onlisans, lisans ve lisansiistii efitim-68retim ve sinav
yonetmelikleri bulunmaktadir. Ogrencilerin istekleri ve itirazlar, ilgili yonetmehkler cercevesinde
alinmakta ve ilgili kurullar tarafindan degerlendirilmektedir. Paii Egitim Ogretim ve Smav
Yonetmeligi dogrultusunda, ara siavlara giremeyen Ogrenciler i¢in mazeret sinavi hakki, genel
sinavlara giremeyen Ogrenciler i¢in ise biitiinleme sinav hakki taninmistir. Ayrica biitiinleme ve yaz
okulu tercihli olarak ilgili tarihler arasinda Ogrencilere sunulmaktadir. Biitiinleme sinavlarina
giremeyen 6grenciler ise yaz okuluna devam edebilmektedirler. Gerek Universitemiz gerekse diger
tiniversitelerin yaz okulu imkanlarindan da faydalanilabilmektedir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalann yayinu nasil
saglanmaktadir? Bu politikamin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

Kanitlar

° C")g“renci Merkezli Egitim kapsaminda.docx

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda &gretim {iyelerinin
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yetkinliklerinin gelistirilmesi konusunda genel bir sistem yapilandirilmamis olmakla birlikte saglik ve
tip fakiiltelerinde 6gretim elemanlarina yonelik egitimler diizenlenmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in
2547 sayill YOK Kanunu kapsaminda yurt iginde ve disinda kongre, konferans, seminer ve benzeri
bilimsel toplantilara katilmalarina, arastirma ve inceleme gezileri yapmalarina belirli siirelerle izin
verilebilmektedir. Ayrica bu amagla tiniversitemiz tarafindan 6gretim elemanlarimiza yurt dis1 kongre
destegi, Egitim 6gretim kadrosuna yonelik 6diiller, BAP destekleri, ADEP destekleri verilmektedir.

Probleme Dayali Aktif Ogrenme Modeli'nin bulundugu Tip Fakiiltesi'nde 6gretim iiyeleri bu modelin
gerektirdigi egitimleri almadan Probleme Dayali Ogrenme oturumlarinda yer alamamaktadir.

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim iiyelerinin
yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerleri ders sorumlusu &gretim iiyeleri tarafindan belirlenmistir.

PAU, Bologna Siireci’ne uyumlu olarak olusturulan akademik programlari ve benimsedigi egitim

anlayisiyla hedefleri hakkinda ayrintili bilgi vermek amactyla AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi)

ve TYYC katalogunu 6zel olarak hazirlamistir. AKTS ve TYYC katalogunda, derslerin AKTS
kredileri, 6grenci is yiikleri, degerlendirme siirecleri ve bunlarla ilgili tim bilesenler adim adim

aciklanmistir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degereri nasil belirlenmistir?

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriisleri Pusula Bilgi
Sisteminden yararlanilmaktadir. Pusula Bilgi Sistemi {izerinden is yiikiine dayali kredi degerlerinin
belirlenmesinde 6grenci goriisleri alimmistir. (Pusula Bilgi Sistemi > Ogrenci Bilgi Sistemi >
Anketler / Surveys > Ogrenci Ders Is Yiikii Toplama)

Ogrenci is yiikine dayah kredi degerlerinin belidenmesinde o6grenci goriisleri nasil
almmaktadir?

Uluslararas1 Hareketlilik Programi'na katilacak 6grencinin alacag: dersler ders igerikleri ve is yiikleri
ile degerlendirilerek Yonetim Kurulu karar ile esdegerliligi kabul edilir. Egitim aldig1 programdaki
basar1 durumu aynen kabul edilir.

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlannda nasil
kullamlmaktadir?

7-Staj ve igyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlar1 yonergelere gore
uygulanmaktadir. Ogrencilerin staj ve is yeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmeleri gerektiginde
kurum, programin kurum dis1 destek bilesenlerini tanimli siireglerle garantiye almaktadir.
(Ogrencilere yonelik bilgilendirme toplantilart Kurum ve programlara ait staj yonergesi) Ogrencilerin
staj ve i yeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerini gerektiren programlar i¢in kurum disi
destek bilesenleri, ilgili birimlerin kamu veya 6zel sektér kuruluslariyla yaptiklari igbirligi sayesinde
saglanmaktadir. Universitemiz 6grencilerinden staj yapanlar ve kismi zamanl calisanlar kisa vadeli
sigorta kollar1 kapsaminda sigorta ettirilmekte ve bu giderler Universitemizce karsilanmaktadir.
Devlet burslu olarak okuyan yabanci uyruklu 6grencilerin saglik giderlerinin tamami {iniversitemiz
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig tarafindan 6denmektedir Akademik birimlerimizin kendileri
tarafindan belirlenmis staj yonergeleri bulunmaktadir.
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Staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirec¢leri bulunmakta midir? Paydaslarnn katilinn nasil giivence altina ahinmaktadir?

Bir¢ok akademik birimde miifredatlarda disiplinler arasi se¢meli dersler bulunmakta, dgrenciler
farkl1 bilim dallarinda segmeli dersler konusunda danismanlar tarafindan bilgilendirilmektedir.

Kiiltiirel derinlik kazamimina yonelik ve farkh disiplinleri tammma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve é6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim - 6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin
ortlismesine 6nem verilmekte ve ders gorevlendirilmeleri ilgili boliim kurullarinda belirlenmektedir.
Ozellikle segmeli dersler akademisyenlerin uzmanlik alanlar {izerinden, talepleri ile agilmaktadir.
Akademisyenlerin kendi ¢alisma alanlariyla ilgili dersleri vermelerine 6zen gosterilmektedir.

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Ogrencilerimiz igin damismanlik atamas: ilgili boliim yonetim kurulu tarafindan yapilmaktadir.
Akademik danigsmanlik hizmetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢cin damigmanlik gorevi olan
akademisyenler goriisme saatleri belirlemektedir. Donem basinda yonetmeliklerde herhangi bir
degisiklik olduysa Ogrenci Isleri Birimi tarafindan akademisyenler bilgilendirilmektedir. Ayrica
otomasyon sistemi {izerinde damigmanlarin ilan yayinlayabilme imkéanlar1 bulunmaktadir.
Damismanliklarin etkinlikleri ilgili bolim baskanlar1 tarafindan degerlendirilmektedir.

Kurumda 68renci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitilmektedir? Bunlann
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapilmaktadir?

Ogrencinin basarisim 6leme ve degerlendirmede (BDY) Universitemizde 6grenciler icin Pusula Bilgi
Sistemi kapsaminda Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) kullanilmaktadir. Bu sistem 6grencilere yonelik
egitim-ogretim alaninda yapilan tiim faaliyetleri kapsamaktadir.

Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BDY) hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina ulasildigini
Olcebilecek sekilde tasarlanmistir. (BDY ile ogrenme ¢iktilarinin ders bilgi paketlerinde
iliskilendirilmesi) Ogrencinin derslerdeki basarili olma durumuna ve &grencinin mezuniyet
kosullarini saglayip saglamadigina iligskin kararlar seffaf ve tanimli siireclerle verilmektedir. BDY ’yi
uygulayan kisiler, basar1 degerlendirmesinin 6grencilerin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri
edinmesinde oynadigi rol hakkinda yeterli ve diizenli olarak bilgilendirilmektedir. (BDY ile ilgili
egiticilerin egitimi programinin igerigi, BDY ile ilgili diizenli egitimler, BDY ile ilgili yonerge,
kriter vb.) Dogru, adil ve tutarli degerlendirmeyi giivence altina almak icin siirecler
(smavlarin/notlandirmanin/derslerin tamamlanmasinin/mezuniyet kosullarinin onceden belirlenmis
ve ilan edilmis kriterlere dayanmasi, vb.) 6nceden tanimlanmis siireglerle izlenmektedir.

Universitemizde seffaflig1 saglayan Ogrenci Bilgi Sistemi kullanmilmakta olup Y 6netmelik temelinde
diizenleyici islemlerimiz ile basvuru yollar1 agik tutulmustur. Dogru, adil ve tutarli sekilde
degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in Onceden olusturulmus kriterler ilan edilmektedir.
(Lisansiisti egitim ve ogretim yonetmeligi, Senato esaslari, yonergeler ve alinan Enstitii Kurul ve
Enstitii Yonetim Kurulu Kararlar1 ders planlar1 vb.) Ogrencilerin degerlendirilmesi 6grenme
ciktilarina bagl kalarak seffaf, adil ve tutarli gerceklestirilmektedir. Degerlendirme siireci agik
kriterler ile gerceklestirilmekte ve 6grencilerle iki yonlii iletisim saglanmaktadir. Ogrencilere belirli
periyodlarda sunulan anketlerle hem akademik kadroyla hem de derslerle ilgili goriisleri alinarak elde
edilen sonug¢lar dikkate alinmaktadir.

Ogrencilere dersin igerigi, hedefleri ve mesleki yeterliliklerine yapacagi katki aktarilmakta, yapilacak



sinav, 0dev ve uygulamalar bu hedefin gergeklestirilmesi maksadiyla 6lgme ve degerlendirme
yapilarak sorgulanmakta, farkli tedbir ve metotlarin uygulanmasina yardimci olmaktadir.

Ogrencinin basansm élcme ve degerlendirmede (BDY) tanimh siirecler nelerdir?Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil giivence
altina ahnmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullari PAU Onlisans, Lisans Egitim Ogretim Y 6netmeliginde (21.08.2013
tarih ve 28742 sayili resmi gazete) bu kosullar tanimlanmustir.

e Ogretim siiresi MADDE 14 — (1) (Degisik:RG-19/5/2015-29360) Universitedeki onlisans
programlarinin normal siliresi yaz donemleri hari¢ dort yartyildan olusan iki wyil, lisans
programlarinin normal siiresi (Tip ve Dis Hekimligi Fakiiltesi hari¢) yaz donemleri hari¢ sekiz
yartyilldan olusan dort akademik yildir. (2) Mezuniyet kosullarini saglayan 6grenciler, daha kisa
siirede mezun olabilir. (3) Onlisans programlarim1 tamamlamak i¢in taninan azami 6grenim
stiresi, yaz donemleri hari¢ sekiz yariyildan olusan dort akademik yildir. (4) (Degisik:RG-
19/5/2015-29360) Lisans programlart i¢in azami Ogrenim siiresi (Tip ve Dis Hekimligi
Fakiiltesi hari¢) yaz donemleri hari¢ ondort yartyildan olusan yedi akademik yildir. (5) Dil ve
Bilimsel Hazirlik sinifinda gecen bir yillik siire yukaridaki siirelere dahil degildir.

e Ogretim dili MADDE 15 — (1) Ogretim dili bakimindan programlar; Tiirk¢e programlar, yabanci
dil hazirlik smifi olan Tiirkge programlar, kismen yabanci dilde egitim-Ogretim yapan
programlar ve yabanci dilde egitim-6gretim yapan programlar seklinde isimlendirilir. (2)
Yabanct dille verilen dersler disinda Universitede dgretim dili Tiirkee’dir.

e Miifredat MADDE 16 — (1) Ogrencinin bir programi takip edebilmesi ve mezun olabilmesi i¢in
gerekli kosullar miifredat ile tanimlanir. Program miifredati, Yiiksekogretim yeterlilikler
cergevesine gore programin Yyiiriitiildiigti birimlerde hazirlanir, ilgili kurullar ve Senato
tarafindan onaylandiktan sonra uygulanir. Miifredatlar1 Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan
belirlenen programlarda Yonetmelik hiikiimlerinin nasil uygulanacagina Senato karar verir. (2)
Miifredat, 6grencinin mezun olabilmesi i¢in basarmak zorunda oldugu dersler ile varsa
tamamlamas1 gerekli bilimsel ve sosyal etkinlik puani, proje, staj, seminer ve benzeri diger
kosullardan olusur. Ogrencinin mezuniyet icin tamamlamasi gereken staj ve diger ders dis1 tiim
etkinlikler kredilendirilir. (3) Miifredatta belirtilen her bir dersin yariyillik ya da yillik oldugu,
yariyili ya da yili, kredisi, haftalik teorik ve uygulama ders saati, varsa 6n kosul ve yan kosullar
belirtilir. (4) Tanimlanmis ya da degisiklik yapilmis bir program miifredat: takip eden akademik
yilda uygulanir. (5) Program miifredatinin her bir yariyili, ders ve/veya staj ve benzeri faaliyetler
olmak tizere toplam 30 krediden olusur. Bir yariyil i¢in belirlenen derslerin haftalik teorik ve
uygulama saatlerinin toplami en fazla 30 olacak sekilde diizenlenir. (6) Onlisans miifredat
programi 120 krediden, lisans miifredat programi 240 krediden olusur. (7) Universitedeki
dersler, alan olarak ait oldugu bolim koduyla agilir. Dersin amaci, igerigi, haftalik teorik ve
uygulama saatleri dersi acan boliim tarafindan belirlenir. Dersin kredisi programin yiiriitiildiigu
boliim tarafindan belirlenir. (8) Dersler teorik, uygulamali teorik ya da sadece uygulama dersleri
seklinde olabilir. Miifredatta hangi derslerin zorunlu oldugu, hangi derslerin segmeli ya da istege
bagli oldugu belirtilir. (9) Se¢meli dersler gruplandirilir ve 6grencinin hangi se¢meli grubundan
ka¢ ders ya da ka¢ kredilik ders segmek zorunda oldugu miifredatta belirtilir. (10) Se¢meli
derslerin kredileri toplami, o programi tamamlamak icin gerekli kredinin en az %20 si olmak
zorundadir. Ortak se¢meli dersler bu smirlamanin disindadir. (11) Lisans programlarinda,
secmeli ders kredilerinin en az %25 inin, programin yiiriitiildiigii boliim disindaki béliimlerden
alinmasi gerekir. Ortak segmeli dersler bu sinirlamanin disindadir. (12) Lisans programlarinda,
zorunlu ve se¢meli ders kredilerinin en az %25’inin, programin yiiriitiildiigti boliim disindaki
boliimlerden alinmasi gerekir. (13) Miifredatlarda, 6grencilerin ders dis1 etkinliklerini
o0zendirmek i¢in bilimsel ve sosyal etkinlik puani bulunabilir. Bilimsel, sanatsal, sportif,
kiiltirel, toplumsal ve diger sosyal etkinliklerin puanlamalar1 ile diger hususlar Senato
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tarafindan belirlenir. (14) Miifredatlarda yer alan ders tiirleri Senato tarafindan c¢ikarilan
uygulama esaslar1 ile belirlenir. (15) Program miifredatlari, bu Y 6netmelik ve Senato tarafindan
belirlenen esaslara gore hazirlanir ve uygulanir. (16) Programin diplomayr almayr hak eden

kisiye kazandiracagi bilgi, beceri ve yetkinliklerin neler olacagi ve bunlarin 6lgme ve

degerlendirmelerinin nasil yapilacagi; Yiiksekogretim Kurulunun bu konularda belirledigi temel

ilkelere uygun olarak Senato tarafindan belirlenir.

MADDE 38(7)- Tim derslerden geger not ya da kosullu geger not almis, ancak akademik
ortalamasi1 2.30’un altinda olan 6grenciler, mezuniyet kosulu olan bu ortalamayi elde edinceye

kadar kosullu gecer notla gectikleri derslerden kendi sececekleri sayida dersi/dersleri tekrar

almak zorundadir.

MADDE 39 — (Bashg ile birlikte degisik :RG-19/5/2015-29360) (1) iki yillik onlisans
programlarinin azami Ogrenim siiresi, yaz Ogrenimi hari¢ dort yildir. Dort willik lisans

programlarinin azami Ogrenim siiresi, yaz Ogrenimi hari¢ yedi yildir. Bes yillik lisans

programlarinin azami Ogrenim siiresi, yaz Ogrenimi hari¢ sekiz yildir. Alt1 yillik lisans

programlarinin azami 6grenim siiresi, yaz 6grenimi hari¢ dokuz yildir. Hazirlik egitim siiresi

azami iki y1ldir. Ogrenim siiresinin hesaplanmasinda, 40 1nc1 maddede belirtilen siireler dikkate

alinmaz. Universiteden uzaklastirma cezasi alan 6grencilerin bu siireleri ise 6grenim siiresinden
sayilir. Hazirlik egitiminde gecen siire ile Dil ve Bilimsel Hazirlik sinifinda gecen bir yillik siire
yukaridaki siirelere dahil degildir. (2) Ogrenciler, bir yil siireli yabanci dil hazirlik smifi harig,

kayit oldugu programa iliskin derslerin verildigi donemden baslamak tizere, her donem igin kayit

yaptirip yaptirmadigina bakilmaksizin 6grenim siiresi iki yil olan 6nlisans programlarini azami

dort yil, 6grenim siiresi dort yil olan lisans programlarini azami yedi yil, 6grenim siiresi bes yil

olan lisans programlarin1 azami sekiz yil, 6grenim siiresi alt1 y1l olan lisans programlarini azami

dokuz y1l i¢inde tamamlamak zorundadirlar. Ancak, bu siireler sonunda kayith oldugu 6gretim

kurumundan mezun olabilmek i¢in son simif grencilerine; a) Basarisiz olduklar1 biitiin dersler
icin iki ek sinav hakki, b) Bu sinavlar sonunda basarisiz ders sayisini bes ve besin altina
indirenlere bu dersler icin {i¢ yariyil, ¢) Ek sinavlar1 almadan bes derse kadar basarisiz olan
Ogrencilere dort yariyil, bir dersten basarisiz olanlara ise 6grencilik hakkindan yararlanmaksizin

stmirsiz olarak, basarisiz olduklari dersin sinavlarina girme hakki, tanmir. (3) Izledikleri

programdan mezun olmak icin gerekli butiin derslerden gecer not aldiklar1 halde

yonetmeliklerinde basarili sayilabilmeleri i¢in ongoriilen not ortalamalarin1 saglayamamalari

sebebiyle ilisikleri kesilme durumuna gelen son donem O&grencilerine not ortalamalarini

yiikseltmek tizere diledikleri derslerden sinirsiz sinav hakki taninir. Bunlardan uygulamali,

uygulamasi olan ve daha Once almmamis dersler disindaki derslere devam sarti aranmaz.

Acilacak sinavlara, iist liste veya aralikli olarak toplam ii¢ egitim-6gretim yili hi¢ girmeyen
ogrenci, siirsiz sinav hakkindan vazgecmis sayilir ve bu haktan yararlanamaz. (4) Sinirsiz sinav
hakki kullanma durumunda olan &grenciler, sinava girdikleri ders basina 6grenci katki

payini/6grenim ticretini 6demeye devam ederler. Ancak bu 6grenciler, sinav hakki disindaki

diger 6grencilik haklarindan yararlanamazlar. (5) Ogretim dili tamamen veya kismen yabanci dil

olan programlarin hazirhik siifim1 iki yil iginde basari ile tamamlayamayan 6grencilerin

programdan ilisigi kesilir. Ogretim dili tamamen veya kismen yabanci dil olan programlarin

hazirlik stmifindan ilisigi kesilen 6grenciler Universitemizde 6gretim dili Tiirkge olan esdeger bir
programa kayit yaptirabilirler. Ayrica bu &grenciler, Universitemizde esdeger program

bulunmamas: halinde talep etmeleri durumunda Olgme, Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi

Bagkanlig: tarafindan bir defaya mahsus olmak iizere kayit yaptirdig1 yil itibartyla, 6grencinin
tniversiteye giris puaninin, yerlestirilecegi programa kayit yaptirmak i¢in aranan taban

puanindan diisiik olmamasi sartiyla 6gretim dili Tiirk¢e olan programlardan birine merkezi

olarak yerlestirilebilirler. (6) Azami 6grenim siiresi i¢ginde mezun olamayanlarin, ders alma ve

mezuniyet i¢in gerekli diger kosullari saglama hari¢ 6grencilere taninan diger haklardan

yararlandirilmaksizin 6grencilik statiileri devam eder.

Dikey gecis Ogrencilerinin intibak programi, MADDE 42 — (1) 9 uncu maddeye gore
Universiteye dikey gecis yoluyla kayit yaptiran ogrencilere, Meslek Yiiksekokullar1 ve



Acikogretim On Lisans Programlart Mezunlarmin Lisans Ogrenimine Devamlari Hakkinda
Y onetmeligin 9 uncu madde hiikiimleri ¢ercevesinde lisans 6grenimine baglama hakki verilir.

(2) Yabanci dille 6gretim yapilan programlarda ve zorunlu yabanci dil hazirlik sinift bulunan

programlarda &grencilerin programa baslayabilmeleri i¢in Universitenin yapacag yabanci dil

muafiyet sinavini gecmeleri veya yabanci dil hazirlik sinifina devam ederek basarili olmalari

gerekir. Yabanci dil hazirlik sinifinda ve lisans egitim-6gretimi sirasinda 6grenciler Pamukkale

Universitesi Onlisans, Lisans Egitim ve Ogretim Y onetmeligine tabi olurlar. Ogretim dili en az
% 30 yabanci dil veya tamamen yabanci dil olan programlarin yabanci dil hazirlik sinifinda

basarisiz olan 6grenciler, Yiiksekdgretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Dille

Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslara iliskin Y6netmelik hiikiimleri gercevesinde Tiirkce
egitim yapan yiiksekogretim programlarina OSYM’ce yerlestirilebilir. (3) Dikey gecis yapan
ogrenciler 2547 sayili Kanunun 44 iincii maddesindeki hiikiimlere gére 6grenimlerine devam

ederler.

e Mezuniyet ve diploma, MADDE 43 — (1) Onlisans/lisans 6grenimini tamamlamis ve mezuniyeti
icin asagidaki sartlar1 saglamis 6grenci mezun sayilir: a) Kayith oldugu program miifredatinda
tanimlanan tiim derslerden gecer not ya da kosullu geger not almak, b) Programi tamamlamak
icin Onlisans diizeyinde 120, lisans diizeyinde 240 kredi almis olmak, c) En az 2.30 akademik
ortalamaya sahip olmak, ¢) Miifredatta tanimli staj ve benzeri ders disi etkinlikleri basari ile
tamamlamak, varsa diger mezuniyet kosullarin1 yerine getirmek, d) 41 inci maddede belirtilen
nedenlerle Universite ile ilisigi kesilmemis olmak. (2) Bir programin mezuniyet kosullarini
saglayan onlisans 6grencileri onlisans diplomasi, lisans 6grencileri lisans diplomasin1 almaya
hak kazanir. (3) (Degisik:RG-20/7/2014-29066)(1) Mezuniyet islemlerinin baslatilmasi i¢in
Ogrencinin bagvurusu beklenmeden otomasyon sisteminden alinan rapor dogrultusunda
danismanin Onerisi, mezuniyet komisyonunun goriisii ve ilgili yonetim kurulu karari ile
ogrencinin mezun olduguna karar verilir. Ogrencinin mezuniyet ve diploma islemleri i¢in gerekli
evraklar Ogrenci Isleri Daire Baskanligina gonderilir. Mezuniyetine karar verilen dgrencinin
ogrencilik statiisti sona erer. Mezun olmaya hak kazanan 6grenciye, her ne sebeple olursa olsun
ilgili donemden sonra ders aldirilmaz. (4) Ogrenciye mezuniyetinde diploma ile birlikte diploma
eki ve not durum cizelgesi verilir.

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?

Program ve ders 6grenme ¢iktilart basari puanlariyla dl¢iilmektedir. PAU Onlisans, Lisans Egitim
Ogretim Yonetmeligine gore (21.08.2013 tarih ve 28742 sayili resmi gazete) uygulanmaktadir.

Uluslararasi alanda basar1 6l¢gme ve degerlendirmede cagdas yontemlere gidilmektedir. Her bir dersin
ama¢ ve 0grenme ¢iktilarina gore ¢oklu degerlendirme araglar1 kullanilmaktadir. Boylece 6grenme
stirecini de dikkate alan farkli yaklasim ve materyaller ile degerlendirilme yapilmaktadir.
Ogrencilerde problem ¢ozme ve bilimsel siire¢ yeteneklerini olusturmak amaglanmaktadir.

Bu c¢ercevede iiniversitemiz boliimlerinde basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi ile ilgili
qygulamalar tamamlanmis olup hedeflenen ders 6grenme c¢iktilarina ulasildigini 6lgebilecek sekilde
Olgme ve Degerlendirme yapilmaktadir.

Program ve ders 6grenme ciktilan nasil dl¢iilmektedir?

Universitemiz web sayfasinda ve Dokiimantasyon Y onetim Sistemi {izerinden birimlere bilgilendirme
yapilmaktadir. Danisman egitimleri belirli periyotlarda Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan
gorevlendirilen personel tarafindan yapilmaktadir.

Ogrencinin basansmmn élciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadir?
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Kurumda, 6grencinin devamsizligi veya simava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin
olusmast durumunu kapsayan diizenlemeler Pamukkale Universitesi Lisans ve Onlisans Egitim
Ogretim Yonetmeligi ile belirlenmistir.

Ogrencinin devamini veya sinava girmesini engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi
durumunda,

e Pamukkale Universitesi Lisans ve Onlisans Egitim Ogretim Yonetmeligi’ndeki;

Ogrenci katk payi/6grenim iicreti; MADDE 5— (1) Ogrenci, ders almak veya sinav haklari ile diger
kosullar1 yerine getirmek istedigi her yariyil basinda ilgili mevzuatla belirlenen 6grenci katki payi
veya Ogrenim {icretini gliz ve bahar yariyillarindan (Bakanlar Kurulu karar1 ile har¢ 6deme istisnasi
taninan ogrenciler hari¢) dnce akademik takvimde belirtilen siire igerisinde 6der.

Kayit yenileme, MADDE 7—(4) Sadece 6grenci katki payi/6grenim {icretini 6deyen ancak, ders kayit
islemlerini tamamlamayan Ogrencinin ilgili yariyillarda kaydini yenilemedigi kabul edilir, derslere
devam etmesi ve sinavlara girmesi durumunda devamlari ve sinavlar1 gegersiz sayilir.

MADDE 21 — (1) Ogrenci derslere ve ilgili 6gretim elemaninin gerekli gordiigii sinav ve diger
akademik calismalara katilmak zorundadir. Ogrencinin devam durumu, ilgili kurullarm belirledigi
kurallar gercevesinde dersin ogretim elemani tarafindan degerlendirilir. Onceki yillarda devam
saglanan teorik dersler ile uygulamali teorik derslerde devam kosulu aranmaz. (2) Bir dersten devam
saglayamayan Ogrencinin F2 ile basarisiz oldugu kabul edilir. (3) Senato tarafindan c¢ikarilan
uygulama esaslarina gore ilgili yonetim kurulunca gorevli/izinli sayilan 6grenciler gorev/izin
stirelerince derse devam etmis sayilir. (4) Devam zorunlulugu ile ilgili diger hususlar, Senato
tarafindan belirlenir.

Sinavlar; MADDE 33—(10) (Degisik:RG-20/7/2014-29066) Biitiinleme sinavi, basarisiz olunan
veya kosullu gecilen dersler i¢in yariyll/donem sonu sinavlarindan sonra yapilan smavdir.
Devamsizlik nedeniyle basarisiz olunan ve/veya yaz doneminde alinan dersler i¢in biitiinleme sinavi
hakki verilmez.

Mazeretler MADDE 34 — (1) Gegerli bir nedeni olan dgrenci mazeretinin kabulii i¢in, gerekgeleri ve
mazeretini ispatlayan belgelerle birlikte, mazeretinin sona ermesinden itibaren ara sinav mazereti i¢in

ti¢ is glinii i¢inde, yariyll sonu sinavi mazereti i¢in bes is glinii i¢inde ilgili bolim baskanligina

basvurur. Ogrencinin mazeretinin kabul edilip edilmeyecegine, Senato tarafindan belirlenen esaslara
gore ilgili yonetim kurulu karar verir. (2) Ara sinav disindaki yariyil/donem i¢i degerlendirmelerde ve

yariyll/donem sonu sinavlar1 disindaki diger genel sinavlarda mazeret kabul edilmez ve dgrencinin

sifir aldig1 kabul edilir. (3) Biitiinleme sinavlar1 i¢in mazeret sinav hakki verilmez. (4) Mazeret

stnavlart i¢in ikinci bir mazeret sinav hakki verilmez.

e Pamukkale Universitesi Onlisans, Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi Uygulama Esaslari
Y O6nergesi,

Devam zorunlulugu; MADDE 5-(4) Devamsiz sayillan 6grenciler o derse ait yartyll sonu sinavina
alinmaz. Bir dersten devam saglayamayan 6grencinin F2 ile basarisiz oldugu kabul edilir.

Gorevli-izinli sayilma; MADDE 6- (1) Ogrenciler, derslere devam veya ara sinavlarda gegerli olmak
tizere asagida belirtilen durumlarda gorevli-izinli sayilirlar: a) Milli sporcu olarak miisabakalara ve
kamplara katilma, b) Universiteyi temsilen sanatsal, kiiltiirel, bilimsel ve sportif etkinliklere katilma,
¢) Ogrenci Konseyi veya Ogrenci Kuliip temsilcisi olarak ulusal veya uluslararas1 toplantilara
katilma. (2) Gorevli-izinli sayilmak ig¢in, 6grencinin goreve veya etkinlige iliskin durumunu
belgelendirerek, dilekgeyle ilgili fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokuluna bagvurmus olmasi ve



ilgili yonetim kurulunca basvurunun onaylanmis olmasi gerekmektedir. (3) ilgili yonetim kurulunca
gorevli-izinli sayilan 6grenciler derse devam etmis sayilir, katilamadigi ara sinavlar i¢in mazeret
sinav hakki verilir.

Gegerli mazeretler MADDE 7- (1) lzinli sayilma (kayit dondurma) igin gecerli mazeretler asagida
belirtilmistir.

a) Ogrencinin Universite veya Devlet hastanelerinden ya da Saglik Bakanligi ile anlagmali 6zel
hastanelerden alacagi saglik kurulu raporu ile belgelenmis bulunan saglikla ilgili mazeretinin olmasi,
b) 2547 sayili Kanunun 7 nci maddesinin (d) bendinin 2 numarali alt bendinin 3 {incii paragrafi
uyarinca 6 grenim aksamasi sonucunu doguracak olaylar dolayisiyla 6grenime Yiiksekégretim Kurulu
Karari ile ara verilmesi, ¢) Mahallin en biiyiik miilki amirince verilecek bir belge ile belgelenmis
olmasi sartiyla, dogal afetler nedeni ile 6grencinin 6grenimine ara vermek zorunda kalmis olmasi, d)
Birinci derece hisimlarin 6limi veya agir hastaligi halinde bakacak baska kimsenin bulunmamasi
nedeni ile 6grencinin, 6grenimine ara vermek zorunda oldugunu belgelemesi, e) Ogrencinin tutuklu
veya gozaltinda olmasi, f) Hiikiim muhtevasi ve sonuglari bakimindan 6grencinin, tabi oldugu
disiplin yonetmeligi maddelerine gore 6grencilik sifatin1 kaldirmayan veya ihracimi gerektirmeyen
mahkumiyet halinin bulunmasi, g) Ogrencinin tecil hakkim kaybetmesi veya tecilin kaldiriimasi
nedeni ile askere alinmasi.

(2) Kayit yenileme ve ara sinavlar icin gecerli mazeretler asagida belirtilmistir. a) Ogrencinin kamuya
ait saglik kurum ve kuruluslarindan ya da 6zel hastanelerden alacagi saglik raporu ile belgelenmis
bulunan saglikla ilgili mazeretinin olmasi, b) 2547 sayili Kanunun 7 nci maddesinin (d) bendinin 2
numaralt alt bendinin 3 {incii paragrafi uyarinca 6grenim aksamasi sonucunu doguracak olaylar
dolayisiyla 6grenime Y liksekogretim Kurulu Karar ile ara verilmesi, ¢) Belgelenmis olmasi sartiyla,
dogal afetler nedeni ile Ogrencinin mazeretli olmasi, d) Belgelenmek kaydiyla birinci derece
akrabalarinin 6limii veya agir hastaligi halinde bakacak baska kimsenin bulunmamasi nedeni ile
ogrencinin mazeretli olmasi, €) Ogrencinin tutuklu veya gozaltinda olmasi, f) Hiikiim muhtevasi ve
sonuglart bakimindan 6grencinin, tabi oldugu disiplin yonetmeligi maddelerine gore Ogrencilik
sifatim kaldirmayan veya ihracim gerektirmeyen mahkumiyet halinin bulunmasi, g) Ogrencinin bu
Yo6nergenin altinci maddesinde belirtilen durumlarda gorevli-izinli sayilmasi. h) Ilgili Yonetim
Kurulu’nun uygun gorecegi diger mazeretler.

(3) Yariyil sonu sinav mazeretleri i¢in gecerli mazeretler asagida belirtilmistir. a) Mahallin en biiyiik

miilki amirince verilecek bir belge ile belgelenmis olmasi sartiyla, 6grencinin; annesinin, babasinin,
cocugunun, kardesinin veya esinin dogal afetlere (yangin, deprem, sel felaketi vb.) maruz kalmasi, b)
Ogrencinin; annesi, babasi, ¢ocugu, kardesi veya esinin vefat1. (4) Bu Maddenin birinci, ikinci ve
ticlinci fikralarinda belirtilen mazeretlerini belgelendiren 68renciler, mazeretlerinin bitis tarthinden
itibaren kayit yenileme mazereti i¢in almak istedikleri dersleri de igceren dilekgeyle ekle-sil-onayla
tarihlerinin ilk {i¢ is giinli i¢inde; kayit dondurma ve ara sinav mazeretleri i¢in ilgili yariyilin sondan
bir dnceki haftasin1 agmamak kaydiyla en geg {i¢ is glinii i¢inde; yartyil sonu sinav mazereti icin ilgili
yar1yll sonu sinavlarinin son giiniinden itibaren yedi giinii agmamak kaydiyla en geg bes 1§ giinii i¢inde
ilgili Dekanliga/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine bagvurmak zorundadirlar. Bu siire
icerisinde bildirilmeyen mazeretler kabul edilmez. 5) Yukarida siralanan gecerli mazeretlerle ilgili,

asagida belirtilen esaslara gore islem yapilir. a) Hakli ve gecerli nedenlerle mazereti kabul edilen
ogrencilerin 6grenim siireleri, ilgili Yonetim Kurulu karari ile dondurulur. b) Ogrencinin
devamsizliginin hesaplanmasinda, bu maddede tanimlanan saglik raporu dahil hi¢gbir mazeret dikkate
alinmaz. ¢) Mazeretleri kabul edilen 6grencilere ara ve yariyill sonu sinavlari i¢in mazeret sinav hakki
verilir. d) Ogrenciler, mazeretli kabul edildikleri siire i¢inde sinavlara giremezler, girenlerin de sinavi

gegersiz sayilir.

e) Biitiinleme sinavlari i¢in mazeret sinav hakki verilmez.
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Devam zorunlulugu madde 5

(4) Devamsiz sayilan Ogrenciler o derse ait yartyll sonu sinavina alinmaz. Bir dersten devam
saglayamayan dgrencinin F2 ile basarisiz oldugu kabul edilir.

maddelerine gore islem yapilir.

Kurumda, 6grencinin devamsizhig: veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan ac¢ik diizenlemeler nelerdir?

Ogrencilerimiz her tiirlii sikayet ve isteklerini dekanlik, miidiirliik, program yoneticilerine, Saglik,
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina, Ogrenci Isleri Daire Baskanligina, Rektorliige iletebilmektedirler.
Bunun yaninda 6grenciler her birimde bulunan temsilcileri araciligiyla dilek ve sikayetlerini ilgili
yonetim birimlerine iletme hakkina sahiptir. Birimler, 6grencilerin sikayet ve isteklerini dikkate
alarak sunulan hizmetlerin kalitesini, etkinligini ve yeterliligini gozden geg¢irip iyilestirmeler
yapmaktadir.

Ogrenci memnuniyet anketleri ile verilen egitim-6gretim hizmetlerinin 6grencilerimiz agisindan
kalite diizeyleri; zaman, kaynak, hizmet boyutlarinda duymus olduklart memnuniyet diizeyleri ile
ortaya konulmaktadir. Ogrencilerimizden, Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden Ogrenci Memnuniyet
Anketlerinin doldurulmasi talep edilmekte, verilen cevaplar sistem tarafindan konsolide edilmekte ve
memnuniyet ifadelerinin ortalamalar1 hesaplanmaktadir. Siklik analizi ile yapilan anket
degerlendirmeleri birim bazinda ve {iiniversite genelinde uretilmekte, sonuclar web sayfasinda
kamuoyuyla paylasilmaktadir. Sonuglar akademik birimlere ayrica yazili olarak iletilmektedir. Aynmi
amagla gelistirilen ve talep sahipleri tarafindan sistem tizerinden iletilen istek ya da sikayetler, ilgili
birimce degerlendirilmekte ve yine sistem tizerinden talep sahibine, istek ve sikayetle ilgili yapilan
islem hakkinda geri bildirimde bulunulmaktadir.

Bilgi Islem ve Ogrenci Isleri cagri merkezleri kurulmustur. Bu sistemler iizerinden 6grenci
sikayetleri alinmakta ve ¢6ziim tretilmektedir.

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla alnmaktadur? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Programlarin yeterlilikleri, genelde TYYC’ye uygun olarak ve &zelde de ilgili program/boliim
yapilar1 dikkate alinarak belirlenmis ve Ogrenci Bilgi Paketi ve Ders (EBS) sistemi olusturulmustur.
Programlarin egitim amaglari, yeterlilikleri ve ders kataloglar1 tiniversitemiz web sayfasinda verilerek
kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmektedir. Programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilari
arasinda iliskilendirme Ogretim elemanlar1 tarafindan yapilmakta ve EBS izerinden
izlenebilmektedir.

Bazi programlar, egitim amaglarina iliskin hedeflerine ulasip ulasmadiklarini, 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaclarina cevap verip vermediklerini 6l¢gmek amaciyla MUDEK, FEDEK gibi
akreditasyon ve degerlendirme kuruluslarina bagvurmak suretiyle 5 yil icin degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Universite programlariin egitim amagclar1 ve 6grenme ciktilarina iliskin taahhiitleri,
programlar1 degerlendiren akreditasyon kuruluslarinin bes yillik siire ile vermis oldugu akreditasyon
belgesi ile giivence altina alinmaktadir.

Ogrencilerin genel (alana o6zgii olmayan) program o6grenme ciktilanm kazanmalan nasil
giivence altina ahmmaktadr?



4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma

Universite bu soruyu cevaplamamistir.

Ogrenciler 6n lisans ve lisans programlarina merkezi yerlestirme sistemiyle, lisansiistii programlara
ise lisansiistll egitim 6gretim yonetmeligine gore kabul edilmektedir. Bu gergevede gerekli ilan ve
duyurumlar sinav oncesinde ilgili birim web sayfasinda ilan edilmektedir.

Ogrencilerle ilgili biitiin 6grenme siiregleri Ogrenci Bilgi Sistemi ve Ders Iceriklerinde
tanimlanmaktadir. Universitemiz, 6grenci kabullerine yonelik agik ve tutarli kriterler uygulamaktadar.
(Yonetmelikler) Ogrenciler, OSYM nin yilda bir kez diizenledigi Yiiksekogretime Gegis Sinavi
(YGS) ve Lisans Yerlestirme Sinavi (LYS) sonuglarina ve tercihlerine goére merkezi olarak
yliksekdgretim kurumlarinin 6n lisans veya lisans programlarina yerlestirilir. Konservatuar, Spor
Bilimleri Fakiiltesi ve Giizel Sanatlar Fakiiltelerinde 6grenim gérmek isteyen adaylar i¢in ayrica 6zel
yetenek sinavlarr yapilir. Universitemiz Uluslararas1 Ogrenci Sinavi yapmakta, ayrica ulusal ve
uluslararas1 sinav sonuglari ile diger {iniversitelerin yapmus oldugu tiim Yabanct Uyruklu Ogrenci
Smavi (YOS) sonuglarina gore uluslararasi grenciler de yerlestirilmektedir. Yerlestirme isleminden
sonra bos kalan kontenjanlar i¢in ortadgretim not ortalamasin (diploma notu) kabul etmekte ve
degerlendirilmektedir. Lisansiistii diizeydeki programlara yerlesebilmek icin OSYM tarafindan
yapilan Akademik Personel ve Lisansiistii Egitim Sinavi (ALES) ve gecerli yabanci dil sinavlarindan
senato tarafindan belirlenen puanlarin alinmas1 gerekmektedir. Ilgili enstitiilere basvurularini yapan
adaylar ALES sinav puanlar1 ve lisans not ortalamalar1 sonucundaki siralamaya gore, miilakat sonucu
programlara kontenjanlar dahilinde kabul edilir. Onlisans, lisans ve lisansiistii programlarina dgrenci
kabulleri YOK iin gerceve yonetmeligi esas alinarak hazirlanmis yonetmelikler ve yonergelere gore
yapilmaktadir. Ogrencilerin kabuliinden sonra egitimlerinin gelisimi, taninma, mezun olduklarinda
ana dal diplomalar1 ile yan dal ve c¢ift anadal programlarindaki sertifikalarinin verilmesi
tiniversitemizin Onlisans, lisans ve lisansiistii yonetmelik ve yoOnergelerine gore yuriitiliir.
Universitemizde ayrica Tipta Uzmanlik Sinavi (TUS) ve Diste Uzmanlik Sinavi (DUS) sonucuna
gore uzmanlik 6grencisi kabul edilmektedir. Bunun yaninda merkezi yerlestirme sonucuna gore dikey
gecis 6grencileri kabul edilmektedir. Yatay gecis ile 6grenci kabulu de yapilmaktadir.

Merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplari disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde; Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlararas1 Kredi Transferi Yapilmas1 Esaslarma iliskin
Yonetmelik; YOK Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine iliskin Esaslar cercevesinde hazirlanan
Pamukkale Universitesi Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Yatay Gegis Esaslarina
Iliskin Yonerge; PAU Cift Anadal Lisans Programi Yonergesi; PAU Yandal Programi Y &nergesi;
Pamukkale Universitesi Yurtdisindan Ogrenci Kabul ve Kayit Yonergesi cercevesinde
gerceklestirilmektedir.

Kurum, 6grenci kabullerinde agik ve tutarh kriterler uygulanmakta midir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Orgiin 6gretimde kurumlar aras1 yatay ve dikey gecislerde formal egitim diizeyinde alinan dersler,
diploma veya belgeler kabul edilmektedir.

Yatay Gegis siireci, http://www.pau.edu.tr/pau/tr/mevzuat adresinde bulunan Yatay Gegis
Yonetmeliginde (24.04.2010 tarih ve 27561 sayili Resmi Gazete) tanimlanmustir.

Dikey Gegissiireci, http://www.mevzuat.gov.tr adresinde bulunan Meslek Yiiksekokullar1 ve
Acikdgretim On Lisans Programlar1 Mezunlarinin Lisans Ogrenimlerine Devamlar1 Hakkinda
Yonetmeliginde (19.02.2002 tarih ve 24676 sayili Resmi Gazete) tanimlanmaistir.
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Kurumda 6nceki “formal” 6grenmelerin taninmasi icin tanmimbh siire¢ler bulunmakta midir?

3-Kurumda o6nceki non-formal ve informal Ogrenmelerin taninmasi i¢in tamimli siregler
bulunmamaktadir.

Kurumda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin tammmasi icin tammh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Universite bu soruyu cevaplamamaistir.
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Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in
ilan edilmis olanaklar sunulmaktadir. (Egitim 6gretim kadrosuna yonelik odiller, BAP destekleri
vb.) Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek
i¢in 2547 sayilh YOK Kanunu kapsaminda yurt i¢inde ve disinda kongre, konferans, seminer ve
benzeri bilimsel toplantilara katilmalarina, arastirma ve inceleme gezileri yapmalarina belirli
stirelerle izin verilebilmektedir. Ayrica bu amagcla tiniversitemiz tarafindan 6gretim elemanlarimiza
yurt dist kongre destegi, lisansiistii tez ve bagimsiz arastirma projeleri destegi, alt yapi1 projeleri
destegi vb. verilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini desteklemek i¢in gelistirici faaliyetlere katilimlari
(yiikksek lisans-doktora c¢alismalart yapmalar1), 6zel sektor tarafindan diizenlenen etkinliklere
katilimlar1 (fuar, organizasyon gibi) ve bilimsel amagli programlara (konferans, kongre gibi)
katilimlar1 tesvik edilmekte ve desteklenmektedir. Bilimsel programlara katilimlar halinde tiniversite
tarafindan belirlenen oranlarda yolluk ve yevmiye destegi verilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6@retim becerilerini iyilestirmek
icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin katihmm nasi
giivence altina ahmmaktadr?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (¢alisma
alani/akademik uzmanlik alani bilgi birikimi vb.) ile ders igeriklerinin ortiismesi ¢esitli kriterlerle
giivence altina alinmaktadir. Ders gorevlendirmeleri her egitim 6gretim doneminin basinda 6gretim
iiyelerinin uzmanlik alanlarina ve EBS ders bilgilerine gore yapilmaktadir.

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinma, atanma siirecini taniml siireglerle yiirtitmektedir. (Atama
ve yiikseltilme kriterleri)

Universitemizin akademik personel secimi ve atanmalarinda tabi olunan mevzuat hiikiimleri takip
edilir. Ogretim iiyelerinin atamalar1 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’na dayali olarak hazirlanmis
olan “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6netmeligi” ve PAU Birimlerinde Dr. Ogr. Uyesi,
Dogent, Profesor kadrolarina atanma ilkelerine (http://www.pau.edu.tr/adk/tr/sayfa/yonerge-5) gore
seffaflik ve objektiflik esas alinarak yapilir.

Universitemizin onemli hedeflerinden biri olan uluslararasilasma dogrultusunda son dénemlerde
yabanct uyruklu Ogretim elemani sayist hizla artmis olup bu sayt 31.12.2017 itibariyla 16'ya
ulagmustir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin ortiismesi nasi saglanmakta ve nasil giivence altina ahnmaktadir?

Akademik birimlerde egitim 6gretim kadrosuna yOnelik egiticinin egitimi programlari



diizenlenmektedir. Kurumun hedefleriyle iliskilendirildigi sistem yapilandirilmamastir.

Kurumdaki egiticinin egitimi programm, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kurumumuza disaridan ders vermek tizere dgretim elemani se¢iminde 2547 No’ lu Kanunun 31.
maddesi esas alinmaktadir. Kanun uyarinca, 6gretim eleman1 bulunmayan ders veya herhangi bir
dersin 6zel bilgi ve uzmanlik isteyen konularinin egitim-6gretim ve uygulamalar1 igin, disaridan
eleman getirtilmesi islemi, ilgili Boliim Kurulu’nun 6nerisi ve Rektorliik onay ile gergeklestirilir.

Bu cergevede gorevlendirilecek 6gretim elemant ve ogrencileri magdur etmeyecek sekilde cografi
yakinlig1 da dikkat edilerek uygulanmaktadir. Kuruma disaridan ders vermek iizere 6gretim elemani
secimi ve davet edilme usulleri 6nceden ilan edilmis kurallarla gergeklestirilmektedir.

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam secimi ve davet edilme usullerinde
tamimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Universite bu soruyu cevaplamamaistir.

Kinikli yerleskesi ve ilgelerdeki birimlerde altyapi, egitim bloklar1 ve yapim isleri ¢alismalarina
devam edilmektedir. Ilgelerde yeni kurulan MY O binalari, spor ve uygulama alanlarinin ¢alismalar
devam etmektedir. Derslik ve Merkezi Birimler olarak Enstitiiler Binasi, Anaokulu ve Cocuk
Universitesi Binalari, bazi birimlerde kantin diizenlemesi, Merkezi Derslikler Binas1 ve Mimarlik ve
Tasarim Fakiiltesi yapimi c¢aligmalari devam etmektedir. Egitim Ogretimin niteligini artirmak ve
bilgiye kolay ulasilabilmesi amaciyla kitap ve basili yayin ihtiyaglari merkez kiitiiphanemizce
karsilanmaktadir. Rektorliik binasinin 1. katinda olan kiitiiphanenin mevcut alam1 daha da
genisletilmis olup giiniin 24 saati boyunca hizmet vermeye baslamistir. Gece saat 23:00’den sonra
calisacak 6grencilerimiz i¢in bir tas ¢orba ikrami ve saat baslarinda sehir i¢i ticretsiz servis imkani
taninmaktadir. Kiitiiphanemizde her programin igerigine uygun kitaplar mevcut olup yeni kaynaklarla
zenginlestirilmektedir. Yeni teknolojilerin kullanimi tesvik edilmekte; veri tabanlar1 kullanilarak
bilimsel, teknolojik gelismeler izlenebilmekte ve yayimnlara erisilebilmektedir. Ayrica Rektorliik
binasindan bagimsiz ¢ok daha biiyiik alanlarin, fuaye alanlari, kongre salonlari, aligveris
merkezlerinin bulunabilecegi merkezi kiitiiphane binasi ile ilgili projelendirme calismalar1 devam
etmektedir.

Universitemiz ~ dersliklerinde internet ve projeksiyon ogretimi  destekleyici teknolojiler
kullanilmaktadir. Tiim binalarda 6grencilerin kullanimi i¢in kablosuz internet baglantisi (eduoram)
ve bilgisayarlar mevcuttur. Bazi boliimlerimizde akilli tahta uygulamasina gecilmis olup tiim
boliimlerde kullanilmasinin saglanmasi planlanmaktadir. Bo6liim laboratuvarlarinda, ilgili ders
igerikleri ile ilgili yapilacak ¢aligsmalar i¢in ¢ok sayida teknolojik cihaz bulunmaktadir.

Birimlerde 6grenci basina diisen alan miktarlar1 arttirilmakta olup, sosyal aktivite ve ders ¢alisma
ortamlart i¢in yeni diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler devam ettirilecektir.

Universitemizde altyapida yasanan bazi aksakliklar mevcut olmakla birlikte egitim ve ogretim
etkinligini arttiracak yeterli donanima biiyiik oranda sahiptir. Dersliklerimizde internet kullanimi,
tahta ve projeksiyon cihazlar1 gibi 6gretimi destekleyici teknolojiler kullanilmaktadir. OZD dersleri
icin 2018/2019 Egitim-Ogretim yili bagindan itibaren uzaktan egitim sistemine gegilecektir. Yine
yapimi devam eden Enstitiiler Binamiz 2018-Aralik ayinda tamamlanacak olup, lisansiistii uzaktan
webinar egitim ve derslerin yapilabilecegi yine bunun yaninda tez savunmalari, tez izleme komite
toplantilart gibi toplantilarin teknoloji tabanli sistem {izerinden uzaktan baglanma suretiyle
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gerceklestirilebilmesi  saglanacaktir. Bunun yaninda, uygulamali béliimlerimizde 6grenciler,
laboratuvarlarda program 6zelligine gore i1s hayatlarinda karsilasabilecekleri 6nemli temel cihazlar
kullanip, birgok analizi birebir yapabilmektedirler. Bilgisayar laboratuvarlari, internet ve uygun
giincel yazilimlar kullanilmaktadir. Fakat akilli tahta gibi bazi eksiklikler bulunmaktadir. 2016 KiDR
raporu verileri ile birlikte degerlendirildiginde,

Kullanilan egitim teknolojilerinin agiklandigini ve siirekli gelistirildigini kanitlayan bir sistemin
ve egitim mesleki gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek saglayan bir sistemin
bulundugu birimler bulunmakta,

Mesleki gelisimler i¢in staj, is yeri egitimi, kariyer planlamas1 yapilmakta ve mesleki seminerler
verilmekte,

Ogrencilerin kurum dis1 deneyimleri igin bir sistemin bulundugu, 6grencilerin kurum dist
deneyimleri i¢in birimde koordinatérliiklerin ve komisyonlarin olusturuldugu ve baz1 firmalarla
protokoller imzalandig1 belirtilmekte,

Ogrencilerin destek hizmetini, Psikolojik Damsgmanlik ve Rehberlik uygulama merkezi
biriminden almakta oldugu,

Ogrencilerin kullammina yonelik tesis ve alt yapmmin mevcut oldugu belirtilmekte, ancak
barinma ve yurt eksikligini vurgulayan ilgeler bulunmaktadir.

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinin gelisimini destekleyen bir sistemin
bulundugu belirtilmektedir. Saglik Kiiltir ve Spor Daire Bagkanligt bu gorevi yerine
getirmektedir. Ayrica birimler Ogrencilerin mesleki ve kiiltiirel gelisimleri i¢in geziler
diizenlemektedir.

Ozel yaklasim gerektiren Ogrencilerin 6grenimini destekleyen bir sistemin bulundugu
belirtilmekte, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 bu gérevi yerine getirmektedir. Yabanci
ogrenciler icin, PAU Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (PADAM) {iniversitemizin
diger birimlerinde verilen akademik dil 6gretimine destek verir.

Pamukkale Universitesi lisans, yiiksek lisans ve doktora yapmak iizere {iniversitemize gelen
uluslarararas1 6grencilere Tiirkce dil kurslar1 vermeyi amaglar.

Dil 6grenme istegi i¢inde olan herkesin bagvurabilecegi ve ulastig1 dil diizeyine gore bilgisini
belgelendirebilecegi bir kurumdur.

ERASMUS 6grencileri i¢in ELP 6l¢iitlerine gore Tiirkee dil destek programlari diizenler.

Tiirkge basta olma tizere, Ingilizce, Fransizca, Almanca, Japonca, Rusca vb. diller iizerine
sertifika programlar1 diizenler.

Engelli 6grenciler i¢in her birimde asansor bulunmakta olup, binalarda erisilebilir alanlarin
sayis1 ve dis mekanlarda erisilebilirlikle ilgili calismalar devam etmektedir.

Merkez yerleske ve ilge yerleskelerinde egitim-6gretimde uygulama alanmi ve laboratuvar alt
yapisi gerektiren birimler kurumsal alt yap1 projeleri ile desteklenerek giiclendirilmistir.

Yemek hizmetleri alamayan tiim ilge MYO’na alt yapisi olusturularak merkezi yerleskede
bulunan 6grencilerin yararlandig1 imkanlara kavusturulmus, yonetimsel etkinlikleri artirilmigtir.
Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari alt yapisi gii¢lendirilerek, yeni teknoloji cihazlar
ve uzmanlar alinarak egitim-6gretim i¢in iglevsel hale getirilmistir.

Tiim birimlerimizde derslik, bilgisayar laboratuvari, kiitiiphane, toplant1 salonu, laboratuvar vb
alanlarin iyilestirilmesi yapilmustir.

Tip Fakiiltesinde on ikiser kisilik gruplar halinde tam donanimli diizenlenmis olan PDO odalari,
Konferans Salonu, Sunum Salonlari, Mesleksel Beceri Laboratuvarlari, Iletisim Laboratuvari,
Anatomi Laboratuvari, Ogrenci Uygulama Laboratuvarlari, Bilgisayar Laboratuvari, Arastirma
Laboratuvarlari, OSCE Salonlari1 ve kiitiiphane bulunmaktadir.

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesinde bulunan 4 stiidyo ve 1 bilgisayar laboratuvari, fiziksel ve
teknolojik ihtiyaglar1 karsilamakla birlikte diger birimlerin siniflarinin doluluk oranlar1 uygun
olanlar1 kullanilarak egitim-6gretim hizmetleri aksamadan yiiriitiilmektedir.

Dis Hekimligi Fakiiltemizin binasi i¢in c¢alismalar devam etmekte olup, hali hazirda Dis
Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi hizmetine devam etmekte, 6grenci egitim 6gretimi aksamadan



ylriitiilmektedir.
Ogrencilerin kullammna yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrencilerin gelisimine yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetler Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig
ve Ogrenci kuliipleri araciligiyla saglanmaktadir. Bu c¢ergevede yapilacak faaliyetlerde Ogrenci
kuliiplerinin 6neri ve talepleri dikkate alinarak ulusal ve uluslararasi spor faaliyetleri, sosyal ve
kiiltiirel geziler biitce olanaklar1 dogrultusunda gozden geg¢irilerek uygun bulunan etkinlikler
desteklenmektedir.

Sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi Rektorlik, Saglik-Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanligi, kurulan komisyonlar ve ilgili boliim kurullar1 tarafindan denetlenmekte ve
izlenmektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Ogrencilere yonelik psikolojik damismanlik ve rehberlik faaliyetleri 2017 yilinda agilan Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDREM) tarafindan
stirdiiriilmektedir (pau.edu.tr/pdrem). Psikolojik Damigsma ve Rehberlik Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi 2017 — 2018 Akademik Egitim Ogretim Yilinda kayit yaptiran 10.398 6grenci
icin tim Fakilte, Yiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarinda oOgretim elemanlar1 tarafindan
uygulanmak tizere Oryantasyon Programimi hazirladi ve uygulanmasina rehberlik etti. Ayrica
{iniversitemiz hastanelerinden ve MEDIKO Sosyal Hizmet birimi tarafindan saglik hizmetleri
sunulmaktadir.

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda égretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Engelsiz Yarinlar Toplulugu kurulmustur. Rektorliigiimiiz ile topluluk yonetici ve iiyeleri arasinda
yapilan toplantilar ile y1l icinde yapilacak faaliyetler planlanmakta, goriis ve oneriler paylasilmaktadir.
Uluslararast ogrencilere yonelik olarak da; Uluslararas: Iliskiler Koordinatorliigii tarafindan
Erasmus+, Mevlana ve genel anlagsma degisim faaliyetleri kapsaminda gelen 6grencilere her donemin
basinda oryantasyon programlari ve kultiirel etkinlikler yirttiilmektedir
(http://www.pau.edu.tr/uluslararasi). Yine aym sekilde Yabanct Uyruklu Ogrenci Koordinatorliigii
tarafindan oryantasyon programlar1 yiiriitiilmektedir (http://www.pau.edu.tr/yurtdisi). Kendi
aralarinda dereceye giren yabanci uyruklu o6grencilere 06diil verilmektedir. Yabanct uyruklu
ogrencilere yonelik sosyal ve sportif etkinlikler diizenlenmektedir. - Dis iliskiler Ofisi tarafindan
yaban01 uyruklu &grencilere danismanlik hizmeti saglanmaktadir. Pamukkale Universitesi Dil
Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (PADAM) aracihig ile Tiirkge dgretimi yapilmaktadir

(http://www.pau.edu.tr/padam).

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren é6grenciler (Miilteciler; engelli veya uluslararasi é6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi kapsaminda;

1. Universitemiz &grencilerinin serbest zamanlarin1 verimli degerlendirebilmeleri igin &grenci
topluluklari kurulur.

2. Topluluk etkinlikleri sirasinda etkinlige katilan Ogrencilere disiplinli c¢alisma aligkanligi
kazandirmak i¢in grup calismalar1 organize edilir.

3. Ogrenci ve topluluklara kiiltiir faaliyetlerini tanitmas: igin her tiirlii malzeme, cihaz, arag vb..
imkanlar1 sunulur.
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4. Topluluklarin il igerisinde ve il disinda yapacaklar1 etkinlikler i¢in tagit ve arag tahsis edilir.
. Topluluklarin etkinliklerinde kullanmak iizere malzeme ihtiyaglar1 i¢cin malzeme Talep Fisi
Doldurularak gerekli olan malzemeler temin edilir.
6. Sehir disinda diizenlenen etkinliklere katilan topluluklar ve 6grencilere kumanya, yolluk ve
yevmiyeleri verilir.
7. Ogrencilerin yilin stresini ve yorgunlugunu atmalar1 i¢in dénem sonunda Bahar Senlikleri
diizenlenir.
8. Her tiirlii spor miisabakalar1 diizenlenir ve katilim saglanir.
9. Ogrenci ve personelin beden sagliklarim1 korumak ve gelistirmek, onlara disiplinle ¢alisma
aliskanlig1 kazandirmak i¢in grup ¢alismalarin ve spor miisabakalar1 organize edilir.
10. SKS Yonetim Kurulunun onayladigi branslarin katilimi igin Universitemiz Antrenorlerine
gorevlendirme yapilir.
11. Antrenorlerin belirledigi tarihlerde Universite spor takimlar1 i¢in sporcu segmeleri yapilir.
12. Branslarin ihtiyaglar1 olan her tiirlii malzeme temin edilir.
13. Ogrencilere katki saglamak amaciyla kismi zamanl 6grenci ¢alistirilir.
14. Beslenme hizmetleri kapsaminda ve oturup dinlenebilecekleri yemekhaneler, kafeler ve kantinler
acilarak 6grencilerin hizmetine sunulmustur.
15. Ihtiyaci olan 6grencilerimize ve sporcu 6grencilerimize yemek bursu verilmektedir.
16. Ogrencilerin bos vakitlerini degerlendirmeleri, ders ¢alismalar1 ve kitap okumalari i¢in merkez
kiitiiphanesi agilmistir.
17. Ogrencilerimizin faaliyetlerini ve etkinliklerini yapabilmeleri i¢in her tiirlii fiziki mekanlar
icretsiz olarak tahsis edilmektedir.

(9]

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapimaktadir?

Universitemizin ilgili yilinin biitgesi harcama birimlerinin ihtiyaclari, grenci ve 6gretim elemant
sayilar1 ve fiziki alanlar dikkate alinarak iist yonetici onayi ile dagitilmaktadir.

Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklan ve égrencilere sunulan destekler acismdan % dagilimma
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Universite bu soruyu cevaplamamistir.
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Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile performans gostergeleri Stratejik Planimizda
belirlenmistir. Bunlar dogrultusunda net olarak agiklanmis arastirma politikast bulunmamakla
birlikte destekler artirilmaktadir.

Pamukkale Universitesi olarak 2014-2018 Stratejik Planimizda Arastirma-Gelistirme tematik
alaninda;

A2 baglikli stratejik amag , “Bilimsel Cahsmalarn Nicelik ve Niteliginin Arttinlmas1” olarak
belirtilmis olup, bu baglamda 6 temel hedefe bagli 18 gosterge belirtilmistir. Bu hedefler;

H 2.1 Ulusal ve uluslararasi dergilerdeki yayin sayisini arttirmak
H 2.2 Ulusal ve uluslararasi ¢ok ortakli ve disiplinler arasi proje sayilarini arttirmak

H 2.3 Ulusal ve uluslararasi patent sayisini arttirmak



H 2.4 Oncelikli arastirma alanlarina gore arastirma merkezlerini etkinlestirmek

H 2.5 Arastirma projelerinin gergeklestirme siirecinin etkinligini arttirmak

H 2.6 Yapilan bilimsel ¢alismalarin uygulamaya aktarilabilirligini artirmak
seklinde goriilmektedir.

Hedeflerin yilda bir gézden gegcirilmesi planlanmustir.

Universitemizde BAP kaynaklarinin projelere ve Ar-Ge’ye aktarilmasi etkin bicimde saglanmaktadir.
Ayrica, Teknopark ve Teknoloji Transfer Ofisinin mevcut ¢alisma yapisinda, tiniversitemiz 6gretim
tiyelerinin dis paydaslara yonelik proje c¢alismalarina desteklerinin her gegen giin arttig
goriilmektedir. Tablo'da goriildiigii gibi son 6 yil dikkate alindiginda, bilimsel projelerin sayisi lineer
olarak artmaktadir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Sayisi

isin Niteligi 2012 2013 | 2014 2015( 2016 2017
DPT Projeleri 1 1 1 1 1 1
Onceden balayip bu 15 52 94| 135| 194| 223
dénemde biten
Onceden baslayip bu

d6nemde devam eden 76 247 297 400 382 284

Bu donemde baglayan 229 150 249 197 185 206
BAP Projeleri | Bu donemde baslayip biten 3 2 6 7 18 41
Onceden baslayip bu 6 4 5 1 6
dondurulan
Ogceden baslayip bu iptal 1 5 6 31
edilen
Bu donemde reddedilen 4 12
Toplam 323 458 652 744 800 809
TUBITAK Onceden baslayp bu 13 13 15 10 17 13
S donemde biten
Projeleri

Bu donemde baslayan 11 13 22 19 3 9
Toplam 24 26 37 29 20 22

Aragtirmalarin ¢iktilar1 (proje raporu, yaym, patent vb.) PAU BAP aracilifi ile yayin tesviki seklinde
odiillendirilmektedir. Ayn1 zamanda, Akademik Tesvik Puanina esas olarak yapilan ek tesvik 6denegi
ile ek odiillendirmeler yapilmaktadir.

Aragtirma firsatlari ile ilgili kurum galisanlarina toplu elekronik posta génderimi, Dokiiman Y 6netim
Sistemi (DYS) sisteminden gelen arastirma davet ve burslarinin duyurulmasi ve ayrica brosiirlerin
birim panolarina asilmasi ile ilan edilmektedir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikasi
bulunmakta nudir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireglerinin biitiinlestirildigi alanlar ve
bu alanlarda izlenen politikalar net olarak belirtilmemeke birlikte asagidaki uygulamalar
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ylriitiilmektedir.

Anabilim dallarinda gergeklestirilen bilimsel arastirma faaliyetlerinde, yapilan yiiksek lisans, doktora
ve tipta uzmanlik tezlerinde ele alinan konular/problemler giincel, ekonomik katki saglayabilecek,
kalite ve verimlilik gibi Ogelerde iyilestirmeler yapabilecek sekilde planlanmakta ve
gerceklestirilmektedir. Diger taraftan egitim-O6gretim faaliyetlerinde dersler, miifredatlar belli
periyotlarla glinlimiiz problemlerini ve ihtiyaglarini da g6z 6niine alacak sekilde gézden gecirilip,
tyilestirmeler-diizenlemeler yapilmaktadir.

Verilen doktora derecelerinin ¢esitliligi ve doktora dgrencilerinin yurti¢i ve yurtdist liniversitelerde
Ogretim gorevlisi olarak ise baglama oranlari takip edilmemektedir.

Kurum tarafindan verilen doktora derecesi ile akademik ortamda is bulan 6grencilerin orani
belirlenmemistir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6g8retim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki aragtirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar:
Universitelerin énemli misyonlarindan birisi olan topluma katki ¢ergevesinde arastirma sonuclari
muhatap kitlelerle akademik dergiler, kitaplar, yazili ve gorsel medya olanaklar1 kullanilarak ve
yapilan toplantilar ile paylasilmaktadir. Anabilim dallar1 uzmanlik alanlar1 ile ilgili olarak sektorel
egitim hizmetleri, sertifika programlar1 diizenlenmektedir. Universitemiz 6gretim elemanlar1 kamu
kurumlari, 6zel sirket ve vatandaslarin sorunlarinin ¢6ztimiinde fakiilte doner sermayeleri aracigi ile
danismanlik raporlar1 hazirlayarak toplumsal katkida bulunmaktadir.

Bu baglamda net agiklanmig politika bulunmamaktadir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

2014-2018 Stratejik Plan’da 10. Kalkinma Planinda yer alan dogrudan iliskili oldugu 6ngoriilen
politikalar ile tUniversite Stratejik Planinda yer alan bu politikalara yonelik hedefler
iliskilendirilmistir.

TUBITAK, DPT ile ortak ¢aligilarak ulusal diizeyde, GEK A ve Denizli Il Milli Egitim Miidiirliigii ile
isbirligi yapilarak bolgesel ve yerel diizeyde arastirmalar yapilmaktadir. TUBITAK, DPT ve
tiniversitelerin disinda yer alan kamuya ait Arastirma Enstitiileri tarafindan devletin kalkinma
programlarina ve oncelikli calisma alanlarina yonelik olarak belirlemis oldugu ve maddi olarak da
tesvik ettigi calisma konulart Anabilim dallarinca yakindan takip edilmekte ve projeler hazirlanirken
bu alanlara miimkiin oldugunca 6ncelik verilmeye calisilmaktadir.

Sivil toplum orgiitleri ile yapilan isbirligi c¢ercevesinde arastirma faaliyetleri yenilenerek
gerceklestirilmektedir. TUBITAK ve AB ile yapilan bilim toplum projeleri ile topluma yonelik
uygulamali arastirmalar yapilmaktadir.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitilmaktadr?

Arastirmalar ekonomik olarak PAU BAP, TUBITAK, GEKA, Pamukkale Teknokent ve Pamukkale
Teknoloji Transfer Ofisi, Denizli Belediyesi ve sivil toplum orgiitleri araciligiyla tesvik edilmektedir.
Aragtirma ¢iktilarinin da bu baglamda ekonomik ve sosyo-kiiltiirel olarak fayda sagladiklari ifade
edilebilir. Ozellikle yiiksek lisans ve doktora tezlerinin konulari belirlenirken bolgesel ve ulusal



ihtiyaclar/oncelikler gozetilmeye calisilmaktadir. Tezler ve bagimsiz olarak gerceklestirilen
aragtirmalar sonucu ortaya konulan sonuglarin pratige, sanayiciye/uygulayiciya farkli bir bakis agis
kazanma, mevcut bir problemine ¢dziim getirme adina faydali oldugu gozlenmektedir. Bunlarin yani
sira belli seviyede de sosyo-kiiltiirel gelismislige katki sagladigi ifade edilebilir. Birimler ilgili konu
ve alanlar1 kapsaminda, bolgesel-yerel dlcekte tespit edilen giincel mekansal ve sosyo-ekonomik
sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak ilgili kurum-kuruluslar ile birlikte iiretilen ¢oziimler, yerinde
gerceklestirilen seminer-panel ve sergiler yoluyla katki saglamaktadir.

Yapilan arastirmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkis1 nasil dlciilmektedir? Bu katki
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Universite bu soruyu cevaplamamaistir.

Stratejik Plan’da “SA2: Bilimsel Calismalarin Nicelik ve Niteliginin Arttirilmas1” stratejik amaci
altinda genel olarak agiklanmaktadir.

Universite arastirma projelerinin biitge kaynaklar1 arasinda DPT, TUBITAK, AB ve i¢ kaynak olarak
doner sermaye payr bulunmaktadir.

Teknoloji Transfer Ofisi; Pamukkale Teknokent gibi birim ve kuruluslarla politikalar
gelistirilmektedir.

Kurum i¢i kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisine yonelik kriterler, Bilimsel Arastirma
Projeleri Yonergesi ile belirlenmektedir.

Bu yonerge ile arastirma projelerinin TUBITAK’a yonlendirilmesi, bilimsel arastirma projeleri
biitcesinin tez projeleri, destek projeleri ve kurum projeleri i¢in kullanilmasi gerceklestirilmektedir.

Bilimsel arastirma projelerinin finansmaninda kullanilmak tizere ilgili hiikiimlerce belirtilen esas ve
usuller ile tanimlanan gelirlerden olusturulan BAP biitcesinin, Fen, Sosyal, Saglik ve Kurumsal proje
kalemlerine ayrilacak 6denek miktarlar1 Universite Senatosu tarafindan belirlenir. Bilimsel Arastirma
Projeleri Komisyonu, her yilin sonunda, bir 6nceki yilin raporunu ve bir sonraki yilda esas alinacak
oncelikli arastirma alanlarim saglik bilimleri, fen bilimleri, sosyal bilimler ve giizel sanatlar alanlar
icin ayr1 ayr1, Devlet Planlama Teskilat1, Yiiksek Ogretim Kurulu ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu tarafindan agiklanan hedefleri ve bilim politikalarin1 da dikkate alarak belirler ve
Universite Senatosuna sunar. Oncelikli alanlar Senato tarafindan kesinlestirilir. Komisyon her yil
Ekim ay1 basinda belirlenen biitgedeki gerceklesme oranlarini belirler ve artik biitgeleri kurumsal
proje kalemine aktarir.

Arastirma faaliyetlerine kurum i¢i kaynak tahsisine yonelik Oncelikler, bu anlamdaki kurumsal
politikalar ayrica tamimlanarak yaymlanmamistir. Ancak, {iniversitenin mevcut durumu
degerlendirildiginde, biiyime ve fiziki yapilanma siirecini yakin zamanda tamamladigi ve 2018
yilindan itibaren arastirma alanlarina yonelik biit¢e planlarinin ve kaynak aktariminin daha sistematik
olarak saglanacagi goriilmektedir.

Stratejik plan hedeflerinde kismen yer alsa da, arastirma faaliyetlerine kurum i¢i kaynak tahsisine
yonelik oOnceliklerin tamimlanmasinda soruda belirtilen parametrelerin de dikkate alinmasi
tiniversitenin bu alandaki performansinin gelisimini saglayacaktir.

Yiiksek Lisans, Doktora Tez Projeleri ve Tipta Uzmanlik Tezi Projeleri (TUS), Baslangi¢ Seviyesi
Projeleri, Arastirma Projeleri, Kurumsal Altyapir Projeleri, Sanatsal Arasgtirma ve Uygulama
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Projeleri, Hizli Destek Projeleri kapsaminda saglanan destekler her yil gozden gecirilerek gerekli
giincellemeler yapilir ve yonerge degisiklikleri gerceklestirilir.

BAP Birimi, Pamukkale Universitesi 6gretim iiyeleri, doktora, tipta uzmanlik ya da sanatta yeterlik
egitimini tamamlamis arastirmacilar tarafindan yonetilen bilimsel arastirma proje tekliflerinin
degerlendirilmesi, desteklenmesi, bunlara iligkin hizmetlerin yiiriitiilmesi, izlenmesi, sonuglarinin
degerlendirilmesi, duyurulmasi amacina yonelik faaliyetler de gergeklestirmektedir. Bilimsel
Arastirma Projeleri Birimi, Universite tarafindan yiiriitiilen ve desteklenen Arastirma -Gelistirme
projelerinin kaynak ihtiyaglarim karsilamalarinda aracilik eder. Ogretim iiyelerinin projelerinin
tamamlanmas1 sonucunda elde ettikleri verilerle bilimsel makaleler hazirlayarak {iniversitenin
bilimsel alanda daha da gii¢lenmesine katkida bulunulmasimi saglamak, bilime ve teknolojiye
uluslararas1 diizeyde katkida bulunacak arastirmalar yapmalarina imkan yaratmak, yurtdisinda
gercgeklestirilen sempozyum, egitim ve konferanslara katilimlari ile bilim alanindaki gelismeleri takip
etmelerini saglamak, hazirlamis olduklar1 projeleri yine bu seminer ve konferanslarda sunarak
tniversitenin bilim alanindaki gelisimini yurtdisinda duyurmak adina gergeklestirilen tiim faaliyetler
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) tarafindan koordine edilmekte ve
faaliyetler i¢cin kaynak saglanmaktadir.

Kurumsal Projeler, endiistriyel {iriin ve teknoloji gelistirmek; yenilikleri desteklemek; tiniversite-
sanayi iligkilerini gelistirmek; arastirma altyapisini gelistirmek vb. amagli projeler olup, ilgili amaglar
i¢in 6ncelikli alanlar 6nerir ve yeni kurumsal projelerin olusumuna katki saglar. Universite Arastirma
Altyapis1 Envanteri kapsaminda gergeklestirilebilecek ortak projelerin olusturulmasina katki ve
olanak saglar.

Her y1l Ocak ayinda o y1l BAP tarafindan desteklenecek projelerin (Kurumsal Projeler hari¢) destek
miktarlarinin st limiti belirlenir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur? Bu
hususta izlenen politikalar nelerdir?

Pamukkale Universitesi, dis ¢evrenin beklentilerine Snem vererek faaliyetlerini sekillendirmekte, aym
zamanda kurumsal giicii ile dis ¢evresinin gelisimine ve yonlenmesine 6nemli katkilar saglamaktadir.
Universite, bu ¢ift tarafli etkilesim ortamini, belirledigi dis paydaslari ile ortak paylasim ortamlari
yaratarak saglamaktadir.

Sanayi kentinin olmasmin da katkis1 ile ©zel sektor destekli, ortak arastirma projeleri
gerceklestirilmektedir. Dis paydaslarla etkilesim ve kaynak yonlendirme noktasinda énemli bir rol
tistlenen Pamukkale Teknokent, iiniversite biinyesinde, arastirma kurumlarimin ve sanayi
kuruluslarinin ayn1 ortam igerisinde arastirma, gelistirme ve inovasyon c¢aligmalarim siirdiirdiikleri,
katma degerli {riinler ortaya c¢ikardiklari, birbirleri arasinda bilgi ve teknoloji transferi
gerceklestirdikleri; akademik, ekonomik ve sosyal yapinin biitiinlestigi organize bir arastirma ve is
merkezidir. Pamukkale Teknokent, bolge sehir merkezine oldukca yakin, {iniversite kampiisiine
komsu ve doga ile i¢ i¢e bir konumda yer almaktadir. Biitiin fiziki altyap1 ve hizmetlere erigebilirlik
st diizeydedir.

Teknokent biinyesinde yer alan Teknoloji Transfer Ofisi; farkindalik, tanitim, egitim ve bilgilendirme
hizmetleri ile destek programlarindan yararlanmaya yonelik hizmetler, proje gelistirme/yonetim,
tiniversite sanayi isbirligi hizmetleri, fikri/sinai haklarin yonetimi ve lisanslama hizmetleri,
girisimcilik ve sirketlesme hizmetleri sunmaktadir.

Universitede BAP ile birlikte DPT, GEKA, AB ve TUBITAK kaynaklarindan destek saglanan projeler
yuritilmektedir.



Kurum disindan saglanan mevcut dis destek (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) kurumun
stratejik hedefleri ile uyumlu ve yeterli midir?

Kasim 2012-Nisan 2013 tarihleri arasinda Kurumsal Itibar Yonetimi  Arastirmasi
gerceklestirilmisti. Bu arastirma sonuclarina gore, Pamukkale Universitesinin mezunlar, idari
personel ve STK’lar kesiminde egitim kalitesiyle, akademik personel ve veliler arasinda gelismekte
olmasiyla, Denizli halki ve 6zel sektor arasinda hastanesiyle 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir. Bu genel
olumlu durumun, bir¢ok noktada bagislar yoluyla ek kaynaklarin saglanmasina vesile oldugu da
goriilmektedir. Sanayi kenti ve hayirsever sermaye sahiplerinin bulunmasi saglik ve egitim alanlarinda
bagis yapilmasinin dniinii agmaistir.

Kurum disindan paydaslarla yapilan protokoller ve isbirligi antlagmalari ile saglanan mevcut dis
desteklerin kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu oldugu goézlenmektedir. Kurumun 2014-2018
Stratejik Planinda; ulusal ve uluslararasi ¢ok ortakli ve disiplinler arasi proje sayilarini artirmak,
ulusal ve uluslararasi patent sayisini artirmak, oOncelikli arastirma alanlarina gore arastirma
merkezlerini etkinlestirmek, arastirma projelerinin gergeklestirme siirecinin etkinligini arttirmak,
yapilan bilimsel ¢aligmalarin uygulamaya aktarilabilirligini artirmak hedefleri yer almaktadir.

Bu hedeflerin izlenmesi ve hedeflere iliskin faaliyetlerin gerceklestirilmesi noktasinda daha
sistematik bir yonetim yaklasiminin izlenmesi gerekmektedir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarmn katihmumm nasil saglamaktadnr? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altma ahnmaktadir?

Arastirma-gelistirme  faaliyetlerinin ~ sonuglarimi  izleme  akademik  tesvik  sistemiyle
gerceklestirilmektedir. Sonuclarin degerlendirildigi sistem bulunmamaktadir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarm izleme sistemi/yontemi nasildu? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Universitemizin oncelikli hedeflerinden biriside kurum dis1 arastirma fon desteklerinden en yiiksek
miktarda kaynagin {iniversitemize kazandirilmasidir. Bu kapsamda TTO ve ilgili birimlerin
koordinasyonuyla proje bilgilendirme, proje yazma, proje sonuglarmin lisanslanmasi,
arastirmacilarimizin  sirket kurmasi ve ©zel sektorle bir araya gelmesi konusunda caligsmalar
yapilmaktadir. Arastirma altyapisindaki cihazlarin etkin kullanilmasi i¢in proje bilgi sistemi ve bunun
yaninda mentorliik hizmetleri pusula bilgi sistemi i¢inde kurulmustur. Bu sistemin daha etkili
kullanilmasi i¢in ¢aligsmalar devam etmektedir.

B AP kaynaklari, etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu kapsamda bozulan bir cihaz tamiri veya acil
sarf ya da kiiciik bir cihaz i¢in Hizlandirilmig Destek projesi, daha kaliteli lisansiistii tezlerin
yapilabilmesi i¢in Lisansiistii Tez Projeleri, bagimsiz arastirma projeleri, altyapi projeleri ve
yonlendirilmis proje destekleri verilmektedir. Altyapt proje destekleri ilgili birim yoneticileriyle
goriisiilmekte ve planlama buna gére yapilmaktadir. Ozellikle altyap: projeleri potansiyeli olan ve
destek verildiginde Avrupa Birligi, TUBITAK gibi kurum dis1 fon saglayic1 kuruluslardan destek
alabilecek arastiricilar tesvik edilmektedir.

BAP kaynaklarinin altyapi projeleri de oncelikle disaridan proje alabilecek birimlere verilmektedir.
Pamukkale Universitesi, TUBITAK projelerinden yararlanma bakimindan, Tiirkiye’nin &6ncii
kurumlari arasindadir. Pamukkale Universitesi bilim insanlar1 25°i devam etmekte olan toplam 182
TUBITAK projesinde vyiiriitiici ve/veya yardimci arastirmaci olarak yer almustir. Kurumun bu
basaris1 beraberinde Universite mensubu bilim insanlarinin TUBITAK tarafindan farkli destek
programlari i¢in Danisma Kurulu Uyesi ve Grup Yiiriitme Kurulu Uyesi olarak atanmasi basarisini
da beraberinde getirmistir. Bu projelerin 6zellikle biiyiik 6lcekli (1003-1007) ve Universite-Sanayi Is
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Birligi iceren projeler oldugu goriilmektedir. BAP kaynaklarindan desteklenecek projelerden
kurulacak altyap: ile bu birimlerin kurum dis1 proje (TUBITAK, Ufuk 2020, TAGEM, SAN-TEZ)
alma potansiyelinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Kurumun arastirma ¢ahsmalan icin iiniversite dis1 fonlamalann miktarnm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 kaynaklarla ilgili web sayfamizda ilgili duyurular yapilmakta, DYS sistemi {izerinden
birimlere kurum dis1 fonlarla ilgili bilgilendirme yapilmaktadir.

Pamukkale Universitesi’nin kurum dist kaynakli projelerden elde edecegi kaynagi artirmak

aragtirmacilarina sagladigi tesviklerden biri, BAP tarafindan desteklenen bir proje tiirii olan Baglangic

Seviyesi Projeleri’nin, TUBITAK tarafindan degerlendirilmis, 6zgiin deger kriterinden 2 (iki)
tizerinde puan almis ve toplamda C-puanina sahip olan proje fikirlerinim, Baslangi¢ Seviyesi Projesi
olarak BAP Koordinatorliigii’ne sunulabilmesidir. Boylelikle, arastirmacilarin yeni fikirlerini

oncelikle TUBITAK a proje olarak sunmalar1 tesvik edilmekte ve Universite’nin TUBITAK 'tan
aldig1 kaynagi artirmak i¢in motivasyon saglanmaktadir.

Saglanan tesviklerden bir digeri, TUBITAK ’a yiiriitiicii olarak basvuru yapan arastirmacilarin BAP
tarafindan desteklenen bir proje tiirii olan Akademik Destek Projesi biitgesine, her bir proje i¢in her
yilin baginda BAP Komisyonu tarafindan belirlenen proje tesvigi eklenmesidir. Bu yolla da ayrica
arastirmacilarin yeni fikirlerini oncelikle TUBITAK a proje olarak sunmalar1 tesvik edilmekte ve
Universite’nin TUBITAK ’tan aldig1 kayna@ artirmak i¢in motivasyon saglanmaktadir.

Arastirmacilart tesvik etmek i¢in uygulanan bir diger yontem, dis kaynakli projeler kapsaminda

yapilan ve SSCI, SCI-Expanded ve AHCI kapsaminda taranan dergilerde yayinlanan makaleler i¢in
BAP tarafindan desteklenen bir proje tiirii olan Akademik Destek Projesi biit¢cesine her yilin basinda

BAP Komisyonu tarafindan belirlenen dis kaynakli proje makale tesvigi eklenmesidir.

Pamukkale Universitesi’nin kurum dis1 fonlar1 kullanmalari icin arastirmacilar tesvik etmek iizere
gerceklestirilen faaliyetleri arasinda yer alan baska bir uygulama Kalkinma Ajanslari, Kalkinma
Bakanligi, TAGEM ve diger kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler tarafindan desteklenen projelerin
devami ve siirekliligi i¢in BAP birimi tarafindan da destek verilmesi ve boylece is birlikleri insa
etmesi ve siirdiirmesidir.

Kurum disi fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Arastirma faaliyetlerinde gerekli fiziki/teknik altyapr konularinda, tiniversitemiz, arastirma bileseni
ile ilgili hedefleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla iist
yonetim kaynak elde edilmesine yonelik ¢alismalar yapmaktadir. Bu baglamda, Strateji Gelistirme
Daire Basgkanligi koordinasyonunda her yil, yayinlamis oldugu ve Stratejik Plan cergevesinde
tanimladig1 hedefler ile bu hedeflerin gostergelerini izlemekte ve performans raporu hazirlamaktadir.
Bir sonraki yilin biitge goriismeleri sirasinda bu dogrultuda kaynak ihtiyaclar1 ortaya konulmakta ve
bu dogrultuda arastirma faaliyetleri de dahil biit¢e talebi gergeklestirilmektedir. Bunun disinda diger
dis kaynakl1 desteklerin stirdiirtilebilirligine iligskin sistematik bir uygulama yer almamaktadir.

Kurumun dis kaynaklardan sagladi1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastima Kadrosu
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Universite bu soruyu cevaplamamistir.

Pamukkale Universitesi olarak, atama kriterlerinde tamimlanmus yetkinlik &lgmeye/gelistirmeye
yonelik kriterler, gerek seffaflik gerekse mevcut arastirma kadrosunun nitelik olarak
strdirtilebilirligini saglamaktadir. Bolumlerin kadro sayilarinin korunmasi ve arttirilmast da nicelik
olarak siirdiirtilebilirligi getirmektedir.

Arastirma personelinin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili tiim siireclerde, mevcut
ilkeler ve mevzuat ile arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasi konusu giivence altina
alinmaktadir. Atama ve yiikseltme usullerinde arastirma performansinin yeri acik sekilde
tanimlanmistir. Yeniden atamalarda uygulanan puan sistemi ve performans uygulamasi ile arastirma
kadrosunun yetkinligi 6l¢tilmekte ve degerlendirilmektedir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

Birimlerden gelen yanitlar dogrultusunda; plan, uygulama, 6l¢gme ve degerlendirme ve siirekli
iyilestirme kayitlarimin bulundugu belirtilmekte ve URL adresleriyle dogrulanmaktadir. Var
oldugunu belirten birimler ilgili mevzuatlari, bildirgeleri ve kurul kararlarini belirtmektedirler. 2547
Sayili YOK Kanunu; Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolaria Naklen Veya Aciktan
Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav Ile Giris Sinavlarina iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik (Resmi Gazete Tarihi: 31.07.2008 Resmi Gazete Sayisi: 26953) ve
“Universitemiz Senatosunun 26/12/2017 tarih ve 16/4 sayili karari ile maddelerinde degisiklik
yapilan Akademik Degerlendirme Y onergesi (http://www.pau.edu.tr/adk/tr) ile giivence altina
alindig1 belirtilmektedir.

Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in sunulan olanaklar1 tanimlayan

sistem olarak, “Pamukkale Universitesi Akademik Tesvik Odenegi Uygulama Usiil ve Esaslar1”
yonetmeligi uyarinca tiim 6gretim elemanlar1 yil sonunda akademik faaliyetlerini belgeleyen dosyayi

sunmaktadir. Ayrica, PAU-BAP tarafindan akademik faaliyetleri degerlendiren destekler

bulunmaktadir. Arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri arastirma performansi

tiniversitemiz yonetimince her agsamada (BAP, TUBITAK, TEKNOKENT, vs.,) desteklenmekte ve
Odiillerle 6zendirilmektedir. Arastirma bileseni kapsamindaki hedeflerine ulasmay1 saglayacak

aragtirma kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini nasil giivence altina aldigim

tammlayan sistem olarak PAU Akademik Degerlendirme Kurulu Yénergesi goriilmektedir.

Arastrma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle dl¢iilmektedir?

Aragtirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in sunulan olanaklar1 tanimlayan
sistem olarak, “Pamukkale Universitesi Akademik Tesvik Odenegi Uygulama Usiil ve Esaslarr’
yonetmeligi uyarinca tim 6gretim elemanlar1 yil sonunda akademik faaliyetlerini belgeleyen dosyayi
sunmaktadir.Ayrica, PAU-BAP tarafindan akademik faaliyetleri degerlendiren destekler
bulunmaktadir. Arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri arastirma performansi
{iniversitemiz yonetimince her asamada (BAP, TUBITAK, TEKNOKENT, vs.,) desteklenmekte ve
odiillerle 6zendirilmektedir. Arastirma bileseni kapsamindaki hedeflerine ulasmayr saglayacak
aragtirma kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini nasil giivence altina aldigim
tanimlayan sistem olarak PAU Akademik Degerlendirme Kurulu Yonergesi goriilmektedir.

b

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil 6lciilmekte ve
sonuclan nasil degerlendirilmektedir?
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Universitemizde arastirma kadrosunun yetkinliginin 6l¢iilmesinde; 6gretim elemanlarimin verdikleri
derslerdeki performanslarin1 degerlendirmek iizere gelistirilen ve 6grenime devam eden Ogrencilere
uygulanan “Ogretim Elemani/Ders Degerlendirme Anketi”, Yiikseltme/Atama olgiitleri, ulusal ve
uluslararasi bilimsel etkinliklere verilen destekler, proje destekleri ve yayin destekleri gibi dlgiitler
kullanilmaktadir.

Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi ic¢in {iniversitemizin, kendi ve
TUBITAK vb. kurumlarin da olanaklarim kullanarak arastirmacilara firsatlar yaratma ve imkanlar
sunma c¢abasi vardir ve bu cabalar artarak devam etmektedir. Ayrica, birimlerde gerceklestirilen
arastirmalar BAP koordinatorliiglince desteklenmektedir.

Ogretim elemanlarimin ihtiyag duydugu fiziksel (laboratuvar, oda, bilgisayar vb.) imkanlarin
saglanmasi basta olmak tizere uluslararasi ve ulusal kongre ve sempozyum gibi bilimsel etkinliklere
katilimin tesvik edilmesi, Universite Degisim Programlar1 kapsaminda yurt i¢i ve yurt dist
gorevlendirme olanaklarinin saglanmas;, OYP kapsaminda lisansiistii egitim (yiiksek lisans +
doktora) i¢in yurt i¢inde ve yurt disindaki tiniversitelerde gorevlendirme yapilmasi ve iiniversite 6zel
sektor etkilesimine imkan saglanmasi, arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve
iyilestirmesi i¢in sunulan imkanlar gosterilmektedir.

Arastirma Kkadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dl¢iilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastrma Performansmm Izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Universite bu soruyu cevaplamamistir.
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Bu kapsamda iiniversitemizde arastirma performansinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanununun 42. Maddesi kapsaminda yapilmaktadir. Her egitim-6gretim yil1 sonunda
hazirlanan Faaliyet Raporu, Akademik Birim Ydnetimleri tarafindan raporlandirilarak kayit altina
alinmaktadir. Bu raporlara tiniversite web sayfasindan ulagilabilinmektedir.
(http://www.pau.edu.tr/strateji/tr/sayfa/20 1 6-yili-idare-faaliyet-raporu)

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6l¢iilmekte ve
degerlendirilmektedir?

Bu kapsamda Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan hazirlanan Performans Programi’nda bu
durum gozden gecirilmekte ve yayimlanmaktadir. (http://www.pau.edu.tr/strateji/tr/sayfa/2017-yili-
performans-programi) Bunun disinda yine Stratejik Plan kapsaminda yapilan mevcut durum analizleri
icinde yer alan Paydas Analizi adli belgede yer alan1.7.7 Arastirma Faaliyeti Analizi baslikli
bolimde ve Bilimsel Projeler, Bilimsel Yaymnlar, Arastirma Alt Yapis1 gibi alt basliklar altinda
kurumda gergeklestirilen caligmalara ayrintili olarak deginilmis ve tablolar halinde sayisal veriler
belirlenmistir. Yine 1.7.8. Girisimcilik Faaliyeti Analizibaslikl1 boliim ve 1.7.9. Toplumsal Katki
Faaliyeti Analizibaslikli boliimlerde de Arastirma Gelistirme Performansinin izlenmesi ve
tyilestirilmesine yonelik bilgiler yer almaktadir. (http://www.pau.edu.tr/strateji).

Kurum, arastirma performansmin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini nasil gozden
gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?

18 Aralik 2015 tarihli Resmi Gazetede yaymlanarak yiiriirliige giren Akademik Tesvik Odenegi
Yonetmeligi arastirmalarin  kalitesinin degerlendirilmesi ve izlenmesine yonelik yol gosterici
niteliktedir.


http://www.pau.edu.tr/strateji/tr/sayfa/2016-yili-idare-faaliyet-raporu
http://www.pau.edu.tr/strateji/tr/sayfa/2017-yili-performans-programi
http://www.pau.edu.tr/strateji

BAP’tan desteklenen arastirma projeleri, gelisme raporlarint BAP’a sunarlar. Lisans {istii ¢calismalar
Enstitiiler tarafindan kayit altina alinmaktadir. Bilimsel ¢aligmalar hakkinda yapilan makaleler de
{iniversitemizde yayimlanan on bir farkli dergide degerlendirilebilmektedir. Universitemiz Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi sayfasindan tezler ve bilimsel ¢alismalarin yayimlandig
Universite Dergilerine ulasilabilinmektedir. (http://kutuphane.pau.edu.tr/)

Yillik faaliyet raporlarinda yayimlanmaktadir (http://www.pau.edu.tr/strateji).

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasi
yayimlanmaktadir?

Yapilan bilimsel ¢aligmalarin sayisal verileri, bu ¢alismalara yapilan atiflarin sayisal degerleri Kurum
Gosterge Raporunda yer almaktadir.

Kurum, bblge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dlciilmektedir? Bu katkilarn yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Bu konuda yine Paydas Analizi belgesinde yer alan bilgiler 1s181nda Universitemizin uluslararasi
baglamda Avrupa Universiteler Birligine (EUA) ve Uluslararas1 Universiteler Birligine (IUA) iiye
oldugu, ulusal diizeyde de ADIM Universiteleri topluluguna iiye oldugu belirtilmektedir. Denizli ve
Bolgenin Turizm Potansiyeline katkilarinin yani sira, iktisadi ve idari alanda da katkilar sundugu
belirtilmektedir. Diger katkilariyla ilgili bilgilere Paydas Analizi Raporu i¢inde yer alan Toplumsal
Katki Faaliyet Analizi alt bash@indaki bilgilerden ve tablolardan ulasilabilir (PAU Stratejik Plan
2019-2023 Hazirliklar1 kapsaminda gergeklestirildi).

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-QS,
Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Pamukkale Universitesi 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununda yer alan {iniversite organlarimi esas
alarak kurdugu yonetim organizasyon yapisini olusturmustur. “Rektor, Rektér Yardimeilari, Senato ve
Universite Yonetim Kurulu” {iniversite {ist yonetimini meydana getirmektedir. 2547 sayili kanunda yer
alan iniversitenin diger yonetim organlari; fakiilte dekanliklari, fakiilte kurullari, fakiilte yonetim
kurullari, enstitii miidiirliikleri, enstitii kurullari, enstitii yonetim kurullari, yitksekokul miidiirliikleri,
yiiksekokul kurullari, yiiksekokul yonetim kurullari ve bolim bagskanliklart olarak, 2809 sayili
Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilat Kanununda yer alan birimlere gore yapilandirilmakta ve gorevlerini
siirdiirmektedirler. Pamukkale Universitesi yasal mevzuat dogrultusunda yonetim anlayisini degisime
hizl1 cevap verebilen, yonetisimi esas alan bir kurumsal yonetim kiiltiirii ile sekillendirmektedir.

Universitenin akademik teskilati organizasyon yapisinda yer alan tiim birimlerin gorev yetki ve
sorumluluklarmnin diizenlenmesi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Universitelerde Akademik
Teskilat Yonetmeligi esas alinarak yapilmaktadir. Bunun yaninda organizasyon yapisinda iiniversitenin
kurumsal ihtiyaglari; bolgesel dinamikler ile egitim-ogretim, arastirma ve gelistirme alanlarindaki
degisim siiregleri dogrultusunda dogan ihtiyaglar icin belirlenen kurul, komisyon ve koordinasyon
birimleri yer almaktadir.

Degisim yoOnetiminin etkin bir iletisim sistemi ile biitlinlesmis karar alma siiregleriyle

gerceklestirilebileceginin bilincinde olan Pamukkale Universitesi, bu dogrultuda hizla tiim yonetim
stireclerini Pusula Bilgi Sistemi adimi verdigi kurumsal yazilim araciligiyla tanimlamakta, yonetim
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uygulamalarinm1 standart hale getirmekte ve kullanmakta oldugu E-Dokiiman Yonetimi Sistemi ile
kayitlarini izlemekte ve kontrol etmektedir.

Universitemizin yonetim ve idari yapisi, 2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu, 2809 Sayili
Yiiksekogretim Kurumlart Teskilati Kanunu ve 124 Sayili Kanun Hiitkmiinde Kararname ile
diizenlenmistir. Universitemizin yonetim sekli kanunlarla kurulmus olmakla birlikte, etkin bir
yonetim modelinin saglanmas1 acisinda, i¢ kontrol ve risk yonetim sistemi gercevesinde yapilan
calismalar neticesinde olusturulmus, hiyerarsik yapinin yani sira, fonksiyonel organizasyonel yapr ile
calisanlarin kurum, birim igerisinde konumunu gosteren yapi olusturulmustur. Ayrica, iist yonetimin
gorev ve yetki dagilimi, APQC siire¢ smiflandirma sistemiyle ortaya konulan ana siireclerin
etkilesimleri dikkate alinarak belirlenmistir.

Birimlerde egitim/6gretim ve arastirmaya iliskin operasyonel siirecler ve idari/destek siirecleri,
yonetmelik ve yonergelerde belirtilen ¢ergevede yiirtitiilmektedir. Egitim/6gretim ve arastirmaya
iliskin operasyonel siirecler ile idari/destek siireglerini Risk Y oOnetimi Strateji Belgesinde getirilen
diizenlemeler dogrultusunda, ana siire¢ sorumlular1 ve alt siire¢ sorumlular1 vasitasiyla yonetmekte,
yeni /ek yasal ve kurumsal diizenlemeler olmasi halinde, siire¢lerin revizyonu yapilarak, siireglerin
giincel olmasi saglanmakta ve siireclere ait performans gostergeleri Stratejik Plani’nda belirtilen
vizyonu ¢ergevesinde yillik performans raporlarinda yer almaktadir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki sureclerinin yonetimi dahil
olmak iizere yonetim ve idari yapisi nasildir?

Kamu idareleri tarafindan gérev alanlar1 ¢ergevesinde her tiirlii yontem, siire¢ ve 6zellikli islemlerle
ilgili belirlenebilecek ayrintili standartlarin, 5018 Sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanuna,
ilgili diger mevzuata ve kamu i¢ kontrol standartlarina uygun olma ve idareye iliskin 6zellikli
stirecleri kapsama zorunlulugu cergevesinde, tiniversitemiz 2009 yilinda i¢ kontrol standartlar1 eylem
plant hazirlamistir. Ayrica i¢ ve dis paydaslardan anket uygulamasi yoluyla goriisleri alinmaktadir.

Ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasidir? Bu eylem planlannin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Yanliglikla isaretlenen puan silinemedi.

Vakif yiiksekogretim kurumlarnda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagihm nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklann Yonetimi

Universite bu soruyu cevaplamamistir.
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Insan kaynaklar1 yonetimi is giicti ile ilgili gesitli kriterleri kullanarak gerek calisan bagliligi ve
verimlilik, gerekse is yasaminin niteligi tizerinde olumlu gelismelerin elde edilmesini saglar. Ayri

olarak insan kaynaklar1 yonetimi performans ve ddiillendirme sistemleri ile ¢alisan memnuniyeti ve
verimliligi artirmay: hedefler. insan kaynaklar1 yonetimine iliskin olarak akademik personel yonetimi
2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu ve idari personel yonetimi 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu ¢ercgevesinde yiiriitiilmektedir. Personel istthdami Rektorliik makami tarafindan ihtiyaglara
binaen ilgili mevzuat ¢ergevesinde gergeklestirilmektedir.



Personel ile ilgili tiim is ve islemler Personel Daire Baskanligimizca yiiriitiilmekte olup, ilgili
bagkanlikta yiiriitiilen is ve islemler etkin otomasyon sistemleri kullanilarak yapilmaktadir.
Birimlerimizin akademik personel ihtiyaglar1 egitim 6gretim kalitesini arttiracak sekilde, idari
personel ihtiyaglar1 da birimlerin genisleme kapasitesine gore karsilanmaktadir.

Memurlarimiz igin: Ilgili birimlerimiz gorev alanlar1 ile ilgili arastirmalarda, incelemelerde ve
uygulamalarda bulunmak {izere, kamu kurum ve kuruluslarinin diizenlemis oldugu egitimlere
gonderilmektedirler.

Insan kaynaklannn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 23 ve 25 inci maddelerinin (c) fikrasi ile 26 nc1 maddesinin
(a) fikras1 ve 28.01.1982 tarih ve 17588 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Y 6netmeligi hiikiimlerie dayanilarak hazirlanan, Pamukkale Universitesi’nde
bilimsel ¢aligsmalarda kalitenin arttirilmasini saglamak, diinyadaki ortak standartlara ulasmak, egitim-
Ogretim faaliyetlerinin yani1 sira ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel yayin iireten, toplant1 ve
organizasyonlar diizenleyen, bunlara katilan, ¢alismalarina atif yapilan, tez yoneten, etik degerlere
bagli, seckin 6gretim elemanlarinin yetistirilmesinin ilkelerini belirleyen Akademik Degerlendirme
Yonergesi olusturularak, Rektor veya Rektdor Yardimcisinin bagkanliginda sosyal, fen ve saglik
alanlarindan (her alandan iki temsilci olmak tizere baskan dahil yedi kisi) olusturulan Akademik
Degerlendirme Kurulu bu siireci takip etmektedir.

Mevzuata uygun sekilde belirlenen ihtiyag¢ alanlarina gore ise alim siiregleri gergeklestirilmekte olup,
aday memurlarimiz i¢in: Egitimlerimiz Temel Egitim, Hazirlayict Egitim ve Staj Egitimi olmak
tizere li¢ agsamadan olusmaktadir. Hazirlayict egitimden gecen aday memurlarimiz gorevleri ile ilgili
bilmeleri gereken teorik bilgileri kavramakta yine staj egitimi ile de bu bilgileri nasil
uygulayacaklarini 6grenmektedirler.

Kurum, ise alman/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip
olmasini nasil giivence altina almaktadir?

Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin
istlendikleri gorevlerle uyumunun saglandiginin degerlendirildigini tanimlayan sistem olmamakla
beraber, oryantasyon, hizmet i¢i egitim ve rotasyon uygulamalar1 ile personel niteliklerinin
gorevleriyle uyumlastirilmasi gergeklestirilmektedir.

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammmh siirecler nelerdir?

Universitemizin mali  kaynaklarimin ~ yonetimi ~ Strateji ~ Gelistirme Daire Baskanlhiginca
yiiriitiilmektedir. Universitemize verilen 6denekler, stratejik plan dogrultusunda olusturulan
performans programlari ile {iniversitemizin hedefleri dahilinde, plan biit¢e iligkisine tam olarak
uyumlu bir kaynak tahsisi anlayisi ile tahsis edilmektedir. Oncelikle, hedefleri gerceklestirmeden
sorumlu birimler, yapacag faaliyetler ve ¢ogu sonug¢ niteliginde olan performans gosterge hedeflerini
ortaya koymakta ve bu dogrultuda Strateji Gelistirme Daire Bagkanlifinca kaynaklar tahsis
edilmektedir. Y1l i¢inde de hedeflerin gerceklesmesini engellemeyecek sekilde birim talepleri
karsisinda aktarma/ekleme yapilmaktadir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
cercevesinde mali kaynaklarin ekonomik, verimli ve etkili kullanilmasina yonelik Dis denetim
Sayistay tarafindan, I¢ Denetim ise kurum i¢ denetcileri tarafindan yapilmaktadir.

"Universitemize ait Sosyal Tesisler Iktisadi Isletmesi, faaliyetlerini "Pamukkale Universitesi
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Rektorliigii Sosyal Tesisler iktisadi Isletme Y6nergesi"ne uygun olarak yiiriitmektedir.

Universitemiz Doner Sermaye Isletme Miudiirliigii ile Fakiilte ve Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliiklerine bagli doner sermaye birimleri ise, 06.03.2000 tarihli ve 2398 sayil1 Resmi Gazete'de
yayimlanan "Pamukkale Universitesi Doner Sermaye Isletmesi Yonetmeligi" ve ilgili mevzuat
uyarinca faaliyetlerini yirtitmektedirler."

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

Universitemize ait ve tahsis edilen tasinmazlar1 maliyet bedeli ile {iniversitemiz Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi, durumu ile ilgili bilgileri de Yapr Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi takip
etmektedir. Universitemiz birimlerinden gelen talepler tasinir birimimizce kontrol edilmekte,
mevcudumuzda olan mal ve malzemeler ilgili ambardan saglanmakta, asgari stok seviyesinin altinda
olanlar satin alma usulii ile tedarik edilmektedir. Ayrica, taginirlarimiz Maliye Bakanligi Muhasebat
Genel Miidirliigii’ne bagli Tasinir Kayit Yonetim Sistemi (TKYS) ile takip edilmektedir.

Tasinir kaynaklarin yonetimi, Tasimir Mal Yonetmeligi cercevesinde Tasinir Kayit ve YoOnetim
Sistemi tizerinden Taginir Kayit Kontrol Yetkilisi marifetiyle yliriitilmektedir.

Buna gore akademik birimler Mali Y1l Biitcesi ¢er¢evesinde tasinir mal ihtiyaglarinin satin alma
islemlerini Tasimir Mal Yonetmeligi ¢ercevesinde gergeklestirirler. Ayrica projeler (BAP ve
TUBITAK gibi) iizerinden de birimlerin ihtiyaclar1 karsilanmaktadir.

Tasinmaz kaynaklarin yonetimi, Pusula Bilgi Sistemi-Alt Yapt Bilgi Sistemi iizerinden
yuritiilmektedir. Fiziksel yapilar birimlerin ihtiyacina goére dizayn edilir ve bu yapilarin bakimindan

birimler sorumludur ancak birimlerin kapasitesini asan bliylikliikteki bakim ve onarim caligsmalari

Rektorlik Yap:r Isleri Daire Baskanhign ve Idari Mali Isler Daire Baskanlhigi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Tasinir ve taginmaz kaynaklarin yonetiminin etkinliginin degerlendirildigini

tanimlayan sistem mevcut degildir.

Tasmir ve tasinmaz kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Universite bu soruyu cevaplamamustir.
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Pamukkale Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanlig: tarafindan idari ve akademik siireclere destek
olmak amaci ile iiniversite biinyesinde PUSULA ad1 verilen Bilgi Sistemi gelistirilmis olup sistemin
stirdiirtilebilirligi  saglanmaktadir. PUSULA Bilgi sistemi i¢inde 26 alt modiil ve disaridan
erisilebilen 3 modiil olmak tizere toplam 29 modiil yer almaktadir. Modern gereklilikler ¢ercevesinde
ilgili birimlerin ihtiyag ve talepleri ile bagl yonetmelik ve yonergeler dogrultusunda yeni modiillerin
analizleri, tasarimlar1 ve yazilimlari gergeklestirilmekte ve mevcut modiillerde giincellemeler
yaptlmaktadir.

Altyap1 Bilgi Sistemi E - posta Servisi Proje Bilgi Sistemi

BAP Bilgi Sistemi Erasmus Bilgi Sistemi PUMDERSAN Bilgi Sistemi

Bildirim Takip Sistemi Etkinlik Salon Talep Rektor Randevu Talep

Bukalemun Igerik Y6netim Sistemi [Formasyon Bilgi Sistemi SKS Bilgi Sistemi

Dokiiman Yonetim Sistemi Hazirlik Bilgi Sistemi Stratejik Yonetim Bilgi

Sistemi

Egitim Destek Sistemi Kurumsal Veri Degerlendirme  |Siire¢ Yonetimi Bilgi Sistemi
Sistemi

Esitim - Ogretim Bilei Sistemi Mezun Bilei Sistemi Tasinmaz Kira Sistemi




Egitim Yonetim Sistemi Ogrenci Bilgi Sistemi T1p Fakiiltesi Bilgi Sistemi
Ekonomi Yaz Seminerleri Sistemi |Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi Toplant1 Bilgi Sistemi
Enstitii Bilgi Sistemi Personel Bilgi Sistemi

PUSULA Bilgi Sisteminde birbirleri ile biitiinlesik bir sekilde c¢alisan tiim modiillere, i¢ ve dis
paydaslarin erisim yetkisi kontrollii olarak verilmekte ve izlenmektedir. Bilgi sistemlerindeki veriler,
siirec sahibi birimlerce sistem kontrolleri ve rol/yetkiler dahilinde kullanicilar tarafindan
girilmektedir. Bu sistemlerden elde edilen verilerin betimsel istatistikleri Kurumsal Veri
Degerlendirme Sistemi altinda analiz edilerek raporlanmaktadir. Ayrica her bilgi sistemi igerisinde
sistem ile ilgili ¢iktilart iceren, 6zetleyen ve verilerin dogrulugunun kontrol edilmesini saglayan
raporlar olusturulmaktadir. Bu sayede tiniversite diizeyinde ortak bir veri tabaninin olusumu,
verilerin analiz olanag1 ve raporlanmasi saglanmaktadir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
iizere kullandigi bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

“PAU 2014-2018 Stratejik Planini Elektronik Ortamda Izleme Projesi” kapsaminda stratejik amag ve
hedeflere erisim durumunun degerlendirilebilecegi, performans izleme ve biit¢e islemleri ile stratejik
planin iligkilendirilmesi islemlerinin gergeklestirildigi Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi modiilii
gelistirilmistir. Kurumun izlemesi gereken performans gostergeleri Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi
araciligl ile gosterge veri girisinden sorumlu birimler tarafindan girilerek toplanmakta ve kurum
degerini olusturmaktadir. Bu sisteme kaynak olabilecek verilerin biiyiik cogunlugu birimler
tarafindan PUSULA Bilgi Sistemindeki diger modiillere ait raporlar araciligi ile elde
edilebilmektedir. Stratejik Plana ait amag, hedef, performans gostergeleri ve faaliyetler
iliskilendirilerek raporlanmaktadir. Hedeflere ait gerceklesmeler ve faaliyet maliyetleri
olciilebilmekte ve takip edilebilmektedir. Izleme ve degerlendirme siireglerine ait analiz, tasarim ve
yazilim ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta ve
paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

PUSULA Bilgi Sisteminde, siireglerin ve is analizlerinin, tanimlanmasi ve onaylanmasi, organizasyon
ve pozisyon semasinin tanimlanip olusturulmasi islemlerinin yapilabildigi, sonuglarin
raporlanabildigi Sitire¢ YoOnetimi Bilgi Sistemi modiilii 2013 yilinda gelistirilerek kullanilmaya
baglanmis bu sirada Rektorlitk birimlerine ait tiim siire¢ler tanmimlanmis ve gorev tamimlari
belirlenmistir. Ancak akademik birimlere ait siire¢ tanimlar1 sistemde heniiz tanimlanmamis, mevcut
veriler tizerinde de bir giincelleme ¢alismasi yapilmamaistir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgilerin saglikli bir sekilde toplanabilmesi,
PUSULA Bilgi Sistemindeki modiillere, verilerin zamaninda ve dogru girilmesi ile saglanacaktur.
Bitiinlesik Bilgi Sistemleri sayesinde girilen veriler farkli bilgi sistemleri tarafindan da
kullanildigindan dogrulugu farkli birimler ve sistemlerce de test edilmektedir.

Tum bilgi sistemlerindeki veri 6zellikle Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi ile istatistiki olarak
Ozetlenmekte ve gorsel olarak sunulmaktadir. Bu da kalite ¢ercevesinde izlenebilirligi saglamakta ve
planlama i¢in kaynak olusturmaktadir.

Kurumda kullanilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim siirecleri
nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler, ilgili birimlerce belirlenen eylem planlari
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dahilinde tanimlanan takvimlere gére PUSULA Bilgi Sistemindeki modiiller ve anketler vasitasi ile
toplanmaktadir.

Kurumsal i¢c ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta mudr?

Toplanan verilerin giivenligi icin PUSULA Bilgi Sistemindeki tiim uygulamalara erisim tek bir
kullanict ad1 ve sifre dogrulamasi (Single sign-on) tizerinden giivenli giris katmani1 (Security Sockets
Layer) ile yapilmaktadir. Kullanicilarin yetki ve rolleri arka planda tanimlanan roller ve yetkiler
iizerinden olugmakta ve sistem tizerinde gerceklestirdikleri islemlere ait log kayitlar1 tutulmaktadir.

Kurum i¢i verilere erisim bir adet yeni nesil bir giivenlik duvart ve bir adet agik kaynak kodlu VPN
sunucusu ile saglanmaktadir. Bu sistemler ile kurum giivenlik politikalarina bagli olarak mantiksal
ve fiziksel ayristirma ile kurum varliklarina hem kurum agindan, hem de dis diinyadan yapilan
erisimler kontrol edilmekte, kaynaklarin yetkisiz kisilerce erisimi engellenmektedir. Gelen ve giden
trafik icerisindeki zararli kodlar analiz edilmekte ve =zararli kodlardan arindirildiktan sonra
gecirilmekte ya da engellenmektedir. Cihaz igerisinde hazir durumda bulunan 200 milyonun iizerinde
zararli kod iceren siteye erisimler otomatik olarak engellenmektedir. VPN sistemi ile de
kullanicilarin  kurum kaynaklarina kurum disindayken de giivenli bir sekilde ulagmalari
saglanmaktadir.

I¢ degerlendirme raporlarina konu olan, toplanan tiim verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi
Kalite Komisyonunun degerlendirmesi ve inisiyatifindedir. Kalite Y 6netimi ve Veri Degerlendirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) bu baglamda icra merkezi olarak goérev yapmaktadir.
Bilgi giivenligi alanindaki uygulamalarin ilgili yonetmeliklere uygun olarak hazirlanacak
yonergelerle sekillendirilmesi saglanmalidir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirlii nasil saglanmakta ve giivence altina
almmaktadir?

PUSULA Bilgi Sisteminin yonetmelik, yonerge ve iiniversitenin mevcut siireclerine uygun sekilde
analiz edilerek tasarlanmasi ve biitiinlesik calismasi sonucu, akademik ve idari birimlerdeki
isleyislerde siirdiiriilebilirlik saglanmaktadir.

2013 yilindan itibaren uygulamaya alinan Dokiiman Y 6netim Sistemi ile her tiirlii resmi yazigmalara
ait evraklarin mevzuata uygun olarak; olusturulmasi, islem yapilmasi (paraflanmasi, e-imza veya
1slak imza ile imzalanmasi), dosyalanmasi islemleri elektronik ortamda giivenli bir sekilde kayit
altinda tutulmaktadir. fhtiya¢ halinde izl bir sekilde belgelerin erisimine olanak saglanmaktadir.

Universiteye ait tiim karar alma siireglerinin kayit altina alinmasim amaglayan komisyon ve kurul
olusturma, liye girisi, toplantiya davet, toplant1 takvimi olusturma, toplant1 giindem, karar ve tutanak
islemlerinin yapilabildigi Toplant1 Bilgi Sistemi modiilii ile de kurumsal hafizanin siirdiirtilebilirligi
saglanacaktir. Ayrica Belge / Dokiiman Paylasim Sistemi ile iiniversiteye ait tiim mevzuat ve
dokiimanlarin taslak ve nihai formatlar1 6neriler dogrultusunda koordineli bir sekilde olusturulmakta
ve olusturulan dokiimanlara tek bir noktadan yetkiler dahilinde erisim saglanmaktadir.

Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriillebilirigini giivence altima almak iizere nasi
uygulamalar yapimaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universite bu soruyu cevaplamamistir.
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Kamu kaynagi kullanilarak kurum disindan tedarik edilen idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik
siirecine iliskin kriterleri 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 Sayilh Kamu Ihale Sozlesmeleri
Kanunu ve ikincil mevzuatta diizenlenen hiikiimler dogrultusunda Siire¢ Y &netimi kapsaminda Satin
Alma siireci igerisinde tedarik siiregleri olusturulmustur.

Kurum disindan alman idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurumumuzca alinacak hizmetlerin, idaremizce diizenlenen teknik sartnamelerde belirtilen hususlara
uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi s6zlesmede belirtilen cezai miieyyidelerin varlig1 (para cezasi, kamu
ihalelerine katilmaktan yasakli hale gelmesi) idaremizce alinan teminatlar ilgili yasa hiikiimleri
cercevesinde yiriitiilmektedir.

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve Kkalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altina ahnmaktadur?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Universite bu soruyu cevaplamamustir.

Universitemiz egitim - 6gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile ilgili olarak, etkinlikleri
organize etmek, agik ve kapali alanlarda planlanan etkinlikler i¢in afis ve davetiye basmak, basilan
davetiyelerin etiketleme islemlerini yapmak, duyuru afislerini hazirlamak Basin ve Halkla Iliskiler
Birimi tarafindan gergeklestirilmekte olup, ilgili davetiye ve afislerin kampiis igerisine, Il
Protokoliine ve Sivil Toplum Kuruluslarina dagitimina Genel Sekreterlik Yazi Isleri Miidiirliigii
Birimince destek verilmektedir.

Universitemiz biinyesinde bulunan birimlerin kendi biinyelerinde yaptiklar1 egitim-6gretim, arastirma
ve gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili giincel verileri birim web
sayfalar1 basta olmak iizere sosyal medya hesaplari lizerinden ve afis ve davetiye basarak kamuoyunu
bilgilendirmektedirler.

Universitemizi tanimak isteyen 6grencilere yonelik, lise 6grencilerine gezi organize etmek, tanitim
materyalleri gondermek, basinla iliskilerin kurulmasini saglamak, haber biilteni hazirlamak ve basinla
paylasmak, etkinliklerde fotograf ¢cekmek ve/veya kamera kaydi almak, medyada ¢ikan haberlerin
diizenli takibini yapmak, Basin ve Halkla Iiliskiler Birimimiz tarafindan gergeklestirilen
faaliyetlerdendir. Universitemiz ana sayfasinda yer alan PAU’ de Gelecek Hafta baslikli biilten ile
haftalik olarak yapilacak etkinlikler yayinlanmakta olup, bu biilten ile haberlerin kurum i¢inde hizlica
paylagilmas1 amaglanmaktadir. Kamuoyuyla paylasim igin kullanilan bir diger yontem ise PAU
Katalog ve Basin Biiltenleridir. Ayrica tiniversite biinyesinde bulunan birimler ihtiya¢ duyduklar
takdirde kendi birimleri ile ilgili katalog ve basin biiltenleri hazirlayip kamuoyunu
bilgilendirmektedirler.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasilmaktadir?

Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi birimler aras1 resmi
yazismalarla saglanmakta olup, “Kamu Gorevlileri Etik Davrams ilkeleri ile Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik “ hiikiimleri, “Yiiksekogretim Kurumlar1 Etik Davrams ilkeleri”,
Pamukkale Universitesi ¢alisanlarmmn etik degerler ve ilkeler belgesi ve web sitesi icerik yonetimi
sistemi dahilinde web sitesi agma ve yayimlama usul ve esaslar1 ile giivence altina alinmaktadir.
Ayrica birimler nezdinde ilgili kurullar ya da kurullarin gorevlendirdigi yetkili kisiler kamuoyuna
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sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenirligini kontrol etmektedir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgim ve nesnelliZini nasil giivence altma
almaktadur?

Bu hususta gelistirilmis bir 6l¢cek bulunmamaktadir. Ancak i¢ ve dis paydaslarin anket doniitleriyle
bilgilendirilmektedirler.

Kurum yéneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi i¢in ne gibi uygulamalar yapimaktadur?

Y onetim, ¢alisanlarina ve kamuoyuna karsi ilgili yasalar ¢er¢evesinde hesap verebilirlik ve seffaflik
politikas1 yiirlitmektedir; akademik kurul, enstitii kurulu, yonetim kurulu toplantilarinda birime
iligkin akademik ve idari konular goriisiiliip, tartisilarak, ilgililere seffaf bir sekilde duyurulmasini ve
uygulanmasini saglamaktadirlar. Bununla birlikte kamu hizmetlerinde etkinlik, verimlilik,
tutumluluk ve kalite kavramlarina onem verilmekte, yonetimin sorumluluk mekanizmalarinin
bilincinde, yonetisim, hesap verebilirlik, paydas memnuniyeti ve benzeri kavramlar dikkate alinarak
ilgili politikalar uygulanmaktadir.

Kurumun hesap verebilirik ve seffaflik konusunda izledigi politikasi ve uygulamalan nelerdir?
6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kalite Giivencesi
Mevcut Durum

Universitede kalite giivence calismalarmn siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve planlama, uygulama,
kontrol ederek onlem alma c¢alismalarinin etkin olarak gergeklestirilmesi igin {iniversitenin gii¢lii ve
gelismeye agik yonleri ile, ilgili konulardaki oneriler agagida yer almaktadir:

Giiclii yonler:

e “Pamukkale Universitesinde Kalitenin Siirekli lyilestirilmesi Sisteminin Yapilandirilmasi
(KalSiS-2017KRM004)” baslikli kurum projesinin onaylanmasi ve yiiriitiiliiyor olmasi

e 2014-2018 Stratejik Plani’nda yer alan kurumun misyonunun, vizyonunun ve degerlerinin i¢ ve
dis paydaslarin genis katilimi ile belirlenmis olmasi.

e 2014-2018 Stratejik Plani’nda kalitenin giivence altina alinmasina yonelik hedeflerin yer almasi.

e Stratejik Plana iliskin unsurlarin yazilim ortaminda tanimlanarak tiniversite genelinde tiim
birimlerle entegrasyon olanaginin saglanmas.

e Yonetim Bilgi Sistemi kapsaminda veri toplama ve anlamli bilgi elde etme amaciyla yazilimlarinin
gelistiriliyor olmasi, yazilim ekiplerinin tiniversite biinyesinde yer almasi.

e Dokiiman Y 6netim Sisteminin (DY S) elektronik bilgi yonetim sistemi (EBY S) tizerinden bilgilere
erisilebilmesi ve arsivlenebilmesi.

e Universite Kalite Komisyonu ile birlikte ¢alisan Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme
Aragtirma ve Uygulama Merkezinin bulunmasi.

e Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan yaymlanan i¢ degerlendirme olgiitlerine istinaden
kurumsal goriis anketlerinin her yil akademik ve idari personel ile 6grencilerin katiliminin
saglanarak gerceklestirilmesi, 6z degerlendirme siire¢lerine sonuglarin yansitilmasi.

e Akredite olmus egitim programlarinin bulunmasi ve yayginlasmasinin tesvik edilmesi

e Universitede ISO 9001 Kalite Yonetimi Sistem Belgesine sahip birimlerin bulunmasi.

e Universite genelinde idari siireglerinin ISO 9001 Kalite Yonetimi Standartlari cercevesinde
yapilandirilmasina yonelik kararin olmasi ve ¢alismalarin yapilmasi.
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e Rektorliik birimlerinin ve diger Birim YOneticilerinin dis paydaslarla siirekli etkilesim halinde
bulunmasi.

e Universitede gergeklestirilen kalite calismalarinin, ilgili kararlarin seffaf bir sekilde web siteleri
araciligi ile tiim paydaslarla paylasiliyor olmasi.

Iyilestirmeye acik alanlar:

e Universite genelinde, yonetim unsurlarinda, planlama calismalarinin yapilmasi ve uygulamanin

saglanmasinin Otesinde izleme, kontrol ve onlem alarak iyilestirme calismalarinin sistematik

olarak yapilmiyor olmasi.

Universitede kalite calismalarinda gérev alan personelin sayica yetersizligi

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem belgesi almis akademik birimlerin yeterli sayida olmamasi.

Akredite olmus egitim programlarinin yeterli sayida olmamasi.

Kalite glivencesi konusunda farkindaligin yeterli olmamasi ve bilincin yayginlasmamis olmasi.

Tiim kurumda standardizasyonu saglayacak ortak yapilandirilmis kalite sisteminin bulunmamasi.

Stratejik plan uygulama ve izleme siiregleri etkinliginin 6l¢timiiniin yeterli olmamasi

Egitim siirecleri ¢iktilariin etkinligini 6l¢meye yonelik merkezi degerlendirme altyapisi olmasina

karsin degerlendirme sonuglarinin iyilestirmelere yansitilmamasi

Hizmet i¢i egitimlerin sistematik sekilde yapilmamasi

e Birimlerin yoneticileri diizeyinde kalite ¢aligsmalarina yeterli dnemin ve dnceligin verilmemesi

e Kalite standartlart olusturulmadan, ilgili siirecler tanimlanmadan gergeklesen hizli akademik
bliyiimenin yonetim siire¢lerine olumsuz yansimasi.

o Kalite ¢aligmalarina, egitim ve akreditasyon harcamalarina dogrudan biitgenin ayrilmamasi.

e Kalite goniilliisii calisanlarin yeterli diizeyde olmamasi.

Egitim-Ogretim Sistemi

Universitemizde 58.711 &grenci, 1.987 akademik ve 1.483 idari personel, 6 enstitii, 16 fakiilte, 3
yiiksekokul ve 16 meslek yiiksekokulunda 403 program bulunmaktadir.

2017 yilinda Islami Ilimler Enstitiisiinde 1 yiiksek lisans programi; Saglik Bilimleri Enstitiisiinde 2
yiiksek lisans programi; Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 2 yliksek lisans programi ve Bozkurt Meslek
Yiiksekokulunda 2 program, Tavas Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda 1 program agilmistir.

Mevcut Durum
Giiclii Yonler

Standardizasyonun saglanmasi konusunda yonergelerin yenilenmesi

Uzaktan 6grenme programlarinin yapilandirilmasi konusunda yiiksek ¢abanin bulunmasi

Ogrenci merkezli uygulamalarin artmasi

Kiitiiphane tesisi ve hizmetlerinde iyilestirmelerin yapilmasi

Planlama ve uygulamalar1 akademik ve idari kurullarin ihtiyaclara gore ylirtitmeleri

Programlarin biitiinliigliniin ve devamliliginin yeterliligi

Programlarin anlagilabilirligi ve hedeflerinin agiklig1

Akreditasyon belgesine sahip programlarin artis gostermesi

Ogrencilerimize yonelik bir¢ok kuliip ve toplulugun varlig: ile birlikte sosyal, bilimsel, kiiltiirel
ve spor etkinliklerinin diizenlenmesi

lyilestirmeye Acik Alanlar

e Ogretim iiyesi basina 29.5 6grenci oran. Dagilimin programlara gore dengeli olmamasi
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Akademik ve idari faaliyetlerinde 6gretim tiyesine yardimci olacak personel sayisinin (arastirma
gorevlisi, teknik ve idari personel) yetersizligi.

Egitim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerinde kullanilan laboratuvarlarin sayisinin,
imkanlarinin ve kullanim etkinliginin yetersizligi

Dersliklerin kapasitelerinin yeterli olmamasi

Uzaktan egitim programlarinin olmamast

Mezunlarla iligkilerin yeterli diizeyde bulunmamasi

Programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda yapilan iliskilendirmenin gozden
gecirilmesinde etkin olunmamasi.

AKTS’lerin hesaplanmasin 6grencilerin katkilarinin yeterli olmamasi.

Kiitiiphane konusunda, fiziki alanda kapasite artirimina ihtiya¢ bulunmasi

Yetersiz 6gretim tiyesi sayisi ile devam eden programlarin bulunmasi

Ogrencilerin ders disinda sosyal faaliyetleri icin ayrilmis alanlarin yetersizligi

Yabanci dil egitimi kalitesinin yeterli olmamasi

Bolgesel ve iilke gereksinimlerine uygun olmayan (temel bilimler hari¢) programlarin revize
edilmemesi ya da kaldirilmamasi

Programlar agilirken bolgesel dis paydaslarin ihtiyaglarinin tam olarak degerlendirilmemesi
Program ¢esitliligi ve sayisinin stratejik hedeflere gore revize edilmemesi

Siireclerin kontrol sistemlerinin yeterli olmamasi

Ogrencilere sunulan egitimin etkinligini artiracak egitsel yabanci dil destek hizmetlerinin yeterli
olmamast

Ogrencilere sunulan rehberlik/damsmanlik hizmetlerinin yeterli olmamasi

Uluslararas1 6grenci degisimi programlarina 6 grenci katiliminin yeterli olmamasi

Arastirma ve Gelistirme Sistemi

Mevcut Durum

Pamukkale Universitesi arastirma ve gelistirme faaliyetlerini akademik birimlerdeki arastirma
laboratuvarlarinda yiirtitmekte; biri Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi (Hastane) olmak {izere
toplam 39 uygulama ve aragtirma merkezi (UY GAR) bulunmaktadir.

Giiglii Yonler

Ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezinin giiclendirilmesi

o Kalite Yonetimi ve veri Degerlendirme UYGAR Merkezinin ¢aligsmalari

Ulusal ve uluslararas: {iniversiteler ile etkin isbirliklerinin bulunmasi (ADIM, FARABI,
ERASMUS, MEVLANA).

Bilimsel Arastirma Koordinasyonu Biriminin gii¢lendirilmesi

Bolgenin modern ve donanimli arastirma ve uygulama hastanesine sahip olmasi

TEKNOKENT’in bulunmasi

Pamukkale Universitesi Teknoloji Transfer Ofisinin (2016) bulunmasi

Kamu Universite Sanayi Isbirligi Komisyonu (KUSI)’nun olusturulmas.

Universite Sanayi Isbirligi Arastirma ve Uygulama Merkezi (USIGEM)’nin bulunmasi.
Aragtirmalarin ¢iktilarinin (proje raporu, yayin, patent vb.) ddiillendirilmesi.

Arastirma ve gelistirme caligmalarinin ulusal ve ¢evre ihtiyaclarina karsilayacak sekilde
onceliklendirilmesi

Ilyilestirmeye acik alanlar
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olmamast

Ders ve 6grenci yogunlugu nedeniyle dgretim liyelerinin arastirma ve egitim faaliyetlerinde es
zamanli etkin olamamasi

Akademik ve idari faaliyetlerinde 6gretim tiyesine yardimei olacak personel sayisinin (aragtirma
gorevlisi, teknik ve idari personel) yetersizligi.

Egitim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerinde kullanmilan laboratuvarlarin sayisinin,
imkanlarinin ve kullanim etkinliginin yetersizligi.

Doktora Ogrencilerinden itibaren tiim arastirmacilarin proje kiiltliri edinmesine yonelik
caligmalarin ve bu konuda Teknoloji Transfer Ofisi ile koordineli ¢calismalarin yeterli olmamasi.
Fikri sinai haklar, temel arastirma projeleri, uygulamali aragtirma projeleri ve uluslararasi projeler
(UFUK 2020 vb.), girisimcilik vb. kontratli Ar-Ge projeleri (sanayiye yapilan bilimsel ve teknik
danmismanlik) konularinda akademisyenlerde farkindaligin yeterli olmamasi.

Teknoloji transfer ofisinin ulusal ve uluslararasi isbirligi aglariin biiyiimesi konusunda yararli
olabilecegi konusunda akademisyenlerin bilgilerinin yeterli olmamas.

Program ve arastirma alanlarinin belirlenmesinde dis paydaslarin siireclere katiliminin etkin
olmamasi nedeniyle arastirmalar1 sanayinin ihtiyaglar1 dogrultusunda yonlendirilmemesi.

Aragtirma konusundaki stratejik plan olusturulurken orta ve uzun vadeli planlamalarda dis
paydaslarin goriislerinin alinmamis olmasi

Yonetim Sistemi

Mevcut Durum

P amukkale Universitesi, 58.711 &grenci, 1.987 akademik ve 1.483 idari personel, 6 enstitii, 16
fakiilte, 3 yiiksekokul ve 16 meslek yiiksekokulunda 403 program, biri Saglik Arastirma ve Uygulama
Merkezi (Hastane) olmak {izere toplam 39 uygulama ve arastirma merkezi (UYGAR) ve 7
koordinatorliik ile faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Giiglii Yonler

Yap1 ve cevre isleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon isleri ilgili hizmetlerin yeterliligi

Ogrenci isleri ile ilgili akademik hizmetlerin yeterliligi

Gorev yetkilerinin yeterliligi

Bilgi yonetimi siireclerinin yeterliligi

Akademik personelin idari ve yonetsel 6zelliklerinin yeterliligi

PAU Misyonunun Tiirk yiiksekogretim kurumu olma misyonuna uygunlugu

Nitelikli ve deneyimli idari kadronun bulunmasi.

Yonetsel islemlerin (yazismalar, vb.) dijital ortamda yapilmasi

Pusula Bilgi Sisteminde egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme ve yoOnetsel (izinler,
gorevlendirmeler, vb.) islemlerin dijital ortamda yapilmasit i¢in 23 yazilim modiiliiniin
gelistirilmis olmasi

Engellilere yonelik altyapinin ve hizmetlerin giiclendirilmesi

Yerleske icerisinde giivenli ortamin olusturulmasi

Kurumsal yapinin saglanmasi ¢aligmalari

Universite sanayi isbirliginin saglanmasi ve arttirilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi

Bina insaatlarinin hizla yapilmasi

Peyzaja 6nem verilmesi

lyilestirmeye acik alanlar

Ogrenci Kariyer planlama hizmetlerinin yeterli olmamasi
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Uluslararasi ofislerin hizmetlerinin daha verimli hale getirilmesi
Organizasyonel yapinin yeterli olmamasi

Finans kaynaklar1 siireglerinin yeterli tanimlanmamis olmasi
Ogrenci katilim siireclerinin yeterli tanimlanmamis olmasi
Gorev ve sorumluluk tanimlarinin agik¢a yazilamamis olmast
Karar verme siireglerinin yeterli tanimlanmamis olmasi

Insan kaynaklar siireclerinin yeterli tanirmlanmamis olmamasi
Ogrenci davranisindan memnuniyetin yeterli diizetde olmamasi
Liderlik yaklagimlarinin yeterli diizeyde olmamasti

Yonetici yaklagimlarinin (yonetim tarzi, tanima ve takdir, insan iliskileri, yetki paylasimi vb.)
yeterli diizeyde olmamasi

Akademik personelin memnuniyetinin yeterli diizeyde olmamasi

e (Calisanlar arasindaki is birligi ortaminin yeterli diizeyde olmamasi

Akademik ve idari personelin motivasyonunu arttirmaya yonelik yontem ve tekniklerin yeterince
uygulanmamasi.
Kampiis alaninin ortak bir mimari konsepte ve kendine 6zgii kampiis kiiltiiriine sahip olmamasi.

o Yeterliliklere ve liyakate yeterince nem verilmemesi.
e Idari ve akademik siireclerin tanimlanmasi, duyurulmasi ve yonetilmesi konusundaki

uygulamalarin yetersizligi.

Kurumsal kiiltiirti gelistirecek ve kuruma aidiyet duygusunu arttiracak plan ve projelerin yeterli
olmamasi.

Kapasitesi artirilan mevcut kiitliphane olanaklarimin daha genis mekanlara donistiiriilebilecek
bagimsiz bir kiitiiphane binasinin olmamasi

¢ Engellilere yonelik olanaklarin yetersizligi.
e Uzaktan egitim programlarinin olmamasi.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmamasi, tiniversitenin enerji verimliligi politikasinin
bulunmamasi.

Hizmet i¢i egitimlerin sistematik sekilde yapilmamasi.

Ogrencilere ve personele yonelik sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin ve bu etkinliklerin
diizenlenebilecegi alanlarin yetersizligi.

Universitenin yardimei tesisleri, bina teknik donanimlar1 ve ilgili bakim siireclerindeki yetersizlik.
Universitenin yeterli diizeyde sektorel, bolgesel arastirmalar yaparak, ilgililerle paylasmamasi.
Idari personelin yeterlilikleri ile gergeklestirdikleri gorevler arasinda uyumsuzluklarin olmasi.
Universite boliimlerinin ulusal ve uluslararasi degisen ihtiyaglara paralel olarak hizli gelisim
saglayamamasi.

Ogretim iiyelerinin ve arastirma gorevlilerinin idari islerle ilgili yiikiimliiliiklerinin giderek
artmasi.

e Egitim programlarinin 6grenci merkezli ve sosyal paylasima agik olmadaki yetersizlikleri.
e Universiteye giriste tercih edilirlikte 6grenci beklentilerinin karsilanamamasi.

Kamu ve sanayicinin iiniversitenin hizmetlerini bilmemesi neticesinde, sanayi {iniversite
isbirliginin istenilen diizeyde saglanamamis olmasi.

Tiim kurullara 6grenci temsilcilerinin katiliminin saglanamamasi.

Ogrencilerin sorunlarinin ¢6ziimiinde kurumsallasmanin saglanamamasi.

Farkl1 birimlerde farkli ¢6ziim uygulamalarinin bulunmasi.

Sorunlarin ¢6ztimiinde hizl1 ve seffaf olma durumunun saglanamamasi.

Kanitlar
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