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2. Tarihsel Geligim

Pamukkale Universitesi, resmi olarak 3 Temmuz 1992 tarihinde yayimlanan 3837 sayili kanun ile
kurulmustur. Pamukkale Universitesi 16 fakiilte, 3 yiiksekokul, 17 meslek yiiksekokulu, 6 enstitii ve 41
uygulama ve arastirma merkezi ile egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Birimlerin kurulus yillar1 ile ilgili agiklama asagidaki tabloda sunulmustur. Pamukkale
Universitesinde 134 6n lisans, 121 lisans, 131 yiiksek lisans ve 49 doktora programi olmak iizere toplam 435
egitim programi mevcuttur.

Pamukkale Universitesinin Denizli merkezde yer alan ve 870,011.55 m?’si agik, 323,971.15 m*’si
kapali olmak iizere toplam 1,193,982.70 m? alanda egitim Ogretim faaliyetlerini stirdiirdiigii Kinikli
Yerleskesinde; 24 saat boyunca Ogrencilerin hizmetine a¢ik modern bir kiitiiphane, ders disinda sportif
faaliyetlerde bulunabilecekleri kapal1 ylizme havuzu, fitness, tenis kortu, tartan pist ve basketbol alanlarinin
bulundugu spor kompleksi, sempozyum, panel, ¢alistay, konser, sergi gibi bilimsel ve sanatsal etkinliklere ev
sahipligi yapabilecek Kongre ve Kiiltiir Merkezi’nin yam sira Devlet Tiyatrolari’nin oyunlarini sergiledigi
Hasan Kasapoglu Kiiltiir Merkezi yer almaktadir.

Pamukkale Universitesinin Kinikli Yerleskesi disindaki yerleskeleri toplam 2,665,446.61 m? alana
sahip olup, {iniversiteye ait tiim alanlarin toplami1 3,859,429.31 m*'dir. Pamukkale Universitesi, 31 Aralik
2019 tarihi itibari ile yaklasik 52.700 Ogrenci, 2158 akademik personel ve 1442 idari personelle
faaliyetlerini siirdiirmekte olup, kurulusundan itibaren 106.662 mezun vermistir.

Tablo: PAU Akademik Birimlerinin Tarihsel Siireci
AKADEMIK TARIHSEL SUREC

BIRIMLER
Egitim Denizli’"de 1957°de Kiz Ogretmen Okulu olarak
Fakiiltesi egitime baglayan ve 1976 yilinda Egitim Enstitiisii olan

fakiilte, 20.07.1982 tarih ve 41 sayili KHK ile Denizli
Egitim Yiiksekokulu adi altinda Dokuz Eylil
Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi’'ne baglanmistir.
1989 wilinda dort wyillik lisans egitimi vermeye
baglamis, 10 Kasim 1992 tarihinde Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi olmustur.

Miihendislik 1976 wyilinda Devlet Miihendislik ve Mimarlik
Fakiiltesi Akademisi olarak,1982 yilinda Denizli Miihendislik
Fakiiltesi olarak Dokuz Eylil  Universitesine
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Tip Fakiiltesi

Teknik Egitim
Fakiiltesi

Fizik Tedavi
ve
Rehabilitasyon
Y.O.

Civril Atasay
Kamer M.Y.O.

Fen Bilimleri
Enstitiisii

Saghk
Bilimleri
Enstitiisii

Sosyal Bilimler
Enstitiisii

Fen Edebiyat
Fakiiltesi

Iktisadi ve
Idari Bilimler
Fakiiltesi
Denizli Saghk
Hizmetleri
M.Y.O.

Denizli Saghk

Y.O.

Bekilli M.Y.O.

Honaz M.Y.O.

Spor Bilimleri
ve Teknolojisi
Y.O.

Acipayam
M.Y.O.

baglanmig, 10 Kasim 1992 tarihinde Pamukkale
Universitesi Miithendislik Fakiiltesi olmustur.

1987 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi
biinyesinde faaliyete gecmistir. 1992 yilinda Pamukkale
Universitesi Tip Fakiiltesi adin1 almigtir.

03.07.1992 tarih ve 3837 sayih Kanun ile
kurulmustur. Bakanlar Kurulunun 02.11.2009 tarih ve
2009-15546 sayil1 karart ile kapatilmistir.

03.07.1992 tarih ve 3837 sayih Kanun ile
kurulmustur.

03.07.1992 tarih ve 3837 sayih Kanun ile
kurulmustur.

03.07.1992 tarih ve 3837 sayih Kanun ile
kurulmustur.

03.07.1992 tarih ve 3837 sayih Kanun ile
kurulmustur.

03.07.1992 tarih ve 3837 sayith Kanun ile
kurulmustur.

11.07.1992 tarih ve 3837 sayih Kanun ile
kurulmustur.

11.07.1992 tarih ve 3837 sayih Kanun ile
kurulmustur.

10.09.1992 tarihinde kurulmustur.

2 Kasim 1996 tarithinde Bakanlar Kurulu Karan ile
kurulmustur.

20.08.2015 tarih ve 2015/8052 sayil1 Bakanlar Kurulu
Karari ile kapatilmistir.

24.03.2000 tarih ve 28 sayil1 Yiiksekogretim Kurulu
Genel Kurul karari ile kurulmustur.

Yiiksekogretim Kurulu Genel Kurulunun 24.03.2000
tarihli karari ile kurulmustur.

26.05.2002 tarih ve 4092 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulmustur.

14.08.2014 tarih ve 2014/6728 sayil1 Bakanlar Kurulu
Karari ile fakiilteye doniismustiir.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliginca 2002 yilinda
kurulmustur.
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Buldan M.Y.O.

Bozkurt
M.Y.O.

Yabanci Diller
Y.O.

Mimarlik ve
Tasarnm
F akiiltesi

Turizm
Isletmeciligi ve
Otelcilik Y.O.

Teknoloji
Fakiiltesi

Cal M.Y.O.
Kale M.Y.O.
Tavas M.Y.O.

Tletisim
Fakiiltesi

Miizik ve
Sahne

Sanatlan
Fakiiltesi

Uygulamah
Bilimler Y.O.

Egitim
Bilimleri
Enstitiisii

Denizli Teknik
Bilimler
M.Y.O.

Denizli Sosyal
Bilimler
M.Y.O.
Tlahiyat
Fakiiltesi

Dis Hekimligi

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliginca 2002 yilinda

kurulmustur.
Ocak 2003 tarihinde kurulmustur. 29.11.2017 tarihli

Yiksekogretim Kurulu Genel Kurul karar ile aktif
hale getirilmistir.

11.06.2006 tarih ve 2006/7337 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulmustur.

29.05.2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan kararname ile kurulmustur.

Serinhisar Tutiin Eksperligi Yiiksekokulunun adinin
29.05.2007 tarihinde Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu olarak degistirilmesi ile kurulmustur.

22.04.2013 tarih ve 2013/4690 sayil1 Bakanlar Kurulu
Karart ile fakiilteye doniismiistiir.

02.11.2009 tarih ve 15546 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulmustur

29.07.2010 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul Karari
ile kurulmustur.

Yiiksekogretim Genel Kurulunun 29.07.2010 tarihli
karar1 ile kurulmustur.

Yiiksekogretim Genel Kurulunun 29.07.2010 Tarihli
Karari ile kurulmustur.

04.04.2011 tarih ve 2011/1595 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulmustur.

04.04.2011 tarih ve 2011/1595 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulmustur.

04.04.2011 tarih ve 2011/1595 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulmustur.

04.04.2011 tarih ve 2011/1595 sayilhh Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulmustur.

Denizli MYO’nun ikiye ayrilmasi sebebiyle 20.02.2012
tarihinde kurulmustur.

Denizli MYO’nun ikiye ayrilmasi sebebiyle 20.02.2012
tarihinde kurulmustur.

27.02.2012 tarih ve 2012/2928 sayil1 Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulmustur.

25.06.2012 tarih ve 2012/3363 sayil1 Bakanlar Kurulu



F akiiltesi
Turizm
Fakiiltesi

Saraykoy
M.Y.O.

Spor Bilimleri
Fakiiltesi

Arkeoloji
Enstitiisii

Saghk
Bilimleri
Fakiiltesi

islami ilimler
Enstitiisii

Hukuk
Fakiiltesi

Cameli M.Y.O.

Tavas Saghk
Hizmetleri
M.Y.O.

Serinhisar
M.Y.O.

Cardak
Organize
Sanayi Bolgesi
M.Y.O.

Karari ile kurulmustur.

22.04.2013 tarih ve 2013/4690 sayil1 Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulmustur.

Yiiksekogretim Kurulu Genel Kurulunun 21.05.2014
tarihli karari ile kurulmustur.

14.08.2014 tarih ve 2014/6728 sayil1 Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulmustur.

16.02.2015 tarih ve 2015/7309 sayil1 Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulmustur.

20.08.2015 tarih ve 2015/8052 sayil1 Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulmustur.

29.02.2016 tarih ve 2016/8567 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulmustur.

04.07.2016 tarih ve 2016/9007 sayil1 Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulmustur.

Yiiksekogretim Kurulu Genel Kurulunun 14.09.2017
tarihli karari ile kurulmustur.

Yiiksekogretim Kurulu Genel Kurulunun 14.09.2017
tarihli karari ile kurulmustur.

Yiiksekogretim Kurulu Genel Kurulunun 11.01.2018
tarihli karari ile kurulmustur.

Yiiksekogretim Kurulu Genel Kurulunun 22.03.2018
tarihli karari ile kurulmustur.

Y.O.:Yiiksekokul, M.Y.O.: Meslek Yiiksekokulu

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

2019-2023 Pamukkale Universitesi Stratejik Planina gére Universitenin Misyonu, Vizyonu, Degerleri,
Stratejik Amaglar1 ve Hedefleri asagida yer almaktadir.

Misyonu:

“Evrensel ve milli degerler 15181nda, cagin gereksinimlerine uygun egitim-égretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal gelisim faaliyetlerini yiiriiten, mesleki ve sosyal sorumluluklar: basart ile yerine getiren bireyler
yetistiven, gii¢clii kurumsal kimlige sahip bir iiniversite olmak. tir.

Vizyonu:

“Bilimsel alanda gelismelere yon veren, yenilik¢i egitim-ogretim uygulamalarinda oncii olan, deger tireten
ve mitkemmelligi esas alan uluslararasi iiniversite olmak."tir.

Degerleri:

1. Siirekli iyilestirme anlayisi: Universitemizde faaliyetler ve siirecler etkin yontemlerle analiz edilip
degerlendirilerek ihtiyaglar belirlenir ve kalite odakl1 iyilestirmeler yapilir.
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2. Akileihk: Universitemiz akla, mantiga ve bilime dayali yontemlerle ¢aligir.

3. Paydas odakhlik: Universitemiz paydaslariin goriislerini de dikkate alarak planlama yapar, dncelikle
ogrencilerine yonelik hizmet ve tirtinler gelistirir, sunar.

4. Gelisime acikhik: Universitemizin ¢alisanlar1 kendilerini siirekli olarak gelistirmeye énem verir, kurumsal
ogrenme egitim ve gelisim faaliyetleri ile tesvik edilir.

5. Toplumsal sorumluluk: Universitemiz, faaliyetlerinde toplumsal norm ve degerleri gozeterek bolgesinde
oncti olur. Sanat ve kiiltiiriin toplumda yer bulmasini ve estetik degerleri 6nemser.

6. Hesap verebilirlik: Universitemiz yasalara uygun sekilde, seffaf ve paylasimei hareket eder; diiriistliik ve
aciklik anlayis ile etik degerleri temel alir.

7. Yenilikeilik: Universitemiz yeni bilgilere aciktir, mevcut bilginin siirekli gelistirilmesini hedefler. Y énetim
bilimleri ve bilisim teknolojilerindeki yenilikleri esas alarak ¢oziimler gergeklestirir.

8. insan odakhlk: Universitemiz insani degerleri esas alan bir calisma kiiltiiriinii, katilmeiligy, liderlik
tabanli yonetim anlayisini esas alir.

9. Farkhbklara saygn: Universitemizde, insanlar kiiltiirel kimliklerine gore farklilastirilmaz, fakliliklar
zenginlik olarak goriiliir ve ifade 6zgiirliglinii onemser.

10. Cevreye saygr: Universitemiz tiim faaliyetlerinde ¢evre dostu segeneklere ve ¢oziimlere dncelik verir.

Stratejik Amacglan ve Hedefleri:

SA1 Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin Yenilik¢i Yaklasimlarla
Siirekli Gelisimini Saglamak

SA1.H1 Egitim ve 6gretimin niteligini artirarak, egitim programlarinin
%60’1n1n 2023 yilina kadar ulusal ve uluslararasi ilgili standartlara
uyumlulugunu saglamak

SA1.H2 Egitim ve 6gretim altyapisini gelistirmek

SA2 Bilimsel Faaliyetlerin Niteligini Artirarak Arastirma Odakh
Universite Olma Kimligini Gelistirmek

SA2.H1 Indekslenen bilimsel dergilerde yapilan yayinlart her yil %20
oraninda artirmak

SA2.H2 Kurum dis1 destekli ulusal ve uluslararasi aragtirma projeleri
sayisini her y1l %10 oraninda artirmak

SA2.H3 Kurum i¢i BAP Koordinatorligli destekli aragtirma projelerinin
sayisin1 2023 yilina kadar %80 oraninda artirmak

SA2.H4 Arastirma altyapis1 ve cok disiplinli alanlarin ¢alisma
ortamlarini olusturmak ve etkinligini artirmak

SA2.H5 Arastirma sonuglarinin uygulamaya gecirilmesi i¢in gerekli
ortamlar1 olusturmak ve patent sayisin1 2023 y1l1 sonuna kadar ti¢ kat
artirmak

SA3 Universitenin Faaliyet Alanlanm Artirarak Paydaslaryla Olan
liskilerini Gelistirmek

SA3.H1 Bolgenin temel saglik sorunlarina yonelik arastirmalar yapmak,
mevcut tan1 ve tedavi hizmetlerinde memnuniyeti 2023 yilina kadar
%90 1n tizerinde strdiirtlebilirligini saglamak

SA3.H2 Dis paydaslarin {iniversiteden aldiklar1 hizmetler ile ilgili
memnuniyet diizeyinin her yil % 3 artirilmasi

SA3.H3 Universite sanayi isbirligini gelistirmek

SA3.H4 Universite ile spor kuliipleri ve federasyonlar arasindaki
igbirligini artirmak

SA3.H5 Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerin sayisini her y1l %20 artirmak

SA3.H6 Tiiketilen enerji verimliligini artirmak, ¢evre dostu




SA3.H7 Ensilebilir §%fT ske a f}?e{f)i&b anaklarini ve is giivenligi sartlarini
2023 yilina kadar tamamlamak

SA4 Kaliteyi Giivence Altina Alarak Kurumsal Yonetim Siireclerini
Yapilandirmak ve Kurumsallasmay Siirekli Gelistirmek

SA4.H1 Siireglerin etkinligini artirarak kalitenin gelistirilmesi

SA4.H2 Akademik ve idari birimlerde kalite giivence sistemlerinin
yapilanmasini 2023 yilina kadar tamamlamak

SA4.H3 Kurumsal kimligin gii¢lendirilmesi ve paydaslarla etkilesimin
gelistirilmesi

SA5 Universite Biinyesinde Girisimcilik Kiiltiiriinii Yaygmlastmak,
Farkhlasmay1 Saglayarak Rekabet Giiciinii Artirmak

SAS5.H1 Universitenin Girisimci ve Yenilik¢i Universite siralamalari
igerisindeki konumunun 2023 yilina kadar ilk 20 tiniversite i¢erisinde
olmasinin saglanmasi

SAS5.H2 Girisimcilik temal1 faaliyetler ve projelerin sayisini her y11 %10
oraninda artirmak

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kuruma ait misyon, vizyon, etik deger ve ilkeler ile 2019-2023 Stratejik plan ve hedefleri {iniversite web
sayfasinda kurumsal bilgiler i¢inde hakkimizda alt basliginda agiklanmaktadir.

Misyonu: “Evrensel ve milli degerler 1s181inda, ¢agin gereksinimlerine uygun egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal gelisim faaliyetlerini yiiriiten, mesleki ve sosyal sorumluluklar1 basar1 ile yerine
getiren bireyler yetistiren, gli¢lii kurumsal kimlige sahip bir tiniversite olmak™tir.

Vizyonu: “Bilimsel alanda gelismelere yon veren, yenilik¢i egitim-6gretim uygulamalarinda oncii olan,
deger lireten ve mitkemmelligi esas alan uluslararasi tiniversite olmak"tir.

Gergeklestirilen iyilestirmelerde; kuruma ait 2019-2023 Stratejik Plani, Strateji Gelistirme Kurulu
olusturularak Stratejik Planlama Ekibi tarafindan hazirlanmigstir. Stratejik Plan hazirliklarinda Rektor ve
Rektor Yardimcilar tarafindan belirlenen misyon ve vizyon cercevesinde stratejik amaclar ve hedefler
belirlenmistir. Kurum, Stratejik Planinda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerini misyon ve
vizyonu ile iliskilendirmistir. 2019 KiDR raporu yeni stratejik plan dogrultusunda hazirlanmustir.

Ttim birimler tiniversite tarafindan hazirlanan Stratejik Plan ve hedeflerini benimsemekte ve bu dogrultuda
birim verilerini iletmektedir. Ayrica tiim birimler vizyon ve misyonlarini belirlemis ve web sayfalarinda
duyurmustur.

Performans raporan

Pamukkale Universitesinde hedeflere ulagsmada ve kalite odakli uygulamalarda Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1, Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KAVDEM) koordineli olarak ¢alismaktadir. Tiim birimler tiniversite tarafindan hazirlanan Stratejik Plan ve
hedeflerini benimsemis ve bu hedeflere ulasmada katki saglamak tizere yapilanmistir. Bu amagla Pusula
Bilgi Sistemi altindayer alan ilgili modiillerin giincellenmesi ve kurumsal veri toplama, analiz siireglerinin
ortak bir veri yonetim sistemi altinda yapilandirilmasi saglanmaktadir. Stratejik Planda yer alan unsurlar ile
uyumlu performans gostergeleri tamimlanarak ilgili parametrelerdeki gelisim, tiim birimlerde belirlenen
yetkili kisiler tarafindan 6 ayda bir Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Stratejik Yonetim Bilgi Sistemine
girilmekte ve izlenmektedir. Ayrica tiim birimler tarafindan her yil hazirlanan birim faaliyet raporlariyla da
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performanslar izlenmektedir.

Gergeklestirilen bir diger iyilestirme kurumun anahtar performans gostergelerinin belirlenmesi ve ilan
edilmesidir.

Uygulanan anketler

KAVDEM, Kalite Yonetim Sisteminin gerektirdigi faaliyetlerin yiiriitiilmesi icin Universite Kalite
Komisyonu ile koordineli olarak c¢ahsmakta ve iyilestirme siireclerini planlamak, faaliyetlerin
verimliliklerini degerlendirmek, Kurumsal Veri Analizi Raporlarnm tasarlamak ve c¢iktilanm
degerlendirmek amaciyla cahsmalar gerceklestirmektedir. Universite diizeyinde KAVDEM gibi bir
veri degerlendirme merkezinin bulunmasi kurumun giicli yanlanndan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu amacla tiim birimlerin (akademik, idari ve 6grencilerin) katihmiyla kanit
boliimiinde belirtilen anketlerin degerlendirilmesi gerceklestirilmektedir Pamukkale Universitesi
Kurum iI¢i Kalite Bilinci anketi, Oz Degerlendirme anketleri, Dis Paydas Degerlendirme anketi
sonuclan, Kalite Komisyonu ve KAVDEM web sayfalannda yaymlanmakta, 6grencilere ilgili diger
anketleri sonuclan ise Ogrenci Bilgi Sisteminde paylasiimaktadir.

Kurumun SP uygulama siirecinde kurum i¢c ve dis paydaslanyla periyodik olarak gerceklestirdigi
toplantilar, etkinlikler ve raporlar

2019-2023 Stratejik Planinda Stratejik Ama¢ 3 de paydaslarla olan iliskilerin gelistirilmesine yonelik
hedefler belirlenmistir. Bu amacla kurumda;

-Is Saghig1 ve Giivenligi Kurulu kurulmus, tiim birimlerde s Saghg Kurullarr olusturulmus, egitimler
tamamlanmis ve konu ile ilgili calismalar devam etmektedir.

-Ara buluculuk komisyonu kurulmustur.

-Damsma Kurulu toplantilart paydaglarla etkilesimin saglanmasinda, karar alma ve iyilestirme siireglerine
katilimlarinin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Universite Danisma Kurulu yaninda tiim akademik
birimlerde 6z degerlendirme komisyonlari ile birlikte danisma kurullar aktif rol almaktadir.

-Enerji ve g¢evre duyarliligimi artirmak amaciyla Atik Yonetimi Komisyonu kurulmus, sifir atik projesi
baglamistir ve tiim birimlerde egitimler gerceklestirilmistir.

-Psikolojik Tacize (Mobbing) Kars1 Destek Birimi mevcuttur.

-Engelli Ogrenci Birim Koordinatorliigii tiim birimlerden katilan sorumlular ile calismalarim
ylriitmektedir.

-Pamukkale Universitesi Sehit Omer Halisdemir Spor Merkezi tiim i¢ ve dis paydaslara hizmet vermektedir.

-D1s paydaslardan biri olan mezunlardan geri bildirim almak amaciyla Mezun Bilgi Sistemi Modilu
kullamlmakta olup, sistemin 2019-2020 Egitim-Ogretim Y1li Bahar Donemi sonuna kadar gelistirilmesi
planlanmigtir.

-Birimlerin gergeklestirmis olduklar: etkinlikler birim web sayfalarinda yayimlanmaktadir. Bununla birlikte
birimler tarafindan yapilan toplanti, etkinlik ve faaliyetlerin birimlerde yetkilendirilen kisiler tarafindan
girilecegi Faaliyet Bilgi Sistemi olusturulmus ve birimler tarafindan veri girisleri yapilmaya baglanmistir.

Stratejik plan ve hedeflerin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclanyla uyumunu

gosteren kanitlar

Birlesmis Milletler Kalkinma Programindahttps:/www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-
development-goals.html agiklanan Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglari, 1. yoksulluga son, 2. agliga son, 3.
saglik ve kaliteli yasam, 4. nitelikli egitim, 5. toplumsal cinsiyet esitligi, 6. temiz su ve sanitasyon, 7.
erigilebilir ve temiz enerji, 8. insana yakisir is ve ekonomik biiyiime, 9. sanayi yenilik¢ilik ve altyapi, 10.
esitsizliklerin azaltilmasi, 11. siirdiirtilebilir sehirler ve topluluklar, 12. sorumlu iiretim ve tiiketim, 13.
iklim eylemi, 14. sudaki yasam, 15. karasal yasam, 16. baris adalet ve gii¢lii kurumlar, 17. amaglar i¢in
ortakliklar bagliklarini igeren 17 amagtan olusmaktadir.


https://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-goals.html

Pamukkale Universitesi 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan asagidaki ama¢ ve hedefler yukarida
belirtilen Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumludur.

3. saghk ve kaliteli yasam:

AMAC 3. Universitenin Siirdiiriilebilirlige Yonelik Faaliyet Alanlarm Artirarak Paydaslariyla Olan
Mliskilerini Gelistirilmek

HEDEF 3.1. Bolgenin temel saglik sorunlarina yonelik arastirmalar yapmak, mevcut tani ve tedavi
hizmetlerinde memnuniyeti 2023 yilina kadar %90°1n tizerinde siirdiirebilirligini saglamak

HEDEF 3.7. Erisilebilir yerleske altyapi olanaklarim ve is glivenligi sartlarim 2023 yilina kadar
tamamlamak

4. nitelikli egitim:
AMAC 1. Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin Yenilik¢i Yaklasimlarla Siirekli Gelisimini Saglamak

HEDEF 1.1.Egitim ve Ogretimin niteligini artirarak, egitim programlarinin %60’1nin 2023 yilina kadar
ulusal ve uluslararasi ilgili standartlara uyumlulugunu saglamak

AMAC 3. Universitenin Siirdiiriilebilirlige Yonelik Faaliyet Alanlarmi Artirarak Paydaslarryla Olan
Miskilerini Gelistirilmek

HEDEF 3.3 Universite sanayi isbirligini gelistirmek

HEDEF 3.4. Universite ile spor kuliipleri ve federasyonlar arasindaki isbirligini artirmak

HEDEF 3.5. Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerin sayisini her y1l %20 artirmak

11. siiriidiiriilebilir sehirler ve topluluklar

AMAC 4 Kaliteyi Giivence Altina Alarak Kurumsal Yonetim Siireclerini  Yapilandirmak ve
Kurumsallagmay Siirekli Gelistirmek

HEDEF 4.3. Kurumsal kimligin gii¢clendirilmesi ve paydaslarla etkilesimin gelistirilmesi

AMAC 5 Universite Biinyesinde Girisimcilik Kiiltiiriinii Yayginlastirmak, Farklilasmay: Saglayarak Rekabet
Giiclinii Artirmak

HEDEF 5.1 Universitenin Girisimci ve Yenilik¢i Universite siralamalar icerisindeki konumunun 2023
yilina kadar ilk 20 {iniversite igerisinde olmasinin saglanmasi

HEDEF 5.2 Girisimcilik temal1 faaliyetler ve projelerin sayisini her yil %10 oraninda artirmak

10. esitsizliklerin azaltilmasi, 12. sorumlu iiretim ve tiiketim,

AMAC 3. Universitenin Siirdiiriilebilirlige Yonelik Faaliyet Alanlarmi Artirarak Paydaslariyla Olan
Mliskilerini Gelistirilmek

HEDEF 3.1. Bolgenin temel saglik sorunlarina yonelik arastirmalar yapmak, mevcut tani ve tedavi
hizmetlerindeki memnuniyetini 2023 yilina kadar %90’1n tizerinde siirdiirebilirligini saglamak

HEDEF 3.2 Dis paydaslarin {iniversiteden aldiklar1 hizmetler ile ilgili memnuniyet diizeyinin her y1l % 3
artirilmasi

HEDEF 3.3 Universite sanayi isbirligini gelistirmek
HEDEF 3.6 Tiiketilen enerji verimliligini artirmak, ¢evre dostu uygulamalar1 ve teknolojileri desteklemek

HEDEF 3.7 Erisilebilir yerleske altyap: olanaklarini ve is giivenligi sartlarin1 2023 yilina kadar tamamlamak
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16. bans adalet ve giiclii kurumlar, 17. amaclar icin ortakhklar
AMAC 3. Universitenin Siirdiiriilebilirlige Yonelik Faaliyet Alanlarimi Artirarak Paydaslarryla Olan

fliskilerini

Gelistirilmek

HEDEF 3.3 Universite sanayi isbirligini gelistirmek

HEDEF 3.4 Universite ile spor kuliipleri ve federasyonlar arasindaki isbirligini artirmak

HEDEF 3.5 Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerin sayisini her y1l %20 artirmak

HEDEF 3.7 Erisilebilir yerleske altyapi olanaklarini ve is giivenligi sartlarin1 2023 yilina kadar tamamlamak

AMAC 5 Universite Biinyesinde Girisimcilik Kiiltiiriinii Yayginlastirmak, Farklilasmay1 Saglayarak R ekabet
Giiclinii Artirmak

HEDEF 5.1 Universitenin Girisimci ve Yenilik¢i Universite siralamalar1 igerisindeki konumunun 2023
yilina kadar ilk 20 {iniversite igerisinde olmasinin saglanmasi

HEDEF 5.2 Girisimcilik temal1 faaliyetler ve projelerin sayisini her yil %10 oraninda artirmak

AMAC 4 Kaliteyi Giivence Altina Alarak Kurumsal Yonetim Siireclerini  Yapilandirmak ve
Kurumsallagmayi Stirekli Gelistirmek

HEDEF 4.3. Kurumsal kimligin giiclendirilmesi ve paydaslarla etkilesimin gelistirilmesi

AMAC 5 Universite Biinyesinde Girisimcilik Kiiltiiriinii Yayginlastirmak, Farklilasmay1 Saglayarak R ekabet
Giictinii Artirmak

yaklasim ve uygulamalar

Pamukkale Universitesi misyon, vizyon ve hedeflerine uygunlugunu izleyebilmek ve kamta dayali olarak
degerlendirmek  icin “(2017KRMO004) Pamukkale Universitesinde Kalitenin Siirekli lyilestirilmesi
Sisteminin Yapilandirilmas: (KalSIS)” baslikli kurum projesi 2019 yilinda amaglarini gerceklestirerek
sonlandirilmistir. KalSIS projesi kapsaminda baslatilan kalite sisteminin siirekli iyilestirme calismalar
KAVDEM ve Kalite Komisyonu isbirligi ile diizenli olarak devam etmektedir.

Kalite Komisyonunun tiim etkinlikleri Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetim Sistemi web sayfalarinda
kamuya agik olarak paylagilmaktadir.

Kalite komisyonu ¢aligmalarinda bilgi paylasimi  saglamak amaciyla dosya.pau.edu.tr adresi
kullanilmaktadir.

Paydaslarla etkilesimin artirilmasina yonelik anlik geri bildirimlerin alinmasinin saglanmasi adina Genel
Bildirim (Oneri) Sistemi ve Mesaj Merkezi kurulmustur.

Politika belgeleri

Gergeklestirilen iyilestirmeler iginde, temel siireglerin ve bazi alt siireglerin politikalart 2019 yilinda
hazirliklar1 yapilarak olusturulmus ve Universite Senatosu tarafindan onaylanarak kurum web sayfasinda
yayimlanmistir. Kalite Politikas1 daha 6nce hazirlanmis ve yayimlanmistir. Ancak Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan 2018 yilinda yapilan dis degerlendirmede kalite politikasinin tiniversitedeki tiim siirecleri
(egitim-6gretim vb.) kapsamadig1 belirlenmis ve gelistirilmeye agik yon olarak goriilmiistiir. Gergeklestirilen
tyilestirmede kurum kalite politikas: yeniden revize edilerek tiim siirecleri kapsayacak sekilde hazirlanmis ve
ilan edilmistir. Ozellikle kurum kalite politikasi tiim siirecleri kapsamasi agisindan biitiinciil iliskiyi gosteren
bir drnektir.

Stratejik Planda yer alan amag ve iligkili hedefler kalite glivencenin saglanmasi ve siirdiiriilebilirligini ifade
etmektedir. Kurum kalite politikasi da stratejik amag ve hedefleri igermektedir. Ancak hazirlanan politikalarin
izlendigi ve degerlendirildigine iliskin mekanizmalar heniiz olusturulmamistir. Bu durum gelismeye agik bir
alan olarak goriilebilir.

Kurumsal performans yonetimi
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Pamukkale Universitesi 2019-2023 Donemi Stratejik Plani igin stratejik amac, hedef ve performans
gostergelerini tanimlamistir. Bu gostergeler Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Stratejik Y onetim Bilgi Sistemi
modiilt araciligryla izlenebilmektedir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim birimleri
ve alanlar1 kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu
olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar
e A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler.docx
Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi alanlarimin  tiimiinde tanimli  politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu uygulamalardan baz1 sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarini
izlemek i¢in gerekli mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar

e A.1.2. Kalite giivencesi, egitim §gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalari.docx

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla/siireglerle iligkili tiim performans gostergeleri sistematik ve kurumun i¢
kalite gilivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte
degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine iligskin 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
¢ A.1.3. Kurumsal performans yonetimi.docx

2. i¢ Kalite Giivencesi

Kalite komisyonu

Pamukkale Universitesi Kalite Komisyonu aylik toplantilarimi diizenli olarak gerceklestirmekte ve Kurum i¢
Degerlendirme Raporu ana basliklar1 ve {iniversite siiregleri baglaminda olusturulan ¢alisma gruplariyla
faaliyetlerini ylirtitmektedir. Kalite Komisyonu, KAVDEM ile isbirligi i¢inde ¢aligmaktadir.

Pamukkale Universitesi Kalite Komisyonu; Pamukkale Universitesi Rektorii baskanliginda, iiniversitenin
farkli i¢ paydaglarini temsil eden, akademik, idari ve 6grenci temsilcisi tiyelerden olusmaktadir.

Kalite Komisyonunun 2019 yili boyunca gergeklestirdigi toplantilarda kurum paydaslarimin katilimi
belgelenmistir. 2019 yil1 boyunca gerceklestirilen toplantilarda kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilen
yaklasim ve uygulamalara iliskin kararlar toplanti tutanaklarinda yer almaktadir. Ayrica birim kalite
komiteleri aracilif ile i¢ paydas katilimi giiclendirilmektedir.

Ic Kkalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin vapisi

Kalite Komisyonun 2019 yil1 boyunca gergeklestirdigi toplantilarda ¢esitli Fakiilte ve Yiiksek Okullarin idari
yoneticilerin katilim1 saglanarak periyodik bilgilendirme ve tanitim yapilmistir. Ayrica KAVDEM tarafindan
diizenlenen toplantilarda periyodik bilgilendirmeler yapilmaktadir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2019/ProofFiles/A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik ama%C3%A7 ve hedefler.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2019/ProofFiles/A.1.2. Kalite g%C3%BCvencesi, e%C4%9Fitim %C3%B6%C4%9Fretim, ara%C5%9Ft%C4%B1rma geli%C5%9Ftirme, toplumsal katk%C4%B1 ve y%C3%B6netim sistemi politikalar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2019/ProofFiles/A.1.3. Kurumsal performans y%C3%B6netimi.docx

Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarina gore birimlerde kurulan Birim Kalite Komiteleri,
tiniversitenin stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak,
kurumsal gostergeleri belirlemek ve bu kapsamda yapilacak calismalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiriitmek, bu ¢alismalar1 Kalite Komisyonuna sunar ve
birim web sitesinde yayinlar. I¢ kalite giivence sistemine yonelik olusturulan bu mekinazmanin etkinliginin
artirilmasi gelismeye agik alanlar1 arasinda degerlendirilmektedir.

Geri bildirim yontemleri

Pusula Bilgi Sisteminde yer alan F1 Bildirim Takip Sistemi, Mesaj Merkezi, Genel Bildirim (Oneri) Sistemi
ile geri bildirim kanallar1 agik tutulmaktadir.

Pamukkale Universitesi Genel Bildirim (Oneri) Sistemi; 6grenci ve personelinin dijital ortamda {iniversitenin
cesitli birimleri ile ilgili dilek, 6neri, memnuniyet ve sikayetlerini Pusula Bilgi Sistemi {izerinden iletebilmesi,
tniversite icinde ilgili birimlerde bu siirecin takip edilebilmesi, gerektiginde bu bildirimlerin
sonuglandirilmasina yonelik raporlama ve istatistiksel bilgilerin saglanabilmesi amaciyla gelistirilmis bir
yazilim modiiliidiir. Genel Bildirim (Oneri) Sistemi'nin performansina iliskin veriler tamimlanmis olup
Y onetici Bilgi Sistemi kapsaminda iist yonetime ve ilgili komisyonlara raporlanmaktadir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amaciyla olusturulan kalite odakli
organizasyonel yapilar; yetki, gérev ve sorumluluklari dogrultusunda sistematik ve kurumdaki biitiinciil
kalite yonetimi kapsaminda ¢alismalarini yiiriitmekte; yiirtitiilen uygulamalardan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kamtlar
o A.2.1. Kalite Komisyonu.docx
Ic kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapis)
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve siirecleri kapsayan i¢ kalite giivencesi mekanizmalari,
taniml1 siiregler biitlinciil bir kalite yonetimi anlayist kapsaminda sistematik olarak yiiriitiilmektedir;

yuritiilen uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e A.2.2. Ickalite giivencesi mekanizmalari (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapis1).docx
Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii
Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiksek kaliteyi kalic1 bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki
deger ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢alismalarinin koordine edilmesini saglayan ve kalite siireclerini
sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirti, kurumdaki biitiinciil

kalite yonetimi kapsaminda izlenmekte, paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére
onlem alinmaktadir.

Kanitlar
o A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiiri.docx

3. Paydas Katihmm

Universitede kalite odakli uygulamalarin yiiriitiilmesi ve yayginlastirilmasi amaciyla Kalite Komisyonunun
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2019/ProofFiles/A.2.1. Kalite Komisyonu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2019/ProofFiles/A.2.2. %C4%B0%C3%A7 kalite g%C3%BCvencesi mekanizmalar%C4%B1 (PUK%C3%96 %C3%A7evrimleri, takvim, birimlerin yap%C4%B1s%C4%B1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2019/ProofFiles/A.2.3. Liderlik ve kalite g%C3%BCvencesi k%C3%BClt%C3%BCr%C3%BC.docx

03 Eylul 2019 tarih ve 2019/11 sayili toplantisinda aldigi karar geregince, Akademik Birimlerin
Y oneticilerinin, Sekreterinin ve Birim Kalite Koordinatoriiniin Kalite Komisyonu Toplantilarina belirlenen
program dogrultusunda katilim1 saglanmaktadir. Bu uygulama ile tiniversitede ve birimlerde kalite giivence
calismalar1 hakkinda bilgi paylasim ortami saglanarak farkindalifin artirilmasi hedeflenmektedir. Kalite
Komisyonunun 2019 yili boyunca gerceklestirdigi toplantilarda kurum i¢ paydaslarinin  katilimi
belgelenmistir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri i¢ ve dis paydas anketleri ile olciilmekte ve izlenmektedir. Idari
personelin  yetkinliklerinin ~ gelistirilmesine yonelik 2019 yili  igerisinde hizmet i¢i egitimler
gerceklestirilmistir. Hizmet I¢i Egitim Koordinatorliigii kurularak 2020 yil1 igerisinde akademik ve idari tiim
personelin yetkinliklerinin, yoneticilik ve liderlik 6zelliklerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetler
planlanmaktadir. Halen uygulamalarda kurum yoneticilerinin ulagilabilir, hesap verebilir, seffaf ve adil
olmalar1 adina karar alma siireclerine iliskin bilgi ve paylasimlarda bulunma gibi sistematik siiregler
tanimlidir. Akademik kurul, enstitii kurulu ve yonetim kurulu toplantilarinda birime iliskin akademik ve idari
konulart goriisme, tartisma ve ilgililere seffaf bir sekilde duyurma ve uygulama siiregleri mevcuttur. Bu
durum kurumun gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmektedir.

I¢ ve dis paydaslann Kkalite giivencesi, egitim ve oOgretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siireclerine katilinm

Kurumda i¢ paydaslarin siireclere katilimi saglanmakta olup, dis paydas katiliminin artirilmas gelismeye agik
alan olarak gozlenmektedir. Mevcut durumda, paydas goriislerinin alinmasi siirecinde hem i¢c hem dis
paydaslara yonelik anketler yapilmaktadir. Dis Paydas Degerlendirme Anketleri paydaslarin tiniversitenin
stireglerine yonelik goriis ve onerilerini bildirmelerine olanak saglayacak sekilde tasarlanmaktadir. Ayrica dis

paydas katilimmin saglandigi Danmisma Kurulu toplantilar1 diizenlenmektedir. Danisma kurullarinin
tiniversite genelinde tiim birimlerde yayginlagsmasi ve etkinliginin arttirilmasi gelismeye agik alanlar arasinda
yer almaktadir.

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama Arastirma Merkezinin web sayfasinda 2019 yili Temmuz -
Agustos aylarinda gercgeklestirilen Pamukkale Universitesi Kurum I¢i Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi
yapilmis, sonuglar1 degerlendirilmis ve raporu yayimlanmaistir.

Paydaslarin geri bildirimlerini saglamak amaciyla Pusula Bilgi Sisteminde yer alan F1 Bildirim Takip
Sistemi, Mesaj Merkezi, Genel Bildirim (Oneri) Sistemleri ile geri bildirimler toplanmakta ve
degerlendirilmektedir.

D1s paydaslardan biri olan mezunlardan geri bildirim almak amaciyla Mezun Bilgi Sistemi Modilu
kullanilmakta olup, sistemin 2019-2020 Egitim-Ogretim Y1li Bahar Donemi sonuna kadar gelistirilmesi
planlanmistir.

Ic ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve ofretim, arastima ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siireclerine katihm
Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiriitiilen tiim stireclerle iliskili olarak belirlenmis olan paydaslarin siireglere
ve karar alma mekanizmalarina katilimi saglanmistir ve bu etkilesimden bazi uygulama sonuglar1 elde

edilmistir. Ancak tiim bu wuygulamalar kurumdaki butiinctiil kalite yOnetimi kapsaminda
yiritiilmemektedir ve bu uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Kanitlar

e A.3.1. I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve

uluslararasil.docx
4. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirtttiigii faaliyetleri periyodik olarak izleyip
uluslararasi iligkiler web sitesinde paylagsmaktadir.
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Uluslararasilasma politika belgesi

2019 yilinda, Universite Uluslararasilasma Politikasinin yayimlanmas: iizerine calismalar gerceklestirilmistir.

Uluslararasi protokol ve is birligi politikalan

Anlagmalar/protokoller ¢ercevesinde (Erasmus - Mevlana Programi gibi) gerceklesen 6grenci ve personel
hareketliliginde ilan ve se¢im asamasindan hareketliligin organizasyonu, takibi ve sonug¢landirilmasina kadar
tim islerin koordinasyonunu ve vyiriitiilmesi Uluslararas1 Iliskiler Koordinatorliigii tarafindan
saglanmaktadir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Uluslararasilasma  siiregleri  Uluslararas1  lliskiler ~Koordinatorliigii  tarafindan  yiiriitiilmektedir.
Koordinatorliige ait siirecler tantmlanmis olup koordinatorliik web sayfasinda yer almaktadir.

Uluslararasilasma faaliyetlerini yiiriiten birimler

Uluslararasilasma faaliyetleri Uluslararas Iliskiler Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Faaliyetlere
iliskin bilgiler koordinatorliik web sayfasinda yer almaktadir.

Paydas katihmina iliskin kamitlar
Universitenin tiim birimlerinde Uluslararasi iliskiler Birim Koordinatérleri bulunmaktadir.

Kurumun uluslararasilasma performansim izlemek iizere kullandigi gostergeler

Kurum uluslararasilasma performanslarini Pusula Bilgi Sistemi altinda yer alan Kurumsal Veri
Degerlendirme Sistemi (KVDS) araciligiyla izlemektedir.

Uluslararasilasma politikasi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagsma politikast dogrultusunda yapilan uygulamalar sistematik
ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.
Kamtlar
¢ A.4.1 Uluslararasilasma politikasi.docx

Uluslararasilagsma siirec¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve paydas
gortisleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar
e A.4.2. Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi.docx
Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini
destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kamtlar

o A.4.4. Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi.docx

Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda ¢alisma yapan birimlerin
uluslararasilagsma performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar alma siireglerinde kullamilmaktadir.
Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
¢ A.4.4 Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi.docx
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarn Tasarnmi ve Onay1

Pamukkale Universitesi egitim-ogretim siireclerinin siirdiiriilebilirligini 2019-2023 Stratejik Planinda
“Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin Yenilik¢i Yaklasimlarla Siirekli Gelisimini Saglamak” stratejik amaci ile
glivence altina almistir. Bu kapsamda; “Egitim ve 6gretimin niteligini artirarak, egitim programlarinin ulusal
ve uluslararasi ilgili standartlara uyumlulugunu saglamak™ ve “Egitim ve 6gretim altyapisim gelistirmek”
hedefleri tammlanmistir. Her bir hedefe ait sorumlu birim, performans gostergeleri, riskler, stratejiler,
maliyet, tespitler ve ihtiyaglar Stratejik Plan kapsaminda belirlenirken, Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi ile
izleme ve 6nlem alma siiregleri gergeklestirilmektedir.

Kurum, tim birimler diizeyinde yiriittiigi programlarin tasarimini, 6gretim programlarinin amaglarina ve
O0grenme ciktilarina uygun olarak Programlarin yeterlilikleri, Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri
Cergevesi’ni esas alacak sekilde tanimlamakta ve planlamaktadir. Programlarin uygulamalarinin sistematik
olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte siire¢ degerlendirmeleri gergeklestirilmektedir.

Programlann Tasarm ve Onayl

Uygulamalar KIDR 2018°de belirtildigi gibi mevzuata uygun olarak iligkili yonetmeliklere gore
yuriitiilmektedir. Program tasarimlar1 Egitim Komisyonunda degerlendirme sonrasi Senato’da onaya
sunulmaktadir. Programlara ait ders bilgi paketleri bulunmasi ve internet ortaminda kamuoyuyla paylagilmasi
saglanmaktadir. Programlarin tasarimi sirasinda paydas goriislerinin dikkate alinmasina yonelik diizenlemeler,
27 Eyliil 2019°da belirlenen Pamukkale Universitesi Egitim Programlarimin Degerlendirme Sisteminin
Yapilanmasina ve Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar cercevesinde giivence altina alinmasi hedeflenmistir.
Akredite olan egitim programlarinda bu uygulamalar gerg¢eklestirilmektedir.

Ogretim programlarinin tasarimi i¢in Tip Fakiiltesi Mezuniyet Oncesi Egitim Ogretim Koordinasyon Kurulu
ve komiteleri (program gelistirme, simnav ve degerlendirme, egiticilik becerileri vb.), benzer sekilde

Miihendislik, Spor Bilimleri, Tip, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde ve bazi Meslek
Yiiksekokullarindaki uygulamalar, iyi uygulama ornekleridir (Ilgili belgeler: PAU Egitim Komisyonu
Yonergesi, PAU Program ve Ders A¢gma Yonergesi, Is Akis Semasi). Ozellikle Miihendislik ve Tip
Fakdilteleri ile baz1 meslek yiiksekokullarinin ders planlarinda sektor/paydas onceliklerinin dikkate alindigr ve

bu baglamda da halen Teknoloji Fakiiltesi ile Cameli, Cardak Organize Sanayi, Denizli Teknik Bilimler ve
Honaz MYO’larinda isyeri egitimi ile 3+1 sistemi basarili bir sekilde uygulanmaktadir.

Egitim-6gretimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak tizere projelerle desteklenen

faaliyetler konusunda; Tip Fakiiltesinde Ozel Calisma Modili-1 (OCM-1) ve Ozel Calisma Modulii-2
(OCM-2) ile baz1 birimlerde (Miihendislik Fakiiltesi gibi) lisans ve/veya lisansiistii 6grencilerin bir danisman
esliginde BAP ve/veya TUBITAK destekli projelerinin olmasi gibi iyi uygulama ornekleri olarak yer
almaktadir.

Pamukkale Universitesi’nde 6grencilerin staj ve iyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerinin esaslari,
programlarin Staj Yonergeleri ile tamimlanmistir. Ogrenciler, Staj YoOnergelerinde belirtilen esaslar
cercevesinde ve siirelerde staj caligmalarini tamamlamaktadir. Programlarda 6grencilerin yurt i¢inde ve yurt
disindaki igyeri ortamlarinda gerceklestirdikleri mesleki uygulamalari/alan ¢alismalar1 ve stajlarinin AKTS
yiikiine dahil edilmektedir.

Tasarlanan programlarin onay1 i¢in basvuru elektronik ortamda gergeklestirilmektedir. (“PAU Web > Hizli

1] )
erisim > PUSULA Bilgi Sistemi ~ > Egitim Ogretim Bilgi Sistemi”) Asagidaki bagliklar izlenerek bagvuruda
bulunulur.

e Ders Teklif Islemleri
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Egitim Ogretim Kilavuzu
Miifredat Islemleri
Program Islemleri
Raporlar

Yonetimsel Islemler

Program amaclan, ¢iktilan ve programmm TYYC uyumu

Ogretim programlarimin  amagclar1, kazanimlari _ve ders bilgi paketleri tim akademik programlar igin
hazirlanmis ve TYYC ile iliskilendirilmistir. PAU web sitesinden saglanan erisim ile kamuoyuna agik olarak
yayimlanmaktadir.

“PAU Web Sitesi > Ogrencilerimiz i¢in > Egitim Bilgi Sistemi > Akademik Programlar (Ders Katalogu)”
basliklarindan program listesine erisilir.

Ders Bilgi paketlerinin hazirlanmasi, AKTS i¢in 6grenci is yiikiiniin hesaplanmasiyla ilgili egitici ve yararl
bilgilere Bologna Esgiidiim Komisyonu Web Sitesinden erisilebilir.

“PAU Web Sitesi > Kurumsal Bilgiler > Kurullar-Komisyonlar > Bologna Esgiidiim Komisyonu > Yararl
Bilgiler (AKTS i¢in) ve > Dokiimanlar > Kilavuzlar”

Her akademik donem sonunda ders degerlendirme, AKTS is yiikii, ders kazanimlar1 ve program yeterlilikleri
anketlerinin 6grenciler tarafindan doldurulmaktadir. Anketlerin sonuglar1 Egitim Programlarinin Y 6neticileri
tarafindan gorintiilenerek degerlendirilmektedir. Bu sonuglar program ¢iktilar1 ve ders 6grenim
kazanimlarinin gézden gecirilmesi sirasinda girdi bilgisi olarak degerlendirilmektedir.

Her akademik dénem basinda Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Egitim-Ogretim Bilgi Sistemi aracilif1 ile ders
bilgileri goriintiilenerek bu bilgileri igceren kilavuzlar giincellenmekte ve onaylanmaktadir.

Ders kazammlannin program ¢iktilan ile eslestirilmesi

Ders kazammlar1 ve ders bilgi paketleri tiim akademik programlar igin hazirlanmis ve TYYC ve program
ciktilart ile iligkilendirilmistir. PAU web sitesinde kamuoyuna agik olarak yayimlanmaktadir.

“PAU Web Sitesi > Ogrencilerimiz i¢in > Egitim Bilgi Sistemi > Akademik Programlar (Ders Katalogu)”
basliklarindan program listesine erisilir.

Program ¢iktilarimin ve ders kazamimlarmin eslestirilmesi, gdzden gegirilmesi ilgili bolim ydnetiminin
sorumlulugunda olup, Pamukkale Universitesi Egitim Programlarimn Degerlendirme Sisteminin
Yapilanmasina ve Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar ¢ercevesinde giivence altina alinmaktadir.

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-segmeli ders dagilim dengesi; alan ve meslek bilgisi ile
genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlar1)

Egitim 6gretim programlarinin yapis1 ve program miifredatlarinda yer alan derslerin dagilimi Pamukkale
Universitesi Onlisans, Lisans Egitim ve Ogretim Y 6netmeliginin 16. maddesi kapsaminda belirlenmektedir.
Buna gore;

Ogrencinin bir programi takip edebilmesi ve mezun olabilmesi icin gerekli kosullar miifredat ile tanimlanr.
Program miifredati, Yiiksekogretim yeterlilikler cergevesine gore programin yiiritildigi birimlerde
hazirlanir, ilgili kurullar ve Senato tarafindan onaylandiktan sonra uygulanir. Miifredatlar1 Yiiksekogretim
Kurulu tarafindan belirlenen programlarda Y 6netmelik hiikiimlerinin nasil uygulanacagina Senato karar verir.
Miifredat, 6grencinin mezun olabilmesi i¢in basarmak zorunda oldugu dersler ile varsa tamamlamasi gerekli
bilimsel ve sosyal etkinlik puam, proje, staj, seminer ve benzeri diger kosullardan olusur. Ogrencinin
mezuniyet i¢in tamamlamasi gereken staj ve diger ders dist tim etkinlikler kredilendirilir. Miifredatta
belirtilen her bir dersin yariyillik ya da yillik oldugu, yariyili ya da yili, kredisi, haftalik teorik ve uygulama
ders saati, varsa on kosul ve yan kosullar belirtilir. Tanimlanmis ya da degisiklik yapilmis bir program
miifredat1 takip eden akademik yilda uygulanir. Program miifredatinin her bir yariyili, ders ve/veya staj ve
benzeri faaliyetler olmak tizere toplam 30 krediden olusur. Bir yariyil i¢in belirlenen derslerin haftalik teorik
ve uygulama saatlerinin toplami en fazla 30 olacak sekilde diizenlenir. On lisans miifredat programi 120
krediden, lisans miifredat programi 240 krediden olusur. Universitedeki derslerin amaci, igerigi, haftalik
teorik ve uygulama saatleri dersi agan boliim tarafindan belirlenir. Dersin kredisi programin yiiriitiildiigii
boliim tarafindan belirlenir. Dersler teorik, uygulamali teorik ya da sadece uygulama dersleri seklinde olabilir.
Miifredatta hangi derslerin zorunlu oldugu, hangi derslerin segmeli ya da istege bagli oldugu belirtilir.
Se¢meli dersler gruplandirilir ve 6grencinin hangi se¢meli grubundan kag ders ya da kag¢ kredilik ders segmek
zorunda oldugu miifredatta belirtilir. Se¢gmeli derslerin kredileri toplami, o programi tamamlamak i¢in gerekli
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kredinin en az %20 si olmak zorundadir. Ortak se¢meli dersler bu sinirlamanin disindadir. Lisans
programlarinda, se¢cmeli ders kredilerinin en az %25’inin, programin yuriitildigi bolim disindaki
bolimlerden alinmasi gerekir. Ortak se¢meli dersler bu sinirlamanin disindadir. Lisans programlarinda,
zorunlu ve se¢meli ders kredilerinin en az %25 inin, programin yiiriitiildiigii bolum disindaki boliimlerden
alimmas1 gerekir. Miifredatlarda, 6grencilerin ders disi etkinliklerini 6zendirmek i¢in bilimsel ve sosyal
etkinlik puani bulunabilir. Bilimsel, sanatsal, sportif, kiiltiirel, toplumsal ve diger sosyal etkinliklerin
puanlamalar1 ile diger hususlar Senato tarafindan belirlenir. Miifredatlarda yer alan ders tiirleri Senato
tarafindan ¢ikarilan uygulama esaslar1 ile belirlenir. Program miifredatlari, bu Yo6netmelik ve Senato
tarafindan belirlenen esaslara gore hazirlanir ve uygulanir. Programin diplomayr almayr hak eden kisiye
kazandiracag: bilgi, beceri ve yetkinliklerin neler olacagi ve bunlarin 6lgme ve degerlendirmelerinin nasil
yapilacagr; Yiksekogretim Kurulunun bu konularda belirledigi temel ilkelere uygun olarak Senato tarafindan
belirlenir.

Yukarida belirtilen hususlarin yaninda akredite olan programlarda akreditasyon 6zel sartlar1 dikkate alinarak
ek diizenlemeler gerceklestirilir.

Kurumda, 6grenci is ylikii esasli kredi transfer sistemi ulusal/uluslararasi hareketlilik programlarinda basarili
bir sekilde uygulanmaktadir. Bu baglamda Ogrencinin alacagi dersler, ders igerikleri ve is yiikleri
degerlendirilerek ders intibaklarinin yapilmasi ve yurt iginde/yurt disinda bu kapsamda alinan kredilerin
oldugu gibi transfer edilmesi saglanmaktadir.

Universite’de 6grencilerin kayit, basari, mezuniyet vb. islemleri Kurumun PUSULA Bilgi sistemi iizerinden
olusturulan bir yazilim ile gerceklestirilmektedir. Sistemin gelistirilmeye acik yonleri, ilgili birimler ile
yapilan ortak caligsmalarla belirlenmekte ve gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Programlar bazinda 6grencilerin tabi olduklari miifredat (almasi1 gereken dersler, staj vb.) ve mezuniyet i¢in
gerekli olan tiim kosullar sistem iizerinden takip edilmektedir. Tamamen otomasyona dayali yiiriitiilen
sistemin 0grenci takibi-danigsmanlik ve mezuniyet i¢in etkin olarak kullanilmaktadir.

Ogrenci i yiikiine dayah tasanm

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenme yontemi mevcuttur. Bologna
Stireci Projesi uygulamalar1 sirasinda egitimler diizenlenmis ve AKTS hesaplama tablosu Ornegi
paylagilmistir. (Bkz. “PAU Web Sitesi > Kurumsal Bilgiler > Kurullar — Komisyonlar > Bologna Esgiidim
Komisyonu > Dokiimanlar > Yararli Bilgiler -AKTS [s Yiikii Egitimi AKTS IsYiikii Tablosu Ornegi” ve
PAU EBS > Universite Hakkinda > AKTS Kredilerinin Olusturulmasi)

Ogrenci is yiikleri her sene diizenlenen Oz Degerlendirme Anketleri ile analiz edilerek degerlendirilmekte ve
ilgili 6nlemler alinmaktadir.

Olgme ve degerlendirme

Degerlendirme yontemleri, programlarin planlanmast siireci sirasinda olusturulan “Egitim Ogretim Kilavuzu”
kapsaminda hazirlanir.

Pusula Bilgi Sistemi, Egitim Ogretim Bilgi Sistemi meniisii Egitim Ogretim Kilavuzu ile her dersin 6lce ve
degerlendirme ile ilgili detaylar1 belirlenmekte ve donem bazinda 6grencilere ilan edilmektedir. Ayn1 zamanda
her donem baslangicinda dersin ilgili 6gretim elemani tarafindan Ogrencilere ders ile ilgili 6lgme ve
degerlendirme yontemlerini de igeren detay bilgiler verilmektedir. Ayrica Pusula Sisteminde yer alan Egitim
Destek Sistemini kullanarak ogrenciler ile karsilikli bilgi, belge paylasimi yapilarak da bu bilgiler
iletilmektedir.

Tiim programlarda bu siire¢lerin uygulanmasim giivence altina almak icin ¢esitli yontemler mevcuttur:

e Egitim 6gretim kilavuz sistem bilgileri girilmeden veya gilincellenmeden 6gretim elemanlart ek ders
onay! verememektedir.

e Degerlendirme yontemine iliskin bilgiler egitim-6gretim kilavuz sistemine girilmeden 6grenci notlari
sisteme girilememektedir.

e Ogretim elemanlar1 sinav tarihini takiben ara sinavlarda on bes giin, donem sonu sinavlarinda yedi giin
icerisinde notlar1 sisteme girmek ile yiikiimludiir.

Sinav ve degerlendirmelerle ilgili siiregler, “Pamukkale Universitesi Onlisans, Lisans Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi” ile diizenlenmistir. Her dersle ilgili degerlendirmeler dénem basinda ders sorumlular
tarafindan PUSULA Sisteminin alt meniisiinde yer alan Ogrenci Bilgi Sistemi(OBS)’den girilmekte ve
ogrencilere ilan edilmektedir. Ilgili Y 6netmelik hiikiimlerine gére 6grenciler degerlendirme sonuglarina itiraz
edebilmektedir. Ara sinavlara hakli ve gecerli nedenlerle katilamayan 6grenciler i¢in mazeret sinavi hakki,
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genel sinavlara yine ayni nedenlerle katilamayan 6grenciler igin ise biitiinleme sinav hakki taninmaktadir.
Ayrica biitiinleme ve yaz okulu olanaklar1 6grencilere sunulmaktadir.

Program ve ders 6grenme ciktilarim1 6l¢gmek icin PUSULA Bilgi Sistemi iizerinde ¢oklu degerlendirmelerin
kullanildig1 ve basar1 puani esasina dayanan bir yapilandirma bulunmaktadir.
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1] ..
Ozel yetki ile giris saglanmaktadir.

Programlann tasarim ve onay:

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar
e B.1.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi.docx
Program amaclan, ¢iktilan ve programm TYYC uyumu

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilari ve bunlarin TY'YC uyumuna iligkin tiim alanlari
kapsayan uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Kamtlar
e B.1.2. Program amaglari, ¢iktilari ve programin TYYC uyumu.docx
Ders kazammlarnnin program ¢iktilan ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda dersin biligsel seviyesini (Bloom seviyesini) agik¢a belirten ders
kazanimlar1 ile program c¢iktilar1 eslestirilmis ve bu eslestirme ilan edilerek, egitim-ogretimle ilgili
uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler gibi) yansitilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin
izlenmesi yapilmamaktadir.

Kamtlar

o B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilari ile eslestirilmesi.docx

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagiim dengesi; alan ve meslek bilgisi
ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri tammma imkanlar)

Olgunluk Diizeyi: Program yapisi ve dengesine iligkin uygulamalar tiim programlarda, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmakta ve stirekli olarak
giincellenmektedir.

Kanitlar
¢ B.1.4. Programin yapisi ve ders dagilim dengesi.docx
Ogrenci i yiikiine dayah tasarm

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda uygulanan 6grenci is yikii uygulamasi, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e B.1.5. (")g'renci is yiikiine dayali tasarim.docx
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Olcme ve degerlendirme

Olgunluk  Diizeyi: Tim programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme sistemine iligkin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e B.1.6. Olcme ve degerlendirme.docx

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Pamukkale Universitesi’nde lisans ve lisansiistii programlara yurt i¢inden 6grenci kabulii Yiiksekdgretim

Kurulu’nun belirledigi esaslar ve Pamukkale Universitesi Onlisans, Lisans Egitim ve Ogretim Y6netmeligi ve

Pamukkale Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi cer¢evesinde, yurt disindan Sgrenci
kabulii ise Yurt Disindan Ogrenci Kayit ve Kabul Y 6nergesi cercevesinde yapilmaktadir. Umver51teye ayrica

Tipta Uzmanlik Smavi (TUS) ve Diste Uzmanlik Sinavi (DUS) sonucuna gére uzmanlik 6grencisi kabul
edilmektedir. Egitim ve 6gretimle ilgili stirecler ve 6lgiitler; Pamukkale Universitesi Onlisans, Lisans Egitim
ve Ogretim Yonetmeligi ve Pamukkale Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’nde
tammlanmustir. Dersler icin basart 6lgme ve degerlendirme yontemleri Ogrenci Bilgi Sistemi’nde

belirlenmekte ve dgrenciler ile paylasilmaktadir. Programlarin 6gretim planlari, ders 6grenme ¢iktilari, ders

icerikleri ve AKTS kredileri Kurum internet sayfasinda yer almaktadir. Universite akademik programlarina
kabul edilen 6grencilere dair verilerin; program tercih sirasi, basarisizlik orami vb. Olciitler kullanilarak

PUSULA Bilgi Sistemi tizerinde Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi ile izlenmektedir.

Ogrenci kabulii ve nceki 63renmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygm egitim ve
serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Pamukkale Universitesi, ogrenci kabullerine yonelik tiim siireclerde agik ve tutarli kriterler
uygulamaktadir. Kurumun merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplart disinda kalan 6grenci kabullerinde
uyguladigi agik ve tutarl kriterler asagidaki yonergelerle belirlenmistir.

Ozel Ogrenci Yonergesi

Yurt Disindan Ogrenci Kayit ve Kabul Yénergesi
Yandal Programi Y 6nergesi

Cift Anadal Lisans Programi Y 6nergesi

Kurumda, 6nceki formal 6grenmelerin taninmasi i¢in uygulanan tanimli yonetmelikler:

e Dikey Gecis_Yonetmeligi(YOK)
¢ YatayGecis Yonetmeligi

e PAU Onlisans lisans diizevindeki programlar arasinda vyatay gecis esaslarina iliskin yonerge

Kuruma merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplari disinda kalan yatay gegis, YOS, CAP, yandal grenci
kabullerinde; Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yan Dal ile Kurumlararas1 Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarina Iliskin Yonetmelik; YOK
Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine Iliskin Esaslar cercevesinde hazirlanan Pamukkale Universitesi Onlisans ve
Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Yatay Gegis Esaslarina Iliskin Y&nerge; PAU Cift Anadal Lisans
Program Y 6nergesi; PAU Yandal Programi Y 6nergesi; Pamukkale Universitesi Yurtdisindan Ogrenci Kabul
ve Kayit Yonergesi cergevesinde gergeklestirilmektedir.

Kurumda 6rgiin 6gretimde kurumlar arasi yatay ve dikey gecislerde formal egitim diizeyinde alinan dersler
kabul edilmektedir. Tipta Uzmanlik Sinavi (TUS) ve Diste Uzmanlik Sinavi (DUS) sonucuna gore uzmanlik
ogrencisi kabul edilmektedir. Bunun yaninda merkezi yerlestirme sonucuna gore dikey gecis 6grencileri kabul
edilmektedir. Yatay gecis ile 6grenci kabulii de yapilmaktadir. Bunlara ek olarak 6zel dgrenci statiisiinde de
ogrenci kabulii yapilmaktadir.

Kurumda Erasmus+, Mevlana ve Genel Anlasma Protokolleri gibi uluslararas1 degisim programlar: ve Farabi

19/60


https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2019/ProofFiles/B.1.6. %C3%96l%C3%A7me ve de%C4%9Ferlendirme.docx
http://cdn.pau.edu.tr/APP/SYBS/221/1/OzelOgrenciYonergesi.docx
http://cdn.pau.edu.tr/APP/SYBS/262/1/YurtdisindanYabanciOgrenciKabuluHakkindaYonerge.doc
http://cdn.pau.edu.tr/APP/SYBS/260/2/YandalProgramiYonergesi.docx
http://cdn.pau.edu.tr/APP/SYBS/188/2/CiftAnadalLisansProgramiYonergesi.docx
file:///C%3A/Windows/TEMP/jsreport/autocleanup/javascript%3A__doPostBack('ctl00%24cphBolge5%24ucEkliDosya%24repEkliBelgeler%24ctl01%24lbtnYukle','')
http://cdn.pau.edu.tr/APP/SYBS/174/2/yatayGecisYonetmeligi.docx
file:///C%3A/Windows/TEMP/jsreport/autocleanup/javascript%3A__doPostBack('ctl00%24cphBolge5%24ucEkliDosya%24repEkliBelgeler%24ctl09%24lbtnYukle','')

Ulusal Degisim Programi araciligi ile de 6grenci kabulii yapilmaktadir. Degisim programlari yoluyla 6grenci
hareketliligini tesvik etmek iizere ders ve kredi tamnmasi ve diploma denkligi gibi konularda ayrintili
diizenlemeler bulunmaktadir. Universitemizde &grenci ve ogretim elemanlarmin yurt disi ve yurt igi
hareketliliginden sorumlu birimler olusturulmustur. Uluslararas: iliskiler Koordinatorliigii ve Farabi
Koordinatorliigii koordinasyonunda bu hareketliliklerin yiirtitiillebilmesi ic¢in birim/boliim/anabilim dali
bazinda koordinatorler gorevlendirilmistir. Bu diizeydeki koordinatorler akademik danismanlik hizmeti
vermekte, giden 6grencilerin alacaklar1 dersleri belirlemekte ve doniiste intibak ve onaylama islemlerini
gerceklestirmektedir. Pamukkale Universitesinde 6grenci hareketliligini tesvik etmek iizere ders ve kredi
taninmas1 ve diploma denkligi gibi konularda gerekli diizenlemeler bulunmaktadir. Pamukkale Universitesi
tarafindan onaylanmis bir §grenim anlasmasinin bulunmasi, 6grenciye akademik taninirlik verilmesini garanti
altina almaktadir. Ayrica program bazinda 6grenmenin taninmasinda ise ilgili 6gretim birimi yonetim kurulu
tarafindan degerlendirilerek biitiin 6grenimini kapsayacak sekilde karara baglanmaktadir. Dersin alindigi
kurumda AKTS kredi sisteminin kullaniliyor olmast durumunda bu krediler oldugu gibi transfer edilirken,
AKTS kredi sisteminin kullanilmadig1 kurumlar igin yerel sistem temel alinarak ve Senato tarafindan ¢evrilen
krediler kullanilarak transfer gerceklestirilmektedir. Alinan notlarin transferinde de kargt kurumlarin not
sistemi Pamukkale Universitesi sistemine cevrilmekte veya AKTS not sistemi kullamlmaktadir. Tiim bu
taminma  siirecleri, Ogrencinin yalmzca “Ogrenim Anlasmasi” ve “Not Durum Belgesi™ni ilgili
koordinatorliige teslim etmesiyle 6zel bir talebi olmaksizin gergeklestirilmektedir. Ayrica, her yil ilgili
koordinatorliikler tarafindan akademik birimler c¢atis1 altinda ¢esitli  bilgilendirme toplantilar
diizenlenmektedir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin tanmmmasi ve sertifikalandinlmasi

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore
onlem alinmaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen uygulamalar Pamukkale Universitesi Onlisans, Lisans
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ve Pamukkale Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretlm Yonetmehgl
ve Diploma, Gegici Mezuniyet Belgesi Ve Diger Belgelerin Diizenlenmesi Ve Teslimine iliskin Y 6nergesi
cergcevesinde yiiriitiilmektedir.

Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygmn egitim ve
serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesine iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve
izlem sonug¢larina gore onlem alinmaktadir.

Kanitlar

e B.2.1. Ogrenci kabulii ve dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi.docx
Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligkin
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve

izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar
e B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi.docx

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinler arasi calisma, etkilesimli, arastirma/63renme odakh)

Ttum birimlerde programin niteligine gore 6grenci merkezli ders isleme, 6grenci sunum/seminerleri, lisans
tezleri, sanayi uygulamalari, rapor/projeler ve 6devler, laboratuvar ¢alismalari, staj/alan ¢aligmalari, anabilim
dal1 akademik etkinliklerine katilim, egitsel vizit, formatif, klinik beceri/hasta hazirlama/ameliyathane, grup
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oturumlari, poliklinik egitimi, mesleksel beceri uygulamalari, materyal tasarlama/uygulama ve teknik gezi
gibi uygulamalar gerceklestirilmektedir. Tip Fakiiltesinde taska ve probleme dayali aktif 6grenme sistemi
mevcuttur.

PAU Uzaktan Ogretimle Verilecek Derslere iliskin Yonergesi gercevesinde orgiin egitim programlarinda
Pamukkale Universitesi Senatosu karariyla uzaktan 6gretimle verilmesi kararlastirilan ortak zorunlu derslerin
ylritiilmesi saglanmaktadir.

Disiplinler arast ¢alismay1 saglayacak miifredat diizenlemeleri planlama asamasinda olup bu uygulamalarin
tiniversite geneline yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Olgcme ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore farkhlastmlmms
alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Universite Program Bilgi Paketinde program miifredatinda yer alan dersler icin Egitim Ogretim Y éntemleri
tanimlanmaktadir.

Pamukkale Universitesinde tiim programlarda derslerin 6grenme ¢iktilar1 dogrultusunda belirtilen hedeflere
ulasilmasina imkan saglayacak sekilde vize, final, proje, sunum, uygulama, grup ¢alismasi vb. degerlendirme
yontemi her dersin egitim programinda belirlenmekte ve PUSULA Bilgi Sistemi E gitim-Ogretim Ders
Kilavuzlart ile ilan edilmektedir. PAU Onlisans, Lisans Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi’ne gore basar1 notlari
ve bu notlarin agirlikli not ortalamasi hesaplanmaktadir. Bu yonetmelikle degerlendirmelerin nasil yapilacag,
ogrencilerin devam durumu ve sinava giris sartlar1 6nceden belirlenmis ve ilan edilmistir.

Ozel yaklasim gerektiren engelli 6grenciler icin hazirlanan “Engelli Ogrenci Egitim-Ogretim ve Sinav
Uygulama Esaslar1” dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Uluslararas1 6grencilerle ilgili diizenlemeler Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii ve Yurtdisi Ogrenci
Koordinatorliigii tarafindan yuriitiilmektedir. Fakiilte, boliim ve anabilim dali koordinat6rleri bulunmaktadir.
Bu Ogrencilerin  iiniversiteye uyumlarinin  kolaylastirilmast  agisindan  oryantasyon toplantilar
diizenlenmektedir. Bu kapsamda Uluslararasi iliskiler Koordinatorliik Y&nergesi ve Yurtdisindan Ogrenci
Kabul ve Kayit Yonergesi mevcuttur.

Tip Fakiiltesinde Ogrenci Merkezli Ogrenme etkinlikleri igin, dzellikle probleme dayali 6grenme temelinde
yapilandirilan, Ozel Calisma Modiilleri (OCM) ve Simiile Hasta Uygulamalari, Halk Saghigi Alan
Uygulamalar1 ve Yapilandirilmis Mesleksel Beceri Egitimi 6rnek olarak verilebilir. OCM kapsaminda 10-15
kisilik kiictik gruplar halinde 6gretim tiyesi ile 68renciler interaktif olarak ¢alismakta, 6grenciler kendilerine
verilen 6devleri hazirlamakta ve kiiciik grupta sunarak tartismaktadir, boylece akran egitimi uygulamasi
yapilmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve oneri
sistemleri)

Pusula Bilgi Sisteminde dgrencilerin de kullammina agik olarak yer alan F1 Bildirim Takip Sistemi, Mesaj
Merkezi, Genel Bildirim (Oneri) Sistemi ile geri bildirim kanallar1 mevcuttur.

Pamukkale Universitesi Genel Bildirim (Oneri) Sistemi; 6grenci ve personelinin dijital ortamda {iniversitenin
cesitli birimleri ile ilgili dilek, 6neri, memnuniyet ve sikayetlerini Pusula Bilgi Sistemi tizerinden iletebilmesi,
universite i¢inde ilgili birimlerde bu siirecin takip edilebilmesi, gerektiginde bu bildirimlerin
sonuglandirilmasina yonelik raporlama ve istatistiksel bilgilerin saglanabilmesi amaciyla gelistirilmis bir
yazilim modiiltdiir.

Bunun disinda ayrica farkli anketlerle Ogrencilerin  geri  bildirimleri alinmakta ve sonuglar
degerlendirilmektedir. Bu anketler;

Oz Degerlendirme Anketi
Ders Degerlendirme Anketi
AKTS Anketi

Universitemizde Ogrenci Temsilciligi Konseyi mevcut olup, bu birimin amaci, 6grenciler tarafindan
tiniversitemizdeki sorunlar1 incelemek, egitim, arastirma ve 6grenci hizmetlerinde ¢oziime yonelik arastirma
ve degerlendirme yapmak, elde edilen sonuglari ilgili birimlere sunmak ve bunlarin takip¢isi olmaktir. Aktif
olarak etkinlikler yapmaktadir.

Ayrica tiim bunlarin disinda, tiniversite sosyal medya hesaplari ile 6grencilerden gelen geri bildirimler dikkate
alinmaktadir.
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Akademik damsmanhk

Akademik damismanlik hizmetleri PAU Akademik Danmismanlik Ynergesi ile giivence altina alimmaktadhr.
PAU Onlisans, Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi 20. Maddesine gore kayit yaptiran her 6grenci igin,
kayit oncesmde ilgili bolim baskanlig tarafindan bolimiin ogretim elemanlar: arasindan bir danigman
belirlenir. Damgmanlik gorevi 6grencinin Universiteye kayit olmasi ile ba§lar ogrencinin Universiteden
mezun olmasi ya da ilisiginin kesilmesine kadar devam eder. Uzun siireli izin ve/veya gorevlendirme
durumlarinda ilgili boliim baskanlig: tarafindan 6grenciye yeni bir danigman atamr. Danisman, Universite
yasamu ile ilgili konularda 6grenciye rehberlik yaparak, sorunlarinin ¢oziimiinde ve egitim-6gretim ile ilgili
ders se¢cme, ders subesini belirleme, ders ekleme, ders silme islemlerinde 6grenciye yardimer olur. Ders kayit
ve ekle-sil islemleri, danisman rehberliginde 6grenci tarafindan yapilir. Danigsmanin, rehberlik hizmeti disinda
sorumlulugu yoktur.

Oz degerlendirme anketleri ile akademik damigmanlik siireglerinin etkinligi diizenli olarak izlenmekte ve
sonuglar1 degerlendirilmektedir. Ogrenci ile danigman arasinda olabilecek anlagmazliklarda son karari ilgili
boliim baskani vermektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi ¢ahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme odakh)

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda Ogrenme-ogretme siireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci
katilimimi saglayan giincel, disiplinlerarasi ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/6grenme ve 6grenci odakli
Ogretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak
bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

- -

e B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinler arasi calisma, etkilesimli, arastirma §g8renme

odakli).docx

Olgme ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore farkhlastilmis
alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin uygulamalar
vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu 6l¢gme ve degerlendirme sisteminin

sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

fark111a§t1r11m1§ alternatif 6l¢me yon.docx

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve oneri
sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda tiim 6grenci gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina iligkin
uygulamalardan (gegerlilik ve giivenirligi saglanmus, farkli araglar iceren) elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Oneri s1stemler1) docx
Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik damigmanliga iliskin yiiriitiilen uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar
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e B.3.4. Akademik Danismanlik.docx

4. Ogretim Elemanlan

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Akademik personel atama ve yiikseltmeleri ihtiyaglar dogrultusunda Rektorlitk Makami tarafindan 2547
Sayili Yiiksekogretim Kanunu, Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogretim Elemam1 Norm Kadrolariin
Belirlenmesine ve Kullamlmasina iliskin Yo6netmelik, Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Y 6netmeligi, Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Eleman: Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak
Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik ve Pamukkale Universitesi
Akademik Degerlendirme Y6nergesi hiikiimleri ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

Akademik performans degerlendirmesi i¢in Pusula Bilgi Sisteminde Bilim Insani Sistemi modiilii
bulunmaktadir. Bu sistemden elde edilen degerlendirmeler akademik unvanlarda atama ve yiikselmede 6nemli
Ol¢tide kullanilmaktadir.

Pamukkale Universitesi dinamik ve degisime agik bir akademik kadroya sahiptir. Bu kadronun ulusal ve
uluslararasi standartlara gore iyi nitelikli 6zelliklere sahip olmasi, tiniversitenin yurt i¢i ve yurt dis1 yayin ve
proje sayilarinda 6nemli artiglara neden olmaktadir. Genel olarak akademisyenlerin yurt ici ve yurt disindaki
taninmis prestijli {iniversitelerde doktoralarini tamamlamalari nedeniyle egitim, 6gretim ve arastirma
konularinda kurum, personel profili itibariyla 6nemli bir bilgi ve tecriibe birikimine sahiptir. Bu birikim,
egitim programlarindaki stratejik amaglar1 basarmada ve siirekli bir kurumsal gelisme ve yiikselis trendi
saglamada biiyiik rol oynamaktadir.

Uzmanlik gerektiren derslerde ve/veya yeterli 6gretim elemani bulunmayan programlarda kurum disindan
ogretim eleman gorevlendirmesi soz konusu olabilmektedir. Tlgili boliim kurullarinin Snerisi iizerine 2547
sayil1 Yiksekogretim Kanununun 31 ve 40/b maddeleri uyarinca gorevlendirmeler gergeklestirilmektedir.
Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6lcme degerlendirme, yenilikci yaklasimlar, materyal gelistirme,
yetkinlik kazandirma ve Kkalite giivence sistemi)

Ogrencilere ilgili program egitim amaglari, program ciktilar1 ve miifredatlarda yer alan iliskili derslerin
O0grenim kazamimlar1 cergevesinde belirlenen yetkinliklerin kazandirilmasi temel amagtir. Bu amag
dogrultusunda o6lgme degerlendirme sistemleri tasarlanmakta ve elde edilen sonuglar dogrultusunda
programlarda iyilestirmeler ve giincellemeler gerceklestirilmektedir. Ogrencilerin dgrenim yetkinliklerini
artirmaya yonelik olarak belirtilen bu uygulamalara ek farkli 6grenme ortamlar1 tasarlanarak
uygulanmaktadir. Bunlara 6rnek olarak iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde farkli alanlarda dgrencilere
yonelik giin ortas1 seminerlerinin diizenlenmesi, Miithendislik ve Tip Fakiiltesi gibi birimlerin dis paydas
katiliml1 6grencilere yonelik seminer, kariyer giinleri vb. etkinlikleri verilebilir. Ayrica {iniversitede tiim
programlardaki 6grencilerin yararlanabilecegi teknik gezi, proje uygulamalar1 vb. faaliyetlere sistematik
olarak olanak saglanmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurumda c¢alisan 6gretim elemanlarina calismalarinda tesvik ve oOdiillendirme c¢alismalart 6gretim
elemanlarinin yetkinlikleri dikkate alinarak adil ve seffaf bir sekilde yapilmaktadir. Gerek akademik gerek
sosyal ve sportif faaliyet alanlarinda Ulusal ve uluslararasi alanda basar1 gosteren faaliyetler akademik
yiikseltme torenlerinde 6diillendirilmektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirmeye iliskin uygulanan kriterlerin sonuglari,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler

alinmaktadir.

Kanitlar

e B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterler.docx
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Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, dlgme degerlendirme, yenilikci yaklasimlar, materyal gelistirme,
yetkinlik kazandirma ve Kkalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere uygulamalar
vardir ve bunlar tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi

yapilmamaktadir.

Kanitlar

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim kadrosunu tesvik etme ve 6diillendirme uygulamalart &gretim
elemanlarinin yetkinlikleri dikkate alinarak adil ve seffaf sekilde siirdiiriilmektedir ve bunlar tiim alanlar1
kapsamaktadir. Ancak uygulama sonuglar1 izlenmemektedir.

Kanitlar
¢ B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme.docx

5. Ogrenme Kaynaklan

Kurumun, egitim —6gretim faaliyetlerini yiirtitmek, 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler igin yeterli ve
erigilebilir olmasini giivence altina almak ve 6grenci merkezli yonetim anlayisim stirdiiriilebilir kilmak icin
tyilestirme siirecini baglatmis oldugu izlenmektedir. Bu siiregte kurumun, “6grencilerin kullanimina yonelik

5% ¢

tesis ve altyapilar”, “6grenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler”; “kurumda 6grencilere
sunulan rehberlik ve psikolojik danmigmanlik hizmetleri”; “kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler
(miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler) i¢in mevzuat diizenlemeleri” bigiminde kademeli olarak ele
alian ve birbiri ile iligski olarak kurgulanan “6grenme kaynaklari, erisilebilirlik ve destekler” temelinde bir
iyilestirme stratejisi izledigi anlagilmaktadir.

Ogrenme Kaynaklan

Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini yiirlitmek igin uygun kaynaklara ve altyapiya sahiptir. Ogrenme
olanaklar1 tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir durumdadir. Ogrenciler, kayit olduklari zaman diliminden
itibaren kendilerine verilen kullanict adi ve sifre ile kiitiiphanenin e- arsivi ve diger erisilebilir kaynaklarina
ulagabilmekte ve 24 saat a¢ik merkezi kiitiiphaneden faydalanabilmektedir.

Universite, orgiin egitimle birlikte Uzaktan Ogrenmeye olanak saglayan kaynaklara sahiptir. Program
miifredatlarinda yer alan ortak zorunlu derslerin isleyisi ve Ol¢me-degerlendirmesi uzaktan Ogrenme
olanaklari ile gerceklestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumun, 2019 sonu itibariyle Saglik Kiiltiir Spor Daire Bagkanlii’na bagli 154 6grenci toplulugu
bulunmakta ve bu topluluklar yilda yaklasik 613 adet etkinlik diizenlemektedir. S6z konusu sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin desteklenmesi icin Ogrenci Topluluklar1 Calisma Merkezi kullamima agilmistir.  Sportif
faaliyetler anlaminda her y1l diizenli olarak akademik ve idari personel belirli zamanlarda bir araya gelerek
masa tenisi, satrang, futbol vb. turnuvalar diizenlenerek sportif faaliyetler konusunda farkindalik
olusturulmaya calisilmis; 6grenci ve 6gretim {iyelerinin bu alanlardaki faaliyet ve basarilar1 kamuoyu ile
paylasilmistir.

Yerleske icinde yer alan PAU Sehit Omer Halisdemir Spor Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi
uluslararas1 standartlara uygun sportif yarismalar ve spor egitiminin yapilabildigi biiyiik 6lcekli, cok amagl,
biitiinlesmis bir spor kompleksidir. Yine yerleske icerisinde Devlet Tiyatrolarina ait bir sahnenin bulunuyor
olmas1 ve Kongre Kiiltiir Merkezinin bulunmasi, tiim paydaslara yonelik periyodik sanatsal ve kiiltiirel
faaliyetlerin diizenlenmesine imkan saglamaktadir.
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Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donamimh ¢calisma alanlan, mediko vs.)

Egitim-6gretim altyapisinin siirekli iyilestirilmesine yonelik Kimikli Kampiisiinde Merkez Kitiiphanesi
yenilenerek kullanim alani, hizmet kadrosu, donanim ve kaynak kapasitesi artirilmigtir. Ayrica bu hizmetlerin
kullanimu ile ilgili egitim seferberligi baslatilarak kiitiiphanede bir egitim odasi hizmete girmistir.

Saglik Kiiltir ve Spor Daire Bagkanligi, Beslenme Hizmetleri Sube Midirligine bagli Merkez
Yemekhanesinde 6grenciler i¢in farkli salonlar; idari ve akademik personel i¢in farkli salonlar ve kafeteryalar
hizmet vermektedir. Merkez yemekhanede iiretilen yemekler yil icerisinde diger yerleskelerdeki
yemekhanelere de gonderilmektedir.

Yerleske igerisinde Kredi Yurtlar Kurumu’na ait yurtlarin ve sosyal tesislerin bulunmasi, yerleske ¢evresinde
ogrencilere yonelik ¢cok sayida 6zel yurt ve konaklama olanaklarinin yer almasi tiniversite ogrencileri adina
onemli imkanlardandir.

Universitede gergeklestirilen tiim akademik faaliyetlerde 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin kullanimimin
ve yeni teknolojilerle donanimli bilgi islem alt yapi olanaklarinin tahsis edilmesi gerekliliginin farkinda
olunarak bilgi islem yatirimlar1 planlanmakta ve yiiriirliige alinmaktadir. Genel olarak bilisim sunucular,
bilisim aglari, donanim, internet baglantis1 ve yazilim otomasyonlar1 olarak Ozetlenebilecek bilisim
teknolojileri altyapisi {iniversitede genel anlamiyla iyi durumdadir. Bilisim teknolojilerinin siirekli gelismesi
ve hizlica fonksiyonelligini yitirmesi dikkate alinarak, bilisim altyapisindaki iyi durumumuzun devam
ettirilmesi icin bu alanda gerekli kaynagin siirekli ayrilmasi gerekmektedir.

Cagimizin bilgi ¢agi olmasi, bilgiye ulagmanin en kisa yolunun internetten gegmesi, {iniversitenin hizli
internet baglantis1 olanaklarindan yararlanmasini, bilgisayar ag altyapisinin ve bu agi kullanacak bilgisayar
sayisinin arttirilmasini gerektirmektedir. Her 6gretim {iyesinin tiniversite tarafindan verilmis bir bilgisayarinin
oldugu {tniversitemizde, 6grencilere ayrilan bilgisayar laboratuvarlarimin sayis1 ve bu laboratuvarlardaki
bilgisayarlarin konfigiirasyonu yiikseltilmekte ve sayist siirekli artirilmaktadir.

Halen tiim yerleskelerde kablolu ve kablosuz bilisim aglar1 altyapis1 kurulu olup, yeni yapilan tiim binalarin
kablolu ve kablosuz internet alt yapilari, projeksiyon cihazlari kurulumlart gerceklestirilerek, binalar egitim
ogretime hazir hale getirilmektedir. Son yillarda mobil cihazlardaki artis nedeni ile bazi kapali alanlarda
kablosuz aglarin yetersiz kalmakta oldugu gézlemlenmektedir. Bu nedenle, kablosuz ag erisim noktalarinin
say1 ve kapasitesinin artirilmasi gerekmektedir.

Universitede Mediko hizmetleri kapsaminda, 6grencilerin kisisel gelisimini destekleyerek giinliik yasam
stresleri ile bag edebilmelerini saglayacak bilgi ve beceriyi kazandirmak, zihinsel, duygusal ve sosyal yonden
en iist diizeyde gelismelerini saglamasi hedeflenmektedir. Mediko 2019 yil1 icinde 9282 (personel ve 6grenci)
kisiye poliklinik, 973 kisiye de enjeksiyon ve pansuman hizmeti vermistir.

Engelsiz Universite

Pamukkale Universitesi engelsiz {iniversite olma yolunda Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigiinii
kurmustur. Koordinatorliik faaliyetleri kapsaminda engelli 6grencilerin evrensel ve insan haklarina iligkin
degerler 15181nda, giincel bilgi ve teknolojiyi kullanarak, ulusal ve uluslararas: standartlarda egitim-6gretim,
arastirma- gelistirme ve uygulama yapma haklarinin gézetilmesi, engellerine ragmen toplumsal, kisisel ve
mesleki gelisimlerine katkida bulunmayr misyon edinmistir. Ayn1 zamanda herkesin yerleske icerisinde yer
alan tim mekanlara, hizmetlere ve bilgi kaynaklarina erisebilmesini saglama dogrultusunda ¢aligsmalar1 devam

etmektedir (http://www.pau.edu.tr/engelliogrencibirimi).

Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri, PAU Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde yer alan 2 ofis, 3 bireysel psikolojik danisma
odasi, 1 grupla psikolojik danisma odas1 mekanlarinda gerceklestirilmekte ve idari, Akademik Personel ve
Ogrenciler icin seminer, konferans ve egitimler diizenlenmektedir (http://www.pau.edu.tr/pdrem/tr). Merkez
faaliyetleri kapsaminda; Bireysel Psikolojik Danisma, Grupla Psikolojik Damisma, Psikoegitimler,
Oryantasyon Programi, Duygu Odakli Cift Terapisi, Seminer, konferans ve egitimler hizmetleri
sunulmaktadir. Merkezin yani1 sira Mediko kapsaminda hizmet vermekte olan PDR biriminde 2019 yili
icerisinde toplamda 153 kisiye hizmet vermistir.

2019 yil1 igerisinde Pamukkale Universitesi Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii
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tiniversite paydaslarina kariyer hizmetleri konusunda destek saglamak amaciyla kurulmustur. Merkez halen
yapilanma ¢aligmalari icerisinde olup, 2020 yil1 itibariyle faaliyetlerini aktif olarak siirdiirecektir.
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Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir §grenme kaynaklari
saglamak tizere Ogrenme kaynaklari yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmakta
ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kamtlar
e B.5.1. Ogrenme Kaynaklari.docx
Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltirel ve sportif
faaliyetler kurumsal olarak yonetilmektedir (yuriitmek tizere destekler saglanmakta, idari Orgiitlenme
bulunmakta vb.). Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem

sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
kaynaklar cesitlendirilmektedir.

Kamtlar
e B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler.docx
Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donamimh ¢ahsma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapr saglamak {izere
fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetilmektedir. Tiim tesis ve altyapilarin kullanimina
iligkin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar
o B.5.3. Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli calisma alanlari, mediko vs.).docx
Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz tiniversite uygulamasindan elde edilen
bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

Kamtlar
e B.5.4. Engelsiz Universite.docx
Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer
hizmetleri tim birimleri kapsayacak sekilde saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin sonuglari
izlenmemektedir.

Kanitlar

e B.5.5. Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri.docx
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6. Programlarn izlenmesi ve Giincellenmesi

Program ciktilarmin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim programlanm da
kapsamaktadir.)

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin tanimli siirecler birimler tarafindan belirtilmistir.
Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek tizere mekanizmasi olmakla
birlikte etkin olarak kullamilmaktadir. Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlar1 (Program kazanimlari
acisindan degerlendirme) 6grenciler tarafindan yapilan degerlendirme anketleri gergeklestirilmekte ancak
O6nlem almada yeterince kullanilamamaktadir.

Programlarin siirekli izlenme ve glincellenmesi ilgili yonetmelik ve yonergeler kapsaminda kurul kararlari ile
“Pamukkale Universitesi Program ve Ders A¢ma, Giincelleme ve Kapatma Y énergesi’nin ilgili maddeleri
cercevesinde gerceklestirilmektedir.

Programlarin giincellenmesi ve miifredatta yapilacak degisiklikler ilgili anabilim dali ve boliim kurullarinda
goriisiilerek belirlenmekte ve Fakiilte veya Yiiksekokul kurul ve yonetim kurullarinin onayr da alinarak
akademik takvimde belirlenen siirede otomasyon sistemi tizerinden yapilan degisiklikler iiniversite egitim
komisyonuna goénderildikten sonra tiniversite senatosunun onayyla isleme konulmaktadir.

Ttum programlarda verilmekte olan dersler i¢in derse ait tim degerlendirme yontemleri (vize, final, 6dev,
proje, uygulama) tamamlanip 6grenci notlar1 kesinlestikten sonra, her dersin basarisinin dersi basariyla gecen
her Ogrenci goz Oniinde bulundurularak Ogrenim kazaniminin degerlendirildigi sistem altyapisi
mevcuttur. Bunlarin yan sira; 6grenci ders basari notlari, 6gretim elemani degerlendirme anket sonuglari,
mezun anketleri ve ders degerlendirme anketleri ile program ¢iktilarinin donemsel olarak gerceklesme
oranlart Bolim Kurul toplantilarinda genel olarak degerlendirilmekte ve gerekli durumlarda iyilestirmeler
planlanmaktadir.

Mezun izleme sistemi

Universite mezunlarini izleme ve geri bildirimler alarak bu bildirimleri egitim-6gretim, arastirma ve yonetim
stireglerine aktarma amaciyla kullanmakta oldugu Pusula Yonetim Bilgi Sistemi’nde Mezun Bilgi Sistemi
Modiilii tasarlamistir. Ozellikle akredite olan bazi birimlerde mezun takip uygulamalari ve anketler
uygulanmistir (Miithendislik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi). Ancak mezuniyet sonrast 4. yil ile 5 yil ve iizeri
mezunlar i¢in tasarlanan anketlerinin yeterli sayida uygulanamadigr gériilmektedir.

Mezun Bilgi Sisteminin; PAU Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kalite Yonetimi ve Veri
Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Bilgi islem Daire Baskanlig1 personellerinden olusan bir
calisma grubu ile 2020 yil1 igerisinde gelistirilmesi planlanmaktadir.

Program ¢iktilarin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanindaki dil egitim programlannm da
kapsamaktadir.)

Olgunluk  Diizeyi: Tum programlarda program ¢iktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar
gerceklestirilmis ve bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi, karar almalarda

ve giincellemelerde kullanilmasi gerceklestirilmemistir.

Kanitlar

Mezun izleme sistemi
Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemine iligkin tim programlar1 kapsayan uygulamalar vardir ve
bunlardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi ve karar almalarda
kullanilmas1 gerceklestirilmemistir.

Kanitlar

e B.6.2. Mezun izleme sistemi.docx
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzunda belirtildigi iizere
“Kurum, stratejik plan1 ¢ergevesinde belirlenen akademik oOncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve
toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri yliriitmelidir.” baglig1 altinda birimler

tarafindan 2019 KIDR raporlarinda sunulan cevaplar asagida degerlendirilmistir.

Birimlerden gelen yanmitlar ve bu kapsamda gosterilmesi gereken kanitlar incelendiginde ¢ogunlukla aragtirma
gelistirme bagligina dair bir planlama faaliyet icerisinde bulunmadiklari ifade edilmistir. Soruya olumlu yanit
veren birimlerin ¢ogunda Bilimsel Arastirma Projeleri ofisine (BAP) ve/veya PAU stratejik plamna atifta
bulunduklar1 gézlemlenmistir. Bu baglamda birimlerin miinferit aragtirma strateji planlanmasi faaliyetlerinde
bulunmadiklari, bu noktada tiniversite tarafindan ilan edilen stratejik plan ¢ercevesinde hareket ettiklerini

beyan ettikleri tespiti yerinde olur.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis arastirma politikasi, stratejisi ve
hedefleri ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina gore tim alanlar1 ve
programlar1 kapsayan onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi.docx
Arastirma-Gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve paydas
goriisleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
o (C.1.2 Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi.docx
Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurum arasgtirma ile iliskili tim alanlardaki arasgtirmalarin planlamasinda,
yiiriitiilmesinde veya yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate
almaktadir. Ancak bu uygulamalarla ilgili sonug¢lar izlenmemektedir.

Kanitlar

o C.1.3. Arastirmalarin yerel bélgesel ulusal kalkinma hedefleriyle iligkisi.docx

2. Arastrma Kaynaklan

Universitenin stratejik planin belirtildigi iizere, "Bilimsel Faaliyetlerin Niteligini Artirarak Arastirma Odakl1
Universite Olma Kimligini Gelistirmek (Amag 2)" kapsaminda belirlenmis olan;

Hedef 1, indekslenen bilimsel dergilerde yapilan yayinlari her yil %20 oraminda artirmak

Hedef 2; Kurum dis1 destekli uluslararasi ve ulusal arastirma projeleri sayisint her yi1l %10 oraninda artirmak
Hedef 3; Kurum i¢i BAP koordinatorliigii destekli basari ile tamamlanan arastirma projelerinin sayisini 2023
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yilina kadar %80 oraninda artirmak

Hedef 4; Arastirma altyapis1 ve ¢ok disiplinli alanlarin ¢aligsma ortamlarimi olusturmak ve etkinligini artirmak
Hedef 5; Arastirma sonuglarinin uygulamaya gecirilmesi i¢in gerekli ortamlar1 olusturmak ve patent sayisini
2023 yil1 sonuna kadar ti¢ kat artirmak, olarak belirlenmis hedeflere ulasarak arastirma odakli tiniversite
olma hedefi ongériilmektedir. Bu hedefler i¢in arastirma kaynaklarimin kullanimi temel olarak BAP
tizerinden (kurum i¢i) yapildigr goriilmektedir. Genel anlamda kurum biinyesinde yer alan fakiilte, enstitii,
meslek yliksekokullar1 ve aragtirma merkezlerinin kendi biinyelerinde ek bir arastirma kaynak biitcelerinin
olmadig1 goriilmekle birlikte, tiim birimlerin BAP iizerinden bu tiir kaynaklar1 kullandig1 tespit edilmistir.
2019 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu incelendiginde; yayin alimi, Bilimsel Arastirma

Projeleri ve Merkezi Arastirma Laboratuvari i¢in tahsis edilen biit¢elerin bir 6nceki yilin Ocak-Haziran

donemine gore daha diisik oldugu fark edilmistir. (http://www.pau.edu.tr/strateji/tr/sayfa/2019-yili-
kurumsal-mali-durum-ve-beklentiler-raporu)
Universitede, BAP iizerinden arastirma kaynaklarimin hangi usul ve esaslar temelinde ilgili yonetmeliklerle

dagitilacagi giivence altina alinmaktadir. Bu yonetmelikler ve yonergelere http://ebap.pau.edu.tr/ adresinden
ulasilabilmektedir. Her ne kadar, arastirma kaynaklarinin dagitim1 belli yonerge ve yonetmelikler temelinde
yapilsa da, ilgili siireglerin (BAP, TUBITAK vb) kurumda nasil isledigine ve yonetildigine iliskin ayrintrya
yer verecek sekilde bir yontem izlenmesi beklenmektedir. Arastirma kaynaklarinin dagitimi ve kullanimina
yonelik siire¢lerin, kalite glivence sistemini olusturan PUKO dongiisii kapsaminda yapilip, yapilmadigi agik
degildir.

Ayrica, kurumda 41 adet uygulama ve arastirma merkezi bulundugu goriilmektedir. Arastirma
kaynaklarindan ilgili merkezlerin ne sekilde faydalandigi, alinan kaynaklarin nasil kullanildigina ve kurumun
2019-2023 Stratejik planinda yer alan Amag-2 kapsaminda ortaya koyduklar1 katkilar PUKO dongiisii
kapsaminda agik degildir. ( https://www.pau.edu.tr/#, arastirma gelistirme kismi).

Arastirma kaynaklarinin gesitliligi ve etkin kullaniminda proje siiregleri ile ilgili teknik bilgiler i¢in Proje
Destek Ofisi kurulmus (http://pdo.pau.edu.tr/) ve uygulamaya konmustur. Bu yoniiyle Pamukkale
Universitesi Stratejik Planlama 2019-2023 raporunda belitlenen ve kurumun misyon ve hedefleri ile 6rtiisen
faaliyetlere dayali olarak kurum dis1 arastirma kaynaklarina ulasmak ve kullanimi i¢in zaman zaman
toplantilar gergeklestirildigi goriilmistiir.

D1s kaynakli aragtirma kaynaklarinin etkin bir sekilde kullaniminda arkeolojik ¢alismalar iyi bir 6rnek teskil
etmektedir. Universite ana sayfasinda yer alan arastirma gelistirme kismindan ilgili arkeolojik kaz: bilgilerine
(Aizanoi; Ani Orenyeri; Ayasuluk; Begin Kalesi; Laodikeia; Sillyon Antik Kenti; Stratonikeia; Tripolis)

ulasilabilir. ( https://www.pau.edu.tr/#)

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklari, 6ncelikli arastirma alanlarin1 destekleyecek ve tiim
birimleri/alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta
ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

o C.2.1. Arastirma kaynaklar1 fiziki, teknik, mali.docx

Universite ici kaynaklar (BAP)
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda tniversite i¢i kaynaklar, oncelikli aragtirma alanlarini destekleyecek ve
erigilebilir sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kamtlar
e (C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP).docx
Universite disi kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar dogrultusunda
stirdiirebilmek i¢in tiniversite dis1 kaynaklarin kullanimini destekleyen uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler

alinmaktadir.

Kanitlar

Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen
doktora ve post-doc programlarinin ¢iktilart diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e C.2.4. Doktora programlari (mezun sayilari, egilimler) ve post-doc imkanlari.docx

3. Arastrma Yetkinligi

Universitenin stratejik planda belirtildigi tizere, siirekli gelistirme anlayisinin temelinde 6gretim birimlerinin
toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda yenilerinin kurulmasi, 6gretim elemam kadrosunun nitelik ve nicelik
olarak gii¢lendirilmesi esas alinmaktadir.

Akademik personelimizin mevcut sayilari dikkate alindiginda;

Tablo 1: 2018 - 2019 Akadeznik Kadr‘(') Dagll.l-m ve Sayilar1 Karsilastirmasi
Yillar| Prof| Doc. Dr. Ogretim Uyesi [Ogr. Gor.| Ars. Gor. | Toplam
2018* 2927 202 416 432 664 2006
2019773351 230 432 474 729 2200

* 26/04/2018 tarihi itibariyle

( https://www.pau.edu.tr/pau/tr/sayilarlaPAU )

Universitede, akademik personelin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili tiim siiregler agik sekilde
tamimlhidir. Atama ve yiikseltme 6l¢iitlerinde arastirma performansinin yeri agik bir sekilde tanmimlanarak,
mevzuat ile arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasi konusu giivence altina alinmistir. Bu
baglamda, tiniversitemizde, ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini giivence
altina alindigim1 tanimlayan sistem olarak; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, Ogretim Uyesi Disindaki
Ogretim Elemam Kadrolarina Yapilacak Atamalarda, Uygulanacak Merkezi Sinav Ile Giris Sinavlarina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik ve tiniversite icerisinde uygulanan yonergeler esas alinmaktadir.

( http://www.pau.edu.tr/adk/tr/sayfa/yonerge-5)
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Arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik iyilestirmeler Pamukkale Universitesi 2019-2023 Stratejik
Planininda belirlenen ve kurumun misyon ve hedefleri ile Ortiisen faaliyetlere dayali olarak
gerceklestirilmektedir. Arastirma kadrosunun artis1 ile gergeklesen iyilestirmeler, kalite glivence sistemini
olusturan PUKO dongiisii kapsaminda gerceklestirilmektedir. Arastirma yetkinliginin nicelik olarak gelisimi
Stratejik Planlama Raporunun Amag¢ 1 bashigr kapsaminda, Hedef 1.1. ‘Egitim ve 6gretimin niteligini
artirarak, egitim programlarinin %60'1min 2023 yilina kadar ulusal ve uluslararast ilgili standartlara
uyumlulugunu saglamak” olarak ile ifade edilen bashigma dayali olarak, “Ogretim elemam basma diisen
ortalama o6grenci sayis’” Gostergesi kapsaminda uluslararasi standartlara g¢ekilmesi planlanmaktadir.
Universitemize bagl yeni kurulan birimler 6ncelikli olmak {izere, birimlerin akademik kadro sayisimn ilgili

hedef gosterge baglaminda artis1 saglanmistir. (https://www.pau.edu.tr/stratejikplanlama)

Akademik kadro sayisinin nicelik olarak artisi, yine stratejik planlama raporunda belirtilen “Ogretim eleman
/ Ogretim iiyesi basina diisen ders yiikiiniin fazla olmasi” seklinde zayiflik olarak belirtilen stirecin
iyilestirilmesine yonelik bir gelisimi desteklemektedir. Universitemizdeki akademik kadronun %33,14 ‘liik
payini olusturan arastirma gorevlilerinin varligi, akademik personel profilinin gen¢ ve dinamik yoniinii
desteklemekte ayn1 zamanda gelecek donemlerde daha fazla oranda arastirma potansiyelinin artis1 yoniinde
arastirma kadrosunun niteliginin gelisimi yoniinde katki saglamasi ile birlikte, {iniversitenin misyon ve
hedeflerine daha etkin ulagsmasi yoniinde destekleyici bir iyilesme alani olarak goriilmektedir. 2019 yili

Kasim aymna kadar uygulanan norm kadro sartlar1 bu donemdeki iyilesme siirecinin kisitlayici yoniini

olusturmaktadir. (http://rapor.pau.edu.tr/rapor.aspx?rad=KADEM_PersonelSayisi)

Arastirma bileseni kapsamindaki hedeflerine ulagsmay1 saglayacak arastirma kadrosunun, nicelik ve nitelik
olarak siirdiiriilebilirligini giivence altina aldigim tanimlayan sistem, Pamukkale Universitesi “Akademik
Degerlendirme Kurulu” Y énergesi olarak goriilmektedir. Bu baglamda, 2018 yilinda Pamukkale Universitesi
Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atanma Kriterleri yeniden gozden gecirilmis ve 05/10/2018 tarihli Senato
karariyla ilgili tarihten itibaren gecerli olmak iizere kabul edilmistir. Yeniden atamalarda uygulanan puan

sistemi ve performans uygulamasi ile arastirma kadrosunun yetkinligi = Ol¢lilmekte ve

degerlendirilmektedir.(http://www.pau.edu.tr/adk/tr/sayfa/yonerge-5 )

Kurum, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin stirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar sunmaktadir.

Pamukkale Universitesi biinyesinde kurulan Akademik Degerlendirme Kurulumuz, Universite tarafindan
atamalar1 yapilacak Ogretim Uyelerine Akademik Degerlendirme Yonergesine uygun olarak Akademik
Degerlendirme Belgesi ilgili kurul tarafindan verilmekte veakademik personelin arastirma-gelistirme
performansin1  izlemek {izere gecerli olan siirecler tamimlanarak kayit altina alinmaktadir.

_(http://www.pau.edu.tr/adk/tr

Universite biinyesinde, arastirma kadrosunun arastirma faaliyetlerinin yetkinligini gelistirmesi adina; BAP

destegi saglamaktadir. (http://ebap.pau.edu.tr/ )

Universitenin gerek mevzuat, gerekse yonergelerle giivence altina aliarak saglanan ve akademik kadro
yetkinligini gelistirme ve iyilestirme cercevesindeki gayretleri, iiniversitenin diger ulusal ve uluslararasi
rakipleri karsisinda goreceli konumunu daha st siralara tasimasi yoniinde destekleyici oldugu
goriilmektedir.

Ogretim elemanlanmn arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve
gelistirilmesine yonelik uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e C3.1. Og‘retim elemanlarinin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi olgunluk

diizeyi.docx

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar aras1 ortak programlar
ve ortak arastirma birimleri ile aragtirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma
faaliyetleri ve uygulamalar tim alanlar1 kapsayacak sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglari izlenmemektedir.

Kanitlar

e C32. ng“ etim elemanlarinin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik Ortak programlar, ortak
arastirma birimleri.docx

4. Arastirma Performansi

Kurumun 6gretim elemani arastirma ve gelistirme performansi dlciilmesi ve degerlendirilmesi kapsaminda
tniversite biinyesinde bulunan Akademik Degerlendirme Kurulu (ADK) tarafindan ilgili siireg;
http://www.pau.edu.tr/adk/tr link adresi ile akademik personelin arastirma-gelistirme performansimi izlemek
tizere gegerli olan siiregler tanimlanarak kayit altina alinmaktadir. Bilimsel Arastirma Projeleri birimi ve
Ogretim tiyesi/gorevlisinden istenen yillik faaliyet raporlari ¢ergevesinde uygulama siireci diger 6lgme ve
degerlendirme icin kullanilan sistemlerdir.  (http://www.pau.edu.tr/adk/tr |, http://ebap.pau.edu.tr/ .
http://www.pau.edu.tr/strateji/tr/sayfa/2019-yili-birim-faaliyet-raporu)

Arastirma performansinin izlenmesi, 6l¢tilmesi ve degerlendirilmesine yonelik bir sistemin gelistirilmesi ve
arastirma-gelistirme stireclerinin izlendigi ve degerlendirildigini gosteren kanitlara erisilebilir olmasi icin
Pusula Bilgi Sisteminde Y onetici Bilgi Sistemi aktif hale getirilmistir.

Ogretim eleman performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek
tizere tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar
e C4.1 Opretim eleman performans degerlendirmesi.docx
Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin arastirma performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar
almalarda (performans temelli tesvik-takdir mekanizmalar1 vb.) kullamilmaktadir. Buna iligkin
uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

o (4.2 Arastirma Performansinin Degerlendirilmesi ve Sonuclara Dayali i;a'legtirilmesi.docx

Arastirma biitce performansi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin arastirma biitce performansi izlenerek degerlendirilmekte ve
karar almalarda (biitge dagilimi vb.) kullanilmaktadir. Buna iligkin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte
ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
o (4.3 Arastirma Biitce Performansi.docx

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Pamukkale Universitesi pek ¢ok alanda egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiiren, sahip oldugu arastirma
uygulama merkezleriyle bilimsel katkis1 yiiksek diizeyde olan, akademik gelisimi devam eden geng ve
dinamik akademik kadrosu ile arastirma gelistirme potansiyeli yiiksek bir {iniversite olarak, bolgesinde
toplumsal katki saglama agisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ve ileri Teknoloji Arastirma Merkezi'nin (ILTAM) ve
tilkemizin 6nde gelen spor tesislerine sahip olmasi toplumsal fayda acisindan temel yetkinlik tercihlerimizi
etkileyen hususlardir. Universite saglik hizmeti sunumunda Tip Fakiiltesi ve Saglik Arastirma ve
Uygulama Merkezi ile bolgemizde onde gelen ve tercih edilen bir merkezdir. Diger taraftan,
tiniversitemizin bulundugu cografi konum; giderek artan sanayi, tiretim ve ihracat potansiyeli, termal
turizm, medikal turizm ve yeralt1 zenginlikleri ile avantaj ve firsat yaratan etkili hususlardir.

Universitenin 2019-2023 stratejik planinda “Stratejik Ama¢ 3” kisminda toplumsal ve bolgesel faydaya
yonelik stratejik amaglar acikca belirtilmistir. (2019 — 2020 Stratejik

Plani, https://www.pau.edu.tr/stratejikplanlama)
Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis toplumsal katki politikasi, hedefleri ve
stratejisi ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclarina gore tiim alanlar1 ve
programlar1 kapsayan onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi.docx

Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumunda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi
Kurumsal tercihler yoniinde ve tiim alanlar1 kapsayict sekilde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu sonuglar izlenmemektedir.
Kamtlar

e D.1.2. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi.docx

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

a. Toplumsal Faydaya Yonelik Fiziki Kaynaklar

Pamukkale Universitesi, 1976 yilinda tahsis ve kamulastirma c¢aligmalarina baglanan ve 1992 yilinda
kurulusu ile genisletilen Merkez Kinikl1 Yerleskesi’nde konumlanmistir. Merkez yerleskesi hem sehir ile i¢
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ice hem de sehrin disinda bir konumu ile Denizli’de yasayanlar ve tiniversite mensuplari igin ¢ok elverisli bir
durumdadir. Sehrin her noktasina ulasim imkéni, yerleske civarinda yerlesim yerleri imkam ile 6grenciler i¢in
uygun konumdadir.

Asagidaki ¢izelgede Pamukkale Universitesi’nin toplumsal katkiya yonelik kullanima sundugu fiziki
kaynaklar1 listelenmektedir.

BITKI GENETIGI VE TARIMSAL
KINIKLI YERLESKES! BIYOTEKNOLOJ UYGULAMA VE ARASTIRMA 644,24 | AragtumalR)
MERKEZI B BLOK
KINIKLI YERLESKES] GADIA SPOR SALONU 126,72 Spor Alanlan(s)
DEPREM VE YAPI TEXNOLOJILER]
KINIKLI YERLESKES] LAbORATUV 1.591,04 | AragtemafR)
DiL GEAETIMI UYGULAMA VE ARASTIRMA-
MERKEZI
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(2019 — 2020 Stratejik
Plami, https://www.pau.edu.tr/stratejikplanlama)

b. Bolgesel Kaynaklarnn Toplumsal Faydaya Doniisiimii:
Universitenin, Denizli ve Bolgenin Turizm Potansiyeline Katkilar

Ekonomik ve is yasamina yonelik faaliyetlerin yaninda Denizli'nin kiiltiir ve turizm alanindaki zenginligi,
bu alanda yapilabilecek akademik ¢alismalara kaynak teskil etmektedir. Pamukkale Universitesi, Arkeoloji
Bolimii biinyesinde 2019 yilinda devam eden 5 kazi ¢aligsmast yiiriitiilmektedir. Bunlar Laodikeia kazisi,
Stratonikeia kazisi, Aizanoi kazisi, Tripolis kazisi ve Ani kazilaridir. Laodikeia Antik Kenti kazilari
Pamukkale Universitesinin disa agilan 6nemli bir kiiltiir projesidir. Laodikeia Antik Kenti kazi ve yenileme
calismalarinda iilkemizde bir ilk olan Universite, Belediye ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ii¢geninde
stirdiiriilebilir bir sistem olusturulmustur. Ayrica 2014 yilindan bu yana Kaledavaz (Tabae) kentinde kaz
caligmalar1  Sanat Tarthi Bolimi tarafindan  yiriitiilmektedir. (2019 — 2020  Stratejik

Plani, https://www.pau.edu.tr/stratejikplanlama)

¢. Universite Insan Kaynaklan Tarafindan Sunulan Degerlerin Toplumsal Faydaya Doniisiimii
Isbas1 Egitim Programm

Mesleki egitimde yeni bir uygulama olan 3+1 Isbasi Egitim Program, iiniversitemizde ilk kez Honaz Meslek
Yiiksekokulu’nda Dis Ticaret, Lojistik, Isletme ve Pazarlama Boliimlerinde uygulanmaktadir. 2014-2015
doneminde bu dort boliimde bu sisteme gecilmis ve ilk stajyerler 2015-2016 yilinda firmalara gonderilmistir.
Bu uygulamanmn diger ad1 da Mesleki Uygulama Egitimidir. ISKUR, Denizli Sanayi Odas1, Denizli Ticaret
Odas1, Denizli ihracatcilar Birligi, Denizli Ticaret Borsasi, BASI-AD ve DIMSIAD ile kurumsal protokoller
imzalanmistir. Bu donem itibari ile toplamda yaklasik 120 firma ile uygulama protokolii mevcuttur.

2015-2016 yilinda 210 6grenci, 2016-2017 yilinda 205 6grenci, 2017-2018 giiz doneminde 248 dgrenci ve

2018-2019 wyilinda 508 6grenci isbast egitimi yapmis (https://www.pau.edu.tr/hmyo/tr/sayfa/3 1 -isbasi-
egitimi-yapan-ogrenci-sayilari) ve yapmaktadir. Bu program istihdam oranin1 %15-20 diizeyinde artirmistir.

Oniimiizdeki yillarda 6grencilerin kendi memleketlerinde de staj yapma imkanindan dolay: istihdam orani
artisinin %50 olmasi1 beklenmektedir. (2019-2023 Stratejik Plan)
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PAUSEM (Pamukkale Universitesi Siirekli Egitim Merkezi)

Pamukkale Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 26 Ocak 2002 tarihi itibariyla
hizmet vermeye baglamistir. Merkezin amaci; toplumun biitiin kesimlerinin siirekli egitim siirecinde yer
almas1 i¢in ihtiya¢ duyulan her tiirlii egitim programlari, kurs ile sertifika programlarim1 diizenlemek ve bu
sekilde tniversitenin kamu, 6zel sektor ve uluslararasi kuruluslar ile isbirliginin gelismesine katkida
bulunmaktir. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinde Bilgisayar, Yabanci Dil, Is Giivenligi, Aile
Danismanligi, Sinavlara Hazirlik(KPSS-ALES-YDS-YOK-DIL), Calisma Iliskileri ve Insan Kaynaklari
Yabancilara Tiirkge Kurslari, Is ve Meslek Edindirme ve Sanatsal kurslar diizenlenmektedir. PAUSEM
tarafindan 2002 yilindan itibaren diizenlenen ¢esitli kurslardan toplam 17.602 kisi egitim almis ve 12.202
kisiye sertifika  verilmistir. 2002  yilindan itibaren toplam 883 adet kurs programi

diizenlenmistir. (http://www.pau.edu.tr/pausem)
Mezun iliskileri

Pamukkale Universitesi Pusula Bilgi Sistemi kapsaminda Mezun Bilgi Sistemi yazilimi mevcuttur. Ayrica
mezun Ogrencilere anketler uygulanmakta ve mezunlarin istihdam oranlarina bakilarak degerlendirme
yapilmaktadir.

Ilgili alanlara destek olmak {izere 15.08.2019 tarihinde Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi
kurulmustur. Bu merkezin amaci Universitenin ilgili birimlerinin ve tiim akademik programlarimn is
birligiyle kariyer danismanligi alaninda arastirmalar yapmak; Universite 6grencilerinin kariyer planlamalarina;
tiniversiteden c¢aligma yasamina gegislerinde uyum saglayabilmelerine ve mezuniyet sonrasinda kendi
Ozelliklerine  uygun islere  yerlesmelerine, {niversite ve is hayati  etkilesimine katki

saglamaktir. (https://www.pau.edu.tr/kariyer)

d. Haber Kaynaklarmin Toplumsal Faydaya Doniisiimii
Medya ile Tliskiler

Pamukkale Universitesi Basin ve Halkla Iliskiler Midiirliigii, Denizli’de gorev yapan yerel gazete, internet
medyasi ve ulusal medya temsilcileri ile siirekli iletisim halindedir. Universitemizde yapilan bilimsel, sosyal,

kiltiirel ve sportif etkinliklerin duyuru ve haberleri yayin organlarina iletilmekte, bu yolla {iniversitemiz yerel

ve ulusal medyada yer bulmaktadir. Bunun yaninda basin toplantis1 ve ¢esitli organizasyonlarda basin

mensuplari ile bir araya gelinmektedir. Universitemiz ve medya kuruluslar1 arasinda cesitli isbirligi projeleri

yapilmakta ve bu yonde onemli adimlar atilmaktadir.

Universitenin 2019 yilinda yaym hayatina devam eden basili ve gorsel yayinlarma PAU web sitesinden erisim
saglanmaktadir.

(http://basin.pau.edu.tr/) (PAU Anasayfa > Arastirma - Gelistirme > Yayinlar) (2019 — 2020 Stratejik Plan,
https://www.pau.edu.tr/stratejikplanlama)

e. Teknik ve Teknolojik Kaynaklann Toplumsal Faydaya Doniisiimii

Miihendislik Hizmetleri

Pamukkale Universitesi Miihendislik Fakiiltesi biinyesinde kurulmus olan laboratuvarlar, egitim- 6gretim ve
arastirma faaliyetlerinin yaninda Denizli sanayisinin ve kurumlarinin da hizmetine sunulmaktadir.

Ingaat Miihendisligi Boliimiinde, deprem ve yap1 teknolojileri alaninda, mevcut binalarin deprem bakimindan
incelenmesi ve giiglendirme projelerinin hazirlanmasi ¢aligmalart hem Denizli’ye hem de diger bolge illerine

hizmet sunulmaktadir. (http://www.pau.edu.tr/insaatmuhendisligi)

Ulasim alaninda uzman arastirmacilar belediyelere bilgi ve tecriibe aktarimi yapmaktadirlar. Makine, Kimya,
Insaat, Cevre, Tekstil, Endiistri, Gida, Jeoloji, Elektrik-Elektronik ve Bilgisayar Miihendisligi boliimlerinde
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bir¢ok alanda uygulamaya katki faaliyetleri yiirtitiilmekte, bilgi transferi gergeklestirilmektedir. Otomotiv,
elektrik-elektronik ve bilgisayar alanlarinda egitim ve arastirmaya yonelik atdlye ve laboratuvarlar,
tiniversitenin temel altyapt olarak saglamis oldugu CNC tezgahlari, PLC ve AUTOCAD egitim
laboratuvarlari, {iniversitemiz 6grencilerinin daha kaliteli egitim gérmesi ve bu teknolojik altyapinin Denizli
sanayisine egitim ve hizmet olarak katki saglamasi a¢isindan 6nemlidir. (https://www.pau.edu.tr/mf)

Teknoloji Fakiiltesi 2011 yilinda kurulmus olup, Otomotiv Miihendisligi, Makine ve imalat Miihendisligi,
Mekatronik Miihendisligi, Metalurji ve Malzeme Miihendisligi Bolimi ve Biyomedikal Miihendisligi
Bolumii ile birlikte 5 boliimle egitime devam etmekte, ilgili meslek odalariyla is birligi ve projeler

gelistirilmektedir. (https://www.pau.edu.tr/teknoloji/tr)
Pamukkale Teknokent

Teknokent’te 31.12.2019 tarihi itibartyla; 27’si Kulugka olmak tizere toplam 96 adet Ar-Ge firmasi faaliyet
gostermekte olup bu firmalardan 17°si akademisyen firmasidir. Kalan 79 adedi ise 6zel sirkettir. Bu
firmalarda 286 adet personel faaliyette bulunmakta ve bunlarin 246°s1 Bakanligimizin sagladigi muafiyet ve
desteklerden faydalanabilecek Ar-Ge/Yazilim personeli kapsamindadir.

Teknokent’te 31.12.2019 tarihi itibariyla itibariyle 340 adet proje olup bunlardan 114’ti devam etmekte,
170’1 basar1 ile sonuc¢lanmis durumdadir. Bazi firmalarin birden c¢ok projesi bulunmaktadir. Ambalaj,
bilgisayar ve iletisim teknolojileri, elektronik, enerji, geri doniisiim, gida sanayi, iklimlendirme, imalat sanayi,
ingaat, kimya, madencilik, makine ve techizat imalati, medikal, medya ve iletisim, saglik, tekstil,
telekomiinikasyon, ulastirma ve lojistik, yazilim sektorlerinde Ar-Ge g¢alismasi yapilmakta olup agirlik
yazilim-biligim sektoriindedir.

2019 il igerisinde toplam 22 proje gerceklestirilmistir. Bunlardan 8’i sadece sanayi tarafindan finanse
edilirken, 10’u kamu destekli projelerdir. Bu projelerde toplam 20 farkli akademisyen gorev almistir.
Akademisyenler ayrica kendileri sirket kurup kendi sirketleri {izerinden, ya da Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri
iizerinden veya iiniversitenin doner sermayesi iizerinden de sanayiye hizmet verebilirler. Universite-Sanayi
projelerinin sektor dagilimi asagidaki grafikte verilmistir.

f. Saghk, Kiiltiir ve Sanat Kaynaklarinin Toplumsal Faydaya Doniisiimii

PAU Sehit Omer Halisdemir Spor Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi

Yerleske icinde yer alan PAU Sehit Omer Halisdemir Spor Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi
uluslararasi standartlara uygun sportif yarigsmalar ve spor egitiminin yapilabildigi biiyiik 6lcekli, cok amagl,

biitiinlesmis bir spor kompleksi olup, Uluslararasi Olimpiyat Komitesi’nin Tiirkiye’deki iki “olimpik egitim
merkezinden” birisidir. Uyelik sistemi ile tesisten Pamukkale Universitesi dgrencisi, personeli, mezunu ve
emeklisinin yararlanmasi disinda, Denizli’de yasayan tiim vatandaslar da (kamu personeli/emeklisi, 6gretmen
vb.) bu modern olanaklardan faydalanabilmektedir. Ayrica engelli vatandaslarimiza ve ailelerine 6zel

ayricaliklar sunulmaktadir. Sadece ¢ocuk kurslarindan yilda yaklagik 12.000 ¢ocugun egitimiyle saglikli
nesillerin yetismesine katki saglanmaktadir. 2019 yil1 itibari ile merkezdeki kursiyer ve antrenman yapan
sporcu sayisi yaklasik 900°diir. Tesis misyonlarinda yer alan sporcu gelisimine katki sunma amacina istinaden

merkezde 9 milli yiiziicii, 1 milli triatloncu ve 2 milli tenis¢i olmak {izere kurulusundan bugiine merkezde
toplam 12 milli sporcu yetistirilmis, ulusal spor kuliiplerinden 9 farkli spor kuliibiiniin ve milli takim
kamplarinin gergeklestirilmesine olanak saglanmistir. (http://spormerkezi.pau.edu.tr/)

Saghk Hizmetleri

PAU Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi, misyon ve vizyonu dogrultusunda insan odakli bir saglik
hizmet sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesi ile ilgili ¢alismalara katkida bulunmaktadir. Bu anlayisla
PAU Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi, giincel insan kaynaklar1 uygulamalar ile egitime ve gelisime
acik, motivasyonu ve kurum aidiyeti yiiksek calisanlara sahip olma ilkesini benimsemistir. Denizli ili, 1
milyonu asan niifusuyla birlikte bolgesel ekonomi ve ticaret hacminin yiiksek olmasi, ayrica ¢evre illerden
gelen hastalarin da PAU Hastanesini tercih etmeleri nedeniyle toplamda yaklasik 3,5 milyonluk bir niifusa
saglik hizmeti sunmaktadir. Halen 11 hastane blogu ile toplum sagligi adina hizmet vermeye devam
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etmektedir. Ayrica Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi biinyesinde saglik hizmeti verilmektedir.

Karahayit Fizik Tedavi Hastanemizin temeli 2017 wyili i¢inde atilmis olup 2020 yili igerisinde faaliyete
gegmesi  planlanmaktadir. Cocuk Hastanesi ve Obezite Merkezi ile ilgili planlama ¢alismalari
stirmektedir. (2019 — 2020 Stratejik Plani, https://www.pau.edu.tr/stratejikplanlama)

Spor Bilimleri Alaninda Katkilar

Pamukkale Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi vizyon, misyon ve amagclar1 dogrultusunda faaliyetlerini
stirdiiriirken iligkiler kurdugu dis paydaslarimi tiim spor federasyonlari, Genglik ve Spor Bakanligi, Milli
Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, TUBITAK, KOSGEB, Milli Olimpiyat Komitesi, Belediyeler, Valilikler,
Sivil Toplum Kuruluslari, diger yurti¢i ve yurtdisi tniversiteler, turizm sektoriindeki tiim kurumlar ve tiim
spor isletmeleri olusturmaktadir.

Yukarida yer alan kurum ve kuruluslar ile etkili isbirligi ve projeler gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.
Oniimiizdeki donemlerde engellilere yonelik basta 6zel olimpiyatlar olmak {izere birgok faaliyet
planlanmaktadir. (https://www.soturkiye.org.tr/paydaslarimiz) Engellilerin yiiksekogretim ve is hayatina etkin
katilim1 konusunda gerekli tiim faaliyetler 6nemsenmekte ve projelendirilmektedir. Spor federasyonlariyla
antrenorliik, hakemlik ve gelisim seminerleri, ilgili derslere malzeme temini, gerekli durumlarda uzman —
danisman destegi saglamaktadir. Yine 6zellikle Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Boliimii ve tiniversitenin
diger boliimlerinde de Okul Deneyimi, Staj, Topluma Hizmet Uygulamalari, Goniilliiliik gibi dersler
kapsaminda Milli Egitim Bakanlig: ile isbirligi i¢inde galisilmaktadir. Universitemizin TUBITAK, TUIK,
KOSGEB ve diger arastirma gelistirme kuruluslartyla is birligi bulunmaktadir. Tiim bu belirtilen faaliyetlerin
planlanmasi ve uygulanmasi siireglerinde tesisler, uygulama merkezleri, laboratuvarlar, sportif mal ve hizmet
iretim isletmeleri, spor organizasyonu sirketleri gibi isletmeler etkin olarak kullanilmaktadir.
(https://www.pau.edu.tr/sbf)

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, toplumsal katk: faaliyetlerini destekleyecek
ve tim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta
ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar
o D.2.1. Kaynaklar.docx

3. Toplumsal Katki Performansi

Pamukkale Universitesi 2019 yilinda yaymladigi12019-2023 Stratejik Planinda toplumsal katki
stratejilerini Stratejik Amag¢ 3 baghig altinda detaylandirmistir. D1s paydaslarla olan iliskilerin toplumsal
faydaya doniistiigti g6z oniinde bulundurularak, toplumsal faydanin arttirilmasi i¢in dis paydas iliskileri
Oncelikli tutulmustur.

Belirlenen tiim ama¢ ve hedefler stratejik planda belirtilen izleme sikliginda Pamukkale Universitesi
PUSULA Bilgi Sistemitizerinden “Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi”ne birimler tarafindan giris yapilarak
izlenmektedir. Bu izlemler Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi internet sitesi tizerindenPerformans
Programi Raporlar olarak raporlanmakta ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.

(https://www.pau.edu.tr/strateji)
Pamukkale Universitesi 2019-2023 Stratejik Plam - Stratejik Amac 3

Universitenin gelisimine katki saglayan ve {iniversitenin faaliyetlerinden etkilenen énemli bir kesim, dis
paydaslardir. Universite dis paydaslarinin beklentileri dogrultusunda, onlarin memnuniyetini de goz
ontinde bulundurarak sundugu hizmetleri gelistirmeyi ve dis paydaslariyla biiylimeyi amaglamaktadir.
Yorenin temel sorunlarimin ve dis paydaslarin tiniversiteden beklentilerinin belirlenmesi, tiniversitenin
yoresindeki sorunlarini ¢ozebilmesi ve beklentileri karsilayarak iyilesmeleri saglayabilmesi agisindan
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onemlidir. Universitedeki arastirmalar ve bilimsel ¢aligmalarin sanayiyle isbirligi icerisinde uygulamaya
aktarilmas1 ve karsiliklt tecriibelerden faydalanmasi ise hem bolgemize hem de iilkemize katki
saglayacaktir. (2019 — 2020 Stratejik Plani, https://www.pau.edu.tr/stratejikplanlama)

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik
uygulamalar tiim alanlar1 ve birimleri kapsar sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari

izlenmemektedir veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kanitlar
o D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi.docx

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapis

Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Yonetim modeli ve idari yap

Universitenin akademik ve idari teskilatlanmasi, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2809 sayili
Yiiksekogretim Kurumlarr Teskilat1 Kanunu ve 124 sayil Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim
Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine uygun olarak
tamamlanmustir.

2019 w1l i¢inde iki yeni uygulama ve arastirma merkezi kurulmus ve faaliyetlerine baglamistir (Botanik
Bahgesi Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi).
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Mevzuata gére yapilanma yaninda, Universitenin kurumsal ihtiyaglari, bolgesel dinamikler, egitim &gretim ile
arastirma ve gelistirme alanlarindaki ihtiya¢lar dogrultusunda Universitemiz biinyesinde olusturulmus, kurul,
komisyon ve koordinasyon birimleri bulunmaktadir.

Birimlerde egitim/6gretim ve arastirmaya iliskin operasyonel siirecler ile idari/destek siiregleri, yonetmelik ve
yonergelerde belirtilen ¢ercevede yiirtitiilmektedir.

Universitede, yonetisimi esas alan ve degiseme hizli cevap verebilen bir kurumsal ydnetim anlayist
benimsenmektedir.

Pamukkale Universitesinin 2019-2023 Stratejik Plan1 yaymlanmis ve Universitenin stratejik amaclar1 ve
hedefleri ile performans gostergeleri bu Plan ile belirlenmistir.

2019 yili iginde Universite Yonetim Politikalar1 belirlenmistir. 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanununun 44
tincii Maddesinin (f) fikras1 ve “Yiiksekogretim Kurumlarinda Damsma Kurulu Olusturulmasina Iliskin
Yonetmelik” hiikiimleri uyarinca “Pamukkale Universitesi Damsma Kurulu Yonergesi” hazirlanmistir.
Pamukkale Universitesi Danisma Kurulu; {iniversitenin egitim-6gretim, arastirma ve topluma hizmet
calismalari etkin bir sekilde gergeklestirebilmesi igin Onerilerde bulunmak, {iniversitenin gelisimine katki
saglamak, kamu ve 06zel sektor kuruluslari ile diger paydaslar arasindaki isbirligini ve bu isbirliginin
stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla, tiniversitenin 6gretim elemanlari, kamu kurum ve kuruluslar ile
meslek odalarindan temsilcilerin de yer aldigi bir yapiyla olusturulmustur. Boylelikle Universite gelisimine
paydaslarin katki saglamasi amaglanmistir. 2019 yili i¢inde, Pamukkale Universitesi Danisma Kurulu
toplantisi, 6 Aralik 2019°da asagidaki giindem maddelerini goriismek tizere gergeklestirilmistir.

e 2018-2019 egitim 6gretim yilinin degerlendirilmesi,
e Kamu sanayi igbirligi hakkinda Danisma Kurulu tiyelerinin bilgilendirilmesi,
e Teknokent faaliyetleri hakkinda Danisma Kurulu tiyelerinin bilgilendirilmesi.

Ogrencilerin Kalite Komisyonu da dahil olmak iizere ¢esitli kurul, komisyon ve yonetim organlarinda temsil
edilmesi saglanmaktadir. Pamukkale Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarmin “Birim
Kalite Komitelerinin olusturulmast ve organizasyon yapisi” baslikli 8’inci maddesinde, akademik
birimlerinde Birim Kalite Komite tiyeleri arasinda 6grenci temsilcisi de yer almaktadir.

Ogrencilerin  temsil edildigi komisyonlardan bir digeri ise, Egitim Programlari Degerlendirme
Komisyonu’dur. 27.09.2019 tarihli Senato karari ile yiiriirliige giren “Pamukkale Universitesi Egitim
Programlarmin Degerlendirme Sisteminin Yapilanmasina ve Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar” ile
Universitemiz akademik birimlerinde yiiriitiilen egitim programlarimn kalitesini giivence altina almak,
programlart siirekli ve sistematik olarak degerlendirmek ve akreditasyon c¢alismalarina katki saglamak
amaciyla 0z degerlendirme sisteminin kurulmasi, 6z degerlendirme sonuglarimin paylasilmas: ve siirekli
gelisim ortaminin saglanmast adina bu alanlardaki calismalar1 yonetmek tizere Egitim Programlari
Degerlendirme Komisyonu kurulmus olup, Egitim Programlar1 Degerlendirme Komisyonu tiyeleri arasinda,
ogrenci temsilcisi dogal tiye olarak bulunur.

“Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogrenci Konseyleri ve Yiiksekogretim Kurumlari Ulusal Ogrenci Konseyi

Y 6netmeligi” hiikiimleri uyarinca, Universitemiz Ogrenci Temsilciligi Konseyi olusturulmustur. Konseyin
faaliyetlerinin etkinliginin artiritlmasi gelismeye agik alan olarak goriilmektedir.

Calisan (akademik ve idari) memnuniyetini 6lgmeye yonelik olarak her yil 6z degerlendirme anketleri
yapilmakta ve sonuglar1 kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Siire¢ yonetimi

2019-2023 Stratejik Planinda “Amag¢ 4 Kaliteyi Giivence Altina Alarak Kurumsal Yonetim Siireclerini
Yapilandirmak ve Kurumsallagmayr Siirekli Gelistirmek”, “Hedef 4.1. Siireglerin etkinligini artirarak
kalitenin gelistirilmesi” bagliklar1 altinda, “4.1.1 Birimlerde is siireclerinin tamamlanma orani” performans
gostergesi olarak belirlenmistir.

2019 yili icerisinde tamamlanan “Pamukkale Universitesinde Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesi Sisteminin
Yapilandirilmas: (KalSiS-2017KRMO004) Projesi” kapsaminda, siire¢ yonetimine iliskin olarak KAVDEM
tarafindan, Kalite Komisyon {iyelerinin katkilariyla asagidaki toplantilar ve egitimler gergeklestirilmistir.
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Siire¢ Dokiimantasyonu (Destek Siiregler) Egitimi (09 Mayis 2019)

Siire¢ Dokiimantasyonu (Ana Siiregler) Egitimi (08 Mayis 2019)

Microsoft Visio Egitimi (10 Nisan 2019)

Siire¢ Dokiimantasyon Egitimi-Destek Siire¢leri Tanimlama Bilgi Paylasim Toplantisi (09 Mayis 2019)
AR-GE ve Toplumsal Katki Stirecleri Tanimlama” Bilgi Paylasim Toplantis1 (27 Subat 2019)

Yo6netim Sistemi ve Destek Siirecleri Tanimlama-3 Bilgi Paylasim Toplantisi (13 Subat 2019)
Yonetim Sistemi ve Destek Siiregleri Tanimlama-2 Bilgi Paylasim Toplantisi (06 Subat 2019)
Yonetim Sistemi ve Destek Siiregleri Tanimlama-1 Bilgi Paylasim Toplantisi (16 Ocak 2019)

Kalite Komisyonu tarafindan tiim birimlere 30.07.2019 tarihli ve 52304 sayili yazi yazilarak, birimlerin is
akis semalarinin, siireglerini tanimlanmasi ve dokiimantasyonlarinin hazirlanmasi istenmistir. Birimler biiytik
Olctide belirlenen formata uygun olarak siire¢ tanimlamalarini yapmus, is akis semalarini olusturmus ve Birim
web sayfalarinda yayinlamiglardir.

Pusula Bilgi Sisteminde yer alan alt modiillerden Siire¢ Yonetimi Bilgi Sistemi, Universitedeki is akis
semalariin olusturuldugu, stireglerin ve is analizlerinin tanimlandigi bir modildiir. Siire¢ Y 6netim Bilgi
Sisteminin gelistirilmesi ve etkinliginin ve kullaniminin artirilmasi gelismeye agik alan olarak goriilmektedir.

Universitede siire¢ sistemi yonetimiyle 6nemli diizeyde etkilesimi olan i¢ kontrol sisteminin kurulmas ile
ilgili calismalar asagida 6zetlenmistir.

18.02.2019 tarihli ve 12271 sayili Rektorliik Oluru ile I¢ Kontrol Standartlar1 idare Calisma Grubu
olusturulmustur. Pamukkale Universitesi I¢ Kontrol Sistemi Y6nergesi, Senatonun 28.06.2019 tarihli ve
09/20 sayili karar1 ile onaylanarak ytriirliige girmistir.16.07.2019 tarihli ve 48910 sayili yazi ile birim
calisma grubu tiyeleri ve birim risk koordinatorlerinin belirlenmesi i¢in tiim birimlere yazi yazilmistir.
16.07.2019 tarihli ve 48911 sayili Rektorliik Oluru ile Idare Risk Koordinatorii ve I¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu iiyeleri belirlenmistir. I¢ Kontrol Standartlari idare Calisma Grubu, Pamukkale
Universitesi i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plami taslagimin hazirlanmasi ¢alismalarimi tamamlamistir.
Eylem Plam taslagi Izleme ve Yonlendirme Kurulunun onaymm miiteakip Rektor oluru ile yiiriirliige
girecektir.

I¢ Kontrol Eylem Planmin giincellenmesi ve izlenmesi ile ilgili olarak, Pamukkale Universitesi I¢ Kontrol
Sistemi YOnergesine gore;

e I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plani Idare Calisma Grubu ve Birim Calisma Gruplarimn, Eylem
Planinin hazirlanmasi ve giincellenmesi konularinda ¢alisma yapmak,

e izleme ve Yonlendirme Kurulunun, Eylem Planim degerlendirmek iizere yilda en az 2 kez olagan
toplantilar yapip mevcut durumu gézlemlemek,

e Strateji Gelistirme Daire Bagkanligimn I¢ Kontrol Eylem Planinda 6ngériilen eylemlerin gergeklesme
sonuglarint her yilin Haziran ve Aralik ay1 sonu itibariyle ve Eylem Plami formatinda hazirlayarak izleme
ve Yonlendirme Kurulunun onayim miiteakip Ust Y&oneticiye sunmak,

gorevleri bulunmaktadir.

Ic kontrol sisteminin donemsel olarak izlenmesi ve gozden gegirilmesi anlaminda ise, Pamukkale

Universitesi I¢ Kontrol Sistemi Yonergesine gore; Birim Yoneticileri tarafindan "I¢ Kontrol Sistemi Soru
Formlar1" doldurulacak ve verilecek cevaplara gore Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan
hazirlanacak "I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu" izleyen yilin Mart ay1 sonuna kadar degerlendirme
i¢cin izleme ve Yonlendirme Kuruluna ve sonrasinda izleyen yilin Haziran ay1 sonuna kadar Hazine ve Maliye

Bakanligina (MYK MUB -Mali Yonetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimine) gonderilmek tizere
Ust Yoneticinin onayina sunulacaktir.

Yonetim modeli ve idari yapi
Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi ile
iligkili uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin gériisleri alinmakta
ve izlem sonuglar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler

dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar
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e E.1.1. Yonetim modeli ve idari birimlerin yapisi.docx

Siirec¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde tiim siire¢ler tanimlanmistir ve
tim uygulamalar stirecler dogrultusunda uygulamalar gergeklestirilmektedir. Ancak siire¢ performans
sonuglari izlenmemekte veya siire¢ performans sonuglari karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kanitlar
e E.1.2. Siire¢ yonetimi.docx

2. Kaynaklann Yonetimi

Insan kaynaklan yonetimi

2019 yilinda, Universite Insan Kaynaklar1 Politikasinin yayimlanmasi tizerine ¢alismalar gerceklestirilmistir.
Insan kaynaklar1 yonetimi ve personel istihdamu, ihtiyaglara binaen Rektorliik Makami tarafindan akademik
personel icin 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu, Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogretim Eleman:
Norm Kadrolarmmn Belirlenmesine ve Kullanilmasina Iliskin Y 6énetmelik, Ogretim Uyeligine Y iikseltilme ve
Atanma Yonetmeligi, Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Elemam Kadrolarma Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik ve Pamukkale
Universitesi Akademik Degerlendirme Y 6nergesi; idari personel igin 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve
ikincil mevzuat hiikiimleri, sozlesmeli personel i¢in Sozlesmeli Personel Calistirilmasina iliskin Esaslar ve
siirekli isiler igin 4857 sayili is Kanunu ve Kamu Kurum ve Kuruluslarina Is¢i Alinmasinda Uygulanacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik hiikiimleri ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm Kadrolarmin Belirlenmesine ve Kullanilmasina
Iliskin Yonetmeligin 4. maddesinin 8. fikras1 uyarinca Universitede 2019 yili norm kadro planlamasi
yapilmustir.

Akademik performans degerlendirmesi i¢in Pusula Bilgi Sisteminde Bilim Insam Sistemi modiilii
bulunmaktadir. Bu sistemden elde edilen degerlendirmeler akademik unvanlarda atama ve yiikselmede 6nemli
Olgtide kullanilmaktadir.

Pamukkale Universitesi dinamik ve degisime agik bir akademik kadroya sahiptir. Bu kadronun ulusal ve
uluslararasi standartlara gore iyi nitelikli 6zelliklere sahip olmasi, tiniversitenin yurt i¢i ve yurt disi yayin ve
proje sayilarinda 6nemli artiglara neden olmaktadir. Genel olarak akademisyenlerin yurt i¢i ve yurt disindaki
taninmis prestijli {iniversitelerde doktoralarini tamamlamalari nedeniyle egitim, 6gretim ve arastirma
konularinda kurum, personel profili itibartyla 6nemli bir bilgi ve tecriibe birikimine sahiptir. Bu birikim,
egitim programlarindaki stratejik amaglar1 basarmada ve siirekli bir kurumsal gelisme ve yiikselis trendi
saglamada biiylik rol oynamaktadir.

Personel ile ilgili tiim is ve islemler, Personel Daire Baskanliginca etkin otomasyon sistemleri kullanilarak
yapilmaktadir. Birimlerin akademik personel ihtiyaglar1 egitim 6gretim kalitesini arttiracak sekilde, idari
personel ihtiyaglar1 da birimlerin genisleme kapasitesine gore karsilanmaktadir.

“Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan

~ 199

Degisikligi Yonetmeligi” uyarinca gérevde yiikselme sinavlar1 yapilmaktadir.

2019-2023 Stratejik Planinda “Amag¢ 4 Kaliteyi Giivence Altina Alarak Kurumsal Yonetim Siireclerini
Yapilandirmak ve Kurumsallasmayr Stirekli Gelistirmek”, “Hedef 4.1. Siireclerin etkinliginin artirilarak
gelistirilmesi” ama¢ ve hedefi altinda, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonelik asagidaki performans
gostergeleri belirlenmistir:

e 4.1.2 Idari personele mevzuat kapsamli verilen hizmet ici egitim saatleri toplami
¢ 4.1.3 Kisisel gelisim ve iletisim becerilerine yonelik verilen egitim saati toplami

Mevzuata uygun sekilde, belirlenen ihtiyag alanlarina gore ise alim siirecleri gergeklestirilmekte olup, aday

memurlar i¢in egitimler, Temel Egitim, Hazirlayict1 Egitim ve Staj Egitimi olmak iizere {i¢ asamadan
olusmaktadir. Hazirlayici egitimden gegen aday memurlar gorevleri ile ilgili bilmeleri gereken teorik bilgileri
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kavramakta yine staj egitimi ile de bu bilgileri nasil uygulayacaklarini 6grenmektedirler. Memurlar ayrica,
gorev alanlan ile ilgili aragtirmalarda, incelemelerde ve uygulamalarda bulunmak iizere, kamu kurum ve
kuruluslarinin diizenlemis oldugu egitimlere gonderilmektedirler.

Universite idari personeline yonelik olarak 2019 yilinda hizmet ici egitim ve aday memurlara yonelik temel
egitim ve hazirlayici egitimler diizenlenmistir.

Idari personelin performanslarin1 degerlendiren bir sistem bulunmamaktadir, yalnizca hizmet ici egitimlerde
egitim alan personel sinava tabi tutulmaktadir.

2019 yili iginde Pamukkale Universitesi Hizmet i¢i Egitim Yonergesi Taslag hazirlanmis ve onaylanmak
tizere Senatonun onayina sunulmustur.

Universite insan kaynaklarinin memnuniyetini degerlendirmek, bir sonraki dénem icin gelistirme onerileri
belirlemek amaciyla 2019 yilinda da Oz Degerlendirme Anketleri gergeklestirilmistir. Oz Degerlendirme
Anketlerinin sonuglart Kalite Komisyonu ve KAVDEM Yo6netim Kurulu toplantilarinda goriisiilerek
gelistirmelere yonelik kararlar alinmaktadir.

Finansal kaynaklann yonetimi

2019 yilinda, Universite Mali Politikasinin yayimlanmasi iizerine ¢aligmalar gergeklestirilmistir. Universite
finansal kaynaklarinin yonetimi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan Kamu Haznedarligi
Yonetmeligi hiikiimlerine uygun olarak yapilmaktadir. Yil i¢inde yapilacak biitge islemleri yine
Cumhurbaskanliginca yayimlanan Biitge Uygulama Tebligleri hiikiimlerine uygun olarak ve kurumun stratejik
hedefleriyle baglantili olacak sekilde yerine getirilmektedir. Kurum her yil Sayistay Denetimine tabi
tutulmaktadir ayrica I¢ Denetgiler denetim programlari kapsaminda mali konular1 da kapsayan denetimler
yapmaktadir. Bu denetimler yapilirken kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanmilip kullanilmadigi
hususu da irdelenmektedir.

Pamukkale Universitesi Sosyal Tesisleri Iktisadi isletmesi faaliyetlerini “Pamukkale Universitesi Rektorliigii
Sosyal Tesisler Iktisadi Isletme Yonergesi”ne uygun olarak siirdiirmektedir.
Universite Doner Sermaye Isletme Miidiirliigiine bagh tiim birimler faaliyetlerini “Pamukkale Universitesi

341

Doner Sermaye Isletmesi Yonetmeligi” ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak siirdiirmektedir.

Universite birimlerinden gelen tiiketim mal ve malzemesi istekleri Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginca
degerlendirilmekte, stoklarda olan mal ve malzeme ilgili birime verilmekte, yeterli stogu bulunmayan veya
stoklanmas1 uygun olmayan mal ve malzemeler Kamu Ihale Kanunu, Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu
hiikiimlerine uygun olarak satin alma usulii ile tedarik edilmektedir. Satin alinan mal ve malzemelerin kabulii
ve kurum kayitlarina alinmast Mal Alimi fhaleleri Uygulama Yonetmeligi hiikiimlerine uygun olarak
yapilmaktadir. Universitenin sahip oldugu tasiir mallarin takip ve yonetimi Tasimir Mal Y oénetmeligi
hiikiimlerine uygun olarak Hazine ve Maliye Bakanligi yonetimindeki Taginir Kayit Y onetim Sistemi (TKY'S)
tizerinden tasinir kayit ve kontrol yetkilileri vasitasiyla yapilmaktadir. Kurumda arag takip sistemi kullanilarak
araclarin etkin, ekonomik ve verimli kullanim1 saglanmaktadir.

Universitenin sahip oldugu tasinmazlarin yonetimi ise Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarm Kaydina iliskin
Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi yonetimindeki
YiiksekOgretim Mekanlar1 Yatirnrm Karar Destek Sistemi (Mek-Sis) tizerinden yiiriitiilmektedir. Ayrica
kurumun kendi yonetim sistemi Pusula Bilgi Sisteminin i¢inde yer alan Altyap: Bilgi Sistemi de aktif olarak
kullanilmaktadir. Taginmazlar 2886 sayili Devlet Thale Kanunu usullerine gére idari ve Mali Isler Daire
Baskanliginca kiraya verilmektedir. Lojmanlar “Pamukkale Universitesi Konut Dagitim ve Yonetim
Y onergesi” ne uygun olarak idari ve Mali isler Daire Bagkanliginca takip edilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun insan kaynaklar1 politikas1 ve stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, insan
kaynaklar1 siiregleri dogrultusunda uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan baz1 sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kanitlar
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e E.2.1.Insan kaynaklar1 yonetimi.docx

Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiirtitiilen finansal kaynaklarin yonetimi
uygulamalarina iliskin sonuclar sistematik olarak izlenmekte, paydas gortisleri alinmakta ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi.docx

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Entegre bilgi yonetim sistemi

“Bilisim altyapisinin gii¢lii olmasi ve biitiinlesmis bilgi sistemleri ile bir¢ok idari ve akademik stirece kendi
biinyesinde gelistirdigi yazilimlarla destek vermesi” Pamukkale Universitesi 2019-2023 Stratejik Planinda
giiclii bir alan olarak belirlenmistir.

Tiim siireclerin bilisim sistemiyle desteklenmesi hedeflenmistir. Temel politika, yazilimlarin Universite
icerisinde gelistirilmesidir. Pamukkale Universitesi Bilgi Yonetimi politikasi belirlenmistir.

PAU 2018 Y1l Idare Faaliyet Raporunda sayfa 31°de “3.3. Y6netim Bilgi Sistemi Destegi” basliginda dijital

ortamda gelistirilen bilgi yonetim sistemi (PUSULA) hakkinda ayrintili bilgi bulunmaktadir. PUSULA Bilgi
Yonetim Sisteminde bulunan tiim modiillere 2019 Idari Faaliyet Raporundaki YBS — PUSULA Sistemi
Kapsamina Alinan Modiiller tablosundan erisilebilir (Tablo 18). 2019°da asagidaki 19 modiil PUSULA bilgi

sistemine eklenmistir.

Y onetici Bilgi Sistemi

Genel Bildirim (Oneri) Sistemi

E-Kayit ve Dijital Arsiv Sistemi

Genel Etkinlik Sistemi

I¢ Kontrol Sistemi

Proje Bilgi Sistemi -> Bulus Patent Modiilii

PDREM Randevu Sistemi

Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi Eser Listesi Diploma Eki Modiilii
Akademik Tesvik Bilgi Sistemi

Faaliyet Bilgi Sistemi

Egitim Yonetim Sistemi -> Sinav Programi1 Otomasyon Modiilii
Ogrenci Bilgi Sistemi -> Engelli Ogrenci Modiilii

Yurtdis1 Ogrenci Bilgi Sistemi -> Smav Modiilii

Personel Bilgi Sistemi-> Universite Protokol Modiilii

Enstitii Bilgi Sistemi -> Danismanlik Sayilar1 Modiilii

Tip Fakiiltesi Bilgi Sistemi -> Staj Modiili

Video Tez Arsiv Ve Paylasim Sistemi

Kiitiiphane Calisma Odas1 Rezervasyon Sistemi

Ogrenci Bilgi Sistemi -> Staj Modiilii Yenilemesi

Toplanan verilerin giivenligi icin PUSULA Bilgi Sistemindeki tiim uygulamalara erisim tek bir kullanici adi
ve sifre dogrulamasi (Single sign-on) {izerinden giivenli giris katmani (Security Sockets Layer) ile
yapilmaktadir. Kullanicilarin yetki ve rolleri arka planda tanimlanan roller ve yetkiler tizerinden olugmakta ve
sistem tizerinde gerceklestirdikleri islemlere ait log kayitlar1 tutulmaktadir.

PUSULA Bilgi Sisteminin ydnetmelik, yonerge ve Universitenin mevcut siireglerine uygun sekilde analiz
edilerek tasarlamasi ve biitiinlesik c¢alismasi sonucu, akademik ve idari birimlerdeki isleyislerde
stirdiiriilebilirlik saglanmaktadir.

43/60


https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2019/ProofFiles/E.2.1. %C4%B0nsan kaynaklar%C4%B1 y%C3%B6netimi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2019/ProofFiles/E.2.2. Finansal kaynaklar%C4%B1n y%C3%B6netimi.docx

Kurum igi verilere erisim bir adet yeni nesil bir giivenlik duvari ve bir adet agik kaynak kodlu VPN sunucusu
ile saglanmaktadir. Bu sistemler ile kurum giivenlik politikalarina bagli olarak mantiksal ve fiziksel
ayristirma ile kurum varliklarina hem kurum agindan, hem de dis diinyadan yapilan erisimler kontrol
edilmekte, kaynaklarin yetkisiz kisilerce erisimi engellenmektedir. Gelen ve giden trafik icerisindeki zararli
kodlar analiz edilmekte ve zararli kodlardan arindirildiktan sonra gegirilmekte ya da engellenmektedir. Cihaz
icerisinde hazir durumda bulunan 200 milyonun tizerinde zararli kod igeren siteye erisimler otomatik olarak
engellenmektedir. VPN sistemi ile de kullanicilarin kurum kaynaklarina kurum disindayken de giivenli bir
sekilde ulagmalar1 saglanmaktadir.

PAU Mobil uygulamas ile tiniversite duyuru, etkinlik ve haberleri, yemekhane &giin bilgileri ve akilli kart
bakiyesi, akademik takvim, tiniversite yerleske haritasi ve telefon rehberi vb., 6grenciler i¢in de 6grencilik
bilgisi, ilgili donemde alinan dersler, ders katalogu, ders programi, ders duyurulari, sinav programi, programa
ait tim ders bilgileri hizl1 ve kolay bir sekilde kullanicilarina sunmaktadir.

Ust yonetime karar destek sistemi saglayan Y 6netici Bilgi Sistemi ile PUSULA’ya girilen biitiin veriler, 6zet
ve anlik bir sekilde destekleyici grafiklerle bilgi saglamaktadir. Aynt zamanda Kurum I¢ Degerlendirme
Raporunda yer alan performans gosterge verilerine de bu sistemden ve PUSULA Kurumsal Veri
Degerlendirme Sisteminden 6nemli oranda erisim saglanabilmektedir.

2019-2023 Stratejik Plan1 Amac 4 Hedef 1 Performans Gostergeleri arasinda 4.1.5 yonetim bilgi sistemleri
yazilimlar1 ve uygulamalarindan memnuniyet diizeyini 6l¢meye yonelik anketler yapilmakta olup sonuglari
Stratejik Plam Izleme ve Degerlendirme Faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bilgi sistemleri, meydana gelebilecek giivenlik aciklarinin tespiti ve sonrasinda giderilmesi i¢in gerekli

eylemlerin gergeklestirilmesi amaciyla profesyonel siber giivenlik firmasmna 2018 yilinda sizma testi

yaptirilarak, olasi veri kayiplarinin 6niine gegilmesi saglanmistir. 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda

gelistirmeye agik alan olarak belirtilen, toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi ile ilgili

caligmalar 2019 y1linda tamamlanmistir.

Buna ilaveten 2019 yilinda bilgi giivenligi farkindalik egitimleri, ileri Diizey Uygulamali Web Giivenligi

Egitimi ve SOME Bilgi Giivenligi Egitimleri alinarak Bilgi Islem Daire Baskanlig1 personelinin bu konudaki
yetkinlikleri arttirilmistir.

Ayrica, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 elektronik bilgi varliklarim koruma ve giivence altina alacak sekilde
tasarlanmis uluslararast bir standart olan ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasin
almistir. Pamukkale Universitesi, bilisim alt yapis1 bu siirecte sizma testleri, egitim ve denetim siireclerini
basariyla tamamlamis ve bu belgeyi almaya hak kazanmustir.

Ote yandan, bilisim sistemlerine iliskin riskler belirlenerek ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netimi Sistemi
kapsaminda PR.01 Risk Yonetimi Prosediirii olusturulmustur. Yine bu kapsamda Universitemize ait bilgi
giivenligi politikasi olusturularak Haziran 2019 da web sitemizde ilan edilmistir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu kapsaminda kisisel verilere erisim politikalarinin
belirlenmesi konusu ve Bilgi Yonetim Sistemlerinin siire¢ ve risk temelli olarak yeniden gelistirilmesi
gelismeye agik alan olarak degerlendirilmistir.
Entegre bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiiriilebilir ve olgunlasmis entegre bilgi yonetim
sistemi kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina alinmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgii

ve yenilikei bircok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

o E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi.docx

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar
e E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi.docx

4. Destek Hizmetleri

Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin ilgili mevzuat cercevesinde
olciitler belirlenmekte ve bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve stirekliligi “4734 sayil1 Kamu Thale Kanunu”
ve “4735 sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanununa” uygun olarak saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir.

S6z konusu tedarik siiregleri, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 ve
diger harcama birimleri tarafindan takip edilmekte olup Devlet Malzeme Ofisi disindaki mal ve hizmet
alimlar1 i¢in tedarikei listesi olup, ilgili mevzuat ve teknik sartnameye uygun alimlar yapilmaktadir.

Kurumun, disaridan aldigr destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve stirekliligini giivence altina almis
olmas1 gii¢lii yanlarindan birisidir (2018-Kurumsal Geri Bildirim Raporu). Ancak bazi birimler disinda
tedarikeilerin performansini degerlendirmek, tedarikgilerin ve hizmet alanlarin memnuniyetini 6lgmek tizere
taniml siirecler bulunmamakta olup, bu da kurumun gelistirmeye agik yanlarindan birisidir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen tim mallardan ve destek hizmetlerinden beklenen
kalite diizeylerinin i¢ kalite glivence sistemi kapsaminda planlanmasi, degerlendirilip iyilestirilmesi
yoniinde uygulamalar gergeklestirilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar

almalarda kullanilmamaktadir.

Kanitlar
e E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi.docx

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirik

Kamuoyunu bilgilendirme

Egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirmeyi igerecek sekilde tiim duyuru ve etkinlikler hakkindaki
bilgiler; acik, dogru ve giincel bir sekilde Basin ve Halkla iligkiler Birimi ve Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan kurumun resmi web sitesinde (http://www.pau.edu.tr/) yayimlanmaktadir.

Basin ve Halkla iliskiler Birimi, Universite biinyesinde bulunan akademik ve idari birimlerin kendi
biinyelerinde yaptiklar1 faaliyetleri, olusturulan yazili-gérsel basin biiltenleri/haber metinleri birim web
sayfas1 (http://haber.pau.edu.tr/) basta olmak iizere Universitenin resmi sosyal medya hesaplar1 (/pauedutr)
tizerinden de kamuoyuyla paylasmaktadir. Ayrica, Universiteyi tamimak isteyen ogrencilere yonelik
gezi/tanitim etkinlikleri organize etmek, tiniversite hakkinda tanitim materyallerini géndermek, ulusal-yerel
basin kuruluslart ile iliskilerin kurulmasini saglamak, etkinliklerde fotograf cekmek ve/veya kamera kaydi
almak, medyada ¢ikan haberlerin diizenli takibini yapmak ve arsivini tutmak da Basin ve Halkla Iliskiler
Birimi tarafindan gerceklestirilmektedir. Pamukkale Universitesi Basin ve Halkla iligkiler Miidiirliigiiniin
gerceklestirdigi tiim ¢alismalarda “Universitenin kurumsal itibarinin ve marka degerinin 6ncelikli tutulmas1”
temel ilkesinden hareket edilmektedir, ayrica kurum dis1 faaliyetleri yonlendiren hedefi ise yerel ve ulusal
basin kuruluslariyla, paydas kurum/kuruluslarla siirdiiriilebilir iletisim saglamak, tniversite 6grenci
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adaylarina yonelik Pamukkale Universitesinin olumlu imajini giiglendirecek kurumsal iletisim ¢alismalari
gerceklestirmektir.

Universite ana sayfasinda yer alan PAU’de Bu Hafta baglikli biilten ile, haftalik olarak yapilacak sosyal
etkinlik ve akademik faaliyetler yayimlanmakta olup, bu biilten ile haberlerin kurum iginde hizlica
duyurulmasi amaglanmaktadir. Kamuoyuyla paylasim i¢in kullamlan bir diger yontem ise, PAU Tamitim
Brosiirii, PAU Yillik Dergi ve yazili ve gorsel basin biiltenleridir.

Universite, topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini
de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili glincel veriler hakkinda internet sayfasi, sosyal medya hesaplari
tizerinden, afis ve davetiye basarak kamuoyunu bilgilendirmektedir. Ayrica 6grenci etkinlikleri ve 6gretim
elemanlarinin faaliyetleri topluma agik olarak organize edilmekte ve duyurulmaktadir.

Hesap verme yontemleri

Universite; resmi yazismalarla, “Kamu Gorevlileri Etik Davrams Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri, “Yiiksekogretim Kurumlar1 Etik Davranis Ilkeleri”, “Pamukkale
Universitesi ¢alisanlarimn etik degerler ve ilkeler belgesi”, “Pamukkale Universitesi Internet Sayfas1 icerik
Yonetimi Sistemi Dahilinde Internet Sayfas1t Acma ve Yayimlama Usul ve Esaslar1” ile, kamuoyuna sundugu
bilgilerin tarafsizligin1 ve nesnelligini giivence altina almaktadir.

Kurum yoneticilerinin ulasilabilir, hesap verebilir, seffaf ve adil olmalar1 adina, karar alma stireglerine iliskin
bilgi ve paylasimlarda bulunma gibi sistematik siire¢ler tanimlidir. Akademik kurul, enstitii kurulu ve
yonetim kurulu toplantilarinda birime iliskin akademik ve idari konular1 goriisme, tartisma ve ilgililere seffaf
bir sekilde duyurma ve uygulama siireclerinde olmasi tiniversitenin gii¢lii yanlarindandir (2018-Kurumsal
Geri Bildirim Raporu, Sayistay- Kamu Idareleri Denetim Raporlar).

Paydas katilimi1 ve paydaslarin hesap verme yontemleri konusundaki memnuniyeti ve geri bildirimlerini
Olemek tizere uygulamalarin etkinliginin artirilmasi kurumun gelistirmeye ag¢ik yanlarindan birisidir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte, paydas
goriisleri alinmakta ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme.docx
Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap vermek lizere benimsemis oldugu ilkeler ve siirecler dogrultusunda
yaptigi uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte
veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kanitlar
e E.5.2. Hesap verme yontemleri.docx

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonu¢ ve Degerlendirme

Universitenin kurumsal i¢ degerlendirme raporu Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen KIDR
Hazirlama Kilavuzunda (Stirim 2.0) yer alan kriterler ¢ercevesinde hazirlanmistir. Asagida Kalite Glivencesi
Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemine iliskin yapilan
niteliksel ve niceliksel degerlendirmelerin sonuglari, gelismeye agik alanlar, 2018 yili sonunda
gerceklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirmede belirtilen hususlara iliskin saglanan ilerlemeler yer
almaktadir.
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Kalite Giivencesi Sistemi

Kurumun Kalite Giivencesi acisindan giiclii yonleri:

e Pamukkale Universitesi, 2019-2023 stratejik planini, misyonu ve vizyonu ile iliskilendirerek amag,
hedef ve performans gostergelerini belirlemis ve plani internet sayfasinda ilan etmistir. Stratejik planda
yer alan performans gostergelerine iliskin veriler diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Alt1 ayda bir PUSULA Bilgi Sisteminde yer alan Stratejik Y onetim Bilgi Sistemi modiiliine birimler
tarafindan girilen veriler derlenmekte ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan sonuglar

raporlanmaktadir.

e Kalite sisteminin siirekli iyilestirme calismalar1 Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetimi ve Veri
Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) ve isbirligi ile sistematik olarak
yuritilmektedir.

e Pamukkale Universitesi, 2019 yilinda Kalite Politikasim1 tiniversitedeki tiim siiregleri kapsayacak
sekilde giincellemis ve tiniversite internet sayfasinda paydaslarina ve kamuya duyurmustur. Ayrica
tiniversite, temel siire¢ ve bazi alt silireglere iligkin politikalar belirlemis ve Politikalar bagligr ile

internet sayfasinda ilan etmistir.

e Universite {ist yonetiminin kalite politikasin1 benimseyerek kalite calismalarimn yiiriitiilmesi ve

desteklenmesindeki katkilar1 kurumun giiclii yonlerinden biridir.

e Pamukkale Universitesi, anahtar performans gostergelerini belirlemis ve internet sayfasinda ilan
etmistir. Anahtar performans gostergeleri PUSULA Bilgi Sisteminde yer alan Stratejik Yonetim Bilgi

Sistemi modiilii tizerinden izlenmektedir.

e Universitede PUSULA Bilgi Sistemi araciligiyla; 2019 yilinda yapilandirilan Faaliyet Bilgi Sistemi,
Genel Bildirim (Oneri) Sistemi, Mesaj Merkezi, Program Oz Degerlendirme Sistemi ve Y 6netici Bilgi

Sisteminin varlig1 ve kullanimu, kalite glivence sisteminin gii¢lii yanlarindan biridir.

e Universite uluslararas1 protokoller ve isbirligi programlar1 kapsaminda {iniversiteye gelen yabanci
Ogrenci ve Ogretim liyesi, liniversiteden diger tiniversitelere giden dgrenci ve ogretim lyeleri ile ilgili
verileri PUSULA Bilgi Sisteminde yer alan Erasmus Bilgi Sistemi, Kurumsal Veri Degerlendirme
Sistemi ve Yonetici Bilgi Sistemi modiilleri ile izlemektedir. Uluslararasilagsma konusunda gelistirilen

politika, degisim programlari, projelerin vb. varlig1, tiniversitenin bu konuda gii¢lii yanlarindan biridir.

e Universitede i¢ paydaslar (akademik ve idari ¢alisanlar ile 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler,
mezunlar, meslek orgiitleri vb.) kalite glivencesi sistemine katilimi konusunda diizenlemeler

mevcuttur.

e Universitede 2019 yilinda baslatilmis olan I¢ Kontrol calismalar1 giiglii yanlardan biri olup
gelistirilmektedir.

e Universitede PUSULA Bilgi Sistemi kapsanminda Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi (KVDS)
yapilandirilmistir. KIDR kapsamindaki kurumsal veriler énemli &lgiide bu sistem {izerinden temin
edilebilmektedir.

e PUSULA Bilgi Sistemi igerisinde yapilandirilan Y 6netici Bilgi Sistemi araciligiyla yonetim stireclerine

karar destegi saglayacak verilerin derlenmesi ve raporlanmasi gergeklestirilmektedir.
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Kurumun Kalite Giivencesi a¢ismdan gelismeye acik yonleri:

e Temel siire¢ ve bazi alt siireclere iligkin belirlenen politikalarin heniiz izlem ve degerlendirilmesine

iliskin mekanizmalar bulunmamaktadir.

Universite mezunlarinin izlenmesine yonelik olarak daha once yapilandirilmis olan Mezun Bilgi

Sisteminin gelistirilmesi planlanmaktadir.

Universitede 2019 yili itibariyle olusturulan I¢ Kontrol Eylem plamnm izleme siireglerinin
tanimlanmas1 ancak uygulamalarin hentiz gerceklestirilmemis olmasi gelismeye acik yon olarak
goriilmektedir.

Egitim programlarinda kalite giivencenin saglanmasi adina Pamukkale Universitesi Egitim
Programlariin Degerlendirme Sisteminin Yapilanmasina Ve Uygulanmasia Iliskin Usul Ve Esaslar
belirlenmis olmasi ancak uygulamalarin heniiz tam olarak gergeklestirilmemis olmasi gelismeye agik

bir yon olarak goriilmektedir.

Pamukkale Universitesi'nin Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR) Kalite Giivence siireclerinde
belirtilen gelismeye acik yonlerin giderilmesi igin alinan 6nlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda

saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalar asagidaki tabloda (KGBR sayfa numaralar ile)

sunulmustur.

KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORU

Oneriler Aciklamalar

Universite Kalite Politikas1 dokiimaninin tiim
boyutlar1 kapsayici hale getirilmesi ve kalite
politikasinin i¢ ve dis paydaslara yayiliminin
saglanmasi (4/21)

Pamukkale Universitesi, 2019 yilinda Kalite
Politikasini  iiniversitedeki tiim siiregleri
kapsayacak sekilde giincellemis ve iiniversite
internet sayfasinda paydaglarina ve kamuya
duyurmustur. Ayrica iiniversite, temel siire¢
ve bazi alt siireglere iliskin politikalar
belirlenmis ve Politikalar basligr ile web
sayfasinda ilan etmistir. Universite iist
yonetiminin kalite politikasint benimseyerek
kalite  ¢calismalarmmin  yiirviitiilmesi  ve
desteklenmesindeki katkilart kurumun giiclii
yonlerinden biridir. Ancak temel siive¢ ve
bazi alt siireclere  iliskin  belirlenen

politikalarin heniiz izlem ve
degerlendirilmesine iliskin mekanizmalar
bulunmamaktadir.
Kurumsal verilerin degerlendirilmesi ve 6nlem KIDR kapsanundaki kurumsal veriler 6nemli
alinmaya baslanmas1 (5/21) olgiide PUSULA Bilgi Sisteminde yer alan

Kurumsal  Veri  Degerlendirme  Sistemi
(KVDS), Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi ve
Yonetici Bilgi Sistemi iizerinden temin
edilebilmektediv. Yonetici Bilgi  Sistemi
kurumsal  verilerin  degerlendirilmesine
yonelik ozet rapor ekranlarindan
olusmaktadir.
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Bu konudaki calismalarin I¢ Kontrol Sistemi
vapilandwrilmasiyla  birlikte 2020 yiinda
icerisinde gerceklestirilmesi
planlanmaktadir.

Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi Modiiliinde
stratejik unsurlarla biit¢enin iligskilendirmesine
yonelik veri girislerinin yapilmasi saglanmakla




birlikte heniiz izlenmesine baglanmamustir.
Siirecin izlenmesi ve degerlendirilmesi

paeakbiign(lad)la ilgili gerekli
tyilestirmelerin yapilmamis olmasi nedeniyle,
egitim-6gretim (OSS sonuglari, KPSS
sonuglar1, Universite siralamalar1, mezun
izleme, akademik basarilar, lisansiistii egitim
basvuru ve kabuller), arastirma-gelistirme ve
toplumsal katkinin daha periyodik olarak
izlenmesi ve degerlendirilmesi (5/21)

Ilgili alanlarda izlemenin
gergeklestivilmesine yonelik raporlar
Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi ve
Yonetici Bilgi Sistemi araciligiyla temin
edilebilmektedir. Izlem sonuclarma iligkin
degerlendirmelerin sistematik olarak
yvaptilacaktir.

Kurum ulusal ve uluslararasi taninirliginin
arttirilmasina yonelik olarak uluslararasilagsma
ile ilgili olarak stratejik hedefler ve performans
gostergelerinin PUSULA Y 6netim Bilgi
Sistemi araciligiyla izlenerek degerlendirme
yapilmasi (5/21)

Universite uluslararasi protokoller ve isbirligi
programlart kapsaminda iiniversiteye gelen

yabanct  Ogrenci  ve  Ogretim  iiyesi,

iiniversiteden  diger iiniversitelere  giden

ogrenci ve ogretim iiyeleri ile ilgili verileri

PUSULA Bilgi Sisteminde yer alan Erasmus
Bilgi Sistemi, Kurumsal Veri Degerlendirme
Sistemi ve Yonetici Bilgi Sistemi modiilleri ile
izlemektedir.

Universitede kalite kiiltiiriiniin kurum iginde
yayginlagsmasi ve benimsenmesi, kalite
kiltiiriiniin yayginlagmasi i¢in farkl
etkinliklerin yapilmas1 (6/21)

Universite kalite kiiltiiriiniin kurum icindeki
durumunu  degerlendirmek  iizere  bir
degerlendirme  anketi  yapmistir. ~ Anket
sonuglari  Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilmistir. 2019 yili icerisinde Kalite
Komisyonu toplantilarina birim
yoneticilerinin ve Birim Kalite Komitesi
tivelerinin  sirayla davet edilerek  kalite
stirecleri hakkinda bilinclenmenin artirilmasi
saglanmistir. Bu konudaki calismalar devam
etmektedir.

Dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine
katiliminin ve katki vermelerinin tam
anlamiyla saglanmas1 (6/21)

Dis paydaslarla gercgeklestirilen Danisma
Kurulu  toplantilart  ve  Dis  Paydas
Degerlendirme Anketleri, payvdaslarin
tiniversitenin siireglerine yonelik goriis ve
Onerilerini bildirmelerine olanak
saglamaktadir. Pamukkale  Universitesi
Egitim  Programlarinin  Degerlendirme
Sisteminin Yapilanmasina Ve Uygulanmasina
Iliskin Usul Ve Esaslari cercevesinde egitim
programlarinin  gelistirilmesi siirecine dig
paydas katilimini zorunlu hale getirmistiv. Bu
konudaki uygulamalar 2020 yili igerisinde
gerceklestirilmektedir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine
katilimlarinin saglanmasi (7/21)

Ogrencilerin  Kalite Komisyonu da dahil
olmak iizere ¢esitli kurul, komisyon ve yonetim
organlarmmda temsil edilmesi saglanmaktadir.
Pamukkale Universitesi Kalite Komisyonu
Calisma Usul ve Esaslarinin “Birim Kalite
Komitelerinin olusturulmasi ve organizasyon
yvapist” baglikli 8’inci maddesinde, akademik
birimlerin Birim Kalite Komite iiyeleri
arasinda ogrvenci temsilcisinin de bulunmast
yer almaktadir.
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Ogrencilerin temsil edildigi komisyonlardan
bir  digeri ise, Egitim  Programlari
Degerlendirme Komisyonu 'dur.

“Yiiksekogretim Kurumlart Ogrenci
Konseyleri ve Yiiksekogretim  Kurumlar
Ulusal ~ Ogrenci  Konseyi  Yonetmeligi”
hiikiimleri uyarinca, iiniversitede Ogrenci

Temsilciligi Konseyi olusturulmustur.

Konseyin faaliyetlerinin etkinliginin

9 D1s paydaslara yonelik olarak anket 019" B PGS Degerlendirme Anketi,
calismasinin yayginlastirilmasi ve ankete Denizli Valiligi protokol listesi ile Tiirkiye
katilimin arttirilmasi (7/21) genelindeki tiim tiniversitelere gonderilmistir.

471 dis paydas temsilcisi tarafindan anket
doldurulmus ve sonuc¢lari Kalite Komisyonu
toplantisinda degerlendirilmektedir.

10 Mezun Bilgi Sistemi modiiliiniin ve bu Kurum mezunlarmmin  izlenmesine yonelik
modiilden elde edilen verilere gore olarak daha once yapilandirilmis olan Mezun
gercgeklestirilen uygulamalarin Kurum Bilgi Sisteminin gelistirilmesi ve kurum
geneline yaygmnlastiriimasi (7/21) geneline yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

Egitim ve Ogretim

Pamukkale Universitesi egitim ve Ogretim siireglerini Stratejik Planinda stratejik amag¢ ve hedefleriyle
giivence altina alirken, kurdugu Bilgi Sistemleri ile de bu siiregleri siirekli izlemekte, degerlendirmekte ve
gelistirmektedir. Sahip oldugu gii¢lii bilgi islem yazilim ve donanim altyapisini egitim ve dgretim siiregleri
tizerinde de kullanarak kendisine 6nemli olanaklar saglamaktadir.

Kurumun Egitim ve Ogretim acisindan giiclii yonleri:
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Kurumda tiim akademik programlarda, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC)
yeterliliklerini de kapsayacak sekilde, tannmlanmis ve mevzuata uygun program tasarimlari yapilmakta,
karar siireclerinin onaylanarak sonug¢landirilmaktadir.

Ogretim programlarinin amaglari, kazanimlar1 ve ders bilgi paketleri tiim akademik programlar igin
hazirlanmis ve TYYC ile iliskilendirilmistir.

Tiim programlara ait ders bilgi paketleri internet ortaminda kamuoyu ile paylasilmaktadir.

e Ogzellikle Miihendislik ve Tip Fakiilteleri ile bazi meslek yiiksekokullarinin ders programlarinin

hazirlanmasinda ve uygulanmasinda paydas katilimi saglanmaktadir.

Pamukkale Universitesi, Egitim Programlarimin Degerlendirme Sisteminin Yapilanmasma ve
Uygulanmasina liskin Usul ve Esaslar1 yiiriirliige almstir.

Programlarin tasariminda paydas goriislerinin dikkate alinmasina yonelik diizenlemeler, Pamukkale
Universitesi Egitim Programlarinin Degerlendirme Sisteminin Yapilanmasina ve Uygulanmasina Iligkin
Usul ve Esaslar gergevesinde giivence altina alinmistir.

Egitim-6gretimin her seviyesinde Ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle
desteklenen faaliyetler konusunda baz1 birimlerde (Tip ve Miihendislik Fakiiltesi gibi) lisans ve/veya
lisansiistii 6grencilerin bir damgman esliginde BAP ve/veya TUBITAK destekli projelerinin olmas gibi
iyl uygulama 6rnekleri mevcuttur.

Programlarda 6grencilerin yurt i¢inde ve yurt disindaki igyeri ortamlarinda gergeklestirdikleri mesleki
uygulamalari/alan ¢aligmalar1 ve stajlari, AKTS yiikiine dahil edilmektedir.

Programlar bazinda 6grencilerin tabi olduklart miifredat (almasi gereken dersler, staj vb.) ve mezuniyet
icin gerekli olan tiim kosullar, tamamen otomasyona dayali yiriitiillen sistem {izerinden takip
edilmektedir.

e Ogrenci is yiikleri sistematik Oz Degerlendirme Anketleri ile analiz edilerek degerlendirilmektedir.

Program ve ders oOgrenme c¢iktilarim Olgmek i¢in PUSULA Bilgi Sistemi {izerinde c¢oklu
degerlendirmelerin kullanildigi ve basari puani esasina dayanan bir yapilandirma sistemi tiim
programlarda kullanilmaktadir.



Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina
gore onlem alinmaktadir.

Universite, orgiin egitimle birlikte Uzaktan Ogrenmeye olanak saglayan kaynaklara sahiptir. Orgiin
egitim programlarinda ortak zorunlu dersler uzaktan 6 gretimle yiiriitiilebilmektedir.

Pusula Bilgi Sisteminde 6grencilerin kullanimina agik olarak yer alan F1 Bildirim Takip Sistemi, Mesaj
Merkezi ve Genel Bildirim (Oneri) Sistemi gibi geri bildirim kanallar1 mevcuttur.

Universite, sosyal medya hesaplari ile 6grencilerden gelen geri bildirimleri dikkate almaktadir.

e Akademik damismanlik hizmetleri PAU Akademik Damsmanlik Yonergesi ile giivence altina

alinmaktadir.

Kurumun, stratejik planinda belirledigi amaglarla ve hedeflerle, “6grencilerin kullanimina yonelik tesis
ve altyapilar”, “6grenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler”; “kurumda 6grencilere
sunulan rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri”’; “kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler
i¢in mevzuat diizenlemeleri” bi¢iminde kademeli olarak ele alinan ve birbiri ile iliski olarak kurgulanan
“o0grenme kaynaklari, erisilebilirlik ve destekler” temelinde iyilestirme politikalar1 izlemektedir.
Miifredatlarin ve miifredatlarda yer alan ders bilgi paketlerinin akademik takvimde belirtilen zamanlarda
sistematik olarak giincellenmektedir.

Universitede yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin bilgilendirilmesi
saglanmaktadir. Bilgilendirmeler, internet sayfalar1 araciligiyla ve basili gorsel dokiimanlar, tanitim
brosiirleri, faaliyet raporlar1 vd. yayinlar vasitasiyla gergeklestirilmektedir.

Universitenin Stratejik Planinda egitim programlarinin akreditasyon sartlar1 ile uyumunun saglanmasina
yonelik hedefi mevcuttur ve akreditasyon siirecleri desteklenmektedir.

Universite Kalite Politikas1 giincellenmistir. Giincellenen politika igerisinde egitim ve &gretim
siireclerine iliskin hususlar yer almaktadir.

Cift ana dal ve yan dal programlarina sahip bolim sayilarinin arttirilmasinin yer almasi {iniversitenin
stratejik amag ve hedefleri arasindadir.

Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigiiniin var olmasi ve bu alandaki calismalarin stratejik amaglar ve
hedefler ¢ercevesinde saglanmaktadir.

Kurumun Egitim ve Ogretim acisimdan gelismeye acik yanlan:

Kurumda onceki 6grenmelerin taninmasi i¢in uygulanan tanimli siiregler (yonerge, senato karari vb.)
bulunmamaktadir.

Kurumda 6grenci kabuliine iliskin tiim kriterler tanimlanmis olup, 6nceki 6grenmenin taninmasina veya
kredilendirilmesine iliskin, yayimlanarak kamuoyu erisimine ag¢ilmis tanimli kriterler ve siiregler
kurumdaki tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

Disiplinler aras1 calismayr saglayacak miifredat diizenlemeleri planlama asamasinda olup, bu
uygulamalarin tiniversite geneline yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine yonelik uygulamalarin kullaniminin tiniversite
geneline yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Mezuniyet sonrast 4 yil ile 5 yil ve {lizeri mezunlar i¢in tasarlanan anketlerin yeterli sayida
uygulanamadigi ve Mezun Bilgi Sisteminin yeterince aktif kullanilmadigi belirlenmistir.

Universitede smirli sayida birimde uygulanan egiticilerin egitimi programinin, Kurum geneline
yayginlastirilmadigi ve izlenmedigi goriilmektedir.

Ders programlarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda paydas katiliminin saglanmasi, tiim programlari
kapsayacak sekilde gergeklestlrllmem hedeflenmektedir.

Ogrenci is yiikleri sistematik Oz Degerlendirme Anketleri ile analiz edilerek degerlendirilmekte ancak
onlemlerin sistematik olarak alinmasi saglanmalidir.

Program c¢iktilarina ulasma konusunda 2019 wili igerisinde Egitim Programlarinin Degerlendirme
Sisteminin Yapilanmasina ve Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar gergevesinde bir sistem
yapilandirilmistir.  Bu  sistemin uygulanmasina yonelik c¢aligmalarin 2020 yili  igerisinde
gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Ogrenci merkezli 6grenme konusunda bazi programlarda yiiriitiillen faaliyetlerin tiim programlar:
kapsayacak sekilde yayginlastiriimalidir.

2019 wili icerisinde Pamukkale Universitesi Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Midiirlugi tiniversite paydaslarina kariyer hizmetleri

konusunda destek saglamak amaciyla kurulmustur.

Merkez halen yapilanma caligmalar1 igerisinde olup, 2020 yil1 itibariyle faaliyetlerini aktif olarak

surdiirecektir.

Pamukkale Universitesi'nin Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR) Egitim ve Ogretim siireglerinde
belirtilen gelismeye acik yonlerin giderilmesi igin alinan 6nlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda
saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalar asagidaki tabloda (KGBR sayfa numaralar ile)

sunulmustur.
KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORU
Oneriler Actklamalar

12 | Programlarin tasariminda paydas (isveren, meslek | Programlarin tasariminda paydas goviislerinin
kurulusu, mezun vb.) goriislerine (anketler, |dikkate  alinmasima  yonelik  diizenlemeler,
toplantilar, calistaylar ve yiiz yiize goriismeler gibi) | Pamukkale Universitesi Egitim Programlarinir
duyarlilik olmasina karsin sistemli ve periyodik bir|Degerlendirme  Sisteminin  Yapilanmasina  ve
bilgi toplama sisteminin olmasi ve doniitlerin|Uygulanmasina  Iliskin ~ Usul ~ ve  Esaslai

program tasarimina yeterince yansitilmasi ve iyi

cercevesinde giivence altina alinmustir.

uygulama orneklerinin Kurum geneline
vayginlasmasi (8/21)

13 |Egitim-O0gretimin  her seviyesinde ogrencilere |Egitim-ogretimin  her  seviyesinde — oOgrencilere
arastrma  yetkinligini  kazandirmak  iizere|arastirma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle

projelerle desteklenen faaliyetler konusunda; Tip
Fakiiltesinde Ozel Calisma Modiilii-1 (OCM-1) ve
Ozel Calisma Modulii-2 (OCM-2) ile bazi
birimlerde (Miihendislik Fakiiltesi gibi)
ogrencilerin  bir damisman esliginde TUBITAK]
destekli projelerinin olmast gibi iyi uygulama
ornekleri olmakla birlikte bu tiir uygulamalarin
Kurum geneline yayginlasmasi (8/21)

desteklenen faaliyetler konusunda bazi birimlerde
(Tip ve Miihendislik Fakiiltesi gibi) lisans ve/veyc
lisansiistii 6grencilerin bir danisman esliginde BAP
ve/veya TUBITAK destekli projelerinin olmasi gib.
iyi uygulama ornekleri mevcuttur. Bu konudaki
calismalar ~ Pamukkale — Universitesi  Egitim
Programlarmin Degerlendirme Sisteminin
Yapilanmasina ve Uygulanmaswina Iliskin Usul ve
Esaslar cercevesinde olusturulan Komisyonlar ve
Komiteler tarafindan degerlendirilerek 2020 yili
icerisinde yeni uygulamalar planlanacaktir.

14

Program tasarim ve onay siireglerinde ogrenci
katkisinin daha etkin alinmasi ve egitim-ogretim
faaliyetlerinin iyilestirmesine yonelik calismalara
yvansitilmast (8/21)

Ogrenci is yiikleri sistematik Oz Degerlendirme
Anketleri ile analiz edilerek degerlendirilmektedir,
bu kapsamda onlemlerin  sistematik olarak
alinmasi saglanacaktir.

15

Mesleki uygulamalari/alan ¢alismalari ve stajlarin
var oldugu tiim birimlerde AKTS is yiikiine ddhil
edilmesi (8/21)

Programlarda dgrencilerin  yurt icinde ve yurt
disindaki isyeri ortamlarinda gerceklestirdikleri
mesleki uygulamalari/alan ¢alismalar: ve stajlari,
AKTS yiikiine dahil edilmektedir.

16

Kurum akademik program bilgi paketlerinin —
ozellikle ogretim  yontemleri ve dlgme  ve
degerlendirme yontemleri, is yiikleri—a¢isindan
gozden gecirilmesi (9/21)

Miifredatlarin ve miifredatlarda yer alan ders bilgi
paketleri akademik takvimde belirtilen zamanlarda
sistematik olarak giincellenmektedir.

17

Paydas katkilarinin  gerektigi gibi alinmasini
saglayan tanimlanmis  bir siive¢  gelistirilmesi
(9/21)

Programlarin  tasariminda paydas goriislerinin
dikkate  alinmasina  yonelik  diizenlemeler,
Pamukkale Universitesi Egitim Programlarinir
Degerlendirme  Sisteminin  Yapilanmasina  ve
Uygulanmasima  Iliskin ~ Usul ~ ve  Esaslai
cercevesinde giivence altina almmistir. 2020
yilinda bu konudaki uygulamalar
vaygmlastirilacaktir.

18

Universitede ~— program  ¢iktilarma  ulasma
konusunda yapilandirilmis bir sistem kurulmasi
(9/21)
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Program ¢iktilarina ulasma konusunda 2019 yili
icerisinde Egitim Programlarinin Degerlendirme
Sisteminin  Yapilanmasina ve Uygulanmasina



19

Kurumda  program  c¢iktilarina  ulasilamadigt
durumlarda nasil bir yaklasim izlendigi konusuna
dair yapilandirilmig bir sistem gelistirilmesi (9/21)

Iliskin Usul ve Esaslar cercevesinde bir sistem
yapilandwilmigti.  Bu  sistemin  uygulanmasina
yonelik  ¢alismalarin =~ 2020  yili  icerisinde

20

Universitede yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler
konusunda  tiim paydaglarin  bilgilendirilmesi
konusunda bazi miinferit ¢cabalar olmakla birlikte
sistematik bir yapmn olusturulmasi (9/21)

gmnersitede yapdan' tilestirneéler ve degisiklikler
konusunda tiim paydaslarin  bilgilendirilmesi
saglanmaktadir. Bilgilendirmeler, internet
sayfalart araciligryla ve basili gorsel dokiimanlar,
tanitim brogiirleri, faaliyet raporlart vd. yayinlar
vasitasiyla gerceklestirilmektedir. Gergeklestirilen
faaliyetlerin/etkinliklerin - Pusula Bilgi Sistemi

tizerinde olusturulan Faaliyet Bilgi Sisteminde

tanimlanmas:  ve  duyurularimin  izlenmesi
saglanmaktadir.
21 |Program akreditasyon ¢alismalarimin ~ Kurum|Universitenin Stratejik Planinda egitim

geneline yeterince yayginlastirilmasi (9/21)

programlarinin akreditasyon sartlart ile uyumunun

saglanmasima  yonelik  hedefi mevcuttur ve
akreditasyon stirecleri desteklenmektedir.
Akreditasyon  calismalarini  desteklemek  iizere

Pamukkale Universitesi Egitim Programlarinir

Degerlendirme  Sisteminin  Yapilanmasina  ve
Uygulanmasina  Iliskin ~ Usul ~ve  Esasla
belirlenmistir.
22|Ogrenci  merkezli  Ggrenme,  Ggretim  ve|Universite  Kalite  Politikasi  giincellenmistir.
degerlendirmelere, Kalite Politika Belgesinde|Giincellenen politika icerisinde egitim ve dgretim
agtkga yer verilmesi (9/21) stireglerine iliskin hususlar yer almaktadir.
23 |Bir derse oOzgii Ogretim  yontemi  belirgin|Program ve ders ogrvenme c¢iktilarint dl¢mek icin
olmadigindan Gleme ve degerlendirme|PUSULA  Bilgi  Sistemi  iizerinde  cokli

yvontemleriyle arasinda bag kurulamasi ve katalog
bilgilerinin ogrenci merkezli 6grenme konusunda
bir degerlendirme icin yeterli veri saglayacak
sekilde giincellenmesi (10/21)

degerlendirmelerin kullanildigi ve basart puani
esasina dayanan bir yapilandirma sistemi tiim
programlarda kullanilmaktadwr. Bu kapsamda ders
ogrenim kazanimlart ile ol¢me degerlendirme
yontemlerinin iliskilendirilmesi yapilabilmektedir.
Bu sistemin  etkinligin  saglanmasina yonelik
calismalar devam etmektedir.

24

Akademik  danismanlikla  ilgili  akademik
danmismanlarin  6grencilerle goriisme giin  ve
saatlerinin  belirlenmis olmasi ve dgrencilerle
elektronik ortamda iletisim olanag: gibi bazi
diizenlemeler bulunmaktadir, ancak sistemin ne
olgiide etkili ¢alistigi konusunda, bazi ¢alismalar
var ise de yaygin bir izleme ve degerlendirme
mekanizmasi, dgrencinin basarisinin dlciilmesi ve
degerlendirilmesi amaciryla Kurumda bilgilendirme
ve egitimlerin sinirlt sayida olmasi ve Akademik
Danismanlik Yonergesi gibi mevzuat diizenlemeleri
yvapilmasi (10/21)

Akademik danismanlik hizmetleri PAU Akademik
Danismanlik  Yonergesi ile giivence altina
alinmaktadir. Her yil uygulanan Oz Degerlendirme
Anketleri kapsaminda danismanlik hizmetlerinin
etkinligi, bu siire¢lerden memnuniyet olgiilmekte ve
degerlendirilmektedir.

25

Kurumda o6grenci merkezli egitim modeli ve/veya
aktif ogrenme konusunun sistematik ve yaygin bir
vontem ile gelistirilmesi (10/21)

Ogrenci  merkezli  6grenme  konusunda bazi
programlarda  yiiriitiilen  faaliyetlerin  tiim
programlart kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi
hedeflenmektedir. ~ Bu  konudaki  ¢alismalar
Pamukkale Universitesi Egitim Programlarinir
Degerlendirme  Sisteminin  Yapilanmasina  ve
Uygulanmasima  Iliskin ~ Usul ~ve  Esasla
cercevesinde olusturulan Komisyonlar ve Komiteler
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tarafindan degerlendirilerek 2020 yili icerisinde

26

Sistematik olarak i¢ ve dis paydas goriisleri
alinarak gergek¢i 6grenci is yiikiiniin belirlenmesi
(10/21)

gre is  yiikteri her sene diizenlenen Oz
Degerlendirme Anketleri ve Ogrenci AKTS Is Yiik
Anketleri ile analiz edilerek degerlendirilmekte ve
ilgili 6nlemler alinmaktadir.

27| Mesleki/saha uygulamalart ve stajlarin  staj|Programlarda oOgrencilerin yurt iginde ve yurt
yvonergelerine bagh olarak, AKTS iy yiikii|disindaki isyeri ortamlarinda gergeklestirdikleri
hesaplanarak ihtiva¢ olan  tiim  birimlerde |mesleki uygulamalari/alan ¢alismalar: ve stajlari,
uygulanmasi (10/21) AKTS yiikiine dahil edilmektedir.

28 |Secmeli  derslerin  egitim-Ogretime  katacagi|Bu konudaki calismalar Pamukkale Universitesi
zenginlik  agisindan  sistematik  siireclerle| Egitim Programlarimin Degerlendirme Sisteminin

vapiulandirilmasi (10/21)

Yapilanmasina ve Uygulanmasina Iligkin Usul ve
Esaslar ¢ercevesinde olusturulan Komisyonlar ve
Komiteler tarafindan degerlendirilerek 2020 yili
icerisinde yeni uygulamalar planlanacaktir.

29

Program ogrenme ¢iktilarina ulagmanin giivence
altina  alinabilecegi  sistematik  siireglerin

gelistirilmesi ve tiim birimlere yaygmmlastirilmasi
(11/21)

Program ve ders dgrenme ¢iktilarint olgmek igin
PUSULA  Bilgi  Sistemi  iizerinde  ¢okli
degerlendirmelerin kullanildigi ve basart puani
esasina dayanan bir yapilandirma sistemi tiim
programlarda kullanilmaktadir. Mezunlar
araciligiyla  program  ¢iktilarina  erigimin
Olgiilmesini kapsayan bir Mezun Bilgi Sistemi
mevcuttur. Bu konudaki uygulamalarin  tiim
birimlere yayginlastiriimasi konusunda 2020 yili
icerisinde ¢calismalar gerceklestirilecektir.

30

Yatay gegis, YOS, CAP ve yan dal 6grenci sayisinin
arttirilmasi (12/21)

Cift ana dal ve yan dal programlarina sahip béliim
sayilarmmin — arttirilmasi, ~ iiniversitenin  stratejik
amag¢ ve hedefleri arasindadi. Bu konudaki
uygulamalarin sonuglari Kurumsal Veri
Degerlendirme Sistemi araciligiyla izlenmekte ve
gerekli onlemler alinmaktadir.

31

Egitim-ogretim kadrosunun mesleki gelisimlerini
strdiirmek ve ogretim becerilerini iyilestirmek igin
smwrlt - sayida  (egitim-6gretim  ddiilleri) olan
faaliyetlerin sistematik olarak siirdiiriilmesi ve
izlenmesi (12/21)

Kurumda calisan ogretim elemanlarina
calismalarinda tesvik ve édiillendirme calismalart
ogretim  elemanlarinin  yetkinlikleri  dikkate
alinarak adil ve gseffaf bir sekilde yapilmakta ve
ulusal ve uluslararasit alanda basar: gosteren
faaliyetler her yil diizenlenen akademik yiikseltme
torenlerinde ddiillendirilmektedir.

32

BAP  destegi, ulusal/uluslararasi  kongre,
sempozyum, toplanti vb. katilimlar icin destek
verilmesi ve endeksli yayinlar icin d&zendirici
tesvikler — verilmesi  siireglerine tiim  Ogretim
elemanlarmmn katilimint giivence altina almaya
yonelik bir mekanizmanin olusturulmasi (12/21)

Bilim, Sanat, Hizmet, Tesvik ve Basari Odiiller.
Yonergesi, Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi (PAUBAP) Yonergesi ve
Akademik Tesvik Odenegi Uygulama, Usiil ve
Esaslari ile bu stiregler giivence altina alinmistir.

54/60

33

Ders gorevlendirmeleri yapilirken egitim-dgretim
kadrosunun ¢alisma alani/akademik uzmanlik
alani, bilgi birikimi vb. ozellikleri ile ders
iceriklerinin ortiismesini giivence altina almaya
yonelik somut kriterlerin olusturulmasi ve siirecin
etkinlestirilmesine katkisinin izlenmesi (12/21)

Ders goreviendirmeleri yapilirken egitim-6gretim
kadrosunun c¢alisma alani/akademik uzmanlik
alani, bilgi birikimi vb. ozellikleri boliim kurullar
tarafindan dikkate alinmaktadi. Bu sistemin
giivence altina alinmasina yonelik yapilandirma
Pamukkale Universitesi Egitim Programlarmnm
Degerlendirme  Sisteminin ~ Yapilanmasina  ve
Uygulanmasima  Iliskin ~ Usul  ve  Esaslai
cercevesinde olusturulan Komisyonlar ve Komiteler
tarafindan degerlendirilerek 2020 yili icerisinde

veni uygulamalar planlanacaktir.



34

Pamukkale Universitesi'nde simirli sayida birimde
uygulanan egiticilerin egitimi programinin, Kurum
geneline yayginlastirilmasi ve izlenmesi (12/21)

Universitede simirli sayida birimde uygulanan
egiticilerin  egitimi  programimin, 2020  yili
icerisinde Kurum geneline yayginlastirilmasina
yonelik faalivetlerin Hizmet I¢i Egitim Birim.
yapilandwilarak planlanmasi saglanacaktir.

35

Kinikli Yerleskesi disindaki oOgrencilere fiziksel,
sosyal, sportif ve kiiltiirel imkdnlarin benzer sekilde
saglanmasi, Kariyer — Merkezinin  aktif  hale
getirilmesi, Universite yonetim organlarina égrenci
katiliminin saglanmasi (13/21)

2019 yili icerisinde Pamukkale Universitesi Kariyer
Planlama  Uygulama ve Arastirma Merkez
Miidiirliigii ~ iiniversite  paydagslarmma  kariyer
hizmetleri konusunda destek saglamak amaciyla
kurulmugstur. Merkez halen yapilanma calismalari
icerisinde olup, 2020 yili itibariyle faaliyetlerini
aktif olarak siirdiirecektir.

36

Genel olarak yerleskelerdeki engelli rampalarinin,
ozellikle ana yerleske disindaki yerleskelerde
engellilere  sunulan  fiziki mekadnlarin, tiim
ogrenciler icin oturma wmekanlarmmin, oturma

Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigii mevcui
olup, bu alandaki ¢aliymalarin stratejik amaclar ve
hedefler cercevesinde gerceklestirilmektedir.

mekanlarindaki masa ve sandalyelerin arttirtlmasi
(13/21)

Arastirma Gelistirme

Pamukkale Universitesi arastirma ve gelistirme siireclerini Stratejik Planinda stratejik amag ve hedefleriyle
giivence altina alirken, kurdugu Bilgi Sistemleri ile de bu stirecleri siirekli izlemekte, degerlendirmekte ve
gelistirmektedir. Sahip oldugu giiclii bilgi islem yazilim ve donamim altyapisim arastirma ve gelistirme
stiregleri tizerinde de kullanarak kendisine 6nemli olanaklar saglamaktadir. Bu kapsamda Pusula Bilgi Sistemi
icerisinde yapilandirilmis olan BAP Bilgi Sistemi, Bilim Insam Sistemi, Akademik Tesvik Bilgi Sistemi ve
Proje Bilgi Sistemi alt modiilleri yer almaktadir.

Universitenin amaglar1 dogrultusunda 6gretim elemanlariin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine iligkin siirdiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis ve
giivence altina alinmistir.

Kurumun Arastirma ve Gelistirme agisindan giiclii yonleri:

Aragstirma potansiyeli yiiksek akademik kadroya sahiptir.

e Proje Destek Ofisi, Teknoloji Transfer Ofisi, Universite Sanayi Isbirligi Gelistirme UYGAR Merkezi ve

Teknopark’in bulunmaktadir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan Kamu Universite Sanayi Isbirligi il temsilcisi {iniversite
Ogretim {iyeleri arasindan belirlenmistir.

Ulusal ve uluslararas1 diger iiniversiteler ile etkin isbirlikleri bulunmaktadir. (ADIM, FARABI,
MEVLANA, ERASMUYS)

Akademik faaliyetlerin desteklenmesi ve uluslararasi yayin potansiyelinin yiikseltilmesi adina Akademik
Destek Projesi (ADEP) etkin olarak uygulanmaktadir.

Saglik, arkeoloji, biyoloji, ziraat ve diger temel alanlarda oncti olmak iizere 41 adet Uygulama ve
Aragtirma Merkezi ile faaliyetler yiirtitmektedir.

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri Akademik Degerlendirme Yonergesi kapsaminda
izlenmektedir.

Universite arastirma ve gelistirme alaminda politikasim belirlemistir ve paydaslar1 ile paylasmaktadir.

e Universite arastirma ve gelistirme ¢alismalarini, bu calismalarin sonuglarindan memnuniyet diizeyini her

yil sistematik olarak gerceklestirdigi i¢ ve dis paydas degerlendirme anketleri ile izlemektedir.

Kurumun Arastirma ve Gelistirme a¢isindan gelismeye acik yanlarn:

Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iligkisi stratejik plan dahilinde amaglar ve
hedeflerle belirlenmis ve birimler bu kapsamda faaliyetlerine devam etmektedirler. Bu faaliyetlerin
sonuglarinin degerlendirilmesine yonelik siireclerin etkinliginin arttirilmasi iyilestirmeye agik yondiir.
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Ders programlarinin ve 6grenci sayisinin yogunlugu nedeniyle 6gretim iiyelerinin egitim, 6gretim, arastirma
ve idari faaliyetlerini es zamanli olarak etkin yiiriitememesi de aragtirma ve gelistirme siire¢lerinin etkinligini
azaltmaktadir.

Pamukkale Universitesimin Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR) Arastirma ve Gelistirme
stireglerinde belirtilen gelismeye agik yonlerin giderilmesi i¢in alinan dnlemler, gergeklestirilen faaliyetler

sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalar asagidaki tabloda (KGBR sayfa
numaralari ile) sunulmustur.

KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORU

Oneriler

Actklamalar

37

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda net olarak siiregleri tanimli olan bir

aragtirma politikasi gelistirilmesi (14/21)

2019 yilinda iiniversite politikalarinin kapsami

genigsletilmistir. Arastirma ve Gelistirme
politikalart yazili hale getirilevek tanimlanmistir.
Politikalarin ~ hedeflere

saglandiginin  izlenmesi

erisildiginin/sartlarin

ve degerlendirilmesi

giivence altina alinmistir. Bu politika, ogretim

elemanlarmin arastirma yetkinliginin

degerlendirilmesi  ve  gelistirilmesine  iliskin

siirdiiriilebilir bir yapi1 saglamaktadir.

38

Arastirma-gelistirme siiregleri ile egitim-6gretim
vapabilirliginin gelismesine katki verecek
alanlarda izlenen politikalarin ve siireglerin net

olarak tanimlanmasi ve yayginlastirilmasi (14/21)

Universite 2019 yilinda hazirladigi ve yayinladigi
Arastirma-Gelistirme Politikasi 'nin 10.
maddesinde arastirma ¢alismalart ile egitim ve
ogretim siireglerini iligkilendirmistir. Ancak
politikada belirtilen bu iliskilendirme icin gerekli
stiregler heniiz tanimlanmamustir. Bu konudaki

calismalar devam etmektedir.

39

Bolgesel-yerel olgekte tespit edilen giincel, tarihi,
mekansal ve sosyo-ekonomik sorunlarin ¢oziimiine
yvonelik olarak ilgili kurumlar/kuruluslar ile
birlikte yapilan ¢alismalar, iiretilen ¢oziimler,
verinde gerceklestirilen seminer-panel ve sergiler
sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya etkisinin dlciilmesi
(14/21)

Universite 2019-2023 Stratejik Planinda Amag 3
altinda belirttigi hedeflerle bu alanda yapilan
calismalart ve gelistirmeleri yazili hale getirerek
Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi araciligt ile verileri
toplamakta ve diizenli olarak dél¢mektedir. Yapilan
calismalarn, yiiriitiilen faaliyetlerin topluma ve
kiiltiirel yapiya etkisi, bu konulardaki memnuniyet
diizeyi her yil sistematik olarak gercgeklestirilen Dis
Paydas Degerlendirme Anketleri araciligi ile
olciilmektedir.
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40

Dis kaynaklardan saglanan destekler performans
raporlari ile izlenmekte olsa da, stratejik hedeflere
ne oranda katki saglandiginin degerlendirilmesine
veya onlem alma/iyilestirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi (15/21)

Universite 2019-2023 Stratejik Planinda Amag 3
altinda belirttigi Hedef 4, 5, 6 ve 7 de dis
paydaslarla olan iliskilerden elde edilecek fayda ve
ivilestirmeler belirlenmis ve Idare Faaliyet
Raporunda izlenmektedir. Izleme sonuclarinin

degerlendirilmesinin etkinliginin arttirilmasi



saglanacaktir.

41

Seminer, sempozyum, kongre, sergi vb. etkinliklere
katilim sonrasinda talep edilen degerlendirme
formlari ile yetkinlik izlemelerinin
degerlendirilmesine iligkin siireglerin tanimlanmasi
(15/21)

Belirtilen etkinlik ve faaliyetler 2019 yili icerisinde
tasarlanan Faalivet Bilgi Sistemi ile kayit altina
Bu
faaliyetlerin etkinlik diizeyi ve sagladiklar: katki

alinmaktadir. kapsamda  gerceklestirilen

belirlenmektedir. ~ Ol¢cme  ve  degerlendirme
sonu¢larimin  izlenerek  karara  baglanmast
planlanmaktadir.

42

Kurumun ERASMUS+ ve Meviana gibi hareketlilik
programlart kapsaminda giden ogretim elemani

sayisinda artirmayi tegvik edecek uygulamalar
(15/21)

Bu konuda 2019 yilinda hazirlanan Arastirma
icerisinde 8. Madde’de
“Arastirmacilarin temel arastirma becerilerini
etkinliklere
katlliminmi ozendirir. Arastirmacilar icin kariyer
Misafir

saglar.

Gelistirme Politikasi

gelistirmeleri icin yurtici/yurtdisi

gelistirme firsatlar yaratir.

arastirmacilara  gerekli  olanaklar

Uluslararast arastirmact hareketliligini tegvik
eder.” [fadesi politika olarak yer almaktadr.

Uygulamalarin etkinligi izlenecektir.

43

Destek ve imkanlarin yeterliligi i¢ paydas anketleri
ile izlenmekte olup, sonuglarinin
degerlendirilmesine iliskin yontemlerin
olusturulmasi (15/21)

I¢ paydas degerlendirme anketleri ile yeterliligi
Olgiilen tegviklerin, etkinligi ve sonuglarinin nasil
degerlendirildigine yonelik hususlarin
tamimlanmasina yonelik iyilestirmelerin  hayata

gecirildigi goriilebilmektedir.

44

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
verilere dayali ve periyodik olarak
degerlendirmemekle birlikte, sonuglarini
vayimlamaktadir. Elde edilen bulgularin, Kurumun
arastirma ve gelistirme performansinin periyodik

olarak gozden gegirilmesi ve iyilestirilmesi (16/21)

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetleri 2019
-2023 Stratejik Planinda Amag 2 kisminda
tammlanmis ve Idare Faaliyet Raporlari, Pusula
Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi ve Kurum I¢
Degerlendirme Gosterge Raporlari ile diizenli

olarak izlenmektedir.

45

Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetleri etkililik
diizeyi/performansinin dl¢iimiinde tanimli bir siireg
belirlenmesi ve sonucuna iliskin agiklayici bir bilgi

yaymlanmasi (16/21)

Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetleri etkililik
diizeyi/performansinin dl¢iimiinde tanimli bir siireg
heniiz mevcut degildir; ancak 2019 yili icerisinde
baslatilan ve devam etmekte olan kurum
stireglerinin tanimlanmasi calismast kapsaminda

calismalar devam etmektedir.

46

Kurumun arastirma performansmmn kurumun
hedeflerine ulasmasindaki yeterliligi Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan hazirlanan
Performans Programi ile gézden gegirilmektedir.
Bununla birlikte elde edilen sonuglara gore

veterliligin iyilestivilmesi icin nasil onlemler

2019 yilt igerisinde baslatilan ve devam etmekte
olan kurum siireclerinin tanimlanmasi calismasi

kapsaminda ¢calismalar devam etmektedir.
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alindig ile ilgili tanimli siiregler olusturulmasi

(16721)

Toplumsal Katki

Pamukkale Universitesi, icinde bulundugu cevredeki ekonomik, teknolojik, sosyolojik ve kiiltiirel olaylarin
oncelikli aragtirma alanlar1 olarak ele alinmasina 6zen gostermektedir.

Denizli'nin ve bolgenin cesitli kamu ve o6zel sektor temsilcileri araciligr ile goriislerini almaya 6zen
gostermekte, bu kesimlerin egitim-6gretim faaliyetleri, bilimsel, kiiltiirel/sosyal ve spor etkinlikleri ile ilgili
gorilis ve talepleri, kurulan iliskiler ¢ercevesinde elde edilmektedir. Bunun yaninda, 6gretim elemanlarinin
cesitli bilimsel faaliyetleri kapsaminda yaptiklar1 6zel sektor ziyaretleri, konferanslar/sunumlar, basarili is
adami ve kamu gorevlilerinin konusmaci olarak konferanslara davet edilmesi, kurum incelemesi tizerine
iretilen tezler/arastirma odevleri gibi etkinlikler ile de ¢evrenin beklenti ve talepleri alinmaktadir.

Universite toplumsal katkiyr arttirmaya yonelik ve 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda iyilestirmeye
acik yon olarak belirtilen “dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katiliminin ve katki vermelerinin tam
anlamiyla saglanmas1” ile ilgili olarak 06 Aralik 2019 tarihinde hali hazirda mevcut olan, tiniversitenin
ogretim elemanlari, kamu kurum ve kuruluslar ile meslek odalarindan temsilcilerin de yer aldigi danisma
kurulu toplantisint diizenlemistir.

Pamukkale Universitesi toplumsal katkiya yonelik amag¢ ve hedeflerini belirlemekle beraber, bu amag ve
hedeflerin diizenli takibini yaparak toplumsal katkiya yonelik ¢alismalarin siirekliligini de giivence altina
almaktadir.

Universitenin 2019-2023 Stratejik Planinda, Amag 3 kisminda ozellikle belirttigi toplumsal katkiya yonelik
amag ve hedefleri gerceklestirmek icin tiniversite kaynaklarinin etkin bir sekilde kullamldigi goriilmektedir.

Farkli alanlarda sertifika programlari verebilen Siirekli Egitim Merkezinin varligi (PAUSEM) ve personel ve
Ogrenci sayistyla bulundugu sehre 6nemli ekonomik ve kiiltiirel katki saglamasi da iiniversitenin bu alandaki
giiclii yonleridir.

Pamukkale Universitesi, dis c¢evrenin beklentilerine 6nem vererek faaliyetlerini sekillendirmekte, aym
zamanda kurumsal giicii ile toplumun gelisimine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu ¢ift tarafli etkilesim
ortamini, belirledigi dis paydaslari ile ortak paylasim alanlar: yaratarak saglamaktadir.

Yonetim Sistemi

Kurumun Yoénetim Sistemi acisindan giiclii yonleri:

e Pamukkale Universitesinde 2019 yilinda tamamlanan ve ozellikle siire¢ yonetimine yonelik birgok
egitim ve calisma faaliyetlerini iceren “Pamukkale Universitesinde Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesi
Sisteminin Yapilandirilmas1 (KalSIS-2017KRM004) Projesi” ve bu proje kapsaminda son 2 yilda
gergeklestirilmis olan tiim faaliyetler ve liniversite geneline kazandirilan kalite bilinci tiniversitenin

giiclti yonlerinden biridir.

einsan kaynaklarmin memnuniyetini degerlendirmek, bir sonraki donem igin gelistirme Onerileri
belirlemek amaciyla her yil Oz Degerlendirme Anketleri gerceklestirilmektedir. Oz Degerlendirme
Anketlerinin sonuglar1 Kalite Komisyonu ve KAVDEM Y 6netim Kurulu toplantilarinda goriisiilerek

gelistirmelere yonelik kararlar alinmaktadir.

¢ “Bilisim altyapisinin giiglii olmas1 ve biitiinlesmis bilgi sistemleri ile bir¢ok idari ve akademik siirece
kendi biinyesinde gelistirdigi yazilimlarla destek vermesi” Pamukkale Universitesi 2019-2023 Stratejik

Planinda giiglii bir alan olarak belirlenmistir.
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e PAU Mobil uygulamas: ile iiniversite duyuru, etkinlik ve haberleri, yemekhane 6giin bilgileri ve akilli
kart bakiyesi, akademik takvim, tiniversite yerleske haritas1 ve telefon rehberi vb., 6grenciler icin de
ogrencilik bilgisi, ilgili donemde alinan dersler, ders katalogu, ders programi, ders duyurulari, sinav

programi, programa ait tiim ders bilgileri hizl1 ve kolay bir sekilde kullanicilarina sunmaktadir.

e Yonetime karar destek sistemi saglayan Yonetici Bilgi Sistemi ile PUSULA Bilgi Sistemi’ne girilen
biitiin veriler, 6zet ve anlik bir sekilde destekleyici grafiklerle bilgi saglamaktadir.

e Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda gelistirmeye agik alan olarak belirtilen, toplanan verilerin
giivenligi, gizliligi ve glivenilirligi ile ilgili caligmalar 2019 yilinda tamamlanmigtir.

eBilgi Islem Daire Baskanlig1 elektronik bilgi varliklarini koruma ve giivence altina alacak sekilde
tasarlanmis uluslararast bir standart olan ISO 27001:2013 Bilgi Gilivenligi Yonetim Sistemi

Sertifikasini almistir.

e Universitenin, disaridan aldign destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence

altina almis olmasi gii¢lii yanlarindan birisidir.

e Akademik kurul, enstitii kurulu ve yonetim kurulu toplantilarinda birime iliskin akademik ve idari
konular1 goriisme, tartisma ve ilgililere seffaf bir sekilde duyurma ve uygulama siireglerinde olmasi

tiniversitenin gii¢lii yanlarindandir.
Kurumun Yoénetim Sistemi acisindan gelismeye ac¢ik yonleri:

e Pusula Bilgi Sisteminde yer alan alt modiillerden Siire¢ Yonetimi Bilgi Sistemi, Universitedeki is akis
semalarinin olusturuldugu, siireglerin ve is analizlerinin tanimlandig1 bir modiildiir. Siire¢ Y 6netim
Bilgi Sisteminin gelistirilmesi, etkinliginin ve kullaniminin artirilmasi gelismeye acik alan olarak

goriilmektedir.

eidari personelin performanslarimi degerlendiren bir sistem bulunmamaktadir, yalnizca hizmet igi

egitimlerde egitim alan personel sinava tabi tutulmaktadir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel verilere erisim politikalarinin
belirlenmesi konusu ve Bilgi Y 6netim Sistemleri’nin siire¢ ve risk temelli olarak yeniden gelistirilmesi

gelismeye acik alan olarak degerlendirilmistir.

eBazi birimler disinda tedarik¢ilerin performansini degerlendirmek, tedarikgilerin ve hizmet alanlarin
memnuniyetini 6lgmek {izere tammli siire¢ler bulunmamakta olup, bu da iiniversitenin gelistirmeye acik
yanlarindan birisidir.

e Paydas katilimi ve paydaslarin hesap verme yontemleri konusundaki memnuniyeti ve geri bildirimlerini
O0lecmek {tizere uygulamalarin etkinliginin artirilmasi {iniversitenin gelistirmeye acik yanlarindan

birisidir.

Pamukkale Universitesi'nin Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR) Yonetim Sistemi siireglerinde
belirtilen gelismeye acik yonlerin giderilmesi i¢in alinan 6nlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda
saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalar asagidaki tabloda (KGBR sayfa numaralar ile)

sunulmustur.

KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORU

| |
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47 Bilgi giivenligi yonélitgrél€teminin Bilgi Islem Dairb¢BAGMaHIaE, elektronik bilgi
gelistirilmesi, siire¢ yonetim sisteminde is akist varliklarini koruma ve giivence altina alacak
ve siiregler taniml1 olmakla birlikte, diizeltici- sekilde tasarlanmis uluslararasi bir standart
Onleyici ¢oziimlerin gelistirilmesi (16/21) olan ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi

Yonetim  Sistemi  Sertifikasint  almistir.
Universite is akislarinin ve siireclerinin
tamimli  oldugu  Siirec  Yonetimi  Bilgi
Sisteminin  gelistirilmesi, etkinliginin ve
kullaniminin artirtlmasi planlanmaktadir.

48 Eylem planinin giincellenmesi, izlenmesi, Universitede 2019 yili itibariyle I¢ Kontrol
degerlendirilmesi siireglerine iliskin Eylem plani hazirlanmis olup, izleme ve
iyilestirmelerin yapilmasi (17/21) degerlendirme siireglerinin tanimlanmugstir.

49 Izleme ve iyilestirme siireclerinin PUSULA Yonetime karar destegi saglayan Yonetici
Bilgi Yonetim Sistemi ile gergeklestirilmesi Bilgi Sistemi araciligiyla PUSULA Bilgi
(18/21) Sistemi’ne girilen biitiin veriler, 6zet ve anlik

bir sekilde, destekleyici grafiklerle bilgi
saglanmaktadir. Ayrica PUSULA Bilgi
Sistemi altinda; Faaliyet Bilgi Sistemi, Genel
Bildirim (Oneri) Sistemi ve Program Oz
Degerlendirme Sistemi yapilandiriimis  ve
kullanilmaya baslanmistir. Universite
anahtar performans gostergeleri, Stratejik
Yonetim Bilgi Sistemi modiiliinden izlenmeye
baslanmistir.

50 Anghtar perfo'rmans gﬁstervgelerln}n Pamukkale Universitesi, anahtar performans
b?hrlenr‘nesh' 1zlem§ ve degerlendirme gostergelerini  belirlemis  ve  internet
stireglerine ait analiz, tasarim ve yazilim sayfasinda ilan etmigstir. Anahtar performans
calismalarinin gergeklestirilmesi (18/21) géstergeleri PUSULA Bilgi Sisteminde yer

alan Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi modiilii
iizerinden izlenmektedir.

51 PUSULA Bilgi Sistemindeki modiillere, PUSULA Bilgi Sistemindeki modiillere,
verilerin zamaninda ve dogru girilmesi verilerin zamaninda ve dogru girilmesi
stireglerinin belirlenmesi ve izlenmesi (18/21) siireglerinin saglanabilmesine yonelik analiz

ve yazilim gelistirme calismalart siirekli
olarak yapilmaktadir. Veri girislerini
kolaylastirici onlemler alinmaktadir. Bu
konudaki calismalar devam etmektedir.

52 Bilgi giivenligi yonetim sisteminin Bilgi Islem Daire Baskanlig1 elektronik bilgi

gelistirilmesi (18/21)

varliklarini koruma ve giivence altina alacak
sekilde tasarlanmis uluslararasi bir standart
olan ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi Sertifikasint almistir.
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	Pamukkale Üniversitesinde hedeflere ulaşmada ve kalite odaklı uygulamalarda Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı, Kalite Komisyonu ve Kalite Yönetimi ve Veri Değerlendirme Uygulama ve Araştırma Merkezi (KAVDEM) koordineli olarak çalışmaktadır. Tüm birimler üniversite tarafından hazırlanan Stratejik Plan ve hedeflerini benimsemiş ve bu hedeflere ulaşmada katkı sağlamak üzere yapılanmıştır. Bu amaçla Pusula Bilgi Sistemi altında yer alan ilgili modüllerin güncellenmesi ve kurumsal veri toplama, analiz süreçlerinin ortak bir veri yönetim sistemi altında yapılandırılması sağlanmaktadır. Stratejik Planda yer alan unsurlar ile uyumlu performans göstergeleri tanımlanarak ilgili parametrelerdeki gelişim, tüm birimlerde belirlenen yetkili kişiler tarafından 6 ayda bir Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Stratejik Yönetim Bilgi Sistemine girilmekte ve izlenmektedir. Ayrıca tüm birimler tarafından her yıl hazırlanan birim faaliyet raporlarıyla da performanslar izlenmektedir.
	Gerçekleştirilen bir diğer iyileştirme kurumun anahtar performans göstergelerinin belirlenmesi ve ilan edilmesidir.
	Uygulanan anketler
	KAVDEM, Kalite Yönetim Sisteminin gerektirdiği faaliyetlerin yürütülmesi için Üniversite Kalite Komisyonu ile koordineli olarak çalışmakta ve iyileştirme süreçlerini planlamak, faaliyetlerin verimliliklerini değerlendirmek, Kurumsal Veri Analizi Raporlarını tasarlamak ve çıktılarını değerlendirmek amacıyla çalışmalar gerçekleştirmektedir. Üniversite düzeyinde KAVDEM gibi bir veri değerlendirme merkezinin bulunması kurumun güçlü yanlarından biri olarak değerlendirilmektedir. Bu amaçla tüm birimlerin (akademik, idari ve öğrencilerin) katılımıyla kanıt bölümünde belirtilen anketlerin değerlendirilmesi gerçekleştirilmektedir. Pamukkale Üniversitesi Kurum İçi Kalite Bilinci anketi, Öz Değerlendirme anketleri, Dış Paydaş Değerlendirme anketi sonuçları, Kalite Komisyonu ve KAVDEM web sayfalarında yayınlanmakta, öğrencilerle ilgili diğer anketleri sonuçları ise Öğrenci Bilgi Sisteminde paylaşılmaktadır.
	Kurumun SP uygulama sürecinde kurum iç ve dış paydaşlarıyla periyodik olarak gerçekleştirdiği toplantılar, etkinlikler ve raporlar
	2019-2023 Stratejik Planında Stratejik Amaç 3 de paydaşlarla olan ilişkilerin geliştirilmesine yönelik hedefler belirlenmiştir. Bu amaçla kurumda;
	-İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu kurulmuş, tüm birimlerde İş Sağlığı Kurulları oluşturulmuş, eğitimler tamamlanmış ve konu ile ilgili çalışmalar devam etmektedir.
	-Ara buluculuk komisyonu kurulmuştur.
	-Danışma Kurulu toplantıları paydaşlarla etkileşimin sağlanmasında, karar alma ve iyileştirme süreçlerine katılımlarının sağlanmasında önemli rol oynamaktadır. Üniversite Danışma Kurulu yanında tüm akademik birimlerde öz değerlendirme komisyonları ile birlikte danışma kurulları aktif rol almaktadır.
	-Enerji ve çevre duyarlılığını artırmak amacıyla Atık Yönetimi Komisyonu kurulmuş, sıfır atık projesi başlamıştır ve tüm birimlerde eğitimler gerçekleştirilmiştir.
	-Psikolojik Tacize (Mobbing) Karşı Destek Birimi mevcuttur.
	-Engelli Öğrenci Birim Koordinatörlüğü tüm birimlerden katılan sorumlular ile çalışmalarını yürütmektedir.
	-Pamukkale Üniversitesi Şehit Ömer Halisdemir Spor Merkezi tüm iç ve dış paydaşlara hizmet vermektedir.
	-Dış paydaşlardan biri olan mezunlardan geri bildirim almak amacıyla Mezun Bilgi Sistemi Modülü kullanılmakta olup, sistemin 2019-2020 Eğitim-Öğretim Yılı Bahar Dönemi sonuna kadar geliştirilmesi planlanmıştır.
	-Birimlerin gerçekleştirmiş oldukları etkinlikler birim web sayfalarında yayımlanmaktadır. Bununla birlikte birimler tarafından yapılan toplantı, etkinlik ve faaliyetlerin birimlerde yetkilendirilen kişiler tarafından girileceği Faaliyet Bilgi Sistemi oluşturulmuş ve birimler tarafından veri girişleri yapılmaya başlanmıştır.
	Stratejik plan ve hedeflerin Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarıyla uyumunu gösteren kanıtlar
	Birleşmiş Milletler Kalkınma Programında https://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-goals.html  açıklanan Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları, 1. yoksulluğa son, 2. açlığa son, 3. sağlık ve kaliteli yaşam, 4.  nitelikli eğitim, 5. toplumsal cinsiyet eşitliği, 6. temiz su ve sanitasyon, 7. erişilebilir ve temiz enerji, 8. insana yakışır iş ve ekonomik büyüme, 9. sanayi yenilikçilik ve altyapı, 10. eşitsizliklerin azaltılması, 11. sürdürülebilir şehirler ve topluluklar, 12. sorumlu üretim ve tüketim, 13. iklim eylemi, 14. sudaki yaşam, 15. karasal yaşam, 16. barış adalet ve güçlü kurumlar, 17. amaçlar için ortaklıklar başlıklarını içeren 17 amaçtan oluşmaktadır.
	Pamukkale Üniversitesi 2019-2023 Stratejik Planında yer alan aşağıdaki amaç ve hedefler yukarıda belirtilen Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ile uyumludur.
	3. sağlık ve kaliteli yaşam:
	AMAÇ 3. Üniversitenin Sürdürülebilirliğe Yönelik Faaliyet Alanlarını Artırarak Paydaşlarıyla Olan İlişkilerini Geliştirilmek
	HEDEF 3.1. Bölgenin temel sağlık sorunlarına yönelik araştırmalar yapmak, mevcut tanı ve tedavi hizmetlerinde memnuniyeti 2023 yılına kadar %90’ın üzerinde sürdürebilirliğini sağlamak
	HEDEF 3.7. Erişilebilir yerleşke altyapı olanaklarını ve iş güvenliği şartlarını 2023 yılına kadar tamamlamak
	4.  nitelikli eğitim:
	AMAÇ 1. Eğitim ve Öğretim Faaliyetlerinin Yenilikçi Yaklaşımlarla Sürekli Gelişimini Sağlamak
	HEDEF 1.1. Eğitim ve öğretimin niteliğini artırarak, eğitim programlarının %60’ının 2023 yılına kadar ulusal ve uluslararası ilgili standartlara uyumluluğunu sağlamak
	8. insana yakışır iş ve ekonomik büyüme, 9. sanayi yenilikçilik ve altyapı,
	AMAÇ 3. Üniversitenin Sürdürülebilirliğe Yönelik Faaliyet Alanlarını Artırarak Paydaşlarıyla Olan İlişkilerini Geliştirilmek
	HEDEF 3.3 Üniversite sanayi işbirliğini geliştirmek
	HEDEF 3.4. Üniversite ile spor kulüpleri ve federasyonlar arasındaki işbirliğini artırmak
	HEDEF 3.5. Sanatsal ve kültürel faaliyetlerin sayısını her yıl %20 artırmak
	11. sürüdürülebilir şehirler ve topluluklar
	AMAÇ 4 Kaliteyi Güvence Altına Alarak Kurumsal Yönetim Süreçlerini Yapılandırmak ve Kurumsallaşmayı Sürekli Geliştirmek
	HEDEF 4.3. Kurumsal kimliğin güçlendirilmesi ve paydaşlarla etkileşimin geliştirilmesi
	AMAÇ 5 Üniversite Bünyesinde Girişimcilik Kültürünü Yaygınlaştırmak, Farklılaşmayı Sağlayarak Rekabet Gücünü Artırmak
	HEDEF 5.1 Üniversitenin Girişimci ve Yenilikçi Üniversite sıralamaları içerisindeki konumunun 2023 yılına kadar ilk 20 üniversite içerisinde olmasının sağlanması
	HEDEF 5.2 Girişimcilik temalı faaliyetler ve projelerin sayısını her yıl %10 oranında artırmak
	10. eşitsizliklerin azaltılması, 12. sorumlu üretim ve tüketim,
	AMAÇ 3. Üniversitenin Sürdürülebilirliğe Yönelik Faaliyet Alanlarını Artırarak Paydaşlarıyla Olan İlişkilerini Geliştirilmek
	HEDEF 3.1. Bölgenin temel sağlık sorunlarına yönelik araştırmalar yapmak, mevcut tanı ve tedavi hizmetlerindeki memnuniyetini 2023 yılına kadar %90’ın üzerinde sürdürebilirliğini sağlamak
	HEDEF 3.2 Dış paydaşların üniversiteden aldıkları hizmetler ile ilgili memnuniyet düzeyinin her yıl % 3 artırılması
	HEDEF 3.3 Üniversite sanayi işbirliğini geliştirmek
	HEDEF 3.6 Tüketilen enerji verimliliğini artırmak, çevre dostu uygulamaları ve teknolojileri desteklemek
	HEDEF 3.7 Erişilebilir yerleşke altyapı olanaklarını ve iş güvenliği şartlarını 2023 yılına kadar tamamlamak
	16. barış adalet ve güçlü kurumlar, 17. amaçlar için ortaklıklar
	AMAÇ 3. Üniversitenin Sürdürülebilirliğe Yönelik Faaliyet Alanlarını Artırarak Paydaşlarıyla Olan İlişkilerini
	Geliştirilmek
	HEDEF 3.3 Üniversite sanayi işbirliğini geliştirmek
	HEDEF 3.4 Üniversite ile spor kulüpleri ve federasyonlar arasındaki işbirliğini artırmak
	HEDEF 3.5 Sanatsal ve kültürel faaliyetlerin sayısını her yıl %20 artırmak
	HEDEF 3.7 Erişilebilir yerleşke altyapı olanaklarını ve iş güvenliği şartlarını 2023 yılına kadar tamamlamak
	AMAÇ 5 Üniversite Bünyesinde Girişimcilik Kültürünü Yaygınlaştırmak, Farklılaşmayı Sağlayarak Rekabet Gücünü Artırmak
	HEDEF 5.1 Üniversitenin Girişimci ve Yenilikçi Üniversite sıralamaları içerisindeki konumunun 2023 yılına kadar ilk 20 üniversite içerisinde olmasının sağlanması
	HEDEF 5.2 Girişimcilik temalı faaliyetler ve projelerin sayısını her yıl %10 oranında artırmak
	AMAÇ 4 Kaliteyi Güvence Altına Alarak Kurumsal Yönetim Süreçlerini Yapılandırmak ve Kurumsallaşmayı Sürekli Geliştirmek
	HEDEF 4.3. Kurumsal kimliğin güçlendirilmesi ve paydaşlarla etkileşimin geliştirilmesi
	AMAÇ 5 Üniversite Bünyesinde Girişimcilik Kültürünü Yaygınlaştırmak, Farklılaşmayı Sağlayarak Rekabet Gücünü Artırmak
	Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalar
	Pamukkale Üniversitesi misyon, vizyon ve hedeflerine uygunluğunu izleyebilmek ve kanıta dayalı olarak değerlendirmek için “(2017KRM004) Pamukkale Üniversitesinde Kalitenin Sürekli İyileştirilmesi Sisteminin Yapılandırılması (KalSİS)”  başlıklı kurum projesi 2019 yılında amaçlarını gerçekleştirerek sonlandırılmıştır. KalSİS projesi kapsamında başlatılan kalite sisteminin sürekli iyileştirme çalışmaları KAVDEM ve Kalite Komisyonu işbirliği ile düzenli olarak devam etmektedir.
	Kalite Komisyonunun tüm etkinlikleri Kalite Komisyonu ve Kalite Yönetim Sistemi web sayfalarında kamuya açık olarak paylaşılmaktadır.
	Kalite komisyonu çalışmalarında bilgi paylaşımı sağlamak amacıyla dosya.pau.edu.tr adresi kullanılmaktadır.
	Paydaşlarla etkileşimin artırılmasına yönelik anlık geri bildirimlerin alınmasının sağlanması adına Genel Bildirim  (Öneri) Sistemi ve Mesaj Merkezi kurulmuştur.
	Politika belgeleri
	Gerçekleştirilen iyileştirmeler içinde, temel süreçlerin ve bazı alt süreçlerin politikaları 2019 yılında hazırlıkları yapılarak oluşturulmuş ve Üniversite Senatosu tarafından onaylanarak kurum web sayfasında yayımlanmıştır. Kalite Politikası daha önce hazırlanmış ve yayımlanmıştır. Ancak Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından 2018 yılında yapılan dış değerlendirmede kalite politikasının üniversitedeki tüm süreçleri (eğitim-öğretim vb.) kapsamadığı belirlenmiş ve geliştirilmeye açık yön olarak görülmüştür. Gerçekleştirilen iyileştirmede kurum kalite politikası yeniden revize edilerek tüm süreçleri kapsayacak şekilde hazırlanmış ve ilan edilmiştir. Özellikle kurum kalite politikası tüm süreçleri kapsaması açısından bütüncül ilişkiyi gösteren bir örnektir.
	Stratejik Planda yer alan amaç ve ilişkili hedefler kalite güvencenin sağlanması ve sürdürülebilirliğini ifade etmektedir. Kurum kalite politikası da stratejik amaç ve hedefleri içermektedir. Ancak hazırlanan politikaların izlendiği ve değerlendirildiğine ilişkin mekanizmalar henüz oluşturulmamıştır. Bu durum gelişmeye açık bir alan olarak görülebilir.
	Kurumsal performans yönetimi
	Pamukkale Üniversitesi 2019-2023 Dönemi Stratejik Planı için stratejik amaç, hedef ve performans göstergelerini tanımlamıştır. Bu göstergeler Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Stratejik Yönetim Bilgi Sistemi modülü aracılığıyla izlenebilmektedir.
	2. İç Kalite Güvencesi

	İç kalite güvencesi mekanizmaları (PUKÖ çevrimleri, takvim, birimlerin yapısı)
	Geri bildirim yöntemleri
	3. Paydaş Katılımı
	Liderlik ve kalite güvencesi kültürü

	Kurum yöneticilerinin liderlik özellikleri iç ve dış paydaş anketleri ile ölçülmekte ve izlenmektedir. İdari personelin yetkinliklerinin geliştirilmesine yönelik 2019 yılı içerisinde hizmet içi eğitimler gerçekleştirilmiştir. Hizmet İçi Eğitim Koordinatörlüğü kurularak 2020 yılı içerisinde akademik ve idari tüm personelin yetkinliklerinin, yöneticilik ve liderlik özelliklerinin geliştirilmesine yönelik faaliyetler planlanmaktadır. Halen uygulamalarda kurum yöneticilerinin ulaşılabilir, hesap verebilir, şeffaf ve adil olmaları adına karar alma süreçlerine ilişkin bilgi ve paylaşımlarda bulunma gibi sistematik süreçler tanımlıdır. Akademik kurul, enstitü kurulu ve yönetim kurulu toplantılarında birime ilişkin akademik ve idari konuları görüşme, tartışma ve ilgililere şeffaf bir şekilde duyurma ve uygulama süreçleri mevcuttur. Bu durum kurumun güçlü yanı olarak değerlendirilmektedir.
	4. Uluslararasılaşma


	Kurum, uluslararasılaşma stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri periyodik olarak izleyip uluslararası ilişkiler web sitesinde paylaşmaktadır.
	Uluslararasılaşma politika belgesi
	Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı
	Uluslararasılaşma süreçleri Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü tarafından yürütülmektedir. Koordinatörlüğe ait süreçler tanımlanmış olup koordinatörlük web sayfasında yer almaktadır.
	Uluslararasılaşma faaliyetleri Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü tarafından yürütülmektedir. Faaliyetlere ilişkin bilgiler koordinatörlük web sayfasında yer almaktadır.
	Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar
	Üniversitenin tüm birimlerinde Uluslararası İlişkiler Birim Koordinatörleri bulunmaktadır.
	B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	1. Programların Tasarımı ve Onayı
	2. Öğrenci Kabulü ve Gelişimi
	3. Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme
	4. Öğretim Elemanları
	5. Öğrenme Kaynakları
	6. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi
	C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	1. Araştırma Stratejisi
	2. Araştırma Kaynakları
	3. Araştırma Yetkinliği


	Üniversitenin stratejik planda belirtildiği üzere, sürekli geliştirme anlayışının temelinde öğretim birimlerinin toplumsal ihtiyaçlar doğrultusunda yenilerinin kurulması, öğretim elemanı kadrosunun nitelik ve nicelik olarak güçlendirilmesi esas alınmaktadır.
	Tablo 1: 2018 - 2019  Akademik Kadro Dağılım ve Sayıları Karşılaştırması
	Üniversitede, akademik personelin işe alınması, atanması ve yükseltilmesi ile ilgili tüm süreçler açık şekilde tanımlıdır. Atama ve yükseltme ölçütlerinde araştırma performansının yeri açık bir şekilde tanımlanarak, mevzuat ile araştırma personelinin gerekli yetkinliğe sahip olması konusu güvence altına alınmıştır. Bu bağlamda, üniversitemizde, işe alınan/atanan araştırma personelinin gerekli yetkinliğe sahip olmasını güvence altına alındığını tanımlayan sistem olarak; 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu, Öğretim Üyesi Dışındaki Öğretim Elemanı Kadrolarına Yapılacak Atamalarda, Uygulanacak Merkezi Sınav İle Giriş Sınavlarına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkındaki Yönetmelik ve üniversite içerisinde uygulanan yönergeler esas alınmaktadır. ( http://www.pau.edu.tr/adk/tr/sayfa/yonerge-5)
	4. Araştırma Performansı
	D. TOPLUMSAL KATKI
	1. Toplumsal Katkı Stratejisi
	2. Toplumsal Katkı Kaynakları
	3. Toplumsal Katkı Performansı
	E. YÖNETİM SİSTEMİ
	1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı
	İç kontrol sisteminin dönemsel olarak izlenmesi ve gözden geçirilmesi anlamında ise, Pamukkale Üniversitesi İç Kontrol Sistemi Yönergesine göre; Birim Yöneticileri tarafından "İç Kontrol Sistemi Soru Formları" doldurulacak ve verilecek cevaplara göre Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından hazırlanacak "İç Kontrol Sistemi Değerlendirme Raporu" izleyen yılın Mart ayı sonuna kadar değerlendirme için İzleme ve Yönlendirme Kuruluna ve sonrasında izleyen yılın Haziran ayı sonuna kadar Hazine ve Maliye Bakanlığına (MYK MUB -Mali Yönetim ve Kontrol Merkezi Uyumlaştırma Birimine)   gönderilmek üzere Üst Yöneticinin onayına sunulacaktır.
	2. Kaynakların Yönetimi
	3. Bilgi Yönetim Sistemi
	4. Destek Hizmetleri
	5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
	SONUÇ VE DEĞERLENDİRME



