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Tarihsel Gelisim

Toros Universitesi, 23.06.2009 tarihli ve 5913 sayili Kanunun 7 Temmuz 2009 tarihli Resmi
Gazete’de yaymlanmasi ile kurulmustur. Toros Universitesi'nin Kurucu Vakfi, Mersin Egitim
Vakfi'dir. Universitenin kurulus Kanunu'nda 4 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 1 Meslek Yiiksekokulu ve 2
Enstiti bulunmaktadir. Bu birimlere ek olarak 10.08.2012 tarihinde Saglik Bilimleri Yiiksekokulu
kurulmustur.

Yarim asirlik Mersin  Egitim  Vakfi’'min ve Toros Okullari’nin kokli  egitim geleneginin
yiiksekogretime uzantist olan Toros Universitesi, gii¢lii akademik kadrosu ve egitim-6gretim
programlariyla gelecegin tasarimina katkida bulunan, uluslararasi diizeyde taninmis bir {iniversite
olma yolunda hedefine hizli adimlarla yiirlimektedir. Mevcut durumda 3 Fakiilte, 2 Enstitii, 2
Yiiksekokul, 1 Meslek Yiiksekokulu, 4 Arastirma ve Uygulama Merkezi biinyesinde 1772 Lisans,
1052 On Lisans ve 325 Lisansiistii 6grenci olmak iizere toplam 3149 6grenci, 64'ii dgretim iiyesi
olmak tizere toplam 151 akademik personel ve 139 idari personel olarak toplam 290 kadrolu
personel ile egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Kurulus Kanunu'nda kurulan Giizel Sanatlar Fakiiltesi'nin ad1 14.03.2016 tarihinde Giizel Sanatlar
Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi degistirilmistir. Fakiilte biinyesinde; 2012-2013 Egitim-Ogretim
yilinda Mimarlik, I¢ Mimarlik ve Peyzaj Mimarli1 boliimlerine ilk kez 6grenci alarak faaliyete
baglamistir. Peyzaj Mimarligr Boliimii'ntin adi1 2013 yilinda Kentsel Tasarim ve Peyzaj Mimarlig1
Bolumi olarak degistirilmis ve 2014-2015 yilinda boliim 6grenci almisg ancak 2015-2016 Egitim-

Ogretim yilinda 6grenci alimi durdurulmustur. Ayni sekilde 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda

Sehir Bolge ve Planlama Boliimii 6grenci almis ve 2016-2017 Egitim-Ogretim yilinda 6grenci alini
durdurulmustur. Halihazirda Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi biinyesinde Mimarlik ve
I¢ Mimarlik Boliimleri Egitim-Ogretim faaliyetini siirdiirmektedir.

Miihendislik Fakiiltesi bilinyesinde Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik-Elektronik Miihendisligi,
Endiistri Miihendisligi ve Yazilim Miihendisligi B6liimii 2010-2011 Egitim-Ogretim yilinda ilk kez
ogrenci alarak faaliyete baslamistir. 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda Insaat Miihendisligi
Boliimii, 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda ise Bilgisayar Miihendisligi Boliimii ve Yazilim
Miihendisligi Boliimii birlestirilerek Bilgisayar ve Yazilim Miihendisligi Boliimii kurulmus olup
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Ogrenci alarak faaliyete baslamistir.

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi biinyesindeki Iktisat Boliimii 2010-2011 Egitim-Ogretim
yilinda ilk kez 6grenci alarak faaliyete baglamigtir. 2011-2012 Egitim-Ogretim yilinda Psikoloji,
Isletme ile Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimlerine ilk kez dgrenci alinmistir. 2018 yilinda
Iktisat Boliimii'niin adi Uluslararast Finans Boliimii olarak degistirilmis ve 2018-2019 Egitim-
Ogretim yilinda ilk kez 6grenci alarak faaliyete baglamustir.

Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Bilgisayar Teknolojisi, Cocuk Gelisimi, Grafik Tasarimi, insaat
Teknolojisi ve Lojistik Programlar1 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda ilk kez ogrenci alarak
faaliyete baglamistir. Bilgisayar Teknolojisi Programina 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda 6grenci
alimi durdurulmustur. Turizm ve Isletmecilik Programi 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda ilk kez
ogrenci alarak faaliyete baslamis ancak 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda 6grenci alimi
durdurulmustur. 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda, Adalet, A1z ve Dis Sagligi, Ameliyathane
Hizmetleri, Anestezi, Is Sagligi ve Giivenligi, Optisyenlik, Tibbi Goriintiileme Teknikleri ile Tibbi
Laboratuvar Teknikleri programlar ilk kez 6grenci alarak faaliyete baslamistir. 2015-2016 Egitim-
Ogretim yilinda Ascilik, Diyaliz, Fizyoterapi ile ilk ve Acil Yardim programlar ilk kez 6grenci
alarak faaliyete baslamistir. Halihazirda Meslek Yiiksekokulu biinyesinde 16 programda egitim-
ogretim faaliyeti devam etmektedir. 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Bilgisayar Giivenligi
Teknolojisi, Mekatronik, Gida Teknolojisi ve Biyomedikal Cihaz Teknolojileri programlarina ilk kez
ogrenci alinarak faaliyete gegmistir.

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu biinyesinde 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda Saglik Kurumlar
Yonetimi Boliimiine ilk kez 6grenci alinmig, 2015 yilinda boliimiini adi Saglik Yonetimi olarak
degistirilmis ve 2015-2016 Egitim-Ogretim yilinda boliim bu adla ilk kez 6grenci almustir. 2015-
2016 Egitim-Ogretim yilinda Hemsirelik ve Saglik Hizmetleri Boliimii ve 2018-2019 Egitim-
Ogretim yilinda ise Beslenme ve Diyetetik Boliimii ilk kez ogrenci alarak egitim-ogretime
baslamistir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Miitercim-Terciimanlik
(Ingilizce) Boliimii ilk kez 6grenci alarak faaliyete gecmistir. Ayrica Rektorliik biinyesindeki Hazirlik
Okulu, Yiiksekokul biinyesinde Yabanci Diller Boliimii agilarak Hazirlik Egitimi vermektedir.

Toros Universitenin Fiziksel Yapilanmasi: Universitenin idari Birimler ile Egitim-Ogretim yapilan
sehir merkezinde 4 kampiisii bulunmaktadir. Bunlar:

Bahcelievler Kampiisii: Sehir merkezinde yer alan Bahgelievler Kampiisii'nde Rektorliitk, Saglik
Bilimleri Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu’na bagli 12 program ve Kiltiir Merkezi
bulunmaktadir.

45 Evler Kampiisii: Sehir merkezinde yer alan 45 Evler Kampiisii'nde Miihendislik Fakiiltesi,
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Fen ve Sosyal Bilimler Enstitiileri, Yabanc1 Diller
Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu’na bagli 8 program, Merkez Kiitiiphane, Dis lliskiler Ofisi ve
Rektorliige bagl Bilgi Islem ve Saglik Kiiltiir Spor Daire Bagkanlig1 yer almaktadur.

Uray Kampiisii: Sehir merkezinde tarihi mekanlarin bulundugu Uray Caddesinde yer alan Uray
Kampiisii'nde Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi bulunmaktadir.

50. Yl Kampiisii: Sehir merkezinde yer alan 50. Y1l Kampiisi'nde Ogrenci Yurdu ve Spor
Kompleksi yer almaktadir.

Misyonu
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Toros Universitesi’nin misyonu “egitim, bilimsel arastrma, yenilikcilik ve girisimcilik ve topluma
hizmet yoluyla, insani degerlerin gelistirilmesine, insan yasaminn iyilestirilmesine ve gelecegin
tasanmma katkida bulunmak” tir. Bu misyonu ¢ergevesinde; 6grencilerini; 6grenen bir beyin ve
sorgulayici diisiinme becerileri ile donatmayz; yerel ve kiiresel sorunlara duyarli kilmayz; uluslararasi
standartlar1 saglamay1 ve bilimsel, teknolojik ve kiiltiirel buluslara katkida bulunmayr ve cagdas ve
evrensel degerlerin ve etik degerlerin giiclii destekeileri olarak yetistirmeyi amaglar.

Vizyonu

Modern teknoloji ile donatilmis fiziksel alt yapilar1 ve giiclii akademik kadrosuna sahip Toros
Universitesi, “Gelecegin tasarimina katkida bulunan, uluslararasi diizeyde taninmis bir {iniversite”
vizyonu ile 6grencilerini; 6grenen bir beyin ve sorgulayici diisiinme becerileri ile donatmayzr; bolgesel
ve kiiresel sorunlara duyarli uluslararasi diizeyde bilimsel, teknolojik ve kiiltiirel buluslara katkida
bulunan, ¢agdas ve evrensel degerler ile etik degerlerin gii¢lii destekeileri olarak yetistirmeyi amaglar.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Toros Universitesine bagli Akademik Birimler asagida sunulmustur. Bu birimler biinyesinde egitim-
Ogretim sunan bolim/programlar, 6grenim siireleri, dgretim dili ve diger agiklamalara 2018
KIDR'de yer alan kuruma ait belgelerde verilmistir (Bknz: KIDR 2018, s.5).

A. Fakiilteler

e Miihendislik Fakiiltesi
e iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
e @Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi

B. Yiiksekokullar

e Yabanci Diller Yiiksekokulu
e Saglik Bilimleri Yiiksekokulu

C. Meslek Yiiksekokullan
e Meslek Yiiksekokulu
D. Enstitiiler

¢ Sosyal Bilimler Enstitiisii
e Fen Bilimleri Enstitiisii

5. Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimler: Universite biinyesinde Arastirma ve Toplumsal
Kaki saglayan akademik birimler ise asagida sunulmustur.

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kentlesme ve Yerel Yonetimler Uygulama ve Arastirma Merkezi
Alevilik-Bektasilik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yenilenebilir Enerji Teknolojileri Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi

6. Toros Universitesinin Organizasyonel Semasi

Toros Universitesi, Mersin Egitim Vakfi tarafindan kurulan bir Vakif Universitesi olup iist organ
Miitevelli Heyeti ve Miitevelli Heyet Baskanligi'dir. Miitevelli Heyet Bagkani ayni zamanda
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Universitenin ita amiridir. Rektorliige bagli akademik birimler ile idari birimler (Genel Sekreterlik ve

bagli birimler, Hukuk Misavirligi, Daire Baskanliklar1) bulunmaktadir. Rektorliige bagh Kalite

Komisyonu, Universite Damsma Kurulu, Is Saghig ve Giivenligi Kurulu, Engelli Ogrenci Birimi ve
Komisyonlar (Yaymn Komisyonu, Bilimsel Arastirmalar Komisyonu, Bilimsel Yayinlar1 Destek ve

Tesvik Komisyonu, Akademik Performans Komisyonu, Bilimsel Etik Komisyonu) ile Kalite
Koordinatorliigii bulunmaktadir. 2018 KiDR'de baz1 Komisyonlarin ¢alisma usul ve esaslar1 kuruma

ait belgeler baslig1 altinda sunulmustur (Bknz: KiDR 2018, s.5).

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birlesmis Milletler Kalkinma ve Tirkiye Kalkinma Planlar1 amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda
2017-2021 Toros Universitesi Stratejik Plam hazirlannmis ve paydaslara duyurulmustur. Stratejik
planda temel olarak; uluslararasi egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, bolgesel kalkinmaya katkida
bulunma, toplumsal katkiy1 g6z oniinde bulundurma, sektor/sanayinin gereksinimini karsilayacak
yenilik¢i ve girisimci isbirligi amaglarim gergeklestirmeye odaklanilmistir. Universitenin Stratejik
Plani'nda belirlenen hedeflere ulasilma diizeyleri her y1l izlenmekte, degerlendirilmekte ve 6nlemler
alinmaktadir.

Universitenin Stratejik Plan1 2018 yil1 sonu itibari ile ilk kez 1 yili tamamladigindan Stratejik Planda
yer alan Egitim-Ogretim, Ar-Ge ve Toplumsal Katk1 gostergelerinin gerceklesme oranlari Stratejik
Plan Raporu'nda kanit olarak verilmistir. Stratejik Planin 2017 ve 2018 verilerine gore Egitim-
Ogretim hedeflerinde % 28, Arastirma hedeflerinde % 16 ve Toplumsal Katki hedeflerinde ise % 30
oraninda gerceklesme saglanmistir. iki yillik hedeflerin gerceklesme oranlar1 % 40 varsayimi ile
hedeflerin kismen gerisinde kaldigi  goriilmektedir (Bknz:2018 KiDR s.5). 2019 yili sonu
itibariyla; Egitim-Ogretim, Ar-Ge ve Toplumsal Katki gostergelerinin gerceklesme oranlar "Stratejik
Plan Raporu'"nda kanit olarak verilmistir. Hedeflerin ger¢eklesme oranlar1t mevcut durumda %51
olarak saptanmistir. Gegcen seneye kiyaslandiginda %40'tan %51'e artarak iyilesmenin oldugu
goriilmiis ve detaylar kanitta sunulmustur.

2018 yilinda Ar-Ge Alt Komisyonu tarafindan hazirlanmis ve Kalite Komisyonu'nun karari ile
Universitemiz Stratejik Plam gercevesinde Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal
Katki ve Uluslararasilasma olmak {izere toplam 5 tane politika onaylanmis olup bu politikalar
paydaslarla paylagilmak iizere tiniversite internet sitesinde yayinlanmistir.

Ayrica Toros Universitesi Stratejik Plami'nda yer alan egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve
uluslararasilagtirma baglaminda hedeflere ulasilmasinin izlenmesi amaci ile Anahtar Performans
Gostergeleri belirlenmistir (Bknz: KIDR 2017, s.5). Anahtar performans gostergelerine gore izleme
ve iyilestirme yapmak iizere akademik ve idari birimler sorumlu olarak belirlenmistir.

Universitenin Stratejik Plani, Politikalar1 ve Anahtar Performans Gostergelerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesinde uygulanan siirecler 2018 KIDR'de detayl1 olarak verilmistir.

IYILESTIRME

1. 2018 yilinda Stratejik Planin izlenmesi sonucunda iyilestirmeye agik yonler tespit edilmis ve ilgili
alt komisyonlar tarafindan degerlendirilmistir. Ornek olarak, Ar-Ge Alt Komisyonu, Stratejik Plan
Hedefine ulagsma oraninin diisiik olmasindan yola ¢ikarak yeni tesvik mekanizmalar1 olusturmustur.
Yapilan iyilestirmeler ile ilgili detayl bilgi AR-GE 6l¢iitiinde sunulmustur.
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2. Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve
Uluslararasilasma alaninda yapilan faaliyetlerin, belirlenen politikalar ile uyumunun izlenmesi
amaciyla 2019 wyilinda ilk kez "Politika Izleme Raporu' hazirlanmis ve ortaya cikan
degerlendirmeler ilgili 6l¢iitler altinda detayl1 olarak sunulmustur.

3 .Universitemiz tarafindan belirlenen "Anahtar Performans Gostergeleri'nde"”, Kalite
Komisyonu'nun 06/12/2020 tarihli ve 3 sayili toplantisi sonucunda iyilstirme yapilmistir. Yeni
belirlenen Anahtar Performans Gostergeleri, Yiiksekogretim Kurulumun her yil tiniversiteleri
izlemek igin kullandig1 "izleme Kriterleri" ile uyumlu olacak sekilde giincellenmistir. Anahtar
Performans Gostergelerinin degerlendirilmesi ile ilgili rapor kanitta sunulmustur.

4.2019 yilinda ilk kez akademik birimlerin Stratejik Planlar1 kapsaminda Birim I¢ Degerlendirme
(BIDR) hazirlanmis olup; degerlendirme sonucunda Birim Geri Bildirim Raporlart 2020 yili
icerisinde paydaslara duyurulacaktir. Akademik Birimlerin Stratejik Planlar1 kapsaminda satratejik
amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim birim ve alanlar1 kapsayan uygulamalar sistematik olarak
ve kurumun i¢i kalite giivencesi sistemi ile uyumlu izlenecek ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmasi planlanmustir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda
kurumun tamaminda yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan baz1 sonuglar
elde edilmistir. Ancak stratejik planin izlenmesi i¢in gerekli mekanizmalar olusturulmamistir
ve/veya stratejik plan ve/veya herhangi bir karar alma siirecinde kullanilmamaktadir.

Kanitlar

2019 Y1l Stratejik Plan Raporu.pdf
Akademik Personel Memnuniyet Anketi..pdf
Di1s Paydas Anketi..pdf

Idari Personel Memnuniyet Anketi.pdf
Mezun Calistiran Isveren Kalite Anketi.pdf
Mezun Ogrenci Kalite Anketi.pdf

Ogrenci Memnuniyeti Anketi.pdf

Liderlik ve Kalite Giivencesi Anketi.pdf

Yabanci Uyruklu C)g“renci Memnuniyet Anketi.pdf

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastrma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal

katki ve yonetim sistemi gibi temel alanlarin bazilarinda tanimli politikalar bulunmaktadir. Ancak
bu politikalar herhangi bir planlama veya karar alma siireglerinde kullanilmamaktadir.
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Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla iliskili olarak performans gostergeleri ve anahtar performans
gostergeleri belirlenmistir. Ancak bu gostergelerin izlenmesi sistematik olmayan ve tiim alanlar1
kapsamayan sekilde yapilmaktadir.

Kanitlar

e 2019 Yili Anahtar Performans Gosterge Raporu.pdf
e 2019 Yili Akademik BIDR Hazirlama Kilavuzu.pdf

2. ¢ Kalite Giivencesi

Universitemizde Kalite Giivence Sisteminin olusturulmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla

olusturulan Kalite Komisyonu “Toros Universitesi Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve
Esaslarr” belirlenmistir. Bu cercevede Universitenin kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve
isletilmesi kapsaminda Kalite Komisyonu'nun yetki, gérev ve sorumluluklar1 agik¢a belirtilmistir.
Kalite Komisyonu organizasyon yapisi, komisyona bagli alt komisyonlar, Kalite Komisyonu'nun
idari stireclerini izleyen "Kalite Koordinatorliigii' ile akademik ve idari birim temsilcilerine
yonelik bilgiler ve kalite ile ilgili tiim paylasimlar Kalite Koordinatorliigii'niin web sayfasinda

yapilmaktadir.

Universitemiz 2019 yilinda, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 5 yilda bir gerceklesen
Kurumsal Dis Degerlendirme Programm kapsaminda degerlendirilmistir. 24-26 Mayis 2019
tarihlerinde gergeklesen basarili degerlendirme sonucunda kurumumuza degerlendirici takim
tarafindan geri bildirim raporu sunulmus olup, siirecin detaylar1 kamuoyu ve paydaslarimizla
paylagsmak {izere internet sitesinden duyurulmustur.

Universitemizin 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda 'Kalite giivencesi sistemi icinde
yiiriitiilen faaliyetlerin giiclii bir liderlik ve tist yonetimin tam destegi altinda gerceklesmesi,; idari
kadro ve dis paydaslarin egitim-ogretim basta olmak iizere tiim siireclere aktif katilimi ve goniillii
katkisi; her bir akademik birimin i¢ ve dis paydas dengesini gozeterek kendi danisma kurullarini
olusturmus olmasi; bu kurullarin kararlar, oneriler ve baslattigi uygulamalarla kalite siire¢lerine

yogun katkida bulunmasi, akranlarina iyi uygulama ornegi teskil etmektedir" seklinde ifade
edilmektedir (Bknz: KGBR 2019, s.4-5).

Ayni sekilde, tiniversitemizin 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda "Kalite komisyonu ve alt
komisyonlarin kurumun politikalarint gézden gecirdigi; ders 6grenim ¢iktilarina ulasma ile
AKTS hesaplama ve memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi, Toros Universitesi Etik
Beyannamesi, ogrenci dilek, sikayet ve oneri mekanizmasinin olusturulmasi vb. agilardan onemli
kararlar aldigi ve wuygulamalar baslattigi anlasiimistir.  Egitim-o0gretim siirecinde yeni
programlarin agilmast ve mevcut boliim/programlarin revizyonu ve ders miifredatlarinin
giincellenmesi  konusunda PUKQO cevrimlerinin kapatildigi anlasilmisti?’  seklinde ifade
edilmektedir (Bknz: KGBR 2019, s.5).

Universitemizin Kalite Giivencesi Sistemi faaliyetleri yaminda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii'niin
denetcileri tarafindan 4/11/2016 tarihinde denetime tabi tutulmus ve Meslek Yiiksekokulu tarafindan
kaliteye yonelik ¢aligsmalar neticesinde 13/12/2016 tarihinde TS ISO EN 3001:2008 Kalite Y onetim
Sistemi Sertifikasi ve beraberinde verilen IQNET The International Certification Network Certificate
almaya hak kazanmistir. ISO 9001:2008 versiyonundaISO 9001:2015 versiyonuna yapilan
calismalar neticesinde gecis saglanmis ve bununla ilgili belgeler 2018 KIDR kanitlarinda
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/2019 Y%C4%B1l%C4%B1 Anahtar Performans G%C3%B6sterge Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/2019 Y%C4%B1l%C4%B1 Akademik B%C4%B0DR Haz%C4%B1rlama K%C4%B1lavuzu.pdf
https://www.toros.edu.tr/dosya/630/dokuman/2020-01-07-Toros-universitesi-Kalite-Komsiyonu-calisma-Usul-ve-Esaslari-10.12.19.docx.pdf
https://www.toros.edu.tr/icerik/kalite-koordinatorlugu
https://www.toros.edu.tr/duyuru-oku/1746
https://www.yokak.gov.tr/raporlar/ExternalReportPublic?uniId=1173&termYear=2018
https://www.yokak.gov.tr/raporlar/ExternalReportPublic?uniId=1173&termYear=2018
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sunulmustur. 2015 yilinda MYO tarafindan birimin kalite el kitabi hazirlanmistir. Diger taraftan
tiniversitemiz Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde yiiriitiillen Hazirlik Okulu'ndaki egitim-
Ogretim faaliyetleri "Pearson Assured' tarafindan gerceklestirilen dis degerlendirme siirecinden
basariyla gecmis ve akredite edilmistir. Kalite Yonetim Sistemi ve Hazirlik Okulu egitim-6gretim
stiregleri her y1l i¢ ve dis degerlendirmeye tabi tutularak gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Universitemiz I¢ Kalite Giivence Sisteminin olusturulmasina yonelik 2019 yilinda 4-6 Mart tarihleri
arasinda birim kalite temsilcileri ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan tiim akademik birimlere “Ig:
Degerlendirme” gerceklestirilmistir. Kalite giivence sisteminin iyilestirilmesi amactyla 2020 yil1 “I¢
Degerlendirme” programu tarihlerine Kalite Komisyonu tarafindan karar verilmis ve tiniversitemizin
web sayfasi araciligiyla paydaslara duyurulmustur.

Kalite Kiltiiriinii yayginlastirmak amaci ile 2018 yilinda yapilan seminer veya bilgilendirme

toplantilar1 diizenlenmistir. 14 Kasim 2019 tarihinde Diinya Kalite Giiniinde akademik ve idari

personele Kalite Koordinatorii tarafindan bilgilendirme toplantis1 diizenlenmistir. Toplantida i¢

paydaslarimiza YOKAK Dis Degerlendirme Siireci, Geri Bildirim Raporu, Kalite Komisyonu
tarafindan diizenlenen ve diizenlenmesi planlanan faaliyetler hakkinda bilgilendirmeler yapildiktan

sonra goriisler alinmistir.

IYILESTIRME

1. Toros Universitesi Senatosu'nda 06/12/2019 tarihli ve 11 sayili toplantisinda alinan 39 No'lu
Senato Karar1 ile degisiklik yapilarak, Kalite Komisyonu tiyeleri giincellenmis olup; mevcut iiyelere
ek olarak dis paydas, mezun 6grenci ve idari personelin katilimi saglanmigtir.. Giincellenen Kalite
Komisyonu Uyeleri paydaslarimizaduyurulmustur. Yapilan bu iyilestirme sayesinde Kalite
Komisyonu'nda kurum igindeki tiim birimlerin temsil edilmesi ve dis paydas katiliminin artirilmasi
hedeflenmistir.

2 . Kalite Komisyonu'nun ve ilgili diger akademik birimlerin kurumsal amaglar dogrultusunda,
stirdiiriilebilir ve biitiinlesik uygulamalar1 {iniversitenin tamaminda benimsenmistir. Bu
baglamda, akademik ve idari birim kalite temsilcilerinin yani sira akademik birimlerimizde Kalite
Giivence Sisteminin olusturulmasi ve Kalite Kiiltliriinlin yayginlastirilmas: amaciyla 2019 yilinda
akademik birimlerimizde Kalite Komisyonu/Koordinatoriigii gibi ¢esitli kalite odakli birimler
olusturulmus, bu komisyonlarin yetki ve ¢alisma esaslar1 belirlenmis veya glincellenmistir. Birimler
bazinda olusturulan komisyonlar birimlerin internet sayfalar1 araciligi ile paydaslarimiza
duyurulmustur (Detayl bilgi i¢in akademik birimlerin web sayfalart).

3. Kalite Kiiltiirii'ntin yayginlastirilmas1 amaciyla; 6nem derecesi yiiksek paydaslarimizdan olan
ogrencilerin kalite ve kalite giivencesi sistemi siireglerine katilimlarinin artirilmasina yonelik
ogrenciler tarafindan olusturulan " Toros Universitesi Kalite Toplulugu (TORKAL)'"kurulmustur
ve faaliyete gecmistir. Topluluk 2020 yili igerisinde kalite odakli faaliyetlerine yonelik gerekli
planlamalar1 yapmustir. Ilgili toplulugun olusturulmast ile ilgili belge kanitlarda sunulmustur.

4. Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan"Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR)
Kilavuzu" hazirlanmis ve Kalite Komisyonu tarafindan onayalanmis ve akademik birimlerce
paylasilmistir. Hazirlanan Kilavuz cergevesinde her yil hazirlanacak olan KIDR temel alinip,
akademik birimlerce kalite glivence sistemini olusturmak ve kurum i¢i 6z degerlendirme yapabilmek
amact ile yil sonunda "Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR)"hazirlamalar1 6ngériilmiistiir. I¢
Kalite Gilivence Sistemi'nin olusturulmasi amaciyla;

a. llgili akademik birim yoneticileri, sekreterleri ve kalite temsilcileri ile Kalite Koordinatorliigii
tarafindan  21/11/2019°da bilgilendirme toplantis1 gercgeklestirilmistir. Toplantida Akademik
birimlerinin kendi degerlendirmelerinin yapmalar1 beklendigi bu raporun igerigi, yazimi ile ilgili


https://www.toros.edu.tr/dosya/199/dokuman/2018-09-26-EK-01-Kalite-El-Kitabi--2015.pdf
https://www.toros.edu.tr/duyuru-oku/2010
https://www.toros.edu.tr/duyuru-oku/1883
https://www.toros.edu.tr/icerik/kalite-koordinatorlugu-kalite-komisyonu

Kalite Koordinatorliigi tarafindan birimlerin Dekanlari/Midiirleri, Dekan Yardimcilari/Miidiir
Yardimcilar1 ve Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul sekreterlerine egitim diizenlenmistir. Bu rapor araciligi
ile kurum i¢inde hedefler ve planlar bazinda biitiinliiglin saglanmas: ile ilgili izlemelerin yapilacagi
belirtilmistir.

b. Akademik birimlerden 15 Ocak 2020 tarihine kadar hazirlanan BIDR'lerin Kalite
Koordinatorliigiine iletilmesi istenmistir. Akademik birimler tarafindan hazirlanan BIDR'ler esas
alinarak "I¢ Degerlendirme Siireci' ne iliskin takvim hazirlanmis ve Kalite Komisyonu'nun karari
ile akademik birimler ile paylasilmistir. I¢ degerlendirme siirecinde; takimlarin olusturulmasi
amactyla Ogrenci, akademik ve idari personel katiliminin saglanmasi amaciyla “Goniillii
Degerlendirici Basvuru Formu” araciligi ile belirlenen takimlarin egitimi, saha ziyaretleri ve Birim
Geri Bildirim Raporlarmn hazirlanmasi1 ve raporlarin paydaslarla paylasiimas: planlanmustir. I¢
degerlendirme siirecine iliskin takvim iiniversitemizin ve Kalite Koordinatorligii'niin web sayfasi
araciligryla tiim paydaslara duyurulmustur.

5. Kurumda yiiksek kaliteyi kalict bir sekilde kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger ve beklentiler
dogrultusunda kalite caligsmalarinin koordine edilmesini saglayan ve kalite siireglerini sahiplenen
liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii, kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda izlenmek ve
paydaslarla birlikte degerlendirilmek tizere 2019 yilinda "Liderlik ve Kalite Giivencesi Kiiltiirii
Anketi" diizenlenmis ve elde edilen bulgular bir rapor halinde kanmitlarda sunulmustur. Anketin
degerlendirilmesi "Ust Yonetim", "Kalite Komisyonu' ve "Kalite Koordinatoriigii' olarak iic
boliime ayrilmistir. Ug boliim sirasiyla 4.45, 4.34 ve 4.25 puanlarim alarak meveut durumun "lyi"
oldugu saptanmistir. Diisiik puan alinan 6l¢iitler i¢in birimlerle sonuglarin paylasilarak gelistirilmesi
planlanmistir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amaciyla olusturulan kalite
odakli organizasyonel yapilar; yetki, gérev ve sorumluluklart dogrultusunda sistematik ve
kurumdaki biitiinctil kalite yonetimi kapsaminda c¢aligmalarini yiiriitmekte; yiiriitiilen
uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek
tyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e 2019 Yili Toros Universitesi Kalite Komisyonu Kararlar.pdf

Ic Kkalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 bulunmaktadir ancak bu
mekanizmalar biitiin alanlari/siiregleri (egitim ve O6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal

katki, yonetim sistemi) kapsamamaktadir.

Kanitlar
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https://www.toros.edu.tr/duyuru-oku/2010
https://www.toros.edu.tr/duyuru-oku/2010
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/2019 Y%C4%B1l%C4%B1 Toros %C3%9Cniversitesi Kalite Komisyonu Kararlar%C4%B1.pdf

Goniillii Degerlendirici Basvuru Formu-Ogrenci.pdf

Goniillii Degerlendirici Formu..pdf
TORKAL-Yo6netim Kurulu Karari.pdf

Birim 19 Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Toplantisi.jpg

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite glivencesi kiilttiriinii destekleyen kurumsal kiiltiir ve liderlik
yaklasimi olusturmak tizere planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 ve birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e [iderlik ve Kalite Giivencesi Kiiltiirii Anketi.docx .pdf
e 2019 Yili Liderlik ve Kalite Kiiltiirii Anketi Raporu.pdf

3. Paydas Katihm
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Universitemizin i¢ ve dis paydaslarmin  Kalite Giivence Sisteminin izlenmesi ve
degerlendirilmesindeki rolleri ile siireclere kathm yontemlerini iceren Tablo hazirlanmis ve
kamtlarda sunulmustur. I¢ ve dis paydaslarin katilimlar1 ile yapilan degerlendirmeler ve
iyilestirmeler ilgili 6l¢iitler altinda detayli olarak verilmistir. Universitemiz, kamu, is diinyasi,
STK ve meslek odalarindan olusan ¢ok genis bir dis paydas yelpazesine sahiptir.

I¢c ve dis paydaslarin en genis oranda katilimi Damsma Kurullan araciligiyla yapilmaktadir.
Danigsma Kurullar1 basta egitim-6gretim programlarinin tasarimi ve giincellenmesi asamasinda
onemli katki sunmaktadirlar. Universite Damsma Kurulu ve Akademik Birimlerin Danisma
Kurullari'nin kararlar1 her yil rapor halinde paydaslarimiza duyurulmaktadir. Raporlarda,
Egitim-Ogretim yilinda ders miifredatlarinda yapilan iyilestirmeler ve yeni programlarin
tasariminda karar siireclerine iligkin iyilestirmeye yonelik bir¢ok uygulama yapilmis olup
bunlar Egitim-Ogretim alt bashigi altinda yer alan programlarin siirekli izlenmesi ve
giincellenmesi boliimiinde iyilestirme kanitlarinda sunulmustur. Geri bildirimler sonucunda
programlarda yapilan giincellemeler Bologna Bilgi Paketi'ne yansitilarak paydaslara
duyurulmustur.

2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda '"Dis paydaslarin egitim-ogretim basta olmak
tizere tiim siireglere aktif ve géniilden katilimi géz ard: edilemeyecek boyuttadir. Her bir
akademik birim i¢c ve dis paydas dengesini gozeterek kendi danisma kurullarin
olusturmustur. Kurullarin etkin olarak c¢alistigi, periyodik olarak toplandigi; aldig
kararlar, yaptigi oneriler ve baslattigi uygulamalarla Kurumun kalite siireclerine
beklenenin iizerinde katkida bulundugu anlasiimistiv. Danisma kurullarinin ¢alisma usul ve
esaslart kurumun akranlart icin iyi uygulama ornegi olarak" degerlendirildigi ifade
edilmektedir (Bknz: KGBR 2019, s.6).

Kalite Giivence Sisteminin Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi
siireclerinde iyilestirmeler yapmak tizere 2019 yili i¢inde uygulanmis olan Mezun Cahstiran
Isveren Kalite Anketi, Mezun Ogrenci Kalite _Anketi, Akademik Personel Memnuniyet
Anketi, Idan Personel Memnuniyet Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi ve Yabanci
Uyruklu Ogrenci Memnuniyet Anketiraporlar1 kanitlarda sunulmustur. Raporlarda da
goriilecegi lizere, paydaslarin goriisleri dogrultusunda Kalite Koordinatorliigli tarafindan
hazirlanan degerlendirme raporlar1 goz oniinde bulundurularak alinmasi gereken Onlemler
akademik ve idari birimlere duyurulmustur.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/G%C3%B6n%C3%BCll%C3%BC De%C4%9Ferlendirici Ba%C5%9Fvuru Formu-%C3%96%C4%9Frenci.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/G%C3%B6n%C3%BCll%C3%BC De%C4%9Ferlendirici Formu..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/TORKAL-Y%C3%B6netim Kurulu Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/Birim %C4%B0%C3%A7 De%C4%9Ferlendirme Raporu Haz%C4%B1rlama K%C4%B1lavuzu Toplant%C4%B1s%C4%B1.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/Liderlik ve Kalite G%C3%BCvencesi K%C3%BClt%C3%BCr%C3%BC Anketi.docx .pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/2019 Y%C4%B1l%C4%B1 Liderlik ve Kalite K%C3%BClt%C3%BCr%C3%BC Anketi Raporu.pdf
https://www.toros.edu.tr/icerik/rektorluk-raporlar
https://yokak.gov.tr/raporlar/ExternalReportPublic?uniId=1173&termYear=2018

Geri bildirim mekanizmalar1 kapsaminda 2018 yilinda alinan kararlar dogrultusunda 6grenci
dilek, sikayet ve 6neri mekanizmasi olusturulmus ve aktif olarak kullanima baglanmistir. Bu
amag ile tniversitenin belirli alanlarina kutularin i¢inde formlar yerlestirilmis ve internet
sitesinde ¢evrimi¢i alanlar olusturulmustur. Detayl1 bilgi internet sitesi araciligiyla

paydaslarimiz ile paylasilmistir.

Universitemizin 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda 'Paydas katilimi acisindan
degerlendirildiginde idari kadroda kalite bilinci ve kurum aidiyetinin son derece yiiksek
oldugu izlenmistiv. Diger yandan kurumun tiim birimlerinde kalite farkindaliginin ayni
diizeyde olmadigi goriilmiistiiv.  Yiiksek kalite kiiltiiviiniin  hakim oldugu birimlerde
motivasyon ve memnuniyetin de benzer sekilde yiiksek oldugu hissedilmistiv. Bu durum
otomatik olarak ogrencilerin kalite siireglerine katilimi ve farkindaligini da olumlu yonde
etkilemektedir" seklinde ifade edilmektedir (Bknz: KGBR 2019, s.6).

Universiteler arasi deneyim paylasimlarinin ve paydaslik derecesinin 6nemi géz oniinde
bulundurularak, kalite giivence sistemlerine iliskin yiiriitiilmiis olunan ¢alismalarin paylasimi
ve fikir aligverisinde bulunmak iizere Diinya Kalite Giinii olarak bilinen 14 Kasim 2019
Persembe giinii Dogu Akdeniz Universiteleri Kalite Giivence Sistemi Cahstayiplanlanmis
olmasina karsin yeterli katilim saglanamadigindan gerceklestirilememistir.
Geleneksellestirilmesi planlanan s6z konusu ¢alistayin 2020 yilinda yapilmasi planlanmaktadir.

IYILESTIRME

1 -2019 wyilinda Kalite Giivence Sistemindeki siireclerde iyilestirmelerin izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla akademik birimler tarafindan her yil hazirlanan Danisma Kurulu
Raporlarina “Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki” basliklar1 eklenerek
standart hale getirilmistir. Boylece kalite giivencesini kapsayan tiim alanlarda paydaslarin
katilim1 ve karar mekanizmalarinda yer almalar1 saglanmistir.

2- Onceki yillarm Stratejik Planlar1 izlenmesi ve KIDR gosterge raporlarinda goriilecegi iizere
Arastirma-gelistirme alaninda gelistirmeye agik yonler saptanmustir. lyilestirmeler kapsaminda
2019 wyilinda arastirma-gelistirme alaninda i¢ paydaslar ile yuvarlak masa
toplantilan diizenlenmis ve yapilan degerlendirmeler sonucunda yeni tesvik ve destek
mekanizmalar1 gelistirilmisgtir.

ic ve dis paydaslarn kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siire¢lerine katilimu

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim siireclere ve karar almalara paydaslarin katilimi kurumdaki
biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmekte ve paydas katilimi uygulamalarindan elde
edilen bulgular izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem
alinmaktadir.

Kanitlar

2019 Y1l D1s Paydas Anket Raporu.pdf

2019 Yili Mezun Ogrenci-isveren Kalite Anketi Raporu.pdf

2019 Y1l Akademik Personel Memnuniyet Anketi Raporu.pdf

2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu.pdf

2019 Y1li AR-GE Yuvarlak Masa Toplantilar1 Raporu.pdf

2019 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Raporu.pdf

2019 Yil1 Yabanci Uyruklu Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu.pdf
2019 Y1l Detayli Paydas Analizi.pdf

Dogu Akdeniz Universiteleri Kalite Giivence Sistemi Calistayi.pdf
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https://www.toros.edu.tr/duyuru-oku/1628
https://yokak.gov.tr/raporlar/ExternalReportPublic?uniId=1173&termYear=2018
https://www.toros.edu.tr/icerik/danisma-kurulu-kararlar
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/2019 Y%C4%B1l%C4%B1 D%C4%B1%C5%9F Payda%C5%9F Anket Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/2019 Y%C4%B1l%C4%B1 Mezun %C3%96%C4%9Frenci-%C4%B0%C5%9Fveren Kalite Anketi Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/2019 Y%C4%B1l%C4%B1 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/2019 Y%C4%B1l%C4%B1 %C3%96%C4%9Frenci Memnuniyet Anketi Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/2019 Y%C4%B1l%C4%B1 AR-GE Yuvarlak Masa Toplant%C4%B1lar%C4%B1 Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/2019 Y%C4%B1l%C4%B1 %C4%B0dari Personel Memnuniyet Anketi Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/2019 Y%C4%B1l%C4%B1 Yabanc%C4%B1 Uyruklu %C3%96%C4%9Frenci Memnuniyet Anketi Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/2019 Y%C4%B1l%C4%B1 Detayl%C4%B1 Payda%C5%9F Analizi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/Do%C4%9Fu Akdeniz %C3%9Cniversiteleri Kalite G%C3%BCvence Sistemi %C3%87al%C4%B1%C5%9Ftay%C4%B1.pdf

e Danisma Kurulu Rapor Taslagi.xlsx

4. Uluslararasilasma

Universitemizin ~ Stratejik Plam ¢ercevesinde " Uluslararasilastrma  Stratejisi" Ar-Ge Alt
Komisyonu tarafindan hazirlanmis olup komisyon tarafindan onaylanarak paydaslara duyurulmustur.
Benimsenen bu strateji kapsaminda; 6grenci ve personel degisim programlari, yabanci uyruklu
ogrenciler ve uluslararasi isbirlikleri kapsaminda yapilan calismalara KIDR 2018deki Kalite
Giivence Sistemi ve Egitim-Ogretim basliklar1 altinda detayli olarak yer verilmistir.

Uluslararasilasma  Stratejisi  kapsaminda  yapilan faaliyetler her yil izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. ~ Universitemizin  uluslararasilasma  performansinin  izlenmesi  ve
degerlendirilmesi amaciyla Stratejik Planm1 kapsamindaki gostergeler, Anahtar Performans
Gostergeleri kapsamindaki hedeflere ulasilma diizeyleri degerlendirilerek izlenmeye calisilmaktadir.
Anahtar Performans Gostergelerinde 3. baslik olarak Uluslararasilagsma yer almakta olup bu amag
dogrultusunda 7 kriter izlenmektedir. 2019 yil1 ""Uluslararasilastima Strateji Raporu" ile ilgili
belge kanitlarda yer almaktadir. Rapor incelendiginde; egitim-6gretim ile ilgili kriterlerde bir
iyilesme saglanmasina ragmen toplumsal katki ve Ar-Ge kriterlerinde herhangi bir ilerleme
saglanamadig goriilmektedir.

Universitemizin uluslararasilasma siirecleri Rektorliige bagli olan "Dis Tliskiler Sube Miidiirliigii"
tarafindan yiiritilmektedir. Sube Midiirligi biinyesinde "Erasmus Degisim Programlan",
"Yabanci Uyruklu Ogrenci Temini" ve "Uluslararas:  Isbirdikleri" ofisleri olarak
yaptlandirilmistir.  Olusturulan organizasyonel yapr cerg¢evesinde kurumun uluslararasilasma
hedeflerine ulasilmasi yoniinde faaliyetler siirdiiriilmektedir. Degisim programlar1 kapsaminda
akademik birimlere bagli her boliim/program i¢in " Bdéliim Koordinatéreri' belirlenmis ve siirecin
yonetimine katki saglamaktadirlar. Sube Miudiirligii kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin etkin ve
verimli bir sekilde yerine getirilmesinde yeterli diizeyde fiziksel ve teknik imkanlarin yaninda
alaninda uzmanlasmis personeller gérev yapmaktadir.

Erasmus+ kapsaminda Avrupa Komisyonunca Universitemize tahsis edilen hibe harcamalari
(6grenci/personel degisim hareketliligi ve kurumsal destek) ilgili mevzuat ¢ergevesinde, Uluslararasi
Koordinasyon Isbirlikleri Dis iliskiler Ofisi YOK mevzuati cercevesinde yapilmaktadir. Birimin
faaliyetleri ile ilgili yapti§1 harcamalar hem {iniversite i¢ denetim birimi hem de YOK ve Tiirkiye
Ulusal Ajansi’nin ilgili birimlerince denetlenmektedir.

2019 yili igerisinde YOK iin isbirlikleri protokolleri mevzuat ve esaslari dogrultusunda Avrupa
Birligi tiyesi disinda olan ortak iilkelerle bir takim anlasmalar ve protokoller yapilmistir. "Taraflarca
imzalanan protokollerde her iki taraf iginde finansal anlamda baglayici degildir." ibaresi yer
almaktadir. Universitemiz tarafindan bu protokolleri yonetmek icin heniiz bir biitce belirlememistir.
Bunun i¢in hazirliklar ve ¢aligmalar devam etmektedir.

Mali kaynaklar agisindan, Erasmus+ Bireylerin Ogrenme Hareketliligi Programi kapsaminda her yil
Tiirkiye Ulusal Ajansi ile kurumumuz yetkili kisiler tarafindan 24 ay siirecek olan projeler icin hibe
sOzlesmeleri imzalanmis olup biitge gelir-gider tablosu kanitlarda sunulmustur.

IYILESTIRME
1. 2019 yili sonu itibartyla Degisim Programlari'ndan yararlanan 6grenci ve personel sayilari

kanitlarda sunulmustur. Bir 6nceki yila gore Erasmus kapsaminda giden 6grenci sayisinda %58 artis
ve personel sayisinda ise %14 artis saglanarak bir iyilestirme yapilmustir.
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2. 2019 wil1 itibartyla akademik birimlere bagli boliim/programlarda egitim-6gretim yapan yabanci
uyruklu 6grenci sayis1 %51 oraninda artis saglayarak toplam sayr 95'e ulasmistir. Benzer sekilde
isbirligi yapilan yurtdisi iiniversite sayisi da artis gostererek 13'e ulagmustir.

3. Uluslararasilasma dogrultusunda i¢ paydasimiz olan yabanct uyruklu 6grencilerin
memnuniyetlerini saglamak énem arz etmektedir. Bu amagla her yil " Yabanci Uyruklu Ogrenci
Memnuniyet Anketi' uygulanmakta ve degerlendirmeler sonucu iyilestirmeler yapilmaktadir. 2019
yili memnuniyet anketlerinin sonuclar1 incelendiginde; yabanci uyruklu ogrencilerin %56'sinin
memnun, %40'min {iniversiteye kars1 notr oldugu gézlenmektedir. Ilgili rapor "Paydas Katihm"
kanitlarinda sunulmustur.

4. Toros Universitesi Anahtar Performans Gostergeleri 2019 yilinda giincellenmistir. Yapilan
giincelleme sayesinde, bir 6nceki gostergelerde bulunmayan "uluslararasillasma' kriterleri giincel
gostergelere eklenmistir. Bu degisiklik sonucunda uluslararasilasma faaliyetlerinin  mevcut
durumunun izlenmesi ve degerlendirilmesi giivence altina alinmistir. Yeniden diizenlenen Anahtar
Performans Gostergeleri ve kurumun Stratejik Plani'nda yer alan uluslararasilagsma ile ilgili kriterler
incelendiginde degisim programlari, isbirlikleri, yabanci uyruklu 6grenci sayilari, proje yazma, ders
verme/alma hareketliligi ve ortak arastirma gergeklestirme konularina yer verildigi saptanmistir. Bu
durumda Toros Universitesi'nin uluslararasilasma faaliyetlerinin tiim alanlar1 kapsadigim
gostermektedir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimli uluslararasilasma politikast bulunmaktadir. Ancak bu
politika dogrultusunda gergeklestirilmis uygulamalar bulunmamaktadir.

Kanitlar

e 2019 Yili Uluslararasilastirma Stratejisi Raporu.pdf

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagsma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak
bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Uluslararasilasma perfomansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik planlamalar ve tamimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

B. EGIiTiM VE OGRETIM
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1. Programlann Tasarmi ve Onay1

Universitemizde paydaslarin katilimiyla programlarin tasarimi ve onayma iliskin baz1 uygulamalar
sistematik olarak izlenmekte olup, paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir. Bu
kapsamda gerceklestirilen uygulamalar ise asagida 6zetlenmistir.

1. Programlarin Tasannm ve Onayr: Universitemiz biinyesinde yer alan akademik birimlerdeki
bolimlerin/programlarin egitim programlar1 tasarimi, egitim-6gretim alanina iliskin 2017-2021
Toros Universitesi Stratejik Plani'nda yer alan stratejik amaglar ile hedefler baz alinarak mevcut
egitim-6gretim kalitesinde 1yilestirme yapmak amaciyla olusturulan ve paydaslara duyurulan egitim-
ogretim politikamiz cercevesinde yapilmaktadir. Bu bilgiler 1s1iginda kanitlarda sunulan egitim-
ogretim politikamiz incelendiginde, egitim programlarimizin tasarim siirecinde 6grenci merkezli
egitim anlayisin1 benimsedigimizin en énemli kanit1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Egitim-Ogretim
Politikamiz c¢ercevesinde tanimlanan tiim egitim programlarimizda uygulanan tasarim ve onay
siirecine iliskin isleyisi gosteren Program Tasarimi ve Onayt PUKO Dongiisiihiin sekline,
asamalarina, i¢c ve dis paydaslarin bu siirece katilimina yonelik agiklamalara 2017 KIDR'de (Bknz:
KIDR 2017, s.10) detayl1 olarak yer verilmistir.

Tim egitim programlarimizin tasarim ve onay siireci; program tasarimlari, kurullar, ©on
degerlendirme ve onay olmak {izere dort ayr1 alt siire¢ bazinda izlenmektedir. Bu dort alt siiregte
izleme yapilabilmesi icin her bir alt siire¢ kendi icinde detay siirecleri icerecek sekilde ilgili PUKO
Dongiisii'nde detaylandirilmistir. Program tasarimlart alt siireci igerisinde yer alan veri toplama ve
boliim/program agma Onerisi detay siireglerinin izlenmesinde kullanilan miifredat tasarimi ve
staj/uygulama imkanina yonelik talimatlarin/aktivitelerin/raporlarin hazirlanabilmesi igin egitim
programlarimizin amaglarinin, program c¢iktilariin ve miifredatlarinin tasarimi yapilmaktadir.
Mezkir detay siireclerin izlenmesinde katilimciligi saglamak ve ihtiyaglari dogru bir sekilde tespit
edebilmek i¢in i¢ ve dis paydaslarimizin (akademik esdiizeyler, sosyal ortaklar, isverenler, mezunlar
ve Ogrenci temsilcileri gibi) goriislerini almaya 6zen gosterilmektedir. Yeni tasarlanan ve onaylanan
egitim  boliimlerinin/programlarinin ~ yaninda, egitim-6gretime  devam  eden  tiim
boliimlerin/programlarin hedeflenen 6grenme ¢iktilar1 da dahil olmak tizere, amaglarina uygun olarak
tasarimlar1 yapilmaktadir. Egitim programlarimizin sonucu olan yeterliliklerin, programa uygun
seviyedeki Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesini (TYYC) de kapsayacak sekilde
tanimlamalarina Bologna Bilgi Paketi'nde yer verilmekte ve mezkar ders katalogu araciligiyla
paydaslara duyurusu yapilmaktadir.

Tasarlanan egitim programlarimizin izlenmesi, degerlendirilmesi ve 1iyilestirilmesi amaci ile
paydaslardan geri bildirimler alinmaktadir. Geri bildirimler; Akademik birimler ve Kalite
Koordinatorliiglimiiz tarafindan hazirlanan veri toplama araclar1 aracilifiyla toplanmaktadir. Geri
bildirimlerde;

a) Tasarlanan programlarin TYCC ile uyumu,

b) Programlarda zorunlu, segmeli, alan dis1 dersler, stajlar ve uygulamali dersler,

¢) Akademik Birimlerin Danisma Kurullar1 ve Universite Damisma Kurullar1 Raporlari,

d) Mezunlar 6grencilerimizin mezun olduklar1 egitim programindan memnuniyetlerine iliskin
“Mezun Anketi”,

e) Isverenlerin mezun dgrencilerimizin yetkinliklerine iliskin goriisleri hakkinda “Isveren Anketi”,

g6z Oniinde bulundurularak yeni agilan egitim programlarimizin tasarimi veya egitim-6gretimi
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stirdiiren programlarimizin yeniden tasarlanmasi ve onaylanmasi islemleri yiriitiilmektedir. Diger
taraftan egitim-ogretim alaninda yapilan faaliyetlerin Egitim-Ogretim Politikasi'na uyumlulugu her
yil izlenmekte, degerlendirilmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Universitemizin 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda 'Kurumda, egitim-6gretim
programlarinin tasarlanma ve giincellenme siirecinde dis paydas goriisleri anket ve yiiz yiize
goriismelerle alinmaktadir. Dis paydas goriislerine onem verilmekte ve program tasarimlarina
Miihendislik Fakiiltesi'nde 7+1 (Intorn Miihendislik) ve Meslek Yiiksekokullarinda 3+1
uygulamalari seklinde yansimistiv. Diger birimlerde de bu uygulamanin yayginlastirilmis olmasi
giiclii yon olarak" degerlendirilmistir. (Bknz: KGBR 2019, 5.7)

2. Program Amaclan, Ciktilan ve Programm TYYC Uyumu:Ogrenci Merkezli Ogrenme
anlayisinin  temelini  olusturan ilerlemeci egitim felsefesi c¢ergevesinde Oncelikle egitim
programlarimizin nasil bir mezun profili istediklerini ortaya koyan program amaclarini,
ogrencilerimize kazandirmak istenilen bilgi, beceri ve tutumlar1 belirten program hedeflerini ve
Ogrencimizin mezun olacagl egitim programimizi bitirdikten sonra hangi niteliklerle/yeterliliklerle
donanmis olacagini tanimlayan program ciktilarini belirlemek amaciyla ihtiyac analizi yapilmaktadir.
Ihtiyac Analizi yapilirken; onceden hazirlanmis olanolast program ¢iktilannm oSlgiimleri
mezunlarimizin ve mezunlar1 ¢alistiran igverenlerin gorusleri, ilgili egitim programimizin
disiplin/¢aligma alanina yonelik yonelimleri, anahtar yeterlilikler ile tiniversitemizin ve ilgili
boliimiin/programin misyonu ve vizyonu dikkate alinarak yapilmaktadir. ihtiyag Analizi araciligiyla
yapilan bu dl¢iimlemelerin sonucunda ise kesinlesmis program ciktilan elde edilmektedir. Egitim
programimizinamaclarnm karsilayacak sekilde program
ciktilan/yeterlilikleri/kazammlan/68renme kazammlan belirlenirken Tiirkiyve Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) uyumu da kontrol edilmektedir. Boylece yeni tasarlanan egitim
programlarimizin boliim/program agma Onerisi detay siirecini izlemek i¢in kullanilan miifredat
tasarimi ve staj/uygulama imkani verilerine iliskin hazirlanan talimatin/aktivitenin/raporun program
amaclan, hedefleri ve ciktilarm iceren kismi tamamlanmis olmaktadir. Yeni tasarlanan egitim
programlarimiz ile egitim-6gretim yapmaya devam eden egitim programlarimizin program amaglari
dogrultusunda hazirlanan program ¢iktilarinin TY'YC ile uyumu tanimlanarakBologna Bilgi Paketi
Ders Katalogu'nda her yil i¢ ve dis paydaslara duyurulmaktadir.

3. Ders Kazanmlannin Program Ciktilan ile Eslestirilmesi:Yeni tasarlanan egitim
programlarimizin boliim/program agma Onerisi detay siirecini izlemek icin kullanilan mifredat
tasarimi ve staj/uygulama imkam verilerine iliskin hazirlanan talimat/aktivite/rapor da kesinlesmis
program ciktilarimin elde edilmesinden sonra sirasiyla derslerin, ders amacinin ve Ogrenme
ciktilarinin belirlenmesi yoniinde calismalar yapilmaktadir. Program c¢iktilarinin belirlenmesinin
ardindan oOncelikle hangi diizeyde egitim verilecek ise o diizeye ve alana uygun derslerin
kararlastirilmasi yani miifredatin olusturulmasi s6z konusudur. Miifredatin i¢inde yer alan her bir
dersin amaci ise program ¢iktilarina uygun bir sekilde hazirlanmaktadir. Sonrasinda ise her bir dersin
sonunda Ogrencinin edinmesi gereken bilgi, beceri ve tutumlar1 ifade edenders &grenme
ciktilarinin/kazanimlarinin  yazilmasi s6z konusudur. Yeni tasarlanan egitim programlarimizda
ogrenciye kazandirilmak istenen hedefleri belirten ders kazamimlan, Benjamin Samuel Bloom'un
baskanligindaki ¢alisma grubu tarafindan hazirlanan Bloom Taksonomisi'nin 2001 yilinda David
Krathwohl ve arkadaglar tarafindan giincellenmis halinde yer alan Hatirlama, Anlama, Uygulama,
Coziimleme, Degerlendirme ve Yaratma basamaklar1 dikkate alinarak yapilmaktadir.
Universitemizin Bologna Bilgi Paketi Ders Katalogunda 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde yeni tasarlanan egitim programlarimiz ve egitim-6gretim yapmaya devam eden egitim
programlarimizin miifredatlarinda yer alan dersler, program ¢iktilar1 ¢ergevesinde hazirlanan ders
amaglari, derslerin 6grenme ¢iktilarinin program ¢iktilartyla iliskileri belirlenmis ve paydaslara
duyurulmustur. Bununla birlikte tiim egitim programlarimizin miifredatlarinda yer alan biitiin
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derslerin ders Ogrenme ¢iktilari/kazanimlar1 ile program ¢iktilarinin iligskilendirilmesi matrisine
yonelik ¢alismalara ontimiizdeki y11 baslanmasi planlanmaktadir.

Egitim-Ogretim yapmaya devam eden egitim programlarimizdaki her bir dersin egitim-6gretim
amaglarina ulagsmasinin 6lg¢tilmesi ve gozden gecirilmesi faaliyetleri kapsaminda hazirlanan Ders
Degerlendirme Raporu ve Ders Anket Formu'nun iceriginde ders degerlendirme, ders ¢iktilarinin
izlenmesi, degerlendirmesi ve iyilestirilmesine yonelik 6nlemler alinmaktadir.

4. Programin Yapisi ve Ders Dagihm Dengesi: Bologna Bilgi Paketi Ders Katalogundaki egitim
programlarimizin miifredatlar1 incelendiginde; zorunlu derslerin disinda se¢meli ders dagilim
oranin %25-%16 arasinda paydaslarimizin ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrultusunda degistigi
goriilmektedir. Egitim-Ogretim Politikamiz gergevesinde yeni tasarlanan ve egitim-dgretime devam
eden programlarimizin tasarimlarindaki miifredatin olusturulmasi siirecinde ders dagilimlarinin
belirlenmesinde Yiiksekogretim Kurulu'nun mevzuat degisikliklerine; Yiiksekogretim Kalite
Kurulu'nun 6nerilerine; egitim-dgretim alanindaki teknolojik gelismelere; 6grencilerimizin mesleki,
etik ve kisisel kariyerleri agisindan niteliklerinin arttirllmasina ve diger paydaslarimizin
beklenti/ihtiyaglarina odaklanilmaktadir.

Bu bilgiler 15181nda, yeni tasarlanan ve egitim-6gretime devam eden egitim programlarimizdaki;

a) Zorunlu derslerinin olusturulmasi siirecinde egitim programlarimizin disiplin/¢alisma alanindaki
egilimler, ¢ekirdek miifredatlar, hayat boyu 6grenme kapsamindaki ana dilde iletisim, yabanci dilde
iletisim, 6grenmeyi 6grenme anahtar yeterlilikleri, {iniversitemizin ve ilgili boliimiin/programin
misyonu, vizyonu dogrultusunda ogrencilerin biligsel/zihinsel,  duyussal/tutum ve
devinigsel/psikomotor alanlarda kendilerini gelistirebilecekleri nitelikte dersler belirlenmesine
dikkat edilmektedir. Egitim programlarimizin miifredatlarinda yer alan Staj, Mesleki Uygulama ve Is
Yeri Egitimi (Intorn) dersleri 6grencilerin 6zellikle mesleki anlamda devinissel/psikomotor alandaki
yetkinliklerini arttirmakla birlikte yasayarak 6grenmelerini ve 6grenme siirecinde kendilerini daha
aktif ifade edebilmelerini saglamasina katkida bulundugu i¢in mezkir derslere zorunlu ders olarak
miifredatta yer verilmektedir.

b) Se¢meli derslerin olusturulmasi siirecinde egitim programlarimizin aym veya farkli ana bilim
dalinda bulunan disiplinlerle iligkileri, hayat boyu 6grenme kapsaminda yer alan dijital/teknoloji,

girisimcilik, kilttirel farkindalik, sosyal/vatandaglik anahtar yeterlilikleri, tiniversitemizin ve ilgili

bolimiin/programinin ~ misyonu, vizyonu dogrultusunda  Ogrencilerin bilissel/zihinsel ve

duyussal/tutum alanlarda kendilerini gelistirebilecekleri nitelikte dersler belirlenmesine dikkat

edilmektedir. Secmeli dersler belirlenirken egitim programlarimizda ti¢ farkli segenek g6z Oniinde

bulundurulmaktadir. Bu {i¢ farkli secenek; egitim programlarimizin kendi disiplin/calisma alaninda
yer alan diger programlara yonelik yetkinliklerin kazandirilmasi i¢in belirlemis oldugu se¢meli

dersler, alan dis1 (disiplinlerarasi) segmeli dersler ve ortak se¢gmeli dersler seklinde siralanmaktadir.

Ornegin; Yiiksekogretim Kurulu'nun ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun &nerileri géz oniinde
bulundurularak lisans seviyesindeki dgrencilerimize ilgi duyduklari1 alanda kariyer gelisimlerini ve

kiiltirel kazanimlarini arttirmalarin1 saglamaya yonelik Alan Dis1 (Disiplinlerarasi) Ders Havuzu
(ADD) olusturulurken; on lisans seviyesindeki 6grencilerimizin mezk(r kazanimlarini arttirmaya
yonelik Ortak Segmeli Dersler Havuzu (OSD) olusturulmustur. Alan Dis1 (Disiplinlerarasi) Ders
Havuzu'ndaki derslerin yiiriitiilmesine iliskin esaslar belirlenmis ve 2019-2020 Egitim-Ogretim Y11
Bahar Donemi itibariyle tiim lisans diizeyindeki akademik birimlerde alinan Yo6netim Kurulu
Kararlar1 dogrultusunda 6grencilerimiz bu dersleri se¢meye baslamistir. On lisans seviyesinde
Meslek Yiiksekokulu'nda uygulanan Ortak Se¢meli Dersler Havuzu'ndaki derslerin yiiriitiilmesine
iliskin aciklama ve kamta 2017 KIDR'de (Bknz: KIDR 2017, 5.16) detaylariyla yer verilmektedir.
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Yeni egitim programlarimizin ve egitim-6gretim yapmaya devam eden egitim programlarimizin ders
dagilimlarindaki paydas goriisleri geri bildirimler araciligryla elde edilen sonuglara iliskin izleme ve
degerlendirme yapildiktan sonra 6nlemler alinmaktadir.

5. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Tasanm:2015 AKTS Kullanict Kilavuzu dikkate alinarak
tasarlanan her seviyedeki egitim programlarimizda O6grenci merkezli Ogrenme anlayisimiz
cergevesinde program yapisi, miifredat, 6grenme c¢iktilari, is yikii, 6grenme/6gretme yaklasimlari,
degerlendirme yontemleri, degerlendirme kriterleri ve ilerleme kurallar1 gibi tiim ayrintilara iliskin
giivenilir ve giincel bilgilere bir biitiin olarak yer verilmektedir. Ayrica Bologna Bilgi Paketi Ders
Katalogu'nda yer alan egitim programlarimizin miifredatlarin1 olusturan derslerin her birinde bu
tanimlamalara iligkin bilgilerin tiim paydaslarimiza seffaflik anlayisimiz ¢ergevesinde duyuruldugu
goriilmektedir.

Ogrencilerimizin bireysel farkliliklariin dikkate alindigi egitim programlarimizda; Avrupa Kredi
Transfer Sistemi (AKTS) gergevesinde dgrencilerimizin is yiikii kredileri hesaplanmaktadir. Is yiikii
hesaplanmasinda ; ogrencilerimizin dersler,  seminerler,  projeler, staj,  mesleki
uygulama, intérn, degisim programlari ve drgiin egitim ortamlarinda tanimlanmis 6grenme ¢iktilarin
elde etmeleri i¢in gereken bireysel ¢alisma gibi tiim 6grenme faaliyetlerini tamamlamasi gereken
tahmini siireler gozoniinde bulundurulmaktadir. (Bknz: ECTS Kullanici Rehberi 20155.10). Bu
baglamda her seviyedeki egitim-6gretim programimizda 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu'ndaki is
yiikii tanimlamasinin igerisinde yer alan tiim unsurlara yer verildigi ve bu unsurlara iliskin 6grenci is
yikii kredilerinin tanimlanmis oldugu miifredatlarda is yilikii tanimin unsurlarinin {izerine
yerlestirilen linkler araciligiyla goriilmektedir. Egitim programlarimizin program 6grenme ¢iktilari
yani program ¢iktilari/yeterlilikleri/kazanimlari/6grenme kazanimlarina Diploma Ekinde de yer
verilmektedir. Ogrencilerimize verilen diploma eki kanit olarak sunulmustur.

Egitim programlarimizda yer alan her bir dersin kredisi, tanimlanmis 6grenme ¢iktilar1 ve tahmini is
yikiinin gercekeiligini ve yeterliligini izlemek i¢in Ogrencilerimize "Ders Anket Formu"
uygulanmaktadir. Ogrenciler tarafindan her bir ders icin belirlenen is yiikii hesaplamalari mevcut is
yikii degerleri ile karsilastirilmasi sonucu  hazirlanan "Miifredat Degerlendirme Raporlari”
araciligryla veriler izlemekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir.

6. Olcme ve Degerlendirme: Egitim programlarimizin tasariminda ve giincellenmesinde Benjamin

Samuel Bloom'un gelistirdigi "Ogelere Dayah Degerlendirme Modeli' kullanilmaktadir. Egitim
programlarimizin her birinin temel O6gesini olusturan unsurlar olarak karsimiza program
ciktilari(hedefler), icerik, O0grenme-O6gretme siireci (egitim durumlarl) ve 6l¢me-degerlendirme
cikmaktadir. Ders miifredatlarinda yer alan her bir ders i¢in haftalik ders igerigi belirlenmis ve
haftalik islenen ders iceriginin 6gretim yontem ve teknikleri belirtilmistir. Dersin basar1 diizeyinin
belirlenmesinde ara sinavlar, projeler, 6devler, sunumlar ve yil sonu sinavlarin basar1 diizeyine
etkileri belirlenerek 6grencilere Bologna Bilgi Paketi'nde duyurulmustur. Ayni bilgi Paketinde;
dersin 6grenme ciktilar1 ve program yeterlilikleri ile iliskilerinde kullanilan 6l¢gme ve degerlendirme
sistemi ile eslestirilmistir. Olgme ve degerlendirme sisteminin degerlendirilmesi 6grencilerin basari
diizeyleri izlenerek takip edilmektedir.

IYILESTIRMELER

1. 2019 yili itibartyla Egitim-Ogretim alaminda yapilan faaliyetlerin Egitim-Ogretim Politikasina
uyumlulugunu gosteren izleme kriterleri degerlendirmesi ve alinmasi gereken 6nlemlere iliskin rapor
hazirlanmis olup kanitlarda sunulmustur.

2 . Universitemizde egitim-6gretim politikamlz cergevesinde egitim programlarinin/boliimlerinin

agilmasina ve bu programlara/boliimlere 6grenci alinmasina 111§1<1n islemlerde Program Tasarinu ve
Onayi PUKO Déngiisiiaynen isletilmektedir. Bu siirecin tiim akademik birimlerdeki egitim
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programlarinda aym sekilde isletildigine yonelik kanit olarak 2019-2020 Egitim-Ogretim Y1li’nda
Yabanc1 Diller Yiiksekokulu biinyesinde egitim-6gretime baslayan Miitercim Terciimanlik(Ingilizce)
Boliimii ile Meslek Yiiksekokulu biinyesinde egitim-6gretime baslayan Bilgi Giivenligi Teknolojisi,
Biyomedikal Cihaz Teknolojileri, Gida Teknolojisi ve Mekatronik Programlar1 gosterilebilir.
Mezklir egitim programlarinin miifredatlari, 6grenme c¢iktilart ve TYYC ile iliskilendirilmesi
yapilarak Bologna Bilgi Paketi Ders Katalogu araciligiyla paydaslara duyurulmustur. Bu
programlarin 6grenci sayilar1 ve 6gretim elemani sayilarina iligskin bilgiler kanit olarak Yeni A¢ilan
Programlarn Tasarim ve Onay1 tablosu’nda sunulmustur.

3 .Meslek Yiiksekokulu biinyesinde 3+1 Ders Uygulamasi yapan ve yeni baslayan egitim
programlarinin tablosu kamitlarda sunulmustur. Meslek Yiiksek Okulu biinyesinde 2018-2019
Egitim-Ogretim Yili'nda 2 egitim programinda yiiriitiilmekte olan 3+1 Uygulamasi, 6grencilerin,
igverenlerin memnuniyetleri ve Yiiksekogretim Kurumu'nun Meslek Yiiksekokullari'min egitim
stireglerinde iyilestirme yapmaya yonelik telkinleri goz oniinde bulundurularak, 2019-2020 Egitim-
Ogretim Y1ili Bahar Dénemi itibariyle ilgili akademik birimin biinyesindeki 17 egitim programinin
miifredatina daha eklenmistir.

4. Egitim Programlarimizdaki ders tasarimi, dersin ¢iktilarina ulasilabilme ve 1is yiiki
hesaplanmasinda &grencilerin goriislerine bagvurulmak iizere "Ders Anketi' 2018-2019 Egitim-
Ogretim Bahar Yariyil ile 2019-2020 Egitim-Ogretim Y1l1 Giiz Dénemi'nde 1 ve 2 inci siniflarda
okutulan tiim derslerde uygulanmistir. Anketler sonucunda elde edilen bilgiler "Miifredat Raporu’
kapsaminda ilgili Bolim/Program Kurullarinca degerlendirilmis olup; iyilestirilmeler Bologna Bilgi
Paketi Ders Katalogu'nda paydaslara duyurulmaktadir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar
e 2019 Y1l Egitim-Ogretim Politikasi Raporu.pdf
e Yeni Acilan Programlarin Tasarim ve Onayi Tablosu.xIsx
e Mesleki Uygulama.xIsx
Program amaclan, ¢iktilan ve programm TYYC uyumu
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilari ve bunlarin TYY C uyumu tammlanmus,
ilan edilmistir ve egitim-6gretimle 1ilgili uygulamalarla iliskilendirilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.
Ders kazammmlarnnin program ciktilan ile eslestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda dersin bilissel seviyesini (Bloom seviyesini) agike¢a belirten

ders kazanimlar1 ile program g¢iktilar1 eslestirilmis ve bu eslestirme ilan edilerek, egitim-
Ogretimle 1ilgili uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler gibi) yansitilmistir. Ancak bu
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uygulamalarin sonug¢larinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, Kkiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri
tammma imkanlan)

Olgunluk Diizeyi: Tum programlarda program ve ders bilgi paketleri, yap1 ve ders dagilim
dengesi (alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkl
disiplinleri tamima imkanlar1 vb.) gozetilerek hazirlanmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuclarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah tasanm

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda uygulanan 6grenci is yiikii uygulamasi, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarda yeterlilik temelli 6l¢gme ve degerlendirme sisteminin tasarimi
tim programlar1 kapsamaktadir ve tasarimin uygulanmasindan bazi sonuglar elde edilmistir.
Ancak tasarlanan bu 6l¢me ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Universitemizde dgrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi, kredilendirilmesi ile diploma, derece
ve diger yeterliliklerin tamnmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar sistematik olarak
izlenmekte olup, bu uygulamalardan bazi sonug¢lar elde edilmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen
uygulamalar ise asagida 6zetlenmistir.

1. Ogrenci Kabulii: Universitemizde onlisans ve lisans 6grenci kabulleri OSYM tarafindan yapilan,
TYT, AYT, YDT oturumlar1 sonucunda belirlenen YKS merkezi sinav sonuglarina gore, lisansiistii
ogrenci kabulleri ise Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi
cercevesinde hazirlanan Toros Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Simav Y énetmeligine
gore yapilmaktadir. Ogrenci kabulii ve onceki formal Sgrenmenin tamnmasina iliskin tanimli
siireclere KIDR 2017de detayli olarak yer verilmektedir (Bknz: KIDR 2017 s.19). Bu is ve
islemlerin gerceklestirilmesinde uygulanan yonetmelik, yonerge ve esaslara KIDR 2018de kuruma
ait belgelerde yer verilmis olmakla birlikte ilgili mevzuatin {iniversitemizin web sayfasinda
paydaslarin bilgisine sunuldugu goriilmektedir.

Yabanc1 Uyruklu Ogrencilerin Kabulii: Universitemize her egitim seviyesinde yabanci uyruklu
ogrencilerin kabulii "Toros Universitesi Yurt Disindan Ogrenci Kabuliine iliskin Basvuru ve Kayit
Kabul Yonergesi" kapsaminda yapilmaktadir (Bknz: KiDR 2018, s.14). Yabanci 6grencilerin
teminini veya kayitlarinin alinmasi saglamak iizere D1s iliskiler Miidiirliigii biinyesindeki "Yabanci
Uyruklu Ogrenci Temin Biirosu" ile Ogrenci isleri Dairesi Baskanlig1 arasinda koordinasyonlu bir
calisma yiirttiilmektedir.

Universitemizin 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda 'Kurumdaki program ve béliimlerde
egitim goren yabanct uyruklu ogrencilerin sorunlarini tespit etmek, izlemek ve onlem almak
konusunda 'Dis Iliskiler Sube Miidiirliigiime bagli 'Yabanci Uyruklu Ogrenci Ofisi'nin
bulunmasi gii¢lii yon olarak" degerlendirilmistir (Bknz: KGBR 2019, s.8)
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Diger Ogrenci Kabullerine Yonelik Kriterer:Kurim ici/Disi Yatay Gegisler, Cift Anadal
Programi (CAP) ve Yandal &grenci kabullerinde uygulanan kriterlere iliskin taniml1 siireclere KIDR
2017'de detayli olarak verilmektedir (Bknz: KIDR 2017, 5.19-20).

Onceki Ogrenmenin Tanmmasi ve Kredilendirilmesi: Onceki formal égrenmelerin tanmmas ile
ilgili uygulamalar her yil egitim-6gretim baslamadan Once yapilmaktadir. Ancak non-formal
ogrenmeler ile ilgili herhangi bir diizenleme bulunmamakla birlikte, egitim programlarimizin
miifredatlarinda yer alan Ingilizce dersi igin her akademik doénem basinda muafiyet sinavi
diizenlenmektedir.

2. Diploma, Derece ve Diger Yeterliliklerin Taminmasi ve Sertifikalandinlmasi: Bu kapsamda is
ve islemlerin gergeklestirilmesinde uygulanan yonetmelik, yonerge ve esaslara KIDR 2018de
kuruma ait belgelerde yer verilmis olmakla birlikte ilgili mevzuatta diploma, derece, diger
yeterliliklerin taninmasi, sertifikalandirilmasina iligkin kriterler ve tanimli siireclere de yer verildigi
goriilmektedir (Bknz: KIDR 2018, s.14). Bununla birlikte {iniversitemizin uluslararasilasma
politikasi ¢ergevesinde Erasmus Hareketliligi baglamindaki kredilerin uygulanmasi ve izlenmesi i¢in
sorumluluklart agik bir sekilde Toros Universitesi Erasmus Programi Y onergesinde tammladig ve
hareketlilik icin gerekli basvuru prosediirlerini hazirladigi goriilmektedir. Hareketliligin amacina
yonelik olarak kredilerin taninmasini1 kolaylastiran AKTS'yi destekleyici belgeler baska bir ifadeyle
ogrenci is ylkii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek ¢alismaya gerek kalmaksizin
tanindigin1 gosteren belgeler olarak ders katalogu, 6grenim anlagmasi, transkript, staj belgesi ile tiim
belgelerdeki bilgileri igeren Diploma Eki tiniversitemizde kullanilmaktadir.

Ogrencilerimizin Akademik Basanlanmn Sertifikalandinlmas:: Universitemizdeki 6n lisans ve
lisans egitim programlarimizda ogrenim goren G6grencilerimizin Yiiksek Onur Belgesi ve Onur
Belgesi almasina, Ogretim goren Ogrencilerimiz arasindan ilk yiizde on’a (%10) girenler ile
tiniversitemizden mezun olan dgrencilerimiz arasinda derecelendirme yapilmasina iliskin kriterlere

yonelik is ve islemler ise "Toros Universitesi Onlisans ve Lisans Ogrencileri Basar1 Derecelendirme
Esaslar1" ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

3.0grenci Kabulii izlenmesi ve Degerlendirilmesi: Universitemizin biinyesinde yer alan tiim
akademik birimlere uygun nicelik ve nitelikte 6grenci temin edilmesini saglamak tizere Ogrenci
kabuliiniin yonetilmesine iligkin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte
ve bu izlem sonuclar1 neticesinde onlemler alinmaktadir. Uygulamalar1 izlemek itizere kullanilan
araglar ve bu araclarin iceriklerine iligkin bilgiler asagida siralanmistir:

Cift Anadal Programlarimiz ve Yandal Programlarimiz, 6grencilerimizin kayith olduklari egitim
programinda bagar1 gdstermesinin sonucu olarak kendilerinin bilgi ve kapasitelerini baska egitim
programlarimizdan da ders alarak genisletme imkanim1 kendilerine saglamaktadir. Mezkir
programlardan yararlanan Ogrencilerimizin sayisinda bir 6nceki yila gore onemli Olgiide bir
degisiklik yasanmadigi Kalite Giivence Sistemi'ndeki Misyon ve Stratejik Amaglar 6l¢iitiiniin altinda
sunulan Anahtar Performans Gostergesi Raporu ile bu sene boliim bazinda 6grenim géren 6grenci
sayilarini gésteren bu 6l¢iit altindaki tabloda kanit olarak sunulmustur.

Boéliimlerin Doluluk Oranlan Raporu: Egitim programlarimizin doluluk oranlar1 her yil bu rapor
araciligryla izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Mezk{r raporun 2019 yil1 verilerine iligkin sonuglar
kanitlarda sunulmustur.

Ogrenim Siireleri ve Basan Diizeyleri Raporu:Ogrencilerimizin 6grenim gormiis olduklari egitim

programlarimizdan zamaninda mezun olabilme durumlari her y1l bu rapor araciligiyla izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Mezkar raporun 2019 yili verilerine iliskin sonuglar kanitlarda sunulmustur.
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IYILESTIRMELER

1. Universitemize bagli akademik birimler biinyesindeki bdliimlerin/programlarin 2018-2019
egitim-6gretim yili doluluk oranlari, ¢ift anadal, yandal, yabanci uyruklu 6grenci sayilari ve
ogrencilerin boliim/programlara gére dagilimi kanit olarak sunulmustur. Kalite Giivence Sistemi alt
baglig1 altinda verilen "Anahtar Performans Gostergeleri Rapord' kapsaminda ise yillara gore
degisimi verilmistir. Yabanct uyruklu 6grenci sayisi, ¢ift anadal ve yandal programlarina kayith
ogrenci sayilarinda bir onceki yila gore artis saglanmistir. Boliimlerin doluluk oranlarinda ise
Endiistri Miihendisligi, i¢ Mimarlik ve Saglik Yo6netimi boliimleri hari¢ diger boliimlerin hepsinde
bir 6nceki yila gore artis saglanmaistir.

2.2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda iyilestirmeye agik bir yon olarak belirtilen ¢ift anadal ve
yandal programlarinin yayginlastirilmasi ve tesvik edilmesine yonelik olarak tiniversitemizin web
sayfasinda yer alan Ogrenci sekmesinin altina Cap-Yandal baglantis1 eklenmistir. Boylece bu
programlara iliskin esaslar, bagvuru kosullari, takvim, belgeler, kontenjanlar, donemler, dersler,

mezuniyet kosullarinin seffaf bir sekilde paylasilmasi; paydaslarin bilgilendirilmesine, programlarin
goriiniirliliiglinin ~ arttirllmasina,  Ogrencilerimizin  disiplinlerarast  egitim  firsatlarindan
yararlanmasina ve 6grenci sayisinin yiikselmesine katki saglamistir.

Ogrenci kabulii ve énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin
egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonug¢larina gére 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar

CAP ve YANDAL Yapan Ogrenci Sayisi.xlsx

Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi.xlsx

2019 Y1l Boliimlerin-Programlarin Doluluk Oranlari..pdf
2019 Y1l1 Ogrenim Siireleri ve Basar1 Diizeyleri Raporu.pdf

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin tammnmasi ve sertifikalandimlmasi
Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iliskin agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tamimlanmis kriterler ve siirecler tiim
programlarda uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e Diploma Eki Ornegi.pdf
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universitemiz biinyesindeki lisans ve dnlisans programlarinda 6 grenme-6gretme siireglerinde aktif ve
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etkilesimli 6grenci katilimim1  saglayan giincel, disiplinleraras1 c¢alismayr tesvik eden,
aragtirma/6grenme ve Ogrenci odakli Ogretim yontem ve tekniklerin uygulanmasina yonelik
planlamalar ~ olup; bu planlar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar tiim alanlar
kapsamamaktadir. Bu planlamalar kapsaminda gerceklestirilen uygulamalar ise asagida 6zetlenmistir.

1. Ogretim Yontem ve Teknikleri: Universitemizin 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda da
belirtildigi tizere "Kurumun misyon ve vizyonuna bagli olarak birim bazinda ortaya koydugu
egitim politikalarinda 6grenci merkezli egitime yer verdigi" goriilmektedir (Bknz: KGBR 2019,
s.7). Bu politika anlayis1 ¢ercevesinde 6grenci merkezli egitim verme odakli olarak tiim paydaslarin
ihtiyag  ve beklentileri dogrultusunda yapilandirilan egitim programlarimizdaki 6gretim
tiyelerimiz/elemanlarimiz dgrencilerimize bilgiyi anlama, uygulama ve yeni bilgi tiretme siireglerinde
rehberlik yapmaktadir. Bu rehberlik siirecinde 6gretim iiyelerimiz/elemanlarimiz tarafindan
ogrencilerimize sorgulama, elestirel ve yaratici diisiinme, problem ¢6zme gibi bilissel/zihinsel,
duyussal/tutum ve devinissel/psikomotor alanlardaki 6grenme kazanimlarinin kazandirilmasi
amaglanmaktadir. Bununla birlikte 6grenci merkezli 6gretim siirecinde egitim programlarimizda
ogrencilerimizin O0grenmesine, dersin igerigine, Ogrenmeye uygun ortamin yaratilmasina,
degerlendirme etkinliklerine ve Ogretme siirecine hizmet eden Ogretim strateji, yontem ve
tekniklerine  odaklanilmaktadir. Ogretim  kazanimlarmn  kazandirilmasinda  6gretim
tiyelerimiz/elemanlarimiz tarafindan uygun Ogretim stratejisi, yontemi ve teknigi secilmektedir.
Cunkii bu 6gretim stratejileri, yontemleri ve teknikleri dersin igerigini ve yiiriitiilmesi siirecini
desteklemektedir.

Egitim programlarimizda amaca yonelik uygun 6gretim stratejisini, yontemini ve teknigini segcmekten
ogretim  iiyelerimiz/elemanlarimiz  sorumludur. Ogretim  iiyelerimize/elemanlarimiza  bu
sorumluluklar1 hakkinda farkindalik kazandirmak, egitim programlarimizda uygulanan 6grenci
merkezli 6grenme/aktif 6grenme yOntemlerinin neler oldugunu tespit etmek ve iyi uygulama
orneklerini yayginlastirmak amaciyla Kalite Koordinatorliigli tarafindan konuya iliskin formlar ve
aciklamalar hazirlanmistir. 2019-2020 Egitim-Ogretim Y1l Bahar Yariyili sonu itibariyle hazirlanan
formlar aracilifiyla verilerin toplanmasi i¢in akademik birimlere {ist yaz1 gonderilmistir. Verilerden
elde edilen sonuglar c¢ercevesinde gergeklestirilecek olan Bilgi ve Deneyim Paylasim
Toplantilan'nin program/boliim, akademik birim ve iiniversite bazinda diizenlenmesine yonelik
detayl1 bilgilere ise bu 6l¢iit altindaki iyilestirme kanitlarinin ikincisinde yer verilmektedir.

Egitim Politikamiz ¢ergevesinde 6 grenci merkezli egitim verme odakli olarak tiim paydaslarin ihtiyag

ve beklentileri dogrultusunda yapilandirilan egitim programlarimizda 6grenim gormekte olan

ogrencilerimizin ilgi duyduklar1 alanda kariyer gelisimlerini stirdiirebilmeleri, kiiltiirel kazanimlarini

arttirabilmeleri ve disiplinlerarasi ¢caligsmaya tesvik edilebilmeleri amaciyla her egitim programimizin

kendi biinyesinde uygulanan se¢meli dersler disinda Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki Saglik
Programlari'nda uygulanan Ortak Se¢meli Dersler Havuzu (OSD) gibi farkli segmeli ders segenekleri
de bulunmaktadir. On lisans seviyesindeki 6grencilerimiz mezk{ir kazanimlarini arttirmaya yonelik

olarak olusturulan Ortak Se¢meli Dersler Havuzu'ndan (OSD) ders se¢imlerini 2016-2017 Egitim-
Ogretim Y11 Giiz Yariyili'ndan itibaren yapmaktadir. Ortak Segmeli Dersler Havuzu'na ve diger
secmeli derslere yonelik detayli agiklamalara bu raporun ilk dlciitii altinda yer alan "Programin

Yapisi ve Ders Dagihm Dengesi'" alt 6l¢iitiinde yer verilmistir.

Kalite Koordinatorliigt tarafindan yillik olarak hazirlanan Egiticilerin Egitimi Programi igeriginde
Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme Yaklasimina iliskin toplantilar diizenlenmekte ve bazi
sunumlarin  igerigindeki uygulamalar birebir 1ilgili Ogretim iiyesi tarafindan Ggretim
tiyelerimize/elemanlarimiza yaptirilmaktadir. 2018-2019 Egitim-Ogretim Yili'nda uygulanan
Egiticilerin Egitimi Programi kapsaminda '"Ogrenme ve Ogretme Psikolojisi' ve "Ogretim
Yaklasimlan, Yontem ve Teknikleri" toplantilar diizenlenmistir. 2018 KIDR nun Y iiksekogretim
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Kalite Kurulu’na teslim tarihi olan 28/02/2019 tarihinden sonra gerceklestirilen bu toplantilara
iliskin anketlerin degerlendirmelerine 2019 yili Egiticilerin Egitimi Programi Raporu'nda yer
verilirken; toplantilarda  ilgili 6gretim {iyesi tarafindan yapilan sunumlar ise Kalite
Koordinatorliigii'niin web sayfasinda paydaslarin bilgisine sunulmustur. 2019-2020 Egitim-Ogretim
Yili'nda uygulanmakta olan Egiticilerin Egitimi Programi kapsaminda ‘Ogrethn Yontem ve
Teknikleri", "Egitim Planlamasi' ve "Egitimde Psikometrik Yaklasimlar" toplantilar1 2019
KiDR’nun Yiiksekogretim Kalite Kuruluna teslim tarihi olan 29/02/2019 tarihinden sonra
gerceklestirilecegi igin sadece toplantinin konusu ve igerigine iliskin detaylara 2019 yili Egiticilerin
Egitimi Program1 Raporu'nda yer verilmistir.

2. Olcme ve Degerlendirme: Ogrenci basarisii 6lgme ve degerlendirmede kullamlan tanimli
stiregler, 6grencinin devamsizlig1 veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan agik diizenlemeler, mezuniyet kosullarina dair diizenlemeler, Ogrenci
danismanlik sisteminde kullanilan tanimli stiregler, uygulamali egitimlerde (staj, mesleki uygulama
vb.) ve hareketlilik programlarinda kullanilan tanimli siireglere KIDR 2017de detayli olarak yer
verilmektedir (Bknz: KIDR 2017, s.13-19). Bununla birlikte, 6grencilerimizin hazirbulunusluk
diizeylerini belirlemek, gelisimlerini izlemek ve kendilerine doniit vermek, Ogretme-Ogrenme
stireglerinin etkililigini belirlemek, programlar1 degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla akademik
birimlerimizden gelen 2019 Yili Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR) incelendiginde;
ogrencilerimizin ders 6grenme kazanimlarina ulasip ulagsmadiklarimi 6lgmek ve degerlendirmek
amaciyla kullanilan araglarin her iki 6gretim yariyili i¢in ara/donem sonu/biitiinleme sinavlari,
sunum, 6dev, proje, uygulama ve miilakat (uygulamali egitim ve staj i¢in) oldugu goriilmektedir.

Universitemizin 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda da 6grencinin basarisim 6lgme ve
degerlendirmede kullanilan taniml siireglere iliskin "Kurumun misyon ve vizyonuna bagli olarak
birim bazinda ortaya koydugu egitim politikalarinda ogrenci merkezli egitime yer verildigi
goriilmektedir. Kurumda bagsart ¢ok yonlii araglar (6dev, proje, sinav) ile odlciilmekte ve
degerlendirilmektediv. Bu durum yonetmelik ve yonergelerle tammlanmisti.  Ogrencinin
kabuliinden mezuniyet kosullarina kadar tiim egitsel siirecleri tanimlanmis olup yonetmelik ve
yonergelerle belirlenmigtir." geri doniitii verilmistir (Bknz: KGBR 2019, 5.7-8).

3. Ogrenci Geri Bildirimleri: Ogrenci odakl1 egitimin en 6nemli parametrelerinden birisi de 6grenci
basina diisen Ogretim {iyesi veya Ogretim elemani sayisidir. Akademik birimlere bagl
boliimlerde/programlarda 6grenci basina diisen Ogretim iiyesi veya Ogretim elemani sayilari
kamtlarda sunulmustur. Ogrenci Basma Diisen Ogretim Uyesi/Eleman1 #blosunda da goriilecegi
lizere On lisansta 6grenci basina dgretim elemani sayis1 orani 10,46 iken, lisansta 6grenci basina
Ogretim tiyesi sayis1 12,72'dir. Genel olarak, 6grenci basina diisen dgrenci sayis1 Tiirkiye genelinde
belirlenen oranlarin altindadir.

Universitemizdeki tammli olan 6grenci geri bildirim mekanizmalari iic bashk altinda
siniflandirmaktadir. Bunlar;

1) Ogrenci Ders ve Ogretim Elemam Geri Bildirim Sistemi:Kalite Koordinatorliigii tarafindan
egitim programlarimizin miifredatlarinda yer alan derslerin performansini 6l¢gmek ve degerlendirmek
icin 6gretim tiyesi/elemani degerlendirme, ders degerlendirme, ders 6grenim ¢iktilarini degerlendirme
ve AKTS, ders is yiikii hesaplamaolmak tizere toplam dort alt slire¢ bazinda izleme yapmak iizere
"Ders Anket' formu tasarlanmistir. Bu dort alt siiregcten sadece ders 6grenim ¢iktilarini olusturan
degerlendirme sorulariin ilgili dersin 6gretim iiyesi/eleman: tarafindan Bologna Bilgi Paketi'nden
cekilerek forma islenmesi s6z konusudur. Diger ii¢ alt siiregteki sorular ise 6grencilerimize standart
olarak yoneltilmektedir. Mezkur anket araciligiyla toplanan verilerin analizinde dgrenciler tarafindan
yapilan  degerlendirmelere  Miifredat Degerlendirme Raporu'nda ogretim iiyesi/eleman
degerlendirme, ders degerlendirme, ders ¢iktisina ulagabilme ve AKTS is yiikii hesaplama olmak
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lizere dort bashik altinda yer verildigi goriilmektedir. "Ders Anket' formunun genel yapisini
olusturan alt siirecler ve bunlarin igerikleri asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:

a. Ogretim Uyesi/Elemam Degerlendirme: Ogrencilerimize 6gretim iiyesinin/elemaninin 6gretim

stirecindeki etkinligini 6lgmek ve degerlendirmek {izere; Ogretim iiyesinin/elemanin ders
hakimiyetine, Ogrencilerle iletisimine, Ol¢me-degerlendirme yontemlerindeki objektifligine,
ogrencilerin gereksinmelerini ve bireysel farkliliklarimi dikkate almasina yonelik yedi soru
sorulmaktadir.

b. Ders Degerendirme: Ogrencilerimize egitim gérmiis olduklar miifredat cercevesinde verilen
dersin etkinligini 6lgmek ve degerlendirmek iizere; dersin amacina, icerigine, derste kullanilan
yontemler ve 6grencilerin derse aktif katiliminin saglanmasina yonelik alt1 soru sorulmaktadir.

c. Ders Ciktisma Ulasabilme: Ogrencilerimize 6grenim gérmiis olduklar1 ders sonucunda elde
ettikleri dersin 6grenme kazanimlarimi 6lgmek ve degerlendirmek tizere; 6gretim iiyesi/elemant
tarafindan her y1l Bologna Bilgi Paketi Ders Katalogu'na tanimlanan dersin 6grenme kazanimlarinin
aynen forma aktarilmasi s6z konusudur. Dolayisiyla bu alt 6lgiitte yer alan soru sayisi ilgili derse
gore degismekle birlikte boylelikle Bologna Bilgi Paketi Ders Katalogu'nda yer alan ders
kazanimlariin giincel halinin kullanilmasi da saglanmaktadir.

d. AKTS, Ders Is Yiikii Hesaplama:Ogrencilerimize 6grenim gormiis olduklari dersin is yiikiinii
O0lgmek ve degerlendirmek iizere; ders saatleri disinda sinava hazirlik, 6dev, sunum, proje vb.
harcadiklari stireye iligkin yedi soru sorulmaktadir.

2018-2019 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyili'nda tiim akademik birimlerdeki 1. simf
ogrencilerimize ve 2019-2020 Egitim-Ogretim Yili Giiz Yariyilin'da tiim akademik birimlerdeki 2.
siif  6grencilerimize uygulanan Ders Anket'i c¢ercevesinde yukarida bahsedilen Ogretim
tiyesi/elemant, ders, ders 6grenim c¢iktilar1 ve AKTS'ye yonelik dort alt siire¢ bazinda degerlendirme
yapilarak gerekli Onlemler alinmistir. Yapilan iyilestirmeler ise Bologna Bilgi Paketi Ders

Katologu'na islenmekle birlikte Akademik Birim i¢ Degerlendirme Raporlar araciligiyla da
paydaslara duyurulmustur (Bknz: 2019 BIDR Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, s.8).

2) Ogrenci Memnuniyet Geri Bildirim Sistemi:Ogrencilerimize iiniversitemizin sundugu olanak
ve hizmetlerin etkinligini 6lgmek ve degerlendirmek {izere uygulanan genel memnuniyet
anketine iliskin detayl1 agiklamalara ve bu anketin sonuglarina yazimi gergeklestirilen bu raporun
Egitim-Ogretim baslig1 altinda yer alan Ogrenme Kaynaklar1 élgiitiinde yer verilmektedir.

3) Ogrenci Dilek, Sikayet ve Oneri Geri Bildirim Sistemi:Ogrencilerimiz dilek, sikayet ve
onerilerine iliskin goriislerini tiniversitemizin web sayfasindaki sosyal baglantilar basliginin altinda
yer alan link araciligiyla, akademik birimlerde Rektorliikte bulunan Dilek/Sikayet Kutulari'ndaki
formlar1 kullanarak, akademik birimlerin sekreterliklerine veya rektorliikteki yazi isleri miidiirliigiine
verilen dilekgeler araciligiyla iletebilmektedir. Ogrencilerimizin dilek, sikdyet ve dnerilerinin "Toros
Universitesi _Dilek, _Sikayet _ve _Oneri__Degerlendirme _Esaslar! ¢ergevesinde kabulii,
degerlendirilmesi ve izlenmesi gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte bu esaslara istinaden tesekkiil
edilen Dilek, Sikayet ve Oneri Komisyonu 27/11/2019 tarihinde ilk toplantisim gergeklestirmis ve
bu toplantida alinan kararlar dogrultusunda yapilan iyilestirmeler kanitlarda sunulmustur.

Egitim-Ogretim Politikammza iliskin sunulan raporda &grencilerimizin ders tasarimlari,
giincellenmesi ve iyilestirilmesi silireclerine katilimina iliskin agiklamalara yer verilmis olup; yazimi
gerceklestirilen raporun 2019 KIDR'nun Y 6netim Sistemi baslig1 altinda yer alan Y énetim ve Idari
Birimlerin Yapis1 oOl¢iitiinin altinda 6grencilerimizin yonetim bazinda karar alma siireclerine
katilimlar1 hakkinda agiklama yapilmistir.
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4. Akademik Damsmanhk: Ogrenci damsmanlik sisteminde kullamilan tanimli siireclere KIDR
2017'de detayl olarak yer verilmektedir (Bknz: KIDR 2017 s.16-17). Toros Universitesi Ogrenci
Danismanlif1 Yonergesi uyarinca akademik birimler tarafindan hazirlanan "Akademik Damsman
Raporlan" c¢ercevesinde Ogrenciler tarafindan iletilen sorunlara iliskin izleme ve iyilestirme
calismalar1 gergeklestirilmektedir.

Universitemizin 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda 'Programlarin bircogunda, égrencilere
arastirma yetkinligi kazandirilmak iizere projeler yaptirilmakta ve birebir danismanlik destegi
verilmektedir. Ogrenciler gerektiginde rahatlikla ogretim iiyelerine ulasabilmekle birlikte ilan
edilen belirlenmis bir danismanlik saati bulunmamaktadi. Ogrencilerin psikolojik ve danisma
hizmetleri yiiriitmek iizere 45 Eviler Kampiisiinde 'Psikolojik Danisma Merkezi' bulunmakta olup;
ogrenciler danismanlar: tarafindan dogrudan kendileri veya web sitesinde yer alan “online
basvuru” araciligryla basvuru yapabilmektedir. Ancak, ogrencilerin bu konuda yeterince
bilgilendirilmedigi goriilmektedir." seklinde geri doniit verilmistir (Bknz: KGBR 2019 s.7).

IYILESTIRMELER

1. Saglik Bilimleri Yiiksekokulu biinyesinde yer alan Beslenme ve Diyetetik Bolumii'nde
Ogrencilerin Derse Aktif Kathm Yontemlerini tespit etmeye iliskin bolim bazinda form
olusturulmus, bu form aracilifiyla toplanan verilerin degerlendirilmesi sonucunda ilgili boliimde
derse giren tiim 6gretim tiyeleri/elemanlar ile Bilgi ve Deneyim Paylasim toplantis1 yapilarak iki iyi
uygulama Orneginin sunumu gergeklestirilmistir. Bolimiin  gelistirdigi formdaki verilerin
incelenmesi sonucunda gergeklestirilen Bilgi ve Deneyim Paylasim Toplantisi'nda 6gretim
tiyeleri/elemanlar ile paylasilan Tartisma Ydntemi'ne iliskin sunum Kalite Giivence Sistemi'nin web
sayfasinda yer alan Ogrenci Merkezli Ogrenme baslig1 altindaki sekmede tiim paydaslarin bilgisine
sunulmustur.

2. Ogrenci Merkezli Ogrenme/Aktif Ogrenme Yontemleri formlarinin uygulanmasi siirecinin,
Ogretim tiyeleri/elemanlar1 ile program/boliim baskanliklar1 tarafindan yapilmasi gereken islemler ve
akademik birimler ile Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilmasi gereken islemler olmak tizere iki
alt siireg bazinda izlenmesi planlanmaktadir. Ogretim iiyeleri/elemanlar1 ile program/bsliim
baskanliklar1 tarafindan yapilmasi gereken islemler alt siirecinde Oncelikle Ogretim
iiyesinin/elemaninin Ogrencilerin Derse Aktif Kathm Yéntemleri formuna yariyil boyunca
sorumlu oldugu tiim derslerde kullanmis oldugu yontem veya yontemleri isleyerek ilgili
program/bolim baskanligina teslim etmesi gerekmektedir. Program/Béliim bagkanligi'na teslim
edilen formlarindaki verilerin program/boliim baskani tarafindan siniflara gore Boliim/Program
Bazinda Derslere (")grencilerin Aktif Katthm Yontemleri Formu'na islenmesi, yapmis oldugu
degerlendirme sonucunda Boliim/Program diizeyinde her yariyill Bilgi ve Deneyim Paylasim
Toplanti Programlan diizenlemesi, diizenlenen toplantilara iliskin verileri ilgili akademik birime
yartyll sonunda Boliim/Program Baskanhg Bilgi ve Deneyim Paylasim Toplantilan Program
Formu'na isleyerek Boliim/Program Bazinda Derslere Ogrencilerin Aktif Katthm Yontemleri
Formu'yla birlikte gondermesi s6z konusudur. Akademik Birimler ile Kalite Koordinatorliigi
tarafindan yapilmasi gereken islemler alt siirecinde ise Oncelikle akademik birimlerin kendilerine
teslim edilen tiim programlara/bsliimlere iliskin Boliim/Program Bazinda Derslere Ogrencilerin
Aktif Katihm Yontemleri Formu'ndaki verileri Akademik Birim Bazinda Derslere Ogrencilerin
Aktif Katihm Yontemleri Formu'na islemesi, yapilan degerlendirme sonucunda Akademik Birim
diizeyinde her yariyil Akademik Bilgi ve Deneyim P aylasim Toplantilan diizenlemesi, diizenlenen
toplantilara iligkin verileri Akademik Bilgi ve Deneyim Paylasimm Toplantilan Programm
Formu'na isleyerck Akademik BirimBazinda Derslere Ogrencilerin Aktif Katihm Yontemleri
Formu'yla  birlikte  Kalite  Koordinatorliigii'ne  gondermesi  gerekmektedir.  Kalite
Koordinatorliigii'niin ise akademik birimler tarafindan gonderilen formlar araciligiyla akademik
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birim bazinda 6gretim iiyeleri/elemanlar1 bazinda kullanilan aktif 6grenme yontemlerini izlemesi ve
akademik birimler bazinda diizenlenen Akademik Bilgi ve Deneyim Paylasmm Toplantilarini1 g6z
oniinde bulundurularak {niversite bazinda Deneyim Paylasimi Toplantilan diizenlenmesi s6z
konusudur.

3 . Lisans oOgrencilerimizin kiiltiirel kazanimlarin1 arttirmak ve 6grencilerimizi disiplinlerarasi
calismaya tesvik etmek amaciyla Alan Dis1 (Disiplinlerarasi) Ders Havuzu olusturulmus ve bu
havuzdaki derslerin yiiriitiilmesine iliskin Toros Universitesi Alan Dis1 (Disiplinlerarasi) Derslerin
Yiiritiilmesi Esaslar1 hazirlanmistir. Bu esaslar ¢ergevesinde lisans diizeyindeki dgrencilerimizin
2019-2020 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyihi'ndan itibaren Alan Disi (Disiplinlerarasi) Ders
Havuzu'ndan (ADD) ders segmeleri saglanmistir.

4. 2019 Y1l Egiticilerin Egitimi Programi kapsamina 6l¢gme degerlendirme ve simif yonetimine
iliskin konular dahil edilerek ilgili programda iyilestirme yapilmistir.

5. Dilek, Sikayet ve Oneri Komisyonu tarafindan isleme alinmasina karar verilen ve Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig1 tarafindan ilgili akademik birime yonlendirilen Dilek, Sikayet ve Onerilere iliskin
kararlara yonelik iyilestirme yapildigim gosteren ilgili birimin {ist yazis1 ve Insan Kaynaklar1 Daire
Bagkanlig1 tarafindan hazirlanan Dilek, Sikayet ve Onerilere iliskin yapilan iyilestirmeleri gosteren
tablo kanit olarak sunulmustur.

6. Tiim akademik birimlerin 1. simf 6grencilerine yonelik olarak ilk kez 2019-2020 Egitim-Ogretim
Y1l baslangicinda gergeklestirilen Oryantasyon Egitimi Programi ¢ercevesinde yapilan sunum ve
inceleme gezisi aracilifiyla 6grencilerimiz iiniversitemizin kalite glivencesi silirecleri, Ogrenci
merkezli  6grenme, Ogretme ve degerlendirme siiregleri, Ogrencilerin taninmast  ve
sertifikalandirilmas1 siiregleri, 6grencilere sunulan hizmetler ve Mersin Sehir Kiiltiirii'ne iligkin
bilgilendirilmislerdir. Oryantasyon Egitimi Programi Raporu kanitlarda sunulmustur.

7. Teorik derslerin yani sira uygulama becerilerinin arttirilmasi amaci ile is yerinde uygulama dgrenci
odakli 6grenme ve kariyer planlama olarak da degerlendirilmektedir. Danisma Kurullari'nin dnerileri
dogrultusunda 15 yeri uygulama saatleri arttirilmistir. Mesleki uygulama yapilan boliim ve
programlar asagida dzetlenmistir:

a ) Universitemize bagli Miihendislik Fakiiltesi biinyesindeki 4 boliimde Intérn Miihendislik
uygulamasi yapilmaktadir. Bu amagla 7. yartyilin1 basari ile tamamlamis ve mezun durumuna gelmis
ogrenciler 8. yartyilda "Uygulamah Miihendislik Dersini 70 is ginii olarak sanayide
yapmaktadirlar. Dolayisiyla bu uygulama ogrenci merkezli O6grenme ve Ogretme olarak
degerlendirilmektedir. Dersin basar1 6lgme ve degerlendirme yaklasimi ile ilgili esaslar 2018
KIDR'nda kuruma ait belgelerde sunulmustur (Bknz: KIDR 2018, s.13). Benzer uygulamaya
[ISBF'ye bagli Isletme ve Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimlerinde, Saglik Bilimleri
Yiiksekokulu biinyesindeki tiim béliimlerinde 2018-2019 Egitim-Ogretim Y1li Bahar Yariyili'nda
gecilmistir. 2018-2019 Egitim-Ogretim Yili'nda 97 6grencimiz bu uygulamadan yararlanmis ve
basari ile tamamlamustir.

b) Universitemize bagli Meslek Yiiksekokulu biinyesinde ile MY O'ya bagl Ascilik ve Optisyenlik
programlar1 miifredatlarinin 4. yariyilinda "3+1 Uygulama Dersi' kapsaminda 70 is giinii is yerinde
uygulama yapilmaktayken; MY O biinyesindeki 17 programin miifredatlarina da '3+1 Uygulama
Dersi" eklenmistir. MY O biinyesinde yer alan Cocuk Gelisimi programinda ise haftanin belirli
giinlerinde "Mesleki Uygulama Dersi' kapsaminda is yerlerinde uygulama yapilmaktadir. 2018-
2019 Egitim-Ogretim Y1ili'nda MY O'ya bagli tiim programlarin '3+1 Uygulama Dersi' ve "Mesleki
Uygulama Dersine" iliskin verileri "Mesleki Egitim- Uygulama Raporu'nda' kanit olarak
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sunulmustur.

(")gretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakl)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-ogretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimlar uygulanmasina
yonelik planlamalar vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamayan uygulamalar vardir.

Kanitlar
e 2019 Yili Egiticilerin Egitimi Programi Raporu.pdf

Olcme ve degerendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve oOfrenme diizeylerine gore
farkhlastmlms alternatif 6l¢gme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin
uygulamalar vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu 6lgme ve
degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci geri bildirimleri (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programu,
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak (her yariyll ya da her akademik
yilsonunda) alinmaktadir. Ancak almman geri bildirimler iyilestirmeye yonelik karar alma
stireclerinde kullanilmamaktadir.

Kanitlar

Dilek Sikayet Formu.pdf

Dilek, Sikeyet ve Oneri lyilestirme-SBYO.pdf

Dilek Sikayet ve Oneri Degerlendirme Komisyonu Karar Bildirim Tablsosu -IKY xlsx
3 1 Ders Uygulama ve Intérn Miihendislik Anketi Raporu.pdf

Intérn-3 1 Uygulama Anketi.pdf

2019 Yili intérn Miihendislik Uygulamali Egitim Raporu.pdf

Ogretim Uyesi-Elemani Basina Diisen Ogrenci Sayis1.xIsx

Ogrenci Basina Diisen Ogg‘ etim Elemani Sayisi.xlsx
2019 Y1l Mesleki Egitim-Mesleki Uygulama Raporu.pdf

Akademik damsmanhk
Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik damigmanliga iligkin yiriitiillen uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte

degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
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¢ Akademik Danisman Raporu.pdf
e 2019 Egitim-Ogretim Y1li Oryantasyon Egitimi Programi Raporu.pdf

4. Ogretim Elemanlan

Universitemizde 6gretim elemanlarinin atanmasi, yiikseltilmesi ve gorevlendirmesine iliskin
uygulanan kriterler ve 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere gerceklestirilen
uygulamalar sistematik olarak izlenmekte olup; bu uygulamalardan elde edilen sonug¢lar paydaslarla
birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen uygulamalar ise
asagida 6zetlenmistir. Ancak iiniversitemizde 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim alaninda tesvik
edilmesine ve ddiillendirilmesine yonelik mekanizma bulunmamaktadir.

1. Egitim-Ogretim Kadrosu: Universitemizde gorev yapan égretim elemanlarimin boliim/program
bazinda sayisal dagilimi 6grenci sayilar1 acisindan degerlendirildiginde; kadrolu 6gretim 6gretim
elemani sayist 150 olup; bunlardan 58’1 Ogretim Uyesi, 93t Ogretim Elemam ve Arastirma
Gorevlisi'dir. Bu egitim-6gretim yilinda Ders Saati Ucretli (DSU) olarak toplam 100 6gretim {iyesi
ve elemani olarak gorev yapmistir. Bu Ogretim yilinda toplam 252 akademik personel gorev
yapmakta olup; bunlarin % 60 kadrolu ve %40 da DSU veya 40 inc1 madde ile gérevlendirilenlerden
olugmaktadir. Lisans diizeyinde kadrolu o6gretim {iyesi basina diisen 6grenci sayist 19.34 iken,
{iniversite genelinde ise 36.05 dir. Universite genelinde 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayist
18.53 olarak gergeklestirilmistir. DSU ile gorevlendirmeler goz 6niinde bulunduruldugunda 6gretim
elemani basina diisen 6grenci sayis1 10.07’ye kadar diismektedir.

Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kiritereri:Egitim kadrosunun egitim-6gretim
performansini izlemek {izere gecerli olan tammli siiregler, kuruma disaridan ders vermek tizere
gorevlendirilen 6gretim elemani se¢imi ve davet edilme usullerinde taniml1 kurallara 2017 KIDR'de
detayli  olarak  verilmis olmakla birlikte seffaf olarak bu  kurallar kamuoyu
ile paylasilmaktadir (Bknz: KIDR 2017, s.21). Egitim-Ogretim yapan akademik birimlerde ders
bazinda yapilan gorevlendirmelerde Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 g6z Oniinde
bulundurularak gorevlendirmeler yapilmaktadir. Disaridan ders veren 6gretim elemani se¢imi ve
yariyll sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adil bir sekilde yapilmaktadir. Bu
raporun yaziminda Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme 6l¢iitiiniin altinda yer
alan 6grenci geri bildirim mekanizmalar alt 6l¢ititiinde agiklanan Ders Anketleri araciligiyla yapilan
ogrenci degerlendirmesi Ogretim elemaninin sorumluluk {istlenmesini saglamakta ve kararlarim
etkilemektedir.

Ders Gorevlendirilmeleri: Universitemize bagli akademik birimlerde kadrolu ve ders
gorevlendirmesi ile gorev yapan akademik personelin birimlere gore dagilimi Akademik Birim
Bazinda Ogretim Uyesi ve Elemam Sayis1 Tablosunda verilmistir. Egitim-Ogretim yapan
akademik birimlerde ders bazinda yapilan gorevlendirmelerde 6gretim elemanlarinin uzmanlik
alanlar1 (Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora ve Dogentlik) g6z 6niine bulundurularak gorevlendirmeler
yapilmaktadir. Kurum disindan ders vermek iizere 6gretim elemanlarinin segimi “Toros Universitesi
Ogretim Elemanlanmm Ders Ucreti Karsihgi Gorevlendirilmeleri ve Ders Ucreti Odeme
Esaslar” cercevesinde gergeklestirilmekte olup; disaridan ders vermek isteyen akademik personel i¢in
aranan niteliklere ve verilmesi istenen derslere iligskin duyuru yapilmaktadir. Yapilan basvurular,

akademik birim tarafindan olusturulan komisyon marifeti ile degerlendirilmekte ve ilgili kurullar
tarafindan gorevlendirmeler yapilmaktadir. 2018-2019 Egitim-Ogretim Yili'nda yapilan ders
bazindaki gorevlendirmeleri ve 6gretim elemanlarinin ders yiiklerini gosteren "2018-2019 Egitim-
Ogretim Yih Ogretim Uyesi/Elemam Ders Yiikii Tablosu" kanit olarak sunulmustur.

28/63


https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/Akademik Dan%C4%B1%C5%9Fman Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/2019 E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim Y%C4%B1l%C4%B1 Oryantasyon E%C4%9Fitimi Program%C4%B1 Raporu.pdf
https://www.toros.edu.tr/dosya/477/dokuman/2019-05-10-2018-06-05-2017-Kurum-ic-Degerlendirme-Raporu.pdf
https://www.toros.edu.tr/icerik/insan-kaynaklari-daire-baskanligi-dis-dokumanlar

Performans Degerlendirilmesi: Egitim-Ogretim kadrosunun egitim-6gretim performansinin
degerlendirilmesine iliskin aciklamalara 2018 KIDR'de detayl1 olarak verilmistir (Bknz: KIDR 2018,
s.15). Universitemizde egitim kadrosunun egitim-6gretim performansim takdir-tanima ve
odiillendirmeye yonelik calismalara 6niimiizdeki y1l baslanmasi planlanmaktadir.

Ogretim elemanlarinin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi program bazinda uygulanan Ders
Anketi araciligiyla yapilmaktadir. Anket sonuglart ilgili bolim/program bagkani veya sorumlusu
tarafindan ilgili 6gretim elemanina sozlii olarak bildirilmekte ve 6gretim elemani geri bildirimler
neticesinde gerekli iyilestirmeleri yapmaktadir. Diger taraftan her yil yapilan memnuniyet anketleri
araciliiyla da 6grenciler tarafindan 6gretim elemanlarinin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

2. Ogretim Yetkinliginin Gelistirilmesi

Egiticilerin Egitimi Tim egitim programlarimizdaki ogretim {iiyelerinin/elemanlarinin aktif ders
verme yontemlerini kullanmalar1 i¢in sistematik egiticilerin egitimi programi uygulanmakta olup;
ilgili egitim programinin planlanmasi, izlenmesi ve giincellemesine iliskin bilgilere 2018 KiDRde
detayli olarak verilmistir (Bknz: KIDR 2018, s.15). Her egitim sonras1 egitime katilan 6gretim
tiyelerine/elemanlarina diizenlenen "......... Toplanti Sonras1 Degerlendirme Anketi' ve bu anketin
sonuglar1 bir sonraki yil uygulanacak olan Egiticilerin Egitimi Programi'na giincelleme olarak
yansitilmaktadir.  2019-2020 Egitim-Ogretim  Yariyili'nda uygulanan Egiticilerin  Egitimi
Programi'na iliskin rapor kanitlarda sunulmustur. Egiticilerin Egitimi Programi'nin tasarlanmasi,
uygulanmasi ve izlenmesine iliskin siireclerin tamaminda paydaslarin katilimina yonelik bilgiler
mezkilr raporda detaylariyla agiklanmustir.

IYILESTIRMELER

1.2019-2020 Egitim-Ogretim Yariyili'nda uygulanan Egiticilerin Egitimi Programi Raporu'nda da
goriilecegi lizere 6gretim elemanlarindan alinan her egitim sonrasindaki geri bildirimler sonucunda
programda yenilikler yapilmistir. Bu donemde yapilan egitime 6l¢gme ve degerlendirme, 6grenci
merkezli 6 grenme/aktif 6 grenme ve sinif yonetimine iliskin konular eklenmistir.

2. Deneyim Paylasim Toplantilar: Ogretim elemanlarinin Ogrenci Merkezli Ogrenme/Aktif
Ogrenme Yontemlerinin gelistirilmesine yonelik boliim/program bazinda veya akademik birim
bazinda ders veren tiim 6gretim elemanlarimn verdikleri derslerde Ogrencilerin Derse Aktif Katihm
Yontemleri paylasmak ve yeni yontemler gelistirmek {izere Deneyim Paylasim Toplantilarinin
yapilmasi planlanmistir. S6z konusu toplantilar sonunda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinliginin
artirtlmasi hedeflenmektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, ylikseltme ve gorevlendirmeye iliskin uygulanan kriterlerin sonuglari,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

¢ Akademik Birim Bazinda Ogretim Uvesi ve Elemani Savisi.xIsx
e 2018-2019 Egitim-Ogretim Yili Ogretim Uvesi-Elemani Ders Yiikii.xIsx
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Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, dlcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin yenilik¢i yaklagimlar, materyal gelistirme,
yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi ogretim yetkinliklerinin gelistirilmesine
iliskin planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan bazi uygulamalar (egiticilerin egitimi
etkinlikleri) bulunmaktadir.

Kanitlar
e 2019 Yili Egiticilerin Egitimi Programi Raporu..pdf
Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk  Diizeyi: Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve odiillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklan

1. Fiziksel ve Teknolojik Altyapr: Universitemizin egitim-ogretim faaliyetlerini siirdiirebilmek igin
uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynagi (sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo gibi yapilar, ders
kitaplari, insan kaynaklari, 6grenme destegi vb.) bulunmaktadir. Bu kaynaklarin kampiis bazinda
degerlendirmesine iligkin bilgilere asagida yer verilmektedir:

45 Evler Kampiisii genelinde 41 derslik, 8 adet miihendislik laboratuvar1 ve 5 adet bilgisayar
laboratuvar1 bulunmakta olup; toplam kapali alan 2.697,3 m*’dir. Bu birimlerde 6grenim gérmekte
olan toplam Ogrenci sayist 1099 olup; 6grenci basina diisen alan ise 2.45 m?’dir. Diger taraftan,
Tiirk Dili ve Atatiirk Ilkeleri dersleri 200 kisilik konferans salonunda yapilmakta olup; yukarida
belirtilen toplam alana eklendiginde toplam alan 2.938,3 m? ve dersliklerde 6grenci basina diisen
alanin ortalamasi ise 2,67 m? olarak gerceklesmektedir.

Bahgelievler Kampiistimiizde toplam 24 derslik, 8 medikal laboratuvar1 ve 1 bilgisayar laboratuvari
olmak tizere toplam alan 1.790,3 m*’dir. Bu kampiisiimiizde 6grenim goren dgrencilerimizin sayisi
973 olup; 6grenci basina diisen alan ortalamasi 1,84 m?’dir.

Uray Kampiisii'nde ise Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi biinyesinde Mimarlik ve I¢
Mimarlik boliimleri egitim 6gretim yapmaktadir. Toplam 15 adet derslik ve iki bilgisayar
laboratuvari olup; toplam kapal1 alan miktar1 780,3 m?; 6grenci basina diisen alan ise 2,14 m*’dir.

Universitemiz biinyesinde akademik birimlere bagl béliim ve programlarin miifredatlarinda yer alan
uygulama ve laboratuvar derslerini yiiriitmek {izere kullanilan laboratuvar ve atolye listesi kanitlarda
sunulmaktadir. Laboratuvar ve Atolye Listesi Tablosu'nda goriilecegi tizere, kampiislerimizde 24
adet laboratuvar ve atélye bulunup toplam kapal1 alan1 1.589,70 m?’dir. Bu laboratuvarlarda mekani
ayn anda kullanan 6grenci sayis1 415 kisi olup 6grenci basina diisen alan 3,83 m?’dir. S6z konusu
laboratuvarlarin bilgisayar, miithendislik ve saglik bilimleri alanlarina gore sayilari, alanlar1 ve
kullanan 6grenci sayisina yonelik bilgileri i¢eren "Aym Anda Kullamlan Laboratuvar Alanlan Ve
Ogrenci Basma Diisen Alan Dagihmi' tablosu kanitlarda yer almaktadir. Tablodaki veriler goz
oniinde bulunduruldugunda, miihendislik fakiiltesi laboratuvarlar1 ile saglik laboratuvarlarinda
ogrenci basina diisen asgari mekamn standartlara ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Universitemize
bagli mithendislik fakiiltesinin 4 boliimiinde bir yariyil ve Saglik Bilimleri Yiiksekokulu'na bagli 2
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boliimde pratik uygulamalar1 igyerlerinde veya hastanelerde uygulamali olarak yapilmaktadir.

45 Evler Kampiisii'nde bulunan 85 kisi kapasiteli 5 adet Bilgisayar Laboratuvari, Bahgelievler
Kampiisii’nde 1 adet 20 kisi kapasiteli bilgisayar laboratuvari ile Uray Kampiisii'nde bulunan 2 adet
40 kisi kapasiteli bilgisayar laboratuvar1 ve kiitiiphane biinyesindeki 10 adet bilgisayar
ogrencilerimizin serbest kullanimina sunulmaktadir. Ogrencilerimiz bu laboratuvarlar1 6dev, bitirme
tezi, raporlandirma gibi amaglar i¢in kullanabilmektedir. Ayrica, Lisans diizeyinde Ogrenci
aragtirmalarini desteklemek amaciyla “Kulucka Merkezi’ olusturulmus olup; bu kapsamda sunulan
hizmetler ile 6grenciler tarafindan gelistirilen projelere iliskin ilgili bilgiler “Kulucka Merkezi
Raporu’nda yer almaktadir. 2019 Yili KGBR'de "Ogrencilere yonelik Kulucka Merkezinin
olusturulmasi gii¢lii yon olarak" degerlendirilmistir (Bknz: KGBR 2019, s.8).

Ogrencilere harcanan hizmet giderleri yillik olarak (cari hizmet gideri) hesaplanarak bulunmaktadur.
Cari hizmet bedeli o yilda yapilan tiim cari hizmet giderlerinin toplam §grenci sayisina boliinmesi ile
hesaplanmaktadir. Cari hizmet gideri 2017-2018 egitim-6gretim yilinda 7507,15 iken, 2018-2019
Egitim-Ogretim yilinda 10405,12 seviyesine yiikselmistir. Bunun yam sira dgrencilerin egitim-
ogretim, bilimsel ve sportif etkinliklerini desteklemek iizere biitgeden harcamalar yapilmaktadir.
Ogrenci sayisindaki artisa paralel olarak kiitiiphaneye basili ve elektronik kaynak alimi, sosyal
kiiltirel faaliyetleri destekleme ve laboratuvarlara yapilan harcama miktarlarinda da artis
goriilmektedir.

Kiitiiphane: Ogrencilerin ders veya arastirmalarinda yararlanacaklar1 Merkez Kiitiiphane ve Calisma
alanlar1 bulunmaktadir. Bu hizmetlerin saglanmasi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig
biinyesinde yiiriitiilmektedir. Universite Kiitiiphanesi'nde toplam basili kaynak sayisi, elektronik veri
taban1 ve dergi sayis1 agisindan yeterli diizeyde oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenci basina diisen basili
kaynak orami 6.8'dir. 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda 71 adet elektronik kitaba abone
olunmustur. Merkez Kiitiiphaneye iliskin bilgiler kanitlarda "Merkez Kiitiiphane Bilgileri' tablosu
adiyla sunulmaktadir. Son iki yilda kiitiiphane kapasitesi 247°den 297'ye, Merkez Kiitiiphane'de 4

adet sesli calisma alanmi olusturularak toplam alan 588’m? den toplam 668 m2’ye yiikseltilmistir.
Diger taraftan basili kitap sayist 14.757'den 16.2017’ye artirilmistir. Toplam yayin alimi i¢in
harcama tutar1 bir 6nceki yila gore 2 katindan fazladir. Ayni sekilde toplam kiitiiphane harcamasinda
bir dnceki yila gore yaklasik 2 kat artis saglanmustir. Diger taraftan son iki yilda merkez kiitiiphanesi
8 adet sesli alan (Grup calisma odalar1 ve engelli ¢alisma odasi) olusturulmus ve 6grencilerimiz ile
personelimizin  hizmetine sunulmustur. Yayin alimlarinin  artirilmasina  yonelik  6gretim
elemanlarinin ve 6grencilerimizin talepleri dogrultusunda ¢abalar devam etmektedir.

2. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler:Ogrencilerimize yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinlikler Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu idari birimimiz biinyesinde
ogrencilere sunulan hizmetler asagida 6zetlenmistir:

Sportif Faaliyetler: Universitemizin kapali spor salonu ile spor merkezinden basta 6grenci kuliipleri
olmak iizere Ogrenci, personel ve dis paydaslar tarafindan kullamilmakta olup ihtiyaca cevap
verebilecek diizeydedir. 45 Evler Kampiisii'nde bulunan kapali spor salonunda rezervasyon sistemi
uygulanmakta olup {ticretsizdir. 50. Y1l Kampiisii'ndeki acik spor alanlari dgrenci ve personel
tarafindan kullanilmakta olup ticretsizdir. 50. Y1l Kampiisii'nde bulunan kapali spor kompleksi 7 giin
14 saat agiktir ve 6grencilerimiz aylik 150 TL karsilig1 yiizme, fitness, basketbol, voleybol ve diger
sporlar1 yapabilmektedirler. Spor alanlarina iliskin bilgileri iceren "Kapah ve A¢ik Spor Alanlan
Listesi ve Metrekare Cinsinden Biiyiikliikleri" tablosu kanitlarda sunulmustur.

(")grenci Topluluklan: Ogrenci topluluklarinin kurulmas: ve isleyisine iligkin islemler “Toros

Universitesi Ogrenci Topluluklar1 Kurulma ve Calisma Ilkeleri Yonergesi” cercevesinde
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yirttiilmektedir. 2018-2019 egitim-6gretim yilinda aktif haldeki 38 6grenci topluluguna 1275 tiyesi
bulunmaktadir. Universitemizde damismanlarimizin rehberliginde kurulan topluluklarin isimleri ve
ogrenci sayilarmi iceren "Kuliiplere Uye Olan (")grenci Saysi''tablosu kanitlarda sunulmustur.
Ogrenci Topluluklarina iiye olan 6grenci sayisimin toplam lisans ve &n lisans dgrenci sayisina orani
(1275/2521) olup iiyelik diizeyi % 50,57 oldugu goriilmektedir. 2018-2019 Egitim-Ogretim yili
igerisinde topluluklar tarafindan diizenlenen bilimsel ve kiiltiirel etkinliklerin listesine iliskin
bilgileri iceren "2018-2019 Egitim ve Ogretim Yiinda Kuliipler Tarafindan Gergeklestirilen
Etkinliklerin Listesi" kanitlarda sunulmustur.

3. Sosyal Alanlar ve Saghk Hizmeti: Ogrencilere tahsis edilen yemekhane ve kafeteryalara iliskin

bilgiler "Tahsis Edilen Kantin, Kafeterya ve Yemekhanelerin Listesi ve m2 Cinsinden
Biiyiikliikleri" tablosu kanitlarda sunulmustur. Universitemiz biinyesinde 6grencilerin hizmetine
tahsis edilen aktif haldeki revir aciliyet durumunda ilk yardima imkan saglayacak diizeydedir.
Universitemiz biinyesinde 1 adet isyeri hekimi bulunmakla birlikte, iiniversitemiz saglik
alanlarindaki boliimlerde 6grenim géren ve miidahale hakimiyeti olan tecriibe sahibi 2 yar1 zamanli
ogrenci ile saglik hizmetlerine destek saglanmaktadir.

4. Engelsiz Universite: Ozel yaklasim gerektiren 6grencilerin basinda engelli 6grenciler gelmektedir.
Bu 6grencilerin Egitim-Ogretim basta olmak iizere diger faaliyetlerini engelsiz bir sekilde
stirdiirmeleri konusunda tiniversitemiz tarafindan her tiirlii tedbir alinmaktadir. Bu amagla "Engelli
Birim Temsilcileri Esaslar1" kapsaminda is ve islemler yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda 2018-2019
Egitim-Ogretim yilinda Engelli Birim Raporu Yiiksekogretim Kurulu'na sunulmustur. Ayrica engelli
ogrenciler ile yiiz yiize goriismeler yapilmis ve bu goriismeler sonucunda alinmasi gereken 6nlemler
akademik birim temsilcisine iletilmistir. Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi'nin web sayfasinda

yer alan "Engelli Ogrenci Birim{" sekmesi araciligiyla Engelli Birim Raporlari paydaslarimizin
bilgisine sunulmaktadir.

5. Rehberlik, Psikolojik Damsmanlk ve Kariyer Hizmetleri:

Psikolojik Damsma: Ogrencilerimizin Psikolojik ve Sosyal sorunlarina ¢oziim getirmek amaci ile
2017-2018 Egitim Ogretim Yili'nda Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi biinyesinde 3 ofisten
olusan “Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi, PDRM Psikoloji bolimii 6gretim elemanlari
gozetiminde faaliyete gecirilmis olup, biitiin simif danmismanlarina birim hakkinda 3 adet
bilgilendirme konferansi yapilmistir. Bu calismalar neticesinde danigmanlar tarafindan 6grencilerin
PDRM’ne yonlendirilmesi saglanmistir. 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda, randevu almanin yam
sira online olarak 6grencilerin ulasilabilecegi “Canh DesteK’ hizmetine baslanmistir. Bu amagla
PDR Merkezine 1 uzman arastirma gorevlisi tahsis edilmis olup; birimimizde hizmet almak i¢in
basvuru yapan 6grenci sayist 10 kisidir. Hizmet alan 6grenci sayist 5 kisidir. Klinik veya hastaneye
sevk edilen 6grencimiz bulunmamaktadir.

Kariyer Destegi: Ogrencilerimizin kisisel ve kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla akademik
birimler ve rektorliik biinyesinde ¢esitli etkinlikler yapilmaktadir. 2018-2019 Egitim-Ogretim
Yilinda yapilan etkinliklere iliskin bilgileri iceren "Ogrencilere Kariyer Planlama Destegi ve
Sunulan Hizmetler" tablosu kanitlarda sunulmustur.

6. Ogrenme Kaynaklannin izlenmesi ve Degerlendirilmesi: Universitemiz biinyesindeki tiim
birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak {izere ogrenme
kaynaklar1 yonetilmesine iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte
ve izlem sonuglart paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir. Uygulamalar1 izlemek tizere;
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Kiitiiphane Memnuniyet Anketi: Merkez kiittiphane biinyesindeki kaynaklarin yeterliligini, calisma
ortami, gorevli personel, ddiing sistemi ve genel memnuniyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi
amaciyla 6grenci ve akademik personelden geri bildirimler alinarak iyilestirmeler yapilmaktadir.
Mezk{ir memnuniyet anketi kanitlarda sunulmustur.

Genel Memnuniyet Anketi Ogrencilerimizin {iniversitemizin sundugu olanak ve hizmetlere iliskin
memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek ve degerlendirmek tizere; besli likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanan
Akademik Ortam, Hizmetler, Egitim-Ogretim, Olgme-Degerlendirme, Akademik Damismanlik ile
ilgili sorular ve iki agik u¢lu sorudan olusan toplam 44 sorunun, alt1 alt siire¢ bazinda izlenmesi i¢in
"Ogrenci Memnuniyet Anketi' veri toplama araci olarak gelistirilmistir. 2018-2019 Egitim-
Ogretim yilinda 2369 &grenciye uygulanan mezk{ir anketin akademik birimler ve genel
degerlendirmesine iliskin sonuglar kanitlarda sunulmus olmakla birlikte genel memnuniyet oraninin
5 puan iizerinden 3,06 oldugu “Beklenen Diizeyde” gergeklestigi tespit edilmistir. Ilgili anketin
genel yapisini olusturan alt siiregler ve alt siireglerin igeriklerine yonelik genel degerlendirme
sonuglari ise asagida 6zetlenmistir:

a) Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar: Ogrencilerimize sunulan akademik

ortamin ve Ogrenmeyi destekleyici olanaklarin etkinligini 6lgmek ve degerlendirmek iizere;
ogrencilerimizin egitim-6gretim siirecindeki kararlara katiliminin saglanmasi, ders islenmesi
stirecinde teknolojik alt yapmin yeterliligi, idari personelimizin Ogrencilerimize karsi
davraniglari/tutumlari, saglik hizmetlerinin vb. yeterliligine yonelik on iki soru sorulmaktadir.
Ogrencilerimize sunulan akademik ortamin ve 6grenmeyi destekleyici olanaklarin etkinligini 6l¢mek
amaciyla yapilan mezkir anketin "Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar' alt
stirecine iligskin verilen puan ortalamast 2,95 olarak belirlenmis olup; etkinligin beklenen diizeyden
az gerceklestigi goriilmektedir.

b) Ogrencilere Saglanan Hizmetler: Ogrencilerimize sunulan hizmetlerin etkinligini 6lgmek ve
degerlendirmek tizere; 6grencilerimizin dersliklerin, yemekhanenin, kiitiiphanenin fiziki kosullarinin
yeterliligine ve kalitesine vb. yonelik on bir soru sorulmaktadir. Ogrencilerimize sunulan hizmetlerin
etkinligini 6l¢gmek amaciyla yapilan mezkar anketin "Ogrencilere Saglanan Hizmetler alt siirecine
iliskin verilen puan ortalamast 3,00 olarak belirlenmis olup; etkinligin beklenen diizeyde
gergeklestigi goriilmektedir.

¢) Egitim Programlan ve Ogretim: Ogrencilerimizin 6grenim gordiikleri egitim programlarinin ve

ogretimin etkinligini 6l¢mek ve degerlendirmek tizere; 6grencilerimize miifredatta yer alan derslerin
teori ve uygulama agisindan dengesinin, Ogrencilerin derse aktif katilimimi saglayan yontem ve
tekniklerin kullanilmasinin, 6gretim {iyesi/eleman: ile d6grenci arasindaki iletisimin vb. yeterliligine
yonelik on soru sorulmaktadir. Ogrencilerimize sunulan hizmetlerin etkinligini 6l¢mek amaciyla
yapilan mezkir anketin "Egitim Programlan ve Ogretim' alt siirecine iliskin verilen puan
ortalamasi 3,16 olarak belirlenmis olup; etkinligin beklenen diizeyde gergeklestigi goriilmektedir.

d) Olcme Degerlendirme: Ogrencilerimize sunulan 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin
etkinligini 6lgmek ve degerlendirmek tiizere; 6grencilere 6l¢gme-degerlendirme kriterlerinin ve
yapilan siav sonuclarinin agiklanmasi, 6gretim iiyesinin/elemaninin bu siirecteki objektifligi ile
odevlerin 6grenmeye katkisina yonelik dort soru sorulmaktadir. Ogrencilerimize sunulan hizmetlerin
etkinligini 6l¢mek amaciyla yapilan mezkar anketin "Olcme ve Degerlendirme" alt siirecine iliskin
verilen puan ortalamasi 3,17 olarak belirlenmis olup; etkinligin beklenen diizeyde gergeklestigi
goriilmektedir.

e) Akademik Damsmanhk ve Rehberlik: Ogrencilerimize sunulan akademik damismanlik ve
rehberligin etkinligini 6lgmek ve degerlendirmek iizere, Ogrencilerimizin kisisel ve Kkariyer
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gelisimlerine yonelik ilgi ve ihtiyaglarin tespit edilmesinde egitim programlarimizin/bdlimlerimizin
ve akademik damgmanlarin vb. yeterliligine yonelik bes soru sorulmaktadir. Ogrencilerimize sunulan
hizmetlerin etkinligini 6lgmek amaciyla yapilan mezk(r anketin "Akademik Damsmanhk ve
Rehberlik " alt siirecine iligkin verilen puan ortalamasi 3,03 olarak belirlenmis olup; etkinligin
beklenen diizeyde gerceklestigi goriilmektedir.

f) Acik Uglu Sorular: Ogrencilerimize egitim faaliyetlerinin kaliteli yiiriitiilebilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler ile kiltiirel ve sportif caligmalara yonelik Onerilerine iliskin iki acik uglu soru
sorulmaktadir. Bu y1l 6grenciler tarafindan agik uglu sorulara verilen cevaplarin diger alt siireglerin
icerisinde yer alan yeterliliklere iligkin oldugu tespit edilmistir.

IYILESTIRMELER

1. Toros Universitesi'nde 6grenim goren lisans Ogrencilerini akademik arastirma faaliyetlerine
ozendirmek ve bilimsel arastirma siiregleri igerisinde yer almaya tesvik etmek amaciyla olusturulmus
bir proje destek tiiriidiir. Lisans 6grencilerinin 6gretim elemanlarinin danismanliginda olusturduklari
proje takimlariyla basvuru yapabilecekleri bu destek ile 6grencilerin bilimsel siireglerde yer alabilme
becerilerinin gelistirilmesini saglamak iizere "Lisans Ogrencileri Bilimsel Arastirma Destegi
Esaslan, (TORLAD)" gelistirilmis olup 2020 yilinda yiiriirliige gegecektir.

2. Ogrencilerimizin kisisel ve kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla Kalite Koordinatorliigii
biinyesinde "Kariyer Ofisi' olusturulmustur. Kariyer Ofisinin faaliyetleri kanitlarda verilmistir.
2020 yilinda "Kariyer Planlama Arastirma ve Uygulama Merkezi"nin kurulmasi planlanmaktadir.
Halihazirda okuyan ogrencilerin kariyer planlamalarina yardimecir olmak {izere program bazinda
"MentoHiik" uygulamasina gecilmesi amaciyla Beslenme ve Diyetetik Boliimiinde 2. sinifta okuyan
10 goniillii 6grenciye akademik veya alaninda uzmanlagsmis Mentorler belirlenmis olup; uygulama en
az 2 il siirecek sekilde devam etmektedir. 2020 yili igerisinde diger programlarda/boliimlerde
uygulamamin yayginlastirmasi planlanmaktadir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme
kaynaklar1 saglamak tizere 6grenme kaynaklar1 yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Kanitlar

Laboratuvar ve At6lye Listesi.xIsx

Ayni Anda Kullanilan Laboratuvar Alanlar1 Ve Ogrenci Basina Diisen Alan Dagilimi.xIsx
Merkez Kiitiiphane Bilgileri.xlsx

2019 Y1l Kulucka Merkezi Raporu.pdf

2019 Yili Ogrenci Memnuniyeti Anketi Raporu.pdf

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler birimler arasi1 denge gozetilerek yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin ve
faaliyetlerin sonuglari izlenmemektedir.

Kanitlar

e Kapali ve Acik Spor Alanlari Listesi ve Metrekare Cinsinden Biiviikliikleri.xIsx
¢ Kuliiplere Uye Olan Ogrenci Savisi.xlsx

e 2018-2019 Egitim ve (")g“retim Yilinda Kuliipler Tarafindan Gergeklestirilen Etkinliklerin

Listesi.xIsx
Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donammmh ¢cahsma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapi birimler arasi denge
gozetilerek kurulmustur. Ancak bu tesis ve altyapimmin kullamimina yonelik sonuglar
izlenmemektedir.

Kanitlar

e Tahsis Edilen Kantin, Kafeterya ve Yemekhanelerin Listesi ve m2 Cinsinden
Biyiikliikleri.xIsx

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz tiniversite uygulamasindan elde
edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaglarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danigsmanlik ve
kariyer hizmetleri tim birimleri kapsayacak sekilde saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin
sonuglar1 izlenmemektedir.

Kanitlar

e Kiitiiphane Memnunivet Anketi.pdf
e Ogrencilere Kariver Planlama Destegi ve Sunulan Hizmetler.xlsx

6. Programlarnn izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitemiz biinyesinde yer alan akademik birimlerdeki béliimlerin/programlarin izlenmesi ve
giincellenmesi, mevcut egitim-6gretim kalitesinde iyilestirme yapmak amaciyla olusturulan ve
paydaslara duyurulan egitim-6gretim politikamiz c¢ergevesinde yapilmaktadir. Tim egitim
programlarimizin izlenmesi ve giincellenmesi siirecine iliskin isleyisi gdsteren Program Izleme ve
Giincelleme PUKO Déngiisiitiin sekline, asamalarina, i¢ ve dis paydaslarm bu siirece katilimina
yonelik aciklamalara 2018 KIDRde (Bknz: KIDR 2018, 5.10) detayl olarak yer verilmektedir. Tiim
egitim programlarimizin izleme ve giincelleme siireci, program giincelleme, kurullar, 6n
degerlendirme ve onay olmak {izere dort ayr alt siire¢ bazinda izlenmektedir. Bu dort alt siirecte
izleme yapilabilmesi icin her bir alt siire¢ kendi i¢inde detay siirecleri igerecek sekilde ilgili PUKO
Dongiisi'nde detaylandirilmistir.  Detay siireglerinin  izlenmesinde katilimeiligi  saglamak ve
ihtiyaglar1 dogru bir sekilde tespit edebilmek igin i¢ ve dis paydaslarimizin (isverenler, mezunlar ve
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ogrenci temsilcileri gibi) goriislerini almaya 6zen gosterilmektedir.

Program Ciktilarnin ic/Dis Paydas Katihnm ile IzZlenmesi ve Giincellenmesinde Kullamlan
Mekanizmalar

1. Miifredatlann Giincellenmesi: Universitemizin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda
egitim programlarimizi giincellemek tizere Akademik Birim ve Boliim/Program Danisma Kurullar
yilda iki kez toplanmakta ve kararlar almaktadir. Danisma Kurullari'nin 6nerisi ve ilgili Birimlerin
Kurullari'nin goriisleri dogrultusunda yapilan iyilestirmeler yilda bir kez Senato tarafindan
onaylanmaktadir. 2019-2020 Egitim-Ogretim Yili'ndan itibaren Akademik Birimlerin ¢
Degerlendirme Raporlar1 iginde de yer verilen Akademik Birim Danisma Kurulu Kararlar
dogrultusunda egitim programlarimizin ¢iktilarinda iyilestirme yapilmasi s6z konusu olmakla
birlikte Bologna Bilgi Paketi Ders Katalogu'nda paydaslarin bilgisine sunulmaktadir. Egitim
programlarimizin miifredatlarinda yer alan her bir ders icin 6grencilerimize uygulanan "Ders Anket
Formu" aracilifnyla ogretim iiyesi/eleman1 degerlendirme, ders degerlendirme, ders o6grenim
ciktilarin1 degerlendirme ve AKTS hesaplama konu basliklarina iliskin izleme yapilmaktadir. S6z
konusu anket araciligiyla toplanan verilerin analizi dersin amaci, dersin igerigi, ders ¢iktilari, 6lgme
ve degerlenme sistemi, dersin 6grenme ¢iktilarina ulagsma diizeyi, 6grencilerin basar1 puanlar1 konu
basliklar1 altinda ilgili dersin 6gretim elemam tarafindan yapilarak "Ogretim Elemani Ders
Degerlendirme Raporu" hazirlanmaktadir. Ogretim elemam tarafindan hazirlanan bu rapor ilgili
program/bolim baskanligina teslim edilmektedir. Program/Bolim Baskanligr ise; 6gretim
tiyesi/elemanlar1 tarafindan hazirlanan rapor sonucunu iceren basart degerlendirme tablosunu
hazirlamakta ve 6grenciler tarafindan dolduran ve boliim baskanligina teslim edilen her bir ders i¢in
anket formlar1 tizerinde gerekli hesaplamalar1 yapmaktadir. Program/B6lim Baskanligr tarafindan
yapilan bu islemler "Miifredat Degerlendirme Raporu" adi altinda raporlastirildiktan sonra bolim
kurulunda goriisiilmekte ve varsa iyilestirmeler i¢in gerekli tedbirler alinmaktadir. Ders igerikleri
degisiklikleri, yeni ders ekleme/¢ikarma, AKTS diizeltme ve diger islemler i¢in alinan kararlar ilgili
birimin Bolim Kurulu'nda degerlendirilmekte ve varsa kararlar ilgili Dekanlik/Miidirliige
iletilmektedir. Egitim programlarimizin tiimii tarafindan ilgili Dekanlik/Miidirliige iletilen Miifredat
Degerlendirme Raporlar1 kapsaminda Bolim Kurullari tarafindan onerilen miifredat gilincelleme
islemleri i¢in Akademik Birim Kurul Kararlar1 alinmakta ve Rektorliigii sunulmaktadir. Rektorliige
iletilen tiim akademik birimlerin almis oldugu Akademik Birim Kurul Kararlari Kalite
Komisyonu'na bagli olarak gorev yapan Egitim-Ogretim Alt Komisyonu'nda goriisiildiikten sonra
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhigina gonderilmektedir. Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi tarafindan
Senatoya sunulan kararlarin onaylanmasi sonucunda degisiklikler Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve
Bologna Bilgi Paketi'ne islenmektedir. Bu baglamda; is yiikii temelli kredilerin de Miifredat
Degerlendirme Raporlar1 dogrultusunda giincelleme yapilmasi i¢in gegen sene uygulamaya konulan
bu mekanizmada mevcut is yiiklerine iligkin herhangi bir sorunla karsilasilmadigindan giincelleme
yapilmasinin séz konusu olmadigi goriilmektedir. Universitemizin 2019 Kurumsal Geri Bildirim
Raporu'nda "Danisma kurullarinin kurumla kubagsik bir sekilde ¢alismaya egilimli olduguna "
vurgu yaptlmaktadir (Bknz: KGBR 2019, 5.7).

2. Hazirhk Smifi Akreditasyonu: Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesindeki Ingilizce Hazirlik
Programi ve Fakiilte Akademik Ingilizce Birimi, Pearson Assured tarafindan gerceklestirilen kalite
denetleme siirecinden basariyla gecmis ve akredite edilmistir. Ingilizce Hazirlik Programi'nin ve
Fakiilte Akademik Ingilizce Biriminin, Pearson Assured tarafindan belirlenmis olan Y onetim-
Organizasyon, Egitim-Ogretim, Olgme ve Degerlendirme alanlarinda, 3 temel kalite olgiitii
kapsaminda toplam 40 kalite standardina uyumu denetlenmistir. Bu siire¢ sonunda Pearson Assured
kalite denetgisi, yaptig1 denetlemeler ve biitiin kadro ile yaptig1 goriismeler neticesinde standartlara
uyum kontroliine dair tam uyum raporu vermistir. Birimin egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesi
icin her sekiz haftada bir yani modiil sonunda 6gretim gorevlisi performans degerlendirilmesi ve
ogrenci temsilcileri toplantis1 yapilmaktadir. Boylece mevcut durum hakkinda bilgi ve goriis
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toplanarak eksikliklerin giderilmesi ve Onerilen yontemlerin degerlendirilerek uygulanabilir hale
getirilmesi saglanmaktadir. Ayn1 zamanda diizenlenen anketlerle, 6grencilerin egitim ya da isleyis ile
ilgili goriislerine bagvurulmakta, varsa sikintilar1 degerlendirilerek gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir. Program akreditasyonu olan Yabanci Diller Yiiksekokulu disindaki diger akademik
birimlerimizin biinyesinde yer alan programlarda akreditasyona yonelik hazirliklara baslanmasi
planlanmaktadir.

3. Basan Diizeylerinin Izlenmesi:Mezun durumuna gelen 6grencilerimizin kayit yaptirdiklar:
Egitim-Ogretim yil1 esas aliarak normal 6grenim siirelerinde (6n lisans icin, lisans i¢in 4 y1l) mezun
olma oranlar1 ve mezun olduklarinda akademik basar1 diizeyleri (Genel Not Ortalamasi) her yil
izlenmekte olup programlarimizdaki basari diizeylerinin izlenmesine iliskin "Ogrenim Siireleri ve
Basan Diizeyleri Raporu' kamt olarak sunulmaktadir. izlem sonucu elde edilen bilgiler
degerlendirmektedir. Ancak, izlem sonuglarina gore paydaslarla birlikte iyilestirmelerin yapilmasi
2020 yilinda yapilmasi planlanmaktadir.

4. Mezun Izleme Sistemi: Toros Universitesi 2010-2011 Egitim-Ogretim yilinda ilk kez lisans
diizeyde Ogrenci alarak faaliyete baslamistir. Lisans diizeyinde yabanci dille egitim-6gretim
yapildigindan 1 yil hazirlik okulu sonucunda ilk mezunlarm 2014-2015 Egitim-Ogretim yili
sonunda vermistir. Sonraki yillarda boliim/program sayisinin artmasina paralel olarak mezun
sayisinda da artis saglanmistir. Mezun Bilgi Sistemi [MBS]:2016 yilinda MBS portali gelistirilmis
ve {niversite web sitesinde linki verilmistir (http://mbs.toros.edu.tr/).  Universitemiz ve
mezunlarimz arasindaki iliskiyi koparmadan, Toros Universitesi biinyesindeki etkinlik ve projeleri
mezunlarimiza ulastirmak ve geri doniisim mekanizmalar1 gelistirmek amaci ile kurulan Toros
Universitesi Mezun Bilgi Sistemi (MBS) etkilesimli bir elektronik veri tabani olmasinin yaninda,
Toros Universitesi Mezunlar Dernegi (TORMED)sistemi ile ortak calisan ve Toros Universitesi
Sanayi-Sektor Isbirligi Merkezi (TORSIM) ile paralel olarak calisacak bir sistemdir.

MBS’de Giincelleme: Toros Universitesi Mezunlari ile ilgili giincel ve saglikl1 bilgilerin alinmast,
islenmesi ve bu bilgilerin siniflandirilmas1 amaciyla 6grencilerimiz egitim-6gretim siiresince
bilgilendirilmektedirler. Her bélim/programin web sayfasinda yillara gére mezun olan 6grenciler ve
calistiklar1 kurum/kurulus/is yeri bilgileri yer almaktadir. MBS'de giincelleme, mezun 6grencilerin
sisteme giris yaparak kendileri tarafindan veya "Mezun Izleme Ofisi" sorumlular1 ile bsliim/program
sorumlular1 tarafindan genellikle e-mail veya telefon ile alinan bilgiler neticesinde yapilmaktadir.

Mezunlarimizin istihdam bilgileri 3 aylik periyotlar seklinde izlenmektedir. Universitemiz, Aralik
2019 tarihi itibariyla 6n lisans 1912 ve Lisans diizeyinde 1093 olmak iizere toplam 3005 mezun
vermistir. Mezun olan 6grencilerin MBS’ye kayithi olanlar ve kayitl olanlar i¢inde ¢alisanlar baz
alinarak % Istihdam Oranlarina iliskin bilgiler Mezun Bilgi Sistemi ve Istihdam Oranlan
Raporu'nda kamit olarak sunulmaktadir. Ancak, izlem sonuglarimin paydaglarla birlikte
degerlendirilerek programlarin tasariminda 2020 yilinda iyilestirme yapilmasi planlanmaktadir.

Mezun Kalite Anketi Mezun 6grencilerimizin egitim programlarimizda verilen egitime yonelik
kalite algisimt 6lgmek ve degerlendirmek tizere; besli likert 6l¢egi kullanilarak 6 sorudan olusan
"Mezun Ogrenci Kalite Anketi" veri toplama araci olarak gelistirilmistir. 2018-2019 Egitim-
Ogretim yilinda 358 6grenciye uygulanan mezkir anketin genel degerlendirmesine iliskin sonuclar
kanitlarda sunulmustur. Anketteki tiim sorulara verilen yanitlar gz Oniinde bulunduruldugunda
egitim programlarimizdaki verilen egitime yonelik kalite algisimin ortalama degerinin 5 puan
iizerinden 3,47 oldugu ve egitim programlarimizin kalitesinin "Iyi" diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Isveren Kalite Anketi Mezun 6grencilerimizi calistiran isverenlerin mezun 6grencilerimizin
niteligine yonelik kalite algilarin1 6l¢gmek ve degerlendirmek tizere; besli likert 6l¢egi kullanilarak 5
sorudan olusan "Mezun Cahstiran Isveren Kalite Anketi" veri toplama araci olarak gelistirilmistir.
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2018-2019 Egitim-6gretim yilinda 41 isverenin katilim sagladigi mezkGr anketin genel
degerlendirmesine iliskin sonuglar kanitlarda sunulmustur. Anketteki tiim sorulara verilen yanitlar
g6z ontinde bulunduruldugunda mezun 6grencilerimizin niteligine yonelik kalite algisinin ortalama
degerinin 5 puan tizerinden 4,22 oldugu; mezun dgrencilerimizin niteliklerinin "Cok iyi" diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

IYILESTIRILMELER

1.2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda Akademik Birimlerin Damgsma Kurullari ve Universite
Danigma Kurulu'nun 6nerisi gergevesinde bazi boliim ve programlarin ders miifredatlarinda ders
iceriklerinin yenilenmesi, yeni dersler eklenmesi ve bazi derslerin kaldirilmas: ile ilgili Senato
Kararlan yiiriirliige girmis olup; bu degisiklikler Bologna Bilgi Paketi'nde paydaslar ile paylasiimis
ve ilgili Danisma Kurulu Raporu kanitlarda sunulmaktadir.

2. Universitemiz biinyesindeki tiim akademik birimlerde yer alan boliimlerin/programlarin Kalite
Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi
stireclerine iliskin 2019 yilinda gergeklestirmis olduklar1 faaliyetlerin izlenmesini saglamak ve izlem
sonuclar1 neticesinde gerekli iyilestirmeleri yapmak iizere Akademik Birim I¢ Degerlendirme
Raporlar1 hazirlamalar1 istenmis ve hazirlanan bu raporlar Kalite Koordinatorliigii'niin web sayfasi
araciligryla paydaslarin bilgisine sunulmustur.

Program c¢iktilannin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim programlarin ¢iktilar1 sistematik olarak (yillik ve program
stiresinin sonunda periyodik olarak) ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-6gretim
politikas1 ve amagclari) izlenmektedir. Bu izleme sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
giincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar

e Danisma Kurulu Raporu.pdf
e 2019 Yili Osrenim Siireleri ve Basari Diizeyleri Raporu..pdf

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemine iliskin planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim programlar1 kapsamamaktadir.

Kanitlar

e 2019 Yili Mezun-isveren Anketi Raporu.pdf
e 2019 Yili Mezun Bilgi Sistemi ve Istihdam Savilari Raporu.pdf
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Universitenin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri, 2017-2021 Stratejik Planinda belirtilen hedef ve
eylem planlari ile tammlanmigtir. Stratejik Plani’nda belirtilen hedefler dogrultusunda Ar-Ge
Politikas1 ortaya konulmus ve paydaslara duyurulmustur.(Bknz: KIDR 2017, s.24-26).

Bu baglamda {iniversitenin Stratejik Plani’nda belirtilen hedefler dogrultusunda ortaya koydugu Ar-
Ge Politikasi,

e Basta bolgesel olmak {izere ulusal diizeyde sorunlarin ¢oziimiine yonelik aragtirma-gelistirme
kaynaklarini ve arastirma altyapisini gelistirmek,

Arastirma kadrolarinin yetkinligini arttirmak/tesvik etmek,

Uluslararasi nitelikte bilimsel yayin ve patent/faydali model sayisini arttirmak,

Sanayi/Sektor isbirligi ile ortaklasa proje gelistirmek/tesvik etmek,

Disiplinlerarasi arastirmayi tesvik etmek,

seklinde ifade edilmektedir.

Universitemizin 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda "Yapilan saha ziyaretleri esnasinda
pavdaslarla yapilan goriismelerde kurumda arastirma politikasinin onemli 6l¢iide i¢sellestirildigi
ve bu hedefe ulasmak icin gozle goriiliir bir ¢aba sarf edildigi gozlenmistiv. Konunun bu
kapsamda ele alinmasi ve iiniversitenin stratejik planinda ulagsilabilir hedefler konularak bir
politika benimsemis olmast son derece memnuniyet verici bulunmugtur" seklinde ifade edilmistir.
(Bknz: KGBR 2019, 5.10).

Ar-Ge ve Topluma Katki saglama politikasina gore belirlenen faaliyetler, akademik birimler ile
arastirma/uygulama merkezleri tarafindan gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Universitenin arastirma
politikas1 kapsaminda ortaya konulan Ar-Ge faaliyetleri “Proje Koordinasyon Ofisi” ve “BAP
Birimi” aracilifiyla koordine edilmektedir. Ayrica BAP Birimine gelen bilimsel arastirma proje
tekliflerinin degerlendirilmesi, kabulii ve desteklenmesi ve buna bagli sekretarya hizmetlerinin ilgili
yasal dayanaklara uygun olarak yiiritilmesi i¢in gereken adimlar1 agiklayan “BAP Proje Basvuru
Prosesi” bulunmaktadir. Bununla birlikte, Universite biinyesinde her diizeyde yapilan arastirma-
gelistirme stiregleri Rektorliige bagli Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi, Akademik birimler,
Enstitiiler ve diger birimler tarafindan yiiriitiilen tim siireglerin tek bir ¢ati1 altinda yonetimi ve
organizasyonel yapinin olusturulmasi ile ilgili bir eylem plan1 olusturulmasi sonucunda yeni
mekanizmalarinin gelistirilmesi planlanmaktadir.

Toros Universitesi Stratejik Plani'nda, Ar-Ge ve Toplumsal Katki kapsaminda belirlenen faaliyetleri
her yil izlenmekte ve degerlendirilmekte olup 2019 yilinda gergeklestirme yiizdeleri belirlenmis
ve "Stratejik Plan Raporu" adi altinda Kalite Giivence Sistemi ana basliginin Kalite Politikas1
bolimiiniin iyilestirme kanitlarinda sunulmustur. Rapordan da goriilecegi tizere Ar-Ge kapsaminda
verilen 5 yillik hedef gostergelerinin gergeklesme yiizdesinin %49 oldugu goriilmektedir. 2017 ve
2019 willar1 arasindaki degerler kiyaslandiginda gerceklesme yiizdesinde 3. yilda yiikselis oldugu
goriilmekle birlikte ve hedeflere ulagsmak icin eylem planlarinin yapilmasina yonelik caligsmalara
devam edilmektedir.

Universitemiz arastirma ve gelistirme faaliyetlerini, her yil, Kalite Giivence Sistemi ana basliginin
Kalite Politikas1 boliimiintin iyilestirme kanitlarinda sunulmus olan*“Anahtar Performans
Gostergeleri” kapsaminda elde edilen veriler 1s18inda, ulusal ve uluslararasi degerlendirme
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kurum/kuruluslarinca yapilan siralamalar ile izlemektedir. Elde edilen sonuglar ile iyilestirme
calismalarinin artirilmasi i¢in mevcut durumun birimlerle paylasilmasi planlanmaistir.

Universitemiz biinyesindeki arastirmalarin planlamasinda, yiiriitiilmesinde veya yonetilmesinde yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate almakta ve yapilan g¢alismalari
izlemektedir. 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda "Toros Universitesinin bilgi ve tecriibe
birikimlerinin bu sektoriin sorunlarina ¢oziim bulma yoniinde gosterdigi ¢caba oldukg¢a olumlu bir
faaliyet olarak degerlendirilmistiv. Yaygmnlastirilmasinda yarar gériilen bu uygulamanin
iiniversitenin Ar-Ge politikasinda belirttigi bélgesel/ulusal diizeyde sorunlarin ¢éziimiine yonelik
calismalar yapma hedefi ile uyumlu ve kurumun giiclii bir yonii oldugu" degerlendirilmektedir.
(Bknz: KGBR 2019, 5.10).

IYILESTIRMELER

1. Universite biinyesinde yapilan bilimsel faaliyetlerin Ar-Ge politikas1 ile uyumunun izlenmesi
amaciyla; ilk kez 2019 wyilinda degerlendirilmis olup "Ar-Ge Politika Raporu' kanitlarda
sunulmustur. Rapordan da goriilecegi lizere; bazi hedeflerin gergeklestirilmesinde iyilestirme
calismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

2 . Universitemizde, Ar-Ge politikasinda belirtilen bolgesel/ulusal diizeyde sorunlarin ¢oziimiine
yonelik calismalar yapma hedefine uyumlu olarak lisansiistii diizeyde iiretilen tezlerin, bilimsel
aragtirma projelerinin ve sanayi/sektor ortakligi yapilan projelerin bolgesel kalkinmaya katki
saglayabilecek sekilde planlanmasi ve sonuglar alinmasina yonelik iiretilen tezlerin ve projelerin
bolgesel kalkinma ile olan uyumu izlenmekte ve sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilip 6nlem
alinmaktadir. 2019 wyilinda lisansiistii diizeyde iiretilen tezlerin bolgesel kalkinmaya kalkinma
hedefleri ile % 54’lik bir uyum gostermektedir. Rapor sonucuna gore iyilestirme eylem planlar
gelistirilmis ve ilgili birimlerden 6nlem alinmas1 hususunda gerekli tedbirlerin alinmasi istenmistir.

3. Universitenin arastirma stratejisi ve politikalarmin gerceklesmesinde yapilacak faaliyetlerin
degerlendirilmesi ve iyilestirmeler yapilmasi amaci ile akademik birimler tarafindan yilda en az bir
kez toplanan ve i¢/dis paydaslarin katilimlariyla yapilan Danisma Kurulu'nda ilk kez Ar-Ge ile ilgili
faaliyetlerin degerlendirilmesi ve eylem planlart olusturulmustur. Danisma Kurulu raporlari

paydaslara duyurulmustur.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 degerlendirilmemektedir.

Kanitlar

e 2017-04-27-Toros-universitesi-Stratejik-Plani-(2017-2021).docx
e 2019 Yili Ar-Ge Politikast Raporu.pdf

Arastirma-Gelistirme siirec¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisina iligkin bir planlama bulunmamaktadir.

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

40/63


https://www.toros.edu.tr/dosya/478/dokuman/2019-07-17-2018-Kurumsal-Geri-Bildirim-Raporu-(KGBR).pdf
https://www.toros.edu.tr/dosya/478/dokuman/2020-02-13-Toros-universitesi-Danisma-Kurulu-Raporu-2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/2017-04-27-Toros-universitesi-Stratejik-Plani-(2017-2021).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2019/ProofFiles/2019 Y%C4%B1l%C4%B1 Ar-Ge Politikas%C4%B1 Raporu.pdf

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ile iligkili tiim alanlardaki arastirmalarin planlamasinda,
yirtitiilmesinde veya yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri
dikkate almaktadir. Ancak bu uygulamalarla ilgili sonuglar izlenmemektedir.

Kanitlar
e 2019 Yili Bolgesel Kalkinmaya Y 6nelik Yiiriitiilen Tezler ve Projeler Raporu.pdf

2. Arastirma Kaynaklan

Universite biinyesindeki arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve mali
kaynaklar olusturulmus ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamak tizere gerekli tedbirler

alinmaktadir. Arastirma-Gelistirme faaliyetlerinin yiirtitilmesinde temel olarak i¢ kaynaklar
kullanilmaktadr.

2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda 'Kurumdaki akademik birimlerin biinyesinde, egitim ve
arastirma faaliyetlerinde kullanilan yedi adet laboratuvar bulunmaktadi. Idarenin bu
laboratuvarlara sagladigi destek memnuniyet verici olmakla birlikte, tiim egitim birimlerinde
daha fazla miktar ve cesitlilikte laboratuvarlarin olusturulmasinda yarar goriilmektedir. Bu

husus, kurumun gelismeye ac¢tk bir yoniinii olusturmaktadu” seklinde ifade edilmektedir.
(Bknz: KGBR 2019, s.11).

Universitenin Mersin ilinde faaliyet gosteren Teknokent biinyesinde ogretim iiyelerinin faaliyet
gostermesi, Ar-Ge merkezine sahip olan bir firma ile ortak arastirma calismalar1 gerceklestirmesi,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in kiitliphane imkanlar1 ile akademik birimler
biinyesinde bulunan arastirma laboratuvarlarinin gelistirilmesine 6nem gostermektedir. Arastiricilar
arastirma altyapisini giliclendirmek i¢in iiniversiteden direk kaynak almakta birlikte, ayn1 zamanda
Bilimsel Arastirma Projeler Birimi tarafindan desteklenen projeler kapsaminda da biitge
alabilmektedirler. 2019 wyilinda yapilan Ar-Ge harcamalari kanitlarda sunulmustur. Toros
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeler Birimi tarafindan 2019 yilinda desteklenen projeler ve
biitcesi web sitesinde kamuoyuna duyurulmaktadir. D1s kaynakli projeler kapsaminda “Gastronomi
Turizminin Yeni Merkezi Cukurova” projesi Cukurova Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen bir
adet projesi 2018 yilinda baglanmis olup, 2019 yilinda da devam etmektedir.

Merkez Kiitiiphanede basili ve elektronik kaynaklarin yani sira, arastirma ¢aligsmalari i¢in gerekli olan
akademik veri tabami vb. kaynaklara erisimi saglanmaktadir. Bu kapsamda mevcut arastirma
kaynaklar1 kanitlarda sunulmustur. Arastirma kaynaklarinin arttirilmasina yonelik yilda en az iki kez
akademik birimlerden veya personelden talepler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
kaynaklar artirilmaktadir. Arastirma kaynaklarinin kullanimi sonucu yiiriitiillen uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Diger taraftan dis kaynaktan daha fazla yararlanarak arastirma altyapisinin giiclendirilmesi amaciyla
paydaslar ile yapilan toplantilar neticesinde bazi Onlemlerin alinmasi yoluna gidilmektedir.
Kaynaklarin arttirilmasi veya destek/tesvik edilmesi hususunda 2019 yilinda yapilan iyilestirmeler
asagida verilmistir.

Universitemizin arastirma politikas1, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen Isletme ana

bilim dalinda doktora programi bulunmaktadir. Doktora program sayisinin arttirilmasina yonelik
calismalar devam etmektedir.
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IYILESTIRMELER

1. 2019 yilinda Saglik Bilimleri Meslek Yiiksek Okulu'nun Beslenme ve Diyetetik Boliimii ait Gida
Kimyas: laboratuvart ve Beslenme Antropometrisi Laboratuvart kurulumu tamamlanmistir.
Akademik birimler biinyesinde bulunan arastirma laboratuvarlar1 kanitlarda sunulmustur.

2.Merkez kiitiiphanede, arastirmacilarin arastirmalarda bagvuracaklari yazili ve abone olunan veri
tabani tiyelikleri 2019 yilinda artis gostermistir. Mevcut kaynaklar ve ulasilabilen veritabani ile diger
olanaklar kiitiiphanenin web sitesinde paydaslara duyurulmaktadir.

3.Toros Universitesi dis paydaslarla isbirligi kapsaminda dis kaynakl1 projeler kapsaminda yiiriitiilen
proje sayisini arttirmak amaciyla "Bilimsel Yaymlan Tesvik Esaslan" cercevesinde yapilan
diizenlemelere, “TUBITAK tarafindan ulusal ve uluslararasi destek programlart kapsaminda
yapilacak proje basvurusu yapilmast durumda proje yiiriitiiciisiine her bir ulusal proje icin
1000 TL, uluslararasi proje icin 2000 TL destek verilecektir.” maddesi eklenmistir.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek
saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Kanitlar

e Arastirma [aboratuvarlari.pdf
e Ar-Ge Biitce Giderleri.pdf

Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte tiniversite i¢i kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir.
Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuclar izlenmemektedir.

Kanitlar

e Toros Universitesi-Bilimsel Arastirma Projelerini (BAP) Destekleme Fonu Y6nergesi.pdf
e BAP Projeler-2019.pdf

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiniversite dis1 kaynaklarin kullanimina iliskin yontem ve destek
birimlerin olusturulmasina iligkin planlar1 bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Dis Kaynakli Projeler.docx

Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora ve
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post-doc programlarina iliskin planlar ve tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve
stirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

3. Arastirma Y etkinligi

Universite biinyesinde tam zamanli olarak calisan 60’1 dgretim iiyesi olmak iizere, toplam 146
kadrolu 6gretim elemani mevcuttur (20 Profesér, 8 Dogent, 32 Dr. Ogretim Uyesi ve 86 Aras. Gor. /
Ogr. Gor.). Bunun disinda, ders iicreti karsihiginda diger yiiksekdgretim kurumlarindan
gorevlendirilen toplam 102 §gretim eleman1 da muhtelif egitim birimlerinde gérev yapmaktadir.

Kadrolu 6gretim elemani alimlari, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun ilgili maddeleri ile 31
Ocak 2017 tarihli Senato karariyla kabul edilerek uygulanmaya baslanan“Toros Universitesi
Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olciitleri” dikkate alinarak yapilmaktadir (Bknz: KiDR 2018,
s.20). Objektif, seffaf ve oOlciilebilir kriterlere gore alim/atamalarin yapilmasi sayesinde, alinan
personelin yetkinliginin givence altina alindig1 degerlendirilmektedir.

Yurticinde ve yurtdisinda yapilacak bilimsel toplantilara bildiri sunmak tizere katilan veya Toros
Universitesi adresli arastirma makalesi, vaka takdimi, Tiirkge veya yabanci dilde kitap veya kitap
cevirisi tiirlinden eseri yayimlanan kurum 6gretim elemanlarinin yararlanmalar i¢in olusturulan bir
tesvik sistemi bulunmaktadir.

Universitemizin 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda "Yurticinde ve yurtdisinda yapilacak
bilimsel toplantilara bildiri sunmak iizere katilan veya Toros Universitesi adresli arastirma
makalesi, vaka takdimi, Tiirk¢e veya yabanci dilde kitap veya kitap cevirisi tiiriinden eseri
yayimlanan kurum o&gretim elemanlarinin yararlanmalari icin olusturulan bir tesvik sistemi
bulunmaktadir. Sistem, arastirmanin ve basarinin tesvik ve takdir edilmesi acisindan yararl
bulunmus ve bu durum kurumun giiclii bir yonii olarak" degerlendirilmistir.(Bknz: KGBR 2019,
s.12)

IYILESTIRMELER

1.0gretim elemanlarimin arastirma yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek icin 2018 yilinda
"Egiticilerin Egitimi Programm" kapsaminda '""Ulusal ve Uluslararasi Projeler ve Proje
Hazirlama" konusunda egitim verilmis olup; egitim sonrasi Toplanti Degerlendirme Anketi
sonuclar1 2019 Yili Egiticilerin Egitimi Programi Raporu'nda verilmistir. Bunun yani sira,
Erasmus+ Programm faaliyetlerinden Yiiksekogretimde Bireylerin Ogrenme Hareketliligi
kapsaminda, "AB projeleri Bilgilendirme Toplantis1 ve Proje Yazma Egitimi Programm"
yapilmustir. Ayrica ulusal ve uluslararasi hibe kaynaklar1 giincel olarak tiniversitemizin web sitesinin
ana sayfasinda yer alan duyurular kisminda paydaslara giincel olarak duyurulmaktadir.

Ogretim elemanlannin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin degerlendirilmesine

ve gelistirilmesine yonelik planlar ve tanimli siirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve
stirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
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uygulamalar bulunmaktadir.
Kamitlar

e Toros-universitesi-Akademik-Yukseltilme-ve-Atanma-olcutleri.pdf
e 2018 Yili Egiticilerin Egitimi Programi.pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi
coklu arastirma faaliyetleri bulunmamaktadir.

4. Arastirma Performansi

Toros Universitesi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini her yil "'Stratejik Plan Gerceklestirme"
ile"Performans Gostergeleri'" kapsaminda elde edilen veriler, Ulusal ve Uluslararasi
kurum/kuruluslarinca yapilan siralamalar ile izlenmekte ve degerlendirmektedir. Universitenin
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin hedeflere ulasmadaki basarisini, ulusal/uluslararasi alanda
yapilan makale/teblig sayisi, 6gretim {iyesi basina diisen makale sayisi, patent/faydali model sayisi,
i¢/dis kaynaklt proje sayisi, ulusal/uluslararasi kurum/kuruluslarca yapilan siralamalar ile
izlemektedir. Universitenin 2019 yili Arastirma Performans Raporu kamtlarda sunulmustur.
Rapordan da goriilecegi lizere bazi kriterlerde beklenen hedeflere ulagilamadig goriilmekte olup bu
gostergeler i¢in yeni destek/tesvik mekanizmalar1 olusturulmasi planlanmaktadir.

Universitenin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak dlctiigii izleme
sistemi/yontemleri bulunmaktadir. Akademik personel tarafindan yapilan bilimsel yayinlarin
izlenmesi amaci ile verilerin toplanmasina yonelik www.toros.edu.tr/abis adresinden ulasilabilen bir
arayiiz gelistirilmistir. Boylelikle bilimsel ¢alismalar giinliik olarak izlenebilmekte ve ilgililer ile
paylasilmaktadir. Bunun yanmi sira kurum arastirma ve gelistirme faaliyetlerini, her yil “Stratejik
Plan Gerg¢eklestirme” ve “Anahtar Performans Gostergeleri” kapsaminda elde edilen veriler
1s1ginda, ulusal ve uluslararasi degerlendirme kurum/kuruluslarinca yapilan siralamalar ile
izlemektedir. Bu sonuglar degerlendirilmekte ve gerekli 6nlemlerin alinmasina yonelik c¢aligmalar
yapilmaktadir. Yapilan degerlendirmelerde; yayin sayilarinin arttirilmasi gerektigi tespit edilmis olup
¢Oziimil i¢in arastirma kadrosunun genisletilmesi, doktora program sayilarinin arttirilmasi ile dis
kaynakl1 proje hazirlanmasi egitimlerinin verilmesi, arastirma altyapisinin gelistirilmesine yonelik i¢
kaynak biit¢esinin arttirilmasi gibi 6nlemler alinmistir.

Universitemizin 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda 'Kurumun, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak ol¢tiigii izleme sistemi/yontemleri mevcuttur.
Bilimsel yayinlarin izlenmesi amaci ile verilerin toplanmasina
yonelik www.toros.edu.tr/abis adresinden ulasilabilen bir arayiiz gelistirilmistir. Boylelikle
bilimsel calismalar giinliik olarak izlenebilmekte ve ilgililer ile paylasiimaktadir. Bunun yani sira
kurum arastrma ve gelistirme faaliyetlerini, her yil “Stratejik Plan Gergeklestirme” ve
“Performans Gostergeleri” kapsaminda elde edilen veriler 1siginda, ulusal ve uluslararasi
degerlendirme kurum/kuruluslarinca yapilan swalamalar ile izlemektedir. Bu sonug¢lar
degerlendirilmekte ve gerekli onlemlerin alinmasina yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Yapilan
degerlendirmelerde; yayin sayilarmin arttirilmast gerektigi tespit edilmis olup ¢oziimii icin
arastirma kadrosunun genisletilmesi, doktora program sayilarmmin arttirilmasi ile dis kaynakli
proje hazirlanmasi egitimlerinin verilmesi, arastirma altyapisinin gelistirilmesine yonelik i¢
kaynak biitcesinin arttirtlmasi gibi onlemlerin alinmasi memnuniyetle karsilanmistir" seklinde
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ifade edilmistir (Bknz: KGBR 2019, s5.12).

Universitemizin arastirma biitge performansini izlemeye iliskin kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler
kapsaminda arastirma biit¢esi izlenmekte ve degerlendirilmektedir. 2019 yili arastirma biitcesi
harcamalar1 aragtirma kaynaklar1 6l¢iitiine ait ""Ar-Ge Biitce Giderleri' kanitin da sunulmustur.

Universitenin akademik kadrosunda yer alan 6gretim elemanlarimn performanslarini, bilimsel
faaliyetler ve egitim-ogretim faaliyetleri ile iistlendikleri idari gorevler agisindan “Toros Universitesi
Akademik Personel Performans Olcme ve Degerlendirme Usul ve Esaslaritia gore yillik olarak
degerlendirmektedir. Bu sistem, basariya endeksli bilimsel bir rekabeti saglamasinin yani sira,
arastirma kadrolarinin yetkinliginin artirilmasini da tesvik etmektedir.

Universitemizin 2019 Kurumsal Geri bildirim Raporu'nda 'Kurum, akademik kadrosunda yer alan
ogretim elemanlarinin performanslarini, bilimsel faaliyetler ve egitim-ogretim faaliyetleri ile
iistlendikleri idari gorevier agisindan “Toros Universitesi Akademik Personel Performans Ol¢me
ve Degerlendirme Usul ve Esaslari "na gore yillik olarak degerlendirmektedir. Bu sistem, basariya
endeksli bilimsel bir rekabeti saglamasinin yani sira, arastirma kadrolarmin yetkinliginin

artirtlmasini da tesvik etmektediv. Bu bakimdan kurumun sahip oldugu bu sistem memnuniyetle
karsilanmistir" seklinde ifade edilmektedir (Bknz: KGBR 2019, s.12).

Arastirma performansinin arttiritlmasina yonelik 2019 wyilinda yapilan iyilestirmeler asagida
Ozetlenmistir.

IYILESTIRMELER

1. Arastirma proje say1 ve niteliginin arttirilmasi amaciya 2019-20120 Egitim-Ogretim dénemi igin
0z kaynak biitcesi 600.000 TL olarak belirlenmistir. Ayrica akademik personelin 2019 yilinda
tamamladig1 bilimsel yayinlari i¢in toplamda 55.394,48 TL tesvik saglamistir.

2. 2019 w1 igerisinde tiniversite biinyesindeki arastiricilar ile iki kez yuvarlak masa toplantilari
diizenlenmis ve alinan geri bildirimler sonucunda arastirma performansinin arttirilmasina yonelik dis
kaynakli proje, SCI, SSCI, A&HCI tarafindan taranan dergilerdeki yayin ve atif sayilari ile
patent/faydali model gibi parametrelerin artirilmasini saglayacak bilimsel yayin ve e¢iktilarim
arttirmaya yonelik " Toros Universitesi Bilimsel Faaliyetleri Tesvik Esaslari” cercevesinde tesvik
esaslar1 2019 yilinda yeniden gézden gecirilmis, tesviklere ekleme yapilarak iyilestirilmeler yapilmis
ve paydaslara duyurulmustur.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimn arastirma-gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek {lizere tanimli siirecler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6l¢me araglari, rehber,
kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.) tiim alanlar1 kapsar sekilde
yiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Kanitlar

e 2019 Yili Arastirma Performans Raporu.pdf
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e Toros Universitesi Bilimsel Faalivetleri Tesvik Esaslari.pdf.pdf

e Toros Universitesi Akademik Personel Performans Olgme ve Degerlendirme Usul ve
Esaslari.pdf
e Akdemik Personel Performans Kriterleri.pdf

Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
uygulamalar bulunmamaktadir.

Arastirma biitce performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma biit¢ce performansini izlemeye ve degerlendirmeye iliskin
uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir veya karar
almalarda kullanilmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katka Stratejisi

Toros Universitesi, toplumsal katki faaliyetlerinde izleyecegi ilkeler Stratejik Plan cergevesinde
oncelikleri ve kaynaklarini yonetmedeki tercihlerini ifade eden toplumsal katki politikasi, hedefleri
ve stratejisi bulunmaktadir. Bu stratejiler baglaminda benimsenen' Toplumsal Katki P olitikas1"
2018 yilinda belirlenmis ve paydaslarimizla {iniversitemiz web sitesi araciligi ile paylasilmistir.
Toplumsal Katki Politikasi ¢er¢evesinde dis paydaslarla ortak ¢aligmalara biiyiik 6nem verilmesinin
yan1 sira 9grenci ve i¢ paydaslarinin katiliminin saglanmasina da yer verilmistir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi Rektorliige bagh 4 farkh
Arastirma ve Uygulama Merkezi kapsamindaki faaliyetler yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu Merkezlerin yonetmelikleri {iniversitenin web
sitesinde paydaslara duyurulmustur. Arastirma ve Uygulama Merkezleri'nin faaliyetleri tiniversitenin
tercihler yoniinde ve tiim alanlar1 kapsayici sekilde yiiriitiilmektedir. Bu merkezlerin Ar-Ge
faaliyetleri yaninda toplumsal katki faaliyetleri her w1l izlenmekte, degerlendirilmekte ve
iyilestirmeler yapilmaktadir. Toros Universitesi Stratejik Plani'nda, Toplumsal Katki kapsaminda
belirlenen faaliyetlerin gergeklestirme yiizdeleri belirlenmis ve "Stratejik Plan Raporu' ad1 altinda
kanitlarda sunulmustur.

Arastirma ve Uygulama Merkezleri'nin yam sira toplumsal katki faaliyetlerinin 6nemli bir kismi
ogrenciler tarafindan olusturulan ve akademik danisman rehberliginde 6grenciler tarafindan yonetilen
"Ogrenci Topluluklan" aracilig: ile yapilmaktadir. Ogrenci Topluluklari tarafindan vyiiriitiilen
toplumsal katki faaliyetleri egitim-6gretim basligr altinda verilmistir.

IYILESTIRME

1. Ogrenci Topluluklar1 tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerinin toplumsal katki siireglerine dahil
edilmesi, desteklenmesi ve tesvik edilmesi amaciyla; Kalite Koordinatorligii tarafindan " Toros
Universitesi Toplumsal Katki Uygulama Esaslan" hazirlanmis olup onaylanmasina miiteakip
yurirliige girecektir. Hazirlanan bu esaslar ¢ergevesinde projelere basvuru, bagvurularin
degerlendirilmesi, desteklenmesi ve raporlandirilmasi ile ilgili tiim stiregler tanimlanmustir.
Toplumsal Katki projelerinin degerlendirilmesinde STK'lar basta olmak tizere diger kurum ve
kuruluslar ile isbirligi seklinde yiiriitiilmesi, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu
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bir sekilde olmasina oncelik verilmesi hedeflenmistir. Toplumsal katki projelerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla ""Toplumsal Katki Proje Basvuru/Sonu Formu''diizenlenmis olup
kanitlarda sunulmustur.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun tanmimli toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
degerlendirilmemektedir.

Kanitlar

e 2019 Yili Ogrenci Topluluklar1 Faaliyetleri.pdf
Toplumsal katka siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir
planlamas1 bulunmamaktadir.

Kanitlar

e Toplumsal Katki- Proje Basvuru Formu.xlsx
e Toplumsal Katki- Proje Sonu Formu.xlsx

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katki faaliyetlerini siiriidiiren Arastirma ve Uygulama Merkezi i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklari bulunmaktadir. Bu merkezler tarafindan yiriitiillen
faaliyetlerden"Sertifika Programlan' kapsaminda elde edilen mali kaynaklarin buyiik bir kismi
merkezlerin fiziksel ve teknik altyapisinin gelistirmesinde kullanilmaktadir. Bu kaynaklarin disinda
Merkezler biinyelerinde gerceklestirdikleri faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde tiniversitenin insan
kaynaginin yaninda tiim fiziki, teknik ve mali kaynaklardan yararlanmaktadirlar.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak
bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

Kanitlar

e 2019 Yili TORSEM Listesi.pdf

3. Toplumsal Katki Performansi

Universitenin, toplumsal katk: stratejisi ve hedefleri dogrultusunda vyiiriittiigii faaliyetlerin periyodik
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olarak izlemesi

[S—

Stratejik Planinda yer alan Toplumsal Katki kapsaminda belirlenen faaliyetlerin gergeklestirme

oranlarinin izlenmesi amaciyla her y1l hazirlanan "Stratejik Plan Raporu"

2. Universite tarafindan benimsenen ve her yil hazirlanan "Anahtar Performans Gosterge
Raporu"

3. Merkezler tarafindan her yil hazirlanan ve tiniversite tarafindan hazirlanan "Olagan Denetim
Raporu"

4. Ogrenci Topluluklar tarafindan gergeklestirilen ve iiniversite tarafindan hazirlanan "Olagan
Denetim Raporu"

5. Akademik birimler tarafindan hazirlanan Birim i¢ Degerlendirme Raporlan, BIDR

araciligryla yapilmaktadir. 2019 yilinda hazirlanan raporlar dogrultusunda yapilan degerlendirmeler
asagida 6zetlenmistir.

1. Stratejik Plani'nda, Toplumsal Katki kapsaminda belirlenen faaliyetlerin gergeklestirme
yiizdeleri "Stratejik Plan Raporu'" adi altinda kamit olarak sunulmustur. 2018 yilinda
belirlenen hedeflerin gerceklesme yiizdesi %30 olan Toplumsal Katki alanin,2019 yilinda
%53'e ¢ikt1g1 ve bu alanda nispi bir iyilesme saglandig1 goriilmektedir.

2. Universite " Anahtar Performans Gosterge Raporu'kapsaminda toplumsal katki faaliyetleri
ve belirlenen hedeflere ulasiima oranlar1 Kalite Giivence Sistemi bolumiindeki kanitlarda
sunulmustur.

3. Olagan Denetim Raporu'nda Arastirma ve Uygulama Merkezleri'nin faaliyetleri kanitlarda
sunulmustur.

4. Ogrenci Topluluklar tarafindan yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetleri kamtlarda sunulmustur.

Universitemizde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik
uygulamalar tiim alanlar1 ve birimleri kapsar sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesine yonelik mekanizmalarin bulunmasina ragmen yapilacak iyilestirme
calismalarinin planlanmas1 amaciyla; Toplumsal Katki Siireclerinde rol oynayan tiim akademik ve
idari birimlerinde dahil edilerek "i¢ Kontrol Kalite Giivence Sisteminin olusturulmasi ve 2021
yilinda bu birimlerin BIDR'lerin hazirlanmas planlanmaktadir.

IYILESTIRME

1.2019 yilinda bolgesel kurum/sivil toplum kuruluslari ile iki proje gerceklestirilmistir. Ilki isaret
dili egitimi ile ilgilidir. Ortak yiiriitiilen projede tiniversitemiz 6grencilerinin basta olmak tizere
toplumun bilincini artirmak ve dezavantajli gruplarla iletisimin saglanmasi icin isaret dili egitimi
birka¢ oturumda gerceklestirilmisti. Bu projede iiniversitemizin insan kaynag ve fiziki
imkanlarindan yararlanilmis olup ortaklik saglanan kurum egitici desteginde bulunmustur. Diger
proje ise Miihendislik Fakiiltesi onciiligiinde gergeklestirilmistir. Bu projede ortaklik kurulan
kurumdaki kisilere robotik kodlama egitimleri verilerek koy okulundaki 6grencilere bu konularda
egitimlerin verilmesi saglanarak firsat esitligi yaratilmaya saglanmistir. Aym1 zamanda koy
okulundaki 6grencilerin aldig1 egitimlerinin siirdiirtilebilirligi i¢in tablet destegi de saglanmustur.
Yapilan iki projenin formlar1 kanitlarda sunulmustur.

Toplumsal katki performansmn izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine
yonelik planlamalar ve tamimli siirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler
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dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Universitemizin yonetim ve idari yapilanmasi; 2547 sayilh  “Yiiksekogretim Kanunu’,
“Yiiksekogretim Ust Kuruluslan fle Yiiksekégretim Kurumlannn idari Teskilat Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname” ve “Vakif Yiiksekogretim Kurumlan Yoénetmeli3i” uyarinca
belirlenmis olup, bahse konu cergeve yonetmelikler kapsaminda diizenlenen kurum mevzuati
uyarinca isleyisine devam etmektedir. Universitemizin kurulus amaclarini, temel isleyis ve gelisimini
yonlendiren operasyonel siireglerin yonetimi; Universiteye bagli akademik birimlerin ilgili kurullar:
ve idari destek birimleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Rektorliige bagl olarak ¢esitli konularda
faaliyet gosteren komisyon ve kurullar ve bunlarm faaliyetleri KIDR 2017de detayli olarak
verilmistir (Bknz: KIDR 2017, 5.28-29).

MUTEVELLI HEYET: Universitenin en iist organi olan Miitevelli Heyet iiyeleri iiniversitemiz web
sitesinde yaymlanmistir. Universitemiz Miitevelli Heyeti ve Miitevelli Heyet Baskanlig, idari ve mali
stireglerde yetkisini daha giiclii kullanirken, 6zellikle akademik konularda yeni bélim ve program
acma, kontenjan vb. yetkilerini ve tavsiye kararlarin1 Senato ve Yonetim Kurulu’yla paylasmaktadir.

Ayrica; Rektorliige bagl olarak egitim-68retim, arastirma, topluma hizmet ve idari islemlerin etkin
ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi amaci ile Komisyon ve Kurullar olusturulmustur.

UNIVERSITE DANISMA KURULUBasta yeni akademik birimlerin kurulmasi, mevcut
boliim/programlardaki miifredatlarin olusturulmasi ve giincellenmesi, bolgenin kalkinmasinda yer
alacak olan iiniversite-sanayi isbirligi gibi konularda Universite Senatosu ve Y@netimine tavsiye
kararlar1 alan kuruldur. Danisma Kurulu'nun ¢alisma usul ve esaslar1 ile 2017 ve 2018 Danisma
Kurulu Raporlar1 web sitesinde duyurulmustur.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KURULUniversiteye bagli tiim kampiislerde ve birimlerde acil
durum eylem planlarinin hazirlanmasi, gerekli diizenlemelerin yapilmasi amaciyla olusturulan bir
kuruldur.

BILIMSEL YAYINLARI TESVIK KOMISYONU (BEDEK}gitim-Ogretim kadrosunun
bilimsel faaliyetleri gelistirmeleri ve siirdiirmeleri “Toros Universitesi Bilimsel F aaliyetleri Tesvik
Esaslan” cergevesinde yiiriitiilmektedir. BEDEK bu esaslar ¢ercevesinde faaliyet gosteren bir
komisyondur. Komisyonun ¢alisma usil ve esaslar1 web sitesinde yayinlanmistir.

AKADEMIK PERSONEL PERFORMANS OLCME VE DEGERLENDIR!
KOMISYONU: Her yil 6gretim elemanlarinin bilimsel ve egitsel faaliyetlerini degerlendiren ve
rektorliige ileten bir komisyondur. Komisyonun c¢alisma usl ve esaslar1 web sitesinde

yayinlanmistir.

BILIMSEL PROJE ARASTIRMALARI KOMIiSYONUWrastirma proje basvurularin
degerlendiren ve izleyen bir komisyondur. Komisyonun c¢alisma ustl ve esaslart web

sitesinde yayinlanmistir.

Akademik birim yoneticilerinin atanmasinda 2547 sayili Kanun ve ilgili yonetmelikler ¢ercevesinde
atamalar yapilmaktadir. Idari yapilandirilma da; daire baskani, sube miidiirii ve memurlar
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gorevlerinde gerekli nitelikler arandiktan sonra uygun atamalar yapilmaktadir. Idari ve destek
birimlerde gorev alan personelin egitim ve liyakatlarinin belirlenmesinde gérev tanimlart goz 6niinde
bulundurularak yapilmaktadir. Rektorliik biinyesindeki idari birimlerde gorev yapan personelin gorev
tanimlari, birimler tarafindan yapilan is ve islemlerin is akislari, prosediirler vb. islemler ilgili idari
birimlerin web sitesinde paydaslara duyurulmustur. Yapilan calismalar sonucunda Rektorliik
bazinda "Kalite Yonetim Sisteminin' olusturulmasi ve sertifikalandirilmasi islemlerinin 2020 yili
sonunda tamamlanmasi hedeflenmektedir. Sistemin kurulmasindan sonra siire¢ performans sonuglari
izlenmesi veya siire¢ performans sonuglarinin karar almalarda kullanilmasi hedeflenmektedir.

Akademik ve idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi miitevelli heyeti, {iniversite
yonetim kurulu ve senato temsili ile saglanmaktadir. Akademik ve idari birim yoneticileri gorev
alanlarinda tam yetkili olup, kurul ve komisyonlarda yeterli oranda temsil edilmektedir. Ogrencilerin
yonetime katilimlar1 “Toros Universitesi Ogrenci Konseyi Yonergesi’ kapsaminda yapilmaktadir.
Ogrenci konseyi baskani ve birim temsilcileri, iiniversitenin ilgili kurullara (senato vb. kurullar)
katilmakta ve goriislerini sunmaktadir.

Universitemizin tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi ile iliskili
uygulamalarin sistematik olarak izlenmemesi amaciyla "Akademik Personel Memnuniyet Anketi'
ve "Idari Personel Memnuniyet Anketi' ile paydaslarin goriisleri alinarak izlenmekte olup Anket
raporlar1 kamtlarda verilmistir. Akademik Personel Memnuniyet Anketinin Y 6netim ve Orgiitlenme
bashg altinda 9 soru sorulmus olup bu bolimden 3.52 puan alinmus olup "Iyi" olarak
degerlendirilmistir. Idari Personel Memnuniyet Anketi'nde Yonetim bashigl altinda 7 soru
bulunmakta olup memnuniyet diizeyleri sirasiyla 3,67 puan olarak belirlenmis olup bu baslikta "Iyi"
olarak degerlendirilmistir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan
yonetim modeli ve idari yapilanmasi, siireglerle uyumlu olarak ve tiim birimleri/alanlar1 (vakif
yliiksekdgretim kurumlarinda miitevelli heyet ve tiim yiliksekdgretim kurumlarinda rektor
yardimcilar1 ve damigmanlar dahil olmak iizere) kapsayacak sekilde olusturulmustur ve bu
dogrultuda yapilan uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Kanitlar

o Akademik Teskilat Yapisi.pdf
e Idari Teskilat Yapisi.pdf

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemine iliskin siirecler tantmlanmistir. Ancak uygulamalar bu siireglerle uyumlu degildir veya
tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

2. Kaynaklarn Yonetimi

Universitenin stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, tanmimli siireglere gore finansal kaynaklarin
yonetimine iliskin uygulamalar bulunmakta olup bu uygulamalarin sonugclar1 izlenmemekte ve karar
almalarda kullanilmamaktadir. Kaynaklarin birimlere dagitiminda mevcut fiziki kosullari, personel
ve dgrenci sayilar1 gibi unsurlar gozetilerek belirtilenmektedir. Universitemizin mali durumu her yil
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gozden gecirilmekte olup Yiiksekdgretim Denetleme Kurulu i¢in hazirlanan Denetim Raporu’nda
detaylariyla agiklanmistir. Ayrica Kalite Giivence Sistemi kisminda da belirttigimiz tizere yillik genel
biitceden Fiziksel Yapilanma, Egitim-Ogretim ve Arastirma-Gelistirme ¢alismalarina yonelik olarak
mali kaynak aktarimi yapildigi i¢in kaynaklarin etkin ve verimli kullanilabilmesi adina
tiniversitemizin yillik genel biit¢esi belirlenirken bu ¢alisma alanlarina yapilan harcamalar dikkate
alinmaktadir.

Insan kaynaklarinin temini amaciyla ilan yoluyla alinan bagvurularin arasindan bilimsel nitelikleri
yiiksek olanlar segilerek personel nitelikleri gelistirilmektedir. Akademik personelin atanmasinda
“Toros Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atanma Olciitleri’ dikkate alinarak ise alinan/atanan
personelin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasi giivence altina alinmaktadir.
Idari personelin ise alim siirecinde ise deneme siireleri uygulanmaktadir. Idari personelin
gorevlendirilmesinde liyakat ve deneyim g6z Oniine alinmakta ve buna uygun birimlerde istihdam
edilmektedir. Kurumda calisanlarin gérevlerine uyumunu saglamak igin is giivenligi konularinmi da
iceren oryantasyon egitimleri (kurum disi ve kurum igi) diizenlemektedir. Personelin mesleki
gelisimi i¢in kongre, konferans, panel gibi egitim programlarina katilimi tesvik edilmektedir.

Universitemiz kadrosunda gérev yapmakta olan akademik ve idari personel ile Miitevelli Heyet
Baskani arasinda her yil sozlesme yapilmaktadir. Is bu sozlesmelerde; gorevin nitelikleri ve
sorumluluklari, ¢alisma siireleri, statiileri ve 6zliik haklarini iceren basliklar altinda belirtilerek
giivence altina alinmaktadir.

Mal ve Hizmet alimlarinda tiniversiteye bagli akademik ve idari birimlerin ihtiya¢ duydugu her tiirlii
menkul veya gayrimenkul mallar ile hak ve hizmetlerin alimi, satimi, onarimi, yapimi, kiralanmasi,
kiraya verilmesi, tasima ve benzeri islerin yapilmast ve yaptirilmasi ile ihaleye iliskin hiikiimleri
kapsayan “Toros Universitesi Satinalma ve Ihale Yonetmeligi” kurallar1 uygulanarak giivence
altina alinmaktadir.

Universitenin tiim birimleri kapsayan insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina iliskin sonuglar her
yil memnuniyet anketleri yoluyla paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek Onlemler alinmaktadir. 2019 wyilinda akademik ve idari personele yapilan
memnuniyet anketlerinde Is doyumu baslig: altinda 4-6 soru yoneltilmis olup Akademik personelin
bu konudaki memnuniyeti 3,38 iken idari personelde ise 3.86 puan olarak gerceklestirilmistir.
Yapilan degerlendirmeye gore sonuglar "Iyi" olarak degerlendirilmektedir. Memnuniyet anketleri
sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme eylem planlar1 hazirlanmakta ve uygulamalar
yapilmaktadir.

IYILESTIRMELER

1. Idari personelin performanslarimn 6lgiilmesi amaciya "Personel Performans Degerlendirme’
formu, ilk kez 2019 yilinda uygulanarak idari birim yoneticilerinin kendi birimlerindeki personelin
yetkinligi ol¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Degerlendirmeler sonucunda personelin yetkinliginin
arttirilmasina yonelik iyilestirmeler yapilacaktir. 2019 yili Performans Degerlendirme sonuglarina
hazirlanan rapor kanitlarda sunulmustur.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun insan kaynaklari1 politikasi ve stratejik hedefleri ile uyumlu olarak,
insan kaynaklar siiregleri dogrultusunda uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.
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Kanitlar

e Personel Degerlendirme.xls

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, tanimli siireclere gore finansal
kaynaklarin yonetimine iliskin uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan baz1 sonuglar
elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Universite bilgi yonetimi kapsaminda yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini giivence
altina almak {izere iiniversite biinyesinde veya satin alma yolu ile bazi1 yazilimlar gelistirmistir.
Bunlarin 6nemli bir kisminin idari ve teknik siireclerin yiiriitiilmesi, internet altyapisi ve egitim-
ogretime yonelik yazilimlardir. Kullanilan bazi bilgi yonetim sistemleri;

Ogrenci Bilgi Sistemi

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi

Personel Bilgi Sistemi

Akademik Bilgi Sistemi

Ogrenci Isleri-Mali Isler Entegrasyon Sistemi
Kayith Elektronik Posta’dan olugsmaktadir.

Bazi veri tabanlarmin YOKSIS gibi ulusal sistemlere entegrasyonlar: saglanmstir. Ogrencilerin
bilgileri ve akademik gelisimleri ile ilgili veriler Ogrenci Bilgi Sistemi’nde bulunmaktadir. Web
sayfalar1 araciligiyla erisilebilen sistemler giivenlik duvarlar1 ile korunmaktadir. Kisisel bilgi igeren
sistemlere ise merkezi kimlik dogrulama sistemi iizerinden ulasilabilmektedir. Ancak bazi sistemler
birbirleriyle biitlinlesik degildir veya tiim alanlar1 kapsamamaktadir

Toplanan verilerin giivenilirligi; yetkili kurum/kuruluslarca onaylatilmasi, onayli verilerin kabulii vb.
seklinde saglanmaktadir Universitemizde, bilgi yonetimine yonelik uygulamalar KIDR 2017de
detayl1 olarak verilmistir (Bknz: KIDR 2017, 5.30-31).
Entegre bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek
olacak bilgi yonetim sistemleri bulunmaktadir. Ancak bu sistemler birbirleriyle biitiinlesik
degildir veya tiim alanlar1 kapsamamaktadir.
Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik biitiinlesik

uygulamalar bulunmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Universitemiz biinyesinde yiiriitiilen destek hizmetlerinin kalitesi ihale belgeleri ve sdzlesmelerle
denetlenmektedir. Kurum digindan alinan idari veya destek hizmetlerin kriterleri “Toros Universitesi
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Satim alma ve fhale Yonetmelizi'ne gore belirlenmektedir. imzalanan sozlesme ve lisans
anlagmalari1 ile disaridan alinan destek hizmetlerinin uygunlugu, haklarin ve stirekliliginin kontrolii
ile saglanmaktadir.

Universitemiz biinyesinde mal ve hizmet alimlarinda akademik birimlerin gerekgeli talepleri ekinde
teknik sartname ile birlikte Rektorliige iletilmekte, Rektorliiglimiiziin idari isler midiirlagi
tarafindan piyasa arastirmasi ve tekliflerin alinmasi, degerlendirilmesi, satin alma komisyonunun
kararin Miitevelli Heyeti onayindan sonra, hizmet ve malin gerceklesmesini takiben Mali Isler
tarafindan 6demeler yapilmaktadir. Biitiin mal ve hizmet alimlarinda gerekli titizlik, seffaflik, rekabet
ilkeleri ¢ergevesinde tiiniversitenin mali kaynaklarinin etkin ve verimli olarak kullanilmasi
saglanmistir. Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve stirekliligi hizmet saglayici
ile yapilan protokol ile giivence altina alinmistir. S6z konusu protokoller isin tanimini, dayanaklarini,
hizmet igerigini, siiresini vb. bilgileri icerecek sekilde diizenlenmektedir. 2019-2020 Egitim-Ogretim
yili igerisinde yapilan harcamalarin miktarlar1 ve dagilimi Gosterge Raporu'nda belirtilmis olup
kanitlari ile birlikte sunulmustur.

Universitenin tiim birimleri Destek hizmetleri yonetimi uygulamalarina iliskin sonuglar her yil
memnuniyet anketleri yoluyla paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek Onlemler alinmaktadir. 2019 wyilinda akademik ve idari personele yapilan
memnuniyet anketlerinde Altyapr ve Destek Hizmetleri basligr altinda 10 ve 5 soru yoneltilmis olup
Akademik personelin bu konudaki memnuniyeti 3,36 iken idari personelde ise 3.34 puan olarak
gerceklestirilmistir. Yapilan degerlendirmeye gore sonuglar "Iyi" olarak degerlendirilmektedir.
Memnuniyet anketleri sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme eylem planlari
hazirlanmakta ve uygulamalar yapilmaktadir. Ogrencilere uygulanan memnuniyet anketlerinde
ogrencilere sunulan hizmetler baslig1 altinda 11 soru yer almakta ve yapilan degerlendirmede 3.00
puan alinmis olup iyilestirmeye acik yonler olarak degerlendirilmistir.

Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen tiim mallardan ve destek hizmetlerinden
beklenen kalite diizeylerinin i¢ kalite giivence sistemi kapsaminda planlanmasi, degerlendirilip
tyilestirilmesi yoniinde uygulamalar gerceklestirilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universite Miitevelli Heyeti, Senato ve Yonetim Kurulu kararlar1 disinda Universite Danisma
Kurullart ve Akademik Birimlerin Danisma Kurullar1 aracilifiyla yiiz yiize ve elektronik ortamda
bilgi paylasimi yoluyla idari siirecleri gelistirmeye yonelik faaliyet onerileri ve ileriki donemlere ait
planlama c¢aligsmalar1 ile tiniversitenin stratejik hedefleri ve bu hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma
hedefleri icindeki yonetsel yaklasimi igeren 2017-2021 Stratejik Plam1 dis paydaslarin kolay
ulasilabilecegi sekilde duyurulmaktadir.

Bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerinin esas alindig1 ve gii¢lii kurumsal yapiya dayandirildigi, bu amag
ve hedefleri gergeklestirmek lizere basari faktorleri gozetilmektedir. Bunun yam sira, akademik
birimlerin hazirladiklar1 stratejik planlar, planlarda belirtilen hedefler ve bu hedeflerin kurumun
stratejik hedefleri icindeki yeri, paydaslarin siirece katilimlari, birimlerin i¢indeki programlarin
ciktilari, Ar-Ge kapsamindaki faaliyetler, siirekli iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen
sonuglar, paydaslarin yonetim sistemi konusundaki geri bildirimleri dogrultusunda yapilan ¢aligmalar
kamuoyu ile paylasilmaktadir.
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Universitemiz tarafindan yil igerisinde yapilan tiim etkinlikler web sayfalarinda duyurulmaktadir. Y1l
sonunda yapilan Universite ve akademik birimlerin Danisma Kurullar1 Raporlarinda
degerlendirmeler hazirlamakta, toplantilar yapilmakta olup medya organlariyla paylagsmaktadir.
Ayrica egitim-6gretim ve arastirma etkinlikleri internet sitesi, tanitim brosiirleri/tanitim filmi, sosyal
medya, basilt medya, radyo ve televizyon ve ilgililerin katildig1 cesitli etkinlikler iizerinden
kamuoyuyla paylagsmaktadir.

Universite rektorliigiine bagli Basin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigiiniin gdzetiminde; biinyesinde
yiriitiilen diger tiim faaliyetler hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulagsilabilir sekilde
yayimlanmakta ve kamuoyu bilgilendirmektedir. Universitenin kamuoyu ile paylastigi bilgiler ve
paylasim gerektiren konularda tarafsizigmin giivence altina almmasi igin “Toros Universitesi
Gorevlileri Etik So6zlesmesi” tiim personel tarafindan okunmus ve imza altina alinmustir.

Universite kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte, paydas goriisleri
alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir. Bu amagla
tiniversitemiz tarafindan her yil dis paydaslardan geribildirim almak {izere "Dis Paydas Anketi'
uygulanmaktadir. Uygulanan ankette, Tarafsizlik ve Seffaflik, Kurumsal Yonetim Anlayis1 ve
Olumlu Kurum Imaji, Yapilan Bilimsel Calismalarin ve Etkinliklerin toplumla paylasimi gibi
sorular bulunmaktadir. Elde edilen bulgular "Dis Paydas Anket Raporu'unda kanitlarda
sunulmustur. Yapilan degerlendirmelerde yukarida sozii edilen sorulara iliskin 4 ve tizeri puanlar
verilmistir.

IYILESTIRME

1. 2019 yili Akademik Birimlerin I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR) hazirlannmis ve akademik
birimlerin web sayfalarinda paydaglara duyurulmustur. 2020 yili igerinde yapilacak saha ziyaretleri
sonunda nihai Akademik Birim Geri Bildirim Raporlari( BGBR) da duyurulacaktir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte,
paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular izlenmekte,
paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

A. Universitemiz 2019 yilinda Dis Degerlendirmeye tabi tutulmus ve Kurumsal Geri Bildirim
Raporu, KGBR vyaymlanmistir. Raporun sonug¢ boliimiinde 'Toros Universitesi Kurum I¢
Degerlendirme Raporu’nu  Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sunarak, Kurumsal Dus
Degerlendirme siirecine dahil olmay: talep etmis ve bu talebi YOKAK tarafindan uygun
bulunarak “2019 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi” kapsamina alinmistir. Kurumsal
Dis Degerlendirme siirecinde éncelikle iiniversite tarafindan YOKAK'a arz edilen Kurum I¢
Degerlendirme Raporlart, kurumun ve birimlerin 2017-2021 donemi stratejik planlart ile web
ortaminda yer alan kaynaklar Degerlendirme Takimi tarafindan detaylica incelenmistir.
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Yapilan on ¢calismalar ve saha ziyaretleri sonrasinda, faaliyetlerine yakin bir zamanda bagslayan
yveni bir iiniversite olmasina ragmen, kurumda kalite giivence sisteminin Onemsendigi ve
benimsendigi memnuniyetle gozlenmistir. Bu ¢ercevede kurumsal dis degerlendirme siirecinin
kurumda kalite bilincinin olusmasi, tiim paydaslara yayilarak yayginlasmasi ve yolun basindaki
bir kurum olarak nitelikli bir biiyiime igcin 6nemli bir firsat olacagi degerlendirilmektedir.
Degerlendirme takimimizda yer alan tiim uyelerm icten ve samimiyetle yaptiklar: ¢alismalar
neticesinde ortaya cikan bu raporun, Toros Universitesi'nin siirekli iyilesme calismalarina, kalite
giivence sistemi anlayisi icerisinde katki saglayacagi, kurumda kalite  kiiltiiriiniin
vaygimlasmasina ve i¢sellestirilmesine destek verecegi iimit edilmektedir." seklinde ifade edilmistir.

KGBR ¢ercevesinde yapilan degerlendirmeler sonucunda tespit edilen 'Iyilestirmeye A¢ik Yonler”
in iyilestirilmesine yonelik yapilan ¢alismalar asagida verilmistir:

1. KALITE GUVENCESI SISTEMIi

1. Kurumun mevcut gidisatimin stratejik plandaki vizyon, misyon ve kalite politikast ile tam
uyusmamasi,

Toros Universitesi Stratejik Plan1 2017-2021 yillar1 arasini kapsamakta olup 1 yil sonra izlenmeye
baslanmistir. 2018 ve 2019 willarinda raporlandirilan Stratejik Planin verileri analiz edildiginde,
2019 yil1 sonunda hedeflere ulasma diizeyi %51 olarak belirlenmistir. Arastirma-Gelistirme, Egitim-
Ogretim ve Toplumsal Katki alanlarindan olusan stratejik plan izlemelerine kiyasla en diisiik olan
alanin Arastirma-Gelistirme oldugu gozlemlenmistir. Yeni donem stratejik plan ¢alismalarina 2020
yilinda baslanacak olup; bu konular g6z dniinde bulundurulacaktir.

2. Kalite konusunda yayilimu arttiracak ¢alismalarin yeterince olmamasi; ozellikle akademik
personel ve dgrencilerin kalite siireglerine katiliminmin diisiik olmast,

Universitemizde Kalite Giivencesinin olusturulmasinda Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii
ve Birim Kalite Temsilcileri 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu mekanizmalarin yani sira kalite
kiltiirliniin  yayginlastirilmasi igin tim akademik birimler bazinda kalite odakli olusumlarin
saglanmasi tamamlanmistir. Bu olusumlarda akademik ve idari personellerin yani sira 6grenciler de
yer almaktadir. 2019 yilinda Toros Universitesi Kalite Komisyonu giincellenmis olup; mevcut
tiyelere idari personel ve Ogrencilerin katilimlar1 saglanmistir. Diger taraftan kalite kiiltiirtiniin
yayginlastirilmas: amaciya "I¢ Kontrol Kalite Giivence Sisteminii olusturulmasina yonelik
akademik birimler bazinda "Birim I¢ Degerlendirme Raporlan, BIDR hazirlanmis ve paydaslara
duyurulmustur. 2019 yil1 icerisinde ilk defa birim yoneticilerine kalite kiiltiirti anketi uygulanmustir.
Anket raporu detayli olarak KIDR 2019°da sunulmus olup, sonucu 5 iizerinden 4 puanin
tizerindedir.

3. Kalite Giivence Sistemi icinde Stratejik Plan ve Kurum Anahtar Performans Gostergelerinin
degerlendirilmesi ile i¢c paydaslarin katilimunin ve iyi uygulamalarin heniiz istenilen diizeyde
olmamasi,

Stratejik Plan'da yer alan Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve
Uluslararasilasma konusundaki hedeflere ulasma oranlarinin izlenmesi amaci ile “Anahtar
Performans Gostergeleri’ 2019 yilinda giincellenmistir. Bu gostergeler akademik ve idari
birimlerin sorumlulugunda olup, yillik olarak izlenmekte ve elde edilen veriler dogrultusunda
birimlerce iyilestirme ¢alismalar yiriitiilmektedir. Ayrica, Stratejik Plan Alt Komisyonu tarafindan
da hedeflere ulasilip ulasilmadigi degerlendirilmektedir. S6z konusu Stratejik Plan ve Anahtar
Performans Gostergeleri'nin paydaslarla birlikte degerlendirilmesine ve Onlem alinarak iyi
uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasina c¢alisilacaktir.
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4. Kurumun programlarinin yabanci diller boliimii disinda akreditasyondan yoksun olmasi,

Yabanci Diller Bolimii Hazirlik Egitimi akreditasyonu disinda diger programlarda akreditasyon
caligmalarim stirdiirmektedir. 2020 yilinda Saglik Bilimleri Yiiksekokulu'na bagli Hemsirelik
programinin da akreditasyon ¢alismalarini tamamlayarak bagvuru yapmasi beklenmektedir.

5. Kurumun uluslararasilasma stratejilerine yonelik ¢cabalarinin yeterli diizeyde olmamasi.

Toros Universitesi Uluslararasilasma Politikas1 2018 yilinda hazirlamp paydaslara web sitesi
aracilig1 ile duyurulmustur. Bu kapsamda yapilan iyilestirmelere 2019 yili “Uluslararasillasma
Stratejisi Degerlendirme Raporu’ hazirlanarak ilgili ¢alismalarin detaylari sunulmus ve giincel
veriler paylasilmistir. Yapilan degerlendirmelerde; isbirlikleri, yabanci uyruklu 6grenci sayisi ve
degisim programlarindan yararlanan 6grenci sayisinin istenen diizeye ulasilmasa da bir dnceki yila
gore bazi iyilestirmeler saglanmistir.

2. EGITIM VE OGRETIM
1. Cift anadal ve yandal programlarina kayith dgrenci sayisinin yetersizligi,

Mevcut durumda, uluslararasilasma kapsaminda isbirlikleri, yabanci uyruklu 6grenci sayisi ve
degisim programlarindan yararlanan Ogrenci sayisinin yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir.
Ancak, 2019 yilinda bu kapsamda aliman Onlemler dogrultusunda bazi iyilestirmeler (Bknz:
Uluslararasilastirma Raporu) olmasina ragmen istenen diizeyde olmamasi nedeniyle 2020 yilinda
alinmasi gerekli onlemler planlanmustir.

2. Onceki non-formal ve informal ogrenmelerin taninmast ile ilgili tamimli siireclerin
bulunmamasi,

2020 yilinda 6nceki non-formal ve informal dgrenmelerin taninmasi ile ilgili tanimli siireglerin
olusturulmasina yonelik ¢aligsmalara baglanilacaktir.

3. Egiticilerin Egitimi Programlarinda dl¢cme ve degerlendirme gibi égretim becerilerine oncelik
verilmemesi,

2019 wyilinda "Egiticilerin Egitimi Programi' diizenlenmis olup; egitim programinda 6lgme ve
degerlendirme gibi Ogretim becerilerine yonelik konferans/toplanti planlanmistir (Bknz: 2019
Egiticilerin Egitimi Program1 Raporu).

4. Ogrencilere doniik sportif, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin sinirl diizeyde olmast,

Universitemiz biinyesinde her yil geleneksel olarak diizenlenen “Bilimsel, Kiiltiirel ve Spor
Senlikleri’ kapsaminda 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda 6grencilerimiz ve akademik birimlerimiz
tarafindan ¢ok sayida bilimsel, kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenlenmistir. Ozellikle bu
etkinliklerin diizenlenmesinde 6grenci topluluklart biiyiik bir rol oynamistir. 2019-2020 Egitim-
Ogretim yilinda 38 6grenci toplulugu bulunmaktadir. Ogrenci topluluklarinin toplam etkinlik
sayilarinda da bir onceki yila gore artis saglanmistir.

5. Merkezi bir kampus olmayisinin ortaya ¢ikardigi idari ve lojistik zorluklar,
Mevcut durumda iiniversitemiz 3 kampiiste Egitim-Ogretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kampiis

sayist ¢ok olmakla birlikte kampiisler arasindaki mesafe ¢ok yakindir. Kampiisler arasinda ortaya
cikabilecek idari ve lojistik sorunlarin giderilmesi i¢in 6nlemler alinmistir. Bununla birlikte; Mersin
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ili Yenisehir ilgesinde bulunan 27800 m? yiizélgiimlii arsa satn alma yoluyla tiniversitemiz
tasinmazlar1 arasina alinmigtir. 2020 yilinda insaatina baslanilmas1 hedeflenmektedir. Projenin
tamamlanmasi sonrasinda; benzer odakli boliim ve programlarin bir arada oldugu modern derslik ve
laboratuvarlar veya uygulama merkezleri ile sosyal alanlarin olusturulmasi diisiiniilmektedir.

6. Engelli ogrencilerle ilgili mekanda ve egitimde erisilebilirlikle ilgili eksikliklerin bulunmasi,

Mevcut kampiislerde engelli 6grencilere yonelik mekanda ve erisilebilirlik kapsamindaki
eksikliklerin énemli bir kismi giderilmis olup yeni olusturulan birim ve kampiisde bu eksikliklerin
tamamen ortadan kaldirilmasina yonelik 6nlemler alinacaktir.

3. ARASTIRMA VE GELISTIRME/TOPLUMSAL KATKI
1. Universitenin oncelikli bir arastirma alanina yonelmemis olmasu,

2009 wyilinda kurulan tniversitemiz biinyesinde Arastirma-Gelistirme yapan boliimlerin heniiz
akademik kadrosu istenen diizeyde tamamlanmamstir. Bununla birlikte Universitenin Arastirma
Stratejisi ve Hedefleri, 2017-2021 Stratejik Planinda belirtilen hedef ve eylem planlar ile
tamimlanmustir. Stratejik Plani’nda belirtilen hedefler dogrultusunda Ar-Ge Politikas1 ortaya
konulmus ve paydaslara duyurulmustur (Bknz: KIDR 2017, s.24-26). Bu baglamda; "basta bolgesel
olmak {izere ulusal diizeyde sorunlarin ¢6ziimiine yonelik arastirma-gelistirme kaynaklarini ve
aragtirma altyapisim gelistirmek" konusunda 6ncelikli arastirma alanina yonelmesi hususunda 2020
yilinda i¢/dig paydaslarin katilimlariyla "Arastima Misyon Odaklanmasi' ile ilgili calistay
yapilmasi planlanmaktadir.

2. Arastirma altyapisimin (Kiitiiphane, laboratuvar vb.) mevcut olmakla birlikte, heniiz
tamamlanmanug olmasi ve daha da giiclendirilmesi gerekliligi,

Universitemiz biinyesinde arastirma altyapisinin gelistirilmesine yonelik 2019 yilinda kiitiiphane ve
laboratuvar sayilarinda artig saglanmasina karsin istenen diizeye varamamistir. Bu amagla 6z kaynakli
arastirma biit¢esinin arttirilmasi yoluna gidilmistir. Bunun yaninda asagida verilen Ar-Ge ¢iktilarinin
arttirilmasina yonelik yeni destek ve tesvik mekanizmalar1 gelistirilmis ve gelistirilmeye devam
edilmektedir. 2020 yilinda bu sayilarin arttirilmasi hedeflenmektedir. KGBR'de iyilestirmeye agik
yonler olarak belirtilen hedefler;

1. Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi (KUSI) kapsaminda ortak projelerin arttirilmasi,

2. Kurum disindan fonlanan “D1s Kaynakli Proje” sayisinin arttirilmast,

3. Disiplinlerarasi/¢cok disiplinli projeler 1ile deger {iretebilen ve toplumsal faydaya
doniistiiriilebilen aragtirma faaliyetlerinin artirilmasi

4. Doktora 6grenci sayisinin arttirilmasi seklindedir.

3. Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin arastirma ve topluma katki amaclarina doniik
faaliyetlerinin kisith olmast,

Arastirma ve Uygulama Merkezleri'nin faaliyetleri iiniversitenin tercihleri yoniinde ve tiim alanlar1
kapsayic1 sekilde yiirtitilmektedir. Bu merkezlerin Ar-Ge faaliyetleri yaninda toplumsal katki
faaliyetleri her yil izlenmekte, degerlendirilmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Toros Universitesi
Stratejik Plani'nda, Toplumsal Katki kapsaminda belirlenen faaliyetlerin gergeklestirme yiizdeleri
belirlenmis ve "Stratejik Plan Raporu'" adi altinda kanitlarda sunulmustur.

Diger taraftan; Ogrenci Topluluklar: tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerinin toplumsal katki siireclerine
dahil edilmesi, desteklenmesi ve tesvik edilmesi amaciyla; Kalite Koordinatorliigi tarafindan "' Toros
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Universitesi Toplumsal Katki Uygulama Esaslan" hazirlanmis olup onaylanmasina miiteakip
ylriirliige girecektir. Hazirlanan bu esaslar c¢ergevesinde projelere basvuru, bagvurularin
degerlendirilmesi, desteklenmesi ve raporlandirilmast ile ilgili tiim siiregler tanimlanmistir.
Toplumsal Katki projelerinin degerlendirilmesinde STK'lar basta olmak tizere diger kurum ve
kuruluslar ile isbirligi seklinde yiiriitiilmesi, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu
bir sekilde olmasina 6ncelik verilmesi hedeflenmistir. Toplumsal Katki projelerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla " Toplumsal Katki Proje Basvuru/Sonu Formu" Kalite
Koordinatorligu tarafindan diizenlenmis olup kanitlarda sunulmustur.

4. YONETIM SISTEMI
1. Rektorliik harcama birimlerinin stratejik planlarinin olmamasi,

Universitemizin Stratejik Plan1 2017-2021 yillarini kapsamaktadir. 2020 yil icerisinde yeni stratejik
plan hazirlanmasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir. Yeni donem Stratejik Plan hazirlik asamasinda
Rektorliige bagh idari birimlerin de stratejik planlarinin hazirlanmasi planlanmaktadir.

2. Akademik personelin birden fazla idari gorev iistlenmesi sebebiyle arastirma performansinin
olumsuz yonde etkilenmesi,

Akademik personel Dekanlik/Miidirliik gorevleri disinda idari gorev yapmamalarina 06zen
gosterilmektedir. Dolayisiyla akademik personelin bu gorevleri disinda kalan zamanlarinin
arastirmaya yonelmesi hususunda gerekli tedbirler alinmaktadir.

3. Idari kadronun motivasyonunu artirmak icin akademik personelde oldugu gibi bir
odiillendirme mekanizmasi olmamasi,

2019 wyilinda Rektorliik bazinda goérev yapan idari personelin performans degerlendirilmesi
yapilmustir. Performans degerlendirilmesi sonucu idari agidan ihtiya¢ duyulan kadrolara atanmalarin
(Sube Miidiirii, Sef, Birim Sorumlusu gibi) bu dogrultuda yapilmasi planlanmaktadir. Diger taraftan
her yi1l yapilan sozlesmelerde maas artiglarinin da bu performanslarin degerlendirilmesi i¢in gerekli
tedbirler alinmas1 yoniinde ¢alismalar yapilacaktir.

4. Farkl ihtiyaclara yonelik yazilimlar bulunmakla birlikte bunlarin tek bir biitiinlesik sistem
altinda yer almamas:,

Universitemiz biinyesinde kullamlan bazi yazilimlardan elde edilen rapor sonuglarinin entegre bir
sekilde kullanilmasina yonelik ¢alismalar devam etmektedir. Ozellikle KIDR hazirlanmasinda gerekli
olan verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesine yonelik arayiiz programlarin kullanilmasina yonelik
yeni planlamalarin yapilmasi diisiiniilmektedir. 2019 yilinda ilk kez uygulanan Birim I¢
Degerlendirme Raporlarinin (BIDR) Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan uygulamaya konulan
portalin uygulanmasina gegilecektir. Bununla birlikte, KIDR kapsaminda tarafimizdan gelistirilen
tablolarin da kullanilarak bir bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi diistiniilmektedir.

5. Uluslararast degisim programlarindan yararlanan akademik ve idari personel sayisinin
yeterli diizeyde olmamasi,

2018 yilinda Uluslararas1 degisim programlarindan yararlanan akademik ve idari personel sayisi
sirastyla 4 ve 2°dir. 2019 yilinda ise yararlanan akademik ve idari personel sayisi sirasiyla 6 ve 1
olarak gerceklesmistir. Sayilardan da goriilecegi tizere son iki yilda 6nemli bir atig saglanamamustur.
2020 yilinda sayimin arttirilmasina yonelik 6nlemler alinacaktir.
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B. Toros Universitesi biinyesinde Egitim-Ogretim, Ar-Ge/toplumsal Katki ve Y&netim alaminda
Kalite Giivence Sisteminin olusturulmasi, yeni politikalar ve mekanizmalarin gelistirmesi, izlenmesi
ve degerlendirme sonucunda iyilestirmeler yapma yolunda cabalari giinden giline artmaktadir.
Universitemiz, bu kapsamda iyilestirme g¢abalarinin i¢ ve dis paydaslarinin katilimi ile miimkiin
olabilecegini inanmaktadir. 2019 yili KIDR kapsaminda Giiglii ve lyilestirmeye acik yonler asagida
Ozetlenmistir.

1. KALITE GUVENCESI SISTEMIi

Giiclii Yonler

1. Stratejik Plan kapsaminda stratejik amagclar1 ve hedefleri dogrultusunda Egitim-Ogretim, Ar-Ge,
Toplumsal Katki ve YoOnetim Sistemi alanlarimi kapsayan politikalar ve anahtar performans
gostergelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

2. Kalite gilivencesi sistemi i¢inde yiiriitiilen faaliyetlerin gii¢lii bir liderlik ve tist yonetimin tam
destegi altinda gerceklesmesi, paydaslarin katiliminin saglanmasi amaciyla birgcok mekanizma ile
taniml siireglerin olmasi, uygulamalarin yapilmasi, bu uygulamalarin sistematik olarak izlenmesi ve
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi,

2 . Universite biinyesinde i¢/dis paydaslarin katiliminin saglandigi Kalite Komisyonu, Kalite
Koordinatorligi ve tiim akademik birimlerde Kalite Komisyonu/Koordinatorliigii gibi kalite odakl
olusumlarin var olmasi,

3. Kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
alanlarinin tiimiinde tanimli politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmasi ve bu
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmesi,

4. Kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
alanlarindaki tiim stireclere ve karar almalara paydaslarin katilimi kurumdaki biitiinciil kalite
yonetimi kapsaminda yliriitilmekte ve paydas katilimi uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Danisma Kurullar1 gibi bazi uygulamalarin diger
akranlarina 6rnek gosterilmesi

4. Kurumun izlenebilirligi agisindan Stratejik Planin ve Performans Gostergelerinin tim alanlari
kapsiyor olmas1 ve izlenmesi,

5. Uluslararasilasma Politikas1 tiim alanlar1 kapsamaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler

1. Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlari
kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak
izlenmekle birlikte paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmamasi

2. Universitenin tiim birimleri ve siiregleri kapsayan i¢ kalite giivencesi mekanizmalarim ve tanimli
stiregleri biitiinciil bir kalite yonetimi anlayis1 kapsaminda sistematik olarak yiirlitmemesi veya
yiiriitiilen uygulamalardan heniiz sonuc¢larin alinmamasi,

3. Tum birimleri ve siiregleri kapsayan, kurumsal amaglar dogrultusunda, siirdiirtilebilir ve
olgunlasmis kurumsal kalite kiiltiiri ve liderlik yaklasimi {iniversitenin tamaminda yeterince
benimsenmemesi,
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4. Kurumun uluslararasilagsma siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar
bulunmakla birlikte bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalardan istenen diizeyde sonuglarin
alinmamasi,

5 . Kurumda kisithi sayida akreditasyon sahibi olan boliim/programlarin bulunmasi
2. EGITIM VE OGRETIM
Giiclii Yonler

1. Paydaslarin katilimiyla programlarin tasarimi ve onaymna iliskin uygulamalar sistematik olarak
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir. Bu kapsamda kurumun
kendine 6zgii ve yenilik¢i "Danisma Kurullar1" uygulamasinin bulunmast,

2 . Universite biinyesindeki tiim programlarin amagclari, ¢iktilar1 ve bunlarin TYYC uyumu
tanimlanmasi, ilan edilmesi ve egitim-6gretimle ilgili uygulamalarla iliskilendirilmis olmasi,

3. Tim programlarda tanimlanmis olan 6grenci is ylikleri, paydaslarla paylasilmasi (program ve ders
bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili bazi uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki
ogrenmelerin taninmasi vb.) kullanilmasi,

4. Universiteye 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin tanimli
kriterlerin ve siireclerin tiim programlarda uygulanmasi,

5. Akademik birimler biinyesindeki programlarda akademik damismanliga iliskin yliiriitiilen
uygulamalardan elde edilen bulgularin, sistematik olarak izlenmesi ve sonuglarinin paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmasi,

6. Universite biinyesindeki tiim alanlar i¢in tammli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterlerinin uygulanmas: ve karar almalarda (e8itim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmasz,

7 . Universite biinyesindeki akademik birimlerin egitim-dgretim faaliyetlerini siirdiirebilmek igin
uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklarinin bulunmasi ve bu kaynaklarin kullanimina yonelik
sonug¢larin izlenmesi,

8. Universiteye bagl tiim birimlerde saglanan engelsiz iiniversite uygulamasindan elde edilen
bulgularin sistematik olarak izlenmesi ve izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek
Onlemler alinmasi,

Gelistirmeye Acik Yonler

1. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekle birlikte sonuglarin paydaslarla
birlikte degerlendirilmemesi ve 6nlem alinmamast,

2. Ogrenme-Ogretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklasimlar uygulanmasina yonelik planlamalar
bulunmakla birlikte bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalarin tiim alanlar1 kapsamamasi,

3. Tiim programlarda 6grenci merkezli 6l¢me ve degerlendirmeye iliskin bazi uygulamalarin olmakla
birlikte sonu¢larinin izlenmemesi,
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4. Ogrenci geri bildirimleri (ders, dersin 6gretim elemam, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak (her yariyil ya da her akademik y1l sonunda) alinmakla
birlikte sonuglarin paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar alma siireclerinde kullanilmamast,

5. Egitim-6gretim kadrosunda gorev yapan Ogretim elemanlarinin yenilik¢i yaklagimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi Ogretim yetkinliklerinin
gelistirilmesine iligkin planlar bulunmakla birlikte bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalarin
bulunmamasi,

6. Egitim-Ogretim kadrosunu tesvik etme ve odiillendirme uygulamalari 6gretim elemanlarimn
yetkinlikleri dikkate alinarak adil ve seffaf sekilde genellikle bilimsel faaliyetlerin siirdiiriilmesine
yonelik olup; bu tesvik/ddiillendirme uygulamalarinin egitim-6gretim alanlarin1 kapsamamasi,

7. Universite biinyesinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin
yiiriitiilmesine iliskin uygulamalarin ve faaliyetlerin sonuglar1 izlenmekle birlikte paydaslarla birlikte
degerlendirilerek Onlemler alinamamast ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklarin
cesitlendirilememesi,

8. Universite biinyesindeki 6grencilere yonelik uygun nitelik ve nicelikte verilen rehberlik, psikolojik
danismanlik ve kariyer hizmetlerinin tiim birimleri kapsamamasi ve bu uygulamanin sonuglarinin
izlenmemesi,

9. Universite biinyesindeki tiim programlarin ¢iktilar1 sistematik olarak (yillik ve program siiresinin
sonunda periyodik olarak), egitim-6gretim politikas1 ve amaglar1 dogrultusunda izlenmekle birlikte
bu izleme sonuclarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek giincellemelerin yapilmamasi,

3. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler

1 . Universitenin tamiml1 arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yapilan
uygulamalarin bulunmasi ve bu uygulamalarin sonuglarinin degerlendirilmesi,

2. Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglarin izlenmesi,

3. Kurumda tiim birimlerin arastirma biitce performansinmin izlenmesi ve karar almalarda (yeni
destek/tesvik mekanizmalar1) kullanilmasi ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmasi,

Gelistirmeye Acik Yonler

1. Universitenin arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir
planlamanin bulunmamast,

2. Arastirmalarin planlamasinda, yiiriitiilmesinde veya yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate alinmakla birlikte uygulamalarin tiim alanlarin arastirma

politikasi, hedefleri, stratejisine yansitilmamasi,

3. Universitenin arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin {iniversite dist kaynaklara herhangi bir
yonelimi bulunmamasi,
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4. Aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlarinin
sinirlt olmasi,

5. Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik
tanimli siiregcler bulunmasi1 ve bu dogrultuda yapilmis uygulamalar bulunmamakla birlikte bu
uygulamalarin arastirma performansina yeterli diizeyde yansitilmamasi,

6. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerinin
bulunmamasi,

7. Ogretim elemanlarmin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek iizere
tanimli siireclerin tiim alanlar1 kapsar sekilde yiiriitiilmekle birlikte karar almalarda kullanilmamast,

4. TOPLUMSAL KATKI

Giiclii Yonler

1. Toplumsal Katki1 politika, strateji ve hedefleri tanimlanmis olmast,

2. Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlarin bulunmast,

Gelistirmeye Acik Yonler

1. Toplumsal Katki siireglerinin, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile iliskili ve diger
stireclerle (egitim- Ogretim, ar-ge) biitiinlesik olarak yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmakla birlikte yeterli diizeyde uygulamalarin bulunmamasi,

2. Toplumsal Katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalar tiim alanlar
ve birimleri kapsar sekilde yiriitiilmekle birlikte bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmemesi veya
karar almalarda kullanilmamasi,

5. YONETIM SISTEMi
Giiclii yonler

1. Universitenin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasim saglamak iizere yonetim modeli ve idari
yapilanmasinin olmasi ve idari is ve islemlerin yiriitiilmesinde tiim siireclerin tanimlanarak, bu
stireglerle uyumlu yetki, gorev ve sorumluluklarin belirlenerek tanimlanmis olmast,

2. Universitenin insan kaynaklar1 ve finansal kaynaklarin yonetiminin belirlenen politikalar ile
uyumlu olarak tamimlanmis siireglerin bulunmasi ve bunlarin uygulanmasinda mekanizmalarin
varligi,

3. Universitenin, disaridan temin edilen tiim mallardan ve biinyesinde verilen destek hizmetlerinden
beklenen kalite diizeylerinin planlanmasi, degerlendirilip iyilestirilmesi yoniinde i¢ kalite giivence
sistemi kapsaminda uygulamalarin gergeklestirilmesi,

4 . Kamuoyunu bilgilendirmek tizere belirledigi ilkeler ve siirecler dogrultusunda, tiim alanlari

kapsayan kamuoyunu bilgilendirme uygulamalarin bulunmasi ve bunlarin iyilestirmesine yonelik
uygulamalarin bulunmasi,
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Tyilestirmeye Acik Yonler

1. Universitenin tiim birimleri ve alanlarin1 kapsayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi ile iliskili
uygulamalardan elde edilen bulgularin sistematik olarak izlenmesi, paydaslarin goriisleri alinmasina
karsin sonuglarin paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmamasina ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda giincellemeler yapilmamasi,

2. Universitenin stratejik hedefleri ile uyumlu insan kaynaklari politikasi kapsaminda insan
kaynaklar1 siirecleri dogrultusunda uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmis olmasina karsin karar
alma mekanizmalarinda heniiz kullanilmamasi,

3. Universite biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler sonucunda bilgilerin toplanmas1 ve kullanilmasina
destek olacak bilgi yonetim sistemleri bulunmakla birlikte bu sistemler birbirleriyle biitiinlesik
olmamasi ve tiim alanlar1 kapsamamasi,

4. Universiteye disaridan tedarik edilen tiim hizmetlerin ve mallarin kalitesini giivence altina almak
tizere mekanizmalarin olmasina karsin tedarik¢ilerin performansinin ve memnuniyetlerinin sistematik
olarak izlenmemesi, paydaslarla birlikte degerlendirilerek gerekli 6nlemlerin alinmasina yonelik
stireclerin olmayisi,

5. Universitenin kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin uygulamalarin olmasina karsin bu

uygulamalarin sistematik olarak izlenmesi, paydas goriislerinin alinmasi ve sonuglarin paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmasina yonelik siireglerin olmayisi.

63/63



	KURUM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU
	TOROS ÜNİVERSİTESİ
	2019
	GİRİŞ
	A. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
	1. Misyon ve Stratejik Amaçlar
	2. İç Kalite Güvencesi
	Üniversitemizde Kalite Güvence Sisteminin oluşturulması, izlenmesi ve değerlendirilmesi amacıyla  oluşturulan Kalite Komisyonu “Toros Üniversitesi Kalite Komisyonunun Çalışma Usul ve Esasları” belirlenmiştir. Bu çerçevede Üniversitenin kalite güvencesi sisteminin kurulması ve işletilmesi kapsamında Kalite Komisyonu'nun yetki, görev ve sorumlulukları açıkça belirtilmiştir. Kalite Komisyonu organizasyon yapısı, komisyona bağlı alt komisyonlar, Kalite Komisyonu'nun idari süreçlerini izleyen "Kalite Koordinatörlüğü" ile akademik ve idari birim temsilcilerine yönelik bilgiler ve kalite ile ilgili tüm paylaşımlar Kalite Koordinatörlüğü'nün web sayfasında yapılmaktadır.
	3. Paydaş Katılımı
	4. Uluslararasılaşma
	B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	1. Programların Tasarımı ve Onayı
	2. Öğrenci Kabulü ve Gelişimi
	3. Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme
	4. Öğretim Elemanları
	5. Öğrenme Kaynakları
	6. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi
	C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	1. Araştırma Stratejisi
	2. Araştırma Kaynakları
	3. Araştırma Yetkinliği
	4. Araştırma Performansı
	D. TOPLUMSAL KATKI
	1. Toplumsal Katkı Stratejisi
	2. Toplumsal Katkı Kaynakları
	3. Toplumsal Katkı Performansı
	E. YÖNETİM SİSTEMİ
	1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı
	2. Kaynakların Yönetimi
	3. Bilgi Yönetim Sistemi
	4. Destek Hizmetleri
	5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
	SONUÇ VE DEĞERLENDİRME



