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Ozet

Toros Universitesi Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan yayinlanan rehber c¢ergevesinde hazirlanmistir. Rapor, tniversitemiz tarafindan
yurttilmekte olan Egitim-6gretim, Ar-Ge/Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemine yonelik
faaliyetlerin planlamasi, uygulanmasi, izlenmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmasina yonelik Kalite Giivence Sisteminin olusturulmasini amaglamaktadir.

Universitemizde kalite c¢alismalarim vyiiriitmek {izere i¢/dis paydaslar1 kapsayacak sekilde bir
Universite Kalite Komisyonu olusturulmustur. Kalite Komisyonun ¢alismalarini etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak {izere Rektorliige bagli Kalite Koordinatorliigii bulunmaktadir.
Akademik birimlerde kalite ¢aligmalarimi yiirtitmek amaciyla kalite odakli Kalite Komisyonlar1 ve
Birim Kalite temsilcileri yer almaktadir.

Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve akademik birimlerin 6z degerlendirmelerini yapmak {izere her
yil Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR) hazirlanmakta ve paydaslara duyurulmaktadir. Birimler
tarafindan hazirlanan BIDR, Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulan I¢ Degerlendirme
Takimlari, BIDR konusunda verilen egitimler sonrasinda saha ziyaretleri gerceklestirilmekte ve
sonrasinda hazirlanan Birim Geri Bildirim Raporlari (BGBR) birimler tarafindan tiim paydaslara
duyurulmaktadir. i¢ Kalite Giivence Sisteminin olusturulmasina yonelik olan bu uygulama,
Akademik birimler tarafindan yiiriitiilen tiim faaliyetlerde iyilestirmeye agik yonlerinin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve onlemler alarak gii¢lii yonlere ¢evrilmesi saglanmakla birlikte birimlerde kalite
giivence sisteminin olusturulmasi ve igsellestirilmesi amaglanmaktadir.

Universitemizin KiDR'in olusturulmasinda Akademik birimler tarafindan hazirlanan BIDR'ler ve
Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilan izleme faaliyetleri kapsaminda Universite Kalite
Komisyonu tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda iyilestirmeye acgik yonler
belirlenmektedir.

Universitemizin 6z degerlendirme calismalarina yonelik temel bulgular asagida 6zetlenmektedir.

1. Universitemizin Kalite Giivence Sisteminin olusturulmasina yonelik Egitim-ogretim, Ar-
Ge/Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi alanlarinda strateji ve politikalar bulunmakta ve bu
cercevede bircok planlama ve uygulama bulunmaktadir. Bu uygulamalarin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik i¢/dis paydaslarin katilimlar1 ile elde edilen verilerin sistematik bir
sekilde izlenmesine yonelik 6zgiin mekanizmalar bulunmaktadir. Bu mekanizmalarin basinda
Universite ve her akademik birim bazinda olusturulan ve i¢/dis paydaslar1 kapsayan Damsma
Kurullarin varhigi belirtilebilir. I¢ Kalite Giivencesinin olusturulmasina yonelik uygulamalar
bulunmakla birlikte bu uygulamanin iyilestirmeye katkis1 oniimiizdeki donemde daha da belirgin
olacaktir. Uluslararasilagtirmaya yonelik bazi uygulamalar bulunmakla birlikte belirlenen
politika/stratejiler/hedeflere ulasilmasinda iyilestirmeye acik yonler oldugu degerlendirilmektedir.

2. Egitim-Ogretim bashiginda programlarin tasarimi ve giincellenmesi, egitim-6gretim kadrosunun
yetkinliginin arttirilmasi, 6grenci odaklt 6grenme ve O6grenme kaynaklari konusunda belirlenen
politikalar ¢ercevesinde uygulamalar bulunmakta ve ig¢/dis paydaslarin katilimlariyla yapilan
degerlendirmeler sonucunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Ogrencilere sunulan imkanlar ile egitim-
Ogretim performansinin izlenmesine yonelik uygulamalar bulunmakla birlikte bu uygulamalarin
iyilestirmelere olan katkilarinin istenen diizeyde olmamasi1 iyilestirmeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir.



3. Ar-Ge ve Toplumsal Katki basliginda strateji ve politikalar1, destek ve tesvik mekanizmalarinin
varlig1 ve paydaslara duyurulmasi giiclii yon olarak degerlendirilmekle birlikte Ar-Ge/Toplumsal
katki performansinin izlenmesine ydnelik uygulamalar bulunmasina karsin bu uygulamalarin
iyilestirmelere olan katkilarinin istenen diizeyde olmamas: iyilestirmeye acgik yon olarak
degerlendirilmektedir.

4. Y 6netim Sistemi basliginda kurum akademik ve idari yapisinin tamamlanmasi, insan kaynaklari ile
mal/hizmetlerin tedariki saglanmasi ve kamuoyunu hesap verilebilirlik alanindaki faaliyetlerin
giivence altina alinmasina yonelik bir c¢ok uygulamalarin bulunmasi gii¢lii yon olarak
degerlendirilmekle birlikte biitiinciil bilgi yonetimi sistemi ve destek siireclerinin paydaslarla birlikte
degerlendirilip 6nlem alma konusunun iyilestirmeye agik yon oldugu degerlendirilmektedir.
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Tarihsel Gelisim

Toros Universitesi, 23.06.2009 tarihli ve 5913 sayili Kanunun 7 Temmuz 2009 tarihli Resmi
Gazete’de yaymlanmas: ile kurulmustur. Toros Universitesi'nin Kurucu Vakfi, Mersin Egitim
Vakfi'dir. Universitenin kurulus Kanunu'nda 4 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 1 Meslek Yiiksekokulu ve 2
Enstitii bulunmaktadir. Bu birimlere ek olarak 10.08.2012 tarihinde Saglik Bilimleri Yiiksekokulu
kurulmustur. 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda Saglik Bilimleri Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri
Fakiiltesine doniistiiriilerek 6grenci alimina baslamistir. Ayni Egitim-Ogretim yilinda Fen ve Sosyal
Enstitiileri birlestirilerek bu enstitiilere bagli anabilim dallar1 Lisanstistii Egitim Enstitiisii altinda
faaliyet gostermektedir.

Yarim asirlik Mersin  Egitim  Vakfi'min ve Toros Okullari’nin kokli  egitim geleneginin
yiiksekogretime uzantis1 olan Toros Universitesi, giiclii akademik kadrosu ve egitim-ogretim
programlariyla gelecegin tasarimina katkida bulunan, uluslararasi diizeyde taninmis bir {iniversite
olma yolunda hedefine hizli adimlarla yiirlimektedir. Mevcut durumda 4 Fakiilte, 1 Enstitii, 1
Yiiksekokul, 1 Meslek Yiiksekokulu, 6 Arastirma ve Uygulama Merkezi blinyesinde 1772 Lisans,
1052 On Lisans ve 325 Lisansiistii 6grenci olmak iizere toplam 3149 6grenci, 64'i 6gretim iiyesi
olmak tizere toplam 151 akademik personel ve 139 idari personel olarak toplam 290 kadrolu
personel ile egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Kurulus Kanunu'nda kurulan Giizel Sanatlar Fakiiltesi'nin ad1 14.03.2016 tarihinde Giizel Sanatlar
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Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi olarak degistirilmistir. Fakiilte biinyesinde; 2012-2013 Egitim-
Ogretim yilinda Mimarlik, I¢ Mimarlik ve Peyzaj Mimarlig1 boliimlerine ilk kez dgrenci alarak
faaliyete baglamistir. Peyzaj Mimarligi Boliimii'niin adi 2013 yilinda Kentsel Tasarim ve Peyzaj
Mimarlig1 Boliimii olarak degistirilmis ve 2014-2015 yilinda boliim 6grenci almis ancak 2015-2016
Egitim- Ogretim yilinda 6grenci alimi durdurulmustur. Aym sekilde 2014-2015 Egitim-Ogretim
yilinda Sehir Bolge ve Planlama Boliimii 6grenci almis ve 2016-2017 Egitim-Ogretim yilinda
ogrenci alimi durdurulmustur. Halihazirda Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi
biinyesinde Mimarlik ve I¢ Mimarlik Boliimleri Egitim-Ogretim faaliyetini siirdiirmektedir.

Miihendislik Fakiiltesi bilinyesinde Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik-Elektronik Miihendisligi,
Endiistri Miihendisligi ve Yazilim Miihendisligi B6liimii 2010-2011 Egitim-Ogretim yilinda ilk kez
ogrenci alarak faaliyete baslamustir. 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda Insaat Miihendisligi
Boliimii, 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda ise Bilgisayar Miihendisligi Boliimii ve Yazilim
Miihendisligi Boliimii birlestirilerek Bilgisayar ve Yazilim Miihendisligi Boliimii kurulmus olup
ogrenci alarak faaliyete baslamistir. 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda Bilgisayar ve Yazilim
Miihendisligi Boliimiiniin adi Yazilim Miihendisligi Boliimii  degistirilerek bu adla 6grenci
alinmasina baslanilmistir.

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi biinyesindeki Iktisat Boliimii 2010-2011 Egitim-Ogretim
yilinda ilk kez &grenci alarak faaliyete baslamistir. 2011-2012 Egitim-Ogretim yilinda Psikoloji,
Isletme ile Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimlerine ilk kez 6grenci alinmistir. 2018 yilinda
Iktisat Boliimii'niin adi Uluslararast Finans Boliimii olarak degistirilmis ve 2018-2019 Egitim-
Ogretim yilinda ilk kez 6grenci alarak faaliyete baslamustir.

Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Bilgisayar Teknolojisi, Cocuk Gelisimi, Grafik Tasarimi, insaat
Teknolojisi ve Lojistik Programlar1 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda ilk kez &grenci alarak
faaliyete baslamistir. Bilgisayar Teknolojisi Programima 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda 6grenci
alimi durdurulmustur. Turizm ve Isletmecilik Programi 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda ilk kez
ogrenci  alarak faaliyete baslanmus ancak 2014-2015  Egitim-Ogretim yilinda 6grenci alimi
durdurulmustur. 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda, Adalet, A1z ve Dis Saglii, Ameliyathane
Hizmetleri, Anestezi, Is Saghigi ve Giivenligi, Optisyenlik, Tibbi Goriintiileme Teknikleri ile Tibb1
Laboratuvar Teknikleri programlar ilk kez 6grenci alarak faaliyete baslamistir. 2015-2016 Egitim-
Ogretim yilinda Ascilik, Diyaliz, Fizyoterapi ile Ik ve Acil Yardim programlan ilk kez 6grenci
alarak faaliyete baglamistir. Halihazirda Meslek Yiiksekokulu biinyesinde 16 programda egitim-
ogretim faaliyeti devam etmektedir. 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Bilgisayar Giivenligi
Teknolojisi, Mekatronik, Gida Teknolojisi ve Biyomedikal Cihaz Teknolojileri programlarina ilk kez
ogrenci alinarak faaliyete gegmistir.

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu biinyesinde 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda Saglik Kurumlar
Y onetimi Boliimiine ilk kez 6grenci alinmig, 2015 yilinda bdliimiini ad1 Saghik Yonetimi olarak
degistirilmis ve 2015-2016 Egitim-Ogretim yilinda boliim bu adla ilk kez 6grenci almustir. 2015-
2016 Egitim-Ogretim yilinda Hemsirelik ve Saglik Hizmetleri Boliimii ve 2018-2019 Egitim-
Ogretim yilinda ise Beslenme ve Diyetetik Boliimii ilk kez &grenci alarak egitim-ogretime
baslamigtir. 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda Saglik Bilimleri Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri
Fakiiltesine doniistiiriilerek tiim boliimler bu fakiilte bilinyesinde egitim-6gretim hizmeti
sunmaktadir.

Yabanc1 Diller Yiiksekokulu biinyesinde 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Miitercim-Terciimanlik
(Ingilizce) Boliimii ilk kez 6grenci alarak faaliyete gegmistir. Ayrica Rektorliik biinyesindeki Hazirlik
Okulu, Yiksekokul biinyesinde Yabanci Diller Boliimii agilarak, Bolim sadece Hazirlik Egitimi
vermektedir.



Toros Universitenin Fiziksel Yapilanmasi: Universitenin idari Birimler ile Egitim-Ogretim yapilan
sehir merkezinde 4 kampiisii bulunmaktadir. Bunlar:

Bahgelievler Kampiisii: Sehir merkezinde yer alan Bahgelievler Kampiisii'nde Rektorliik, Saglik
Bilimleri Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu’'na bagli 12 program ve Kiltiir Merkezi
bulunmaktadir.

45 Evler Kampiisii: Sehir merkezinde yer alan 45 Evler Kampiisii'nde Miihendislik Fakiiltesi,
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Fen ve Sosyal Bilimler Enstitiileri, Yabanc1 Diller
Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu’na bagli 8 program, Merkez Kiitiiphane, Dis iliskiler Ofisi ve
Rektorliige bagl Bilgi Islem ve Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanlig1 yer almaktadir.

Uray Kampiisii: Sehir merkezinde tarihi mekanlarin bulundugu Uray Caddesinde yer alan Uray
Kampiisii'nde Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi bulunmaktadir.

50. Y1l Kampiisii: Sehir merkezinde yer alan 50. Yil Kampiisii'nde Ogrenci Yurdu ve Spor
Kompleksi yer almaktadir.

Misyonu

Toros Universitesi’nin misyonu “egitim, bilimsel arastirma, yenilikgilik ve girisimcilik ve topluma
hizmet yoluyla, insani degerlerin gelistirilmesine, insan yasaminin iyilestirilmesine ve gelecegin
tasarimina katkida bulunmak™ tir. Bu misyonu c¢ergevesinde; dgrencilerini; 6grenen bir beyin ve
sorgulayici diisiinme becerileri ile donatmayi; yerel ve kiiresel sorunlara duyarli kilmayi; uluslararasi

standartlar1 saglamay1 ve bilimsel, teknolojik ve kiiltiirel buluglara katkida bulunmayr ve ¢agdas ve
evrensel degerlerin ve etik degerlerin giiclii destekgileri olarak yetistirmeyi amaglamaktadir.

Vizyonu

Modern teknoloji ile donatilmis fiziksel alt yapilar1 ve giiclii akademik kadrosuna sahip Toros
Universitesi, “Gelecegin tasarimina katkida bulunan, uluslararasi diizeyde tamnmuis bir iiniversite”
vizyonu ile §grencilerini; 6grenen bir beyin ve sorgulayici diisiinme becerileri ile donatmayzr; bolgesel
ve kiiresel sorunlara duyarli uluslararas1 diizeyde bilimsel, teknolojik ve kiiltiirel buluslara katkida
bulunan, cagdas ve evrensel degerler ile etik degerlerin gii¢lii destekgileri olarak yetistirmeyi
amaglamaktadir.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Toros Universitesine bagli Akademik Birimler asagida sunulmustur. Bu birimler biinyesinde egitim-
Ogretim sunan bolim/programlar, 6grenim siireleri, 6gretim dili ve diger acgiklamalara 2018
KIDR'de yer alan kuruma ait belgelerde verilmistir (Bknz: KIDR 2018, s.5).

1. Fakiilteler

Miihendislik Fakiiltesi

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi

Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

2. Yiiksekokullar
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Yabanci Diller Yiiksekokulu

3. Meslek Yiiksekokullan

Meslek Yiiksekokulu

4. Enstitiiler

Lisanstistii Egitim Enstitiisti

Arastirma ve Uygulama Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimler
Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kentlesme ve Yerel Yonetimler Uygulama ve Arastirma Merkezi
Alevilik-Bektasilik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yenilenebilir Enerji Teknolojileri Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi
Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Dil Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Toros Universitesi Organizasyonel Semasi

Toros Universitesi, Mersin Egitim Vakfi tarafindan kurulan bir Vakif Universitesi olup {ist organ

Miitevelli Heyeti ve Miitevelli Heyet Bagkanligi'dir. Miitevelli Heyet Baskani ayn1 zamanda
Universitenin ita amiridir. Rektorliige bagl akademik birimler ile idari birimler (Genel Sekreterlik
ve bagl birimler, Hukuk Miisavirligi, Daire Baskanliklar1) bulunmaktadir. Rektorliige bagl Kalite
Komisyonu, Universite Damsma Kurulu, Is Saghig ve Giivenligi Kurulu, Engelli Ogrenci Birimi ve
Komisyonlar (Yayin Komisyonu, Bilimsel Arastirmalar Komisyonu, Bilimsel Yaymlar1 Destek ve

Tesvik Komisyonu, Akademik Performans Komisyonu, Bilimsel Etik Komisyonu) ile Kalite
Koordinatorliigii bulunmaktadir. 2018 KIDR'de bazi Komisyonlarin ¢alisma usul ve esaslar1 kuruma
ait belgeler baslig1 altinda sunulmustur (Bknz: KiDR 2018, s.5).

. KALITE GUVENCESI SiSTEMi

. Misyon ve Stratejik Amaclar

1.1. Misyon, Vizyon, Stratejik Ama¢ ve Hedefler

Birlesmis Milletler Kalkinma ve Tiirkiye Kalkinma Planlar1 amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda
2017-2021 Toros Universitesi Stratejik Plam hazirlanmis ve paydaslara duyurulmustur. Stratejik
planda temel olarak; ulusal ve uluslararas1 diizeyde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, bolgesel
kalkinmaya katkida bulunma, toplumsal katkiy1 g6z Oniinde bulundurma, sektor/sanayinin



gereksinimini  karsilayacak yenilikgi  ve girisimci  isbirligi amacglarim  gerceklestirmeye
odaklamlmustir. Universitenin Stratejik Plani'nda belirlenen hedeflere ulasilma diizeyleri her yil
izlenmekte, degerlendirilmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Toros Universitesi Stratejik Plam dogrultusunda tiim akademik birimler tarafindan birim stratejik
planlar1 hazirlanmis olup paydaslar ile birim internet siteleri aracilig ile paylasiimistir. Kapsayici ve
biitlinciil bir yaklasima sahip olarak benzer vizyonlar1 siirdiirmek amaciyla birimler her zaman
tiniversitemizin stratejik planini temel almistir. Akademik birimlerin yani sira, {iniversitemizde yer
alan baz1 aragtirma ve uygulama merkezleri de yine liniversite stratejik planini temel alarak kendi
birimlerinin stratejik planin1 hazirlayarak paydaslara duyurmustur.

Universitenin Stratejik Plam 2020 yil1 sonu itibar1 ile Stratejik amaglar kapsaminda Egitim-Ogretim,
Ar-Ge ve Toplumsal Katki alaninda belirlenen gostergelerinin gergeklesme oranlar1 Stratejik Plan
Raporu'nda kanit olarak verilmistir. Stratejik Planda yer alan 30 gostergenin 2020 yil1 verilerine gore
Egitim- Ogretim hedeflerinde % 81, Arastirma hedeflerinde % 56 ve Toplumsal Katki hedeflerinde
ise %73 oraminda ger¢eklesme saglanmustir. Toros Universitesi 2017-2021 Stratejik Plam
hedeflerine ulagmak i¢in son yila girerken tiim alanlarda %80 oraninda ger¢eklesme hedeflemektedir.
2020 yili sonu itibariyla; Egitim-Ogretim, Ar-Ge ve Toplumsal Katki gostergelerinin gerceklesme
oranlar1 "Stratejik Plan Raporu'nda kanit olarak verilmistir. Hedeflerin ger¢eklesme oranlart mevcut
durumda gergeklesme oram1 %65 olarak saptanmistir. Gergeklesme oranlarini bir 6nceki y1l gore
kiyaslandiginda %51'den %65'e artarak iyilesmenin oldugu goriilmiis olup konu ile ilgili detaylar
kanitta sunulmustur.

2020 yili Stratejik Planinin izlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan Ar-Ge alanindaki gegeklesme oranin
belirlenen hedeflere gore diisiik ¢ikmasi nedeniyle iyilestirilmesi i¢in kurum iginde cesitli
mekanizmalar gelistirilmistir. Lisans diizeyinde 6grencilerin bilimsel aragtirmalarina yonelik "Toros
Universitesi Lisans Arastirma Destegi" planlanmis ve uygulamaya gecirilmistir. Konuya iliskin
detayl1 bilgi Ar-Ge basliginda agiklanmistir. Ar-Ge faaliyetlerinin arttirilmasi ve ihtiyaglarin
saptanmasina yonelik Kalite Koordinatorlugii tarafindan akademik personelden geribildirim alinmig
ve sonucunda bazi planlanmalar uygulamaya baslanilmistir. Bu planlamalara iliskin detaylar
kanitlarda sunulmustur.

2021 il itibari ile Toros Universitesi 2017-2021 Stratejik Planimin son yilina gelinmesi nedeniyle;
2022'de baslayacak 5 yili kapsayan yeni stratejik planin hazirlanmasi amaci ile Kalite Komisyonu,
Universite Senatosuna oneri sunulmasi karari almustir. 2021 yili igerisinde hazirlik siirecinin
baslatilmas1 ve Toros Universitesi 2022-2026 Stratejik Plammin olusturulmasi ve paydaslara
duyurulmasi1 planlanmaktadir. Hazirlanacak olan yeni stratejik planinin kalite giivence sisteminin
olusturulmasina yonelik faaliyetler ile uyumlu olmasi hedeflenmektedir.

Toros Universitesi biinyesinde Kalite Giivence Sisteminin olusturulmasina yonelik yiiriitiilen tiim
alanlarda i¢/paydaslarin katkilarin1 almak tizere; akademik-idari personel, 6grenci, yabanci uyruklu
ogrenci, dis paydas memnuniyet anketleri, mezun 6grenci ve mezun ¢alistiran isveren kalite anketleri,
liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirli anketinin yan1 sira “yeni kazanan Ogrencilerin tercih algisi ve
tanitim hizmetleri anketi” uygulamalar1 sistematik olarak izlenmekte ve sonuglar Kalite Komisyonu
tarafindan degerlendirilmektedir. Bu uygulamalara ek olarak; OSYM tarafindan vyerlestirilen
ogrencilerin, iniversitemizi tercih etmelerinde rol oynayan etmenleri belirlemek ve tercih 6ncesinde
tiniversitemiz tarafindan verilen hizmetlerin Glgiilmesi ve iyilestirilmesi i¢in alinmasi gereken
tedbirleri saptamak amaciyla diizenlenmistir. Anketin sonuglar1 neticesinde Ilgili birimler tarafindan
eylem planlarinin hazirlanmasi ve akademik birimlerin bu eylem planlar1 dogrultusunda iyilestirmeler
yapilmasi beklenmektedir.

.
we e -

A.1.2. Kalite Giivencesi; Egitim ve Ogretim: Arastirma ve Gelistirme:; Toplumsal Katki ve
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Yonetim Politikalan

Toros Universitesi tarafindan benimsenen 6rgiin/ Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katki ve
Uluslararasilasma Politikalar1 paydaslarla paylasilmis olup (politikalar) detayli bilgiler KIDR
2019°da yer almaktadir. Toros Universitesi biinyesinde Mart 2020 tarihinden itibaren pandemi
stirecindeki egitim-6gretim faaliyetlerinin uzaktan egitim ile etkin ve verimli bir sekilde yiirtitiilmesi
amaciyla “Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi” kurulmustur. Merkezin kalite
giivencesini olusturmak amaciyla 2021-2026 Stratejik Plani birim tarafindan olusturulmakla beraber
paydas analizleri de bu planda yer almaktadir.

Kalite Giivence Sistemi iiniversitenin tiim faaliyetlerine rehber edinme ve kalite algisim siirekli
iyilestirme saglanmasi amaciyla yiiriitiilen faaliyetler asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

e Tim akademik birimlerde kalite odakli olusumlarin (Akademik Birim Kalite Komisyonu)
yapilandirilmasi tamamlanmis olup bu komisyonlarin her yil Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(BIDR) hazirlamas1 ve paydaslara duyurulmasi saglanmustir. Birimler tarafindan hazirlanan
BIDR, kalite koordinatorliigii tarafindan olusturulan takimlar araciligi ile i¢c degerlendirmeye
tabi tutulmasi ve sonrasinda iyilestirmeye agik yonlerin izlenmesi ile ilgili biitiin siiregleri
kapstyor olmasi I¢ Kalite Giivencesinin olusturulmasina biitiinciil bir yaklasim saglamaktadir,

o Universitemiz biinyesinde yer alan ve egitim-6gretim sunan akademik birimlerin yam sira
Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin sunacagi faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde biinyelerinde
"Kalite Giivence Sistemi Birimi" olusturulmus olup 2021 yilinda bu birimler tarafindan BIDR
hazirlanmasi ve degerlendirilmesi planlanmaktadir.

e I¢ paydaslarrmizin bilgi, beceri ve yetkinliklerini siirekli gelistirmek amaciyla planlamalar
sonucunda bir ¢ok uygulama yapilmis olup uygulama sonucunda elde edilen izlemeler
tyilestirme siireglerine 6nemli katkilar sunmustur. Bu uygulamalardan bazilar1 egiticilerin
egitimi, bilgilendirme toplantilari, akademik, idari personel ve 6grencilerle odak toplantilar
olarak verilebilir.

e Egitim-6gretim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerinde ulusal ve uluslararas: standartlara
uygun yeterlilikler, akreditasyon ilke ve uygulamalarini esas alan planlamalar yapilmaktadir;
2020 il itibari ile tiim akademik birimlere “Akreditasyon Calisma Raporlar1” konusunda
geribildirimler alinmistir. Bu raporlar ile hem birimlerin 6z degerlendirmeleri ve akreditasyon
caligmalarina yonelik faaliyetlerin tesvik ve destek mekanizmalarin olusturulmasina 6nemli
katkilar saglamaktadir.

A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Anahtar Performans Gostergeleri, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belitlenen Izleme Kriterleri ile
uyumlu olacak sekilde giincellenmistir. Anahtar Performans Gostergeleri her yil izlenmektedir. Bu
gostergeler; Egitim-6gretim, Ar-Ge, uluslararasilagsma ve toplumsal katki basliklarin1 kapsamaktadir.
Bu veriler dogrultusunda yillik olarak biitiin akademik ve idari birimlerin performans diizeleri ve
belirlenen hedeflere ulasip ulasilmadigi da izlenmektedir. Aym1 zamanda, Anahtar Performans
Gostergeleri  liniversitemizin stratejik plan1 ile uyumludur. Anahtar Performans Gosterge
Raporundan da goriilecegi tizere; 2020 yili verileri sistematik olarak Kalite Komisyonu tarafindan
incelenmekte ve gerekli eylem plam1 olusturmak amaciyla raporlandirilarak PUKO cevrimi
kapatilmaktadir. Genel anlamda s6z konusu olan Rapor incelendiginde; 2020 yilinda yasanan
pandemi sebebiyle bazi performans gostergelerinin artmasiyla birlikte bazi gostergelerde ise 2019 yili
ile kalindig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler


https://www.toros.edu.tr/icerik/kalite-koordinatorlugu-kalite-politikasi
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2021/02/TORUZEM-Stratejik-Plan.pdf

Olgunluk Diizeyi: Stratejik ama¢ ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e Stratejik Plan Raporu 2020.pdf

Kalite giivencesi; egitim ve 6gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun birbiriyle iliskilendirilmis, tiim birimleri tarafindan benimsenen ve
paydaslarinca bilinen politikalar1 ve bu politikalarla uyumlu uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmustir.

Kanitlar

e Anahtar Performans Gosterge Raporu 2020.pdf

2. I¢ Kalite Giivencesi

A.2.1. Kalite Komisyonu

Universitemizde Kalite Giivence Sisteminin olusturulmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
olusturulan Kalite Komisyonu tiim faaliyetlerini “Toros Universitesi Kalite Komisyonunun Calisma
Usul ve Esaslar1” gergevesinde yapmaktadir. Bu ¢ercevede Universitenin kalite giivencesi sisteminin
kurulmas1 ve isletilmesi kapsaminda Kalite Komisyonu'nun yetki, goérev ve sorumluluklari agikca
belirtilmistir. Kalite Komisyonu organizasyon yapisi, komisyona bagli alt komisyonlar, Kalite
Komisyonu'nun idari siireglerini izleyen "Kalite Koordinatorligi" ile akademik ve idari birim
temsilcilerine yonelik bilgiler ve kalite ile ilgili tiim paylasimlar Kalite Koordinatorliigii'niin web
sayfasinda paydaslara duyurulmaktadir.

Universitemiz biinyesinde Kalite Giivence Sisteminin olusturulmasi, bu kapsaminda yapilan tiim
planlamalar ve uygulamalar sonucunda izlemeler ve paydaslardan alinan geribildirimler ile is ve
islemler Kalite Koordinatorliigii tarafindan koordinasyonunda degerlendirmeler yapilmakta ve
alinmasi gereken onlemler Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmektedir.

Universitenin Kalite Komisyonu paralelinde; tiim egitim-6gretim sunan akademik birimleri ile
aragtirma ve uygulamam merkezleri biinyesinde kalite ¢alismalarimi yiiriitmek tizere biinyelerinde
Kalite Komisyonlari veya Kalite Giivence Sistemi Birimleri olusturulmustur. Komisyon ve
Birimlerin gorev ve yetkileri yetkili kurullar tarafindan belirlenerek paydaslara duyurulmustur. Bu
kalite odakli olusumlar; birim bazinda yapilan uygulamalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaci
ile gbrev yapmaktadirlar.

Kalite Giivence Sisteminin olusturulmasina yonelik olusumlarin disinda Universitemiz biinyesindeki
akademik birimlerden Meslek Yiiksekokulu TSE ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi
ve IQNET The International Certification Network Certificate’a ve Yabanci Diller Yiiksekokulu
Hazirlik Programi Pearson Assured sistemi tarafindan kalite sertifikasina sahiptir. Diger akademik
birimlerimizin akreditasyon c¢alismalarina yonelik ilgilerini arttirmak ve ihtiyaclar1 dogrultusunda
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/Stratejik Plan Raporu 2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/Anahtar Performans G%C3%B6sterge Raporu 2020.pdf

destek saglamak amaciyla Kalite Koordinatorliigt tarafindan “Akreditasyon Caligmalar1 Raporu
2020 tiim akademik birimlere resmi yazi ile iletilmistir. Rapor kanitlarda yer almaktadir.

A.2.2. ic Kalite Giivencesi Mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

2019 yilinda planlanan Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR) 2019 kilavuzu birimlere iletilmis
olup birimler tarafindan 2019 yili sonunda tamamlanmistir. Kalite Koordinatorliigii tarafindan
olusturulan takimlar1 aracilifi ile akademik birimlerin ziyaretleri planlanmis ise de pandemi

sebebiyle saha ziyaretleri ger¢eklesmemistir. Bu sebeple olusturulan takimlar yazili olarak her

akademik birim i¢in “Birim Geri Bildiim Raporu (BGBR)” hazirlamistir. Ornek rapor

kanitlardadir. 2021 yilinda ise "Goniillii Degerlendirici Bagvuru Formu" aracilig ile takimlarda yer
almak isteyen akademik ve idari personel, 6grencilerin bagvurular1 alinmistir. Bagvurular sonucunda

4 tane degerlendirme takimi olusturulmustur. Takimlarda akademik personel, idari personel ve

ogrenciler yer almaktadir. Kalite giivencesini rehberlestirmek adina her sene Birim I¢ Degerlendirme
Raporlar1 giincellenmekte, pandemi sebebiyle i¢ degerlendirme ziyaretleri tekrarlanamasa da 2021

yilinda “Online I¢ Degerlendirme Saha Ziyaretleri” yapilmustir. Ziyaret plan1 kamtlarda sunulmustur.
Yapilan ziyaretlerde, Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulan takimlar ziyaretler baglamadan
once ziyaret edilecek birimlerin BIDR'leri degerlendirilmis olup etmis olup, ziyaret plamindan da
goriilecegi gibi dekan/miudiir, akademik personel, idari personel ve 6grenciler ile bu raporlar1 temel

alarak goriismeleri saglamistir. Ziyaretler tamamlandiktan sonra ise geri bildirim mekanizmasi olarak

cikis goriismesi ve Birim Geri Bildirim Raporlar1 yapilmistir. Hazirlanan BGBRIlar1 birimlerin
internet sitesinde yer almaktadir. Universitemiz bir siiredir planlayip uyguladign birim ig

degerlendirme siireglerine artik sistematik bir mekanizma olusturmus durumdadir. Oniimiizdeki

yillarda ise izleme noktasina gelinmistirr BGBR sonucunda akademik birimlerin gelismeye agik
yanlarinin farkina varip iyilestirmeleri beklenmektedir.

Toros Universitesi Stratejik Plam1 ve Anahtar Performans Gostergelerinde yer alan gostergeler
egitim-6gretim, Ar-Ge ve toplumsal katki olmak tizere tiim siiregleri kapsamaktadir. Akademik
Birimlerin Stratejik Planlar1 kapsaminda stratejik amaclar ve hedefler dogrultusundaki tiim birim ve
alanlar1 kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve kurumun ig¢i kalite giivencesi sistemi ile uyumlu
izlenecek ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmasi planlanmistir. Her yi1l Kalite
Koordinatorliigi tarafindan bu raporlarin degerlendirilmesi sonucunda orya ¢ikan bilgiler
cercevesinde gerekli dnlemlerin alinmasina yonelik akademik ve idari birimler ile iyilestirme ve geri
bildirim toplantilar1 yapilmaktadir.

A.2.3. Liderlik ve Kalite Giivencesi Kiiltiirii

Toros Universitesi kalite giivencesi sistemi ve kalite bilincinin olusturulmasina yonelik akademik ve
idari birimlerdeki tiim personelin liderlik yetkinliklerini ve kapasitelerini 6lgmeyi, daha sonrasinda
ise izlemeyi ama¢ edinmistir. Bu ama¢ dogrultusunda 6nceki senelerde uygulanan Kalite Giivence
Sistemi ve Liderlik anketlerinin yani sira 2020 yilinda farkli bir yol izlenmistir. Kalite
Koordinatorliigii tarafindan birim yoneticileri ile hizli geri bildirim almak amaciyla 27 Kasim 2020
tarithinden ¢evrimigi toplant1 gergeklestirilmistir. Toplantida kalite giivence sistemine, liderlik ve
liderlik fonksiyonlarina, uzaktan egitim ile liderlige, uzaktan egitim siire¢lerine, uygulamalarina ve
yasanabilecek zorluklarina deginilmistir. Bu toplanti sonucunda hem kurumsal kalite giivencesi
sistemi konularina deginilmis hem de giincel konular hakkinda geri bildirimler alinmis ve fikir
aligverisinde bulunulmustur.

Bunun yami sira, tiim akademik ve idari personelin kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasin1 6lgmek
amaciyla ¢evrimi¢i anket yapilmistir. Anket ile iyilestirilme yapilacak olan ¢aligmalara esas olmak
tizere sonuglar1 seffaf bir sekilde puanlanarak katilimcilara e-posta araciligi ile iletilmistir. Anket
sonuglarinin ortalama degeri 100 tizerinden 60 puan alinmistir. Sonuglar incelendiginde kurumda
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PUKO cevrimlerinin ve kurum i¢ degerlendirme sisteminin benimsendigi goriilmektedir. Uygulanan
anketin analiz raporu bir sonraki baslik altinda yer almaktadir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu kurumun kalite giivencesi c¢alismalarimi etkin, kapsayici,
katilimci, seffaf ve karar alma mekanizmalarinda etkili bigimde yiirtitmektedir.

Kanitlar

Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi Akreditasyon Calismalari Raporu 2020.docx
1§1etme Boliimi Akreditasyon Calisma Raporu.docx

Lisansiistii Egitim Ensitiitiisii Akreditasyon Calismalar:i Raporu 2020.docx

Meslek Yiiksekokulu Akreditasyon Calismalari Raporu 2020.docx

MF ELEKTRIK-ELEKTRONIK MUH. Akreditasyon Calismalari Raporu 2020 v2.docx
MF ENDUSTRI MUH. Akreditasyon Calismalari Raporu 2020 v2.docx

MF Insaat Miih. Akreditasyon Calismalari Raporu 2020 v2.docx

MF YAZILIM MUH. Akreditasyon Calismalar1 Raporu 2020 v2.docx

Psikoloji Boliimii Akreditasyon Calisma Raporu .docx

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Akreditasyon Calismalar1 Raporu 2020.docx

Ulus. Fin. ve Bank. Boliimii Akreditasyon Calisma Raporu.docx

Ulus. Tic. ve Loj. Boliimii Akreditasyon Calisma Raporu.docx

Yabanci Diller Yiiksekokulu Akreditasyon Calismalar1 Raporu.docx
Ic kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve biitiinciil
olarak yuriitilmektedir.

Kamnitlar
e Akademik Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu 2020.docx
e BGBR-Sosval Bilimler Enstitiisii.docx
e BGBR-Yabanci Diller Yiiksekokulu.docx

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen liderlik yaklagimi
olusturmak iizere planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
o Kalite Giivence Anketi 2020.pdf

3. Paydas Katihm

A3.1. ig ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve #gretim, arastirma ve gelistirme,

yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katihm

Universitemizin i¢ ve dis paydaslarmin  Kalite Giivence Sisteminin izlenmesi ve
degerlendirilmesindeki rolleri ile siireglere katlim yontemlerini igeren Tablo hazirlanmis ve
kamtlarda sunulmustur. i¢ ve dis paydaslarin katilimlar1 ile yapilan degerlendirmeler ve iyilestirmeler
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/G%C3%BCzel Sanatlar Tasar%C4%B1m ve Mimarl%C4%B1k Fak%C3%BCltesi Akreditasyon %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1 Raporu 2020.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/%C4%B0%C5%9Fletme B%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC Akreditasyon %C3%87al%C4%B1%C5%9Fma Raporu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/Lisans%C3%BCst%C3%BC E%C4%9Fitim Ensit%C3%BCt%C3%BCs%C3%BC Akreditasyon %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1 Raporu 2020.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/Meslek Y%C3%BCksekokulu Akreditasyon %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1 Raporu 2020.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/MF ELEKTR%C4%B0K-ELEKTRON%C4%B0K M%C3%9CH. Akreditasyon %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1 Raporu 2020 v2.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/MF END%C3%9CSTR%C4%B0 M%C3%9CH. Akreditasyon %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1 Raporu 2020 v2.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/MF %C4%B0n%C5%9Faat M%C3%BCh. Akreditasyon %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1 Raporu 2020 v2.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/MF YAZILIM M%C3%9CH. Akreditasyon %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1 Raporu 2020 v2.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/Psikoloji B%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC Akreditasyon %C3%87al%C4%B1%C5%9Fma Raporu .docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/Sa%C4%9Fl%C4%B1k Bilimleri Fak%C3%BCltesi Akreditasyon %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1 Raporu 2020.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/Ulus. Fin. ve Bank. B%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC Akreditasyon %C3%87al%C4%B1%C5%9Fma Raporu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/Ulus. Tic. ve Loj. B%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC Akreditasyon %C3%87al%C4%B1%C5%9Fma Raporu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/Yabanc%C4%B1 Diller Y%C3%BCksekokulu Akreditasyon %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1 Raporu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/Akademik Birim %C4%B0%C3%A7 De%C4%9Ferlendirme Raporu Haz%C4%B1rlama K%C4%B1lavuzu 2020.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/BGBR-Sosyal Bilimler Enstit%C3%BCs%C3%BC.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/BGBR-Yabanc%C4%B1 Diller Y%C3%BCksekokulu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/Kalite G%C3%BCvence Anketi 2020.pdf

ilgili olgiitler altinda detayl1 olarak verilmistir. Universitemiz, kamu, is diinyasi, STK ve meslek
odalarindan olusan ¢ok genis bir dis paydas yelpazesine sahiptir.

I¢ ve dis paydaslarin en genis oranda katilimi Damgsma Kurullar1 araciligiyla yapilmaktadir. Danisma
Kurullar1 basta egitim-6gretim programlarinin tasarimi ve giincellenmesi asamasinda énemli katki
sunmaktadirlar. Universite Danisma Kurulu ve Akademik Birimlerin Danisma Kurullarimn kararlar
her yil rapor halinde paydaslarimiza duyurulmaktadir. Raporlarda, Egitim-Ogretim yilinda ders
miifredatlarinda yapilan iyilestirmeler ve yeni programlarin tasariminda karar siireglerine iliskin
iyilestirmeye yonelik bir¢ok uygulama yapilmis olup bunlar Egitim-Ogretim alt bash@ altinda yer
alan programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi bdliimiinde 1iyilestirme kanitlarinda
sunulmustur. Geri bildirimler sonucunda programlarda yapilan giincellemeler Bologna Bilgi
Paketi'ne yansitilarak paydaslara duyurulmustur.

2019 yili Kurum Geri Bildirim Raporunda da belirtildigi lizere “Dis paydaslarin egitim-6gretim
basta olmak tizere tiim siireglere aktif ve goniilden katilimi1 g6z ardi edilemeyecek boyuttadir. Her bir
akademik birim i¢ ve dis paydas dengesini gézeterek kendi damigsma kurullari olusturmustur.
Kurullarin etkin olarak g¢alistigi, periyodik olarak toplandigi; aldigi kararlar, yaptigi Oneriler ve
baslattigi uygulamalarla Kurumun kalite siireglerine beklenenin iizerinde katkida bulundugu
anlagilmistir. Danisma kurullarinin ¢alisma usul ve esaslart kurumun akranlari igin iyi uygulama
ornegi” olarak degerlendirilmistir. D1s ve i¢ paydaslarin katiliminin ve karar mekanizmasina etkisinin
en yogun oldugu akademik birim ve {niversite damigsma kurullar1 sistematik sekilde
diizenlenmektedir. Danigsma Kurulu tarafindan yapilan degerlendirmelerin kalite giivence sistemi
(egitim-6gretim, ar-ge ve toplumsal katki basliklari altinda) kapsayacak sekilde standart hale
getirilmis olup 2020 yili Damisma Kurulu Raporlar1 itibari ile hayata gegirilmistir. Akademik
birimlerin danmisma kurullar1 sonucunda alinan kararlarin uygulanmasi amaciyla birim eylem
faaliyetleri diizenlenmektedir. Birim eylem planlarinda her bir eylem faaliyeti, gorev tanimlari,
gorevli kisiler ve izleme/tamamlama tarihleri planlanarak ¢evirimin kapatilmasi saglanmaktadir.

Kalite Giivence Sisteminin Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi
siireclerinde iyilestirmeler yapmak iizere 2020 yil1 i¢inde uygulanmis olan Mezun Calistiran Isveren
Kalite Anketi, Mezun Ogrenci Kalite Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi, Yabanci Uyruklu Ogrenci
Memnuniyet Anketi, Kalite Giivencesi Anketi, Yeni Kazanan Ogrenciler Anketi, Uzaktan Egitim
Anketi, Yaz Okulunda Uzaktan Egitim Anketi ve Oryantasyon Degerlendirme Anketi raporlari
kanitlarda sunulmustur. Universitemizde sistematik hale gelen anket degerlendirmeleri, sektor
temsilcileri, akademik ve idari personel ile yapilan toplantilar da sistematik sekilde yapilmaktadir.
Anket sonuglarmin raporlastirilmas: ve énlem almak {izere planlanan faaliyetler sonucunda PUKO
cevrimleri kapatilmaktadir.. Mezun Ogrencilere uygulanan anketler sonucundan {iiniversitemizde
ogrencilerimizin kariyer planlamalarinin tek elden yiiriitiilmesi ihtiyact gz 6niinde bulundurularak
Kariyer Gelistirme Merkezi aktif hale getirilmistir.

Egitim-Ogretim kapsaminda programlarin giincellenmesi ve tasarimi siireclerinde dnemli bir i¢
paydas olan 6grencilerden alinan geribildirimlerin alinmasina yonelik bir ¢ok uygulama bulunmakta
ve bu uygulamalar izlenerek iyilestirmeler yapilmaktadir. Benzer sekilde destek hizmetlerinin
sunulmasina iligskin 6grencilere sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in ise 6grenci memnuniyet
anketleri, ilk defa kayit yaptiran 6grencilere yonelik odak toplantilari ile Ogrencilerin disinda
akademik ve idari personelle de kalite odakli toplantilarin yapilmasinin uygun oldugu
degerlendirilmektedir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilin

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
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gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

Kalite Kiiltiirii Anketi Raporu 2020.docx

MEZUN-iISVEREN ANKETI RAPORU 2020.docx

Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu.docx

Uzaktan Egitim Sistemi Memnuniyet Anketi Raporu (Ogretim Elemanlari).docx
Yabanci1 Uyruklu Ogrenci Memnuniyet Anketi.docx

Yaz Okulu Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi.docx

Yeni Kazanan C")g“encilerin Tercih Algisi ve Tanitim Hizmetlerinin Degerlendirmesi.pdf
GSTMF.doc

IISBF.docx
LEE.docx
MF.docx
MYO.docx
SBF.docx
YDYO.docx

4. Uluslararasilasma

Ad.1. Uluslararasilasma P olitikasi

Universitemizin Stratejik Plam cercevesinde "Uluslararasilastirma Stratejisi" Ar-Ge Alt Komisyonu
tarafindan hazirlanmis olup Kalite Komisyonu tarafindan onaylanarak paydaslara duyurulmustur.
Benimsenen bu strateji kapsaminda; 6grenci ve personel degisim programlari, yabanci uyruklu
ogrenciler ve uluslararasi isbirlikleri kapsaminda yapilan c¢alismalara KiDR 2018'deki Kalite
Giivence Sistemi ve Egitim-Ogretim basliklar1 altinda detayli olarak yer verilmistir.

Uluslararsilasma strateji ve politikalarina ulasma diizeylerini izlemek ve iyilestirmek i¢in Toros
Universitesi Stratejik Plam ve Anahtar Performans Gostergelerinde uluslararasilasma bashig: altinda
gostergeler yer almaktadir. 2020 yili yilinda ise ilk kez uluslararasilastirma kapsaminda yapilan
uygulamalar1 kapsayan faaliyetler Dis lliskiler Ofisi tarafindan "I¢ Degerlendirme Raporu"
hazirlanmis olup rapor taslag: kanitlarda yer almaktadir.

A4.2. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Universitemizin ~ uluslararasilasma  siiregleri Rektorliige bagli  olan"Dis Iligkiler Sube
Miidiirliigii" tarafindan yiiriitiilmektedir. Sube Mudirliigii biinyesinde ""Erasmus Degisim
Programlan", " Yabanci1 Uyruklu Ogrenci Temini" ve "Uluslararasi Isbirlikleri" ofisleri olarak
yapilandirilmistir.  Olusturulan organizasyonel yap1 c¢ercevesinde kurumun uluslararasilagsma
hedeflerine ulasilmasi1 yoniinde faaliyetler siirdiiriilmektedir. Degisim programlari kapsaminda
akademik birimlere bagli her bolim/program i¢in ""Bdéliim Koordinatorleri' belirlenmis ve siirecin
yonetimine katki saglamaktadirlar. Sube Miidiirliigi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin etkin ve
verimli bir sekilde yerine getirilmesinde yeterli diizeyde fiziksel ve teknik imkanlarin yaninda
alaninda uzmanlasmis personeller gérev yapmaktadir.

Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
amaciyla Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan I¢ Degerlendirme Raporu 2020 yilinda Dis
Mliskiler Ofisi tarafindan diizenlenerek izlenmesi gerceklestirilmistir. Bu rapora ek olarak Performans
Gostergelerinin analizi ile beraber iyilestirme siirecleri yiirtitiilmektedir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/%C4%B0%C4%B0SBF.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/LEE.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/MF.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/MYO.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/SBF.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/YDYO.docx

A.4.3. Uluslararasilasma Kaynaklan

Erasmus+ kapsaminda Avrupa Komisyonunca Universitemize tahsis edilen hibe harcamalari
(6grenci/personel degisim hareketliligi ve kurumsal destek) ilgili mevzuat gercevesinde, Uluslararasi
Koordinasyon Isbirlikleri Dis iliskiler Ofisi YOK mevzuati cercevesinde yapilmaktadir. Birimin
faaliyetleri ile ilgili yaptig1 harcamalar hem iiniversite i¢ denetim birimi hem de YOK ve Tiirkiye
Ulusal Ajansi’nin ilgili birimlerince denetlenmektedir. 2020 yili icerisinde YOK iin isbirlikleri
protokolleri mevzuat ve esaslar1 dogrultusunda Avrupa Birligi tiyesi disinda olan ortak iilkelerle bir
takim anlagmalar ve protokoller yapilmstir.

A.4.4. Uluslararasilasma Performansi

Uluslararasilasma  Stratejisi  kapsaminda  yapilan faaliyetler her yil izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. ~ Universitemizin  uluslararasilasma  performansinin  izlenmesi  ve
degerlendirilmesi amaciyla Stratejik Planm1 kapsamindaki gostergeler, Anahtar Performans
Gostergeleri kapsamindaki hedeflere ulasilma diizeyleri degerlendirilerek izlenmeye calisilmaktadir.
Detayli kanit 1. Boliimde yer almaktadir. Anahtar Performans Gostergelerinde 3. baslik olarak
Uluslararasilasma yer almakta olup bu amag¢ dogrultusunda 7 kriter izlenmektedir. 2020 yil1 itibari
ile ek olarak “ic Degerlendirme Raporu” ilgili birim tarafindan hazirlanarak gostergelere veri
saglamistir.

B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlann Tasarimi ve Onay1

B.1 Programlann Tasarnm ve Onay1

Universitemizde paydaslarin katilimiyla programlarin tasarimi ve onayma iliskin bazi uygulamalar
sistematik olarak izlenmekte olup, paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir. Bu
kapsamda gerceklestirilen uygulamalar ise asagida 6zetlenmistir.

B.1.1. Programlarmn Tasarm ve Onayr Universitemiz biinyesinde yer alan akademik birimlerdeki

bolimlerin/programlarin egitim programlar: tasarimi, egitim-6gretim alanina iliskin 2017-2021

Toros Universitesi Stratejik Plani'nda yer alan stratejik amaglar ile hedefler baz alinarak mevcut
egitim-6gretim kalitesinde iyilestirme yapmak amaciyla olusturulan ve paydaslara duyurulan

“Egitim-Ogretim Politikasi’ ¢ercevesinde yapilmaktadir. Egitim-Ogretim Politikamiz gergevesinde
tanimlanan tlim egitim programlarimizda uygulanan tasarim ve onay siirecine iliskin isleyisi gosteren

Program Tasarimi ve Onayma yonelik agiklamalara 2017, 2018 ve 2019 KiDR'de (Bknz: KiDR
2017, s.10) detaylh olarak yer verilmistir. Yeni tasarlanan ve onaylanan egitim

bolumlerinin/programlarinin yaninda, egitim-6gretime devam eden tiim boliimlerin/programlarin

hedeflenen 6grenme ¢iktilart da dahil olmak {izere, amaclarima uygun olarak tasarimlar

yapilmaktadir. Egitim programlarimizin sonucu olan yeterliliklerin, programa uygun seviyedeki

Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesini (TYYC) de kapsayacak sekilde tanimlamalarina
Bologna Bilgi Paketi'nde yer verilmekte ve mezklr ders katalogu araciligiyla paydaslara duyurusu
yapilmaktadir. Bilgi Paketinde yer alan Programlarinda; program ¢iktilari, dersler bazinda derslerin
ogrenme ciktilar1 detayli olarak belirtilmistir.

Diger taraftan, Saglik Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde bulunan boliimlerde programlarin tasarlanmasi
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan uygulanan “Ulusal Cekirdek Egitim Programi” cergevesinde
tasarlanmakta ve onaylanmaktadir. Bu kapsamda; 2020-2020 Egitim-Ogretim yilinda Saglik
Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Boliimiine ilgili akademik birimin
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Damisma Kurulu 6nerisi ve Kurul Kararimin Universite Damisma Kurulunun ve Uni_versite
Senatosunun teklifi tizerine Yiiksekégretim Kurulunun onay ile ilk defa 6grenci alinmistir. Ogrenci
alinan boliimiin miifredat1 Bologna Bilgi Paketinde tiim paydaslara duyurulmustur.

Tasarlanan egitim programlarimizin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi amaci ile
paydaslardan geri bildirimler alinmaktadir. Geri bildirimler; Akademik birimler ve Kalite
Koordinatorliiglimiiz tarafindan hazirlanan veri toplama araclar1 araciligiyla toplanmaktadir. Geri
bildirimlerde;

a) Tasarlanan programlarin TYCC ile uyumu,

b) Programlarda zorunlu, se¢meli, alan dis1 dersler, stajlar ve uygulamali dersler ve bunlarin program
bazinda oranlar1

¢) Akademik Birimlerin Danisma Kurullar1 ve Universite Danisma Kurullar1 Raporlari,

d) Mezunlar 6grencilerimizin mezun olduklart egitim programindan memnuniyetlerine iliskin
“Mezun Anketi”,

e) Isverenlerin mezun dgrencilerimizin yetkinliklerine iliskin goriisleri hakkinda “Isveren Anketi”,
g6z Oniinde bulundurularak yeni agilan egitim programlarimizin tasarimi veya egitim-6gretimi
stirdiiren programlarimizin yeniden tasarlanmasi ve onaylanmasi islemleri yiiriitiilmektedir.

B.1.2 Programmn Yapis1 ve Ders Dagiim Dengesi: Tiim paydaslara duyurulan Bologna Bilgi
Paketi Ders Katalogundaki egitim programlarimizin miifredatlar1 incelendiginde; zorunlu derslerin
disinda se¢meli ders dagilim oranin %25-%16 arasinda paydaslarimizin ihtiyaglari ve beklentileri
dogrultusunda degistigi goriilmektedir. Programlar yariyll bazinda 30 AKTS olacak sekilde haftalik
olarak 20-26 saat arasinda degismektedir. Genel olarak uygulama dersleri bulunan programlarda ise
24-30 saat arasinda gerceklesmektir. Ogrencilerimizin akademik olamayan etkinliklerine katiliminin
saglanmast amaciyla 6zellikle haftanin yarim giliniiniin ortak bir sekilde belirlenmesi yoluna
gidilmistir.

Egitim-Ogretim Politikamiz ¢ercevesinde yeni tasarlanan ve egitim-ogretime devam eden
programlarimizin  tasarimlarindaki miifredatin olusturulmasi siirecinde ders dagilimlarinin
belirlenmesinde Yiiksekogretim Kurulu'nun mevzuat degisikliklerine; Yiiksekogretim Kalite
Kurulu'nun 6nerilerine; egitim-6gretim alanindaki teknolojik gelismelere; 6grencilerimizin mesleki,
etik ve kisisel kariyerleri acisindan niteliklerinin arttirllmasina ve diger paydaslarimizin
beklenti/ihtiyaglarina odaklamilmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda, yeni tasarlanan ve egitim-0gretime
devam eden egitim programlarimizdaki;

a) Zorunlu derslerinin olusturulmasi siirecinde egitim programlarimizin disiplin/calisma alanindaki
egilimler, ¢ekirdek miifredatlar, hayat boyu 6grenme kapsamindaki ana dilde iletisim, yabanci dilde
iletisim, 0grenmeyi Ogrenme anahtar yeterlilikleri, tiniversitemizin ve ilgili boliimiin/programin
misyonu, vizyonu dogrultusunda  6grencilerin  biligsel/zihinsel,  duyussal/tutum  ve
devinissel/psikomotor alanlarda kendilerini gelistirebilecekleri nitelikte dersler belirlenmesine dikkat
edilmektedir. Egitim programlarimzin miifredatlarinda yer alan Staj, Mesleki Uygulama ve Is Yeri
Egitimi (Intorn) dersleri &grencilerin 6zellikle mesleki anlamda devinissel/psikomotoralandaki
yetkinliklerini arttirmakla birlikte yasayarak 6grenmelerini saglayan zorunlu dersler miifredatta yer
verilmektedir.

b) Se¢meli derslerin olusturulmasi siirecinde egitim programlarimizin aymt veya farkli ana bilim
dalinda bulunan disiplinlerle iliskileri, hayat boyu 6grenme kapsaminda yer alan dijital/teknoloji,
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girisimcilik, kiiltiirel farkindalik, sosyal/vatandaslik anahtar yeterlilikleri, tiniversitemizin ve ilgili
bolumiin/programinin  misyonu, vizyonu dogrultusunda Ogrencilerin bilissel/zihinsel ve
duyussal/tutum alanlarda kendilerini gelistirebilecekleri nitelikte dersler belirlenmesine dikkat
edilmektedir. Secmeli dersler belirlenirken egitim programlarimizda ti¢ farkli segenek goz Oniinde
bulundurulmaktadir. Bu {i¢ farkli segenek; egitim programlarimizin kendi disiplin/¢caligma alaninda
yer alan diger programlara yonelik yetkinliklerin kazandirilmasi igin belirlemis oldugu se¢meli
dersler, alan dis1 (disiplinlerarasi) segmeli dersler ve ortak segmeli dersler seklinde siralanmaktadir.

Lisans dgrencilerinin dsiplinlerarasi dersleri almak {izere Alan Dis1 Dersler (ADD) tanimlanmis ve
Alan Dis1 Dersler Havuzunda yer alacak derslerin 6zelliklerini, derslere kayit kosullarini ve derslerin
degerlendirme ilkelerine iliskin diizenlemeler “Toros Universitesi Alan Disi (Disiplinlerarasi)
Derslerin Yiiriitiilmesi Esaslari’ 31.07.2019 tarihli senato karari ile onaylanmig ve paydaslara
duyurulmustur. Programlarda, 2019-2020 bahar yariyilinda 29 ve 2020-2021 giiz yariyilinda 27
olmak tizere toplam 56 ADD dersi bulunmakta olup bu derslerden yararlanan yararlanan 6grenci
sayis1 bahar ve giiz yariyilinda sirastyla 206 ve 201 olmak tizere toplam 407 6grenci dersleri almistir.
ADD dersleri ve 6grenci sayilart kanitlarda sunulmustur.

On lisans seviyesindeki dgrencilerimizin 6grenim kazammlarim arttirmaya yonelik Ortak Se¢meli
Dersler Havuzu (OSD) olusturulmustur. On lisans seviyesinde Meslek Yiiksekokulu'nda uygulanan
Ortak Seg¢meli Dersler Havuzundaki derslerin yiiriitiilmesine iliskin agiklama ve kamita 2017
KIDR'de (Bknz: KIDR 2017, s.16) detaylariyla yer verilmektedir.

¢) Uzaktan egitim ile verilen dersler: Universitemize bagli fakiilte/enstitii ve yiiksekokul biinyesinde
egitim-Ogretim veren boliim/anabilim dali/programlarin miifredatlarinda yer alan derslerin tamamen
veya karma olarak uzaktan egitim ile verilecek derslerin belirlenmesi amaci ile bélim/anabilim
dali/program kurullariin onerisi ve ilgili akademik birimlerin teklifi ile {iniversite senatosu
tarafindan onaylanarak 2020-2021 egitim-6gretim yilindan itibaren gegerli olacak sekilde
onaylanmis ve tiim paydaslara duyurulmustur. Genel olarak akademik birimler biinyesindeki
bolim/programlarin miifredatlarinda yer alan laboratuvar/uygulama ve staj/isyeri egitimi derslerinin
orgiin egitim yoluyla 6grenci odakli olarak verilmesi planlanmistir. Cogunlukla teorik derslerin
uzaktan egitim ile verilmesi ilkesi benimsenmistir. Uzaktan egitim ile verilecek derslerin segiminde
karma egitim olacak sekilde goz oniinde bulundurulan ilkeler ve uygulamalar akademik birimler
bazinda asagida 6zetlenmistir. 2020-2021 egitim 6gretim yilindan baslamak {izere, uzaktan egitim ile
verilecek derslerin miifredatlarindaki toplam ders sayisina oranlar1 incelendiginde; Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi ve Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik
Fakiiltesi biinyesindeki derslerin % 35 - 40 oraninda; Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile Miihendislik
Fakiiltesi biinyesindeki derslerin % 25-32 oraninda ve Meslek Yiiksekokulunda ise % 20 -40
oraninda oldugu goriilmektedir. Akademik birim bazinda uzaktan egitimle verilen ders sayilar1 ise
kanitlarda sunulmustur. Bélim ve program bazinda uzaktan egitim ile verilecek derslerin listesi
paydaslarla duyurulmustur.

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi de Fakiilte Kurulu Karar1 geregince; 6zellikle birinci
sinif ogrencilerinin derslerinin agirlikli olarak yiiz yiize yapilmasina karar verilmistir. Bu kararin
alinmasinda; alanlarina iligkin temel teskil edecek dersleri etkilesimin daha yogun oldugu
degerlendirilen sinif ortaminda verebilmek, en az dort y1l boyunca etkilesimde olacagi ve bilgisinden
istifade edebilecegi 6gretim elemanlar1 ile yiiz yiize tanisma firsati bulmasina imkan saglamak,
ogrencilere sunulan kiitiiphane hizmetleri vb. imkanlardan azami diizeyde faydalanmay1 saglamak ve
ogrenci topluluklarinin siireglerini ilk elden gérmelerini ve kolay katilimlarini saglamak amaglar
belirtilmistir. Ayrica; Psikoloji bolimiiniin derslerinin dogas1 geregi birinci siniflar ile ilgili ortak
karara uyulmustur. ikinci simif ve iigiincii sinif dgrencilerin miifredatinda bulunan derslerin kuram
agirlikli olmasi sebebiyle yliksek oranda uzaktan egitim ile verilmesi konusunda fikir birligine
vartlmistir. Dordiincii ve son sinif ders miifredatindaki meslege yonelik beceri kazaniminin 6n planda
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oldugu, etkilesim ve grup calismasi gerektiren dersler yogunluktadir. Dordiincti sinif miifredatinda
bulunan derslerin bu dzellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda son siif dgrencilerinin derslerinin
biiyiik oranda yiiz ylize yapilmasi kararlastirilmistir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi biinyesindeki boliimlerde genel olarak, pandemi siiresince edinilen
bilgiler, saglik kuruluslarinin onerileri dogrultusunda diger {iniversitelerdeki uygulamalar goz
oniinde bulundurularak; uzaktan egitim ile verilecek derslerin belirlenmesinde i¢ ve dis paydaslardan
ve bolimiin 6gretim elemanlarindan biitiin dersler i¢in; her smif diizeyinde 6grenim goéren
ogrencilerden gecmis yillarda aldiklar1 dersler igin anket yoluyla uzaktan egitimle derslerin
verilmesine yonelik goriisler alinarak planlamalar yapilmistir.

Miihendislik Fakiiltesinde uzaktan egitim ile verilecek derslerin belirlenmesinde i¢ paydaslarin
goriisleri ve Onerileri dikkate alinmis, ayrica ¢esitli tiniversitelerde gorev yapan dis paydaslarla da
ortak goriismeler yapilarak fikir alinmistir. Farkli iniversitelerin derslere yaklasimi da incelendikten
sonra yapilan boliim ve fakiilte kurulu toplantilar1 sonrasinda senato karari ile tiim derslerin uzaktan
egitim ile yapilmasina karar verilmistir.

Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi (GSTMF) biinyesinde i¢ paydaslar (dekan,
bolim baskanlari, 6gretim elemanlari) ile yapilan toplanti sonucunda Uygulamali derslerin 6grenme
yontem ve tekniklerinde dersin yiiriitiiciisii ve 6grenci arasinda yiiz yiize etkilesimin verimliligine
dayanarak yapilmasi, teorik derslerin ise uzaktan verilmesi kararlagtirilmistir. Teorik dersler (ICM
125 I¢ Mimariye Giris, MAT 101Matematik, FLE 101 Ingilizce, TUR 101 Turk Dili vb.) igin
uzaktan egitim, uygulamali dersler (ICM/ARC 135 Teknik Cizim, ICM/ARC 201-202 Tasarim
Stiidyosu I-11, [CM/ARC 281 Bilgisayar Destekli Tasarima Girig vb.) i¢in yiiz yiize egitim planlamasi
yaptlmistir.

B.1.3. Ders Kazanmlannm Program ¢iktilartyla uyumu:Universite biinyesindeki tiim
programlarin ders miifreadlarinda yer alan her bir dersin 6grenme kazanimlar1 ile program c¢iktist ile
iliskilendirmis ve Bilgi Paketinde paydaslara duyurulmustur. Alana 6zgli olmayan kazanimlarin
saglanmasina yonelik ders programlarinda 6zgiin dersler belirlenmekte veya mevcut derslerin
icerikleri buna gore tasarlanmaktadir. Lisans diizeyinde program ¢iktilarindan olan; “Lisans Alam ile
ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlan bilgilendirebilme; diisiincelerini ve sorunlara iliskin ¢6ziim
onerilerini yazih ve sozlii olarak aktarabilme” kazanmimina yonelik proje veya 6dev sunumu,
bilimsel toplant1 veya kongrelerde sunumlar, mesleki topluluklar biinyesinde diizenlenen faaliyetlerin
planlamas1 ve gerceklestirilmesi gibi faaliyetler ile bu kazamimlar saglanmaktadir. Aymi sekilde
“Toplumsal sorumluluk bilinci ile yasadig1 sosyal ¢evre icin proje ve etkinlikler diizenleyebilme
ve bunlan uygulayabilme” kazanimi mevcut dersler igerisinde islenmesi veya {iniversitemiz
tarafindan 2020 yilinda senato tarafindan onaylanarak yiirtirluge giren “Toplumsal Katki Projeleri
Destekleme Programlan Esaslari’ cercevesinde kazanimlarin saglanmasina yonelik faaliyetlerin
yapilmasina yonlendirilmektedirler. Ders kazanimlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
2020-2021 Egitim-Ogretim yili Giiz yariyili sonunda dgrencilere anket diizenlenmistir. Diizenlenen
ankette; ders ¢iktisina ulasabilme bagligi altinda 3 soru sorulmustur. Toplam 1070 (tim subeler)
bazinda dersi alan 18563 ogrenci tarafindan cevaplandirilmistir. Ders c¢iktisina ulasilma basligi
altinda ortalama 4,01 puan oldugu goriilmektedir. Anket ile ilgili detayli bilgi kanitlar kisminda
belirtilmistir.

B.1.4 Ogrenci Is Yiikiine Dayah Tasanm 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu dikkate alinarak
tasarlanan her seviyedeki egitim programlarimizda o6grenci merkezli Ogrenme anlayisimiz
cercevesinde program yapisi, miifredat, 6grenme ¢iktilari, is ylikii, 6grenme/6gretme yaklagimlari,
degerlendirme yontemleri, degerlendirme kriterleri ve ilerleme kurallar1 gibi tiim ayrintilara iliskin
giivenilir ve giincel bilgilere bir biitiin olarak yer verilmektedir. Ayrica Bologna Bilgi Paketi Ders
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Katalogu'nda yer alan egitim programlarimizin miifredatlarin1 olusturan derslerin her birinde bu
tanimlamalara iligkin bilgilerin tiim paydaslarimiza seffaflik anlayisimiz ¢ergevesinde duyuruldugu
goriilmektedir. Ogrencilerimizin bireysel farkliliklarmin dikkate alindigi egitim programlarimizda;
Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) c¢ercevesinde Ogrencilerimizin is yukii kredileri
hesaplanmaktadir. Is yiikii hesaplanmasinda; 6grencilerimizin dersler, seminerler, projeler, staj,

mesleki uygulama(intorn), degisim programlar1 ve orgiin egitim ortamlarinda tanimlanmis 6grenme
ciktilarina ulasabilmeleri i¢in gereken bireysel ¢alisma gibi tiim 6grenme faaliyetlerini tamamlamasi
gereken tahmini siireler géz 6niinde bulundurulmaktadir. (Bknz: ECTS Kullanict Rehberi 2015
s.10). Bu baglamda her seviyedeki egitim-6gretim programimizda 2015 AKTS Kullanici
Kilavuzu'ndaki is yiikii tanimlamasinin igerisinde yer alan tiim unsurlara yer verildigi ve bu unsurlara
iligkin 6grenci is yiikii kredilerinin tanimlanmis oldugu miifredatlarda is yiikii tanimin unsurlarinin
tizerine yerlestirilen linkler aracilifiyla goriilmektedir. Egitim programlarimizin program 6grenme
ciktilar1 yani program ¢iktilari/yeterlilikleri/kazanimlari/6grenme kazanimlarina Diploma Eki'nde de
yer verilmektedir. Egitim programlarimizda yer alan her bir dersin kredisi, tanimlanmis 6grenme
ciktilar1 ve tahmini is yiikiiniin gercekeiligini ve yeterliligini izlemek i¢in 6grencilerimize; akademik
birimlerimiz tarafindan 6grencilere yariyill sonunda "Ders Anket Formu' uygulanmaktadir.

Ogrenciler tarafindan her bir ders igin belirlenen is yiikii hesaplamalar1 mevcut is yiikii degerleri ile
karsilastirilmast sonucu hazirlanan "Miifredat Degerlendirme Raporlan' araciligiyla veriler
izlemekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Detayl1 bilgiler akademik birimlerin her yil hazirladiklar
Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinda (BIDR) yer almaktadir.

B.1.5 Olgcme ve Degerlendirme Sistemi:Bologna Bilgi Paketinde Ders miifredatlarinda yer alan
her bir ders i¢in haftalik ders igerigi ve dgretim yontem ve teknikleri belirtilmistir. Dersin basari
diizeyinin belirlenmesinde ara sinavlar, projeler, 6devler, sunumlar ve yilsonu sinavlarin basari
diizeyine etkileri belirlenerek 6grencilere Bologna Bilgi Paketi'nde duyurulmustur. Aymi bilgi
Paketinde; dersin 6grenme ciktilar1 ve program yeterlilikleri ile iliskilerinde kullanilan 6lgme ve
degerlendirme sistemi ile eslestirilmistir. Olgme ve degerlendirme sisteminin degerlendirilmesi
ogrencilerin basar1 diizeyleri izlenerek takip edilmektedir. Olgme ve degerlendirme ile ilgili detayl:
aciklamalar “Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi” ile “Lisansiistii Egitim-Ogretim
Yonetmeligi” de belirtilen ilgili maddeler ¢er¢evesinde diizenlenmis ve giivence sistemine alinmustir.

Uzaktan egitim stirecinde akademik birimlere bagli boliim/program bazinda yariyil baslangicinda
ogrencilere duyurulan "Ders izlenceleri'nde 6lgme ve degerlendirme yontemi de duyurulmustur.

Akademik birimlerde dgrencilere duyurulan ders izlencelerinde kullanilacak 6l¢gme ve degerlendirme
yontemleri asagida 6zetlenmistir. Genel olarak, yiiz yiize yapilmayan ara sinavlarin denetimsiz olarak
yapilmasina karar verilen derslerde 6l¢me degerlendirmede; soru bankasi olusturmak suretiyle online
test, 6dev, acik uclu online sinav, klasik sinav yontemlerinin kullanildigr goriilmektedir. Yapilan

Olgme ve degerlendirmeye yonelik tiim faaliyetlerin seffaf ve denetlenebilir gibi unsurlar1 saglamak
amaciyla dgrenciler tarafindan cevaplar ve cevap anahtarlarinin bilgisayar ortaminda ve ¢ikt1 olarak
tutanak altina alinmasi ve saklanmasi ile giivence altina alinmaktadir. Glizel Sanatlar Tasarim ve
Mimarlik Fakiiltesi biinyesinde uzaktan/6rgiin egitim siirecinde sinavlar teorik dersler icin klasik
siav, test tipi agik uclu sinav veya ddev teslimi, uygulamali derslerde ise proje teslimleri olarak
farkli yontemlerle gerceklestirilmektedir. Klasik sinav ve test tipi acik uclu sinavlarda sinav stireleri
yeterli diizeyde tutularak minimuma indirgenmektedir. Klasik sinavlarda yorumlamaya dayali
sorularla 6zgiin cevaplar beklenirken test tipi agik u¢lu sinavlarda sorular farkli kombinasyonlarla ya
da gruplandirma yapilarak Ogrencilere iletilmektedir. Proje teslimlerinde ise dersin
yiiriitiictisti/ylirtitlictileri tarafindan bireysel teslimler istenmektedir. Proje ¢alisma konusu ayni olsa
bile her 6grencinin tasarim yaklasimi farkli olacagi i¢in kisisellestirilmis ¢alismalara ulagilmaktadir.
Proje teslimlerinde AutoCAD iizerinden iletilen .dwg teslimlerinde 6grencinin ¢alisma siiresi ve
kullanilan komutlarin bilgileri kontrol edilmektedir.
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Universitemiz Kalite Giivence Sisteminde paydaslara duyurulmus olan ‘Egitim-Ogretim
Politikas1” bulunmakla birlikte uzaktan/karma egitime 06zgii Kalite Gilivence Sisteminin
olusturulmasi amaci ile “Uzaktan Egitim ve Liderlik” konulu toplantilar diizenlenmistir. Toplanti
basliklari; Uzaktan Egitim Politikasi, Olgme ve Degerlendirme, Siav Giivenligi, Ogrenci Odakl
Egitim gibi konular1 igeren ilk toplanti rektor, dekan ve miidiirler ile yapilmistir. Ikinci toplant:
dekan/miidiir yardimcilar1 ve boliim bagkanlari, {iclincii toplanti ise ders veren tiim Ogretim
elemanlar1 ile ve dordiincii toplanti ise Ogrenciler ile yapilmistir. Toplantilar sonucu
“Uzaktan/Karma Egitim Politikas” ve “Uzaktan Egitim/Karma Ilkeleri’ asagidaki sekilde
belirlenmis ve tiim paydaslara duyurulmustur.

2020-2021 Egitim-Ogretim yili Giiz yariyll sonunda 6grencilere anket diizenlenmistir. Diizenlenen
ankette; Ders degerlendirme baslig1 altinda 2 soru sorulmustur. Sorularda; Arasinav ve Final sinavi
disinda quiz, proje, 6dev gibi uygulamalar ile Arasinav ve Finalde 6grencilere verilen siirenin
yeterliligi sorulmustur. Toplam 1070 (tiim subeler) bazinda dersi alan 18563 Ogrenci tarafindan
cevaplandirilmistir. S6z konusu sorulara verilen cevaplarda  ortalama 3,90 puan oldugu
goriilmektedir. Anket ile ilgili detayl bilgi kanitlar kisminda belirtilmistir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Kamnitlar
e 2020 Giiz Yariyili Ogretim Elamani Degerlndirme Anketi.pdf
Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli stiregler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Kanitlar

e Alan Dist Dersler.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Universitemizde 6grenci kabulii, nceki égrenmenin taninmasi, kredilendirilmesi ile diploma, derece
ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligskin uygulamalar sistematik olarak
izlenmekte olup, bu uygulamalardan bazi sonug¢lar elde edilmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen
uygulamalar ise asagida 6zetlenmistir.

1. Ogrenci Kabulii Universitemizde 6nlisans ve lisans 6grenci kabulleri OSYM tarafindan yapilan,
TYT, AYT, YDT oturumlar1 sonucunda belirlenen YKS merkezi sinav sonuglarina gore, lisansiistii
ogrenci kabulleri ise Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig: Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi
cercevesinde hazirlanan Toros Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Y onetmeligi’ne
gore yapilmaktadir. Ogrenci kabulii ve onceki formal 6grenmenin taninmasina iliskin tanimli
siireclere KIDR 2017'de detayl1 olarak yer verilmektedir (Bknz: KIDR 2017 s.19). Bu is ve
islemlerin gerceklestirilmesinde uygulanan ydnetmelik, yonerge ve esaslara KIDR 2018'de kuruma
ait belgelerde yer verilmis olmakla birlikte ilgili mevzuatin tniversitemizin web sayfasinda
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paydaslarin bilgisine sunuldugu goriilmektedir.

Yabanc1 Uyruklu Ogrencilerin Kabulii: Universitemize her egitim seviyesinde yabanci uyruklu
ogrencilerin kabulii "Toros Universitesi Yurt Digsindan Ogrenci Kabuliine Iliskin Bagvuru ve Kayit
Kabul Yonergesi" kapsaminda yapilmaktadir (Bknz: KIDR 2018, s.14). Yabanci ogrencilerin
teminini veya kayitlarinin almmasi saglamak tizere Dis Iliskiler Miidiirliigii biinyesindeki "Yabanci
Uyruklu Ogrenci Temin Biirosu" ile Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanligi arasinda koordinasyonlu bir
¢alisma yiiriitiilmektedir. Universitemizin 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda "Kurumdaki
program ve boliimlerde egitim goren yabanci uyruklu 6grencilerin sorunlarini tespit etmek, izlemek
ve onlem almak konusunda 'Dis Iliskiler Sube Miidiirliigii'ne baglh "Yabanct Uyruklu Ogrenci
Ofisi'nin bulunmasi gii¢lii yon olarak" degerlendirilmistir (Bknz: KGBR 2019, s.8).

Diger Ogrenci Kabullerine Yonelik Kriterder Kurim ici/Disi Yatay Gegisler, Cift Anadal
Programi (CAP) ve Yandal &grenci kabullerinde uygulanan kriterlere iliskin tanimli siireglere KIDR
2017'de detayli olarak verilmektedir (Bknz: KIDR 2017, 5.19-20). Onceki Ogrenmenin Taminmas1 ve
Kredilendirilmesi: Onceki formal 6grenmelerin tamnmasi ile ilgili uygulamalar her yil egitim-
ogretim baslamadan 6nce yapilmaktadir. Ancak non-formal 6grenmeler ile ilgili herhangi bir
diizenleme bulunmamakla birlikte, egitim programlarimizin miifredatlarinda yer alan ingilizce dersi
icin her akademik donem basinda muafiyet sinavi diizenlenmektedir.

2. Diploma, Derece ve Diger Yeterliliklerin Taninmasi ve Sertifikalandimlmasi: Bu kapsamda is
ve islemlerin gergeklestirilmesinde uygulanan yonetmelik, yonerge ve esaslara KIDR 2018'de
kuruma ait belgelerde yer verilmis olmakla birlikte ilgili mevzuatta diploma, derece, diger
yeterliliklerin taninmasi, sertifikalandirilmasina iliskin kriterler ve tanimhi siireglere de yer verildigi
goriilmektedir (Bknz: KIDR 2018, s.14). Bununla birlikte iiniversitemizin uluslararasilasma
politikasi ¢ercevesinde Erasmus Hareketliligi baglamindaki kredilerin uygulanmasi ve izlenmesi i¢in
sorumluluklari agik bir sekilde Toros Universitesi Erasmus Programi Y 6nergesinde tanimladigi ve
hareketlilik i¢in gerekli bagvuru prosediirlerini hazirladig goriilmektedir. Hareketliligin amacina
yonelik olarak kredilerin taninmasini kolaylastiran AKTS'y1 destekleyici belgeler baska bir ifadeyle
ogrenci 1s ylikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek calismaya gerek kalmaksizin
tanindigin1 gosteren belgeler olarak ders katalogu, 6grenim anlasmasi, transkript, staj belgesi ile tiim
belgelerdeki bilgileri igeren Diploma Eki {iniversitemizde kullanilmaktadir.

Ogrencilerimizin Akademik Basarilarinin Sertifikalandiriimasi: Universitemizdeki 6n lisans ve lisans
egitim programlarimizda 6grenim goren 6grencilerimizin Yiiksek Onur Belgesi ve Onur Belgesi
almasina, 6gretim goren 6grencilerimiz arasindan ilk yiizde on’a (%10) girenler ile tiniversitemizden
mezun olan 6grencilerimiz arasinda derecelendirme yapilmasina iliskin kriterlere yonelik is ve
islemler ise "Toros Universitesi Onlisans ve Lisans Ogrencileri Basari Derecelendirme Esaslar1"
cergevesinde yiriitiilmektedir.

3 . Ogrenci Kabulii izlenmesi ve Degerlendirilmesi: Universitemizin biinyesinde yer alan tiim
akademik birimlere uygun nicelik ve nitelikte 6grenci temin edilmesini saglamak tizere Ogrenci
kabuliiniin yonetilmesine iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte
ve bu izlem sonuglar1 neticesinde onlemler alinmaktadir. Uygulamalar1 izlemek {izere kullanilan
araglar ve bu araglarin iceriklerine iliskin bilgiler asagida siralanmistir: Cift Anadal Programlarimiz
ve Yandal Programlarimiz, Ogrencilerimizin kayitli olduklar1 egitim programinda basari
gostermesinin sonucu olarak kendilerinin bilgi ve kapasitelerini bagka egitim programlarimizdan da
ders alarak genisletme imkanin1 kendilerine saglamaktadir. Bu programlardan yararlanan
ogrencilerimizin sayisinda bir onceki yila gére 6nemli Gl¢iide bir degisiklik yasanmadigi Kalite
Giivence Sistemi'ndeki Misyon ve Stratejik Amaglar 6l¢iitiiniin altinda sunulan Anahtar Performans
Gostergesi Raporu ile bu yil boliim bazinda 6grenim géren Ogrenci sayilarii gosteren bu olgiit
altindaki tabloda kanit olarak sunulmustur. Boélimlerin Doluluk Oranlari Raporu: Egitim
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programlarimizin doluluk oranlar1 her y1l bu rapor araciligiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
2019-2020 Egitim_Ogretim yil1 verilerine iliskin sonuglar kamtlarda sunulmustur.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universitemiz biinyesindeki lisans ve énlisans programlarinda 6 grenme-6gretme siireglerinde aktif ve
etkilesimli 6grenci katilimin1  saglayan gilincel, disiplinler aras1 ¢alismayr tesvik eden,
aragtirma/6grenme ve Ogrenci odakli Ogretim yontem ve tekniklerin uygulanmasina yonelik
planlamalar olup; bu planlar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar tiim alanlar
kapsamamaktadir. Bu planlamalar kapsaminda gerceklestirilen uygulamalar ise asagida 6zetlenmistir.

B.3.1 Ogretim Yontem ve Teknikleri: Universitemizin misyon ve vizyonuna bagl olarak ortaya
koydugu egitim politikalarinda 6grenci merkezli egitime yer verilmektedir. Bu politika anlayisi

cergevesinde Ogrenci merkezli egitim verme odakli olarak tiim paydaslarin ihtiya¢ ve beklentileri

dogrultusunda yapilandirilan egitim programlarimizdaki Ogretim iiyelerimiz/elemanlarimiz

Ogrencilerimize bilgiyi anlama, uygulama ve yeni bilgi tiretme siireclerinde rehberlik yapmaktadir.

Egitim Politikamiz ¢ergevesinde 6grenci merkezli egitim verme odakli olarak tiim paydaslarin ihtiyag

ve beklentileri dogrultusunda; yapilandirilan egitim programlarimizda 6grenim goérmekte olan
ogrencilerimizin ilgi duyduklari1 alanda kariyer gelisimlerini siirdiirebilmeleri, kiiltiirel kazanimlarin

arttirabilmeleri ve disiplinler aras1 ¢alismaya tesvik edilebilmeleri amaciyla her egitim programimizin
kendi biinyesinde uygulanan se¢gmeli dersler disinda alan dis1 dersler belirlenmis ve uygulamaya
gecilmistir.  Saglik Programlari'nda uygulanan Ortak Se¢meli Dersler Havuzu (OSD) gibi farkli
segmeli ders segenekleri de bulunmaktadir. On lisans seviyesindeki ogrencilerimiz mezkir

kazanimlarini arttirmaya yonelik olarak olusturulan Ortak Se¢meli Dersler Havuzu'ndan (OSD) ders
se¢imlerini 2016-2017 Egitim-Ogretim Yili Giiz Yariyili'ndan itibaren yapmaktadir. Ortak Se¢meli
Dersler Havuzu'na ve diger se¢meli derslere yonelik detayli agiklamalara bu raporun ilk o6l¢iitii
altinda yer alan "Programin Yapis1 ve Ders Dagilim Dengesi" alt dlciitiinde yer verilmistir. Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yillik olarak hazirlanan Egiticilerin Egitimi Program iceriginde Ogrenci
Merkezli Ogrenme-Ogretme Yaklasimina iliskin toplantilar diizenlenmekte ve bazi sunumlarin
icerigindeki uygulamalar birebir ilgili 6gretim tiyesi tarafindan 6gretim iiyelerimize/elemanlarimiza
yaptirilmaktadir.

Universitemiz tarafindan uzaktan egitim ile verilecek dersler icin her tiirlii teknolojik altyap:
olusturulmus olup ALMS platformu kullanilmigtir. Uzaktan egitim ile verilen derslerin senkron (es
zamanli) veya asenkron(eszamansiz) sekilde yiiriitiilmesi amaciyla ALMS platformunun sorunsuz bir
sekilde yiiriitilmesi amaciyla kapasite artirilmasit yoluna gidilmis, 6gretim elemanlarinin ders
araclarmin gelistirilmesine yonelik kamera, grafik tablet, bilgisayar gibi tim donanimlar temin
edilmistir. ALMS uzaktan egitim platformda derslerin verilmesi, dgrenciler ile iletisim, 6dev
verilmesi ve Ogrenciler tarafindan 6devlerin alinmasi, online sinav, forum gibi etkinlikleri
yapabilecek ortami saglanmaktadir.

Uzaktan egitimde 2020-2021 egitim-6gretim giiz yariyilina ait derslerin ders izlenceleri
olusturulmus ve 6grencilere duyurulmustur. Ders izlencelerinde derslerin nasil yiiriitiilecegi, 6gretim
elemanlar1 ile iletisim kurulacagi, ders kaynaklar1 gibi bilgiler 6grencilere duyurulmustur. 2020-
2021 egitim 6gretim yilinda derslerin yiiriitilmesi ALMS platformu iizerinden tamamen senkron
(eszamanli) olarak hazirlanan haftalik ders programlarina uygun olarak belirlenen saatlerde 6gretim
elemanlar1 tarafindan tiniversite igerisinde yapilmaktadir. Uygulamali dersler basta olmak tizere
bircok ders karma olarak yapilmaktadir. Ogretim elemanlar: tarafindan yapilan dersler bizzat
tiniversitede verilmistir. Ayn1 zamanda isteyen 6grencilerin derslere katilimi saglanmistir. Bu amagla,
dersliklerde uzaktan/karma egitime ihtiya¢ duyulan gerekli donamim saglanmis durumdadir. Ogrenci
ve Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemine erisimlerine iliskin “Uzaktan Egitim LMS’ye
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Giris Klavuzlari’ hazirlannus ve {iniversitenin web sitesinde duyurulmustur. Ogrenciler LMS’ye
bilgisayar veya mobil uygulama ile kolaylikla erisebilmektedirler. Erisim imkani1 olmayan 6grencilere
3 kampiis bazinda “Bilgisayar Ofisleri” olusturulmus ve duyurulmustur. Ofislerden yararlanmak
isteyen 6grenciler randevu alarak kullanabilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde 68renci ve 6gretim
elemanlarinin ihtiyacina gore es zamanl ya da eszamansiz teknik destek saglamak tizere “Uzaktan
Egitim Birimi” olusturulmus olup birimde siirekli olarak gorev yapan 2 adet uzman bulunmaktadir.
Ayrica, paydaslar ile yapilan odak toplantilar ile sisteme yonelik geribildirimleri alinarak gerekli
onlemler alinmaktadir. Akademik birimler bazinda farkli 6grenme kaynaklar1 kullanilmaktadir. Bu
ogrenme kaynaklar1 birim bazinda asagida 6zetlenmistir.

Uzaktan egitimde 6grencilerin dersleri izleme konusunda 6grenci motivasyon, ilgi ve baglanmasini
(engagement) canli tutmak amaciyla ders notlar1 6nceden LMS’de yer almasi i¢in 6gretim elemanlari
ile toplantilar yapilmistir. Béylece 6grencilerin ders baglamadan 6nce hazirlik yapmalar istenmistir.
Bu konuda 6grenci ilgisinin artirilmasi amaciyla bazi uygulamalar yapilmaktadir. Bunlar;

1 . Dersin sonunda online mini smav uygulamast Akademik birimlerimizde bazi O6gretim
elemanlar1 tarafindan dersin arasinda veya sonunda mini smavlar yapilmaktadir. Bu sinavlarin
yapilmasinda LMS veya diger platformlar (Google Formlar) iizerinde 6nceden hazirlanmis sorular
(secmeli, ¢oktan segmeli veya kisa yanit) Ogrencilere sunulmakta ve belirlenen siire sonunda
ogrenciler tarafindan online olarak cevaplandirilmaktadir. Hazirlanan formlarda ayn1 zamanda cevap
anahtar1 ve puanlama sayesinde 6grenciler aldiklar1 puanlar1 ve dogru cevaplar1 gorebilme imkani
bulabilmektedir. Ayni sekilde dersin sorumlusu tarafindan yapilan mini sinav hakkinda agiklamalar
yapilarak konunun dogru bir sekilde anlasilmasini saglamaktadir. Bu wuygulama sayesinde
ogrencilerin canli olarak derslere katilimlar1 tesvik edilmektedir.

2. Canh derslere katihm oranlarnmn izlenmesi ve degerlendirilmesi: 2020-2021 egitim-6gretim
yili giiz yariyilinda biitiin programlarda teorik dersler uzaktan egitim senkron(es zamanli) olarak
verilmektedir. Ogrencilerin derslere aktif katilimlarinin izlenmesi amaciyla LMS’den elde edilen
veriler degerlendirilmekte ve Onlemler alinmaktadir. Kanitlar kisminda 02-12.11.2020 tarihleri
arasinda yapilan ders sayilari, derslere katilim oranlar1 ve aktif ders saatleri raporu verilmistir.
Yapilan degerlendirmelerde; ortalama derslere aktif katilim konusunda Kalite Komisyonu tarafindan
yapilan degerlendirmeler sonucunda alinmasi gereken dnlemler kanitlar boliimiinde verilmistir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi blinyesinde; 2020-2021 egitim-6gretim doneminde teorik ve uygulama
dersi olan bazi derslerde “Uzaktan/Karma Egitim” seklinde ytriitiilmiistiir. Teorik konular Senkron
(Eszamanli) olarak verilmis uygulama derslerinde ise gerekli saglik tedbirleri alinmis simiflarda yiiz
ylize egitim yapilmistir. Yiiz ylize egitime katilamayan 6grencilerin katilimini saglamak {izere es
zamanl olarak uzaktan egitim yontemi ile ders verilmistir (Ornek olarak Yetiskin Hastaliklarinda
Beslenme ve Uygulamalar1 1, Anne ve Cocuk Beslenmesi, Cocuk Hastaliklarinda Beslenme ve
Diyetetik 1, Temel Kimya 1 ve Besin Kimyas: ve Uygulamas1 1 dersleri verilebilir). Ders notlar
onceden LMS’de ders bazinda haftalik olarak verilmistir. Baz1 uygulama/laboratuvar dersleri i¢in
uzaktan egitime 6zgn videolar gelistirilmis olup bu videolar LMS ve Youtube kanali ile diger
ilgililere de sunulmustur. A¢ik erisime sunulan deneyler kanitlarda verilmistir. Diger taraftan bazi
derslerde kisisellestirilmis ddevler verilmis olup 6devlerin 6grenciler tarafindan LMS platformunda
sunum yapilarak tim Ogrencilerin aktif katilimlart saglanmistir. Miihendislik Fakiiltesinde bazi
laboratuvar dersleri uzaktan egitimle yapilmakta olup, 6grencilerin sinifta yaptiklari uygulamalari
baz1 derslerde senkron olarak gerceklestirilmis, bazi derslerde ise bu uygulamalarin belirli bir siire
zarfinda 6dev olarak teslim edilmesi saglanmistir. Ogrencilere ders esnasinda anket tarzinda hizh
cevap vermeleri gereken sorular sorulmasi, Asenkron yapilan dersler olmasi durumunda ise ya mail
yolu ile ya da daha sonradan yapilan online danismanlik veya yiiz yiize goriisme yapilarak 6grenme
imkanlar1 sunulmustur. Bazi derslere aktif katilim saglanmasi i¢in esnek ders saatleri uygulamasi
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yapilmistir. Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde Miitercim-Terctimanlik Boliimiinde ders
materyallerinizi goriintiileme ve kullanimi i¢in olusturulan https://www.torosceviri.info adresinden
ders materyallerine ulasilabilmektedir.

Uzaktan egitimde 6grencilerin dersleri izleme konusunda dgrenci motivasyon, ilgi ve baglanmasini

(engagement) canli tutmak amaciyla ders notlar1 6nceden LMS’de yer almasi i¢in 6gretim elemanlari
ile toplantilar yapilmistir. Boylece dgrencilerin ders baglamadan 6nce hazirlik yapmalar istenmistir.

Bu konuda 6grenci ilgisinin artirilmast amaciyla bazi uygulamalar yapilmaktadir bu uygulamalar
kanitlarda sunulan “Uzaktan Egitimde Kalite Gilivence Sistemi Raporu”unda detayli olarak
sunulmustur.

B.3.2 Ol¢me ve Degerlendirme: Ogrenci basarisin1 6lgme ve degerlendirmede kullanilan taniml
stiregler, 6grencinin devamsizlig1 veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olugmasi

durumunu kapsayan agik diizenlemeler, mezuniyet kosullarina dair diizenlemeler, 6grenci

danismanlik sisteminde kullanilan tanimli siiregler, uygulamali egitimlerde (staj, mesleki uygulama

vb.) ve hareketlilik programlarinda kullanilan taniml siireglere KIDR 2017'de detayli olarak yer
verilmektedir (Bknz: KIDR 2017, s.13-19). Bununla birlikte, 6grencilerimizin hazir bulunusluk
diizeylerini belirlemek, gelisimlerini izlemek ve kendilerine doniit vermek, 6gretme-6grenme

stireglerinin etkililigini belirlemek, programlar1 degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla akademik
birimlerimizden gelen 2020 Yili Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR) incelendiginde;
ogrencilerimizin ders 6grenme kazanimlarina ulasip ulagsmadiklarimi 6lgmek ve degerlendirmek
amactyla kullanilan araglarin her iki 6gretim yariyih igin ara/dénem sonu/biitiinleme sinavlari,

sunum, ddev, proje, uygulama ve miilakat (uygulamali egitim ve staj i¢in) oldugu goriilmektedir.

Orgiin egitimde genel olarak arasinav ve final/biitiinleme simavlart gozetimli klasik olarak
yapilmaktadir. Uzaktan egitimde klasik sinav disinda diger 6lgme ve degerlendirme yaklasimlar
benimsenmistir. 2020-2021 egitim-6gretim yili giiz yariyilinda verilen derslerin “Ders Izlenceleri’
uzaktan egitime gore yeniden diizenlenmis ve paydaslara duyurulmustur. Ders izlenceleri
incelendiginde; 6dev, online mini smav, online simav, farkli 6lgme degerlendirme araglarinin
kullamldig goriilmektedir. Oniimiizdeki dénemlerde uzaktan/karma dersler igin 6grenme ¢iktilarina
ulasilip ulagilmadigini degerlendirmek tizere kullanilan 6l¢gme ve degerlendirme yontemlerine iliskin
“Olgme ve Degerlendirme Kilavuzu® hazirlanarak 6gretim elemanlar1 ile paylasiimasi
planlanmaktadir.

Egiticilerin Egitimi Programlarinda ve Ogretim elemanlar1 ile yapilan odak toplantilarda
performansa dayali O6lgme degerlendirme yontem ve tekniklerin uygulanmasi ilke olarak
benimsenmistir. LMS platformunda 6l¢me degerlendirme yapilmak amaciyla “Sinav Bankasi, Online
Sinav vb” gibi modiil bulunmaktadir. Akademik birimlerde orgiin egitime gore farkli 6lgme ve
degerlendirme yaklasimlar1 asagida 6zetlenmistir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde; 6rgiin
egitimden farkli olarak daha fazla 6dev verilmesi, vaka analizi, problem ¢oziilmesi, bakim plani
yapilmasi, senkron ders sonunda kisa siavlar gibi uygulamalar ile 6l¢gme degerlendirme yontemleri
cesitlendirilmis olup performansa dayali 6l¢gme degerlendirme anlayis1 benimsenmistir. Miithendislik
Fakiiltesinde 6l¢me degerlendirme amaciyla uzaktan egitime 6zgiin olarak LMS sinav modiiliinde;
ogrencilere rastgele ya da 6grenci numaralarina gore olusturulan sayilarla sorular sorulmaktadir.
Sinav siiresi 0grencilerin birbirleri ile olan olas1 iletisimi ve internette arama yapma imkan dikkate
alinarak yeterli ve kisa olacak sekilde ayarlanmaktadir. Ayn1 nedenden 6tiirii de soru tipleri 6zgiin
olarak hazirlanmaktadir. Proje olarak verilen sinavlarda ise 6grencilerin yaptiklar1 projeyi detayli
olarak anlattiklar1 bir video istenmektedir. Ayrica dersin uygulama sekline gore aktif katilim ile
saglanan notlama yapilarak sinav agirligina etki edecek sekilde ayarlamalar da yapilmaktadir.

B.3.3 Ogrenci Geribildirimleri: Universitemizdeki tanimli olan 6grenci geri bildirim mekanizmalar
ii¢ baslik altinda simiflandirmaktadir. Bunlar; Ogrenci Ders ve Ogretim Elemanm Geri Bildirim
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Sistemi: Kalite Koordinatorliigii tarafindan egitim programlarimizin miifredatlarinda yer alan
derslerin performansin1 6lgmek ve degerlendirmek i¢in 6gretim iiyesi/eleman1 degerlendirme, ders
degerlendirme, ders 6grenim ¢iktilarin1 degerlendirme siiregleri bazinda izleme yapmak tizere 2020-
2021 Egitim-Ogretim yili giiz yartyilh sonunda "Ders Anket" formu tasarlanmustir. Yapilan anket
araciligryla toplanan verilerin analizine iliskin rapor kanitlarda sunulmustur.

Uzaktan egitim siireclerinin iyilestirilmesine yonelik olarak; Uzaktan Egitim Koordinatorliigi ve her
akademik birim bazinda gorevlendirilen “Uzaktan Egitim Temsilci"leri ile koordineli olarak
ogrenciler ve ogretim elemanlarindan geri bildirimler alinmaktadir. Ogrencilerden geri bildirim
alinmasi amaci ile 2019-2020 egitim-6gretim yili sonunda her yil sistematik olarak diizenlenen
“Memnuniyet Anketi’ revize edilerek Pandemi Donemi Uzaktan Egitim bashigi altinda sorular
sorulmustur. Aym sekilde, yaz doneminde verilen derslere katilan Ogrencilere de * Yaz
Donemi Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi’ diizenlenmis olup rapor kanitlarda sunulmustur.
Yapilan memnuniyet anketlerin sonuglart degerlendirilmis olup oOzellikle uzaktan egitim
platformunda bir¢ok yenilik yapilmistir. Bu yeniliklerin basinda 6gretim elemanlar1 tarafindan
ogrencilere anlik bildirim yapilabilecek sms modulii (sms.toros.edu.tr) gelistirilmistir.

Memnuniyet anketleri disinda Ogrenciler ile yapilan toplantilarda uzaktan egitime iliskin
geribildirimler alinmistir. Toplantilarin 1. si Kalite Koordinatorliigii tarafindan tiniversiteye yeni
kayit yaptiran 6grencilere yonelik her yil diizenlenen “Oryantasyon Programi” ¢ercevesinde uzaktan
egitim ile goriisler alinmistir. Uzaktan egitimin 6nemli paydaslarindan olan 6grenciler ve 6gretim
elemanlar1 ile yoneticiler ile Uzaktan Egitim siirecine yonelik toplant1 diizenlenmistir. Toplanti
sonucunda elde bilgiler Raporlandirilmis olup kanmitlar kisminda sunulmaktadir. Ozellikle
ogrencilerden alinan bilgiler ilgili akademik birimlere iyilestirme yapilmak tizere sunulmustur. Diger
taraftan Ogrencilerin uzaktan egitim konusunda teknik ve diger sorunlarini degerlendirmek ve
iyilestirmeler yapmak iizere kalite@toros.edu.tr ve uzaktanegitim@toros.edu.tr adresleri 6grencilere
duyurulmus olup Ogrencilere tarafindan iletilen sorunlar Uzaktan Egitim Birimi ve akademik
birimler tarafindan degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmaktadir. Uzaktan egitim sisteminde
kullanilan LMS platformunda her 6gretim elemanina ait sayfada 6grenciler tarafindan geribildirim
alinmak tizere mail modiilii bulunmakta olup 6grenciler tarafindan mesaj gonderebilmekte ve
ogretim elemanlar tarafindan bilgilendirme yapilabilmektedir.

Akademik birimler bazinda geribildirimler farklilik gosterebilmektedir. Ornegin Miihendislik
Fakiiltesinde; senkron yapilan derslerde 6grencilere dersin islenisi s6zlii olarak sorulmakta ve goriis
alinmaktadir. Ayrica LMS iizerindeki 6grenci istatistikleri de kullanilmaktadir. Bunun yaninda ise
kurulan Whatsapp gruplarindan gelen doniisler, gelen mailler ya da farkl: iletisim kanallar1 (Discord,
Youtube, Hangouts vs.) araciligiyla 6grenci geri bildirimleri dikkate alinmaktadir.

B.3.4. Akademik Damsmanlk: Ogrenci damismanlik sisteminde kullanilan tanimli siire¢lere KIDR
2017'de detayh olarak yer verilmektedir (Bknz: KIDR 2017 s.16-17). Toros Universitesi Ogrenci
Danigmanlig1 Yonergesi uyarinca akademik birimler tarafindan hazirlanan "Akademik Danigman
Raporlar" c¢ergevesinde Ogrenciler tarafindan iletilen sorunlara iligskin izleme ve iyilestirme
calismalar1 gerceklestirilmektedir. Universitemize bagli boliim ve programlarin bir¢ogunda,
Ogrencilere arastirma yetkinligi kazandirilmak iizere projeler yaptirilmakta ve birebir danismanlik
destegi verilmektedir. Ogrenciler gerektiginde rahatlikla 6gretim iiyelerine ulasabilmekle birlikte ilan
edilen belirlenmis bir danismanlik saati bulunmamaktadir. Tiim akademik birimlerin 1. simf
ogrencilerine yonelik olarak ilk kez 2020-2021 Egitim-Ogretim Y1l1 baslangicinda gerceklestirilen
Oryantasyon Egitimi Programi c¢ergevesinde yapilan sunum ve inceleme gezisi aracilifiyla
ogrencilerimiz tiniversitemizin kalite glivencesi siiregleri, 6grenci merkezli 6grenme, Ogretme ve
degerlendirme siiregleri, 6 grencilerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi siiregleri, 6grencilere sunulan
hizmetler ve Mersin Sehir Kiiltiirii'ne iliskin bilgilendirilmislerdir. Oryantasyon Egitimi Programi
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Raporu kanitlarda sunulmustur.
Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

e Osrencilerin Derslere Aktif Katilim Raporu.pdf
4. Ogretim Elemanlan

B.4.1 Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme: Universitemizde dgretim elemanlarinin atanmast,
yiikseltilmesi ve gorevlendirmesine iliskin uygulanan kriterler ve 6gretim elemanlarinin §gretim
yetkinligini gelistirmek tizere gerceklestirilen uygulamalar sistematik olarak izlenmekte olup; bu
uygulamalardan elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir. Bu
kapsamda gerceklestirilen uygulamalar ise asagida 6zetlenmistir. Ancak tiniversitemizde Ogretim
elemanlarinin egitim-6gretim alaninda tesvik edilmesine ve ddiillendirilmesine yonelik mekanizma
bulunmamaktadir.

1. Egitim-Ogretim Kadrosu: Universitemizde 2019-2020 egitim-6gretim yilinda; gérev yapan
Ogretim elemanlarinin Bolim ve Program bazinda sayisal dagilimini 6grenci sayilari ve 6grenci
almak i¢in Yiiksek6gretim Kurulu tarafindan aranan asgari 6gretim elemani/iiyesi sayisi agisindan ve
mevcut durumda 6gretim elemanlarinin boliim program bazinda sayisal dagiliminin 6grenci sayilari
acisindan degerlendirildigine; kadrolu 6gretim eleman: sayist 176 olup bunlardan 70 Ogretim Uyesi
ve 106’ Ogretim elemani (Ogretim Gorevlisi ve Arastirma Gorevlisi) dir. Bu egitim-6gretim yilinda
DSU olarak toplam 100 6gretim {iye ve elamam olarak gérev yapmuslardir. Bu 6gretim yilinda
toplam 276 akademik personel gorev yapmakta olup bunlarin % 64 kadrolu ve % 36 da DSU veya
40 maddeye gore gorevlendirme ile gorev yapmaktadirlar.

Lisans diizeyde kadrolu 6gretim {iyesi basina diisen 6grenci sayis1t 20.48 iken {iniversite
genelinde (Lisans, On lisans) ise 34.29°dir. Universite genelinde kadrolu dgretim elemam: basina
diisen Ogrenci sayis1 13.64 olarak gerceklestirilmistir. DSU ile gorevlendirmeler géz Oniinde
bulunduruldugunda 6grenci basina diisen 6gretim elemani sayist 8,69°a kadar diismektedir. Toplam
ogrenci bazinda (Onlisans, lisans ve Lisansiistii) bazinda degerlendirme yapildiginda ise 6grenci
basina diisen kadrolu 6gretim iiyesi sayis1t 36,67 ve kadrolu 6gretim eleman basina diisen 6grenci
sayist ise 14,60 olarak gerceklesmistir. Bir 6nceki doneme gore kadrolu 6gretim iiyesi ve 6gretim
elemanlar1 sayilarinin artmasi ile Ogrenci basina diisen sayilarda bir iyilestirme oldugu
degerlendirilmektedir. Detayl1 bilgi kanitlarda sunulmustur.

2. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kiritereri: Egitim kadrosunun egitim-6gretim
performansini izlemek {izere gecerli olan tamimli siiregler, kuruma disaridan ders vermek iizere
gorevlendirilen 6gretim eleman segimi ve davet edilme usullerinde tammli kurallara 2017 KIDR'de
detayl1 olarak verilmis olmakla birlikte seffaf olarak bu kurallar kamuoyu ile paylasilmaktadir (Bknz:
KIDR 2017, s.21). Egitim-Ogretim yapan akademik birimlerde ders bazinda yapilan
gorevlendirmelerde ogretim elemanlarinin  uzmanhik alanlar1 g6z Oniinde bulundurularak
gorevlendirmeler yapilmaktadir. Disaridan ders veren 6gretim elemani se¢cimi ve yariyll sonunda
performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adil bir sekilde yapilmaktadir. Bu raporun
yaziminda Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme 6l¢iitiiniin altinda yer alan 6grenci
geri bildirim mekanizmalar1 alt Olgiitiinde aciklanan Ders Anketleri araciliiyla yapilan 6grenci
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degerlendirmesi  ogretim elemaninin  sorumluluk {istlenmesini saglamakta ve kararlarim
etkilemektedir.

3. Ders Gorevlendirilmeleri Universitemize bagli akademik birimlerde kadrolu ve ders

gorevlendirmesi ile gorev yapan akademik personelin birimlere goére dagilimi Akademik Birim

Bazinda Ogretim Uyesi ve Elemani Sayis1 Tablosu'nda verilmistir. Egitim-Ogretim yapan akademik
birimlerde ders bazinda yapilan gorevlendirmelerde dgretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 (Lisans,

Yiksek Lisans, Doktora ve Dogentlik) g6z oniine bulundurularak gorevlendirmeler yapilmaktadir.
Kurum disindan ders vermek iizere dgretim elemanlarmin seg¢imi “Toros Universitesi Ogretim
Elemanlarinin Ders Ucreti Karsiligi Gorevlendirilmeleri ve Ders Ucreti Odeme Esaslar”
cergevesinde gerceklestirilmekte olup; disaridan ders vermek isteyen akademik personel i¢in aranan

niteliklere ve verilmesi istenen derslere iliskin duyuru yapilmaktadir. Yapilan bagvurular, akademik

birim tarafindan olusturulan komisyon marifeti ile degerlendirilmekte ve ilgili kurullar tarafindan

gorevlendirmeler yapilmaktadir. 2018-2019 Egitim-Ogretim Yili'nda yapilan ders bazindaki

gorevlendirmeleri ve 6gretim elemanlariin ders yiiklerini gosteren "2018-2019 EgitimOgretim Y11
Ogretim Uyesi/Eleman1 Ders Yiikii Tablosu" kanit olarak sunulmustur.

4. Performans Degerlendirilmesi: Egitim-Ogretim kadrosunun egitim-6gretim performansinin

degerlendirilmesine iliskin agiklamalara 2018 KIDR'de detayli olarak verilmistir (Bknz: KIDR 2018,
s.15). Universitemizde egitim kadrosunun egitim-6gretim performansim takdir-tamma ve

odiillendirmeye yonelik calismalara oOniimiizdeki yi1l baslanmasi planlanmaktadir. Ogretim

elemanlarinin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi program bazinda uygulanan Ders Anketi

araciligiyla yapilmaktadir. Anket sonug¢lar1 ilgili boliim/program baskani veya sorumlusu tarafindan

ilgili 6gretim elemanina s6zlii olarak bildirilmekte ve 6gretim elemani geri bildirimler neticesinde

gerekli 1yilestirmeleri yapmaktadir. Diger taraftan her yil yapilan memnuniyet anketleri araciligiyla da

ogrenciler tarafindan 6gretim elemanlarinin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

B.4.2 Ogretim Yetkinligi: Tiim egitim programlarimizdaki dgretim iiyelerinin/elemanlarinimn aktif
ders verme yontemlerini kullanmalar1 i¢in sistematik egiticilerin egitimi programi uygulanmakta

olup; ilgili egitim programinin planlanmasi, izlenmesi ve giincellemesine iligskin bilgilere 2018

KiDR'de detayl olarak verilmistir (Bknz: KIDR 2018, s.15). Her egitim sonrasi egitime katilan
Ogretim iiyelerine/elemanlarina diizenlenen toplanti Sonras1 Degerlendirme Anketi" ve bu anketin
sonuclart bir sonraki yil uygulanacak olan Egiticilerin Egitimi Programi'na giincelleme olarak
yansitilmaktadir.

Kalite Koordinatorligl tarafindan uzaktan egitim siireglerinde yer alan tim 6gretim elemanlarinin
teknolojik ve ders materyallerinin gelistirilmesine yonelik yetkinliklerinin artirilmasina yonelik Eyliil
2020 siiresince ¢esitli faaliyetleri kapsayan “Egiticilerin Egitimi’ programi diizenlenmistir.
Egitimlerde; teknolojik araclar, dijital icerik hazirlama, 6l¢gme ve degerlendirme gibi konular
islenmistir. Egiticilerin egitimi Raporu kanitlarda sunulmustur. Diger taraftan egiticilerin egitimi
disinda 6gretim elemanlar: ile odak toplantilar diizenlenmistir. Bu toplantilarda; ders izlencelerinin
hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar irdelenmistir. Bunlarin basinda 6lgme
degerlendirme ile derslerin anlatiminda kullanilan yontem ve teknikler konusunda bilgilendirmeler
yapilmustir.

Uzaktan egitim siireglerinde 6gretim elamanlarinin yetkinliginin artirilmasi amaciyla TORUZEM
biinyesinde Ders Materyali Gelistirme Birimi olusturulmustur. Birim, ders materyallerinin
hazirlanmasinda 6gretim elemanlarina yol gostermek tizere "Ders Materyali Hazirlama Rehberi"
hazirlamis  ve duyurulmustur. Ogretim elemanlar1 tarafindan hazirlanan ders materyallerin
degerlendirilmesi amaciyla 6grencilere anket yapilmis, elde edilen bulgular degerlendirilerek
alinmasi gereken 6nlemler bir rapor halinde tiim paydaslara duyurulmustur.
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B.4.3 Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme Ogretim elemanlariin gérev
stirelerinin uzatilmas1 amaci ile Senato tarafindan onaylanan “Akademik Personel Performans
Ol¢me ve Degerlendirme Usul ve Esaslari’ kapsaminda; Egitim-Ogretim Faaliyetleri bashginda
Onlisans, Lisans ve Lisansiistii verilen dersler, Ogrenciler tarafindan her yil yapilan memnuniyet
anketindeki degerlendirmeler g6z dniinde bulundurulmaktadir. 2021 yili itibariyla Uzaktan Egitime
0zgiin ders materyali hazirlanmasi amaciyla destek ve tesvik mekanizmasinin gelistirilmesine yonelik
planlamalar TORUZEM 2021-2026 Stratejik Planinda yer almakta olup c¢alismalar devam
etmektedir. Bu tesvik ve destek mekanizmasinin siirdiiriilebilmesi amaciyla “yaratici/yenilik¢i egitim
fonu” ayrilmasi diisiiniilmektedir. Bu faaliyetler sonucunda; Egitim ve Ogretimi 6nceliklendirmek ve
yaratici egitim faaliyetlerinin artirilmasi amag¢lanmaktadir.

Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Kanitlar

e Esiticilerin Egitimi Raporu.pdf
e Ogretim Elemani Ogrenci Oran1 Raporu.pdf

5. Ogrenme Kaynaklan

B.5.1 Ogrenme Ortam ve Kaynaklarn:

Universitemizin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
kaynagi (simif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo gibi yapilar, ders kitaplari, insan kaynaklari, 6grenme
destegi vb.) bulunmaktadir. Bu kaynaklarin kampiis bazinda degerlendirmesine iliskin bilgilere
asagida yer verilmektedir: 45 Evler kampiisii genelinde 41 derslik, 8 adet miihendislik laboratuvari
ve 5 adet bilgisayar laboratuvar1 bulunmakta olup toplam egitim alan1 2416,41 m?’dir. Bahgelievler
kampiisiimiizde toplam 24 derslik, 7 medikal laboratuvar1 ve 1 bilgisayar laboratuvari olmak iizere
toplam egitim alan1 1.790,3 m*’dir. Uray kampiisiinde toplam 15 adet derslik ve iki bilgisayar
laboratuvari olup toplam egitim alan1 miktar1 670,41 m? dir.

b. Kiitiiphane: Ogrencilerin ders veya arastirmalarinda yararlanacaklari Merkez Kiitiiphane ve
Calisma alanlar1 bulunmaktadir. Bu hizmetlerin saglanmasi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi biinyesinde yiiriitiilmektedir. Universite Kiitiiphanesi'nde toplam basili kaynak sayisi,
elektronik veri tabani ve dergi sayisi agisindan yeterli diizeyde oldugu ve bir onceki yila gore
iyilestirme yapildig1 disiiniilmektedir. Halihazirda 6grenci basina diisen basili kaynak sayisi orani
7.2°dir. Kiitiiphane ile ilgili fiziksel ve 6grenme kaynaklarina yonelik sayisal bilgiler Kanitlarda
verilen raporda detayl1 olarak verilmistir.

Ogrenci basina diisen basili kaynak oram 6.8'dir. 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda 71 adet
elektronik kitaba abone olunmustur. Merkez Kiitiiphaneye iliskin bilgiler kanitlarda "Merkez
Kiitiiphane Bilgileri" tablosu adiyla sunulmaktadir. Son iki yilda kiitiiphane kapasitesi 247°den
297'yve, Merkez Kiitiiphanede 4 adet sesli ¢alisma alani olusturularak toplam alan 588°’m2 den
toplam 668 m2 ’ye yiikseltilmistir. Diger taraftan basili kitap sayisi 14.757'den 16.2017’ye
artirtlmistir. Toplam yayin alimi i¢in harcama tutar1 bir 6nceki yila gére 2 katindan fazladir. Ayni
sekilde toplam kiitiiphane harcamasinda bir 6nceki yila gore yaklasik 2 kat artig saglanmistir. Diger
taraftan son iki y1lda merkez kiitiiphanesi 8 adet sesli alan (Grup calisma odalar1 ve engelli ¢alisma
odasi) olusturulmus ve 6grencilerimiz ile personelimizin hizmetine sunulmustur. Yayin alimlarinin
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/E%C4%9Fiticilerin E%C4%9Fitimi Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/%C3%96%C4%9Fretim Eleman%C4%B1 %C3%96%C4%9Frenci Oran%C4%B1 Raporu.pdf

artirilmasina yonelik ogretim elemanlarinin ve 6grencilerimizin talepleri dogrultusunda c¢abalar
devam etmektedir.

3. Ogrenme Yonetim Sistemi:

Universitemiz tarafindan uzaktan egitim ile verilecek dersler icin her tiirlii teknolojik altyap:
olusturulmus olup mevcut olan ALMS platformu kullanilmistir. Uzaktan egitim ile verilen derslerin
senkron (es zamanli) veya asenkron(eszamansiz) sekilde yiiriitiilmesi amaciyla ALMS platformunun
sorunsuz bir sekilde yliriitilmesi amaciyla kapasite artirilmasi yoluna gidilmis, 6gretim
elemanlarinin ders araglarinin gelistirilmesine yonelik kamera, grafik tablet, bilgisayar gibi tim
donanimlar temin edilmistir. ALMS uzaktan egitim platformda derslerin verilmesi, 6grenciler ile
iletisim, 6dev verilmesi ve Ogrenciler tarafindan 6devlerin alinmasi, online sinav, forum gibi
etkinlikleri yapabilecek ortami saglanmaktadir. Ayrica 6gretim elemanlarinin 6grenciler ile anlik
iletisim saglamalar1 i¢in her 6grenciye toros.edu.tr uzantilt mail adresi tahsis edilmistir. Aym sekilde
ogrenciler ile iletisim ve duyuru yapilmasi i¢in sms.edu.tr platformu amaci ile cep telefonlarina sms
gonderilebilmektedir.

2020-2021 egitim-6gretim giiz yartyilina ait derslerin ders izlenceleri olusturulmus ve 6grencilere
duyurulmustur. Ders izlencelerinde derslerin nasil yiiriitiillecegi, 6gretim elemanlar1 ile iletisim
kurulacagi, ders kaynaklar1 gibi bilgiler 6grencilere duyurulmustur. Halihazirda yapilan duyurular
cergevesinde egitim-ogretim faaliyetleri yiiriitilmektedir. 2020-2021 egitim 6gretim yilinda
derslerin yuriitiilmesi ALMS platformu {izerinden tamamen senkron (eszamanli) olarak hazirlanan
haftalik ders programlarina uygun olarak belirlenen saatlerde Ogretim elemanlar1 tarafindan
tiniversite igerisinde yapilmaktadir. Uygulamali dersler basta olmak {izere bir¢cok ders karma olarak
yapilmaktadir. Ogretim elemanlar1 tarafindan yapilan dersler bizzat {iniversitede verilmistir. Ayni
zamanda isteyen 6grencilerin derslere katilimi saglanmistir. Bu amagla, dersliklerde uzaktan/karma
egitime ihtiya¢ duyulan gerekli donanim saglanmis durumdadir.

Ogrenci ve 6gretim elemanlarmin uzaktan egitim sistemine erisimlerine iliskin “Uzaktan Egitim
LMS’ye Giris Klavuzlari’ hazirlanmis ve {iniversitenin web sitesinde duyurulmustur. Ogrenciler
LMS’ye bilgisayar veya mobil uygulama ile kolaylikla erisebilmektedirler. Erisim imkan1 olmayan
Ogrencilere 3 kampiis bazinda “Bilgisayar Ofisleri” olusturulmus ve duyurulmustur. Ofislerden
yararlanmak isteyen 6grenciler randevu alarak kullanabilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde 6grenci
ve Ogretim elemanlarinin ihtiyacina gore es zamanli ya da eszamansiz teknik destek saglamak iizere
“Uzaktan Egitim Birimi” olusturulmus olup birimde siirekli olarak gorev yapan 2 adet uzman
bulunmaktadir. Ayrica kampiisler bazinda 6gretim elemanlarina destek vermek tizere teknik
elemanlar gérevlendirilmistir. Ogretim elemanlar1 ve 6grencilere sunulan destek hizmetlerine iligkin
geri bildirimler uzaktanegitim@toros.edu.tr veya telefon tizerinden alinmakta ve geri bildirimler
dogrultusunda sunulan hizmetlerin niteligi stirekli iyilestirilmektedir. Ayrica, paydaslar ile yapilan
odak toplantilar ile sisteme yonelik geribildirimleri alinarak gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Akademik birimler bazinda farkli 6grenme kaynaklar1 kullanilmaktadir. Bu 6 grenme kaynaklar1 birim
bazinda asagida 6zetlenmistir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde; 2020-2021 egitim-6gretim doneminde teorik ve uygulama
dersi olan bazi derslerde “Uzaktan/Karma Egitim” seklinde yiirtitiilmiistiir. Teorik konular Senkron
(Eszamanl1) olarak verilmis uygulama derslerinde ise gerekli saglik tedbirleri alinmig siniflarda yiiz
yiize egitim yapilmistir. Yiiz yiize egitime katilamayan 6grencilerin katilimini saglamak iizere es
zamanl olarak uzaktan egitim yontemi ile ders verilmistir (Ornek olarak Yetiskin Hastaliklarinda
Beslenme ve Uygulamalari 1, Anne ve Cocuk Beslenmesi, Cocuk Hastaliklarinda Beslenme ve
Diyetetik 1, Temel Kimya 1 ve Besin Kimyast ve Uygulamasi 1 dersleri verilebilir). Ders notlar
onceden LMS’de ders bazinda haftalik olarak verilmistir. Baz1 uygulama/laboratuvar dersleri igin
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uzaktan egitime 0zgn videolar gelistirilmis olup bu videolar LMS ve Youtube kanali ile diger
ilgililere de sunulmustur. A¢ik erisime sunulan deneyler kanitlarda verilmistir. Diger taraftan bazi
derslerde kisisellestirilmis 6devler verilmis olup 6devlerin 6grenciler tarafindan LMS platformunda
sunum yapilarak tiim 6grencilerin aktif katilimlar1 saglanmstir.

Miihendislik Fakiiltesinde bazi laboratuvar dersleri uzaktan egitimle yapilmakta olup, dgrencilerin
siifta yaptiklar1 uygulamalar1 bazi derslerde senkron olarak gerceklestirilmis, bazi derslerde ise bu
uygulamalarin belirli bir siire zarfinda 6dev olarak teslim edilmesi saglanmistir. Ogrencilere ders
esnasinda anket tarzinda hizli cevap vermeleri gereken sorular sorulmasi, Asenkron yapilan dersler
olmas1 durumunda ise ya mail yolu ile ya da daha sonradan yapilan online danismanlik veya yiiz ylize
goriisme yapilarak 6grenme imkanlar1 sunulmustur. Bazi derslere aktif katilim saglanmasi i¢in esnek
ders saatleri uygulamasi yapilmstir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde Miitercim-Terclimanlik Boliimiinde ders materyallerinizi
gortintiileme ve kullanimi i¢in olusturulan https://www.torosceviri.info adresinden ders
materyallerine ulasilabilmektedir.

B.5.2 Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler Ogrencilerimize yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinlikler Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi tarafindan yiriitiilmektedir. Bu idari birimimiz biinyesinde
ogrencilere sunulan hizmetler asagida 6zetlenmistir: Sportif Faaliyetler: Universitemizin kapal1 spor
salonu ile spor merkezinden basta 6grenci kuliipleri olmak tizere 6grenci, personel ve dis paydaslar
tarafindan kullanilmakta olup ihtiyaca cevap verebilecek diizeydedir. 45 Evler Kampiisii'nde bulunan
kapal1 spor salonunda rezervasyon sistemi uygulanmakta olup {icretsizdir. 50. Y1l Kampiisii'ndeki
acik spor alanlar1 6grenci ve personel tarafindan kullanilmakta olup {icretsizdir. Spor alanlarina
iligkin bilgileri igceren "Kapali ve Agik Spor Alanlar1 Listesi ve Metrekare Cinsinden Biytikliikleri"
tablosu kamtlarda sunulmustur. Ogrenci Topluluklari: Ogrenci topluluklarinin kurulmasi ve
isleyisine iliskin islemler “Toros Universitesi Ogrenci Topluluklar1 Kurulma ve Calisma Ilkeleri
Y onergesi” cergevesinde ylriitiilmektedir. 2018-2019 egitim-6gretim yilinda aktif haldeki 38
ogrenci topluluguna 1275 iiyesi bulunmaktadir. Universitemizde damsmanlarimizin rehberliginde
kurulan topluluklarin isimleri ve 6grenci sayilarini iceren "Kuliiplere Uye Olan Ogrenci Sayist"
tablosu kanitlarda sunulmustur. Ogrenci Topluluklarina iiye olan 6grenci sayisinin toplam lisans ve
on lisans 0g8renci sayisina orani (1275/2521) olup tyelik diizeyt % 50,57 oldugu goriilmektedir.
2018-2019 Egitim-Ogretim yil1 igerisinde topluluklar tarafindan diizenlenen bilimsel ve kiiltiirel
etkinliklerin listesine iligkin bilgileri igeren "2018-2019 Egitim ve Ogretim Yilinda Kuliipler
Tarafindan Gergeklestirilen Etkinliklerin Listesi" kanitlarda sunulmustur. 3. Sosyal Alanlar ve Saglik
Hizmeti: Ogrencilere tahsis edilen yemekhane ve kafeteryalara iliskin bilgiler "Tahsis Edilen Kantin,

Kafeterya ve Yemekhanelerin Listesi ve m? Cinsinden Biyiikliikleri" tablosu kanitlarda
sunulmustur. Universitemiz biinyesinde 6grencilerin hizmetine tahsis edilen aktif haldeki revir
aciliyet durumunda ilk yardima imkan saglayacak diizeydedir. Universitemiz biinyesinde 1 adet isyeri
hekimi bulunmakla birlikte, tniversitemiz saglik alanlarindaki boélimlerde Ogrenim goéren ve
miidahale hakimiyeti olan tecriibe sahibi 2 yar1 zamanli 6grenci ile saglik hizmetlerine destek
saglanmaktadir.

B.5.3 Tesis ve Altyapilar: Universitemizin kampiislerinde toplam kapali alan 2017-2018 Egitim-
Ogretim yilinda 21.650,18 m? iken 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda bu rakam %12 artisla
24.223,14 m? seviyesine ulagsmistir. Son iki y1lda Uray Kampiisiiniin agilmasi ve 2019-2020 egitim
ogretim yilinda 50. Y1l Kampiisii biinyesindeki mevcut spor alan1 kapasitesinin arttirilmasi ile kapali
ve acgik alanlarda artislar saglanmistir. 2019-2020 Egitim-6gretim yilinda, Egitim ve Arastirma
alanlar1 toplami 5.371,82 m*’dir. Kapal1 sportif alan 6598,33 m?, a¢ik sportif alan 725 m?; toplam
spor alan1 7.323,33 m? olup 6grenciler ve personeller tarafindan kullanilmakta ve ihtiyaci karsiladigi
diistiniilmektedir.
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B.5.4 Engelsiz Universite: Ozel yaklasim gerektiren ogrencilerin basinda engelli dgrenciler
gelmektedir. Bu 6grencilerin Egitim-Ogretim basta olmak iizere diger faaliyetlerini engelsiz bir
sekilde siirdiirmeleri konusunda tiniversitemiz tarafindan her tiirlii tedbir alinmaktadir. Bu amagla
"Engelli Birim Temsilcileri Esaslar1" kapsaminda is ve islemler yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda
2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda Engelli Birim Raporu Yiiksekdgretim Kurulu'na sunulmustur.
Ayrica engelli 6grenciler ile yliz ylize goriismeler yapilmis ve bu goriismeler sonucunda alinmasi
gereken Onlemler akademik birim temsilcisine iletilmistir. Saghk Kiiltiir ve Spor Dairesi
Bagskanligi'mn web sayfasinda yer alan "Engelli Ogrenci Birimi" sekmesi araciligiyla Engelli Birim
Raporlar1 paydaslarimizin bilgisine sunulmaktadir.

Bu amagla "Engelli Birim Temsilcileri Esaslar1" kapsaminda is ve islemler yiiriitilmektedir. Bu
kapsamda 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Engelli Birim Raporu Yiiksekogretim Kurulu'na
sunulmustur. Ayrica engelli 6grenciler ile yliz yiize goriismeler yapilmis ve bu goriismeler
sonucunda alinmasi gereken onlemler akademik birim temsilcisine iletilmistir. Saglik Kiiltiir ve Spor
Dairesi Baskanligi'nin web sayfasinda yer alan "Engelli Ogrenci Birimi" sekmesi araciligiyla Engelli
Birim Raporlar1 paydaglarimizin bilgisine sunulmaktadir. Merkez Kiitiiphanede olusturulan 3 sesli
alandan 1 tanesi engelli 6grencilerin kullanimina uygun hale getirilmistir. Engeli bulunan
kullanicilarimizin sesten etkilenmesini 6nlemek amaciyla 2 adet loca koltuk tasarlanmistir. Ayrica
odada bulunan ¢alisma masasi tekerlekli sandalyenin sigabilecegi Olgiilere uygun hale getirilmistir.
Bununla beraber World e-Book Veritabani aboneligimizin 5791 kadar1 sesli kitaptan(mp4)
olusmaktadir. Kiitiiphanemizde CD-DVD-Sesli kitaplar kataloga kaydedilmis olup, kullanici
hizmetine sunulmustur. Binalarda bulunan asansorlerde gérme engellilere yonelik katlar1 belirtir
kabartma kullanilmaistir.

2018-2019 2019-2020
Aynlan Odenek (TL) 19.703 28.267
Gerceklesen Harcama (TL)[24.580 34.538,60

5. Rehberlik, Psikolojik Damsmanhk ve Kariyer Hizmetleri:

Universitemize bagli tim akademik birimlerde Ogrencilere akademik ve sosyal damsmanlik
hizmetinin etkin ve verimli bir sekilde verilmesi igin “Toros Universitesi Ogrenci Danismanlik
Yonergesi” bulunmaktadir. Bu yonerge cercevesinde; oOgrencilerimize Akademik Danigmanlik
Hizmeti her boliimdeki her simif i¢in gorevlendirilen damigman Ogretim elemanlar1 tarafindan
verilmektedir. Danismanlar, 6grencilerin egitim ve 6 grenim sorunlarina iliskin konularda 6 grencilere
yardimc1 olmaktadir. Danismanlar Ogrencilerin ders secimi, ders kaydi, basart durumlarim
ogrencilerle birebir goriiserek ve 6grenci bilgi sistemi araciligiyla takip etmektedirler. Danismanlar
karsilastiklar1 sorunlar1 toplayarak yonetimin dikkatine sunmak ve bu bilgiler ¢er¢evesinde yonetim
tarafindan akademik danigmanliga iliskin ortaya ¢ikmasi muhtemel durumlarda kullanilmak tizere
¢oziim Onerileri Uretilmektedir. Bu yOnerge cergevesinde Ogrencilerin akademik ve sosyal
sorunlarinin tespiti ve ¢6ziimii i¢in raporlar hazirlanmaktadir.

Sosyal danmismanlik destegi ise Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi tarafindan saglanmaktadir.
Her yil Universitemize yeni gelen Ogrencilere yonelik bir oryantasyon programi diizenlenerek
ogrencilerin tiniversitenin genel politikalari, yOonetmelikler, derslere iliskin genel esaslar,
tiniversitenin sosyal imkanlari, tiniversitede sosyal iligkileri gelistirmek i¢in kurulmus olan 6grenci
topluluklari, tiniversitenin yiyecek-igecek ile ilgili sundugu imkanlari, tiniversite-sanayi ve toplumla
ilgili yaptig1 hizmetler, kiitiiphane ve kiitiiphaneden yararlanma sartlari, 6gretim {iyeleriyle temas
kurma, laboratuvar ve diger 6grenim imkanlarinin kullanma bigimleri, {iniversite yoneticileriyle nasil
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temas kurulacagi gibi konularda bilgilendirilmeleri saglanmaktadir.

Psikolojik Danmisma: Ogrencilerimizin Psikolojik ve Sosyal sorunlarina ¢oziim getirmek amaci ile
2017-2018 Egitim Ogretim Yili'nda Saglhk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 biinyesinde 3 ofisten
olusan “Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi, PDRM” Psikoloji boliimii 6gretim elemanlari
gozetiminde faaliyete gecirilmis olup, biitliin smif danigsmanlarina birim hakkinda 3 adet
bilgilendirme konferansi yapilmistir. Bu ¢alismalar neticesinde danismanlar tarafindan 6grencilerin
PDRM ne yonlendirilmesi saglanmistir. 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda, randevu almanin yan
sira online olarak 6grencilerin ulagilabilecegi “Canli Destek™ hizmetine baslanmistir. Bu amagla
PDR Merkezine 1 uzman arastirma gorevlisi tahsis edilmis olup; birimimizde hizmet almak i¢in
basvuru yapan 6grenci sayist 10 kisidir. Hizmet alan 6grenci sayis1 5 kisidir. Klinik veya hastaneye
sevk edilen 6grencimiz bulunmamaktadir.

Kariyer Destegi: Ogrencilerimizin kisisel ve kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla akademik
birimler ve rektorlilk biinyesinde cesitli etkinlikler yapilmaktadir. Universitemiz Kariyer ofisi,
Cumhurbagkanlig1 Kariyer Ofisi tarafindan “Yetenek Kapisi”, “Staj Hareketliligi” ve “Kariyer Fuar1”
faaliyetlerine katilim saglanmis ve duyurular olmak {izere tiim islemler yapilarak 6grencilerimize
duyurular yapilarak katilimlar1 saglanmistir.

2021 yilinda “Toros Universitesi Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi” kurulmus ve
faaliyetle ge¢mistir. Ogrencilerimizin kisisel ve kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla Kalite
Koordinatorliigii biinyesinde 2019-2020 egitim-6gretim yilinda "Kariyer Ofisi" olusturulmustur.
Kariyer Ofisinin faaliyetleri kanitlarda verilmistir. 2020 yilinda "Kariyer Planlama Arastirma ve
Uygulama Merkezi"nin kurulmasi planlanmaktadir. Halihazirda okuyan 6grencilerin kariyer
planlamalarina yardimci olmak iizere program bazinda "Mentorlik" uygulamasina gecilmesi
amactyla Beslenme ve Diyetetik Béliimiinde 2. sinifta okuyan 10 goniillii 6grenciye akademik veya
alaninda uzmanlagmis Mentorler belirlenmis olup; uygulama en az 2 il siirecek sekilde devam
etmektedir. 2020 yili igerisinde diger programlarda/bdliimlerde uygulamamin yayginlastirmasi
planlanmaktadir.

2019-2020 egitim-6gretim yilinda kariyer ofisi ve akademik birimler veya 6grenci kuliipleri
tarafindan diizenlenen etkinlikler asagida verilmistir.

Ogrencilere kariyer planlamalarina yonelik diizenlenen etkinlikler

Tarih Etkinlik Adi Etkinligin Tirii | oumel
Sayisi
15.11.2019 Saglik Turizmi ve Saglik Politikalari Konferans 150
18.12.2019 Mezunlarimizla Bulusuyoruz Soylesisi Soylesi 85
03.12.2019 ISKUR Kampiiste Konferans 100
04.12.2019 ISKUR Kampiiste Konferans 20
05.12.2019 Kariyer ve Network Zirvesi Zirve 150
07.02.2020 Paramedikler Bulusuyor Soylesi 50
03.03.2020 Deprem ve Bina Giiglendirilmesi Konferans 150
Konferansi

B.5.6 Ogrenme Kaynaklarmmn Izlenmesi ve Degerlendirilmesi Universitemiz biinyesindeki tiim
birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak {izere ogrenme
kaynaklar1 yonetilmesine iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte
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ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir. Uygulamalar1 izlemek iizere; Kiitiiphane Memnuniyet
Anketi: Merkez kiitiiphane biinyesindeki kaynaklarin yeterliligini, ¢calisma ortami, gérevli personel,
Odiing sistemi ve genel memnuniyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla 6grenci ve
akademik personelden geri bildirimler alinarak iyilestirmeler yapilmaktadir. Mezkiir memnuniyet
anketi kanitlarda sunulmustur.

Genel Memnuniyet Anketi: Ogrencilerimizin iiniversitemizin sundugu olanak ve hizmetlere iliskin
memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek ve degerlendirmek tizere; besli likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanan
Akademik Ortam, Hizmetler, Egitim-Ogretim, Olgme-Degerlendirme, Akademik Danismanlik ile
ilgili sorular ve iki agik u¢lu sorudan olusan toplam 44 sorunun, alt1 alt siire¢ bazinda izlenmesi i¢in
"Ogrenci Memnuniyet Anketi" veri toplama arac1 olarak gelistirilmistir. 2018-2019 Egitim-Ogretim
yilinda 2369 6grenciye uygulanan mezkir anketin akademik birimler ve genel degerlendirmesine
iliskin sonuglar kanitlarda sunulmus olmakla birlikte genel memnuniyet oraninin 5 puan {izerinden
3,06 oldugu “Beklenen Diizeyde” gergeklestigi tespit edilmistir. ilgili anketin genel yapisim
olusturan alt siiregler ve alt siireclerin igeriklerine yonelik genel degerlendirme sonuglari ise asagida
Ozetlenmistir:

a) Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar: Ogrencilerimize sunulan akademik
ortamin ve Ogrenmeyi destekleyici olanaklarin etkinligini 6l¢gmek ve degerlendirmek {izere;
ogrencilerimizin egitim-ogretim siirecindeki kararlara katiliminin saglanmasi, ders islenmesi
stirecinde teknolojik alt yapmin yeterliligi, idari personelimizin Ogrencilerimize karsi
davraniglari/tutumlari, saglik hizmetlerinin vb. yeterliligine yonelik on iki soru sorulmaktadir.
Ogrencilerimize sunulan akademik ortamin ve 6grenmeyi destekleyici olanaklarin etkinligini 6lgmek
amactyla yapilan mezkiir anketin "Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar" alt
stirecine iligkin verilen puan ortalamasi1 2,95 olarak belirlenmis olup; etkinligin beklenen diizeyden
az gerceklestigi goriilmektedir.

b) Ogrencilere Saglanan Hizmetler: Ogrencilerimize sunulan hizmetlerin etkinligini 6l¢gmek ve
degerlendirmek {izere; 6grencilerimizin dersliklerin, yemekhanenin, kiitiiphanenin fiziki kosullarinin
yeterliligine ve kalitesine vb. yonelik on bir soru sorulmaktadir. Ogrencilerimize sunulan hizmetlerin
etkinligini 6lgmek amaciyla yapilan mezkir anketin "Ogrencilere Saglanan Hizmetler" alt siirecine
iliskin verilen puan ortalamast 3,00 olarak belirlenmis olup; etkinligin beklenen diizeyde
gerceklestigi goriilmektedir.

¢) Egitim Programlar1 ve Ogretim: Ogrencilerimizin dgrenim gordiikleri egitim programlarinin ve
ogretimin etkinligini 6l¢mek ve degerlendirmek tizere; 6grencilerimize miifredatta yer alan derslerin
teori ve uygulama agisindan dengesinin, Ogrencilerin derse aktif katilimimi saglayan yontem ve
tekniklerin kullanilmasinin, 6gretim {iyesi/eleman: ile 6grenci arasindaki iletisimin vb. yeterliligine
yonelik on soru sorulmaktadir. Ogrencilerimize sunulan hizmetlerin etkinligini 6l¢mek amaciyla
yapilan mezkiir anketin "Egitim Programlar1 ve Ogretim" alt siirecine iliskin verilen puan ortalamasi
3,16 olarak belirlenmis olup;etkinligin beklenen diizeyde gerceklestigi goriilmektedir.

d) Olgme Degerlendirme:Ogrencilerimize sunulan 6l¢me ve degerlendirme yontemlerinin etkinligini
O0lecmek ve degerlendirmek iizere; 6grencilere dlgme-degerlendirme kriterlerinin ve yapilan sinav
sonuglarinin agiklanmasi, Ogretim iiyesinin/elemaninin bu siiregteki objektifligi ile 6devlerin
ogrenmeye katkisina yonelik dort soru sorulmaktadir. Ogrencilerimize sunulan hizmetlerin
etkinligini 6lgmek amaciyla yapilan mezkdr anketin "Ol¢gme ve Degerlendirme" alt siirecine iliskin
verilen puan ortalamasi 3,17 olarak belirlenmis olup; etkinligin beklenen diizeyde gergeklestigi
goriilmektedir.

e) Akademik Damsgsmanlik ve Rehberlik: Ogrencilerimize sunulan akademik damsmanlik ve
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rehberligin etkinligini 6lgmek ve degerlendirmek tizere; Ogrencilerimizin kisisel ve kariyer
gelisimlerine yonelik ilgi ve ihtiyaglarin tespit edilmesinde egitim programlarimizin/bdlimlerimizin
ve akademik damigmanlarin vb. yeterliligine yonelik bes soru sorulmaktadir. Ogrencilerimize sunulan
hizmetlerin etkinligini 6l¢mek amaciyla yapilan mezkir anketin "Akademik Damsmanlik ve
Rehberlik " alt siirecine iligskin verilen puan ortalamasit 3,03 olarak belirlenmis olup; etkinligin
beklenen diizeyde gerceklestigi goriilmektedir.

f) Acik Uglu Sorular:Ogrencilerimize egitim faaliyetlerinin kaliteli yiiriitiilebilmesi igin yapilmasi
gerekenler ile kiltiirel ve sportif calismalara yonelik Onerilerine iliskin iki ac¢ik uglu soru
sorulmaktadir. Bu yil 6grenciler tarafindan agik uglu sorulara verilen cevaplarin diger alt siireclerin
icerisinde yer alan yeterliliklere iliskin oldugu tespit edilmistir.

Ogrenme ortamu ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

o Kiitiiphane ve (")gz“ enme kaynaklari.pdf
e Fiziksel alanlar.pdf

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar
e Osrenci Klupleri.pdf

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Kanitlar
o Tesisler ve Yapilar.pdf
Engelsiz iiniversite
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde engelsiz tiniversite uygulamalari siirdiiriilmektedir.
Kamitlar

e Engelsiz Universite Faaliyet Raporu.pdf

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6.1 Program Ciktilannmn Izlenmesi ve Giincellenmesi: Universitemiz biinyesinde yer alan
akademik birimlerdeki boliimlerin/programlarin izlenmesi ve giincellenmesi, mevcut egitim-6gretim
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kalitesinde 1iyilestirme yapmak amaciyla olusturulan ve paydaslara duyurulan egitim-6gretim
politikamiz ¢ercevesinde yapilmaktadir. Tiim egitim programlarimizin izlenmesi ve giincellenmesi
siirecine iliskin isleyisi gosteren Program Izleme ve Giincelleme PUKQO Déngiisii’niin sekline,
asamalarina, i¢ ve dis paydaslarin bu siirece katilimma yonelik agiklamalara 2018 KiDR'de (Bknz:
KIDR 2018, s.10) detayli olarak yer verilmektedir. Tiim egitim programlarimizin izleme ve
giincelleme siireci, program giincelleme, kurullar, 6n degerlendirme ve onay olmak tizere dort ayri alt
siire¢ bazinda izlenmektedir. Program Ciktilarimn I¢/Dis Paydas Katilimi ile Izlenmesi ve
Giincellenmesinde Kullanilan Mekanizmalar,

1. Miifredatlann Giincellenmesi Universitemizin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda
egitim programlarimizi giincellemek tizere Akademik Birim ve Boliim/Program Danisma Kurullar
yilda en az kez toplanmakta ve kararlar almaktadir. Danigsma Kurullari'nin 6nerisi ve ilgili Birimlerin
Kurullari'nmin goriisleri dogrultusunda yapilan iyilestirmeler yilda bir kez Senato tarafindan
onaylanmaktadir. 2019-2020 Egitim-Ogretim Yili'ndan itibaren Akademik Birimlerin ¢
Degerlendirme Raporlar1 i¢inde de yer verilen Akademik Birim Danigsma Kurulu Kararlari
dogrultusunda egitim programlarimizin ¢iktilarinda iyilestirme yapilmasi s6z konusu olmakla
birlikte Bologna Bilgi Paketi Ders Katalogu'nda paydaslarin bilgisine sunulmaktadir. Ders igerikleri
degisiklikleri, yeni ders ekleme/¢ikarma, AKTS diizeltme ve diger islemler i¢in alinan kararlar ilgili
birimin Bolim Kurulu'nda degerlendirilmekte ve varsa kararlar ilgili Dekanlik/Miudirlige
iletilmektedir. Egitim programlarimizin tiimii tarafindan ilgili Dekanlik/Miidirliige iletilen Miifredat
Degerlendirme Raporlar1 kapsaminda Bolim Kurullar tarafindan 6nerilen miifredat gilincelleme
islemleri i¢in Akademik Birim Kurul Kararlar1 alinmakta ve Rektorliigii sunulmaktadir. Rektorliige
iletilen tiim akademik birimlerin almis oldugu Akademik Birim Kurul Kararlari Kalite
Komisyonu'na bagli olarak gorev yapan Egitim-Ogretim Alt Komisyonu'nda goriisiildiikten sonra
Ogrenci Isleri Daire Baskanligina gonderilmektedir. Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan
Senatoya sunulan kararlarin onaylanmasi sonucunda degisiklikler Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve
Bologna Bilgi Paketi'ne islenmektedir.

2. Hazwhk Smifi Akreditasyonu: Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesindeki Ingilizce Hazirlik
Programu ve Fakiilte Akademik Ingilizce Birimi, Pearson Assured tarafindan gerceklestirilen kalite
denetleme siirecinden basariyla ge¢mis ve akredite edilmistir. Ingilizce Hazirlik Programi'nin ve
Fakiilte Akademik Ingilizce Biriminin, Pearson Assured tarafindan belirlenmis olan
Y 6netimOrganizasyon, Egitim-Ogretim, Olgme ve Degerlendirme alanlarinda, 3 temel kalite 6lgiitii
kapsaminda toplam 40 kalite standardina uyumu denetlenmistir. Bu siire¢ sonunda Pearson Assured
kalite denetgisi, yaptig1 denetlemeler ve biitiin kadro ile yaptig1 goriismeler neticesinde standartlara
uyum kontroliine dair tam uyum raporu vermistir. Birimin egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesi
icin her sekiz haftada bir yani modiil sonunda 6gretim gorevlisi performans degerlendirilmesi ve
ogrenci temsilcileri toplantis1 yapilmaktadir. Boylece mevcut durum hakkinda bilgi ve goriis
toplanarak eksikliklerin giderilmesi ve Onerilen yontemlerin degerlendirilerek uygulanabilir hale
getirilmesi saglanmaktadir. Ayn1 zamanda diizenlenen anketlerle, 6grencilerin egitim ya da isleyis ile
ilgili goriislerine bagvurulmakta, varsa sikintilar1 degerlendirilerek gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir. Yabanci Diller Yiiksekokulu Hazirlik simifi Akredidasyon raporu kanitlarda
sunulmustur.

Diger akademik birimlerimizin biinyesinde yer alan programlarda akreditasyona yonelik hazirliklar ve
basvuru ¢alismalarina yonelik raporlar kanitlarda sunulmustur.

3. Basan Diizeylerinin Izlenmesi: Mezun durumuna gelen dgrencilerimizin kayit yaptirdiklari
Egitim-Ogretim yil1 esas alinarak normal 6grenim siirelerinde (6n lisans igin, lisans i¢in 4 y1l) mezun
olma oranlart1 ve mezun olduklarinda akademik basar1 diizeyleri (Genel Not Ortalamasi) her yil
izlenmekte olup programlarimizdaki basar1 diizeylerinin izlenmesine iliskin "Ogrenim Siireleri ve
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Basar1 Diizeyleri Raporu" kamt olarak sunulmaktadir. Izlem sonucu elde edilen bilgiler
degerlendirmis ve akademik birimlerin iyilestirmeler yapmasi1 amaci ile rapor paylasiimistir.

B.6.2. Mezun izleme Sistemi

Toros Universitesi 2010-2011 Egitim-Ogretim yilinda ilk kez lisans diizeyde 6grenci alarak faaliyete
baglamistir. Lisans diizeyinde yabanci dille egitim-6gretim yapildigindan 1 yil hazirlik okulu
sonucunda ilk mezunlarim 2014-2015 Egitim-Ogretim yili sonunda vermistir. Sonraki yillarda
boliim/program sayisinin artmasina paralel olarak mezun sayisinda da artis saglanmistir. Mezun Bilgi
Sistemi[MBS]:2016 y111nda MBS portali gelistirilmis ve {iniversite web sitesinde linki verilmistir
(http://mbs.toros.edu.tr/). Universitemiz ve mezunlarimiz arasindaki iliskiyi koparmadan, Toros
Universitesi biinyesindeki etkinlik ve projeleri mezunlarimiza ulastirmak ve geri doniisiim
mekanizmalar1 gelistirmek amaci ile kurulan Toros Universitesi Mezun Bilgi Sistemi (MBS),
etkilesimli bir elektronik veri tabam olmasmn yaninda, Toros Universitesi Mezunlar Dernegi
(TORMED)sistemi ile ortak ¢alisan ve Toros Universitesi Sanayi-Sektor Isblrhgl Merkezi (TORSIM)
ile paralel olarak calisacak bir sistemdir. MBS’ de Giincelleme: Toros Universitesi Mezunlari ile
ilgili gilincel ve saglikli bilgilerin alinmasi, islenmesi ve bu bilgilerin siniflandirilmas1 amaciyla
ogrencilerimiz egitim-6gretim siiresince bilgilendirilmektedirler. Her boliim/programin  web
sayfasinda yillara gére mezun olan 6grenciler ve calistiklar1 kurum/kurulus/is yeri bilgileri yer
almaktadir. MBS'de giincelleme, mezun 6grencilerin sisteme giris yaparak kendileri tarafindan veya
"Mezun izleme Ofisi" sorumlulari ile béliim/program sorumlular: tarafindan genellikle e-mail veya
telefon ile alinan bilgiler neticesinde yapilmaktadir. Mezunlarin takibi ve kariyer planlar1 gibi
konular1 degerlendirmek tizere 2021 yilinda “Kariyer Planlama Arastirma ve Uygulama Merkezi,
TORKARMER?” kurulmus olup bundan sonraki ¢alismalar bu merkez biinyesinde sistematik olarak
izlenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir. 2020 yili sonu itibariyla Mezun izleme Raporu
kanitlarda sunulmustur. Aralik 2020 tarihi itibariyla 6n lisans 2307 ve Lisans diizeyinde 1417
olmak tizere toplam 3794 mezun vermistir. Mezun olan 6grencilerin MBS’ye kayith olanlar ve
kayitli olanlar iginde calisanlar baz alinarak % Istihdam Oranlarma iliskin bilgiler Mezun Bilgi
Sistemi ve Istihdam Oranlar1 Raporu'nda kanit olarak sunulmaktadir.

Program ciktilarnin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Kamtlar
e Basari diizeyi Yariyil NO degerlendirilmesi.pdf
Mezun izleme sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
Kanitlar

e Mezun Bilgi Sistemi.pdf
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Arastirma Stratejisi
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Universitenin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri, 2017-2021 Stratejik Planinda belirtilen hedef ve
eylem planlar1 ile tanimlanmistir. Stratejik Plani’nda belirtilen hedefler dogrultusunda Ar-Ge
Politikas1 ortaya konulmus ve paydaslara duyurulmustur.(Bknz: KIDR 2017, 5.24-26). Bu baglamda
tiniversitenin Stratejik Plani’nda belirtilen hedefler dogrultusunda ortaya koydugu Ar-Ge Politikasi,

e Bagsta bolgesel olmak {izere ulusal diizeyde sorunlarin ¢dziimiine yonelik arastirma-gelistirme
kaynaklarini ve arastirma altyapisini gelistirmek,

Arastirma kadrolarinin yetkinligini artirmak/tesvik etmek,

Uluslararasi nitelikte bilimsel yayin ve patent/faydali model sayisinm arttirmak,

Sanayi/Sektor isbirligi ile ortaklasa proje gelistirmek/tesvik etmek,

Disiplinlerarasi arastirmayi tesvik etmek seklinde ifade edilmektedir.

Ar-Ge ve Topluma Katki saglama politikasina gore belirlenen faaliyetler, akademik birimler ile
arastirma/uygulama merkezleri tarafindan gerceklestirilmekte olup, “Arastirma Yonetimi Ofisi” ve
Rektorliige baghh “BAP Birimi” araciligiyla koordine edilmektedir. Ayrica BAP Birimine gelen
bilimsel arastirma proje tekliflerinin degerlendirilmesi, kabulii ve desteklenmesi ve buna bagh
sekreterya hizmetlerinin ilgili yasal dayanaklara uygun olarak yiiriitiilmesi i¢in gereken adimlari
aciklayan “BAP Proje Basvuru Prosesi’ bulunmaktadir. Bununla birlikte, arastirma-gelistirme
stireglerinin yonetiminin saglanmasi ve organizasyonel yapilanmanin saglanmasi amaci ile Kalite
Koordinatorliigiine bagli olarak “Arastirma Yonetimi Ofisi” kurulmustur. Yillik arastirma
calismalarim1 degerlendirmek, izlemek ve iyilestirmek amaciyla BAP, BEDEK, TORLAD komisyon
baskanlar1 ile arastirma faaliyetleri degerlendirilmesi ve iyilestirme eylem planlarim igeren
“Arastirma Izleme ve Degerlendirme Rapori’ kanitlarda sunulmustur. Universitemizin web
sitesinde Ar-Ge Stratejisini yerine getirmekle ilgili organlar "Arastirma" basligi altinda toplanmis ve
arastiricilara duyurulmustur.

Toros Universitesi Stratejik Plani'nda, Ar-Ge ve Toplumsal Katki kapsaminda belirlenen faaliyetleri
her yil izlenmekte ve degerlendirilmekte olup 2020 yilinda gerceklestirme yiizdeleri belirlenmis ve
"Stratejik Plan Raporu'adi altinda Kalite Giivence Sistemi ana bagliginin Kalite Politikasi
boliimiiniin iyilestirme kanitlarinda sunulmustur. Rapordan da goriilecegi tizere Ar-Ge kapsaminda 5
yillik hedef gostergelerinin gergeklesme yiizdesinin %56 oldugu goriilmektedir. 5. yilda hedeflere
ulasilamadigr goriilmekle birlikte ve stratejik plandaki hedeflerin gozden gegirilip daha gergekei
hedefler ile degistirilerek, mevcut durumu iyilestirmeye yonelik, 2022-2026 Stratejik Plan1 hazirlik
calismalarina devam edilmektedir.

Universitemiz arastirma ve gelistirme faaliyetlerini, her yil, Kalite Giivence Sistemi ana basligimn
Kalite  Politikast  boliimiinin ~ kamtlarinda ~ sunulmus  olan*“Anahtar  Performans
Gostergeleri” kapsaminda elde edilen veriler 1s18inda, ulusal ve uluslararasi degerlendirme
kurum/kuruluslarinca yapilan siralamalar ile izlenmektedir. Elde edilen sonuglar ile iyilestirme
caligmalarinin artirilmasi i¢in mevcut durumun akademik birimlerle paylasilarak gerekli 6nlemlerin
alinmasina yonelik planlama ve uygulamalara ge¢ilmesi talep edilmistir.

Universite biinyesinde yapilan bilimsel faaliyetlerin Ar-Ge politikas1 ile uyumunun izlenmesi
amactyla 2020 yili i¢in  degerlendirme yapilmis olup "Ar-Ge Politika Raporu' hazirlanmis olup,
kanitlarda sunulmustur. Rapordan da goriilecegi {izere; bazi hedeflerin gergeklestirilmesinde
iyilestirme ¢aligmalarina devam edilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Universitemizde, Ar-Ge politikasinda belirtilen bolgesel/ulusal diizeyde sorunlarin ¢oziimiine
yonelik calismalar yapma hedefine uyumlu olarak lisansiistii diizeyde iiretilen tezlerin, bilimsel
aragtirma projelerinin ve sanayi/sektor ortakligi yapilan projelerin bolgesel kalkinmaya katki
saglayabilecek sekilde planlanmasi ve sonuglar alinmasina yonelik iiretilen tezlerin ve projelerin
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bolgesel kalkinma ile olan uyumu izlenmekte ve sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilip 6nlem
alinmaktadir. 2020 yilinda lisansiistii diizeyde iiretilen tezlerin bolgesel kalkinmaya kalkinma
hedefleri ile uyumluluk kanitlarda yer alan Raporda yer almaktadir. Rapor sonucuna gore iyilestirme
eylem planlar gelistirilmis ve ilgili birimlerden 6nlem alinmasi hususunda gerekli tedbirlerin
alinmasi istenmistir.

Universitenin aragtirma stratejisi ve politikalarinin  gerceklesmesinde yapilacak faaliyetlerin
degerlendirilmesi ve iyilestirmeler yapilmasi amaci ile akademik birimler tarafindan yilda en az bir
kez toplanan ve i¢/dis paydaslarin katilimlariyla yapilan Danisma Kurulu'nda ilk kez Ar-Ge ile ilgili
faaliyetlerin degerlendirilmesi ve eylem planlar1 olusturulmustur. Damisma Kurulu raporlari

paydaslara duyurulmustur.

Universitemizde, Ar-Ge politikasinda belirtilen patent/faydali model sayisim  arttirmak,
Sanayi/Sektor isbirligi ile ortaklasa proje gelistirmek/tesvik etmek amaci ile, 6gretim elemanlarinin
yaptigr bilimsel ¢alismalarin (bulus/faydali model/patent) patentlenmesi ve ticarilesmesi konusunda
sizlere yardimci olmak tizere, Kalite Koordinatorligi biinyesinde destek ofisi olusturulmustur.
Internet sitesindeki "Arastirma" meniisiiniin altinda yer alan "Proje Duyurulari"ndaki formu
doldurularak bagvuru yapan arastirmacilara destek verilecegi paydaslara duyurulmustur.

Universitemizin multidisipliner ¢alismalar ile bilimsel ¢iktilarmn arttirilmasma yonelik Kalite
Koordinatorliigiince arama konferansi1 gergeklestirilmistir. Arama konferansi etkinliginde, 6gretim
elemanlarinin  hali hazirda yiiriitmekte oldugu projeler igin ihtiya¢ duyabilecekleri takimin
olusturulmasi ya da yeni projeleriniz i¢in altyapr olusturacak proje gruplarinin olusturulmasi
amaglanmistir. Konferans sirasinda, multidisipliner ¢alismalar yapmak {izere grup olusturulmasi igin
beyin firtinast yapilmistir. Proje arastirmacilarimin  fikirlerini sunarak ihtiyag duyduklari
arastirmacilart elde edebilecekleri bir ortam saglanmistir. Ar-Ge faaliyetleri anketi raporuna gore
elde edilen geri bildirimler arasinda yer alan “proje ekibi olusturma platformunun olusturulmasina”
onerilerine yonelik hazirlik ¢alismasi olmustur.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tamimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
e 2020 Yili Ar-Ge Politikasi Raporu.pdf
Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma-gelistirme siireclerinin yonetim ve organizasyonel
yapisina iliskin yOonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar
bulunmaktadir.

Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde aragtirmalar yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri
ve degisimleri dikkate alinarak yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

e 2020 Yili Bolgesel Kalkinmaya Y 6nelik Yiiriitiilen Tezler ve Projeler Raporu.pdf
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2. Arastirma Kaynaklan

Universitemiz biinyesindeki arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyapi ve mali
kaynaklar olusturulmasi ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamak {izere gerekli tedbirler
alinmaktadir. Arastirma-Gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde temel olarak i¢ kaynaklar
kullanilmaktadir.

Universitenin Mersin ilinde faaliyet gosteren Teknokent biinyesinde ogretim iiyelerinin faaliyet
gostermesi, Ar-Ge merkezine sahip olan bir firma ile ortak arastirma calismalar1 gerceklestirmesi,
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in kiitiiphane imkanlar1 ile akademik birimler
biinyesinde bulunan arastirma laboratuvarlarinin gelistirilmesine onem gostermektedir. Arastiricilar
aragtirma altyapisim giiclendirmek igin {iniversiteden direk kaynak almakta birlikte, ayn1 zamanda
Bilimsel Arastirma Projeler Birimi tarafindan desteklenen projeler kapsaminda da biitge
alabilmektedirler. 2020 yilinda yapilan Ar-Ge harcamalar1 kanitlarda sunulmustur. Dis kaynakli
projeler kapsaminda “Gastronomi Turizminin Yeni Merkezi Cukurova” projesi Cukurova
Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen bir adet projesi 2018 yilinda baglanmis olup, 2021 yilinda da
devam etmektedir.

Merkez Kiitiiphanede basili ve elektronik kaynaklarin yani sira, arastirma ¢aligsmalari i¢in gerekli olan
akademik veri tabani vb. kaynaklara erisimi saglanmaktadir. Arastirma kaynaklarinin artirilmasina
yonelik yilda en az iki kez akademik birimlerden veya personelden talepler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar artirilmaktadir. Bu kapsamda mevcut arastirma
kaynaklar1 kanitlarda sunulmustur.

Arastirma kaynaklarinin kullanimi sonucu yiiriitiilen uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
Merkez kiitiiphanede, arastirmacilarin arastirmalarda basvuracaklari yazili ve abone olunan veri
tabani tiyelikleri 2020 yilinda artis gostermistir. Mevcut kaynaklar ve ulasilabilen veri tabani ile diger
olanaklar kiitiiphanenin web sitesinde paydaslara duyurulmaktadir.

Universitemizin arastirma politikas1, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen Isletme ana
bilim dalinda doktora programi bulunmaktadir. Isletme doktora programindaki mevcut 6grenci sayisi
9 olmakla birlikte, 2020 yil1 gliz doneminde 4 dgrenci daha kayit yaptirmistir. Doktora program
sayistnin arttirilmasina yonelik ¢alismalar devam etmektedir. Universitemize bagh enstitiilerde drgiin
ogretim ikinci 68retim veya uzaktan Ogretim yoluyla yiiriitiilen tezli ve tezsiz yliksek lisans ile
doktora ve sanatta yeterlik programlarindan olusan lisansiistii egitim-6gretim ve sinavlara iliskin
hiikiimleri "Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi" ¢cercevesinde yiiriitiilmektedir.

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar

e Arastirma Laboratuvarlari-2020.pdf
o Ar-Ge Biitce Harcalamari-2020.pdf

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in tiniversite
ici kaynaklar aragtirma stratejisi ve birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir.

38/52


https://www.toros.edu.tr/icerik/bilimsel-arastirma-projeleri-birimi-projeler
https://www.toros.edu.tr/icerik/bilimsel-arastirma-projeleri-birimi-projeler
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Laboratuvarlar%C4%B1-2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/toros/2020/ProofFiles/Ar-Ge B%C3%BCt%C3%A7e Harcalamar%C4%B1-2020.pdf

Kanitlar

e BAP Projeleri 2020.pdf

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiniversite dis1 kaynaklarin kullanimina iliskin yontem ve destek
birimlerin olusturulmasina iligskin planlar1 bulunmaktadir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.
3. Arastirma Yetkinligi

Universite biinyesinde tam zamanli olarak calisan 78’1 dgretim {iyesi olmak iizere, toplam 176
kadrolu 6gretim eleman1 mevcuttur (24 Profesér, 6 Dogent, 40 Dr. Ogretim Uyesi ve 106 Aras. Gor.
/ Ogr. Goér). Bunun disinda, ders iicreti karsihiginda diger yiiksekogretim kurumlarindan
gorevlendirilen toplam 101 6gretim eleman1 da muhtelif egitim birimlerinde gorev yapmaktadir.
Kadrolu 6gretim eleman1 alimlari, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun ilgili maddeleri ile 31
Ocak 2017 tarihli Senato karariyla kabul edilerek uygulanmaya baslanan“Toros Universitesi
Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olciitleri” dikkate almarak yapilmaktadir (Bknz: KIDR 2018,
s.20). Objektif, seffaf ve oOlciilebilir kriterlere gore alim/atamalarin yapilmasi sayesinde, alinan
personelin yetkinliginin givence altina alindig1 degerlendirilmektedir.

Yurtiginde ve yurtdisinda yapilacak bilimsel toplantilara bildiri sunmak {izere katilan veya Toros
Universitesi adresli arastirma makalesi, vaka takdimi, Tiirkce veya yabanci dilde kitap veya kitap
cevirisi tiirlinden eseri yayimlanan kurum 6gretim elemanlarinin yararlanmalar i¢in olusturulan bir
tesvik sistemi bulunmaktadir. 2020 yilinda arastirma yetkinliginin artirilmasina yonelik yapilan
destek ve tesviklere iligkin rapor kanitlarda sunulmustur.

D1s kaynak proje sayist ve destek miktarinin artirilmasina yonelik Ulusal ve uluslararasi hibe
kaynaklar1 gilincel olarak iiniversitemizin web sitesinin ana sayfasinda yer alan duyurular ve
“Arastirma” mentisiiniin “Proje Duyurulan” kisminda paydaslara giincel olarak duyurulmaktadir.

Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

e Toros-universitesi-Akademik-Yukseltilme-ve-Atanma-olcutleri.pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

4. Arastrma Performansi
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Toros  Universitesi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini her yil "Stratejik Plan
Gerceklestirme" ile "Performans Gostergeleri' kapsaminda elde edilen veriler, Ulusal ve
Uluslararas1 kurum/kuruluslarinca yapilan siralamalar ile izlenmekte ve degerlendirmektedir.
Universitenin  aragtirma ve  gelistirme faaliyetlerinin  hedeflere ulasmadaki basarisini,
ulusal/uluslararasi alanda yapilan makale/teblig sayisi, 6gretim {iyesi basina diisen makale sayisi,
patent/faydali model sayisi, i¢/dis kaynakli proje sayisi, ulusal/uluslararasi kurum/kuruluslarca
yapilan siralamalar ile izlenmektedir. Universitenin 2020 yili Arastirma Performans Raporu
kanitlarda sunulmustur. Rapordan da goriilecegi {lizere bazi kriterlerde beklenen hedeflere
ulasilamadigr goriilmekte olup bu gostergeler icin yeni destek/tesvik mekanizmalar1 olusturulmasi
planlanmaktadir.

Universitenin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak dlctiigii izleme
sistemi/yontemleri bulunmaktadir. Akademik personel tarafindan yapilan bilimsel yayinlarin
izlenmesi amaci ile verilerin toplanmasina yonelik www.toros.edu.tr/abis adresinden ulasilabilen bir
arayiiz gelistirilmistir. Boylelikle bilimsel ¢aligsmalar giinliik olarak izlenebilmekte ve ilgililer ile
paylasilmaktadir. Bunun yani sira kurum arastirma ve gelistirme faaliyetlerini, her yil “Stratejik
Plan Gerceklestirme” ve “Anahtar Performans Gostergeleri”kapsaminda elde edilen veriler
1s51g¢inda, ulusal ve uluslararasi degerlendirme kurum/kuruluslarinca yapilan siralamalar ile
izlenmektedir. Bu sonuclar degerlendirilmekte ve gerekli 6nlemlerin alinmasina yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir. Yapilan degerlendirmelerde; yayin sayilarinin artirilmasit gerektigi tespit edilmis olup
¢Oziimil i¢in arastirma kadrosunun genisletilmesi, doktora program sayilarinin arttirilmasi ile dis
kaynakl1 proje hazirlanmasi egitimlerinin verilmesi, arastirma altyapisinin gelistirilmesine yonelik i¢
kaynak biit¢esinin artirilmasi gibi 6nlemler alinmistir.

Universitemizin bilimsel ¢iktilarinin arttirilmas (yayin, patent, atif) amaciyla dis ve 6z kaynaklardan
daha fazla yararlanilmasi konusunda yapilacak iyilestirme c¢alismalarina 1sik tutulmasi agisindan
2020 yilinda "Ar-Ge Faaliyetleri Anketi" diizenlenmis ve arastirmacilardan geri alinan geri
bildirimler bir rapor halinde kanitlarda sunulmustur.1. Arastirmacilarin 6nerileri dogrultusunda,
projeler hakkinda siirekli bilgilendirmenin saglanabilmesi i¢in web sitesine “Arastirma’” meniisiiniin

“Proje Duyurulan” sekmesi eklenmistir.

Universitemizin arastirma biitge performansini izlemeye iliskin kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler
kapsaminda arastirma biit¢esi izlenmekte ve degerlendirilmektedir. 2020 yili arastirma biitgesi
harcamalar1 aragtirma kaynaklar 6l¢iitiine ait ""Ar-Ge Biitce Giderleri' kanitin da sunulmustur.

Universitenin akademik kadrosunda yer alan 6gretim elemanlarmmn performanslarini, bilimsel
faaliyetler ve egitim-ogretim faaliyetleri ile iistlendikleri idari gérevler agisindan “Toros Universitesi
Akademik Personel Performans Olcme ve Degerlendirme Usul ve Esaslaritia gore yillik olarak
degerlendirilmektedir. Bu sistem, basariya endeksli bilimsel bir rekabeti saglamasinin yani sira,
arastirma kadrolarinin yetkinliginin artirilmasini da tesvik etmektedir.

Arastirma proje sayl ve niteliginin arttirilmasi amactya 2020-2021 Egitim-Ogretim donemi icin
Ozkaynak biitgesi 469.078,19 TL olarak belirlenmistir. Ayrica akademik personelin 2020 yilinda
tamamladig1 bilimsel yayinlari i¢in toplamda 31.493,79 TL tesvik saglamistir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi
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Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar
e 2020-2021 Ar-Ge Faalivetleri Degerlendirme Anketi Raporu.pdf
Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma biitge performansinin degerlendirilmesine
iliskin mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Toros Universitesi, toplumsal katki faaliyetlerinde izleyecegi ilkeler Stratejik Plan cercevesinde
oncelikleri ve kaynaklarin1 yonetmedeki tercihlerini ifade eden toplumsal katki politikasi ve hedefleri
bulunmaktadir. Bu stratejiler baglaminda benimsenen " Toplumsal Katki Politikas1" 2018 yilinda
belirlenmis ve paydaslarimizla tiniversitemiz web sitesi aracilig1 ile paylasilmistir. Toplumsal Katki
Politikas1 ¢ergevesinde dis paydaslarla ortak ¢alismalara biiyilk 6nem verilmesinin yani sira basta
Ogrencilerde 6grenci olmak {izere diger i¢ paydaslarin katiliminin saglanmasina yonelik farkindalik
faaliyetleri yiiriitiilmiistiir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi Rektorliige bagli 7 farkl
Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir
sekilde faaliyetler yiirtitilmektedir. Bu Merkezlerin toplumsal katkiya yonelik amaglar ilgili
yonetmeliklerce belirlenmis olup {iniversitenin web sitesinde paydaslara duyurulmustur. Bu
merkezlerin Ar-Ge faaliyetleri yaninda toplumsal katki faaliyetleri her wil izlenmekte,
degerlendirilmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Toros Universitesi Stratejik Plani'nda, Toplumsal
Katki kapsaminda belirlenen faaliyetlerin gerceklestirme oranlari belirlenmis ve "'Stratejik Plan
Raporu" adi altinda kanitlarda sunulmustur.

Arastirma ve Uygulama Merkezleri'nin yanm sira toplumsal katki faaliyetlerinin 6nemli bir kismi
ogrenciler tarafindan olusturulan ve akademik danisman rehberliginde dgrenciler tarafindan yonetilen
"Ogrenci Topluluklan" aracilig: ile yapilmaktadir. Ogrenci Topluluklari tarafindan vyiiriitiilen
toplumsal katki faaliyetleri egitim-6gretim basligr altinda verilmistir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.

Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Akademik birimlerin insan ve fiziksel kaynaklari egitim-6gretim ve Ar-Ge basligi altinda detayli
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olarak verilmistir. Genel olarak; toplumsal katk: faaliyetlerini birinci dereceden sorumlu Arastirma
ve Uygulama Merkezleri akademik birimler ile tiniversitenin tim uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklar1 bulunmaktadir. Bu merkezler tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerden "Sertifika
Programlan" kapsaminda elde edilen mali kaynaklarin biiyiik bir kismi merkezlerin fiziksel ve
teknik altyapisinin gelistirmesinde kullanilmaktadir.

Universitemiz Miitevelli Heyetinin karar1 ile 2021 yil1 i¢in toplumsal katki projelerine 40 000 TL'lik
ayrilmistir. Bu kaynaklarin kullanilmasina yonelik i¢ ve dis paydaslarinin toplumsal faaliyetlerini
desteklemek {izere olusturulan destek ve tesvik mekanizmalarina kolay ulasabilmeleri i¢in gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir. Bu amagla; Toplumsal Katki Projeleri hakkinda diizenlemeler basvuru
Formlar1 tiniversitemizin internet sitesinde "Arastirma" meniisiinde yer almaktadir. Bu sayede
tiniversitemizin Ogrenci, akademik ve idari personellerimiz projelerine daha etkin yollarla
basvurarak, bu form araciligi ile fiziki, teknik veya mali kaynak ihtiyag talepleri karsilanmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Universitemizde toplumsal katki stratejilerini izleme, degerlendirme ve iyilestirme yapmak iizere
Kalite Komisyonu tarafindan yillik performans kriterleri belirlenmistir. Bu performans kriterleri
Universitemizin stratejik plani, anahtar performans gostergeleri, BIDR'de yer alan gosterge
raporlarinda toplumsal katki performansinin izlenmesine yonelik veriler bulunmaktadir. Kalite
giivence sistemi kisminda yer alan degerlendirme raporlarinda toplumsal katkiya yonelik
performanslarin da izlendigi, kontrol asamasina gecildigi goriilmektedir. Stratejik Planda yer alan
gostergeler incelendiginde kurumun toplumsal katkiya yonelik hedeflerinin %73 oraninda
gerceklestigi degerlendirilmektedir. Onlem almak icin ise eylem planlar da yer almaktadir. Bu
faaliyetlerden Toros Universitesi Siirekli Egitim Merkezi biinyesinde topluma katki kapsamindaki
faaliyetlere incelendiginde 2020 yilinda toplam 626 saat egitim verilmis ve 126 adet sertifika
katilimeilara verilmistir. Ogrenci kuliipleri acisindan bakildiginda ise pandemi kosullar1 da goz
oniinde bulunduruldugunda biitcesi olan 5, toplamda ise 28 faaliyet ile toplumsal katki faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist

E.1.1 Yonetim Modeli ve Idari Yapi: Universitemizin yonetim ve idari yapilanmasi; 2547 sayili
“Yiiksekogretim Kanunu”, “Yiiksekogretim Ust Kuruluslar: Ile Yiiksekogretim Kurumlarimn Idari
Teskilat Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ve ‘“Vakif Yiksekogretim Kurumlari
Y onetmeligi” uyarinca belirlenmis olup, bahse konu ¢erceve yonetmelikler kapsaminda diizenlenen
kurum mevzuat1 uyarinca isleyisine devam etmektedir. Universitemizin kurulus amaglarini, temel
isleyis ve gelisimini yonlendiren operasyonel siireclerin yonetimi; Universiteye bagli akademik
birimlerin ilgili kurullar1 ve idari destek birimleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Rektorliige bagh
olarak cesitli konularda faaliyet gosteren komisyon ve kurullar ve bunlarin faaliyetleri KIDR 2017'de
detayli olarak verilmistir. Giincel olan akademik yapilanma kanitlarda sunulmustur. 2020 yili
icerisinde Saglik Bilimleri Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri Fakiiltesine doniistiiriilmistiir. Fen ve
Sosyal Bilimleri Enstitiileri kapatilarak tek ¢ati altinda Lisansiistii Egitim Enstitiisiine
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dontistiirmiistir. Rektorliige bagli Dil Arastirmalari, Uzaktan Egitim ve Kariyer Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezleri yeni agilarak faaliyetlerine baslamustir. Idari Yapilanma daha
once KIDR'de verilmistir. (Bknz: KIDR 2017, 5.28-29).

MUTEVELLI HEYET: Universitenin en iist organi olan Miitevelli Heyet iiyeleri iiniversitemiz web
sitesinde yaymlanmustir. Universitemiz Miitevelli Heyeti ve Miitevelli Heyet Baskanlig1, idari ve mali
stireclerde yetkisini daha giiclii kullanirken, 6zellikle akademik konularda yeni bolim ve program
acma, kontenjan vb. yetkilerini ve tavsiye kararlarin1 Senato ve Yonetim Kurulu’yla paylasmaktadir.
Ayrica; Rektorliige bagl olarak egitim-6gretim, arastirma, topluma hizmet ve idari islemlerin etkin
ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi amaci ile Komisyon ve Kurullar olusturulmustur.

UNIVERSITE DANISMA KURULWasta yeni akademik birimlerin kurulmasi, mevcut
bolim/programlardaki miifredatlarin olusturulmasi ve giincellenmesi, bolgenin kalkinmasinda yer
alacak olan {iniversite-sanayi isbirligi gibi konularda Universite Senatosu ve ilgili akademik
birimlerin Y 6netimine tavsiye kararlar1 alan kuruldur. Danisma Kurulu'nun ¢alisma usul ve esaslari
ile 2017 ve 2018 Damsma Kurulu Raporlar1 web sitesinde duyurulmustur. Universite Damsma
Kurulu ve her akademik birim danisma kurulu ile akademik birimlere bagl boliim/program danisma
kurullar ilgili esaslar ¢ercevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tiim Damigsma Kurullarinda i¢ ve
dis paydaslar bulunmaktadir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI KURUL Universiteye bagli tiim kampiislerde ve birimlerde acil
durum eylem planlarinin hazirlanmasi, gerekli diizenlemelerin yapilmasi amaciyla olusturulan bir
kuruldur. Kurul tarafindan alinan kararlar ¢ercevesinde yonetim tarafindan iyilestirmeler
yapilmaktadir.

BILIMSEL YAYINLARI TESVIK KOMISYONU (BEDEKEgitim-Ogretim kadrosunun
bilimsel faaliyetleri gelistirmeleri ve siirdiirmeleri “Toros Universitesi Bilimsel Faaliyetleri Tesvik
Esaslar1” c¢ercevesinde yiiriitiilmektedir BEDEK bu esaslar ¢ercevesinde faaliyet gdsteren bir
komisyondur. Komisyonun calisma usul ve esaslari web sitesinde yaymlanmgtir. Ogretim
elemanlarinin goriisler1 dogrultusunda bilimsel faaliyetleri artirmak amaciyla ilgili esaslarda
tyilestirmeler yapilmaktadir.

AKADEMIK PERSONEL PERFORMANS OLCME VE DEGERLENDIR!
KOMISYONU: Her yil 6gretim elemanlarmin bilimsel ve egitsel faaliyetlerini degerlendiren ve
rektorlige ileten bir komisyondur. Komisyonun c¢alisma usul ve esaslart web sitesinde
yaymlanmistir. Akademik personelin, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve bilimsel faaliyetlerin
artirtlmasina yonelik iyilestirmeler yapilmakta ve alinan kararlar cercevesinde atama/ylikseltme veya
sozlesmelerin yenilenmesi islemlerinde yonetime tavsiye kararlar1 almaktadir.

BILIMSEL PROJE ARASTIRMALARI KOMIiSYONWrastirma proje basvurularim
degerlendiren ve izleyen bir komisyondur. Komisyonun g¢alisma usul ve esaslar1 web sitesinde
yaymlanmustir. Ogretim elemanlarinin ar-ge faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik is ve islemlerin
yirtitiilmesine yonelik faaliyetler yapmaktadir.

E.1.2 Siire¢ Yonetimi: Universite biinyesinde egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki ve yOnetim sistemi siire¢ ve alt siireglerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi Universite Kalite Komisyonu ve Komisyonun ¢alismalarim koordine eden Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yiirtitiilmektedir. Akademik birimlerde siireclerin yonetimi birim kalite
komisyonlar1 tarafindan yonetilmektedir. Siireglerin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
akademik birimler tarafindan Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR) hazirlanmakta, Kalite
Komisyonu tarafindan olusturulan takimlar araciligr ile saha ziyaretleri sonucu her bir birim i¢in
Birim Geri Bildirim Raporu (BGBR) hazirlanarak birimin iyilestirmeye agik yonleri paydaslara
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duyurulmaktadir.

Destek siireclerinin yonetimi amaciyla; Rektorliik biinyesindeki idari birimlerde gorev yapan
personelin gorev tanimlari, birimler tarafindan yapilan is ve islemlerin is akislari, prosediirler vb.
islemler ilgili idari birimlerin web sitesinde paydaslara duyurulmustur. Yapilan ¢alismalar
sonucunda Rektorlik bazinda "Kalite Yonetim Sisteminin' olusturulmasi ve sertifikalandirilmasi
islemlerinin 2021 yil1 sonunda tamamlanmas1 hedeflenmektedir. Sistemin kurulmasindan sonra siireg
performans sonuglari izlenmesi veya siire¢ performans sonuglarinin karar almalarda kullanilmasi
hedeflenmektedir. Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yapilan egitim-6gretim ve destek hizmetleri ile
ilgili tlim is ve islemler TS EN 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi bulunmaktadir. Sistem ile ilgili
tiim stiregler ve islemler ilgili birimin web sitesinde paydaslara duyurulmustur. Siireg ile ilgili tiim
iyilestirmeler bu kapsamda yapilmaktadir.

Akademik ve idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi miitevelli heyeti, {iniversite
yonetim kurulu ve senato temsili ile saglanmaktadir. Akademik ve idari birim yoneticileri gorev
alanlarinda tam yetkili olup, kurul ve komisyonlarda yeterli oranda temsil edilmektedir. Ogrencilerin
yonetime katilimlar1 “Toros Universitesi Ogrenci Konseyi Yonergesi” kapsaminda yapilmaktadir.
Ogrenci konseyi baskani ve birim temsilcileri, iiniversitenin ilgili kurullarma (senato vb. kurullar)
katilmakta ve goriislerini sunmaktadir.

Egitim-Ogretim basta olmak iizere diger siireclerin iyilestirilmesine yonelik paydaslarin goriisleri
dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Egitim-6gretim faaliyetlerinin iyilestirilmesine yonelik
olarak; Universitemiz biinyesinde Mart 2020 tarihinden itibaren pandemi siirecindeki egitim-6gretim
faaliyetlerinin uzaktan egitim ile etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla Rektorlitk
biinyesinde “Uzaktan Egitim Koordinatorliigi” olusturulmustur. Koordinatorliik biinyesindeki
faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in her akademik birimde “Uzaktan Egitim Temsilciligi” olusturulmustur.
Uzaktan egitim temsilcileri, rektorliik tarafindan uzaktan egitim ile ilgili kararlarin uygulanmasi ve
duyurulmasinda aktif rol oynamaktadirlar. 2020 yili sonunda “Uzaktan Egitim Arastirma ve
Uygulama Merkezi, TORUZEM?” kurularak faaliyete gecmistir. TORUZEM biinyesinde yapilacak
faaliyetler ve siireglerin tantmlanmasi amaciyla merkez 2021-2026 stratejik plan1 hazirlanmis ve web
sitesinde paydaslara duyurulmustur. Uzaktan egitim kapsaminda; 6grencilerden geri bildirim alinmasi
ve lyilestirmelerin yapilmasi amaciyla, 2019-2020 egitim-6gretim yili sonunda her yil sistematik
olarak diizenlenen “Memnuniyet Anketi” revize edilerek Pandemi Donemi Uzaktan Egitim bagligi
altinda sorular sorulmustur. Ogrencilerden alinan geribildirimler ve alinmasi gereken tedbirler,
kanitlar boliimiinde sunulan raporda detayli olarak verilmistir. Aym sekilde, yaz doneminde verilen
derslere katilan 6grencilere de “Yaz Donemi Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi” diizenlenmis ve
rapor kanitlarda sunulmustur. 2020-2021 egitim-6gretim yil1 gliz yartyili sonunda anket yapilmaistir.
Anket vasitasiyla 6gretim elemanlarinin performansi, 6lgme ve degerlendirme sistemi, ders igerik ve
materyallerinin degerlendirilmesi planlanmaktadir. Uzaktan egitim siireglerinin iyilestirilmesine
yonelik tiim anket raporlar1 kanitlarda sunulmustur.

Benzer sekilde her diizeydeki 6grencilerin kariyer planlamalarina destek olmak tizere 2020 yili
sonunda Rektorlik bilinyesinde "Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi,
TORKARMER" kurularak faaliyete gegmistir. TORKARMER biinyesinde yapilacak faaliyetler ve
stireglerin tanimlanmasi amaciyla merkez 2021-2026 stratejik plan1 hazirlanmis ve web sitesinde
paydaslara duyurulmustur.

Yonetim modeli ve idari yap

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
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izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e Idari Teskilat Yapisi.pdf
2. Kaynaklarin Yonetimi

E.2.1 insan Kaynaklan Yénetimi: Akademik personelin atanmalarinda 2547 sayili kanun ve bu
kanun c¢ercevesinde ilgili yonetmelik ve kararlar kapsamindaki islemler yiiriitiilmektedir. Ayrica,
ogretim iiyeligine atama ve yiikseltmelerde “Toros Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atanma
Olgiitleri” gergevesinde basvurular degerlendirilmekte ve islemler bu cercevede yiiriitiilmektedir.
Akademik birim yoneticilerinin atanmasinda 2547 sayili Kanun ve ilgili yonetmelikler ¢ercevesinde
atamalar yapilmaktadir. Idari yapilandirilma da; daire baskani, sube miidiirii ve memurlar
gorevlerinde gerekli nitelikler arandiktan sonra uygun atamalar yapilmaktadir. Idari ve destek
birimlerde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin belirlenmesinde gérev tanimlart géz 6niinde
bulundurularak yapilmaktadir.

Insan kaynaklarimin temini amaciyla ilan yoluyla alinan basvurularin arasindan bilimsel nitelikleri
yliksek olanlar segilerek personel nitelikleri gelistirilmektedir. Akademik personelin atanmasinda
“Toros Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atanma Olgiitleri” dikkate alinarak ise alinan/atanan
personelin (alindigr alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasi giivence altina alinmaktadr.
Idari personelin ise alim siirecinde ise deneme siireleri uygulanmaktadir. Idari personelin
gorevlendirilmesinde liyakat ve deneyim goz Oniine alinmakta ve buna uygun birimlerde istthdam
edilmektedir. Kurumda calisanlarin gorevlerine uyumunu saglamak igin is giivenligi konularini da
iceren oryantasyon egitimleri (kurum dist ve kurum i¢i) diizenlemektedir. Personelin mesleki
gelisimi i¢in kongre, konferans, panel gibi egitim programlarina katilimi tesvik edilmektedir.
Universitemiz kadrosunda gorev yapmakta olan akademik ve idari personel ile Miitevelli Heyet
Baskam arasinda her yil sozlesme yapilmaktadir. Is bu sozlesmelerde; gorevin nitelikleri ve
sorumluluklari, calisma siireleri, statiileri ve 6zliik haklarini igeren bagliklar altinda belirtilerek
giivence altina alinmaktadir.

Universitemizin tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi ile iliskili
uygulamalarin sistematik olarak izlenmemesi amaciyla "Akademik Personel Memnuniyet Anketi" ve
"[dari Personel Memnuniyet Anketi" ile paydaslarin goriisleri alinarak izlenmekte olup Anket
raporlar1 kanitlarda verilmistir. Akademik Personel Memnuniyet Anketi'nin Y 6netim ve Orgiitlenme
bashigi altinda 9 soru sorulmus olup bu bolimden 3.52 puan alinmis olup "Iyi" olarak
degerlendirilmistir. Idari Personel Memnuniyet Anketi'nde Yonetim bashg altinda 7 soru
bulunmakta olup memnuniyet diizeyleri sirastyla 3,67 puan olarak belirlenmis olup bu baslikta "lyi"
olarak degerlendirilmistir.

E.2. 2. Finansal Kaynak Yonetimi: Universitenin stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, tanimli
stireglere gore finansal kaynaklarin yonetimine iliskin uygulamalar bulunmakta olup bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemekte ve karar almalarda kullanilmamaktadir. Kaynaklarin birimlere
dagitiminda mevcut fiziki kosullari, personel ve Ogrenci sayilar1 gibi unsurlar gozetilerek
belirtilenmektedir. Universitemizin mali durumu her yil gozden gecirilmekte olup Yiiksekdgretim
Denetleme Kurulu i¢in hazirlanan Denetim Raporu’nda detaylariyla agiklanmistir. Gosterge
raporunda mali kaynaklara iligkin veriler verilmistir. Ayrica Kalite Giivence Sistemi kisminda da
belirttigimiz {izere yillik genel biitgeden Fiziksel Yapilanma, Egitim-Ogretim ve Arastirma-
Gelistirme c¢alismalarina yonelik olarak mali kaynak aktarimi yapildigi i¢in kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilabilmesi adina tiniversitemizin yillik genel biitgesi belirlenirken bu ¢alisma alanlarina
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yapilan harcamalar dikkate alinmaktadir. G6sterge raporunda; {iniversitenin mali kaynaklar1 detayli
olarak verilmistir.

Mal ve Hizmet alimlarinda tiniversiteye bagli akademik ve idari birimlerin ihtiya¢ duydugu her tiirlii
menkul veya gayrimenkul mallar ile hak ve hizmetlerin alimi, satimi, onarimi, yapimi, kiralanmasi,
kiraya verilmesi, tasima ve benzeri islerin yapilmasi ve yaptirilmasi ile ihaleye iliskin hiikiimleri
kapsayan “Toros Universitesi Satinalma ve ihale Ynetmeligi” kurallar1 uygulanarak giivence altina
alinmaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1 Entegre Bilgi Yonetim Sistemi: Universite bilgi yonetimi kapsaminda yonetsel ve

operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini giivence altina almak {izere tiniversite biinyesinde veya

satin alma yolu ile bazi yazilimlar gelistirmistir. Bunlarin 6nemli bir kisminin idari ve teknik

stireglerin yuriitiilmesi, internet altyapisi ve egitim-6gretime yonelik yazilimlardir. Kullanilan bazi

bilgi yonetim sistemleri; Ogrenci Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Personel Bilgi
Sistemi ve Akademik Bilgi Sistemi Ogrenci Isleri-Mali Isler Entegrasyon Sistemi Kayitli Elektronik
Posta’dan olusmaktadir. Baz1 veri tabanlarmin YOKSIS gibi ulusal sistemlere entegrasyonlar
saglanmistir. Ogrencilerin bilgileri ve akademik gelisimleri ile ilgili veriler Ogrenci Bilgi

Sistemi’nde bulunmaktadir. Arastirma-Gelistirme verileri glincel olarak Akademik Bilgi Sistemi

(ABS) kapsaminda giincel veriler toplanmaktadir. Universite ve akademik birimlerin Stratejik

Planlarinda belirtilen hedeflerin izlenmesine yonelik veriler mevcut sistemler veya geribildirimler

sonucu toplanmaktadir. Web sayfalar1 aracilifiyla erisilebilen sistemler giivenlik duvarlari ile

korunmaktadir. Kisisel bilgi iceren sistemlere ise merkezi kimlik dogrulama sistemi tizerinden

ulasilabilmektedir. Ancak bazi sistemler birbirleriyle biitiinlesik degildir veya tiim alanlari

kapsamamaktadir Toplanan verilerin giivenilirligi; yetkili kurum/kuruluslarca onaylatilmasi, onayl

verilerin kabulii vb. seklinde saglanmaktadir Universitemizde, bilgi yonetimine yonelik uygulamalar

KIiDR 2017'de detayli olarak verilmistir (Bknz: KIDR 2017, s.30-31). Universite genelinde temel
stiregleri (egitim ve 68retim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen

entegre bilgi yonetim sistemi olmamakla birlikte verilerin toplanmasinda mevcut sistemlerden alinan

veriler Kalite Koordinatorliigii tarafindan toplanmakta ve degerlendirilmektedir.

E.3.2 Bilgi Giivenligi ve Giivenirligi: Universitemiz biinyesinde yiiriitiiliin tiim blgi yonetim
sistemleri ve programlar ile finansal veriler basta olmak tizere tiim 6grenci ve dgretim elemanlarinin
kisisel bilgileri tiniversitenin kampiisiinde yer alan serverlarinda tutulmaktadir. Senkron veya
asenkron yapilan dersler RAIDS5(Yedekli) disk yapimizda veri kayb1 olmayacak sekilde tutulmakta ve
her gece farkli sunucuya yedekler alinmaktadir. Tiim veri ve kayitlarin kullaniminda 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ¢ergevesinde server erisimlerine sistem yoneticisi disinda kimse
tarafindan erisilememektedir.

4. Destek Hizmetleri

E.4.1 Hizmet ve Mallann uygunlugu, Kalitesi ve Siireklili3i: Universitemiz biinyesinde yiiriitiilen
destek hizmetlerinin kalitesi ihale belgeleri ve sozlesmelerle denetlenmektedir. Kurum disindan
alinan idari veya destek hizmetlerin kriterleri Toros Universitesi Satin alma ve ihale Y &netmeligine
gore belirlenmektedir. Imzalanan sozlesme ve lisans anlasmalar1 ile disaridan alman destek
hizmetlerinin uygunlugu, haklarin ve siirekliliginin kontrolii ile saglanmaktadir. Universitemiz
biinyesinde mal ve hizmet alimlarinda akademik birimlerin gerekgeli talepleri ekinde teknik sartname
ile birlikte Rektorliige iletilmekte, Rektorligiimiiziin idari isler midirligi tarafindan piyasa
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arastirmasi ve tekliflerin alinmasi, degerlendirilmesi, satin alma komisyonunun kararinin Miitevelli
Heyeti onayindan sonra, hizmet ve malin gerceklesmesini takiben Mali Isler tarafindan ¢demeler
yapilmaktadir. Biitiin mal ve hizmet alimlarinda gerekli titizlik, seffaflik, rekabet ilkeleri
cercevesinde tniversitenin mali kaynaklarinin etkin ve verimli olarak kullanilmasi saglanmistir.
Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi hizmet saglayici ile yapilan
protokol ile giivence altina alinmistir. S6z konusu protokoller isin tanimini, dayanaklarini, hizmet
igerigini, siiresini vb. bilgileri igerecek sekilde diizenlenmektedir. 2019-2020 Egitim-Ogretim yili
icerisinde yapilan harcamalarin miktarlar1 ve dagilimi Gosterge Raporu'nda belirtilmis olup kanitlar
ile birlikte sunulmustur. Universitenin tiim birimleri Destek hizmetleri yonetimi uygulamalarina
iliskin sonuglar her yil memnuniyet anketleri yoluyla paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

2019 wilinda akademik ve idari personele yapilan memnuniyet anketlerinde Altyapit ve Destek
Hizmetleri baghgi altinda 10 ve 5 soru yoneltilmis olup Akademik personelin bu konudaki
memnuniyeti 3,36 iken idari personelde ise 3.34 puan olarak gerceklestirilmistir. Yapilan
degerlendirmeye gore sonuglar "Iyi" olarak degerlendirilmektedir. Memnuniyet anketleri sonucunda
elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme eylem planlar1 hazirlanmakta ve uygulamalar
yapilmaktadir. Ogrencilere uygulanan memnuniyet anketlerinde 6grencilere sunulan hizmetler baslig
altinda 11 soru yer almakta ve yapilan degerlendirmede 3.00 puan alinmis olup iyilestirmeye agik
yonler olarak degerlendirilmistir.

Hizmet ve mallarn uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde disaridan temin edilen destek hizmetlerin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini saglayan mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar

e 2019-2020 Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu.pdf
5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universite Miitevelli Heyeti, Senato ve Yonetim Kurulu kararlar1 disinda Universite Danisma
Kurullar1 ve Akademik Birimlerin Danisma Kurullar1 aracilifiyla yiiz yiize ve elektronik ortamda
bilgi paylasimi yoluyla idari stirecleri gelistirmeye yonelik faaliyet onerileri ve tiniversite Stratejik
Plani ile akademik birimlerin Stratejik Planlar1 dis paydaslarin ulasilabilecegi tiniversitenin resmi
web sitesinde sekilde duyurulmaktadir.

Bunun yani sira, akademik birimlerin hazirladiklar stratejik planlar, planlarda belirtilen hedefler ve
bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri i¢indeki yeri, paydaslarin siirece katilimlari, birimlerin
icindeki programlarin ¢iktilari, Ar-Ge kapsamindaki faaliyetler, siirekli iyilesme yaklasimi ve bu
kapsamda elde edilen sonuclar, paydaslarin ydnetim sistemi konusundaki geri bildirimleri
dogrultusunda yapilan ¢alismalar kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Universitemiz tarafindan yil igerisinde yapilan tiim etkinlikler web sayfalarinda duyurulmaktadir.
Ayrica egitim-6gretim ve arastirma etkinlikleri internet sitesi, tanitim brosiirleri/tanitim filmi, sosyal
medya, basili medya, radyo ve televizyon ve ilgililerin katildigi cesitli etkinlikler iizerinden
kamuoyuyla paylasmaktadir. Universite rektorliigiine bagli Basin ve Halkla Iliskiler Sube
Midiirliigiiniin gozetiminde; bilinyesinde yiiriitiilen diger tim faaliyetler hakkindaki bilgileri agik,
dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlanmakta ve kamuoyu bilgilendirmektedir.
Universitenin kamuoyu ile paylastigi bilgiler ve paylasim gerektiren konularda tarafsizliginin
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giivence altina alinmasi icin “Toros Universitesi Gorevlileri Etik Sozlesmesi” tiim personel
tarafindan okunmus ve imza altna alinmistir. Universite kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine
iliskin bulgular izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir. Bu amagla tiniversitemiz tarafindan her yil dis paydaslardan
geribildirim almak tizere "D1s Paydas Anketi" uygulanmaktadir. Uygulanan ankette, Tarafsizlik ve
Seffaflik, Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Olumlu Kurum Imaji, Yapilan Bilimsel Calismalarin ve
Etkinliklerin toplumla paylasimi gibi sorular bulunmaktadir

SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemiz 2019 yilinda D1s Degerlendirmeye tabi tutulmus ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu,
KGBR yaymlanmistir. D1s Degerlendirmede belirtilen Iyilestirmeye acik yonler ile Universitenin
2020 KIDR kapsaminda Toros Universitesi biinyesinde Egitim-Ogretim, Ar-Ge/toplumsal Katki ve
Yonetim alaninda Kalite Giivence Sisteminin olusturulmasi, yeni politikalar ve mekanizmalarin
gelistirmesi, izlenmesi ve degerlendirme sonucunda iyilestirmeler yapma yolunda cabalar1 giinden
giine artmaktadir. Universitemiz, bu kapsamda iyilestirme ¢abalarinin i¢ ve dis paydaslarinim katilimi
ile miimkiin olabilecegini inanmaktadir. 2020 yili KIDR kapsaminda Giiglii ve Iyilestirmeye agik
yonler asagida 6zetlenmistir.

1. KALITE GUVENCESI SiISTEMi

o

Giiclii Yonler

1. Stratejik Plan kapsaminda belirlenen stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda Egitim-
Ogretim, Uluslararasilasma, Ar-Ge, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi alanlarin1 kapsayan
faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi

2. Universitemiz tarafindan duyurulan anahtar performans gostergelerin izlenmesi ve
degerlendirilmesi ile bu verilerin politika veya stratejilere uyumluluklar1 degerlendirmesi ve
Onlemlerin alinmasi,

3. Kalite giivencesi sistemi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin gii¢lii bir liderlik ve tist yonetimin tam
destegi altinda ger¢eklesmesi, paydaslarin katiliminin saglanmasi amaciyla birgok mekanizma ile
tanimli siireglerin olmasi, uygulamalarin yapilmasi, bu uygulamalarin sistematik olarak izlenmesi ve
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi,

4 . Universite biinyesinde i¢/dis paydaslarin katilimimin saglandign Kalite Komisyonu, Kalite
Koordinatorliigii ve tiim akademik birimlerde Kalite Komisyonu/Koordinatorliigii gibi kalite odakl
olusumlarin var olmasi,

5. Kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
alanlarmin tiimiinde tanmimli politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmasi ve bu
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilmesi,

Gelistirmeye Acik Yonler

1. Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlar
kapsayan uygulamalar sistematik olarak izlenme ve degerlendirilmesine imkan saglayacak, kurumun
kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak yeni bir anlayis ile Universite ve akademik birimler
bazinda Stratejik Planlarinin hazirlanmasi,

2. Universitenin tiim birimleri ve siiregleri kapsayan i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 ve tanimli
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stiregleri biitiinciil bir kalite yonetimi anlayis1 kapsaminda sistematik olarak yiirlitmemesi veya
ylriitiilen uygulamalardan heniiz sonuglarin alinmamasi,

3. Tim birimleri ve siiregleri kapsayan, kurumsal amaglar dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve
olgunlasmis kurumsal kalite kiiltiirti ve liderlik yaklagimi {iniversitenin tamaminda yeterince
benimsenmemesi,

4. Kurumun uluslararasilagma siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalar
bulunmakla birlikte bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalardan istenen diizeyde sonuglarin
alinmamasi,

5. Kurumda egitim-6gretime yonelik kisitli sayida akreditasyon boliim/programlarin bulunmasi

2. EGiTiM VE OGRETIM
Giiclii Yonler

1. Paydaslarin katilimiyla programlarin tasarimi ve onayina iliskin uygulamalar sistematik olarak
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir. Bu kapsamda kurumun
kendine 6zgli ve yenilik¢i "Danigsma Kurullar1" uygulamasinin bulunmasi ve karar siireglerinde yer
almasi

2 . Universite biinyesindeki tiim programlarin amagclari, ¢iktilar1 ve bunlarin TYYC uyumu
tanimlanmasi, ilan edilmesi ve egitim-6gretimle ilgili uygulamalarla iliskilendirilmis olmasi,

3. Tiim programlarda tanimlanmis olan 6grenci is yiikleri, paydaslarla paylasilmasi (program ve ders
bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili baz1 uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki
Ogrenmelerin taninmasi vb.) kullanilmasi,

4. Universiteye 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin tanimli
kriterlerin ve siireclerin tiim programlarda uygulanmasi,

5. Akademik birimler biinyesindeki programlarda akademik damigsmanliga iliskin yiiriitiilen
uygulamalardan elde edilen bulgularin, sistematik olarak izlenmesi ve sonuglarinin paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmasi,

6. Universite biinyesindeki tiim alanlar igin tamimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterlerinin uygulanmasi ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmast,

7 . Universite biinyesindeki akademik birimlerin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek icin
uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklarinin bulunmasi, bu kaynaklarin uzaktan egitim ile
desteklenmesi ve bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuclarin izlenmesi,

8. Ogrenme-Ogretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklagimlar uygulanmasina yonelik lisans
diizeyinde 7+1 ve Onlisans diizeyinde 3+1 modeli gibi uygulamalarin tiim alanlar1 kapsamasi ve

sonuglarin degerlendirilmesi

9. Universiteye bagli tiim birimlerde saglanan engelsiz iiniversite uygulamasindan elde edilen
bulgularin sistematik olarak izlenmesi ve izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek
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Onlemler alinmasi,

Gelistirmeye Acik Yonler

1. Ogrenme-Ogretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklagimlar uygulanmasina yonelik planlamalar
bulunmakla birlikte bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalarin tim alanlar1 kapsamakla
birlikte sonuglarin paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar alma siireglerinde kullanilmamast,

2. Tim programlarda uzaktan ve karma egitim-6gretim siireglerinde 6grenci merkezli 6lgme ve
degerlendirmeye iliskin bazi uygulamalarin olmakla birlikte sonuglarinin paydaglarla birlikte
degerlendirilerek 6nlem alinmamast,

3. Ogrenci geri bildirimleri (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak (her yariyil ya da her akademik y1l sonunda) alinmakla
birlikte sonuglarin paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar alma siireglerinde kullanilmamast,

4. Egitim-6gretim kadrosunda gorev yapan 6gretim elemanlarinin yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi Ogretim yetkinliklerinin
gelistirilmesine iligkin planlar bulunmakla birlikte bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalarin
bulunmakla birlikte sonuglarin paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar alma siireglerinde
kullanilmamasi,

5. Egitim-Ogretim kadrosunu tesvik etme ve odiillendirme uygulamalari 6gretim elemanlarimin
yetkinlikleri dikkate alinarak adil ve seffaf sekilde genellikle bilimsel faaliyetlerin siirdiiriilmesine
yonelik olup; bu tesvik/6diillendirme uygulamalarinin egitim-6gretim alanlarin1 kapsamamast,

6. Universite biinyesinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin
ylriitiilmesine iligkin uygulamalarin ve faaliyetlerin sonuclar1 izlenmekle birlikte paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinamamasi

7. Universite biinyesindeki grencilere yonelik uygun nitelik ve nicelikte verilen rehberlik, psikolojik
danismanlik ve kariyer hizmetlerinin tiim birimleri kapsamamasi ve bu uygulamanin sonuglarinin
1zlenmemesi,

8. Universite biinyesindeki tiim programlarin ¢iktilar: sistematik olarak (yillik ve program siiresinin

sonunda periyodik olarak), egitim-6gretim politikasi ve amaglar1 dogrultusunda izlenmekle birlikte
bu izleme sonuclarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek giincellemelerin yapilmamasi,

3. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler

1 . Universitenin tanimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yapilan
uygulamalarin bulunmasi ve bu uygulamalarin sonug¢larinin degerlendirilmesi

2. Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglarin izlenmesi,

3. Kurumda tiim birimlerin arastirma biitce performansinin izlenmesi ve karar almalarda (yeni
destek/tesvik mekanizmalari) kullanilmasi
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4. Universitenin arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir
planlamanin bulunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

1. Universitenin arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir
planlama bulunmakla birlikte Ar-Ge sonuclarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmamasi,

2. Arastirmalarin planlamasinda, yiiriitiilmesinde veya yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate alinmakla birlikte uygulamalarin tiim alanlarin arastirma
politikasi, hedefleri, stratejisine yansitilmamasi,

3. Universitenin arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin {iniversite dist kaynaklara herhangi bir
yonelimin yeterince olmamasi

4. Arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlarinin
sinirlt olmast,

5. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik
tanimli stiregler bulunmasi ve bu dogrultuda yapilmis uygulamalar bulunmamakla birlikte bu
uygulamalarin aragtirma performansina yeterli diizeyde yansitilmamasi,

6. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerinin
bulunmamasi,

7. Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek iizere
taniml1 siireglerin tiim alanlar1 kapsar sekilde yiiriitiilmekle birlikte karar almalarda kullanilmamast,

4. TOPLUMSAL KATKI

Giiclii Yonler

1. Toplumsal Katki politika, strateji ve hedeflerin tanimlanmis olmasi, gerekli destek ve tesvik
mekanizmalarin olusturulmasi ve bu kapsamda bazi uygulamalarin yapilmasi ve izlenmesi

2. Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlarin bulunmasi,

Gelistirmeye Acik Yonler
1. Toplumsal Katki siireglerinin, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile iliskili ve diger
stireglerle (egitim- Ogretim, ar-ge) biitiinlesik olarak yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi

bulunmakla birlikte yeterli diizeyde uygulamalarin bulunmamasi,

2. Toplumsal Katki1 performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalar tiim alanlari
ve birimleri kapsar sekilde yiiriitiilmekle birlikte bu uygulamalara yonelik iyilestirmelerin karar
mekanizmalarinda kullanilmamasi,

5. YONETIM SiSTEMi

Giiglii yonler
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1. Universitenin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasim saglamak tizere yonetim modeli ve idari
yapitlanmasinin olmasi ve idari is ve islemlerin yiiriitiilmesinde tiim siireclerin tanimlanarak, bu
stireclerle uyumlu yetki, gorev ve sorumluluklarin belirlenerek tanimlanmig olmasi,

2. Universitenin insan kaynaklar1 ve finansal kaynaklarin yonetiminin belirlenen politikalar ile
uyumlu olarak tanmimlanmis siireclerin bulunmasi ve bunlarin uygulanmasinda mekanizmalarin
varligi,

3. Universitenin, disaridan temin edilen tiim mallardan ve biinyesinde verilen destek hizmetlerinden
beklenen kalite diizeylerinin planlanmasi, degerlendirilip iyilestirilmesi yoniinde i¢ kalite glivence
sistemi kapsaminda uygulamalarin gerceklestirilmesi,

4 . Kamuoyunu bilgilendirmek tizere belirledigi ilkeler ve siiregler dogrultusunda, tim alanlari
kapsayan kamuoyunu bilgilendirme uygulamalarin bulunmasi ve bunlarin iyilestirmesine yonelik
uygulamalarin bulunmasi,

Tyilestirmeye Acik Yonler

1. Universitenin stratejik hedefleri ile uyumlu insan kaynaklar1 politikas1 kapsaminda insan
kaynaklar1 siirecleri dogrultusunda uygulamalardan bazi sonug¢lar elde edilmis olmasina karsin karar
alma mekanizmalarinda heniiz kullanilmamasi,

2. Universite biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler sonucunda bilgilerin toplanmas1 ve kullanilmasina
destek olacak bilgi yonetim sistemleri bulunmakla birlikte bu sistemler birbirleriyle buitiinlesik
olmamasi ve tiim alanlar1 kapsamamas,

3. Universiteye disaridan tedarik edilen tiim hizmetlerin ve mallarin kalitesini giivence altina almak
tizere mekanizmalarin olmasina karsin tedarik¢ilerin performansinin ve memnuniyetlerinin sistematik
olarak izlenmemesi, paydaslarla birlikte degerlendirilerek gerekli 6nlemlerin alinmasina yonelik
stireglerin olmayist,

4. Universitenin kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin uygulamalarin olmasina karsin bu

uygulamalarin sistematik olarak izlenmesi, paydas goriislerinin alinmasi ve sonuglarin paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmasina yonelik siireglerin olmayisi.
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