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1. KURUMSAL BILGILER
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Toplum ve {iilke kalkinmasina daha ¢ok deger katan bir yiliksekdgretim kurumu olmasim
hedefledigimiz Uludag Universitesi, 42 yillik deneyimi ve nitelikli akademik kadrosu ile yeni bir
gelecege dogru emin adimlarla ilerlemektedir. Tiirkiye’nin alaninda en seckin kurumlarindan biri
olan Universitemiz, 4 Enstitii, 14’4 faal olmak {izere 15 Fakiilte, 1’si faal olmak iizere 2
Yiiksekokul, 16 Meslek Yiiksekokulu, 1 Konservatuar, 24 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile 2
Arastirma Merkezi ve Rektorliige bagli olarak kurulan 5 Bolim ile bilimsel ve akademik
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Universitemizde 2017 yilinda 2.348 akademik olmak iizere toplam 4.481 personel gérev yapmus,
74.822 dgrencimiz dgrenim gormiistiir. '3. Nesil Universite' vizyonu ile yeni bir kimlige biiriinen
Uludag Universitesi’ni, bilimin ekonomik degere ve toplumsal faydaya doniistiigii, hem Ar-Ge yapan
hem proje tireten, sanayi ile isbirlikleri kuran bir anlayisla tilkemizin en iyi 10 iiniversitesi arasina
taginmasi hedeflenmektedir.

Kamuoyundan biiyiik ilgi ve takdir géren proje ve ¢alismalarimizi ise istisare ve isbirligi kiiltiirii
icinde, katilimer bir yonetim anlayisi ¢ercevesinde, herkesin beklenti ve goriislerine deger vererek,
tiim birimlerin katki koydugu komisyon ve kurullarin katkisini alarak, seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkesiyle tiim paydaslarimizin bilgisine sunmaya da 6zen gosteriyoruz.

Bilindigi tizere, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41. maddesinde, st
yoneticiler ve biitceyle 6denek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu
cercevesinde her yil faaliyet raporu hazirlanacagi hiikiim altina alinmistir.

Bu hiikiim uyarinca hazirlanan 2017 Yili Birim Faaliyet Raporlari esas alinarak Universitemizin
faaliyetleri, projeleri ve mali yonetim sonuglar1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan
konsolide edilmis ve ‘2017 Yili Uludag Universitesi Idare Faaliyet Raporu’ olusturularak
kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Raporumuzda Uludag Universitesi’nin mevcut durumu, 2017 yili icinde gergeklestirilen egitim ve
aragtirma faaliyetleri, tiniversitemiz tarafindan sunulan hizmetler ile biitce uygulama sonuglarina
ayrintili olarak yer verilmistir.

Bu anlamda 2017 Yili Faaliyet Raporunun faydali olmasim diler, hazirlanmasinda emegi gegen
herkese tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
Prof Dr. Yusuf ULCAY
Rektor
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Tarihsel Gelisim

1970 yilinda Istanbul Universitesi’ne bagli olarak kurulan Bursa Tip Fakiiltesi ile 1974 yilinda
kurulan Bursa iktisadi ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Universitenin temelini olusturmaktadir. 1975
yilinda yasal kurulusunu gerceklestirerek Bursa Universitesi ad1 altinda egitim-6gretim hizmetine
baslayan Universitemizin adi, 20 Temmuz 1982 tarihinde Yiiksekdgretim Kurumlarr Teskilati
hakkinda 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile "Uludag Universitesi" olarak degistirilmistir.

1970- Bursa Tip Fakiiltesi (istanbul Universitesi’ne bagli olarak kuruldu)

1974- Bursa iktisadi ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi

1975- Bursa Universitesi

1976- Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi,

1978- Veteriner Fakiiltesi,

1981- Ziraat Fakiiltesi,

1982- Fen Bilimleri Enstitiisii

1982- Saglik Bilimleri Enstitiisii

1982- Sosyal Bilimler Enstitiisii

1982- Egitim Fakiiltesi (Milli Egitim Bakanligma bagli Bursa Yiiksek Ogretmen Okulu ile
Yabanci Diller Yiiksekokulu birlestirilerek),

1982- Ilahiyat Fakiiltesi,

1983- Fen-Edebiyat Fakiiltest,

1985- Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,

1986- Bursa Meslek Yiiksekokulu, (Yiiksekokul; 1996 yilinda Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Yiiksekokulu olarak ikiye ayrilmistir)

1992- llahiyat Meslek Yiiksekokulu (1998-1999 &gretim yilindan itibaren 6grenci alimi
yapilmamaktadir.)

1994- Mustafakemalpasa Meslek Yiiksekokulu,

1995- Karacabey Meslek Yiiksekokulu,

04.07.1995 giin ve 95/044 Sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Dis Hekimligi Fakiiltesinin
Universitemiz biinyesinde kurulmas1 uygun goriilmiis, heniiz faaliyete baslanilmamistir.
1995-Inegol Meslek Yiiksekokulu,

1995-Iznik Meslek Yiiksekokulu,

1995-Yalova Meslek Yiiksekokulu, (31.05.2008 giin ve 26892 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 5765 sayili Kanun uyarinca Yalova Universitesine baglanmustir.)

1996- Saglik Yiiksekokulu (4 yillik),

1996- Yenisehir Ibrahim Orhan Meslek Yiiksekokulu,

1998- Devlet Konservatuari (ko gretim)

1998- Devlet Konservatuari (Lise Devresi)

1999- Orhangazi Meslek Yiiksekokulu,

1999- Mennan Pasinli Meslek Yiiksekokulu,

2002- Yabanci Diller Yiiksekokulu

2002- Gemlik Asim Kocabiyik Meslek Yiiksekokulu,

2002- Orhaneli Meslek Yiiksekokulu,

2002- Keles Meslek Yiiksekokulu,

2003- Devlet Konservatuari (Lisans)

2007- Hukuk Fakiiltesi (1995 yilinda kurulan fakiilteye ilk kez 6grenci alinmistir.)

2007- Yalova Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (31.05.2008 giin ve 26892 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 5765 sayili Kanun uyarinca Yalova Universitesi baglanmustir.)

2007- Giizel Sanatlar Fakiiltesi (1995 yilinda kurulan fakiilteye ilk kez 6grenci alinmstir.)
17.05.2007 giin ve 5662 Sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Gemlik Necati Kurtulus
Denizcilik Yiiksekokulunun Universitemiz biinyesinde kurulmasi uygun goriilmiis, heniiz
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faaliyete baslanilmamustir.

2008- Harmancik Meslek Yiiksekokulu

2009- Biyiikorhan Meslek Yiiksekokulu

2010- Egitim Bilimleri Enstitiisii

2010- Inegol Isletme Fakiiltesi

2013- Mihendislik Fakiiltesi (Miithendislik-Mimarlik Fakiiltesinden ayrilarak kurulmustur.)
2013- Mimarlik Fakiiltesi (Miithendislik-Mimarlik Fakiiltesinden ayrilarak kurulmustur.)
2014- Spor Bilimleri Fakiiltesi (Egitim Fakiiltesinden ayrilarak kurulmustur.)

2016- Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Tarihsel Gelisim
Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:
Vizyon

Kaliteli egitimi ile tercih edilen, nitelikli bilimsel arastirmalar yapan, yenilik¢iligi ve girisimciligi
ile bireyin ve toplumun gelisimine katki saglayan ti¢iincii nesil tiniversite olmaktir.

Misyon

Uludag Universitesi;

Bilimsel ve mesleki bilgi birikimi ile tercih edilen bireyler yetistirmeyi, nitelikli ve 6zgilin bilgi
tiretmeyi, trettigi bilgi ile tiim sektorlerle isbirligi yaparak kalkinmaya katki saglamayr gorev
edinmistir.

Temel Degerler

Ortak Akil ve Katihmeihk

Calisanlarinin bireysel 6zellik ve idealizmlerini koruyarak her kademede yonetim siireglerine
katilmalarini saglamak tiim paydaslarinin goriis ve diisiincelerine deger vermek,

Etik Degerlere Baghhk

Calismalarimizda milli, manevi, hukuksal, bilimsel ve ahlaki degerlere dikkat etmek,
Kurumsal Aidiyet

Universitemiz ¢alisanlarinin ve 6 grencilerinin memnuniyetlerini saglamak,

Ozgiir ve Ozgiin Diisiinceyi Onemseme

Farkl1 fikir ve onerilere anlayis ile yaklasarak yeni fikirlerin olusumuna zemin hazirlamak,
Yenilik¢ilik ve Girisimcilik

Yeni ve 0zgiin diisiince ve girisimlerin faydali, katma degeri yliksek iiriin ve hizmetlere doniisme
siire¢lerini desteklemek,

Cevreye Saygi ve Duyarhhk



Cevrenin korunmasi, stirdiiriilebilirligi ve iyilestirilmesi i¢in 6ncii olmak,
Yerel ve Evrensel Degerlere Saygi

Universitemiz gorev ve sorumluluklar1 gercevesinde calisan ve tiim paydaslari ile evrensel ve
toplumsal degerlere saygili ve duyarli olmak,

Yerel ve Toplumsal Kalkinmaya Destek

Akademik bilgi birikimleri, kiiresel ve yerel konulara duyarlilig: ile yerel ve toplumsal kalkinmaya
destek olmak,

Yonetimde Saydamhk

Ulasilabilir, seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayisinda olmak,

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler

Universitemize bagli 4 Enstitii, 14’i faal 15 Fakiilte, 1’i faal 2 Yiiksekokul, 16 Meslek
Yiiksekokulu, 1 Konservatuar, 24 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile 2 Arastirma Merkezi ve
Rektorliige Bagli olarak kurulan 5 Boliim faaliyetlerine; Goriikle, Gemlik Sungipek, Mudanya,
Fethiye, Ali Osman Sonmez, Yeni Sehir ibrahim Orhan, Orhangazi, Orhaneli, Keles, Harmancik,
Biiyiikorhan, Karacabey Sadik Y1lmaz, Mustafa Kemalpasa, iznik ve Inegol Yerleskelerinde devam
etmektedir.

Universitemizde lisansiistii, lisans ve onlisans programlarinda egitim verilmekte olup 6gretim dili
Tiirkgedir. Ancak ilgili kurullarin 6nerisi, Senatonun karar1 ve YOK’iin onay1 ile programlarda
tamamen veya kismen yabanci dille egitim-6gretim yapilabilir. Universitede egitim-6gretim; drgiin
Ogretim ve ikinci Orgiin 6gretim, uzaktan egitim, yaygin egitim ile yaz Ogretimi tiirlerinden
ibarettir. Egitim-6gretimin kapsami; ilgili akademik birimin o6zelligine gore kuramsal dersler,
uygulamali dersler, laboratuvar ¢alismast, igyeri egitimi, bitirme 6devi/projesi, 6dev ¢aligsmasi, staj,
seminer, pratik ¢alisma, atdlye, klinik uygulamalar ve benzeri egitim-6gretim etkinliklerinden
olusur.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimler

Uludag Universitesi Arastirma-Gelistirme faaliyetlerine biiyiik 6nem verdiginden; bu konu ile ilgili
olarak faaliyet gosteren birgok birimi bulunmaktadir. Uludag Universitesinde Arastirma-Gelistirme
faaliyeti gergeklestiren, bu kapsamda hizmet sunan ve destek veren tiim birimler asagidadir:

Arastirma Merkezleri,

Merkez Laboratuvar,

Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi,

Proje Yonetim Merkezi,

Teknoloji Transfer Ofisi,

Fikri Miilkiyet Komisyonu,

Uludag Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi (ULUTEK)
On Kulugka ve Kulucka Birimleri

RSN LN =
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Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

U.U. siirekli iyilestirme faaliyetlerine inanan bir {iniversitedir. Universitemiz biinyesinde 6ne ¢ikan
tim yeni konu bagliklar1 ve iyilestirme g¢alismalar1 i¢in gelistirilen Oneriler genis katilimli ve
hiyerarsik komisyon g¢alismalar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu felsefe ornek teskil edecek
bir¢ok komisyon ¢alismas1 bulunmaktadir. Bu c¢alismalarin en son 6rnegi Akademik Performans
Degerlendirme Otomasyonunun igeriginin olusturulmasi i¢in kurulmus olan kurullardir.
Universite siralamalarindaki yerimizi iyilestirmek igin yapilmasi gereken faaliyetlerin tespiti icin
bir hiyerarsik komisyon olusturulmustur. Tespit edilen eksikliklerin giderilmesi i¢in yeni bir tesvik
sitemi ve bu sistemi saglikli takip etmek i¢in bir otomasyon sistemi kurulmustur. 2017 yili
icerisinde basarili olan kisi, bolim ve fakiiltelere odiilleri verilmistir. Universitemiz iginde
kullanilan ve herhangi bir kanuni zorunluluk nedeni ile kurulmamis olan tiim otomasyon sistemleri
benzer bir felsefe ile kurulmustur.

fyilestirmeye Yonelik Calismalar

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1.
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Kalite Politikasi

Uludag Universitesi Kalite Giivence prensiplerine inanan bir Universite oldugundan dolayi, simdiye
kadar bu konuda ¢esitli c¢alismalar gerceklestirmistir. 2002 yili itibar1 ile adim atilan, kalite
kiiltiiriiniin temel dayanagi olan 6zdegerlendirme siiregleri, Universitemiz tarafindan kalite kiiltiirii
ve kalite yonetiminin gerekliliginin farkindaliginin gostergesidir. Bu kisimda kurumsal dis
degerlendirme, program akreditasyonu ve sistem standartlar1 yonetimi calismalar1 kapsaminda
gecmiste gerceklestirilen caligsmalar kisaca 6zetlenmektedir. Kurumumuzun uzun yillara dayali kalite
deneyimi mevcuttur. Yillar igerisinde akreditasyon, toplam kalite yonetimi, stratejik plan ve kalite
kiltiirli konularinda birgcok ¢alisma yapmis ve bu konularda Avrupa Birligi ¢alisma gruplarinda
(Avrupa Birligi kalite kiiltiirli projesi) yer almis ve miimkiin olan tiim akreditasyon ve dis
degerlendirme kurumlarma (IRP, ABET, MUDEK, VEDEK, FEDEK, JCI vb.) miiracaat etmistit
(ilgili birimlerin goniilliilik esasina ve isteklilerin tesvik edilmesi prensiplerine dikkat edilerek).
2000 willariin bagindan itibaren yogun olarak uygulanan kalite calismalar1 artan bir hizda devam
etmektedir.

Uludag Universitesi asagidaki faaliyetlerde yer almistir:

e IRP (Institutional Review Programme): Kalite Giivence sistemi ¢alismalarimiz Universite
biinyesinde, EUA-IRP (Avrupa Universiteler Birligi, Kurumsal Degerlendirme Programi)’na
2002 yilinda yapilan basvuru ile baslamistir. IRP Avrupa Birliginin {iniversite yonetimlerinin
degerlendirilmesi i¢in kurdugu bir komisyondur. Bu komisyon {iniversitelerin ydnetsel
stireclerini inceleyip Onerilerde bulunmaktadir. Bu dis denetim programina katilim tamamen
istege baglidir. Uludag Universitesi programdan iyi derecede bir degerlendirme almustir.

e European Quality Culture Project: Avrupa’daki kalite siireclerinin basarili 6rneklerin
incelendigi, geng {iniversitelere 6rnek olmak sonuglarinin ¢ikartildigi bir projedir. Avrupa’nin
cesitli lilkelerinden degisik tiniversitelerin katilimiyla bir yila yakin bir siire g¢aligmalar
yapilmistir. Bu proje sonucunda Uludag Universitesi geng iiniversitelerdeki kalite degisimi i¢in
model olarak se¢ilmistir (2003).

e 2012 yilinda yapilan degerlendirme sonunda kuruma, giincel olan ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistem belgesi verilmistir. Uludag Universitesi Rektorliik Idari Birimleri, SGS’den
ISO 9001:2000 Kalite Yo6netim Sistem belgesi almistir (2007).



Bu calismalarin yaminda 2015 yilindan itibaren Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan onerilen
yeni yap1 ile ilgili calismalar daha Onceki calismalarin kapsaminin daha da genisletilmesini
saglamistir. Kalite ¢alismalarimi takip etmek amaciyla yeni kalite giivence sistemi kurulmus ve bu
kurullar biinyesinde alt ¢alisma komisyonlar1 ve kurullart olusturulmustur. Bu ¢alismalar yapilirken
konu ile ilgili tim komisyonlarla isbirligi yapilmis ve verilerin tutarliligin1 koruyan otomasyon
sistemleri gelistirilmistir. Bunun yani sira gerekli mevzuat ¢alismalar1 da gergeklestirilmistir.

Uludag Universitesi 2015 KIDR ¢alismalar1 i¢inde yeni bir yonetim felsefesi gelistirme karari
almistir. Yukarida yapilan stratejik caligsmalarin yani sira, Aragtirma, egitim ve yonetim unsurlarini
biitlinsel degerlendirmek i¢in yeni bir sistem gelistirilmistir. Sistemin unsurlar1 asagidaki gibidir:

Uludag Universitesi Strateji Daire Baskanligi ile koordineli calisacak bir Stratejik Arastirma
Gelistirme Kurulu olusturulmustur. Bu birimin gorevi yerel/bolgesel ve ulusal kalkinma i¢in gerekli
arastirma konularin belirlemek ve gerekli stratejiler igin dneri gelistirmek olacaktir. Oneriler gerekli

kontroller yapildiktan sonra Senato’da degerlendirilir. Kabul goren Oneriler (yeni stratejiler, yeni

stratejik arastirma konular1 vb.) ile ilgili detayl1 ¢alisma “Kriter Degerlendirme Siireci” kapsaminda
detaylandirilip takip altina alinacaktir.

U.U. 2015 KiDR’na gore Kalite giivence sisteminde ufak bir degisiklik yapilmistir. Kalite
Degerlendirme ve takip ile sorumlu kurullar yerine daha 6nceden kurulmus olan Olgme ve
Degerlendirme Kurulunun bu gorevi tistlenmesi kararlastirilmasidir. Kriter degerlendirme ve takip
ile ilgili kurullarin yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi asamasinda zaten mevcut olan Olgme ve
Degerlendirme Kurulunun iiyeleri ile de goriisiilmiis ve yeni kurullar ile Olgme ve Degerlendirme
kurulunun ¢aligsmalarinin ¢ok benzerlik gosterdigi ve bu gorevleri tistlenmesinin yonetimsel ac¢idan
daha dogru oldugu diistiniilmiistiir.

Uludag Universitesi Stratejik Arastirma Gelistirme Birimi genis katilimli ve tiim paydaslardan
olusan bir yapiya sahip olacaktir. Kurul iiyelerinin asagidaki sekilde olusturulmasi diisiiniilmektedir:

Strateji Daire Baskanlig1 Temsilcisi

D1s kaynakl1 ¢aligsmalar yapan akademisyen temsilcileri
TUBITAK Temsilcisi

KOSGEB Bursa Miidiirliigti Temsilcisi

BTSO (Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1) Temsilcisi
BEBKA (Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajans1) Temsilcisi
KUSI (Kamu Universite Sanayi Isbirligi) Miidiirliigii
Diger Sivil Toplum Kurulus Temsilcileri

Isveren Temsilcileri

Mezun Temsilcileri

Ogrenci Temsilcisi

Uludag Universitesi Stratejik Arastirma Gelistirme Birimi yilda en az bir diizenli toplant1 yapacaktir.
Ancak gerek goriildiigiinde her an toplantiya cagrilabilir. Kurulun ilk toplantis1 2017 yili i¢inde
gerceklestirilmistir. Ik toplanti daha ¢ok tamisma toplantisi nitelifinde olmasina ragmen gelen
yorumlar ¢ok faydali olmustur. Ozellikle U.U.-ULUTEK-TTO konusundaki iletisim eksikligi dis
paydaslar tarafindan vurgulanmustir.

Toplantilarda ¢esitli kurumlarin (TUBITAK, KOSGEB, BEBKA ve Avrupa Birligi Arastirma
Cagrilar) yaptig1 oncelikli alan ¢agrilart incelenerek, konularin yerel ve bolgesel ihtiyaglar agisindan
faydali olup olmadig1 degerlendirilecektir. Birimin ayr1 bir gérevi de yerel ihtiyaglarin hangilerinin
stratejik oneme sahip oldugunu tespit etmektir. Yerel sanayi kuruluslarini temsil etmek amaci ile
sivil toplum kuruluslari, isveren ve mezun temsilcileri dahil edilmistir. Bu sekilde sadece Uludag
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Universitesi’nin bulundugu ortama 6zel stratejik hedeflerin tespit edilmesi miimkiin olacaktir.

Uludag Universitesi Stratejik Arastirma Gelistirme Birimi seyrek toplandigi ve genis katilimli bir
grup oldugu i¢in Stratejik Arastirma Konularinin olgunlasmasi igin alt ¢alisma komisyonlarinin
olusturulmasim talep edebilir. Alt ¢alisma komisyonlarinin kimlerden olusacagi Uludag Universitesi
Stratejik Arastirma Gelistirme Birimi tarafindan belirlenecektir. Alt komisyonlarin raporu bir sonraki
Uludag Universitesi Stratejik Arastirma Gelistirme Birimi toplantisinda degerlendirilip karara
baglanacaktir.

Alman kararlar once Stratejik Plan Yonlendirme Kuruluna gonderilecektir. Bu asamadaki amag
mevcut stratejiler ile cakigmalar veya benzerliklerin degerlendirilmesidir. Stratejik Plan Y onlendirme
Kurulu tim akademik birimlerin temsilcisini ig¢erdiginden yeni Stratejik Arastirma konusunun
Universiteye yayilarak degerlendirilmesi miimkiin olacaktir. Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu
konu ile ilgili gortisiinti yazili olarak belirtir.

Stratejik olarak belirlenen Arastirma konulari, Stratejik Plan Y 6nlendirme Kurulu goriisi ile birlikte
Senato’ya onaya gonderilecektir. Senato’da onaylanan Stratejik Arastirma Konulari, yeni Kalite
Giivence Sisteminin bir pargasi olarak tasarlanan Ol¢me ve Degerlendirme Kuruluna gonderilir.
Olgme ve Degerlendirme Kurulu segilen Stratejik Arastirma Konusu ile ilgili ek kriter ihtiyac1 olup
olmadigin belirler.

Olgme ve Degerlendirme Kurulu, Aksiyonlarin ve kriterlerin olusturulmasi ve degerlendirilmesi
gorevini {istlenir. Yeni kalite giivence sistemi kurulmasinin 6ncesinde de Olgme ve Degerlendirme
Kurulu basta ders, paydas ve ¢alisan anketleri olmak iizere ¢esitli l¢gme ve degerlendirme gérevlerini
istlenmistir. Bu birimin kalite giivence sistemi i¢indeki gérevi miimkiin oldugu kadar yalin bir
denetleme sistematigi olusturmaktir. Segilen her kriterin akademik ve idari birimlere ek yiik getirdigi
diistiniiliirse, ulasilmasi istenen stratejik hedeflere ne kadar ulastigimizi 6lgecegimiz kriterlerin ¢ok
dikkatli se¢ilmesi gerektigi anlasilacaktir.

Olgme ve Degerlendirme Kurulu, Stratejik Arastirma Gelistirme Kurulundan gelen stratejileri
izlenebilir kriterler haline doniistiirmenin disinda, idari ve akademik birimlerden gelen aksiyon
onerilerinin degerlendirilmesinden de sorumlu olacaktir. Bu sekilde her birim Universitenin stratejik
hedeflerine ulasmak i¢in gerek duydugu ek performans kriterlerini yaratabilecektir. Ancak bu
performans kriterlerinin hem 6lgiilebilirlik, hem de Universitenin hedeflerine ulasmasindaki etkisi
incelenmeden aksiyon havuzuna alinmasi dogru olmayacaktir. Birimlerden gelen aksiyonlar asagidaki
unsurlar g6z oniine alinarak incelenecektir:

Stratejik Plan ile Uyum

Aksiyonun sonucunda ulasilacak ¢ikt1 kriterlerinin 6l¢iilebilir olmast

Ciktilara ulasilmasi beklenen tarih hedefinin olmasi

Birimin aldig1 diger aksiyonlar ile uyum (Tim aksiyonlar arasi uyum 6nemli olmakla beraber,
egitim-arastirma-topluma hizmet i¢in alinan aksiyonlardaki ¢apraz uyum Oncelikle
incelenecektir)

Kriter Belirleme Komisyonunun gorevleri arasinda mevcut kriterlerin stratejik hedeflere ulasma
konusundaki etkilerinin incelenmesi de vardir. 2017 yili igerisinde Olgme ve Degerlendirme
Kurulu’nun kriterlerinin degerlendirilmesine ve yeni kriter olusturmasina gerek goriilmemistir.
Bunun nedeni 2017-2021 Stratejik Planin 2016 yili sonu itibari ile hazirlanmis olmasi1 ve yeni
kriterlere ihtiya¢ duyulmamasidir. Stratejik plan ile ilgili kriterlerin degerlendirilmesi i¢in yeni plana
gore verilerin olugsmasi gerekmektedir. Yillar igerisinde mevcut performans gostergelerinin yetersiz
ya da eksik oldugu diisiiniildigi takdirde, bu kurul kriterlerin revizyonunu ve yeni kriterlerin
gerekliligini tartisacaktir. Bu kurulun kalite koordinatorliigii ile birlikte yaptigi ilk toplantisi



12.04.2017 tarihinde gergeklestirilmistir.

Birimlerden gelen performans kriterlerinin “Aksiyon” tanimlar1 i¢inde olusturulmasi istenmistir.
Aksiyon tanimi su unsurlari i¢erecektir:

e Hangi stratejik amag, hedef ve/veya performans gostergesine hizmet edecegi (birden fazla
olabilir)

¢ Aksiyonun basarili olmasi i¢in hangi somut ve 6l¢tilebilir faaliyetlerin gerceklestirilecegi

¢ Aksiyonun basarili olmasi i¢in hangi somut ve 6l¢tilebilir kriterlerin ¢ikt1 olarak elde edilecegi

¢ Hangi tarihte 6nerilen ¢ikt1 kriterlerine ulasilacagi

2017-2018 akademik yil1 i¢in ders programlarinin goriisiildiigii Senato toplantisina kadar birimlerin
kalite alt kurullarin1 olusturmalari, aksiyonlarini olusturmalar1 ve yeni ders 6neri ve degisikliklerinin
birimin aksiyonlar1 ile uyumlu olmasi istenmis ve birimler aksiyon tammlarini yapmustir. Olgiim ve
Degerlendirme komisyonu tarafindan gerekli incelemeler yapilmistir. Sonuclar beklenildigi gibi
istenilen formatta olmamistir. Bunun sonucunda birimler bazinda daha c¢ok egitimin verilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Daha 6nceki yapilan kalite ¢alismalarinda standart bilgiler toplanirken,
birimlere akademik o6zerklik taniyan yeni "aksiyon olusturma" felsefesinin kabul gérmesi ve
hedeflenen seviyeye ulasmasi i¢in en az birkag y1l gerektigi zaten bu sistemi olustururken U.U. Kalite
Kurulu'nda yapilan tartismalarda da kabul gormiistiir. Yeni olusturulan Kalite Giivence
Sistematiginin siirekliligini saglamak i¢in ¢alismalar devam edecektir.

Yeni Kalite Glivence sisteminin takibi amaciyla yeni bir bilgi islem sistemi olusturulmustur ve gelen
gereksinimlere gore sistem giincellemeleri yapilmaktadir.

2017 yilinda gergeklestirilen ve 2015-2016 U.U. KIDR'larim kapsayan Dis Degerlendirme Siireci
akreditasyon deneyimi olan birimlerde daha sorunsuz bir sekilde ilerlediginden dolayi, akredite

olabilecek ancak daha basvurmamis olan tim birimlerimizin listesi ¢ikartilip ilgili birimlerin
akreditasyon siireglerine goniilli bagvurularinin saglanmasi i¢in tesvik bazli ¢alismalarimiz devam

edecektir. Ayrica akredite edecek kurumlarin bulunmamasi nedeni ile akreditasyon siirecine

basvuramayan birimlerimiz ig¢in Oncelikle kalite yonetim sistemlerinin olusturulmasi ve

belgelendirilmesi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda akreditasyon imkani bulunmayan birimler i¢in
akreditasyon i¢in gerekli unsurlar1 denetleyen bir i¢ birim olusturulmasi ile ilgili calismalar devam
etmektedir.

Uludag Universitesi 3. Nesil Universite slogani ile biitiinlestirdigi yeni felsefe uygulamaya
baslamistir. Daha onceki kalite ¢alismalarimiz agirlikli olarak akreditasyon ve idari birimlerin
kalite gilivence sistemlerinin kurulmasi tiizerine odaklanmigken, Stratejik Planda yapilan
degisiklikler ile U.U. hedefleri bir adim daha ileriye gotiiriilmiistiir. Stratejik Planin yenilenmesinin
amaci, Universitemizin faydaya doniisen bilim iiretmesini saglamak, sanayi ile olan iliskileri
arttirmak ve bolgesel kalkinma hedeflerinin yakalanmasina yardimci olmaktir. 3. Nesil Universite
vizyonu ile gelistirilmis ve Universite-Sanayi isbirligine énem veren yeni Stratejik Plan &nceki
planin bitmesine bir yil kala devreye alinmistir. Bu degisikligin nedeni bir énceki planin degisen
ihtiyaglara ve bolgesel kalkinma hedeflerine uygun olmamasindandir.

Bu degisiklikler YOK Kalite Kurulu'nun olusturulmas: ve Universitelerin yillik KIDR raporlarinin
hazirlanmasi direktiflerinden ¢ok daha 6nce planlanmis ve uygulamaya alinmistir. Yeni stratejik
planlar olusturulurken tiim birimlerde alt komisyonlar olusturularak yaygin katilim saglanmustir.

Uludag Universite§i Kalite Kiultiiri geregi 2000 yilindan beri gerceklestirilen tiim yapisal ve
stratejik kararlar Universite geneline yayllmis komisyonlar hiyerarsisi i¢inde tartisihp karara
baglanmaktadir. Bu sistematikler YOK Kalite Kurulu kurulmadan ¢ok daha 6nce uygulanmaya
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baslamustir.

Kurumumuzun sanayi isbirligine 6nem veren arastirma odakli 3. Nesil Universite anlayisi ile
faydaya doniistiiriilen bilim dretmek tim vizyon, misyon ve hedeflerimizde agikca
goriilebilmektedir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

2017-2021 Stratejik Planimiz icinde belirtilen ama¢ ve hedefler somut gostergelere
dayandirilmistir. Bu gostergeler yenilenmis misyon ve vizyonumuz ile uyumludur. Yapilan
caligmalar diger {iniversiteler tarafindan begeni ile karsilanmis ve birgok koklii {iniversite
tarafindan incelenmis ve Stratejik Planimiz 6rnek alinmistir.

Stratejik Plan hazirlama agamasinda yapilan titiz ¢alisma sonucunda misyon ve vizyon ¢ergevesinde
oncelikle alt1 adet Stratejik Amag belirlenmistir. Bunlar:

e 3. Nesil tiniversitenin ruhuna uygun, kiiresel olgekte yarisan, girisimci ve yenilikei bireyler
yetistirmek.

e Arastirma gelistirme faaliyetlerini nicelik ve nitelik agisindan artirarak sonuglart ilgili

sektorlerde uygulamaya aktarmak.

3. Nesil tiniversite anlayisinda girisimciligi ve inovasyonu gelistirmek.

Saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in hizmet kalitesini ve ¢esitliligini arttirmak.

Yiksekogretimi daha yaygin ve erisilebilir hale getirmek.

Kurumsal amag ve hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik kurum kiiltiirtinii gelistirmek.

Her stratejik amag icin iki ile alt1 adet arasi stratejik hedef belirtilmistir. Tiim hedefler i¢in sorumlu
Universite birimi ve isbirligi yapilacak birimler tablo halinde verilmistir.

Ayrica her hedef i¢in bir hedef karti olusturulmus ve stratejik performans gostergeleri tespit
edilmistir. Stratejik performans gostergeleri i¢in bagli oldugu hedefe ulasilmasindaki etkisi,
baslangi¢ donem degeri, 5 yil i¢in ulasilmasi istenen seviyeler, izleme siklig1 ve raporlama sikligi
bilgileri bulunmaktadir. Hedef kartlar1 boyutunda sorumlu birim, isbirligi yapilcak birimler, riskler,
stratejiler, maliyet tahmini, tespitler ve ihtiyaglar belirlenmistir.

Bu nedenle kavramsal ifadeler seviyesinden performans gostergeleri asamasina kadar her adim
birbiri ile iligkilendirilmistir.

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?

3. Nesil Universite vizyonumuz ¢ergevesinde basta bolgesel kalkinma hedeflerine hizmet etmek
tizere ulusal ve uluslararasi nitelikli egitim, arastirma ve hizmet tiretme felsefesi {iniversitemiz
tarafindan benimsenmistir.

Tiim akademik ve idari birimlerimizin aym kriterler ile takip edilmesinin ve performanslarinin
hesaplanmasinin gercekei ve dogru olmadigini diisiinmekteyiz bu nedenle tiim birimlerimize kendi
gostergelerini belirleme imkani1 saglayan bir yap1 kurulmustur. Gelistirilen otomasyon sistemi ile
her birim (akademik ve idari) kendi "aksiyon"larin1 tanimlamaktadir. Aksiyon dahilinde planlanan
faliyetlerin sonucunda elde edilmesi hedeflenen somut ve 6lgiilebilir ¢iktilarin olusmast sarttir.
Ayrica bu ciktilarin Stratejik Planda belirtilen amag, hedef ve performans gostergeleri ile
iligkilendirilmesi  gerekmektedir. Bu  sekilde her birim kendi ihtiyaclarina  gore
farklilagabilmektedir. Alinan aksiyonlarin yukarida belirtilen 6zellilere sahip olup olmadigi



olusturdugumuz Kalite Giivence Sisteminin bir parcasi olan Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
tarafindan onaylanmaktadir. Onaylanan aksiyonlar ile ilgili kanitlar ve diger dokiimantasyon bahsi
gecen otomasyon iizerinden takip edilmekte ve tatmamlanan aksiyonlar tekrar Olgme ve
Degerlendirme Komisyonu tarafindan degerlendirilerek kapatilmaktadir.

Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?

Kaynaklarin dagitilmasinda Stratejik Plan dogrultusunda hareket eden birimlere Oncelik
verilmektedir. Kaynaklarimizin kisitli olmasi nedeni ile biitgenin ciddi bir béliimii zaruri ihtiyaglara
ayrilmaktadir. Kalan miktar birimlerin stratejik plam1  ve kalite glivence sistemini
igsellestirebilmeleri i¢in tegvik sistemi kapsaminda kullanilmaktadir. Tesvik sistemi Akademik
Performans Degerlendirme Otomasyonu verilerindeki puanlamalar1 baz almaktadir. Her yil
bolimiinde 1. olan akademisyenlerimize ulusal veya uluslararast kongre katilim destegi, fakiilte
icerisinde en yliksek puani alan boliimlerimize 100.000 TL alt yapt projesi ve en basarili
fakiiltemize 300.000 TL alt yap1 projesi destegi verilmistir.

Ayrica Universitemiz Arastirma ve Universite Sanayi Isbirligi konularinda oncii bir tiniversite
olmak igin Oncelikli alanlar1 tespit etmis ve bu konularin arastirilmasi icin basta geng
akademisyenlere yonelik olmak iizere ¢esitli destek programlari hazirlamistir. Bu programlar
sayesinde Universitemiz kaynaklarim1 Oncelikli alanlar olarak sectigi konularda geng
akademisyenlerin uzmanlasmasini hedeflemektedir. Universitemiz 2017 yili igerisinde segilen
10+5 adet Arastirma Universitesi arasinda yer almistir. Arastirma iiniversitesi olunmasi nedeni ile
basta ek asistan kadrosu olmak {izere c¢esitli imkanlar {iniversitemize sunulmustur. Bu ek
kaynaklarin dagitiminda Arastirma Universitesi segilmemizin nedeni olan birimlere oncelik
verilerek ilk 15 iniversite arasinda olmak hedefimizi devam ettirmeyi amagliyoruz. Bir diger
deyisle stratejik 6neme sahip birimlerimizi basarilarinin devami i¢in destekliyoruz.

Arastirma Universitesi olmamiz nedeni ile gonderilen ek asistan kadrolar1 asagidaki birimlerde
kullanmiligtir:

Ozel Egitim

Okul Oncesi Egitim

Balkan Caligsmalar1

Go¢ Calismalart

Hidrojen ve Yakit Pilleri

Fotonik

Yeni Nesil Kompozitler ve Cok Islevli Nanokompozit
Malzemeler

Molekiiler Farmakoloji ve ila¢ Arastirmalari,

Hadis

Sensor Teknolojileri

Enerji Teknolojileri

Mikro/Nano/Opto-elektronik ve Yari Iletken Teknolojileri
Siirdiirebilir Tarim

Malzeme Bilimi ve Mithendisligi

Savunma Teknolojileri

Veteriner Cerrahi

Tip Fizyoloji

Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasi kurulmaktadr?

"Uludag Universitesi Kalite Politikas1:
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e Kurumumuzun bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde, misyonumuza ve stratejik planimiza
uyumlu, 6zgilin ve saygin bir seviyede konumlandirilmasini,

o Kalite yonetim sisteminin standart ve yonetmeliklere uygun otomasyon merkezli takibini ve
belgelendirilmesini,

e Bilimsel 6zerkligin esas alinmasini,

e Arastirma odakli, yenilik¢i, yaratici ve bolgesel kalkinma hedefleri ile uyumlu projelerle
topluma katkiy1 ve cevreye saygiyu,

e Ozdegerlendirme ile tiim siireglerin gozden gegirilerek siirekli iyilestirme ile performansimizi
gelistirmeyi ve verimliligimizi arttirmayi,

esas alan 3. Nesil Universite kavramini benimsemektedir."

Gortlilecegi lizere Kalite Politikamiz birimlerimizin Stratejik Plan Cercevesinde kalmak kayd ile
0zerk davranma felsefesine dayanmaktadir. Bu sekilde tiim idari ve akademik birimleri kapsayacak
sekilde genis tutulmustur. Gelistirilen "Aksiyon Sistematigi" ile bu esneklik yonetilebilir duruma
gelmistir. Ancak uygulama asamasinda tiim birimlerin tiim kalite gereklerini ayn1 anda yapmalari
tercih edilmemistir. Birimlerin deneyimlerine ve personel yeterliliklerine dikkat edilerek asamali
gecis Ongorilmiistir.

Uludag Universitesi Kalite Web sayfas1 (kalite.uludag.edu.tr) kalite calismalari ile ilgili tiim i¢ ve
dis haber ve bilgileri seffaflik prensipleri ¢ergevesinde yaymlamaktadir. Anasayfa haber ve
duyurulara ayrilmistir. Anasayfadan mentiler araciligi ile Genel Tanitim'a (Vizyon, Misyon, Temel
Degerler, Kalite Politikas1 ve U.U. Kalite Kurulu Listesi), Raporlara (Ar-Ge Ozdegerlendirme
Raporlari, I¢ Degerlendirme Raporlari, Dis Degerlendirme Raporlari, Stratejik Planlar, Paydas
Toplantilari, Kalite Toplantilar1, idare Faaliyet Raporlar1 ve Sunumlar), Akreditasyon ya da Kalite
belgesine sahip birimlerin listesine, Mezunlar Portalina, Egitim Programlar1 Bilgi Sayfasina ve
Telefon Rehberine ulasabilmektedir.

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas:
bulunmakta mudur?

U. U. Kalite Giivence Sistemi her kademesinde paydas goriislerinin alinmasim ve yeni unsurlar
paydaslarin katilimi ile degerlendirilmesini saglayacak sekilde tasarlanmistir. Paydas goriislerine
verdigimiz 6nem U. U. Kalite Giivence Sistemi cercevesinde en dnce tiim akademik birimlerin
Mezun ve Isveren Paydas Komisyonlarinin olusturulmasini talep etmemizden anlasilabilir. Ayrica
birimlerin kalite kurullarinda 6grenci paydas temsilcilerinin olmasini istememiz de diger bir kanit
olarak degerlendirilebilir. Paydas goriislerinin 6nemi iist yonetim tarafindan da 6nemsendigi i¢in
iki yil Once tasarladifimiz yeni kalite glivence sisteminde Stratejik Arge Kurulu, paydas
goriislerinin alinmasi ve bolgesel kalkinma hedeflerine faydali olacak oncelikli arastirma alanlarin
tespiti gibi konularda faliyet gostermesi i¢in kurulmustur. Bu kurul agirliklt olarak dis
paydaslardan olugsmaktadir.

Universitemizin uyguladigi ana felsefe paydaslar ile etkilesimin sadece yapilan faliyetlerin
bilgilendirilmesi boyutunda kalmasi yerine, planlanan yeniliklerin paydaslarimiz ile birlikte
tasarlanmasidir. Bunun en gilizel 6rnegi ArGe personeli yetistirme programlarimizdir. Yiiksek
GANO'ya sahip 6grencilerimizin yiiksek kalite ArGe faaliyetleri yiiriiten firmalardaki istthdamini
arttirmak ve sanayicilerin nitelikli personel ihtiyacinin karsilamasini saglamak adina sektér odakl
egitimler acilmaktadir (Savunma Sanayi, Otomotiv, Tekstil ve Gida sektorlerinde uygulamalar
yapilmistir). Bu egitimlerin egitim planlar1 ve egiticileri paydaslarin katkilari ile belirlenmektedir.
Egitimlerin biiyiik bir oram tiniversitede disindan konunun uygulama uzmani kisiler tarafindan
verilmektedir. Burada vurgulamak istedigimiz nokta paydaslar ile iletisim konusunda Uludag
Universitesi ilerici uygulamalar sergilemektedir.



Bunun disinda yillarin tecriibesine sahip halkla iligkiler birimimiz iiniversitemiz ile ilgili tim
gelismeleri gerekli ortamlarda toplumla paylagmaktadir.

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarna nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Giivence Sisteminin sahiplenilmesi icin iist yonetim tiim toplantilara katilarak ve
biirokratik engelleri kaldirarak destek vermektedir. Ayrica verilerin seffafligi konusunda da higbir
engelleyici faaliyette bulunulmamistir. Kalite Sistematiginin énemi {ist yonetimimiz tarafindan
anlagilmis ve sahiplenilmistir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi YOK'iin kalite konusundaki yeni
yapilandirma talebinden c¢ok ©nce {iniversitemiz 3. Nesil Universite vizyonu cercevesinde
calismalarina baslamistir. Yapilan calismalar YOK!'iin talimatlar1 geregi degil bu konuya olan
inancimizdan dolayidir.

Alt akademik birimlere gecildiginde kalite konusundaki biling ve farkindalik ciddi oranda farklilik
gostermekteydi. Kalite Gilivence Sistematigindeki ana amacimiz tiim birimlerimizde minimum
standartlarin olusturulmasini saglamak ama ayn1 zamanda kalite konusunda 6ncii olan birimlerinde
kendilerini gelistirmelerini saglamaktir. ki y1l 6ncesine kadar akademik akreditasyon caligmalari
sadece Fakiilteler ve Enstitiiler tarafinda yuriitiilmiis olsa da, yeni Kalite Giivence Sistemimizde
yiiksek okullar ve meslek yliksek okullar1 da kapsam altina alinmustir. Yiiksek okullarda
boliimlerde yeterli eleman bulunmamasi nedeni ile miidirlik seviyesinde kalite calismalarinin
yiirtitiilmesi planlanmistir. Her ne kadar farkli bir mevzuata tabi olsa da Konservatuarimiz da kalite
calismalarina tiim gayreti ile katilmistir. Ornegin 6grenci ve mezun paydaslarinin talebi nedeni ile
sosyal alanlarda degisiklik yapan ilk birimimiz Devlet Konservatuvari Yiiksek Okuludur.

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikamiz, 3. Nesil Universite vizyonumuz ve Stratejik Planimiz ile uyumlu olarak
olusturulmustur.

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birikte..vb)

Egitim, arastirma ve hizmet {iniversitelerin asli gorevleri olmasina ragmen her bir unsur kendi
icinde degerlendirilmektedir. Ayrica idari birimlerin kalite yonetim sistematikleri de dordiincii
bagimsiz unsuru olusturmaktaydi. Bir diger deyisle egitim konusunda alinan kararlar akreditasyon
araciligr ile onaylanirken ilgili birimin arastirma ve hizmet faaliyetleri cok fazla dikkate
almmamaktaydi. Ornegin ¢ok 6nemli goriilen bir konuda ders agilmasi Onerisi yapilirken, bu
konuda hi¢ arastirma ya da hizmet faaliyeti yiiriitiilmemesi miimkiin olabiliyordu. Bu durumun tam
tersi de agirlikli hizmet ve arastirma yapilan konularda egitim verilmemesi durumudur. Bu gibi
yonetsel eksiklikler kaynaklarin birimlere tahsisinde yeterli analiz yapilamamasina neden
olmaktaydi. Ayrica eski yatirimlarin ¢iktilarin1 da takip etmek zorlasiyordu. Bu nedenle 2015
KIDR'da belirtilen yeni Kalite Giivence Sistemimiz bahsi gecen problemleri minimuma indirmek
i¢in tasarlanmistir. Gelistirilen "Aksiyon Sistematigi"nde birim genel bir plan tanimladiginda bu
plana yonelik egitim, arastirma ve hizmet alt hedeflerini tanimlayabilmektedir ayrica ulasilmasi
planlanan hedeflere gosterge degerleri ve hedefe ulasilmast planlanan zaman tahminini
tanimlayabilmektedir. Onaylanan aksiyonlar takip edilmekte ve birimin génderdigi yeni aksiyonlar
oncekilerle kiyaslanarak degerlendirilmektedir. Olusturulan sistematigin en Onemli Ozelligi
birimlere Stratejik Plan Cercevesinden ¢ikmamak kayd ile 6zerklik tanimak ve ayn1 zamanda genis
bir plan ¢er¢evesinde egitim, arastirma ve hizmet faaliyetlerini bagdastirabilmesidir. Ayrica birimin
egitim, arastirma ve hizmet agisidan tutarsiz planlar yapmasinin oniine ge¢ildigi gibi daha 6nceden
almis oldugu planlarla da tutarli olmasi saglanmistir. Gelistirilen sistematigin uygulanmasi

13/60



14/60

asamasinda bazi sorunlar olussa da bu yapr ig¢sellestirildigi durumda basarili olacagi kanaati
mevcuttur.

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altma almmustir?

Stratejik plan ve i¢ kontrol mekanizmalarimin uygulanmasinda tiniversitemiz pilot olarak
secilmistir. Bu nedenle hem hazirlik asamasinda hem de izleme asamalarinda deneyimimiz
mevcuttur. Verilerin saglikli toplanabilmesi i¢in her sene yeni otomasyon sistemleri alinmakta ve
alian veya gelistirilen yazilimlar diizenli olarak ihtiyaclar ¢ercevesinde giincellenmektedir. Strateji
Daire Bagkanlig1 biinyesinde kontrol edilen verilerin yaninda kalite birimimiz tarafindan yonetilen
veri sistemlerimiz de mevcuttur. Ayrica iist yonetimimiz karar alma asamasinda giincel konularda
eksiklik hisseder ise yeni kurul ve komisyonlarin devreye alinmasi ile ek ¢alismalar yaptirmaktadir.
Bu calismalara 6rnek olarak Akademik Performans Degerlendirme Komisyonu verilebilir. Bu
komisyon tniversite siralama sistemlerini incelemis ve tiniversitemizin takip ettigi kriterler ile
karsilastirmistir. Daha sonrasinda eksiklikler fark edilmis bu eksikliklerin giderilmesi i¢in yeni
tesvik sistematikleri gelistirilmistir.

Ozet olarak Universitemizde birgok veri izleme ve toplama sistematikleri mevcuttur ve iist
yonetimimiz bu raporlar1 sistematik olarak degerlendirmektedir. Bu verilerin hedeflerimize
ulagmakta yetersiz oldugu durumlarda da hizl1 aksiyon alarak yeni sistematikler olusturmaktadir.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ Kkontrol, ic denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Daha once de belirtildigi gibi 2017-2021 Stratejik Planimiz {i¢ asamal1 olarak tanimlanmustir:

o Stratejik Amaclar
o Stratejik Hedefler (Her amag i¢in farklr)
» Stratejik Performans Gostergeleri (Her hedef icin farklr)

Verilen bu tanimlar detayli olmasina ragmen en alt seviye akademik ve idari birimler i¢in yeterli

degildir. Her birim kendi yetki sinirlar1 i¢inde olan karar alternatiflerini Stratejik Plan i¢inde net
olarak bulamamaktadir. Bu nedenle U.U. Kalite Giivence Sistemi iginde gelistirilen "Aksiyon
Sistematigi" sayesinde her akademik ve idari birimin genel amaglara ulasmak i¢in belirleyecegi alt
gostergeler tanimlanabilmekte ve izlenebilmektedir. Eger birim uygun goriirse Aksiyon Faaliyetleri

tek bir bireyin faaliyetlerini i¢erecek sekilde detayl1 olarak da tanimlanabilir.

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Mevcut Stratejik Planimiz yeni kurallara gore yapildigindan eskisi kadar ¢ok fazla performans
gostergesine sahip degildir. Daha onceki Stratejik Planlarda ¢ok daha fazla adette gosterge takip
edildiginden dolay1 kritik olanlar tespiti gerekli olmaktaydi. Bu nedenle sinirlandirilmis adette
belirlenmis performans gostergelerinin tiimii kritik olarak degerlendirilmektedir.

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Uludag Universitesi 18 yila yakin bir siiredir Kalite Giivence Sistemleri ve Akreditasyon



calismalarim siirdiirmiistiir (Detayl1 aciklama bu boliimiin giris kisminda verilmistir). Ozellikle
Fakiiltelerde kalite sistematigi, akreditasyon ve toplam kalite yonetimi felsefeleri kaniksanmustir.
Onceki yillarda yapilan galigmalar yiiksek okullarda ayni diizeyde uygulanmasa da, son iki yilda
gerceklestirilen yeni Kalite Giivence Sistemimiz dahilinde ¢aligmalar1 artan bir hizda devam
etmektedir.

Felsefe olarak kalite giivence sistemleri tiniversitemiz tarafindan benimsendigi icin cok fazla
sorun yaganmamaktadir. Ancak her yeni otomasyon sistemine adapte olmak, bu sistemlere bilgi
girisini diizenli olarak saglamak konusunda bazi1 sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlar Kalite
Koordinatorligi vasitasi ile yakindan takip edilerek ¢oziilmeye calismaktadir.

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Uludag Universitesi uluslararas: standartlarda egitim, arastirma ve hizmet iiretimi konusunda
yliksek standartlar1 hedefleyen bir tiniversitedir.

Egitim konusunda uluslararasi seviyenin yakalanmasi i¢in akreditasyon ¢alismalar1 2000'li yillarin
basindan itibaren giindemimizdedir. Bu ¢alismalar hi¢bir zaman YOK'iin talimatlar1 nedeni ile
degil tamamen kendi insiyatifimizle yapilmustir. Hatta bircok ¢alismanmiz YOK ve UAK tarafindan
ornek gosterilmisgtir.

Bu konudaki diger 6rnekler Avrupa Birliginin yiirtttiigii IRP (Institutional Review Program)
programina ve Quality Culture projesine goniilli katilimimiz ve sonucunda elde ettigimiz
basarilarimizdir. Bu tarz programlara katilim gosteren Tiirkiye'deki Oncii iiniversitelerden biri
Uludag Universitesi'dir.

Kalite sistematigi konusunda yiiriittiigtimiiz uluslararasi ¢alismalarimizin yaninda, yabanci 6 grenci
oranimiz1 yiikseltmek i¢in de ¢abalarimiz devam etmektedir. Oncelikle lisans seviyesinde baslatilan
calismalar kapsaminda yurtdisinda 6grenci kabul sinavlar1 yapilmis, yabancilar i¢in Tiirk¢e hazirlik
programlari acilmistir. 2017 senesinde bu gayretlerimiz lisans 6grencileri i¢in artarak devam etmis
ve yurt dis1 sinav merkezi sayisi arttirilmistir. Ayrica yiiksek lisans ve doktora programlarinda
yabanci 6grencilerin sayilarinin artirilmasi i¢in calismalar yapilmistir. Yabanci dgrencilerin oranini
arttirarak tiniversitemizin yurtdisi taninirligini artirma hedeflerimiz mevcuttur ve bu konuda kararli
calismalar yapilmaktadir.

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji beliremekte midir?

Daha o6nce de belirttigimiz gibi Universitemizin 2017-2021 Stratejik Plam ¢ok detayli
hazirlamistir.  Stratejik Planda amag, hedef ve performans gostergeleri hiyerarsik sekilde
iliskilendirilmis ve yillik hedefler belirlenmistir. Birkag yil oncesine kadar veriler Excel tizerinden
toplanmaktayken, Stratejik Plan Otomasyon Yazilimi satin alinmis ve uygulanmistir. Bu sayede
raporlarimiz daha saglikli hale getirilmistir.

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belilemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler
yapilmaktadir?

Uludag Universitesi Rektorliigiinde bulunan Uluslararasi Iliskiler Birimi yapilan tiim uluslararasi
protokoller, projeler ve 6grenci degisim programlarindan sorumludur. Eger uluslararasi protokol
bir egitim programi ile ilgili olmast durumunda (ortak lisans programlar1 vb.) sorumluluk ilgili
akademik birimde bulunmaktadir. Akademik birimleri ilgilendiren protokollerde, yapilan
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anlagmalarin ylirtitiilmesi i¢in her akademik birim i¢inde kurulmus Erasmus-Mevlana komisyonlari
ve koordinatorleri bulunmaktadir. Yapilan tiim calismalar her yil yapilan Idare-Faaliyet
Raporlarinda takip edilmektedir. Ayrica konu Stratejik Plan ¢ercevesinde belirlenen bir performans
kriteri ile ilgili ise Stratejik Plan otomasyonu iizerinde de takip edilmektedir. Tiim raporlar
tiniversite yonetim kurulu ve senato tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Yeni kalite giivence sistemi dahilinde bulunan U.U. Kalite Kurulu, Birim Kalite Komisyonlar,
Stratejik Ar-Ge Kurulu, Olgme Ve Degerlendirme Komisyonu, Isveren ve Mezun Danisma Kurullar:

16/60

icin yonergeler ile tanimlanmis yetki ve sorumluluk tanimlar1 mevcuttur.

U.U. Kalite Giivence Sistemi iginde tammlanmis tiim komisyon ve kurullar diizenli olarak
toplanmak zorundadir. Stratejik ArGe Kurulu senede bir toplanirken birim kalite kurullar1 ayda 3
ayda birden daha az olmamak kaydi ile diizenli toplanmalidir. Gergeklesen duruma baktigimizda
yaklasik her ay toplandiklar1 goriilmektedir.

Ayrica danisma kurullar1 (mezun ve isveren danisma kurullar1) yilda en az bir defa toplanmak
zorundadir. Birimlerin karar organlar1 bu danisma kurullarindan gelen bilgileri degerlendirip karara
baglamalidir. Ayrica tiim birimler (fakiiltelerde boliimler, diger birimlerde mudiirliikler) stratejik
plana hizmet edecek kendi aksiyonlarim1 tanimlamali ve yapacaklar1 tiim degisiklikleri ve kadro/alt
yap1 taleplerini bu aksiyonlarla iliskilendirmelidir. Bu nedenle kalite sistematigi i¢inde diizenli
olarak veri girisi yapilmasi gerekecektir.

Birimlerin aksiyonlarini onaylayan ve takip eden 6l¢gme ve degerlendirme komisyonu da en az {i¢
ayda bir toplanmasi1 gerekmektedir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta midr?

U. U. Kalite Kurulu Rektériimiiziin bagkanliginda toplanan ve Rektor Yardimcilari, Genel
Sekreter, ve Strateji Gelistirme Daire Bagkani, Kalite Koordinatorii ve her akademik birimden bir
temsilcinin bulundugu bir kuruldur. Bu yapr YOKAK tarafindan kurulmasi zorunlu tutulan
kuruldur. Uludag Universitesi biinyesinde benzer géreve sahip diger kurullarin yerini almistir
(Akreditasyon Kurulu vb.). Bu kurulun ¢alismalari sonucunda yeni kalite glivence sistemi
olusturulmustur (U.U. 2015 KIDR iginde belirtilmistir). Olusturulan Kalite Giivence sisteminde
eski deneyimlerimizden yararlanilmistir.

Yeni kalite giivence sistemimizde ¢ergevesinde Fakiiltelerde boliim bazinda, Yiiksekokul/ Meslek
Yiiksekokulu/ Enstitiillerde miidirliik bazinda kalite kurullart olusturulmustur. Fakiiltelerde,
bolim kalite kurul temsilcileri fakiilte temsilcisi bagkanliginda ayrica toplantilar diizenler. Bu
sekilde alinan kararlar tiim tiniversiteye yayginlastirilabilecektir. Ayn1 yapilanma ilerideki yillarda
idari birimler i¢in yapilacaktir. Bu asamaya ge¢ebilmek i¢in akademik birimlerin kalite siireclerinin
biyiik bir kismim igsellestirilmesi beklenecektir. Kalite kurullart mevcut kalite sistematiginin
gelistirilmesi i¢in Oneri getirmek ve eger varsa siireglerde yasanan sikintilari tist kurula bildirmekle
sorumludur. Birimlerde kalite ile ilgili kararlarin alinmasi, siireglerin ¢alistirilmasi birim amirinin
yetkisindedir.

Kalite kurulu olan her birimin mezun ve isveren danisma kurullar1 olmasi zorunludur. Bu kurullar
yilda en az bir defa toplanmak zorundadir. Toplant1 tarihleri en az bir ay Oncesinden Kalite



Otomasyon Sistemine girilmelidir. Toplant1 gergeklestirildikten sonra deliller ve toplanti
sonucunda alinan kararlar aym sisteme girilmelidir. Zamaninda yapilamayan toplant1 olur ise
erteleme gerekgesi verilerek toplanti dosyasi kapatilip, hemen yeni toplanti i¢in Kalite Otomasyon
Sistemine kayit agilmalidir. Damisma kurullar: tiim akademik birimler i¢in zorunlu tutulmustur. Tlk
asamada igsellestirilmesi hedeflenen kalite unsuru paydas goriislerinin dikkate alinmasi olacaktir.

Diger bir yeni kalite birimimiz Stratejik ArGe Kuruludur. Bu kurul st diizey stratejilerin, bolgesel
kalkinma hedeflerinin ve dncelikli alanlarin tartisildigr agirlikli olarak dis paydaslarin bulundugu
bir kuruldur. Bu kurulun tiyeleri asagidaki gibi belirlenmistir:

Strateji Daire Bagkanlig1 Temsilcisi

D1s kaynakl1 ¢aligsmalar yapan akademisyen temsilcileri
TUBITAK Temsilcisi

KOSGEB Bursa Mudiirliigii Temsilcisi

BTSO (Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1) Temsilcisi
BEBKA (Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi1) Temsilcisi
KUSI (Kamu Universite Sanayi Isbirligi) Miidiirliigii
Diger Sivil Toplum Kurulus Temsilcileri

Isveren Temsilcileri

Mezun Temsilcileri

Ogrenci Temsilcileri

Uludag Universitesi Stratejik Arastirma Gelistirme Birimi yilda en az bir diizenli toplanti
yapacaktir. Ancak gerek goriildiigiinde her an toplantiya cagrilabilir. Kurulun ilk toplantisi

13.03.2017 tarihinde yapilmustir. ilk toplanti daha ¢ok tamisma toplantis1 niteliginde olmasina

ragmen gelen yorumlar ¢ok faydali olmustur. Ozellikle U.U.-ULUTEK-TTO konusundaki iletisim
eksikligi dis paydaslar tarafindan vurgulanmistir.

Toplantilarda cesitli kurumlarin (TUBITAK, KOSGEB, BEBKA ve Avrupa Birligi Arastirma
Cagrilar1) yaptig1 oncelikli alan cagrilar1 incelenerek, konularin yerel ve bolgesel ihtiyaglar
acisindan faydali olup olmadig1 degerlendirilecektir. Birimin ayr1 bir gorevi de yerel ihtiyaglarin
hangilerinin stratejik 6neme sahip oldugunu tespit etmektir. Yerel sanayi kuruluslarini temsil
etmek amaci ile sivil toplum kuruluslari, igsveren ve mezun temsilcileri dahil edilmistir. Bu sekilde
sadece Uludag Universitesi’nin bulundugu ortama 6zel stratejik hedeflerin tespit edilmesi miimkiin
olacaktir.

Uludag Universitesi Stratejik Arastirma Gelistirme Birimi seyrek toplandig1 ve genis katilimli bir
grup oldugu icin Stratejik Arastirma Konularinin olgunlagmasi i¢in alt ¢alisma komisyonlarinin
olusturulmasimi talep edebilir. Alt calisma komisyonlarinin kimlerden olusacagr Uludag
Universitesi Stratejik Arastirma Gelistirme Birimi tarafindan belirlenecektir. Alt komisyonlarin
raporu bir sonraki Uludag Universitesi Stratejik Arastirma Gelistirme Birimi toplantisinda
degerlendirilip karara baglanacaktir.

Alinan kararlar 6nce Stratejik Plan Yo6nlendirme Kuruluna gonderilecektir. Bu asamadaki amag
mevcut stratejiler ile cakismalar veya benzerliklerin degerlendirilmesidir. Stratejik Plan
Yonlendirme Kurulu tiim akademik birimlerin temsilcisini igerdiginden yeni Stratejik Arastirma
konusunun Universiteye yayilarak degerlendirilmesi miimkiin olacaktir. Stratejik Plan Yénlendirme
Kurulu konu ile ilgili gériisiinii yazili olarak belirtir.

Stratejik olarak belirlenen Arastirma konulari, Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu goriist ile
birlikte Senato’ya onaya gonderilecektir. Senato’da onaylanan Stratejik Arastirma Konulari, yeni
Kalite Giivence Sisteminin bir parcasi olarak tasarlanan Ol¢gme ve Degerlendirme Kuruluna
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gonderilir. Olgme ve Degerlendirme Kurulu segilen Stratejik Arastirma Konusu ile ilgili ek kriter
ithtiyaci olup olmadigin belirler.

Olgme ve Degerlendirme Kurulu daha énceden mevcut bir kurul olup, yeni kalite giivence sistemi
dahilinde gorev kapsami genisletilmistir. Bu kurul yeni kalite giivence sistemi kapsaminda, birim
Kalite Kurullar1 tarafindan olusturulan aksiyonlarin onaylanmasi ve degerlendirilmesi gorevini
tistlenir. Yeni kalite giivence sistemi kurulmasimin éncesinde de Olgme ve Degerlendirme Kurulu
basta ders, paydas ve calisan anketleri olmak {iizere ¢esitli 6lgme ve degerlendirme gorevlerini
tistlenmistir.

U.U. Kalite Giivence Sisteminde eksiklikler hissedilir ise alt komisyonlar kurularak giincellemeler
yapilmaktadir. Buna Ornek olarak {niversite siralamalarini yapan ulusal ve uluslararasi
kuruluslarin kriterleri ile Uludag Universitesi'nin takip ya da tesvik ettigi kriterlerin uyumunu
belirlemek ihtiyaci duyulmus ve Akademik Performans Komisyonu olusturulmustur. Tespit edilen
eksiklikleri gidermek i¢in akademik birimlere yeni tesvik sistemi olusturulmus ve bu sistemin
yonetimini saglamak i¢in "Online Akademik Performans Degerlendirme Otomasyonu"
olusturulmustur. Bir diger deyisle kalite ¢alismalar1 sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaclar ¢er¢evesinde
kisa siireli komisyonlar olusturulup, ¢ikan sonuclara gére aksiyonlar alinmaktadir.

Kalite komisyonunun yansira, kuruma ozgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudir?

U.U. Kalite Giivence Sistemi kapsaminda olusturulan kurul ve komisyonlarin gorevi kalite
siireclerinin parametrelerini belirleme, takip etme ve sonuglart dikkate alarak yonetim birimlerine
oneri yapmak {izere kurgulanmistir. Bu nedenle U.U. Kalite kurulu her birimden temsilci almis ve
temsilcinin birim tarafindan 6nerilemesini istemistir. Temsilcilerin gérevi kurullarda tartisilan
konular1 birimlere iletmek ve birimin goriislerini kurula tasimaktir. Kalite sistematigi ile genele
yayllmis bir siireg ile karar alindiktan sonra siiregleri yonetmek idari amirler tarafindan yapilacaktir.

Ornegin birimin tanimlayacag: yeni bir "Aksiyon" sisteme birim kalite temsilcisi tarafindan degil
birim amiri tarafindan girilecektir. U.U. Kalite Giivence Sistemindeki her {iye sistemin tanitilmasi
ve sistematik aksalik olusuyor ise bunu iist birime aktarmakla yiikiimlidiir.

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasi
iliskilendirilmektedir?

U.U. Kalite Kurulu her birimden temsilciye sahiptir. Fakiiltelerde her boliim igin Kkalite
komisyonlar1 kurulmus ve kalite temsilcisi atanmistir. Enstitiiler ve (Meslek) Yiiksekokullarinda
personel eksikliklerinden dolayr kurullar miidiirliik seviyesinde kurulmustur. Idari personeli
temsilen genel sekreter kalite kurulu i¢inde yer almaktadir. Idari birimlerdeki kalite ¢alismalarinin
genisletilmesi asamasina gelindiginde daire baskanlarinin da U.U. Kalite Kuruluna eklenmesi
planlanmaktadir.

U.U. Kalite Kurulu, 2000'li yillarin basinda kurulmus olan U.U. Akreditasyon Kurulunun ¢alisma
prensiplerine benzer olarak kurulmustur. En {ist seviyeden en alt seviyeye kadar cift yonlii bilgi
akisini saglayacak bir yap1 ongoriilmiistiir.

Kurumda Kalite Yonetimi c¢ahsmalarma tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadr?

U.U.'nin kalite ¢alismalar1 2000'li yillarin baslarinda baslamis ve giiniimiize kadar gelmistir.
Uludag Universitesi Kalite Giivence prensiplerine inanan bir Universite oldugundan dolayl,



simdiye kadar bu konuda ¢esitli ¢alismalar gerceklestirmistir. 2002 y1l1 itibar1 ile adim atilan, kalite
kiiltiiriiniin temel dayanag olan 6zdegerlendirme siiregleri, Universitemiz tarafindan kalite kiiltiirii
ve kalite yonetiminin gerekliliginin farkindaligimin gostergesidir. Bu kisimda Kurumsal dis
degerlendirme, program akreditasyonu ve sistem standartlari yonetimi caligmalar1 kapsaminda
gecmiste gerceklestirilen ¢alismalar kisaca ozetlenmektedir. Kurumumuzun uzun yillara dayali
kalite deneyimi mevcuttur. Yillar icerisinde akreditasyon, toplam kalite yonetimi, stratejik plan ve
kalite kiltiiri konularinda bir¢cok c¢alisma yapmis ve bu konularda Avrupa Birligi c¢alisma
gruplarinda (Avrupa Birligi kalite kiilttrii projesi) yer almis ve miimkiin olan tiim akreditasyon ve
dis degerlendirme kurumlarina (IRP, ABET, MUDEK, VEDEK, FEDEK, JCI vb.) miiracaat
etmistir (ilgili birimlerin goniilliliik esasina ve isteklilerin tesvik edilmesi prensiplerine dikkat
edilerek). 2000 yillarinin basindan itibaren yogun olarak uygulanan kalite ¢alismalar1 artan bir
hizda devam etmektedir.

Uludag Universitesi asagidaki faaliyetleri gerceklestirmistir:

e IRP (Institutional Review Programme): Kalite Giivence sistemi ¢alismalarimiz Universite
biinyesinde, EUA-IRP (Avrupa Universiteler Birligi, Kurumsal Degerlendirme Programi)’na
2002 yilinda yapilan bagvuru ile baslamistir. Avrupa Birliginin tiniversite yonetimlerinin
degerlendirilmesi i¢in kurdugu bir komisyondur. Bu komisyon {iiniversitelerin yonetsel
stireglerini inceleyip onerilerde bulunmaktadir. Bu dis denetim programina katilim tamamen
istege baglidir. Uludag Universitesi programdan iyi derecede bir degerlendirme almustir.

e European Quality Culture Project: Avrupa’daki kalite siireglerinin basarili 6rneklerin
incelendigi, geng liniversitelere 6rnek olmak sonuglarinin ¢ikartildigi bir projedir. Avrupa’nin
cesitli {ilkelerinden degisik iiniversitelerin katilimiyla bir yila yakin bir siire c¢alismalar
yapilmustir. Bu proje sonucunda Uludag Universitesi geng tiniversitelerdeki kalite degisimi
i¢in model olarak se¢ilmistir (2003)

e 2012 yilinda yapilan degerlendirme sonunda kuruma, giincel olan ISO 9001:2008 Kalite
Y 6netim Sistem belgesi verilmistir. Uludag Universitesi Rektorliik idari Birimleri, SGS’den
ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistem belgesi almistir (2007)

e Son on yil i¢inde cesitili birimler akreditasyon ve kalite belgelendirme c¢alismalarini
stirdiirmiistiir.

Kalite calismalar1 tiniversitemizde yaygin olarak devam etmesine ragmen kalite ¢alismalarinin
merkezi olarak kayit edildigi bir sistematik bulunmamaktaydi. Bu nedenle 2015-2016 KIDR
raporlarinda ya da Kalite Web sayfasinda verilen verilerde bazi rakamsal hatalar olusmustur. Yeni
olusturulan Kalite Giivence sistematigi icinde Kalite Koordinatorliigiiniin kontroliinde olan bir
sistem olusturulmustur. Bu sistem i¢inde tiim kalite belgelerinin bilgisi girilmis (birim, belge alma
tarihi, gecerlilik siiresi vb.) ve bu belgelerin bir kopyasi da sisteme kayit edilmistir. Bu sisteme
girilmis olan kalite belgeleri otomatik olarak U.U. Kalite Web Sayfasinda listelenmektedir.

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden é6@renimleri ve kazammlan nelerdir?

Universitemiz biinyesinde akreditasyon ve kalite belgelendirme faaliyetleri goniilliiliik esasina gore
yapilmaktadir. Ancak kalite ¢alismalarina gayret harcayan birimleri tesvik etmek amaciyla, kalite
calismalar1 yapan birimlerin ihtiyaglar1 6ncelikle karsilanmaktadir.

Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi icin neler yapilmaktadir?

Kalite kiiltiirii sonuglar1 kisa zaman diliminde goriilmedigi icin siire¢lerin yonetiminde iki ana
unsur 6n plana c¢ikmaktadir. Kalite siireglerinin hizlandirilmasi ve birimlerin stratejik plan
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kapsaminda hareket etmelerini saglamak amaciyla U.U. kalite calismalarinda 6ncii olan
fakiiltelere/bolimlere/akademisyenlere yonelik tesvik sistemleri kurulmustur. Kisa donem ig¢inde
tesvikler ile hareketlenen birimlerin orta ve uzun vadede kalite ¢alismalarinin faydalarini gérmeleri
sonucu kalite kiiltiiriiniin tamamiyla igsellestirilmesi 6ngoriilmektedir. Ancak igsellestirme siireci
cok agir isleyen siiregtir ve kurumun iist yOnetimlerinin degismesi sonucu aksakliga
ugramamalidir. U.U. biinyesinde 2000'li yillarin basindan itibaren dort degisik rektor gorev
yapmasina ragmen kalite calismalari devam ettirilmistir. Buna ragmen kalite kiiltirtimiiziin
igsellestirilmesi i¢in c¢abalarimiz devam etmektedir. Agir isleyen stirecin farkinda olarak
birimlerimizi ¢ok yormadan kalite sistematiginin faydalarim1 gérmelerini saglayacak uygulamalar
ile tim birimlerde hedef birligi saglanmaya calisilmaktadir.

Kurumdaki liderler ¢ahsanlarnn kurumun amacglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

Her akademik ve idari birim (rektorliik dahil) kalite otomasyonu iizerinde aksiyon tanimlayabilir.

Bu nedenle PUKO faaliyetleri icin Aksiyon Sistematigi tiim birimler (egitim, arastirma, hizmet ve
yonetim) tarafindan kullanilabilecektir. Tanimlanan aksiyonlarin faaliyetleri ve hedefleri somut ve

Olgtilebilir olmalidir. Ayn1 zamanda aksiyonlarin ¢iktilarinin ne zaman elde edileceginin tahmininin

de verilmesi gerekmektedir. Ciktilar elde edildiginde de kanitlarin sisteme girilmesi istenmektedir.

Planlama - Uygulama - Kontrol asamalarin1 ayn1 aksiyon tanimi ile yapilabilmektedir. Aksiyonun
kapatilmas1 asamasinda oneriler de sisteme girebilir ancak yeni faaliyetler yeni bir aksiyon tanimi

gerektirecektir. Gergeklesen bir grup aksiyon faaliyetlerinin sonucunda alinacak 6nlemler ya da
tyilestirme ¢alismalar1 yeni bir aksiyon olarak tanimlanabilir. Aksiyonlarin onaylanma asamasinda

onceki onaylanan bir aksiyonun c¢iktilarina gore Onleyici veya iyilestirici faaliyetler 6nerilmesi

kabul gorecektir. Sonu¢ olarak aksiyon sistematigi ile PUKO dongiisii icin her birimin ne
planladigini ve hangi sonuglara ulastigini kontrol edebilmekteyiz.

Aksiyon tanimlarinin yapilmasini tesvik etmek i¢in de kalite sistemlerine 6nem veren birimlere
odil verilecektir.

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihm

U.U.'si paydas goriislerini her zaman karar alma kriterleri iginde yer almustir. 2015 yilindan itibaren
uygulanan yeni U.U. Kalite Giivence Sistemi'nin uygulama siirecinde asamal1 gecis karar1 almasina
ragmen ilk etapta tim akademik birimlerin mezun ve isveren danmisma kurullarimi olusturmasi ve
senede en az bir kere toplanmalar1 istenmistir. Kalite Otomasyon sisteminde paydas toplantilari i¢in
ozel bir bolim ayrilmistir. Yapilmis danisma kurulu toplantilart ic¢in deliller istendigi gibi

toplantilarda tartisilan konularin degerlendirilip olumlu ya da olumsuz karara baglanmasi
istenmektedir.

Ayrica uygulanan bir¢ok anket ile paydaslardan geri bildirim alinmaya ¢alisilmaktadir. Ancak anket
yoluyla elde edilen bilgiler ¢ok saglikli olmamaktadir. Bunun nedeni ¢ok diisiik katilim oranlarinin
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olmasidir. Tim hizmetlerimizin kalitesini arttirmak i¢in paydas katkilarinin bizim i¢in 6nemini ve
paydaslar ile gelecekteki iliskilerimizin gelistirilmesi i¢in gerekliligini anlatmak i¢in bilgilendirme
calismalar1 yapilmasi gerekmektedir.

Yeni Kalite Giivence Sistemimiz dahilinde Universitemizin yol haritasini ¢izmek, oncelikli arastirma
alanlarin tespit etmek ve bolgesel kalkinma hedefleri icin gerekli faaliyetleri belirlemek icin Stratejik

Ar-Ge Kurulu olusturulmustur. Kurul iiyeleri icinde TUBITAK Temsilcisi, Sanayi ve Ticaret Odasi
Temsilcisi, Kalkinma Ajansi Temsilcisi, KOSGEB Temsilcisi, KUSI Temsilcisi, Diger Sivil Toplum
Kurulus Temsilcileri ve Isveren Temsilcileri bulunmaktadir. Raporda daha énce de belirtildigi tizere

dis paydas agirlikli olan bu kurul tiniversitemizin stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli rol

oynamaktadir. Yeni Kalite Gilivence Sisteminin kurulmasindan dnce basta Rektériimiiz olmak {izere

tiim tist yonetimimiz dis paydaslarla sik sik toplantilar yapmis ve bilgi alis verisinde bulunmustur.

Kurumda gerceklestirilen paydas analizleri asagidaki gibidir:
Rektorliik:

Stratejik Ar-Ge Kurulu

Sektor temsilcileri ile goriismeler

Ar-Ge giinleri ile poster sunumlari ve paneller
Halka iligkiler birimi

Calisan Anketi (akademik ve idari personeller i¢in)
Lisans ve Onlisans Ogrenci Anketi

Lisansiistii Ogrenci Anketi

Mezunlar Anketi

D1s Paydas Anketi

Fakiiltedeki tiim boliimlerde ve tiim enstitli ve (meslek) yiiksek okul miidiirliiklerinde:

e Isveren Damisma Kurullar1 (Y1lda en az bir toplant)
e Mezun Danigsma Kurullar1 (Yilda en az bir toplanti)
e Ders Anketleri (Her donem otomasyon sistemi tizerinden istege bagli)

Paydas kategorisine gore dnceliklendirme yapilmamaktadir ancak Stratejik Plan'a uyum agisindan
onemli olan tiim paydas goriisleri Oncelikli olarak degerlendirilir. Paydaglarimiz iginde
calisanlarimiz ve Ogrencilerimiz siirecin yiiriitiilmesi agisindan 6nemli olsa da bolgesel ve ulusal
kalkinma hedeflerine ulagmak i¢in katma degeri yiiksek arastirma ve hizmet iiretmek birinci
onceligimizdir. Bu hedef dogrultusunda ilerledigimiz takdirde tiim paydaslarimizin orta-uzun
vadede mutlu olacagi inancina sahibiz.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadwr? Kurumun paydaslan arasidaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

I¢ paydaslarimiz karar alma siireglerinin her asamasinda yer almaktadir. Ogrenci temsilcileri her
kurulda yer almaktadir. Karar alma asamalarinda 6grenci temsilcileri goruislerini aktarmakta ve
aliacak kararlarin yaratacag etkiler ile ilgili yorumlar yapmaktadir.

Akademik Personel'i ilgilendiren tiim kararlar mevcut ya da gegici olarak kurulmus hiyerarsik
yapidaki kurullar vasitasi ile alinmaktadir. Bu sekilde tiim akademik personelin goriisii alinarak
genis katilimli kararlar alinabilmektedir. Bu yaklasim uzun yillardir U.U.'de uygulanmaktadir. U.U.
Kalite Kurulu ve alt kalite komisyonlar1 da bu felsefe ¢ercevesinde kurulmustur.
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Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siire¢lerine katihmum nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadr?

Kurumumuzda alinan daha 6nce bahsedildigi gibi genis katilimli karar mekanizmalar1 araciligr ile
alimmakta ve tlim kararlar ilgili birimlere resmi yazi ile bildirilmektedir. Resmi yazilar ve ekleri
kendi gelistirdigimiz UDOS dokiiman yonetim sistemi araciligr ile yapilmakta oldugu i¢in tiim
dokiimanlarin dijital kopyalar1 bulunmaktadir. Duyuru gerektiren yazilar i¢ paydaslarimiz e-posta
adreslerine gonderilmektedir. Onemli ya da acil konular web sayfalari, ek e-posta yazismalar1 ya da
telefon sistemi tizerinden tekrar bildirilmektedir.

Belge kaybimin mimkiin olmadigi bu sistemde, gelen yazilari okumayan i¢ paydaslarimiz
mevcuttur. 2015-2016 KIDR raporlarinin dis degerlendirme siirecinde, baz1 6gretim tiyelerimizin
bilgilendirilmesi ve duyurusu yapilmis konularda sanki bu g¢alismalar hi¢ yokmus gibi yorum
yapmasi ger¢egi ortaya ¢ikmistir. Devlet kurumlarinda siklikla karsimiza ¢ikan bu gibi durumlarin
nasil giderilecegi ile ilgili ¢calismalar yapilmaktadir. Tiim otomasyon imkanlarini kullansak bile i¢
ve dis paydaslarimizin bilgileri dikkate almamasi ihtimali her zaman mevcuttur. Bizim felsefemiz
karar alma siireci iginde katki veren tiim paydaslarimizin yorumlarim degerlendirmektir. Karar
alma siiregleri sonrasinda yapilan yorumlarin ise ilgili birimin iyilestirme Onerisi olarak dikkate
almaktir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Anket calismalarimiz biinyesinde i¢ paydaslarimiza yonelik Calisan Anketi (akademik ve idari
personeller i¢in) yapilmaktadir. Anket ¢calismalarinin disinda idari ve akademik personellerin kendi
igndeki hiyerarsik yapida bilgi akisi yapilari mevcuttur. Akademik personele yonelik alinan
kararlarda hiyerarsik kurul yapilar ile bilgi toplama yapilmaktadir. Bu kurullar ilk bilgi toplama
asamasindan kararlarin nihai hale gelmesine asamasina kadar ¢ift yonlii bilgi akisi ile ¢alismaktadir.
Birimlerdeki kurullar geri gordiiginde birimin tim personeli ile toplant1 yaparak goriis
olusturmaktadirlar. Bu tarz hiyerarsik kurullar Kalite Kurullar1 gibi daimi olabildigi gibi gerek
gortildiiginde kisa siireli kurullar da olusturulabilmektedir. Bu sekilde calisanlarimizdan geri
bildirim alinabilmektedir. Fakiilteler bazinda yapilan ve {ist yonetiminde katildigi akademik
kurullar ile bilgilendirme ve geri bildirim alma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

Ogrenci paydaslarimiz icin Lisans ve Onlisans Ogrenci Anketi ve Lisansiistii Ogrenci Anketi
uygulanmaktadir. Ayrica 6grenci temsilcileri her karar alma organinda bulunmaktadir. Bir diger
O0grenci goriislerinin alindig1 kanal damismalik sistemidir. Her Ogrenciye atanmis akademik
danismanlar kendilerine gelen 6grenci yorumlarini akademik kurullarda dile getirmektedirler.

Kurumda i¢ paydaslann gorils ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Bolgesel kalkinma hedeflerini daha iyi analiz edebilen yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve
cesitli kamu kurumlar temsilcileri ve isverenler ile birlikte dis paydaslarla iligkileri yiiksek
ogretim iiyelerinin bulundugu U.U. Stratejik Ar-Ge Kurulu {iniversitemizin en {ist karar alma
organlarina 6neri sunmak i¢in tasarlanmistir. Bu sekilde dis paydas goriisleri en iist seviyeden karar
alma mekanizmalarina dahil olmaktadir.

Ayrica kalite komisyonu olan her birimin kendi dis paydaslarindan olusan damisma kurullari
mevcuttur. Akademik birimlerde mezun ve isveren danisma kurullar1 kurulmustur (idari birimler
icin kalite kurullar1 daha ileride kurulacaktir). Birimin aldig1 ya da almayr planladig1 kararlar dis
paydaslar tarafindan degerlendirilmektedir. Paydas toplantilarinda alinan kararlar birimin i¢ karar
organlarinda tartisilarak karara baglanmaktadir.



Kurum dis paydaslarmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katthmim nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadr?

Dis paydaslarin karar mekanizmalarina katilmalart i¢in olusturulan komisyon ve kurullar ayni
zamanda bilgilendirme icin de kullamlmaktadir. Ozellikle kentin sivil toplum orgiitlerinden ve
kamu idari birimlerinden iiyeleri igeren Stratejik ArGe Kurulu bilgi paylasimi acisindan 6nemlidir.
Halkla iligkiler birimimiz tarafindan yapilan duyurular aym1 zamanda paydaslarimizin i¢
bilgilendirme sistemleri araciligi ile de duyurulmaktadir. Bu sekilde toplumun birgok kesimine
ulasilabilmektedir.

Kurullar ve idari birimler aracili1 ile yapilan bilgi paylagimlarinin yani sira {ist yonetimimiz dis
paydaslarimiz ile bir¢ok toplant1 gergeklestirmektedir. Toplant1 talepleri paydaslarimizdan

gelebildigi gibi bizim bilgi toplama amagli toplant1 taleplerimiz de olmaktadir. Bu tiir ¢alismalarin
en giizel 6rnegi Ar-Ge Personeli yetistirme programlarimizdir. Bu programlarin olusturulma
gerekcesi Rektoriimiiziin 3.Nesil Universite vizyonunu tamitmak icin Bursa'daki Ar-Ge Merkezi
olan firmalar ziyaretleri ile baglamistir. Yapilan ziyaretler esnasinda mezunlarimizin zayif yonleri

ile ilgili benzer yorumlar gelmistir. Bu yorumlar sonucunda sektér odakli toplantilar diizenlenmis
ve bahsi gecen problemlerin nasil ¢oziilebilecegi tartisilmistir. Dis paydaslarimiz sertifika
programlarinin olusturulmasi ve egitimcilerin belirlenmesindeki karar mekanizmalarinda yer
almistir. Karar mekanizmalarinda yer almalarindan dolayr dis paydaslarimiz hem yogun toplantilara
katilim saglamis hem de sertifika programlarini sahiplenmislerdir. Savunma Sanayi, Otomotiv,
Tekstil ve Gida Sektorleri odakli agtigimiz Ar-Ge Personeli yetistirme programlarimiz hem dis
paydaslarimiz hem de 68renci paydaslarimiz tarafindan ¢ok olumlu bulunmustur. Bu uygulamamiz
bir¢ok kurum tarafindan 6rnek alinmistir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Dis paydas goriis ve Onerilerini almak tizere kullanilan geri bildirim mekanizmalar1 asagidaki
gibidir:

Rektorliik:

Stratejik Ar-Ge Kurulu

Sektor temsilcileri ile goriismeler

Ar-Ge giinleri ile poster sunumlari ve paneller
Halka iligkiler birimi

Calisan Anketi (akademik ve idari personeller i¢in)
Lisans ve Onlisans Ogrenci Anketi

Lisansiistii Ogrenci Anketi

Mezunlar Anketi

Di1s Paydas Anketi

Fakiiltedeki tiim boliimlerde ve tiim enstitli ve (meslek) yiiksek okul miidiirliiklerinde:

e Isveren Damisma Kurullar1 (Y1lda en az bir toplant)
e Mezun Danigsma Kurullar1 (Yilda en az bir toplanti)
e Ders Anketleri (Her donem otomasyon sistemi tizerinden istege bagli)

Bu geri bildirim siiregleri yaninda {ist yonetimimiz sektor temsilcileri ile toplantilar diizenlemekte
ve ihtiya¢ analizi yapmaktadir. Bu goriismelerin sonucunda sektor temsilcilerinin kendi ilgi
alanlarindaki boltimlerdeki basarili 6grencilere burs vermeleri saglanmaktadir. Yapilan paydas
goriismelerde yeni bolimlerin, programlarin veya arastirma merkezlerinin agilmasi gibi olumlu
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sonuclara yol agmistir (Ornegin: 1) Bilgisayar Miihendisligi Boliimiiniin Ac¢ilmasi: BISIAD'in
(Bilisim Sektorii Isadamlar1 Dernegi) ve sektor temsilcilerinin goriisleri sonucunda olusmustur.

BISIAD aym zamanda bilgisayar miihendisligi boliimii 6grencilerine burs saglamaktadir. 2) Ileri
Malzeme Arastirma Merkezinin acilmasi: Otomotiv Sektor temsilcilerinin talepleri sonrasinda
giindeme alinmustir). Paydas goriismelerinin yarattigi en 6nemli ve yenilik¢i 6rnek Ar-Ge Personeli
yetistirme programimzdir. Universitemiz diizenli olarak sektor bazinda Ar-Ge Merkezi bulunan
firmalar ile goriismekte ve ise aldiklar1 6grencilerde aranan 6zellikler hakkinda bilgi almaktadir.

Mezunlarimizin nitelikli islerde istihdam edilebilmesi i¢in bu ihtiyaglar dikkate alinmis ve 6nce

Savunma Sanayi olmak iizere Otomotiv, Tekstil ve Gida Sektorlerinde sertifika programlari
acilmistir. Program igerigi ve egitmenler sektor temsilcilerinin istekleri tizerine kurgulanmustir.

Agilan sertifika programlar1 hem 6grenciler hem de isverenler tarafindan biiyiik begeni toplamistir.

Goriildiigii tizere 3. Nesil Universite hedefimiz cercevesinde dis paydaslar ile isbirligimiz egitim
arastirma ve hizmet alaninda bilgi paylasimi ve isbirligi olarak yogun olarak devam etmektedir.

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Sektorel konularda dis paydaslarin katiliminda sorun yasanmamaktadir. Konu basliklar1 daha
belirgin ve ¢oziim odakli oldugundan verimli gegmektedir. Daha Onceki c¢alismalardan dogan
olumlu sonuglar (yeni boliimlerin / programlarin / sertifika programlarimin / arastirma
merkezlerinin agilmasi) yeni toplantilarda katilimin artmasina sebep olmaktadir. Hatta toplanti
talepleri dis paydaslarimizdan gelmeye baglamistir.

U.U. Kalite giivence sistemi kapsaminda yapilan isveren ve mezun damisma kurullar1 akreditasyon
stirecinden gegmis olan birimlerde verimli islemekte ancak ilk toplantilarin1 yapan birimlerde ¢ok
faal gegmemektedir. Bu durum bir sonraki katilimda sorun yaratabilecektir. Katilim sorunun
tyilestirilmesi ancak onceki yapilan yorumlarin ciddiye alindigini gostererek ortadan kalkacaktir.

U.U. Stratejik ArGe Kurulundaki katilim da beklenen diizeyde olmamistir. 2017 yilinda yapilan ilk
toplant1 daha ¢ok tanisma ve yeni kalite giivence sistemimizin tanitimi seklinde olmustur. Bundan
sonraki toplantilarda beklentimizi daha net agiklama sansimiz olmustur. Bir sonraki toplantida
daha verimli bir ¢alisma beklenmektedir.

Ozet olarak dis katilimin arttirilmasinin yolunun 6nceki toplantilarda dis paydas goriislerinin
degerlendirilmeye alindigin1 géstermek oldugunu diistiniiyoruz.

Kalite komisyonu cahsmalarna dis paydaslarn katihm nasil saglanmaktadur?

Yeni U.U. Kalite Giivence sistemi Oncesinde mezunlar ile iliskiler birimlerin insiyatifine
birakilmisti.  Yeni sistemle birlikte merkezi Mezunlar Portali olusturulmustur. Ogrenci
otomasyonumuzun devreye alinma tarihi olan 2005 yilindan itibaren mezun olan &grencilerin
kayitlart Mezunlar Portalina aktarilmistir. Portalda mezunlarimizin is hayati ile ilgili bilgilerin
girilecegi alanlar mevcut oldugu gibi kendi CV'lerini de sisteme girebilecegi alanlar da
bulunmaktadir. Is arayisinda olan mezunlarimizin CV'leri anahtar kelimeler bazinda isverenler
tarafindan sorgulanabilecektir.

Mezunlar Portalindan asagidaki bilgiler elde edilecektir:

Mezuniyet tarihi

Ik ise giris tarihi

Ik ise giris ticreti
Mevcut is yeri bilgisi



e Calistig is yerinin bulundugu il bilgisi
e Calistig1 sektor bilgisi

e Unvan bilgisi

e Calisilan toplam kurum adedi

Mezun portalindan alinan bilgiler kurumuz tarafindan alinan kararlarin mezunlarimizi ilgilendiren
kisimlarindaki basariyr 6lgme ve degerlendirme i¢in kullanilacaktir. Ayrica Mezun portali
tizerinden yapilacak anketler ile alinacak kararlar i¢in girdi olusturulmasi da miimkiin olacaktir.

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasi kullamlmaktadr?

Universitemizin tiim resmi karar organlarinda grenci temsilcileri mevcuttur. Ogrenci temsilcileri
toplantilara davet edilse de ders ve sinav ¢akismalari nedeni ile toplantiya katilimlar1 distiktiir.
U.U. olarak karar mekanizmalarimizda seffaflik prensibini uygulamaktayiz.

Ogrencilerden bilgi amagli birgok anket ¢alismas1 yapilmaktadir. Dersler ile ilgili anketlerin disinda
ogrencileri ilgilendiren alanlarda (yemekhane, kiitiiphane, 6grenci etkinlikleri, vb) sorumlu birimler
tarafindan uygulanan anketler de mevcuttur. Yapilan tiim anketler PUKO dongiilerinde girdi olarak
kullanilmaktadir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katlinm hangi ortamlarda, hangi araclara ve
mekanizmalara saglanmaktadir?

Stratejik Ar-Ge Kurulu tam olarak bu amagla kurulmustur. Universitemizin Stratejik Planini
olustururken i¢ paydaslarin yaygin katilimi saglanmasina ragmen bolgesel kalkinma hedeflerini
daha iyi analiz edebilen yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve ¢esitli kamu kurumlar siiregte
cok fazla katki saglayamamuistir. Bu nedenle hem yeni kalite glivence sistemimize girdi saglamak ve
bundan sonraki stratejik planlarin sekillenmesinde rol oynamak i¢in dis paydas agirlikli Stratejik
Ar-Ge Kurulu olusturulmustur.

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Uludag Universitesine bagli enstitii, fakiilte, konservatuvar, yiiksekokul ve meslek
yiiksekokullarinda, lisansiistii, lisans, ve 6n lisans diizeyinde 6grencilerin kayit, egitim- dgretim ve
sinavlara iliskin hiikiimleri kapsayan yonetmelikler ve yonergeler bulunmakta olup egitim-6gretim ve
siavlar s6z konusu yonetmelik ve yonergeler hiikiimlerince uygulanmaktadir.

Egitim-6gretim programlarimiz asagida belirtilen unsurlar dikkate alinarak yapilmaktadir.

Program Egitim Amaclan

Mevcut durumda, akademik birim vizyon, misyon ve degerleri dogrultusunda, i¢ ve dis paydaslarin
gorligleri alinarak programin amagladigt mezun profilinin tanimlanmasi yapilir. Uludag
Universitesinde daha 6nceki yillarda yapilan Bologna calismasi kapsaminda her programin egitim
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amaglar1 ve kazanmimlari, yeterliliklerin ve yetkinliklerin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesiyle (TYYC) uyumu net olarak belirlenmistir. Programlarin egitim amaglart ve
kazanmimlari, haftalik ders programi, kaynakgalari, ilgili 6gretim {iyeleri ve benzeri ders bilgileri
kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmektedir. Ilgili veriler http://bilgipaketi.uludag.edu.tr/
adresinde bulunan web portalinda goriilebilir.

Buradaki siireclerde dis paydaslarla iliskilerin ¢ok diizenli olmadigi ve Universite yonetimi
tarafindan kayit altina alinmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle yeni Kalite Giivence Sistemi
dahilinde ilk yapilan faaliyetlerden bir tanesi yiiksek okullarda da dahil olmak {izere tiim birimlerde
mezun ve igveren danisma kurullari olusturulmasi ve her yil en az bir kere toplanmalarim
saglamaktir. Kalite Otomasyon sistemi i¢inde paydas toplantilarini takip etmek i¢in 6zel bir bolim
tasarlanmistir.

Program Yeterliligi

Program egitim amaglar1 ve paydas goriisleri dogrultusunda, Ulusal Yeterlilikler Cergevesi ile
uyumlu bigimde boliim (program) mezunlarinin ne tiir yeterliliklere sahip olacagi belirlenmektedir.
Programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirme her lisans programi

dersi i¢in mevcuttur (http://bilgipaketi.uludag.edu.tr/).

Mevcut (")g‘ retim Plam ve Derslerin incelenmesi — (")g“ retim Plammmin Onaylanmasi

Mevcut 6gretim plam1 ve derslerin incelenmesi ve 6gretim planinin onaylanmasi asagidaki
asamalar1 igermektedir:

e Boliim 6gretim planlarindaki mevcut derslerin amaglar1 ve haftalik ders programlarinin dersi
veren dgretim iiyelerince hazirlanmasi,

e Aymi dersi veren 6gretim {iyelerince ders amag¢ ve igeriklerinde uyumlastirma c¢alismalarin
yapilmasi,

e Mevcut derslerin igeriklerinin cakigmalar, gilincellik, program amag¢ ve c¢iktilarina katki
acisindan degerlendirilmesi,

e Belirlenen egitim amaci ve program ¢iktilarina ulasmak tizere 6gretim planinda aynen kalmasi,
yer degistirmesi (donem degisikligi veya zorunlu/secimlik konumlarinin degisikligi),
giincellenmesi gereken dersler {izerinde goriismeler yapilmast,

e Boliim akademik kurulu onay ile egitim dgretimde uygulanmasi 6nerilen programlarm, YOK
onaymdan ge¢mesi halinde bir sonraki akademik yilda uygulanmasina gecilir. Yeni program
Onerilmesine iliskin ¢alismalar Akademik Birim Alt Komisyonlarindan baslayarak, Senato
onayina kadar giden siiregle yaygin bir katilim ve ¢oklu onay sistemi ile karara baglanir.

Dersin Og' renme Ciktilan

Ogrenenin ne 6grenmesi gerektiginin beklentisidir. Ogrenme ciktilar1, 6grenci merkezli ve ¢ikti
temelli 6grenme i¢in esastir.

e Ogrenciden ne beklendigi kesin bir sekilde agiklanmis olur.

e Ogrencilerin daha etkin bir bicimde 6grenmesi saglamr. Ogrencinin egitim programi hakkinda
daha net bir bilgiye ve kendisinin bu program sonunda ve belirli bir dersi diizenli takip etmesi
durumunda neleri yapabilecegi konusunda daha net bir bilgiye sahip olmasi olanakli olur.

e Uygun 6grenme ve degerlendirme stratejilerinin belirlenmesinde yardimei olur. Ogretme,
0grenme ve degerlendirme arasindaki iliskinin 6nemini vurgular.

o Ogretim iiyesinin derslerle ilgili materyallerini daha etkili bicimde diizenlemesine yardimci
olur.
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e Ogretim iiyesinin belirtilen 6grenme ¢iktisina uygun bir dgrenme stratejisi (seminer, grup
(;ahsmam grup sunumu, tartisma, laboratuar uygulamasi vb.) belirlemesine yardimci olur.

e Ogretim iiyesinin meslektaslarina bir faaliyetin ne icin tasarlandigim1 daha kesin bir bigimde
anlatmasina yardimeci olur.

e Degerlendirme iizerine odaklanilmasini, degerlendirme kriterlerinin gelistirilmesini ve daha
etkili ve cesitli degerlendirmelerin hazirlanmasini saglar. Onceki 6grenmelerin 6l¢iilmesi igin
net kriterler saglar ve 6gretim iiyesinin sinavlar1 hazirlanmasinda yardimci olur.

Boliimlere gore ders planlar1 ulusal yeterlilikler, uluslararast uyum, ¢ekirdek miifredat agisindan
tamamen gozden gecirilmis olup, bolimler bazinda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ayrica,
Ogretim tiyeleri tarafindan ulusal ve uluslararasi alandaki gelismeler izlenerek ders igerikleri bu
dogrultuda giincellenmektedir. Ancak, ders 6grenme ¢iktilarinin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma
planina uygunluklarina iliskin standart bir kontrol ve degerlendirme siireci bulunmamaktadir.

2017-2018 akademik yili i¢in egitim programlarinin onaylanmasi asamasinda, egitim
programlarinda yapilan degisikliklerin, birimlerin U.U. Kalite Giivence Sistemi cercevesinde
olusturdugu “Aksiyonlar” ile uyumlu olmasi aranacaktir. Her aksiyonun birimin diger aksiyonlari
ile uyumlu olmasi1 sartt1 da oldugundan, egitim programlar1 ile arastirma ve topluma hizmet
faaliyetlerinin de uyumu saglanmis olacaktir. Bir sonraki akademik y1l i¢in sadece degisiklikler i¢in
degil, egitim programindaki tiim dersler i¢in aksiyonlar ile uyum aranmasi diisiiniilmektedir.

Kurumda egitim-68retim programlan nasil tasarlanmaktadur? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahnmstir?

Program Tasariminda paydas goriisleri farkli yollardan elde edilmektedir:

1. Mevcut programlarda yapilacak igerik degisiklikleri ilgili birimin igveren ve mezun danisma
kurullarinda degerlendirilir. Degerlendirme sonuglar1 birim akademik kurulunda tartigilarak
programdaki degisikliler ile ilgili son karar alinir ve onay i¢in iist makama gonderilir.

2. Yeni program tasarlanmasinda i¢ ve dis paydaslardan gelen degerlendirmeler dikkate alinir.
Her program ogretim {iiyesi/ asistan kadrosu ve altyapr yatirimi gerektirdiginden dolayi
acilacak programlarin stratejik 6neme sahip olmasi beklenir. Ornegin Bilgisayar Miihendisligi
Boliimii uzun yillardir mevcut olmasina ragmen egitim programi uzun yillar agilmamistir. D1s
paydaslardan (BISIAD- Bilisim Sektorii isadamlart Dernegi) gelen yogun talepler neticesinde
ist yonetimimiz goreve gelmeden Once bilgisayar miithendisligi programini agma goriisiini
benimsemistir. Programin olusturulmas: siirecinde yeni akademisyen bulunmasi ve egitim
iceriginin olusturulmasi gibi konularda da dis paydas destegi etkili olmustur.

3. Bolgesel oneme sahip stratejik alanlarda yeni disiplinler arasi yiiksek lisans ve doktora
programlarinin agilmasi asamasinda hem i¢ hem de dis paydaslarla uzun toplantilar yapilir.
Ozellikle disiplinler aras1 kurulacak programlarin yonetsel zorluklari olusabilecegi i¢in bu tarz
programlar genellikle bir arastirma merkezi ya da enstitii catis1 altinda kurulmaktadir. Dogal
olarak bu karmasik yapilar yatirim biit¢esi ve bu yatirim karsiliginda elde edilecek performans
on plana ¢ikmaktadir. Hedeflenen performans kriterleri genellikle dis kaynakli proje ve
laboratuvar hizmeti oldugundan dolayr dogru planlama yapilabilmesi i¢in paydas goriisleri
karar alma asamalarinda yiiksek 6neme sahiptir. Stratejik Ar-Ge Kurulu ve iist yonetimimizin
dis paydaslar ile yaptig1 goriismeler bu konuda etkili olmaktadir.

Programlarnn tasarniminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlanna nasi yansitlmaktadir?

Tasarlanan Programlarimiz hem Halkla iliskiler Biirosu aracilig1 ile basin yoluyla paydaslar ile
paylasilmakta hem de yakin iliskide oldugumuz kamu ve sivil toplum 6rgiitlerinin i¢i bilgilendirme
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kanallar1 araciligi ile duyurular yapilmaktadir. Ayrica cesitli fuar katilimlari araciligi ile de
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bolimlerimiz bolge okullart ziyaret ederek hem meslek ile ilgili
bilgilendirme yapmakta hem de mevcut programlarimizdaki iyilestirmeleri anlatilmaktadir.
Universite tercihlerinin yapildig1 zaman dahilinde kongre merkezinde her boliim kendini tanitmak
icin stant agmaktadir.

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Tiim birimlerimizde arastirma odakli projeler verilmektedir. Ogrencilerin arastirma olanaklarimin
arttirilmast icin ¢evrimigi kitap ve bilimsel dergi abonelikleri her sene arttirilarak devam
etmektedir. Bilimsel kaynaklara erisim hem kampiis i¢inden hem de uzaktan VPN baglantisi ile
Ogrencilerimize ve akademisyenlerimize sunulmaktadir.

Uygulamal1 birimlerimizde laboratuvar, staj, uzun donemli staj ve uygulamali bitirme o6devi
imkanlarimiz mevcuttur ve bu uygulamalarimiz i¢in paydaslarimizdan olumlu geri donisler
almaktayiz. Devlet {iniversitelerinin genel sorunu olarak uygulama laboratuvarlarindaki asistan
yetersizligi {iniversitemiz i¢in de sorun olusturmaktadir. Arastirma Universitesi olmamiz nedeni ile
son yil i¢inde normalin iizerinde asistan kadrosu almamiz nedeni ile Oniimiizdeki yillarda bu
sorunun azalmasi beklenmektedir.

T1p alaninda uygulamali egitim i¢in tiniversitemiz ¢ok biiylik yatirim yaparak Tiirkiye'de alaninda
tek olan Tip Fakiiltesi Iyi Hekimlik Uygulamalar1 ve Simiilasyon Merkezini (USIM) kurmustur.

Ozet olarak Uludag Universitesi uygulamali egitim ve bilgiye erisim konularinda 6ncii olmay
hedeflemektedir.

Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastima yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mdir?

Tim paydaslarimiz http://bilgipaketi.uludag.edu.tr/ web portalindan tiim egitim programlarina
erisim saglayabilmektedir. Bu portalin giincel tutulmasi her birimin kendi bilgilerini giincel tutmasi
ile saglanmaktadir. Bu bilgilerin giincelligini saglamak ile ilgili baz1 sorunlar yasamamiza ragmen
dis paydaslarimiz i¢in iyi bir bilgi kaynag1 olusturmaktadir.

I¢ paydaslarimiz aldiklari/verdikleri dersler ile ilgili tiim bilgileri ve dokiiman paylasimlarini kendi
gelistirdigimiz UKEY otomasyonu tizerinden takip edebilmektedir.

Ayrica her akademik birim kendi web sayfalar tizerinden programlari ile ilgili bilgi vermektedir.

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlann egitim amaclan ve kazammlannn Kkurum icinde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadur?

Daha once de belirtildigi tizere, program egitim amaglar1 ve paydas goriisleri dogrultusunda, Ulusal
Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu bigimde boliim (program) mezunlarinin ne tiir yeterliliklere
sahip olacagi belirlenmektedir. Programlarin yeterlilikleriyle ders ogrenme c¢iktilar1 arasinda
iliskilendirme her lisans programi dersi i¢in mevcuttur (http://bilgipaketi.uludag.edu.tr/).

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmmstir?

Tim zorunlu mesleki uygulamalar egitim programinin i¢inde AKTS yiikleri dikkate alinarak
bulunmaktadir.
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Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢cahsmasi ve stajlarnn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin siirekli izlenmesi ve gilincellenmesi kurumsal olarak iiniversitelerin en ©Onemli
stireglerinden bir tanesidir. Programlarin her egitim 68retim yili i¢in tekrar senato onay ile ilan
edilmesi bu 6nemi gostermektedir. Her yil yapilan giincellemelerin hangi gerekge ile yapildigi
farklilik gosterse de degisikliklerin onayr detayli asamalardaki tartismalar sonucu gerceklesir. U.U.
olarak program giincellenmesi i¢in yapilan calismalarda bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine
yonelik katma deger yaratan sonuglar elde edebilmek i¢in paydas goriislerinin sisteme daha ¢ok dahil
edilmesini 6nemsemektedir. Bu ¢abalarimizin delili olarak paydas danisma kurullarinin
Yiiksekokullar dahil olmak {izere tiim akademik birimlerimizde olusturulmasini gosterebiliriz.
Ayrica yeni agilan programlarda paydas goriislerinin etkisi yiiksek olmustur.

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi programi yiiriiten birim tarafindan yapilmaktadir ve
birimin insiyatifindedir. Basit glincellenmeler genellikle her y1l yapilmaktadir. Gerekli degisiklikler
Senato onayr ile bir sonraki egitim-6gretim akademik yilinda devreye alinmaktadir. Yapilan
degisikliklerin mevcut 6grencilerde ne gibi sorunlar yaratabilecegi ve bunlara karsi olas1 aksiyon
planlar1 degisiklik bildirimi ile birlikte degerlendirilir. Bu degisiklikler akademik personelin
kendini gelistirmesi sonucunda derslerde degisiklik onerisi olarak veya ilgili danisma kurullarinin
tavsiyeleri sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Stratejik hedefler boyutunda degisiklikler olmasi
durumunda, daha kapsamli program analizleri yapilmakta ve degisiklik Onerileri yapilmaktadir.
Kapsamli degisiklikler genellikle 3-5 yillik periyotlar cer¢evesinde gergeklestirilmektedir.

Yeni Kalite Giivence Sistemi’nde getirilen yeni siirecler ile programdaki her dersin stratejik
hedefler ile iliskilendirilmesi istenecek ve bundan sonraki her program degisikliginde stratejik
hedeflerde ve performans kriterlerinde ne tiir bir iyilesme beklendigi sorgulanacaktir. Ayrica Kriter
Belirleme ve Takip Komisyonunca dersler ile ilgili konulacak performans kriterleri, stratejik
hedeflerle iligkisi istatistiksel olarak anlamli olmadik¢a kabul edilmeyecektir. Bu acidan
bakildiginda akademik birimlerin etkin ve dogru kriterler belirlemesi ve ders programlarinin buna
hizmet edecek sekilde revize edilmesi beklenmektedir. Degerlendirme ¢alismalar1 sonucunda elde
edilen veriler egitim ile ilgili hedefler baglaminda Akademik Birim tarafindan degerlendirilir ve
egitim program ve icerigine gerektigi bi¢imlerde yansitilir. Zaman i¢inde bazi kriterlerin stratejik
hedefe ulagsmakta gosterge olma o6zelligini kaybetmesi durumu da Kriter Belirleme ve Takip
Komisyonu tarafindan izlenmektedir. Boylelikle siirekli iyilestirme prensipleri ¢ergevesinde egitsel
ekosistem ve yoresel, bolgesel, ulusal, kiiresel degisikliklerin egitim programlarina yansimasi ve
saglikl1 giincellenmesi saglanabilir. Bu sekilde programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina
iliskin taahhiitleri de giivence altina alinmis olacaktir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadur?

Ic Paydaslann geribildirimleri:

Uludag Universitesi kesinlikle 6grenci geribildiriminin bir anahtar olduguna, gitgide daha 6nemli
hale geldigine ve bir kalite kontrol 6zelligi olduguna inanir. Bu yiizden, 6grenci anketlerinin
hazirlanmas1 Universitemizin ilk yaptig1 kalite faaliyetlerinden biridir. Ogrencilerin ders ve gretim
elemani degerlendirmesi de her donemin sonunda diizenli olarak yapilmaktadir. Bu yiizden, 6 grenci
geribildirimi programlardaki 6gretim kalitesinin degerlendirilmesi i¢in kullanilan bilgi yigininin en
kapsamli ve en onemli kismimi olusturmaktadir. Bu anketlerden elde edilen nitel veriler tiim
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Ogretim tiyelerine ve ders sorumlularina 6zdegerlendirme ve 6gretim yapilarinin ve igeriginin
tyilestirmesi amaciyla dagitilmaktadir. Anket sonuglarmma ders otomasyon sistemi iizerinden
ulasilabilmektedir.

Dis Paydaslann geribildirimleri:

Uludag Universitesi yararli bir destek ve geri bildirim kaynagi olan mezunlar1 ve ticaret ve
sanayideki paydaslar1 ile iletisim kurmak igin girisimde bulunur. Bu baglamda, U.U. Kalite
Giivence Sisteminin ilk faaliyeti tiim birimlerde isveren ve Mezun Damisma Kurullarinin kurulmas:
olmustur. Uludag Universitesi ayrica yakin zamanda tiim mezunlarinin iletisim bilgilerinden olusan
bir veri tabam olusturmaya baslamistir. Ilgili gérevlendirme Kariyer Uygulama ve Arastirma
Merkezine verilmistir. Ancak yeni kalite siireclerinde otomasyon calismalar1 basladigindan dolay:
bu gorev gegici olarak Kalite Koordinatorliigiine devredilmistir. Ayrica program gelisimi i¢in geri
bildirim toplamak amaciyla tiim fakiilte ve boliimler i¢in mezun ve dis paydas anketleri
uygulanmaktadir.

Akreditasyon (dis kontrol) faaliyetleri sayesinde ¢ok degerli dis paydas (diger uiniversitelerdeki
esdeger bolumler) goriisleri alinabilmektedir. Bu goriisler ivedilikle bir sonraki akreditasyon
ziyaretine kadar uygulanmaya calisilmaktadir. Tiim siireclerin dis kontrolleri goniilliilitkk esasina
dayal1 olarak boliimiin belirledigi akreditasyon birimleri tarafindan yapilmaktadir.

Program giincelleme c¢ahsmalarnna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindigim a¢iklayan tamimh bir siireci var mdir?

Tiim programlarinda egitim amaglarina ve 6grenme c¢iktilarina ulasilmasi i¢in gerekli kontrol ve
iyilestirme calismalari akademik birimlerin kontrolii altindadir. Ust yonetim egitim ogretimde
kullanilacak tekniklerin ve standartlarin belirlenmesinde ve izlenecek yol haritalarinin
belirlenmesinde rol oynamaktadir. Ornegin 2000'li yillarin basinda uygulanmaya baslayan bagil
degerlendirme sisteminin kurallarim1 genis katilimli kurullar tarafindan gelistirilmesi ve bu
kurallarin  uygulandigi otomasyon sisteminin gelistirilmesi {ist yOnetimin kontroliinde
gelistirilmistir. Egitim ile ilgili tim siiregler miimkiin oldugu kadar otomasyon sistemi ile
desteklenmektedir. Egitim amaglarina ulasilabilmesindeki en 6nemli unsur gelismis otomasyon
sistemleridir. Ders kayitlarinin ve notlarinin takip edildigi otomasyon sistemimiz yaninda, ders
iceriklerinin ve notlarinin paylasildigi, online 6dev ve smmav verilebilen UKEY adli ayr1 bir
otomasyon sistemimiz mevcuttur. Bu sistemlerin disinda isteyen 6gretim tiyelerimiz i¢in uzaktan
egitim hizmeti verilebilecegi alt yapimiz da mevcuttur.

Verilen derslerin degerlendirilmeleri ile ilgili veriler de otomasyon sistemleri {izerinden
akademisyenlere sunulmaktadir. Egitim amaglarina ulagsmak i¢in akademik birimlerin her yil egitim
programlarim giincellemerini istemektedir.

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme c¢iktilanina ulasimasmm nasil
giivence altina almaktadir?

Program c¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin analiz edilebilmesi i¢in en O6nemli araglar paydas
danisma kurullarindan ve yapilan anketlerden gelen bilgilerdir. Birimlerde anket ¢alismalar1 2000'li
yillarin basindan beri uygulanmaktadir. Danisma kurullar1 son iki yila kadar sadece akreditasyon
belgesine sahip birimlerde aktif olarak kullanilmakta iken yeni U.U. Kalite Giivence Sistemi
cercevesinde fakiiltelerde tiim boliimlerde, enstitii ve Yiiksekokullarda miidiirliiklerde aktif olarak
kullanilmasi saglanmaistir.

Anket ve birim damisma kurullarinin yaninda {ist yonetimimizin sektér temsilcileri ile yaptigi



goriismeler de egitim sistemimizin degerlendirilmesi i¢in 6nemli katkilar saglamaktadir.

Program ciktilanna ulasthp ulasgiimadi@min izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

Programlarin izlenmesi ve gilincellenmesi programi yiiriiten birim tarafindan yapilmaktadir ve
birimin insiyatifindedir. Basit giincellenmeler genellikle her y1l yapilmaktadir. Gerekli degisiklikler
Senato onayr ile bir sonraki egitim-0gretim akademik yilinda devreye alinmaktadir. Yapilan
degisikliklerin mevcut 6grencilerde ne gibi sorunlar yaratabilecegi ve bunlara karsi olasi aksiyon
planlar1 degisiklik bildirimi ile birlikte degerlendirilir. Bu degisiklikler akademik personelin
kendini gelistirmesi sonucunda derslerde degisiklik onerisi olarak veya ilgili danisma kurullarinin
tavsiyeleri sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Stratejik hedefler boyutunda degisiklikler olmasi
durumunda, daha kapsamli program analizleri yapilmakta ve degisiklik onerileri yapilmaktadir.
Kapsamli degisiklikler genellikle 3-5 yillik periyotlar ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir.

Yeni Kalite Giivence Sistemi’nde getirilen yeni siirecler ile programdaki her dersin stratejik
hedefler ile iliskilendirilmesi istenecek ve bundan sonraki her program degisikliginde stratejik
hedeflerde ve performans kriterlerinde ne tiir bir iyilesme beklendigi sorgulanacaktir. Ayrica Kriter
Belirleme ve Takip Komisyonunca dersler ile ilgili konulacak performans kriterleri, stratejik
hedeflerle iligkisi istatistiksel olarak anlamli olmadik¢a kabul edilmeyecektir. Bu acidan
bakildiginda akademik birimlerin etkin ve dogru kriterler belirlemesi ve ders programlarinin buna
hizmet edecek sekilde revize edilmesi beklenmektedir. Degerlendirme ¢alismalar1 sonucunda elde
edilen veriler egitim ile ilgili hedefler baglaminda Akademik Birim tarafindan degerlendirilir ve
egitim program ve igerigine gerektigi bicimlerde yansitilir. Zaman iginde baz1 kriterlerin stratejik
hedefe ulagsmakta gosterge olma Ozelligini kaybetmesi durumu da Kriter Belirleme ve Takip
Komisyonu tarafindan izlenmektedir. Boylelikle siirekli iyilestirme prensipleri ¢ercevesinde egitsel
ekosistem ve yoresel, bolgesel, ulusal, kiiresel degisikliklerin egitim programlarina yansimasi ve
saglikli giincellenmesi saglanabilir. Bu sekilde programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina
iliskin taahhiitleri de giivence altina alinmis olacaktir.

Program ciktilarma  ulasilamadi@i  durumlarda  iyilestirme cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Yapilan tim degisiklikler boliim seviyesinden rektorliik seviyesine kadar tim igveren ve mezun
danisma kurullar ile paylasilmakta ve goriisleri alinmaktadir. Ayrica halkla iligkiler birimimiz
basin araciligr ile paydaslarimiza bilgilendirme yapmaktadir. Ayrica tiim akademik ve idari
birimlerimiz kendi web sayfalarindaki haberler ve duyurular araciligi ile bilgi paylagsmaktadir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen boliimlerin ihtiyaci 6ncelikler karsilanmaktadir. Ozellikle yatirim gerektiren
ithtiyaclar (asansor, engelli erisimi vb) akredite olan boliimlerde yatirim biitcesinde ilk siray
almaktadir. Devlet tiniversitelerindeki mali zorluklar dikkate alindiginda ihtiyaclarin oncelikle
karsilanmas1 akredite olmak isteyen boliimler i¢in 6nemli bir tesvik unsurudur. Akreditasyonu
tesvik etmek i¢in alinmis yazili bir karar olmamakla beraber, 2000'li yillar1 bagindan itibaren tiin
Rektorlerimiz katildiklar1 fakiilte akademik kurullarda tesvik beyaninda bulunmustur. 2017 yili
iginde gecirdigimiz dig denetim siirecinde de benzer sonuglar ortaya ¢cikmistir. Yazili bir karar veya
stireg tespit edilmemis olsa da beyanlarimiz destekleyen akademisyen yorumlarina saha ziyaretleri
esnasinda sahit olmuslardir. Ozellikle Miihendislik Fakiiltesinde akreditasyon basvurusu dncesinde
bir milyon TL'ye kadar altyap: destegi alan boliimlerimiz olmustur.

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
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3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrenci Merkezli yaklasim 3. Nesil Universite vizyonumuz ile uyumlu bir felsefedir.
Mezunlarimizin sanayi ve hizmet sektorlerinde basarili ¢alisanlar ya da girisimci olabilmeleri i¢in
egitim asamasinda katilimci ve sorumluluk alan bireyler olmalar1 dnemlidir. Sorgulama ve bulus
yeteneklerinin kazamlmas1 gereken en 6nemli 6zelliklerdir. Arastirma Universitesi olmak icin
harcanan gayret 6grenci merkezli egitim olanaklarinin artmasi agisindan ¢ok dnemlidir.

Uludag Universitesi, Bologna Siireci’ne uyumlu olarak olusturdugu akademik programlar1 ve
bununla ilgili yaptig1 ¢alismalariyla, 6grenci merkezli egitimin AB diizeyinde bir ¢esit taninmasi ve
miikemmellik 6diilii anlamina gelen 'AKTS Etiketi'ni almaya hak kazanmistir. AKTS Etiketi, 2016
yilina kadar gegerli olmustur.

Uludag Universitesi'nde AKTS kredileri belirlenmektedir. AKTS kredilerinin dersler icin
diizenlenmesi, derslerin beklenen 6grenim ¢iktilarina ulagmak i¢in gerekli olan 6grenci is yiikii baz
alarak yapilmistir. AKTS kredi diizenlemelerinde once derslerin amaglar1 ve beklenen 6grenim
ciktilart belirlenmis ve sonrasinda edinilen 6grenci is yiikii 6gretim elemanlar1 tarafindan
diizenlenmistir. Bir donem i¢in 30, bir yil i¢in ise 60 AKTS kredisi belirlenmistir. Uludag
Universitesi’nde sinav haftalar ve sinava hazirlik haftalar1 dahil 6grenci is yiikii bir akademik yil i¢in
1800 saattir ve buna istinaden bir kredi 30 is saatine karsilik gelmektedir.

AKTS, ogrencilerin tiim is yiikiine dayandirilmis ve sadece ders saatleriyle sinirlandirilmamustir.
Krediler Uludag Universitesi’nde bir akademik y1l1 tamamlamak i¢in gerekli olan toplam is miktarina
bagl olarak her bir dersin gerektirdigi is miktarin1 yansitmaktadir. Bunlara, dersler, laboratuvar
calismalari, proje hazirlama, klinik calismalari, uygulamali isler, seminerler, 6zel dersler, saha
calismalari, 6zel calismalar kiitiiphanede ya da evde sinavlar ve diger 6l¢gme etkinlikleri dahildir.
Ayrica stajlar da AKTS kredilerinde g6zoniine alinmaktadir.

Ogrenci Merkezli egitim faaliyetleri icin yapilan calismalara ornek olarak ArGe Personeli
Yetistirme programini ornek verebiliriz. Bu programin ana amaci ileri ArGe ¢alismalar1 yapan
firmalarda aranan yeteneklerin istekli Ggrencilerimize aktarilmasini saglamaktadir. Egitim
programlarimizda verilen akademik bilgilerin yaninda sanayide kullanilan araglarin anlatildig
sertifika programlart hem katilimc1 6grencilerimiz, hem de programa destek veren firmalar
tarafindan olumlu karsilanmistir. Ik olarak savunma sanayisine yonelik yapilan ArGe Personeli
Yetistirme Programinda elde edilen basarili sonuglar sonrasinda Otomotiv, Tekstil ve Gida
sektoriine yonelik olarak de uygulanmaya devam etmistir. Programin basaris1 bir¢ok sektérden
talep gelmesinde dnemli rol oynamstir.

Ayrica egitim programlarimizda yapilan bitirme 6devi ¢aligmalarinin daha ¢ok &grenci merkezli
olmas1 i¢in nitelikli projelere BAP fonlarindan destek saglanmistir. Yapilacak bitirme 6devi
konusunu igverenler tarafindan da desteklenmesi durumunda BAP destegi iki katina
cikartilmaktadir. Sanayi destekli bitirme 6devi uygulamalarini artirmak i¢in diizenlenen bu
uygulama ile 6grenci merkezli egitim seviyesinin artacagi diisiiniilmektedir. Egitim siirecinde
Ogrencilerin potansiyel isverenlerinin katkis1 bulunan projelerde ¢alismasi arastirma ve yenilikgilik
konusunda daha istekli oldugu bir gergektir.

Ogrencilerimizin bitirme 6devlerini veya diger calismalarini her yil diizenlenen Ar-Ge giinleri
kapsaminda poster olarak sunmalari ve ziyarete gelen dis paydaslara anlatma imkanlar1 da
verilmektedir. Yapilan iyi 6grenci ¢alismalar1 Ar-ge giinleri kapsaminda 6diillendirilmektedir.

Ogrenci topluluklarina ayr1 bir dnem vermekteyiz. Yeni dgrencilerin kayit yaptirdigi désenmlerde
topluluklarin kendilerini tanitmasi i¢in kongre merkezimizde yer ayrilmaktadir ve kurulan stantlar
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Rektoriimiiz tarafindan ziyaret edilmistir. Topluluklarda yapilan faaliyetler kapsaminda yarismalara
katilim s6z konusu oldugunda sponsorluk bulma konusunda yardimci olunmakta hatta gerekirse
danisman 6gretim {iyeleri vasitasiyla proje destegi verilmektedir.

Ogrencilerimizin arastirma olanaklarmmn arttirilmasi i¢in on-line dergi ve kitap aboneliklerimiz
hizla arttirilmaktadir. Ayrica eskiden sadece kampiis i¢inden ulasilabilen kaynaklarimiz artik
ogrenci sifreleri kullanilarak uzaktan da erisebilmektedir. Kampiis i¢inde ¢alisma ortamlarinin
tyilestirilmesi icin yeni kiitliphane binamizin ingaat1 devam etmektedir. Ayrica 24 saat yasayan bir
kampiis yaratmak i¢in tasarlanan 6grenci yasam merkezimizin insaat1 da ¢ok yakinda baslayacaktir.
Yiiksek lisans ve doktora 6grencilerimizin kampiis hayatin1 kolaylastirmak i¢in de studio, 1+1 ve
2+1 daire seklindeki yasam alanlar1 da yapilmaktadir.

Ogrencilerimizin ders saatleri disinda harcadiklar1 zamanlar1 miimkiin oldugu kadar kampiis i¢inde
kendilerini gelistirecek faaliyetler ile harcamalarini tesvik etmekteyiz.

Kurumda o6grenci merkezli 68renme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim icin her donem yeni olanaklar yaratmaktayiz. Bu faaliyetler hem
binalarimiza asilan posterler ile hem de internet duyurulari ile tanmitilmaktadir.

Ayrica egitim programlarimizin tasariminda Ogrenci merkezli egitim konusunun 6n plana
cikartilmasi i¢in 6grenci temsilcileri de gorev almaktadir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalann yayithma nasil
saglanmaktadir? Bu politikamin kurumdaki bilinirdik diizeyi nedir?

Bologna siirecinde yapilan ¢alismalar kapsaminda Ogretim iiyeleri de Ogrenci merkezli egitim
konusunda bilgi sahibi olmus ve ders kazanimlarinin belirlenmesinde bu yeni yaklasim konusunda
bilgi sahibi olmuslardir. Ders kazanmimlarinin degerlendirilmesi ve giincellenmesi asamasinda
O0gretim {iyesinin benchmarking ¢alismalar1 ile hem dersi hem de kendisini gelistirmesi
beklenmektedir.

Ogrenci merkezli 6grenimi tesvik mekanizmalarinda hem 6grencinin hem de damismanlarinin
odiillendirilmesi yolu ile de 6gretim {iyelerinin kendilerini gelistirmeleri saglanmaktadir.

Kurumda o6grenci merkezli e@itim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Uludag Universitesi'nde AKTS kredileri belirlenmektedir. AKTS kredilerinin dersler icin
diizenlenmesi, derslerin beklenen 6grenim ¢iktilarina ulagmak i¢in gerekli olan dgrenci is yiikii baz
alinarak yapilmistir. AKTS kredi diizenlemelerinde 6nce derslerin amaglar1 ve beklenen 6grenim
ciktilar1 belirlenmis ve sonrasinda edinilen 6grenci is ylikii 6gretim elemanlar1 tarafindan
diizenlenmistir. Bir donem i¢in 30, bir yil i¢in ise 60 AKTS kredisi belirlenmistir. Uludag
Universitesi’nde smav haftalar1 ve sinava hazirlik haftalar1 dahil grenci is yiikii bir akademik yil
i¢in 1800 saattir ve buna istinaden bir kredi 30 is saatine karsilik gelmektedir.

AKTS 6grencilerin tiim is yiikiine dayandirilmis ve sadece ders saatleriyle sinirlandirilmamustir.
Krediler Uludag Universitesi'nde bir akademik yili tamamlamak igin gerekli olan toplam is
miktarina bagli olarak her bir dersin gerektirdigi is miktarim yansitmaktadir. Bunlara, dersler,
laboratuvar ¢alismalari, proje hazirlama, klinik ¢alismalari, uygulamali isler, seminerler, 6zel
dersler, saha calismalari, 6zel calismalar kiitiphanede ya da evde smavlar ve diger 6lgme
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etkinlikleri dahildir. Ayrica stajlar da AKTS kredilerinde g6zoniine alinmaktadir.
Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Her bir ders i¢in 6grenci is yiikiinii belirleme calismalar1 6grencilere uygulanmis olan anketlerin
sonuglar1 ve 6gretim elemanlarinin goriisleri bir arada dikkate alinarak gergeklestirilmistir.

Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belidenmesinde ogrenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Uluslararas1 hareketlilik anlagsmalarimiz olan tiniversiteler ile yapildig: takdirde, 6grenci gidecegi
kurumdan alacagi dersleri ilgili birime yazili olarak bildirir. Birim alinacak derslerin ECTS
kredilerini ve ders iceriklerini degerlendirerek dgrenim anlagmasini hazirlar. Birim ve 6grencinin
imzas1 ile Uluslararas: Iliskiler Ofisine gonderilir. Ogrenci uluslararasi hareketliligi sonrasinda
transkriptini birime teslim eder ve intibak islemleri yapilir. Eger 6grenim anlagsmasinda belirtilen
dersler alinmuis ise tiim dersler intibak ettirilir.

Anlagsmamiz bulunmayan tiniversiteler ile hareketlilik durumunda 6grenci aldigi dersleri gosteren
transkript ile birime bagvurur. Intibak komisyonu dersleri ve kredilerini inceler ve hangi derslere
denk diisecegi degerlendirilir.

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlannda nasil
kullamlmaktadir?

Staj ve igyeri egitim gibi kurum disi deneyim kazanma programlart egitim programlarinin bir
parcast oldugundan dolay1 yiiriitiilmesi ilgili birimler tarafindan yapilmaktadir. Her birim kendi
egitim ihtiyaclarina gore farkli siirelerde kurum dist egitim planlayabilmektedir. Siire
farkliliklarinin disinda siireclerde de degisiklikler olabilmektedir. Egitim programlarinin timii i¢in
gecerli olan 6nceden tanimli siireclerin ilan edilmesi ve AKTS kurallariin dikkate alinmasi
kosullar1 kurum dig1 egitimler i¢in de gegerlidir.

Dis paydaslarimizin stireglerden memnun olmasindan dolayr katilim noktasinda sorun
yasanmamaktadir.

Universitemiz 6grencilerin is giivenligini saglamak adia 6grenci tarafinda beyan edilen kurum dis
egitim gilinlerindeki isyeri sigortalarin1 6demektedir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitillmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katihmm nasil giivence altina ahnmaktadir?

Egitim programlarimiz meslek segmeli derslerin yaninda sosyal segmeli dersleri de i¢ermektedir.
Birimler agtiklar1 se¢gmeli dersleri sosyal segmeli ders havuzunda tanimlayabilmektedir. Ayrica
egitim birimi kendi agtig1 meslek se¢meli derslerini de program dis1 6grencileri de agabilir, kendi
ve disaridan gelen 6grencilere farkli kontenjan tanimlayabilir.

Kontenjan tanimlanmasi durumunda 6grenci ders segcme asamasinda otomasyon sistemi tizerinden
kayit yaptirabilmektedir.

Ogrencilerin meslek dis1 segmeli derslere yonlendirilmeleri belli toplantilarda dile getirilse de karar
tamamen Ogrencilere aittir. Ders kayit asamasinda danisman onaymin aranmamasi nedeni ile



yonlendirme sinirli kalmaktadir. Genel yaklasim ders programinda ¢akisma yasayan ogrencilerin
meslek dis1 segmelilere yonlendigidir.

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Se¢meli dersi agan birim detayli kontenjan tanimi yapabilmektedir. Ag¢ilan segmeli ders i¢in her
akademik birime 6zel kontenjan tanimlayabilmektedir. Akademik birim yoneticileri farkli bir
birimde agilan se¢meli derslerde kendi 6grencileri igin kontenjan talebinde bulunur. Dersi agan
akademik birim de uygun goriir ise ilgili boliim 6grencilerine kontenjan tanimlar. Kontenjan
tanimlanmas1 durumunda 6grenci ders segme asamasinda otomasyon sisteminde se¢meli dersi
gorebilmekte ve sistem {izerinden rahatlikla kayit yaptirabilmektedir.

Ayrica kontenjan tanimlanmadigi ya da doldugu durumlarda 6grenci dilekge ile ders almak ig¢in
basvurabilmektedir. Eger gegerli bir gerekgesi varsa derse kayit yaptirmaktadir.

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Ders otomasyon sistemi Oncesinde Ogrenciler ders kayitlarini damisman onayr olmadan
yapamamaktaydi. Ancak detayl1 bir otomasyon sistemi sonrasi ders kayit sistemi hatalardan arindig
igin danmismanlarin teknik kontroliine gerek kalmamistir. Bu nedenle  6grencilerin kariyer
yonlendirilmeleri i¢in danismanlik siirecleri ders kayit sistematiginden ayrilmistir. Kayit haricinde
ogrenciler danismanlarina ugrama ihtiyact duymamaktadir. Ozellikle akreditasyon siireclerinden
gecen birimler bu durumu degistirmek tizere yeni damigsmanlik formlar1 hazirlamistir. Bu yeni
kariyer planlama odakli danismanlik sistemi 6grencilerle yapilan toplantilarda tanmitilmistir. Ancak
Ogrencilerin bu sistematigi etkin bir sekilde kullanmamistir. Danigmanlik sistemi gelistirilmesi
gereken bir kisimdir.

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarna gore ne yapilmaktadir?

Her 6grencinin donem basinda derslere kayit yaptirmasi ve donem sonu sinavina girebilmesi igin

ise derslerin en az %70"ine, uygulamalarin en az %80'ine devam etmis olmasi gereklidir.

Ogrenciler her ders icin en az bir ara smav ve yariyll sonu sinavina tabi tutulurlar. Genel olarak
basar1 notuna, donem i¢i notlarinin (dé6nem igi notlar1 ara sinav, 6dev, laboratuvar sinavi, kisa sinav

vb gibi 6l¢me araglarindan elde edilen puanlar da degerlendirmeye alinabilir) katkis1 % 40, yariyil

sonu smavinin katkist ise % 60 seklindedir. Tiim siavlar 100 puan tizerinden degerlendirilir.

Ogrencilerin bir dersten basarili olmalar1 igin yariyil sonu smavindan en az 50 puan ve ders

ortalamalarinin en az 50 puan olma zorunlulugu vardir (ortalama 50 puan alma sarti bazi

fakiiltelerde yiikseltilmistir). Bir dersten AA, BA, BB, CB ve CC harf notlarindan birini alan
ogrenciler o dersi basarmis sayilirlar. DC ve DD notlar1 sartli basarili notlardir. Ogrencinin DC
veya DD notu aldig1 bir dersten basarili olmasi i¢in genel agirlikli not ortalamasinin en az 2.0

olmas1 gerekir. Harf notlar1 ham not ortalamalar1 baz alinarak sistem tarafindan otomatik olarak

hesaplanir.

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina alinmaktadir?

Programi basariyla tamamlamak i¢in programda mevcut olan derslerin tiimiinii (240 AKTS
karsilig1) gegmek ve 4.00 tizerinden en az 2.00 agirlikli not ortalamasi elde etmek gerekmektedir.
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Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?

Uludag Universitesinde dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi gerceklestirmek igin
asagidaki gibi bir yontem izlenmektedir.

Bologna calismalar1 c¢ergevesinde oOncelikli olarak Basari 6lgme ve degerlendirme yontemi
(BODY) hedeflenen ders 6grenme ciktilarina ulasildigini dlgebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Her
birimin Ogrenme Kazanimlari ve Program Yeterlilikleri belirlenmistir
(http://bilgipaketi.uludag.edu.tr/ Sayfalar). Her dersin Ogretim Planinda
(http://bilgipaketi.uludag.edu.tr/ Sayfalar) ise bu Ogrenme Kazamimlar1 ile Program Yeterlilikleri
iliskilendirilmistir. Derslerde yapilan sinav, proje, ddev, kisa sinav gibi degerlendirmeler dersin
Ogrenme Kazamimlarini saglayacak sekilde diizenlenir. Goniilliiliik esasmna dayali olarak
akreditasyon silirecinden geg¢en akademik birimler Basar1 6l¢gme ve degerlendirme yontemlerinin
detayr bazinda Ogrenme Kazammlari ile ilintisini kurmaktadir. Iyi drnekler Universitenin Web
sayfas aracilifi ile tiim Universiteye duyurulmaktadir.

Her 6grencinin donem basinda derslere kayit yaptirmasi ve donem sonu sinavina girebilmesi i¢in
ise derslerin en az %70'ine, uygulamalarin en az %80'ine devam etmis olmas1 gereklidir.

Ogrenciler her ders icin en az bir ara smav ve yariyll sonu sinavina tabi tutulurlar. Genel olarak
basar1 notuna, ara smav (ara sinav notu olarak odev, laboratuvar sinavi, quiz vb gibi 6lgme

araclarindan elde edilen puanlar da degerlendirmeye alinabilir) katkis1 % 40, yariy1l sonu sinavinin

katkist ise % 60 seklindedir. Tiim sinavlar 100 puan iizerinden degerlendirilir. Ogrencilerin bir

dersten basarili olmalar1 i¢in yartyil sonu sinavindan en az 50 puan ve ders ortalamalarinin en az 50

puan olma zorunlulugu vardir (ortalama 50 puan alma sart1 bazi fakiiltelerde yiikseltilmistir). Bir
dersten AA, BA, BB, CB ve CC harf notlarindan birini alan 6grenciler o dersi basarmis sayilirlar.
DC ve DD notlar1 sartl basarili notlardir. Ogrencinin DC veya DD notu aldig1 bir dersten basarili
olmasi i¢in genel agirlikli not ortalamasinin en az 2.0 olmasi gerekir.

Ders ¢iktilarinin elde edilip edilmedigi ayrica yapilan anketlerde de dolayli olarak 6l¢iilmektedir.
Ayrica mezun ve isveren danisma kurullarinda elde edilen ¢iktilarin uzun vadede ne kadar basarili
oldugu degerlendirilmektedir.

Program ve ders 6grenme ¢iktilan nasil él¢iilmektedir?

Bologna c¢alismalar1 kapsaminda AKTS kredilerinin belirlenmesi ve ders c¢iktilarinin ve
kazanimlarinin belirlenmesi zamaninda bu konuda yogun bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmistir.

Akreditasyon caligmalari yapan birimlerde gilincellemeler devamli yapildigindan ve dis
degerlendirme goriisii alindigindan BDP konusunda sorun yasamamaktadir. Ancak akreditasyon
stirecinden gegmemis olan boliimlerde bilgilendirme ve egitim calismalarina ihtiyag vardir. Bu
nedenle akredite olabilecek tiim birimlerin envanteri ¢ikarilmaktadir. Akreditasyon yapacak kurumu
bulunmayan boliimler i¢in kurum i¢inde yeni bir degerlendirme sistematigi tasarlanacaktir.

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasi yapilmaktadur?

Cift dal ve Yan dal programlarina katilan 6grenciler, sinav donemlerinde sinavlarinin ¢akismasi ile
ilgili problemlerle siklikla karsilasmaktadir. Bu durumda ¢akisan sinavlardan G6grencinin
giremedigi sinava mazeret hakki taninmaktadir. Ayrica rahatsizlik yasayan 6grencilerin raporla
bagvurmalart durumunda mazeret sinavlari ile ilgili olarak haklar1 dogabilmektedir. Dilekge ile
bagvuru yapan 6grencilerimizin talepleri dekanlik/miidiirliik yonetim kurulunda degerlendirilir
karara baglanmaktadir. Birkag istisna haricinde 6grencilerin magduriyeti giderilebilmektedir.



Ogrenci faaliyetleri nedeni ile (yarismalar, Ar-Ge giinleri sunumlar1 vb.) ¢akismalarin olacag
onceden belli ise tiniversitemiz ilgili giinlerde gorevli 6grencilerin izinli sayilmasi ile ilgili
kararlar1 birimlere yazil1 olarak bildirmektedir.

Kurumda, 68rencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenciler yasadiklar1 problemler ile ilgili éncelikle damigmanlari araciligi ile bilgi paylasiminda
bulunurlar. Danisman goriismesi ile ¢6ziim bulunamadigi durumlarda 6grenci sikayetlerini sozlii
olarak birim yoOneticisine aktarabilir ya da dilek¢e ile basvurabilir. Basvurular ilgili yonetim
kurullarinda degerlendirildikten sonra karar baglanir.

Yasanan her sorun siireglerin degerlendirilmesi icin bir katki saglamaktadir. Ogrencilerin madur
olduklar1 durumlarin olmasi durumunda konu iist makamlara iletilerek bu durumun bir daha
olusmamasi i¢in senato kararlar ile gerekli diizenlemelerin yapilmasi onerilir.

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Boliimlerindeki alan dist  konularda agilan dersler alan dersleri ile aym sekilde
degerlendirilmektedir. Bologna hazirliklar1 ¢ercevesinde genel dersler ve alan dersleri arasinda bir
ayirim yapmadan kazanimlarin 6l¢iilmesi istenmektedir. Ancak boliim disindan gelen 6gretim
tiyelerinin degismesi durumunda bazi aksakliklar yasanabilmektedir.

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlanm kazanmalan nasil
giivence altina alinmaktadir?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Onlisans ve lisans &gretimine alinacak 6grenci sayilar1 ve giris kosullari, ilgili kurulun onerisi ve
Senatonun karar1 dogrultusunda Yiiksekogretim Kurulunca belirlenir. Ilk defa kayit yaptiracak
ogrencilerin kayit islemlerinin tarihleri, gerekli kosullar ve istenen belgeler Senato tarafindan
belirlenir, ilan edilir ve Universite Web ana sayfasinda yayilanir.

Yeni 6grencilerin kuruma/programa uyumlarinin saglanmasi i¢in ilgili birimlerce oryantasyon
programlar1 uygulanmaktadir. Basarili 6grencilerin kuruma kazandirilmast ve programlardaki
akademik basarisimin devamini tesvik etmek iizere, Universitemizce beslenme ve barinma imkanlar1
verilmekte olup isbirligi yaptigimiz kurum ve kuruluslarca basarili 6grencilere burs imkanlari
saglanmaktadir. Ayrica Uludag Universitesi Bilim, Sanat, Hizmet, Tesvik ve Basar1 Odiilleri
Y 6nergesi’nin Dordiincli Boliimiinde basarili 6grencilerin 6diillendirilmesi ile ilgili tiim kosullar net
olarak belirlenmistir.

Boliimler tarafindan kayitli her 6grenciye bir akademik danisman atanmistir. Akademik danismanlar
ogrencilere ¢alismalart siiresince yardim eder, yol gosterir ve onlar1 gozlemler. Her bir donemde
Ogrencinin alacag1 dersler ve programinda yapilacak degisiklikler 6grencinin akademik gelisimi goz
oniinde bulundurularak akademik danigman tarafindan onaylanir. Akademik danismanlarin dénem
boyunca 6grenciler ile goriismeleri i¢in belirlenmis saatler vardir ve bu saatler bolimlerde ilan
edilmektedir. Akademik damismanliklarin yam sira Universitemizde bir Kariyer Uygulama ve
Arastirma Merkezi bulunmaktadir. Merkez kariyer konusunda bireysel danismanlik hizmeti
sunmaktadir.

Tiim tniversitelerimizde oldugu gibi ana dgrenci kabul kanalimiz merkezi yerlestirme sinavidir. Bu
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kanal disindaki 6grenci kabullerimizin hepsi (yatay gecis, YOS, CAP, yandal vb.) senatomuz
tarafindan onaylanmis ve ilan edilmis yonetmelik ve yonergeler ile yiiriitiilmektedir. Y OK'iin bize
verdigi yetkiler cergevesinde kalmak tizere miimkiin olan maksimum miktarda 6grencinin
hareketliligini saglayabilecek tiim imkanlara sicak bakilmaktadir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mdir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan dismda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Ogrencilerin nceki formal egitimlerini tanimak amaci ile tiim birimlerimizde intibak komisyonlari
bulunmaktadir. Dersin igerigi, AKTS kredisi, 6grenim dili (%30 ingilizce egitim kurallarin
saglamak zorunda olan birimlerde gecerli) ile ilgili bilgiler degerlendirilerek 6grencinin daha
onceden almis oldugu derslerin denkligi onaylanir.

Kurumda onceki “formal” 6grenmelerin tanmmasi i¢in tammmbh siire¢ler bulunmakta ndur?

Informal (sertifikaya dayanan) ve Nonformal (tecriibeye dayanan) 6grenmenin tamnmasi ulusal
diizeyde yasal diizenlemeler tamamlandiginda, Universitemiz tarafindan da yonetmeliklerinde
gerekli diizeltmeleri yapilarak gergeklestirilecektir.

Kurumda onceki non-formal ve informal 6§renmelerin tanmmmasi icin tammh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilmek iizere yeterli sayida ve nitelikte akademik
kadronun mevcudiyeti

YOK herhangi bir birimde egitim 6gretim faaliyetlerine baslanabilmesi i¢in gerekli minimum sartlart
tanimlamaktadir. Bu minimum sartlar sadece lisans programi i¢in degil, tim akademik programlar
icin ayr1 ayri talep edilmektedir. Bu minimum yeterliliklerin 6tesinde akademik kadro birimden
birime degismekte olup, eksiklikler disaridan ders gorevlendirilmeleriyle tamamlanarak egitim
ogretimin etkin bir sekilde yapilmas: saglanmaktadir. Universitemizde de bu dogrultuda, birimler
nezdinde minimum sartlar korunarak faaliyetler baslamakta; daha sonra ihtiya¢ dogrultusunda
birimler bityiimektedir. U.U. Kalite Giivence sistematigi cercevesinde kadro taleplerinin de birimin
almis oldugu aksiyonlar ile uyumlu olmasi1 (dolayli olarak Stratejik Plan ile uyumlu olmasi)
beklenmektedir. Bu sekilde kisinin egitim ve liyakatinin istenen kadro ile uyumu konusunda daha
bagarili bir sistematik gelistirilmis olacaktir. Aksiyona uygun kadro talebi oncelikle akademik
kadrolarda uygulanacak, daha sonraki yillarda idari kadrolar i¢in de istenecektir.

Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmeleri ile ilgili siirecler

Ogretim elemani kadrolarmin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmeleri ilgili mevzuat uyarinca

ogretim iiyeleri icin gazete ilan1 ve Resmi Gazete, 6gretim yardimcilar: i¢in YOK baskanliginda
yayimlanan ilan yoluyla olmaktadir. Tip Fakiilteleri i¢cin Tipta Uzmanlik Smavi (TUS) ve Yandal
Tipta Uzmanlik Smavi (YDUS), tiim dallar i¢in ise Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) ile
Yiiksekogretim Kurulu Baskanlhigi tarafindan Universitelere yerlestirme yapilmaktadir. Yabanci

Uyruklu Ogretim Elemanlar1 gorevlendirmeleri 2547 sayili kanunun 34. Maddesi uyarinca
yapilmaktadir.

Uludag Universitesi 6gretim iiyeligi degerlendirme esaslar1 ve basvuru kosullar, Ogretim Uyeligine
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Atanma ve Yiikseltilme Y 6netmeligi, 6gretim tiyesi disindaki 6gretim eleman1 kadrolarina yapilacak
atamalarda, Uygulanacak Merkezi Smav ile Giris Sinavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, Tipta ve Dishekimliginde Uzmanlik Yonetmeligi 2547 sayili Kanun uyarinca
yurttiilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve dgretim becerilerini iyilestirmek
icin Universitemizde oldukca genis yelpazede cesitli olanaklar sunulmaktadir. Bunlar asagidaki
gibidir:

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimi ile 6gretim iyelerinin Arastirma- Gelistirme
projeleri desteklenmektedir.

Proje Yonetim Merkezi (PYM) akademisyenlerin gerceklestirecegi projelere egitim, yazim,
ceviri, vb. konularda destek vermektedir.

Akademisyenlerin yayin performanslarini arttirmak ve akademik calismalari motive etmek
amactyla Bilim Insam Yetistirme ve Gelistirme Projesi devreye alimustir. Detaylar Uludag
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunun Calisma Y 6nergesi’nde goriilebilir
(Ek-5)

Ayrica akademisyenlerin performanslarin arttirmak amaciyla YOK tarafindan isleme koyulan
Akademik Tesvik Odenegi mevcuttur ve uygulanmaktadir.  (http://uludag.edu.tr/
akademiktesvik)

Akademik Performans Degerlendirme sistemi tarafindan birimlerde en yiiksek performansa
sahip akademisyenler 6diillendirilmektedir.

Universite Yeni Kalite Giivence Sistemi cercevesinde kendisini hem akademik hem egitsel
olarak degistirme c¢abasinda olan akademisyenlere oOdiil sistematigi uygulanacaktir. Bu
sistematik ile ilgili detaylar 2016 yil1 sonunda belirlenecektir.

Akademisyenlerin basili ve online kaynak talepleri yillik bazda ve maddi kaynaklar
cercevesinde karsilanmaktadir. Uludag Universitesi olduk¢a zengin bir online kaynak
havuzuna sahiptir (http://www.uludag.edu.tr/kutuphane).

4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ve Uludag Universitesi Ogretim
Elemanlarimin Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde Gorevlendirilme Ve Sirket Kurabilmelerine
Mliskin Uygulama Esaslar1 Y Onergesi’ne
(http://onerimerkezi.uludag.edu.tr/Icerik/index/konu/138) gére Uludag Universitesi Teknoloji
Gelistirme Bolgesi’nde akademisyenler firma acabilmekte; bilim alanlarinin uygulamasini
gerceklestirebilmekte ve Universite-Sanayi isbirligi konusunda ¢alismalar yapabilmektedirler.
4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu’na bagli olarak kurulmus olan Uludag
Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi aracihipn ile akademisyenler ve 6grenciler Universite-
Sanayi isbirligi projelerinde calisabilirler.

Egitim-68retim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihmi nasil giivence altina ahmmaktadir?

Bu konuda hazirlanmis yazili bir yonerge olmamakla birlikte, 6gretim elemanlarinin derslerde
yetkinlikleri dogrultusunda gorevlendirilmesi konusunda uygulamalara baslanmistir. Ogretim
eleman1 gorevlendirilirken, oncelikle 6gretim elemaninin en son mezun oldugu alan, akademik
derecesi (Lisans, YL, Doktora vb) dikkate alinmaktadir. Ancak, tiim derslerimizde bu degisim
gergeklesmemis olup, bu konudaki c¢alismalar devam etmektedir. Gorevlendirmelere iliskin
Yonetim Kurulu Kararlar1 kayit altinda bulundurulmaktadir.
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Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahnmaktadir?

Genel olarak egiticinin egitimi konusunda zorunlu uygulanan bir programimiz yoktur. Kalite
sistematigi icerisinde siirekli iyilestirme faaliyetleri goniilliliik esasina dayanir. Bu goniilli
stireglerde basarili olan 6gretim iyelerinin ya da akademik birimlerin tesvik edilmesi ile tim
calisanlarimizin siirekli iyilestirme felsefesini uygulamasi 6zendirilir.

Egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslarnin izlenmesi ve édiillendirilmesine yonelik
mekanizmalar

e Lisans dersleri ile 1ilgili olarak her dénem sonunda Ders Degerlendirme Anketleri
yapilmaktadir. Burada Ogretim tiiyesi kendi dersi ile ilgili sonuclar1 inceleyerek, dersin
aktarisinda iyilestirmeler yapmaktadir.

e Uludag Universitesi Ogretim Uyeligi Degerlendirme Esaslari ve Basvuru kosullarinda
(http://uakbis.uludag.edu.tr/kriterler.pdf) egitsel performans ile ilgili kriterler eklenerek;
atamalarda degerlendirilir hale gelmistir. Ders notlar1 gelistiren 6gretim tiyeleri, lisans ve
lisans dersleri i¢in yapilan dgrenci anketlerinde Fakiilte/Yiiksekokul/Konservatuvarda derse
giren Ogretim elemanlar1 arasinda ilk %15°e girenler; 6n lisans, lisans ve lisansiistii
programlarda yeni secmeli ders aganlar, 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarda yabanci
dille ders verenler atamalarinda kullanilmak {izere puanlar biriktirebilmektedir.

e Ayrica akademisyenlerin performanslarini arttirmak amaciyla YOK tarafindan isleme koyulan
Akademik Tesvik Odenegi mevcuttur ve uygulanmaktadir.  (http://uludag.edu.tr/
akademiktesvik)

e Uludag Universitesi Bilim, Sanat, Hizmet, Tesvik ve Basari Odiilleri Yonergesi ile
iniversitede yapilan c¢alismalara o6diil vermektedir. Uludag Universitesi ve Tiirkiye
Cumbhuriyetine uzun yillar akademik ve idari kadrolarda hizmet veren, ulusal ve uluslararasi
diizeyde tanitan, ¢ikarlarin1 savunan, maddi ve manevi katkilari ile gelismesine yardimda
bulunan kisi ve kurumlar ile bilim ve sanat insanlarinin bilimsel katkilar1 ve yiirtttiikleri
basaril1 hizmetleri ddiillendirilmektedir.

Bursa Tiirkiye’nin kiiltiirel, sosyal ve endiistriyel anlamda gelismis sehirlerinden biridir. Bu
nedenle hem Uludag Universitesi, hem de diger Universitelerin lisansiistii programlarinda okuyan
ogrencilerin 6gretim elemani pozisyonlarina hem direkt olarak; hem de OYP programi araciligiyla
yogun ilgisi mevcuttur. Doktora programlarindan mezun 6gretim {iyesi adaylarinin ise siirekli
olarak Uludag Universitesi'nde 6gretim iiyesi olmak yolunda talepleri mevcuttur. Bu nedenlerle
Uludag Universitesi’nde her dalda 6gretim elemam pozisyonlarina yogun talep bulunmaktadir. Bu
talebin icerisinde, nitelik olarak en iyi elemanlarin se¢imine azami dikkat gosterilmektedir.

Kalite Gtlivence Sistemi kisminda da belirtildigi tizere degisim siirecinin en 6nemli unsuru
odillendirme stireci olacaktir. Devlet tiniversitelerinde degisimin zor oldugu diistintiliirse kendini
gelistiren, stratejik hedeflere ulagmak i¢in maksimum gayretle ¢alisan 6gretim iiye ve elemanlarinin
odiillendirilmesi bu yondeki calismalarin siirekliligini saglayacaktir. Bu degisim siirecinde
ozellikle gen¢ akademisyenlerin faydalanacagi odillerin tasarlanmasi yeni gelen neslin kalite
kiiltiiriine sahip olmas1 hedeflenmektedir.

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, Kkurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Disandan ders vermek iizere é63retim elemam secimi ve davet edilme usulleri

Ilgili birimin ihtiyacina binaen Universitemizde ilgili dersi verecek gretim eleman1 olup olmadig1



arastirtlir. O dersi verecek nitelikte 6gretim elemam yoksa ders verecek kisilerde ders verecek
alanla ilgili yetkinlik aranir. Bu yetkinlik egitim durumu, egitim alani, is tecriibesi, katildigi
kurslar, aldig1 sertifikalar vb. ile belirlenir. Ilgili birim dersi verecek 6gretim elemanim tespit eder,
belgeleriyle birlikte Rektorliige onaya sunar. Eger dersi verecek kisi resmi kurumda ¢alisiyorsa,
calistigr kurumdan izin belgesi istenir. Egitmenin c¢alistigi kurum izin verirse, Rektorligiin onay
ile dersi verir. Serbest ¢alisanlar dilek¢e ve gerekli belgeler ile birime miiracaat ederler, Rektorlitk
onayindan sonra daveti ilgili birim yapar.

Kuruma disandan ders vermek iizere 68retim elemam se¢cimi ve davet edilme usullerinde
tamimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Ustiin dogal giizelliklere sahip olan {iniversitemizin ana yerleskesi; 6 milyon metrekaresi ormanlik
alan ve golet olmak tizere, 16 milyon metrekareyi asan genis bir alan tizerine kurulmustur.

Universitemiz ile ilgili diger kaynaklar asagidaki gibidir. Tiim diinyaya yayllmis tniversitelerin
akademik kablosuz bilgisayar ag1 olarak bilinen “Eduroam” sistemi mevcuttur. Universite kullanict
kodu olan 6grenci ve akademisyenler diinya tiniversitelerinde kablosuz bilgisayar ag adi olarak
gordiigii “Eduroam” a otomatik olarak baglanabilir. Eduroam kablosuz bilgisayar ag cihazlari
kampiis dis ortamlarinda direklerin iistlerine ve i¢ ortamlarda koridor ve 6grencilerin yogun olarak
yasadigi yerlere konulmus tiim kampiisler kapsama alani i¢indedir.

Mezunlarimizi Avrupa Birligine hazirlamak amaci ile; mezun olan 6grencilerimize Diplomanin yani
sira Ingilizce olarak hazirlanan ve tiim programlarin diplomalarimi uluslararasi ortamda taninir
duruma getiren ve Avrupa Birligince de kabul goren Diploma Eki (DE) verilmektedir.

Diploma Eki ile; uluslararas: seffaflik ve akademik/mesleki tanimrlik saglanmaktadir. Ogrencinin
aldig1 derece, derecenin diizeyi, derecenin kullanim alani, tamamlanan programin igerik bilgileri
Ingilizce olarak verilmektedir.

Universitemize yeni baglayan dgrencilerimize yonelik olarak Ogrenci Oryantasyon (tanitim ve uyum)
programi baslatilmistir. Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin organizasyonu ile gergeklesen tanitim
programinda Ogrencilerimize (niversitemizin yapisi, egitim-6gretim sistemi, yonetmelik ve
yonergeler, degisim programlari (Erasmus-Mevlana-Farabi), saglik-kiiltiir-spor olanaklari,
kiitiiphane hizmetleri, Genglik Damsma Merkezi, Ogrenci Topluluklar1 ve Ogrenci Konseyi hakkinda
bilgiler verilmektedir.

Cift Anadal/Yan Dal Uygulamasi ile; lisans diizeyindeki basarili 6grencilere programlar arasinda ¢ift
ana dal ve yan dal yapma olanag1 sunulmaktadir.

Basar1 hedefi dogrultusunda; LYS sonuglarina gore ilk siralarda yer alan 6grencilere, karsiliksiz
olarak Ustiin Basar1 Bursu ve yurtlarimizdan éncelikli olarak yararlanma olanag taninmaktadir.

Ogrencilerin ¢ok yonlii yetistirilmesi amac1 ile; sosyal, kiiltiirel ve sportif aktiviteleri
gerceklestirebilecekleri etkinliklere biiyiik destek saglanmaktadir.

3.753 kapasiteli 22 adet amfinin %90°1 fakiiltelerde, %10’u meslek yiiksekokullarinda, 22.505
kapasiteli 582 smifin  %59°t fakiiltelerde, %29’u meslek yiiksekokullarinda, %9’u
yiiksekokullarinda ve % 3’1 de konservatuarda bulunmaktadir.

Toplam 487 laboratuvarin %451 egitim laboratuvari, %31°1 arastirma laboratuvari ve %14°u de
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bilgisayar laboratuvarindan olusmaktadir.

2

47 adet Ogrenci ve Personel Yemekhanesi 12.529 m“ alanda 8.531 kisilik kapasiteye sahiptir.

Ayrica 27 adet Kantin/Kafeteryalar'da 4.165 m? alan icinde 7.262 kisiye hizmet edebilmektedir.

Toplam alan1 12.008 m2 olan 170 adet Universitemiz toplant1 ve konferans salonlarinin %66°s1
toplant1 salonu, 34’1 de konferans salonudur.

6 adet 6grenci yurdumuzda (Niliifer Hatun, Giiler Osman Koseoglu, Rabia Riza Bigen, Yenisehir,
Karacabey ve Orhaneli) 18.297 m2'lik kapal1 alan icerisinde 842 adet 6grencimiz barinmaktadir.

Kitiiphane kaynaklar1 ile ilgili bilgi asagida goriilmektedir (Ek olarak da verilmistir-Kiitiiphane
Kaynaklar1 Tablosu.jpeg).

Ogrencilerimizin kullanabilecegi spor alanlar1 asagidaki tabloda verilmistir. Bu spor alanlarinin 6
adedi (15,991 m2) kapali spor tesisidir (Tablo ekte de verilmistir-Spor Alanlar1 Tablosu.jpeg).

Ogrencilerin kullanimimna yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?
Kanitlar

e Kiitiiphane Kavynaklar: Tablosu.jpe
e Spor Alanlar1 Tablosu.jpe

Kiltir—Sanat, Bilim ve Spor topluluklar1 olmak tizere 160'dan fazla 6grenci toplulugu
bulunmaktadir. Bu topluluklarin bir ¢ogu aktif durumdadir. Ogrencilerimiz topluluklar vasitast ile
egitim-6gretim doneminde ortalama 750 adet faaliyet diizenlemektedirler. Ogrencilerimizin
etkinlikler kapsamindaki tiim harcamalari ilgili baskanlik tarafindan yapilmistir. Cesitli konserler,
sergiler, soylesiler, 6grenci gelisimine yonelik kiitiphane kullanim egitimi, veritabani1 seminerleri
bulunmaktadir.

Topluluklar vasitasi ile hem ulusal ve uluslar arasi yarismalara katilinmakta, hem de tiim
tiniversitelere agik faaliyetler de yapilmaktadir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Mediko-Sosyal ve Genglik Danisma Merkezimiz aracilifi ile Universite dgrencilerimize saglik
danismanlik hizmeti verilmektedir. Ayrica Agiz ve Dis Saghgr Biriminde 6grencilerimize dis


https://api.yokak.gov.tr/Storage/uludag/2017/ProofFiles/K%C3%BCt%C3%BCphane Kaynaklar%C4%B1 Tablosu.jpeg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/uludag/2017/ProofFiles/Spor Alanlar%C4%B1 Tablosu.jpeg

saglig hizmeti verilmektedir.

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Ozel yaklasim gerektiren é3renciler

Ozel ihtiyac1 olan 6grenciler igin Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’nda Damsma ve Destek
Birimi bulunmaktadir. Danisma ve destek hizmeti i¢in, 6grenciler birime saglik karnesi ile
basvurmalidirlar. Isitme engelliler ile gériismeler, Diinya Saglik Orgiitii’nce belirlenen standartlar
cercevesinde yapilmaktadir. Universitemiz 6zel ihtiyaci olan 6grencilerin egitim-ogretim ve sinav
uygulamalarina iligkin yonerge calismalari devam etmektedir. Bu c¢alismalar devam etmekle
beraber, engelli O6grencilerimizin ihtiyaglar1 akademik birimler tarafindan miimkiin oldugunca
karsilanmaya calisilmaktadir. Ornegin, engelli 6grencilerimizin hayatlarim kolaylastirmak igin
gerekli akademik ortamlarin hazirlanmast ve Ogrencilerin egitim-Ogretim  siirelerine tam
katilimlarinin saglamas1 amaciyla Engelli Ogrenci Birimimiz, Genglik Damsma Merkezimiz ile
birlikte faaliyetler gergeklestirmektedir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Yillik bakanlik tarafindan onaylanan biitgede 6grenciler i¢in ayrilan kisim iki tiirlii degerlendirilir.
Tium 6grencilerimize yonelik olan faaliyetler (kiitiiphane, yemekhane vb.) ve 6grenci topluluklari
aracilig ile yapilan faaliyetler. Oncelikle genel fayda yaratan faaliyetler ile ilgili biitge ¢alismasi
yapilir. Bu ihtiyaglar yeterli diizeyde karsilanmasi garanti altina alininca topluluk faaliyetleri ile
ilgili biitce ¢alismast yapilir. Her topluluga esit biitge ayrilir. Topluluklarin nitelikli ¢alisma yapma
ihtiyaglart dogdugunda ve biitge yetersiz oldugunda BAP altyap: proje destekleri ile desteklenir.
Ancak bu durumda yapilacak faaliyetin kabul edilebilir bir proje kapsaminda tanimlanabilir olmasi
beklenir.

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapiimaktadr?

Yillik biit¢e ¢alismalar1 asamasinda 6nceki yillardan gelen talep ve ihtiyaglar dikkate alinarak
planlar yapilmaktadir. Ancak Onerilen biitgenin kalemlerinde Bakanlik onay asamasinda farkli
kesintiler ya da eklemeler olabilmektidir. Nihai biitgenin dagiliminda karar yetkisi tiniversitemize
ait olmadigindan cesitli farkliliklar goziikebilmektedir.

Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklan ve 68rencilere sunulan destekler agisindan % dagiimina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Universitemiz arastirma stratejisi olarak, 2017-2021 dénemi stratejik plan hazirlik ¢alismalarinda
kalkinma plani, hiikiimet programi, orta vadeli program, yillik program ile tiniversiteleri ilgilendiren
ulusal, bolgesel ve sektorel strateji belgelerinin analizleri sonucunda “Arastirma, Proje, Yayim ve
Uriin® faaliyet alam olusturmustur. Belirlenen faaliyet alaminda fen, saglik ve sosyal bilimler
alaninda ¢alismalar yapan Ogretim iiyeleri (Fen Bilimler Enstitiisii Midiiriti, Saglik Bilimleri
Enstitiisiit Miidiirti, Fen-Edebiyat Fakiiltesi Dekani, Ziraat Fakiiltesi Dekani, BAP Koordinatorii,
[lahiyat Fakiiltesi temsilcisi, iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi temsilcisi, Tip Fakiiltesi temsilcisi)
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tarafindan stratejik amag, stratejik hedef ve stratejik hedefleri izlemek i¢in gostergeler belirlenmistir.

Uludag Universitesinin Arastirma-Gelistirme stratejik amag ve hedefleri ile ilgili bilgili asagidadir.

Stratejik Amac: “Arastirma Gelistirme Faaliyetlerini Nicelik ve Nitelik Acisindan Artirarak
Sonuclan Uygulamaya Aktarmak”

Stratejik Hedef 1 : “Bilimsel ve teknolojik gelisime katki saglayan ileri diizeyde arastumalar
yapmak ve Arastirma-Gelistirme bilincini artimak

Hedeften Sorumlu Birimler: Enstitiiler, Fakiilteler, Bilimsel Arastirma ve Proje Birimi
Strateji;

e Yardimci arastirmaci ve teknik eleman temini i¢in gerekli girisimlerin yapilmasi

o Alet-ekipmanlarin periyodik bakimlarinin ve kalibrasyonlarinin  yapilmasi, gerekiyorsa
yenilenmeleri

¢ BAP alimlarinin hizlandirilmasi ve basitlestirilmesi i¢in girisimlerin yapilmasi

Stratejik Hedef 2: “Uluslararasi Alanlarda Yapilan Yaymlann Nitelik ve Niceligini Artirmak”

Hedeften Sorumlu Birimler: Enstitiiler, Fakiilteler, Bilimsel Arastirma ve Proje Birimi ve Proje
Y 6netim Merkezi

Strateji;

e TUBITAK UBYT Dergi listesine giren dergilere tesvik verilmesi,
e Kurum i¢i kiigiik gruplarin siirekli birbirlerine atifta bulunmasia sinirlama getirilmesi ve
kurum disindan gelen atiflara daha yiiksek puan verilmesi.

Stratejik Hedef 3: “Arastirmalardan Elde Edilen Sonuclardan Patent, Faydah Model ve Tescil
Almak ve Bunlan Uygulamaya Aktarmak”

Hedeften Sorumlu Birimler: ULUTEK ve Teknoloji Transfer Ofisi
Strateji;

e Patent, faydal1 model, endiistriyel tasarim ve tescil ¢alismalarinda ilgili sektorlerin goriislerine
de yer verilmesi 6zendirilmeli

e Patent, faydali model, endiistriyel tasarim ve tescil ¢aligmalarinda ilgili sektorlerin de yer
almasinin tesvik edilmesi

Stratejik Hedef 4: “Lisansiistii Arastirmalan Nitelik ve Nicelik Olarak lyilestirmek”

Hedeften Sorumlu Birimler: Enstitiiler, Fakiilteler, Bilimsel Arastirma ve Proje Birimi ve Proje
Y 6netim Merkezi

Strateji;
¢ Lisansiistii calismalarin proje destegi alinarak yiiriitiilmesi,
e BAP biitgesinde lisansiistii ¢alismalara saglanan kaynak miktarinin artirilmasi,

e Kamu ve 0zel sektor temsilcileri ile istisareler yaparak c¢oziim odakli tez konularinin
belirlenmesi.
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Stratejik Hedef 5: “ Arastirma Altyapisim Donem Sonunda % 25 Artirmak”
Hedeften Sorumlu Birimler: Ust yonetim
Strateji;

Arastirma altyapisinin iyilestirilmesine yonelik projelere daha fazla destek verilmesi

Yiiksek nitelikteki arastirmacilarin arastirma merkezlerinde ¢alismasinin tegvik edilmesi
Arastirma merkezlerinin etkin ¢aligmasina yonelik yasal yapinin olusturulmasi

Hedefler strateji otomasyonu ile {icer aylik donemler itibariyle izlenmekte ve alt1 aylik
periyotlarla {ist yonetim ve ilgili birimler bilgilendirilmektedir.

Uludag Universitesinin arastirma stratejisinin temelini 3. Nesil Universite vizyonuna bagli olarak
tiniversitede iiretilen bilginin iiriin ve uygulamaya doniistiiriilmesi ve miimkiin oldugunca kisa bir
stirede toplumun yararina kullanilmasi olusturmaktadir. Bu nedenle iiniversite-sektor isbirliginin
saglikli bir sekilde olusturulmasi ¢ok dnemlidir.

Arastirma stratejilerimizin en basinda Arastirma Universitesi olma hedefimizi 2017 yili iginde
basardik. Arastirma Universitesi olunduktan sonra oncelikli arastirma alanlar1 tespit edilmistir.
Ozellikle geng arastirmacilarimiza agik 6zel yeni BAP proje kategorileri agilmistir. Bu projelerin
amact akademik c¢alisma alanlarimi yeni tespit eden geng arastirmacilarimizi Oncelikli alanlara
yonlendirebilmektir.

Oncelikli arastirma alanlarimin olusturulma asamasinda giincel konularin genellikle interdisipliner
bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle yeni arastirma merkezleri ve interdisipliner
yiiksek lisans ve doktora ¢alismalar1 devam etmektedir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikasi bulunmakta mudir?

U.U. Kalite Giivence Sisteminin ana unsurlarindan bir tanesi "Aksiyon Sistematigi"dir. Daha
Onceden egitim programlarinin onayi, tez konularinin degerlendirilmesi ve proje desteklerinin
degerlendirilmesi tamamen birbirinden bagimsiz olarak yapilmaktaydi. Ancak bir akademik birimin
sinirlt kaynaklart dogru kullanmast uyumlu ders, tez, arastirma ve hizmet politikalar1 ytiriitmesi ile
miimkiin olabilir. Bu nedenle akademik birimlerimizin Stratejik Plan ¢er¢evesinde kalmak kaydi ile
kendi alt strateji ve faaliyetlerinin olusturulmasina izin verilmistir. Bu faaliyetler agilan dersler,
yonetilen tezler ve projeler ve verilen hizmetler olarak tamimlanip ayn1 hedefe hizmet edecek
sekilde tasarlanmalar1 istenmistir. Bu yeni yaklasim uygulanmaya baglasa da, istenen seviyede
anlasilmis degildir. Bu tarz kokli degisimlerde kurumun yeni yapiyr igsellestirmesinin zaman
alacag1 beklenen bir durumdur. Bu nedenle yapilacak egitimler ve tesvikler ile Aksiyon Sistematigi
daha etkin hale getirilecektir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirilmesi ve
yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerinin kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine
etkisi

U.U Kalite Giivence Sisteminin yap: taslarindan bir tanesi de Stratejik Arge Kurulu'dur. Bu
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kurulun amaci iist diizey dis paydaslarin (TUBITAK, BTSO, Kalkinma Ajansi, KOSGEB)
gortislerinin toplumsal fayda ve bolgesel kalkinma hedeflerine ulasmak icin gerekli kritik bilgilerin
tiniversiteye aktarilmasidir. Universitemizin aldign veya alacagi stratejik kararlarin topluma
etkisinin tartisildigt yer Stratejik ArGe Kuruludur. Kurul yilda en az bir kere toplanmak
zorundadir. Eger toplant1 esnasinda karar vermek i¢in ek bilgiye veya arastirmaya ihtiya¢ duyulursa
ilgili konularda alt kurullarin olusturulmasi talep edilebilir. Boylelikle {iniversitemizin arastirma-
gelistirme, hizmet ve egitim faaliyetlerimizin topluma etkileri degerlendirilmis olur.

Diizenli toplantilarin yani sira {ist yonetimimiz sektdr temsilcileri ve kamu yoneticileri ile hem
tiniversitemiz biinyesinde hem de paydaslarimizin ofislerinde toplantilar yapmaktadir. Bu
toplantilarda sistematik olarak belli sorunlar ortaya ¢iktiginda yonetimimiz hemen ¢6ziim {iretmeye
baglamaktadir. ArGe Personeli Yetistirme Programi toplumsal katki yaratamaya en giizel
orneklerden birini olusturmaktadir. Ar-Ge merkezlerini yerinde ziyaret eden iist yonetimimiz
merkezlerde karsilastiklar1 sorunlarin ortak yonlerini tespit edip bu sorunlar1 yok etmeye yonelik
sertifika programlar1 agmistir. Benzer bir sekilde malzeme konusunda kurulan arastirma
merkezimizin kurulma karar1 ve iceriginin olusturulmasi da benzer bir siire¢ ile olusmustur.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katk siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Uludag Universitesi Strateji Daire Baskanligi ile koordineli calisacak bir Stratejik Arastirma
Gelistirme Kurulu olusturulmustur. Bu birimin gorevi yerel/bolgesel ve ulusal kalkinma igin
gerekli arastirma konularim belirlemek ve gerekli stratejiler igin Oneri gelistirmek olacaktir.
Oneriler gerekli kontroller yapildiktan sonra Senato’da degerlendirilir. Bu sekilde
yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri tiniversitemizin karar organlarina iletilmis olmaktadir.

Ayrica sistematik siirecler disinda tiim idari ve akademik personelimiz dis paydaslarla yaptiklari
toplantilarda egitim, arastirma ve hizmet faaliyetlerimizin iyilestirilmesi i¢in goriisler almaktadir.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastrma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitimaktadir?

U.U. Kalite Giivence sistemi dahilindeki tiim seviyelerdeki paydas kurullarindan, yapilan
arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi konusunda bilgi alinmaktadir. Bolgesel
kalkinma hedefleri stratejik planimiz icinde ©on planda tutuldugu icin dogal olarak tesvik
edilmektedir.

Yapilan arastrmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil dl¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Arastirma Kaynaklan

Fiziki/teknik altyapt ve mali kaynaklann, arastirma oncelikleri kapsamindaki faaliyetleri
gerceklestirmek icin uygunlugu

Arastirmada 6ncelikli alanlarin belirlenmesinde kurumun fiziki/teknik altyapis1 ve mali kaynaklari ile
uyumlu olmasina dikkat edilecegi hususu kurumun arastirma stratejisinde belirtilmistir.

Kurum ici kaynaklarnn arastirma faaliyetlerine tahsisine yonelik kriterler
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BAP vyonergesinde projelerin kabuliine ve sonlandirilmasina yonelik kriterler belirlenmistir.
Yonergenin  39. Maddesi projelerin  kapatilmasina yonelik kurallar1  agiklar. Projelerin
degerlendirilmesinde i¢ ve dis hakem goriisleri alinir ve komisyon karariyla sonuca baglanir. (BAP
Yonergesi Madde 23).

Ayrica BAP yonergesiyle farkli proje tipleri olusturulmus ve kaynak tahsisinde farklilik yaratilmistir.
BAP komisyonunun tavsiyeleri ile Universite Senatosunda kararlastirilmaktadir.

Arastirma faaliyetlerine kurum ici kaynak tahsisine yonelik dncelikler

Oncelikli alanlarrmiz heniiz belirlenmemis olup, yukarida nasil belirlenecegi agiklanmustir. Biiyiik
Olgekli Projeler ve Uluslararas1 Ortakli Projeler ¢ok ortakli/disiplinli projelere oncelik verilerek
desteklenmektedir. Her yil diizenlenen Bilgilendirme ve ArGe Giinleri kapsaminda yapilan Iyi Fikir
Yarigmasinda ilk 3 dereceye giren Ogrencilerin projeleri BAP tarafindan Oncelikli olarak
desteklenmektedir.

Kaynaklann etkin/verimli kullanm saglamak ve ilave kaynak temin edebilmek icin ic/dis
paydaslarla isbirligi ve kurum disindan kaynak temini

AB proje bagvurusu yapmak {iizere ortaklik toplantisina katilmak isteyen ogretim elemanlari BAP
Yonergesinde yer alan Bilim Insani Yetistirme ve Gelistirme Projesi kapsaminda destek
verilmektedir. Yine aynm1 kapsamda TUBITAK, Avrupa Birligi, vb. dis kaynakl1 proje yiiriitiiciilerine
tesvik verilmektedir.

BAP uygulamalari aragtirma projelerine bagvuru yapmak i¢in Profesdrlerin en az 2 adet, Dogentlerin
ise en az 1 adet TUBITAK proje bagvurusu yapmis olma kosulu bulunmaktadir.

Kurum disindan saglanan mevcut dis desteklerin yeterliligi

Kurum disindan saglanan mevcut dis destek yeterli degildir. Alinacak tedbirlerle artirilmaya
calisilacaktir. Bu konuyla ilgili olarak PYM tarafindan egitimler organize edilmektedir. Bunun
disinda Stratejik Plan’da bu konuya 6nem verilmistir. Kurum dis1 kaynak temin edebilmek
yonetimimizin iki y1l 6nce koydugu 3. Nesil Universite vizyonu icinde de ¢ok Snemli bir yere
sahiptir.

Ogrencilerin ulastig1 Lisanslar

Ogrencilerimiz kisisel bilgisayarlarinda Universitemiz Daire Baskanligimiz tarafindan temin edilen
lisansli programlar1 kullanamamaktadirlar. Lisansli programlarimizi, Akademik ve Idari
Personelimiz kullanmaktadir. Ogrencilerimiz, sadece Fakiiltelerindeki Bilgisayar Laboratuvarlarinda
bulunan bilgisayarlarda lisansli program kullanmaktadirlar. Lisansli program alimi, ders veren
hocalarimiz tarafindan, Bilgi Islem Daire Baskanligimiza UDOS {izerinden yazili olarak talepte
bulunulmasi suretiyle gergeklestirilmektedir.

Arastirma bileseni ile ilgili hedefleri kapsaminda ihtiya¢c duyulan kaynaklann (fiziki/teknik
altyapi, mali kaynaklar) siirdiiriilebilirligi

Doner Sermayeden %>5lik yasal kesinti ile BAP’ta bir fon olusturulmaktadir. Bu sekilde
stirdtrilebilirligi kontrol edilmektedir.

Kurumumuzun arastirma kaynaklarinin biiyiik bir oran1 déner sermaye hizmet gelirlerinden %35
oranindaki kesilen paydan elde edilmektedir. Bunun disinda Doner sermaye iizerinden ArGe
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hizmeti verilmesi durumunda biitgenin %15 oraninda gelir elde edilmektedir. Hastane gelirlerinden
elde edilen biitge ¢ok biiyiik oldugu i¢in arastirma biitcemiz yeterince buyiiktiir ve siirekliligi
mevcuttur. ArGe hizmetlerinden elde edilen pay giin gectik¢e artmasina ragmen 6nemli bir orana
ulasmamistir. Hedefimiz ArGe hizmetinden elde edilen miktarlart mimkiin oldugu kadar
arttirmaktir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Arastirma-gelistirme faaliyetlerimize paydaslarimizin katilimini arttirmak i¢in U.U. PYM, U.U. Ar-
Ge Giinleri, ULUTEK, TTO ve KUSI aracilig1 ile duyurular, tanitimlar, fuar katilimlar1 ve yerinde
ziyaretler yapilmaktadir.

Paydas katilimlarinin siirekliligini saglamak icin paydas goriislerinin hem akademik personel hem
de tim yonetim birimleri tarafindan degerlendirilmesi saglanmaktadir. Projelerin devamliligi
oncelikle tiniversitemizin tanmmirliligi ve tamamlanan projelerin basarili olmasi ile dogrudan
iliskilidir. Yeni dis paydas katilimi i¢in tanitimlar, eski paydaslar ile iligkilerin devami i¢in yiirtiyen
projelerin 6niindeki biirokratik engellerin kaldirilmasi yolu ile saglanmaktadir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katithmim nasil saglamaktadwr? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina ahmnmaktadir?

BAP biinyesinde yapilan arastirmalarin konu dagilimlari, projelerden elde edilen yayinlar ve
yayinlarin impact faktorleri, proje sonrasinda dis destekli proje yapilip yapilmadigi gibi konular
takip edilmekte ve sonuglarin degerlendirilmesi ile BAP siire¢lerinde iyilestirmeler yapilmaktadir.

Akademik Performans Degerlendirme sistemimiz sayesinde iiniversite sirlama indekslerinde
basarimizi etkileyen faktorlerin takibi ve basarili olan birim ve akademisyenlerin 6diillendirilmesi
saglanmaktadir.

Yeni gelistirilmis olan U.U. Kalite Giivence Sistemi ile birimlerin bu konuda kendilerini
gelistirmek adina gesitli aksiyonlar almas1 beklenmektedir. Bolgesel kalkinma hedefleri uyumlu ve
dis kaynakli hizmetlerin arttirilmasi icin birimlerin aksiyon alip almadigi {ist yonetim tarafindan
yakindan takip edilecek ve tesvik edilecektir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarnm izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadr?

U.U. dis kaynakl1 projeleri arttirmak igin ¢esitli yontemler kullanmaktadir. Bu yontemlerden bir
tanesi, kurumumuz {iniversite dis1 arastirma fonlarmi arttirmak i¢in atama kriterlerini
kullanmaktadir. Proje gorevleri ve yiriitiiciiliikleri artan bir hizda atama kriterlerine yansimaktadr.
Uygulanan bir diger yontem, liniversite kaynaklarim1 dagitirken dis kaynakli proje yapma ya da
bagvurma sart1 koymaktir. Bu stratejimiz ile dis kaynakli projelere yapilan bagvuru sayist ve dogal
olarak kabul edilen bagvuru sayisinin arttirilmasi stratejisi uygulanmaktadir. D1s kaynak getirme
potansiyeli olan Oncelikli alanlar konusunda projelere kaynak ayirmak da uygulanan diger bir
stratejidir.

Kurumun arastirma calismalan i¢in iiniversite disi fonlamalann miktanm arttirmaya yoénelik
izledigi stratejileri nelerdir?

U.U. PYM (Proje Yonetim Merkezi) kurum dis1 arastirma kaynaklarini takip eden ve duyurular



yapam birimizdir. PYM proje hazirlama konusunda hem kendi i¢ egitimlerini hazirlamakta hem de
degisik disiplinlerden proje konusunda deneyimli Ogretim tiyelerini konusmaci olarak davet
emektedir.

U.U. Ar-Ge giinleri kapsaminda iiniversitemiz akademisyenleri ve Ogrencileri tarafindan
gerceklestirilen projeler sanayt ve hizmet kuruluslarinin incelemesi ic¢in posterler halinde
sunulmaktadir. Boylelikle arastirma projesi yapmayr planlayan dis paydaslarimiz ile yetkin i¢
paydaslarimizin konular1 tartisma imkanm1 bulmalari saglanmaktadir. Ayrica teorik arastirma
sonuglarim toplumsal faydaya doniistiirmek isteyen akademisyenlerimiz i¢in patent bilgilendirme
calistaylar diizenlenmektedir.

ULUTEK biinyesinde bulunan TTO (Teknolojileri Transfer Ofisi) dis kaynakli projeler icin
akademisyenler ve dis paydaslarimiz arasinda koprii gérevi gormektedir. Di1s paydaslar ile iliskileri
ilerleyen 6gretim tiyelerimizin ULUTEK'te firma kuruma imkanlar1 vardir.

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Dis kaynakli arastirma projelerinin yapilmasi 3. Nesil Universite hedeflerimizden bir tanesi
oldugundan dolayr bu tarz faaliyetlerin yiriitiilmesi stratejilerimize direkt katki saglamaktadir.
Ayrica dis kaynakli projelerden elde edilen kurul paylar1 ve doner sermaye kesintileri giderek
artmaktadir. Elde edilen gelirler basta ArGe projeleri i¢in gerekli giderler olmak {izere birimlerin
ithtiyact i¢in kullanmilmaktadir. Ayrica dis kaynakli projeler i¢inde sanayi ve hizmet sektdriinden
firmalar ile yapilan projeler de bulunmaktadir. Bu tarz projeler akademisyenlerin bélgesel ve ulusal
boyutta giincel sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 saglamaktadir.

Ayrica dis destek ile lisans seviyesindeki en basarili 5 6grenciye burs verilmektedir. Bu sayede
Ogrencilerimizin sektér temsilcileri ile tamismasi saglanmakta ayni zamanda daha kaliteli
Ogrencilerin tiniversitemize gelmeleri saglanmaktadir.

Kurumun dis kaynaklardan saglacdig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadr?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Tiim akademik kadrolar i¢in (6gretim iiyeleri ve 6gretim elemanlar1) atama ve siire uzatimi igin
detayli kurallar belirlenmistir. Akademik caligmalara verilen puanlarda uluslararas1 yiiksek impact
faktoriine sahip makalelere ve proje yiriticilugine agirlik verilmek istenmistir. Ayrica
tiniversitelerin siralamalarinin yapilmasinda kullanilan kriterlerin de 6n plana ¢ikmasi istenmistir.

Daha onceki tiim atama kriterlerinde oldugu gibi zaman igerisinde gézen kagmis 6zel durumlar
olusabilmektedir. Mevcut durumda da patent ve dis kaynakli proje konusunda yeterli tesvigin
verilmedigi anlasilmaktadir. Yeni Kalite Giivence Sistemi dahilinde stratejik hedeflere uyum ve dis
kaynakl1 projeler ile ilgili yeni ve daha kuvvetli kriterler eklenmesi planlanmaktadir. Ancak atama
kriterlerinin ¢ok sik degismesi yiikseltme i¢in kariyer planlart yapanlar i¢in sorunlar yarattigindan,
kriter yenilemeleri birkacg yilda bir yapilabilmektedir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadr?

Universitemizin tiim calismalar1 her yil Faaliyet Raporu olarak diizenlenir ve {ist yonetimin
degerlendirilmesine sunulur (Faaliyet Raporlart hem iiniversitemizin genel belgeleri arasinda
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yayinlamistir, hem de dis erisimde kolaylik olmasi i¢in kalite sayfasindaki raporlar sekmesinde de
bulunabilir). Faaliyet raporundan elde edilen veriler bir sonraki yilda verilecek kararlar1 ciddi
oranda etkilemektedir. Y1llik olarak degerlendirilen bir diger rapor Stratejik Plan Otomasyonundan
elde edilen verilerdir. Yillik raporlarin yaninda, BAP basta olmak tizere bir¢cok birimden ara
raporlar alinmaktadir. Takip edilmesi gereken veri kategorilerine devamli eklemeler yapildigindan
dolayl, belli zaman araliklarinda bir defalik ya da kisa donemlik veri toplama g¢alismalari
yapilmaktadir. Ornegin, 2017 yil1 igerisinde {iniversitelerin siralama 6lgiitleri ile ilgili raporlamalar
yapilmis ve karara baglanmistir. Bu kisa donemli ¢alismalarin sonucunda, Akademik Performans
Takip Sisteminin olusturulmasi kararlagtirilmis ve bu sistemin verilerine gore en basarili
akademisyen/boliim/fakiilte 6diillendirilmistir. Ozetle, U.U.'si basar1 kriterleri takip etme ve yeni
kriterler tespit etme konusunda sistematik davranmaktadir. Veri toplama sistemlerinin giincelligini
kaybetme risklerinin farkindadir.

Ust yonetimin karar mekanizmalarinda kullanilan 6zet raporlarin yanminda, bireysel olarak
arastirmacilarin yetkinligi de degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler asagidaki durumlarda s6z
konusudur:

Yiikseltme bagvurusu yapilmasi
Kadro siire uzatim

BAP proje bagvurusu

Yurtdist yolluk ve yevmiye bagvurusu

Olgme ve Degerlendirme faaliyetlerinin ¢esitli asamalarda yapilmasi yonetimimizin daha saglikli
karar almas1 agisindan 6nemlidir.

Arastrma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle ol¢iilmektedir?

Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi icin imkanlar

Uludag Universitesi biinyesinde 6gretim iiyelerinin mesleki gelisimlerini siirdiirebilmek agisindan,
Proje Yonetim Merkezi kurulmustur. Bu merkez biinyesinde Ogretim iiyelerinin akademik
calismalarin1 hazirlama siirecinden bagslayarak makale diizenleme yayinlama ve yaymn sonrasi
desteklere bagvuruda yonlendirmeler yapilmaktadir. Yayimnlara verilen desteklerle Ogretim
tiyelerinin ulusal ve wuluslararast kongrelere ve diger bilimsel toplantilara katilimlari
desteklenmektedir. Bunlarla birlikte Proje Yonetim Merkezi Ogretim iiyelerine kurum dist
kaynaklar TUBITAK (BIDEB, ARDEB, TEYDEB), Kalkinma Bakanlig1, cesitli bakanliklar
Merkezi Finans ve Thale Birimi ile ilgili detayl: bilgiler sunmaktadir. Her y1l diizenlenen APROY
calistayr ile 6gretim iiyelerinin proje yazma konusunda bilgilendirilmesi ve bu sekilde proje
basvurularinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Ayrica Ogretim iiyeleri ilgi alanlarindaki konulara kiitiiphanenin Internet sayfasi iizerindeki
veritabanlar1 aracilifiyla erisebilmektedir, yine her yil diizenli olarak, 6gretim elemanlarinin
istekleri dogrultusunda kiitiiphaneye kitap alimlar1 gerceklestirilmektedir.

Ayrica Ogretim elemanlar1 tiniversitemizin doner sermaye biitcesi destekli olarak Bilimsel
Aragtirma Projeleri (BAP) ile bilimsel ¢alismalara katkida bulunmaktadirlar. BAP yonergesinde yer
alan Bilim Insam Yetistirme ve Gelistirme Projesi kapsaminda dgretim elemanlarina yilda bir kez
poster veya sozlii sunum yapmak kaydiyla kongre katilim destegi saglanmaktadir. Ayrica geng
arastirmacilara BAP yoOnergesinde yer alan Doktora Destek Projesi kapsaminda destek
saglanmaktadir.



Universite yonetimi, uygulama projelerini desteklemekle birlikte indekslerce taranan dergilerde
arastirma makalelerinin yayinlanmasina énem vermektedir. Yayin sayisini nitelik, nicelik ve igerik
olarak arttirmayr hedefleyen iiniversite yonetimi, bu konuda daha kapsamli ¢aligmalar yapmayi
hedeflemektedir.

Arastrma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililiZi nasil dl¢ciilmekte ve
sonuclan nasil degerendirilmektedir?

Basaril1 bitirme 6devi ¢alismasindan en basarili fakiilte 6diillerine kadar ¢cok degisik (birime 6zel
ya da kisiye Ozel) tesvik sistemlerimiz mevcuttur. Bu sistemlerin en kuvvetli olan1 atama
kriteleridir. Yiikseltilme bagvurularinin yapilabilmesi i¢in adaylarin arastirma kalitesi seviyesi
YOK'iin istedigi minimum standartlarin ¢ok istiindedir. Arastirma sonucunda elde edilen yaym
adedi olarak yiiksek basariya sahibiz.

Atama kriterlerinin disinda akademisyenlerimizin daha da aktif olmalar1 i¢in basta dis kaynakli
projeler olmak {izere bir¢ok konuda tesvik uygulanmaktadir. BAP kaynaklarindan yararlanmak igin
dis kaynakli proje bagvurusu yapmak, Akademik Performans Sistemi verilerine gore bolimiin en
basarili akademisyeni olmak, Ar-Ge giinlerinde en iyi proje kategorisine girmek i¢in verilen odiiller
bu tesviklere 6rnek gosterilebilir.

Yapilan incelemelerde tesvik sistemlerinin olumlu sonuglar1 oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dlciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Stratejik Plandaki performans gostergelerine gore arastirma verileri periyodik olarak dl¢iilmekte ve
degerlendirilmektedir. Atama Kriterleri, Akademik Performans Degerlendirme Sistemi, Stratejik
ArGe Kurulu, Planli Paydas Toplantilari ve i¢ ve dis paydaslarla yapilan diger toplantilar aracilig ile
arastirma faaliyetleri takip edilmekte ve stratejik plan dogrultusunda yonlendirilmektedir.

Uludag Universitesi arastirma ve gelistirme faaliyetlerini ve diger faaliyetlerini 6l¢mek igin gesitli
Oleme ve degerlendirme sistemleri kullanmaktadir.

UAKBIS akademik personelin faaliyetlerinin girildigi ve atama asamasinda kriterlerinin kontrol
edildigi otomasyon sistemimizdir. Kadro ilanlarinin degerlendirilmesi i¢in atanan hakemler
UAKBIS iizerinden bilgilerine ulasmakta ve goriislerini bu sistem iizerinden vermektedir. Bu
nedenle kariyer yiikselmeleri devam eden akademisyenlerimizin arastirma faaliyetleri etkin bir
sekilde takip edilmektedir.

Profesér kadrosunda bulunan akademisyenlerimizin atama ihtiyact bulunmadifi icin UAKBIS
sistemini kullanma oranmi diistiktiir. Hem tiim akademik personelimizin arastirma faaliyetlerini kayit
altina almak hem de {iniversite siralamasi yapan dis degerlendirme kurumlarinin takip ettigi (ve
bizim atama kriterlerimizde olmayan) faktorlerin takibi icin Akademik Performans Degerlendirme
Sistemi gelistirilmistir. Sisteme girisleri tesvik etmek i¢in akademisyen / boliim / fakiilte bazinda
odiiller verilmistir. Ayrica YOK-ARBIS sistemi iizerinde kayitli akademik faaliyetlere verilen ek
0denek sayesinde ¢alisanlarimizin arastirma faaliyetleri takip edilmektedir.
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Arastirma fonlariin stratejik plan ve 6ncelikli alanlar ile uyumlu bir sekilde projelere dagitilmasi
icin kontroller yapilmaktadir. Tim proje basvurulart i¢in en az iki hakem belirlenmektedir.
Oncelikli alanlar konusunda projelere genclere destek olunurken, deneyimli arastirmacilarin proje
bagvurularinda daha once yapmis oldugu dis destekli proje basvurularinin mevcutiyeti kontrol
edilmektedir. Kabul edilen projelerin kapanislarinin yapilabilmesi i¢in yayin yapma zorunluluklari
nedeni ile de takip edilmektedir. Projelerin Degerlendirilmesi, [zlenmesi ve Kapatilmasina yonelik
kurallar BAP yonergesinde mevcuttur.

Dis kaynakli ArGe faaliyetleri TTO, Doner Sermaye ya da akademisyen firmalar1 aracilig ile
yapildigindan ve bu faaliyetler izine tabi oldugundan takip edilmesi miimkiin olmaktadir.

Yapilan doktora ve yiiksek lisans tez ¢aligmalarin enstitii yonetim kurulu tarafindan kabul edilmesi
icin yayin sartlarimiz mevcuttur. Bu sekilde ¢aligsmalarin kalitesi uluslararasi dis degerlendiriciler
tarafindan tescil edilmektedir. Fen Bilimleri ve Saglik Bilimlerinde Doktora tezinin
savunulabilmesi i¢in uluslararasi yayin sarti vardir. Ilgili kural “Uludag Universitesi Lisansiistii
Egitim ve Ogretim Y onetmeligi” (http://www.uludag.edu.tr/dosyalar/fenbilimleri/
duyurular/70cak2017Y onetmelik.pdf) ile tanimlanmustir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kalite Giivence ve Y6netim Sistemlerinin anlatildig: béliimlerde de belirtildigi gibi, U.U. diizenli
ya da kisa siireli genis katilimli ve hiyerarsik komisyonlar araciligr ile bilgi toplamakta ve toplanan
bilgiler 1s18inda kararlar almaktadir. Akademik Performans Degerlendirme Sistemin mevcut bilgi
toplama sistemlerinin eksiklikleri nedeni ile 2017 yili iginde olusturuldugu daha once de
belirtilmisti. U.U. {ist yonetimi takip etmesi gereken kriterleri devamli giincellemekte ve gerekirse
yeni otomasyon ve tesvik sistemleri kurarak iyilestirmeler saglamaktadir.

Kurum, arastrma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yetediligini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadr?

Her yil yapilan ¢alismalar ile ilgili raporlar genel olarak faaliyet raporundan takip edilebilir. Yillik
faaliyet raporlarina Kalite Web Portalindan ulasilabildigi gibi Universite'nin Web Portalindan da
ulagabilmektedir. Ayrica kurum i¢i bilgilendirmeler de yapilmaktadir.

Arastima faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclarn nasil
yayimlanmaktadir?

Stratejik Ar-Ge Kurulundaki dis paydaslarin (6zellikle sivil toplum 6rgiitlerinden ve ArGe destegi
saglayan  kurumlardan gelen paydaslarin)  goriisleri  ekonomiye olan  katkimizin
degerlendirilmesindeki en dnemli girdilerden biridir.

Ekonomiye katki 6zel sektor destekli arastirma projelerinin toplam biit¢esi, akademisyenlerin
kurduklar1 girisimci firma sayisi, alinan patentlerin sayisi ve bunlar i¢inde ticarilesen patent sayisi
araciligi ile de olgtilmektedir.

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6l¢ciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Ranking sistemleri U.U. tarafindan yillardir takip edilmektedir. Son yila kadar kendi
calismalarimizin sonuglarinin degerlendirilmesi i¢in kullanilirken 2017 yili igerisinde ranking
sistemlerinde yiiksek skor alan tiniversitelerimizin bunu nasil sagladig: ile ilgili benchmarking



caligmasi yuriitiilmistiir. Bu ¢alismalarin sonucunda Akademik Performans Degerlendirme Sistemi
olusturulmustur. Bu sistemin ana amact hem akademisyenlerin ranking sistemlerinde 6nemli olan
ve diger sistemlerimiz tarafindan takip edilmeyen ¢alismalar1 kayit altina almak, hem de yeni tesvik
sistemimize saglikli veri saglamaktir. Yeni gelistirdigimiz Akademik Performans Degerlendirme
Sistemi ve 6diil sistemimiz ranking sistemlerine ne kadar 6nem verdigimizin ispatidir.

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-

QS, Times Higher Education URAP vb.)?
5. YONETIM SiSTEMIi

1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Yonetim ve idari yapllanmada benimsenen yonetim modeli; operasyonel siireclerini (egitim-

Ogretim ve arastirma) ve idari/destek siirec¢lerin yonetimi

Uludag Universitesi, Tiirkiye’deki tiim kamu iiniversiteleri gibi 2547 sayili Yiiksekogretim
Yasasi, 2914 sayili Yiiksek Ogretim Personel Kanunu ve 2809 sayili Yiiksekogretim
Kurumlar1 Teskilati Kanunu c¢ergevesinde idari olarak yapilandirilmis ve buna gore
yonetilmektedir. Lisans ve lisansiistii egitim 6gretim ile akademik, idari, mali vb. konularda
karar alma siiregleri en kiiciik akademik birimden iist yonetime giden karar/bilgi akisina gore
akis diyagrami {tizerinde gosterilmektedir. Lisans seviyesindeki egitim 6gretim ve diger
akademik, idari, mali konular Fakiilte Yonetimleri ile, lisanstistii egitim 6gretim Enstitiiler
ile, Onlisans egitim ogretimi ile ilgili konular Meslek Yiiksekokullar: ile ilgilidir. Bu
siireclerde en iist karar organ ise Yiiksek Ogretim Kurulu olup, program agma, 6grenci alimu,
akademik kadro tahsisi gibi bircok konuda son belirleyicidir. Senato ve Universite Y dnetim
Kurulunun aldig1 bazi karar ve oneriler de yine bu Kurul tarafindan onanur.

Lisans egitim programlarinin siirekli iyilestirme c¢ergevesinde siirdiirdiigii faaliyetlerinin
yaninda, Ogrencilerin odaginda oldugu ve yatay gecis, yan dal, c¢ift ana dal, 6grenci
hareketliligi, stajlar, intibak ve muafiyet ile mezuniyet gibi amaglarla 6gretim elemanlarinin
icinde yer aldigi komisyon ve kurullarla dénem i¢i ve dist faaliyetler yiritilar. Egitim
ogretim ile ilgili baz1 karar alma siiregleri sunlardir: Yatay Gegis, Kurum i¢i yatay gecis
stireci, Kurum dis1 yatay gecis siireci, Yandala bagvuru siireci, Yandaldan mezuniyet siireci,
Cift anadala bagvuru siireci, Cift anadaldan mezuniyet siireci, Erasmus’a basvuru siireci,
Erasmus staj bagvuru siireci, Erasmus intibak siireci, Intibak ve muafiyet siireci, Lisans
mezuniyet siireci, Staj siireci (uygulanan birimlerde).

Idari birimler iki sekilde faaliyet gostermektedir. Oncelikli olarak Stratejik hedefler
cercevesinde {ist yonetim tarafindan alinan kararlarin uygulanmasinda ve faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde ¢aligsmaktadir. Ayrica akademik birimlerin egitim/6gretim, arastirma ve
topluma hizmet ¢ercevesinde ihtiya¢ duydugu hizmetlerin karsilanmasi i¢in ¢alismaktadir.
Akademik birimlerden gelen ihtiyaglar asagidan yukariya dogru iletilirken, stratejik hedefler
cergevesinde yapilan faaliyetler {ist yOonetimden idari birimlere talimat verilerek
gerceklestirilir.

U.U. karar alma mekanizmalarinda kanunlar, yonetmelikler ve yonergeler ile hareket etme
taraftaridir. Daha Onceden hi¢ karsilasilmamis durumlarda karar yetkisini kullanarak sonuca
varmak gerekse de bu gibi durumlar cok sik olusmamaktadir. YOK tarafindan kati olarak
tanimlanmamis siiregler i¢cin uygulanacak yontemler daima genis katilimli ve hiyerarsik (birimden
{ist yonetime kadar) komisyonlarda tartisilarak belirlenmistir (6rnegin U.U. Kalite Giivence
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Sistemi, U.U. Stratejik Plami, Akademik Performans Degerlendirme Komisyonu vb.). Bu
komisyonlarin kurulmasi formal karar alma siireglerindeki c¢alisanlarin yogunlugu nedeni ile
gerekmektedir. Boylelikle katilime1 ve hizli kararlar almak, ve alinan kararlar ¢ercevesinde yeni
sistematikler olusturmak miimkiin olmaktadir. Kararlarin alinmasinda kullanilan tiim veriler seffaf
bir sekilde paylasilmaktadir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak tizere yonetim ve idari yapisi nasildur?

Uludag Universitesi, kendisini siirekli gozetleyen, degerlendiren ve yenilendiren bir kalite siirecinin
kurulusunun ve yonetiminin, bir kalite kiiltiiri yaratma ve saglamanin temeli olduguna
inanmaktadir. Uludag Universitesi cok cesitli kalite kontrol mekanizmalar1 kurmustur ve kurumda
stirekli iyilestirmenin “kurumsallastirilmasi” gerektirdigine inanmaktadir. Kurumumuzda bir i¢
kontrol sistemi mevcuttur. 5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregi
Universitemizde I¢ Kontrol galismalari, 29.06.2012 tarihinde yapilan bilgilendirme toplantisiyla
fiilen baslatilarak birimler bazinda kurulan ¢alisma ekipleriyle 17.01.2013 tarihinde yapilan I¢
Kontrol Calistayinda I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Planmi hazirlanmistir. Calistayda 61
eylemin yapilmasi Ongoriilmiis, daha sonraki yillarda 21 eylem tamamlanirken, 34 eylem
tamamlanma tarihi ve igerik yoniiyle revize edilmis, 4 eylem ise iptal edilerek I¢ Kontrol
Standartlar1t Uyum Eylem Planindan ¢ikarilmustir.

2014 yili Agustos ayinda Maliye Bakanliginin Diinya Bankasi Projesi kapsaminda yapilacak
protokol ¢ercevesinde, I¢ Kontrol mevzuati ve standartlarrmn COSO 2013 cergevesinde
giincellenmesi, kamu i¢ kontrol rehberinin bu dogrultuda revize edilmesi, risk yonetimi rehberi ile
yaziliminin hazirlanmasi faaliyetlerinin yiiriitiilecegi belirtilmis, s6zkonusu protokol 2015 yilinda
imzalanmig, Maliye Bakanliginca mevzuat degisikligi ile risk yazilim c¢alismalarinin devam ettigi
bilgisi alinmustir.

2015 KIDR raporumuzda hazirliklari devam eden 2017-2021 Donemi Universitemiz Stratejik
Plam 2016 yili igerisinde tamamlanmistir. I¢ Kontrol Calismalar1 ve bu kapsamda hazirlanacak
uyum eylem planm Stratejik Planimizda 6ngoriilen misyon, vizyon, amag, hedef ve risklerle uyumlu
bir sekilde yeniden yapilandirilmistir.

Stratejik Plan Otomasyonunu ile toplantilan veriler detayli olarak raporlanir. Bu raporlardan bir
tanesi bu boliimiin ekinde verilmistir. Bu detayli ¢alismada gerceklesen verilerin yaninda 6nceki
donemdeki deger, hedeflenen deger ve sapma degeri de belirtilmektedir. Gergeklesen sapma ile
ilgili gerekgeler tablonun altinda sunulmaktadir. Her yil hazirlanan faaliyet raporu iist yonetim
tarafindan degerlendirilir.

Ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasidr? Bu eylem planlanmin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Kanitlar
e Performans Degerlendirme Tablo Ornegi.jpeg
Uludag Universitesi 6zel iiniversite olmadig i¢in miitevelli heyeti bulunmamaktadur.

Vakif yiiksekdogretim kurumlannda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagihm nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?


https://api.yokak.gov.tr/Storage/uludag/2017/ProofFiles/Performans De%C4%9Ferlendirme Tablo %C3%96rne%C4%9Fi.jpeg

2. Kaynaklann Yonetimi

Insan kaynaklar1 her zaman kisith bir kaynak olmustur. insan kaynagi konusu hem birimler arasi
dagilim hem de biitce igindeki pay1 agisindan degerlendirilmektedir. Ayrica kamu ¢alisanlarini kalite
¢alismalarinda motive etmek daha da zordur. Bu nedenle U.U. Kalite Giivence sistematigi
cercevesinde kadro taleplerinin de birimin almis oldugu aksiyonlar ile uyumlu olmasi (dolayli olarak
Stratejik Plan ile uyumlu olmasi) beklenmektedir. Kalite Giivence Sistemini basarili sekilde
uygulayan birimlere tesvik olarak insan kaynaklari ihtiyaglarinda oncelik vermek, ozellikle geng
akademisyenlerin ve akademisyen adaylarinin kalite sistemine sahip ¢ikmasini saglayacaktir. Tesvik
sistematigi ile ilgili ¢alismalar devam etmektedir.

Kanitlar

e Akademik Personel Dagilimi - birim ve iinvan bazinde.jpeg

U.U. Kalite Giivence sistematigi cercevesinde kadro taleplerinin de birimin almis oldugu
aksiyonlar ile uyumlu olmas1 (dolayli olarak Stratejik Plan ile uyumlu olmasi) beklenmektedir. Bu
sekilde kisinin egitim ve liyakatinin istenen kadro ile uyumu konusunda daha basaril1 bir sistematik
gelistirilmis olacaktir. Aksiyona uygun kadro talebi oncelikle akademik kadrolarda uygulanacak,
daha sonraki yillarda idari kadrolar i¢in de istenecektir.

Insan kaynaklarnmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Universitemiz birimlerinin insan giicii ihtiyaclar1 belirlenerek, kanun ve yonetmeliklere uygun
olacak sekilde, mevcut kaynaklar ¢er¢evesinde ise baslayan personelin verimli ¢alisabilmesi i¢in
kendisine ve yetenegine en uygun gorev belirlenmektedir. Gorevdeyken calisti§i ortama uyum
saglayamayan veya gorev yeri degisikligi talebinde bulunan personelin verimli ¢alisabilecegi
birimlerde, yetenegine ve egitimine uygun gorev verilmesi saglanmaktadir. Calisan tiim personelin
is performansini artirmak ve 6zliik haklarinda iyilestirme calismalar1 yapma (kadro ve unvan
degisiklileri gibi) ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir. Ayrica basta idari personel olmak tizere tiim
personelimize egitimler verilmektedir.

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (ahndig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinliZe sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadir?

Universitemiz, birimlerin personele yonelik eksiklik tespit ettigi veya yeni gorevler hakkinda egitim
taleplerinde bulunmalar1 durumlarinda, yillik egitim planlar1 igerisinde personele yonelik egitimler
Hizmet I¢i Egitim Birimimiz tarafindan diizenlenmektedir. Egitimin konusuna iliskin
Universitemizde egitimci bulunmamasi durumunda, diger kamu kurum ve kuruluslardan egitim
destegi alinmaktadir. Ayrica personelimizi ilgilendiren ve diger kamu kurum ve kuruluslarca
diizenlenen egitim ve seminerlere katilimlar saglanmaktadir.

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

Kanitlar

e 2017 wil1 idari personele verilen plandis1 egitimler.pdf
Mali kaynaklarn yonetimi ve Tasir ve tasinmaz kaynaklarn yonetimi

Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi
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ve Kontrol Kanununun 44 iincti maddesi, Tasinir Mal Yo6netmeligi, Mal Alimlari, Denetim,
Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Yonetmelik, Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina
Iligkin Yonetmeligi ve Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda
Y 6netmeligine dayanarak ytiriitiilmektedir.

Tiim tasinir ve tasinmaz kaynak ihtiyac¢lar1 da aksiyonlar ile iligkilendirilecektir. Stratejik Plan’da
Oonem arz eden konularda alinan aksiyonlarin ihtiya¢ duydugu kaynaklara oncelik vermek, mali
kaynaklarin yonetimi agisindan 6nemli bir ilerleme yaratacaktir.

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayil1 Kamu Mali Y 6netimi
ve Kontrol Kanununun 44 {incii maddesi, Tasinir Mal YoOnetmeligi, Mal Alimlari, Denetim,
Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Yonetmelik, Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina
Iligkin Yonetmeligi ve Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda
Yonetmeligine dayanarak yiirtitiilmektedir.

Tasinir ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasill ve ne kadar etkin olarak
gerc¢eklestiriimektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Universitemiz bilisim alaminda iletisim, mikroislemci ve yazilim teknolojileri alanlarindaki
gelismeleri takip etmekte ve hizmete sunmakta, {irettigi bilgileri egitim ve Ogretim alanlarina
aktarmaktadir. Universitemiz biinyesindeki tiim Fakiilte ve Yiiksek Okullarda Bilgisayar
Laboratuvar1 bulunmaktadir. Bilgisayarlarin donanim kalitesinin arttirilmast maddi imkanlar
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Bilisim alaninda verilen hizmetler, "Yazilim ve Veritabani",

"Sunucu Sistemler", "Bilgisayar Aglar1" ve "Kullanici Destek Hizmetleri"nden olusmaktadir.
Kampus lisans anlagsmalariyla akademik alanda ihtiya¢ duyulan Matlab, SPSS, SPSS’in yan {riinleri,
ANSYS gibi yazilimlar sunucu sistemleri ile kullanicilara sunulmaktadir. Tiim diinyaya yayilmis
tiniversitelerin akademik kablosuz bilgisayar ag1 olarak bilinen “Eduroam” sistemi kurulmustur.

Ogrencilerimiz ve calisanlarimiz kendilerine ait olan cihazlarindan (Tablet, Akilli Telefon,

Tasinabilir Bilgisayar v.b) internet erisimi yapmalari Eduroam destegi ile miimkiindiir. Yapilan

girisimler sonucunda Uludag Universitesi’nin mevcut 700 Mbps olan internet ¢ikis hiz1 28.12.2015
tarthinden itibaren 2 kattan fazla arttirilarak 1500 Mbps seviyesine c¢ikarilmistir. Ana kampiis

icerisindeki tiim fakiilteler fiber optik kablolar ile baglanti saglamaktadir. Ana kampiis disindaki

birimler ise metro devreler ile ana kampiise getirilmektedir. Mevcutta yaklasik 200 adet i¢ ortam,

100 adet dis ortam kablosuz cihazimiz ¢alismaktadir. Ancak kampiis alanimizin genisligi sebebi ile

dis ortam cihazlarimiz sadece ogrencilerin yogun bulundugu noktalarda konumlanmustir. I¢

cihazlarimiz ise gene 6ncelikli olarak dgrenci odakli yapilmistir.

Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi araciligiyla kurulacak yeni yapilanmada mezunlar veri
taban1 olusturulmasit ve ayrica mezunlarin kurmus oldugu derneklerle kurumsal iletisimin
saglanmasi hedeflenmektedir. Cesitli birimlerin ayr1 ayr1 kurmus oldugu 6grenci ve mezun dernekleri
bu yeni yapi ile tek merkezden koordineli olarak takip edilebilir hale gelecektir.

Uludag Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi iiniversitede kullanilan bilgi sistemlerinin
giivenligini iistlenmektedir Bilisim sistemlerinin Internet tizerinden gelebilecek olumsuz ataklara
karsi korunmasi i¢in giivenlik cihazlar1 alinmis ve yeni politikalar olusturulmustur. 2015 yili
igerisinde Sonic Wall (firewall) en son haline giincellenerek I[Pv6'ya uyumlu hale getirilmistir. Ayrica
Logsign (kanun geregi tutulmasi gereken loglari alan makine) son versiyon olan 4.2'ye
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giincellenmistir. Bu sayede daha etkin ve verimli hale getirilmistir. Gerekli antivirus yazilimlar1 da
sistemde kullanilmaktadir. Kullanicilar kullanict adi ve sifre ile sistemlere girebilmekte; personelin
belli araliklarla sifresini degistirmesi talep edilmektedir.

Uludag Universitesi Bilgi Islem dairesi tarafindan sunulan bilgi yonetim sistemi unsurlar1 asagidaki
gibidir:

e Uludag Universitesi Web Sayfas1 hizmeti (www.uludag.edu.tr )

e UDOS Uludag Universitesi Dokiiman Otomasyon Sistemi,

e Uludag Universitesi Ogrenci Otomasyon Sistemi: Ogretim {iyelerinin verdigi derslerin takibi
ve not girme islemlerine; 6grenci islerinin 6grencilerin akademik takiplerini yapip gerekli
sorgulamalar1 yapmalarina imkan tanimaktadir

e UAKBIS Akademik Personel Ozgegmis Programi (uakbis.uludag.edu.tr): Arastirma-

Gelistirme’ye yonelik tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Ayrica basvuru yapilan ve/veya kabul

edilen projeler Ogretim elemanlar1 tarafindan projegirisi.uludag.edu.tr sistemine kayit

edilmekte ve barkodlu ¢ikt1 ile Rektorliige teslim edilmektedir. Ayrica 6gretim elemanlar1 her
tirlii akademik faaliyetlerini uakbis.uludag.edu.tr sistemine kayit etmekle yikiimlidir. Bu
sistem yoksis.yok.gov.tr adresine entegre olarak ¢alismaktadir.

Uludag Universitesi Personel Otomasyon sistemi,

Uludag Universitesi Maas Otomasyon Sistemi,

UKEY Uludag Universitesi Kurum Egitim ye Arastirma Faaliyetleri Yonetisim Sistemi

UKEY-Ek Ders Ucreti Hesaplama Modiilii

UKEY-Kalite Modiilii

UDEG (Uludag Optik Formdan Sinav Degerlendirme Yazilimi),

Bildirim Programi (arizabildirim.uludag.edu.tr),

Stratejik Plan (strplan.uludag.edu.tr) otomasyon sistemi,

Bilisim Talepleri Takip Yazilima,

Parola Giincellenmesi Yazilimi (parola.uludag.edu.tr),

Har¢ Borcu Sorgulama Otomasyonu,

Staj Muhasebe Islemleri Yazilimu,

Sozlesmeli Personel Bordro Otomasyonu,

Zorunlu Staj Muhasebe Islemleri Otomasyonu

Intérn Ogrenci Maas Islemleri Otomasyonu,

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Bilgi Islem Daire Baskanligimmin kontrolii altinda olan yazilimlardan iki tanesi Stratejik Plan
(strplan.uludag.edu.tr) otomasyon sistemi ve UKEY-Kalite Modiilii) stratejik plan gostergelerini
ve kalite calismalarini takip etmek i¢in kullanilan yazilimlardir. Gergeklesen verilerin takibi i¢in
Stratejik Plan otomasyon sistemi kullanilmaktadir. UKEY-Kalite modiilii ise birimler tarafindan
planlanan aksiyonlarin takibi i¢in kullanilir. Planlanan kalite ¢alismalart gerceklestigi zaman ilgili
calismalarin sonuglar1 ve delilleri de UKEY-Kalite modiilii tizerinden saglanmaktadir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

U.U. Kalite Giivence Sistemini olusturulmasi asamasinda yapilan tartigmalar sonucunda sistemin
mevcut UKEY sistemi tizerinden olusturulmasi kararlastirilmistir. Bunun nedeni mevcut yetki
tanimlarinin (rektor, miidir, dekan, boliim baskanlar1 ve yardimcilar: vb.) UKEY sistemi tizerinde
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bulunmasindan dolayidir. Aksiyon tanimlarinin girilmesinde birim amirlerine yetki verilmesi
gerektiginden yetki tanimi sistemden otomatik alinmalidir. Bilgi degisikligi olmasi durumunda her
sistemin tek tek gilincellenmesini engellemek i¢in sistemler arasi bilgi entegrasyonu saglanmistir.
Boylelikle her sisteme tek sifre ile ulasilmakta ve yetki tanimlar1 (vekaletler dahil) otomatik olarak
tiim sistemlere aktarilmaktadir.

Kalite sistemleri ile ilgili web sayfasinda topluma agilan bilgiler de otomasyon sistemlerinden
gelen bilgilerin 6zetlerinden olustugu icin bilgi tutarlilig saglanmistir.

Kurumda kullanilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Ttim kalite siirecleri ve stratejik plan veri toplama faaliyetleri diizenli olarak yapilmaktadir. Kalite
stireglerinde tanimli siirecler ile ilgili veriler diizenli olarak toplanmaktadir. Bu toplantilar ile ilgili
veriler kalite veri sistemine kayit edilmektedir. Birimler tarafindan tanimlanan kalite aksiyonlarinin
kayitlar1 ve delilleri aksiyonu tanimlayan birim tarafindan girilmektedir. Bu verilerin girisi
hakkinda Kalite Koordinatorligliniin yetkisi yoktur. Aksiyonlarin onaylanma ya da revizyon
asamasinda Ol¢me ve Degerlendirme Komisyonu gorev almaktadir.

Stratejik Plan kapsaminda toplanan veriler son otomasyon sistemi satin alinmadan once ii¢ aylik
donemlerde birimler tarafinda doldurulan excel dosyalar1 araciligi ile toplanmaktaydi. Yeni
otomasyon sistemi ile birlikte birimler verileri girdik¢e raporlar otomatik olarak olusmaktadir.
Birimlerden sadece yayin bilgileri toplanmaktadir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlannmus ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta midr?

Uludag Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan gelistirilmis bir ¢ok yazilim
bulunmaktadir. Bu yazilimlar dahilinde personel ve 6grencilerin kimlik bilgileri, 6zliik bilgileri,
mali kayitlar da dahil olmak iizere birgok kayit bulunmakta olup, Uludag Universitesi bu bilgilerin
korunmas1 igin azami Ozeni gostermektedir. Universitemizde simdiye kadar bu bilgilerin
giivenilirligi konusunda bir sikint1 yasanmamustir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

U.U. Kalite Giivence Sistemi dahil olan iizere tiim yonetim ve degerlendirme siireglerimiz
otomasyon sistemleri vasitasi ile yiiriitiilmektedir. Her gecen yil bir¢ok siire¢ otomasyon sistemine
aktarilmaktadir. Otomasyon destekli siiregleri tercih etmemizin nedeni kurumsal hafizanin
olusturulmasi ve bilgi giivenliginin saglanmasidir.

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
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Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler

Kurum disindan alinan hizmetlerin tedarikine iliskin usul ve esaslar ilgili mevzuatlarinda
belirlenmis oldugundan, tedarik siireci, basta 5018 sayili Kanunu ve 4734 sayili Kamu Ihale
Kanunu dogrultusunda yerine getirilmektedir.



Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi nasil giivence altina
alinmaktadir?

Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve stirekliligi basta 5018 sayil1 Kanunu ve
4734 sayih Kamu Ihale Kanunu olmak {izere diger mevzuatlarda belirtilen hiikiimler
dogrultusunda giivence altina alinmistir.

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altma ahmmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilidigi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kamuoyu ile seffaf bilgi paylasiminin saglanmasi i¢in tiim g¢alismalarin raporlar ilgili birimlerin
web sayfasindan ve ayn1 zamanda kalite web sayfasindan yayinlanmaktadir.

Bilgi paylasimlarimiz tim paydas toplantilarinda da yapilmaktadir. Paydas toplantilarinda hem
yapilan ¢alismalar ile ilgili bilgiler verildigi gibi ileride yapilacak ¢alismalar hakkinda da bilgi
verilmektedir.

Son kamuoyu ile bilgi paylastmimiz Halkla-Iliskiler ve Basin-Yayin Birimlerimizin ¢alismalar1 ile
yapilan duyurular ve ilanlar ile yapilmaktadir.

Kurum, topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak, egitim-égretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasiimaktadir?

Verilerin olusturulmasinda otomasyon sistemlerinin agirliginin arttirilmasi ile tarafsizligin
saglanmas1 hedeflenmektedir. Ayrica 6zellikle dis paydaslarin goriislerinin alindigi toplantilarda
paydaslarin azinlikta kalmalar1 engellenmektedir. Paydaslarin goriislerini bildirirken idari ve
akademik personelin toplantida agirlikta olmasi saglikli degildir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizh@mm ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadr?

Tiim otomasyon sistemlerinden gelen veriler yoneticilerin performansini gostermektedir. Ozellikle
dis paydaslardan gelen yorumlar detayl1 olarak degerlendirilmektedir.

Kurum yoéneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dl¢ciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadur?

Yeni kurulmasi kararlastirilan Stratejik Arastirma Gelistirme Kurulunun st diizey yoneticiler ve
i¢/dis paydaslarin katilimiyla stratejik hedefler belirlemesi beklenmektedir. Onerilen Yeni Kalite
Giivence Sisteminin bir parcasi olan Olgme ve Degerlendirme Komisyonu yonetimin etkinliginin
Olctilebilirligi ve hesap verilebilirligi anlaminda kritik role sahiptir. Segilen kriterlerin ulasilmasi
istenen hedeflere ne oOlglide hizmet ettigi siirekli bir bicimde Olgiilecektir. Stratejik Plan
cergevesinde belirlenen kriterler diizenli olarak toplanmaktadir. Boylelikle yoneticilerin faaliyetleri
sonucunda olusan ¢iktilar takip edilmektedir. Kriterler akademik birimlerin yapisina gore esnek
olmalidir. Ornegin, kimi akademik birimlerde ders programi biiyiik oranda esnek iken, diger
birimlerde ¢esitli devlet kurumlar1 tarafindan belirlemeler yapilabilmektedir. Bu durumlarda
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programda yapilan degisikliklerin birimlere gore goreceli olarak degerlendirilmesi saglanacaktir.

Karar alma asamalarinda dahi seffaflik prensibini uygulayan iiniversitemiz sonuglarin paylasilmasi
asamasinda da benzer uygulamalar yapmaktadir.

Kurumun hesap verebilidik ve seffafhik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

2015 KIDR raporunda tanimlanmis olan yeni kalite giivence sistemi bu dénemde de uygulanmaya
devam edilmistir. 2016 U.U. KIDR raporunda belirtilen Kalite Giivence Sistematiginde belirtilen
kurullarin disinda ana bir kurul olusturulmamistir. Sadece arastirma faaliyetlerinin takibini
etkinlestirmek i¢in yeni sistematikler kurulmustur. 2017 i¢inde Stratejik Plan ve Kalite Giivence
Sistemi dahilinde takip edilen 6ncelikli alanlar konusunda yeni atilimlar yapilmistir (yeni tesvik
sistemleri, yeni aragtirma merkezleri ve yeni interdisipliner lisansiistii programlar).

Halen yeni kalite giivence sisteminin tiniversitemiz tarafindan tam olarak igsellestirilmedigi
saptandigindan dolayr 2018 yil1 igerisinde egitim ve bilgilendirme toplantilarina agirlik verilecektir.
Ayrica U.U. 2017 yil1 igerisinde Kalite D1s Degerlendime siirecinden ge¢mistir. Bu siire¢ sonucunda
ortaya ¢ikan iyilestirmeye agik konular iistiinde ¢alismalarimiz 2018 yil1 igerisinde devam edecektir.

Kalite Giivence Sistemi Otomasyonu {izerindeki iyilestirme calismalar1 artan bir hizda devam
etmektedir. Ust yonetimin saglikli karar alabilmesi i¢in dogru veri aktarimimm kolaylastirirken,
calisanlara minimum yiik getirecek sistematikler ve veri toplama araglar1 gelistirilmesine 6zen
gosterilmistir. Her birimin kendi aksiyonlarimi tanimlama imkani verilerek bilimsel 6zerklik
sagladigimiz sistemimize birimlerimiz degisik tepkiler vermistir. Baz1 boliimlerimiz ¢ok basarili
aksiyonlar tanimlamis olmasina ragmen bazi boliimlerimiz daha 6nce hi¢ karsilagsmadiklar1 aksiyon
felsefesini tam yorumlayamamiglardir. Bu konu {izerinde detayl1 bilgilendirme faaliyetlerimiz devam
etmektedir.

Universitede Arastirma-Gelistirme, Egitim-Ogretim, Topluma Hizmet ve Y&netim sistemi
boyutlarinda siirekli iyilestirme prensiplerinin tam ve biitiinsel olarak uygulanabilmesi i¢in eksik
gordiigii konularda hizli ¢6ziim iiretme prensibi ile Uludag Universitesi Kalite Giivence Sistemini
kararlilikla uygulamaktadir. U.U. Kalite Giivence Sistemi, uluslararasi bilim standartlarinda; ulusal,
bolgesel ve yerel kalkinma hedeflerini destekleyecek sekilde Universitenin dogru kararlar almasim
saglayacak ve Uludag Universitesi’nin 3. Nesil {iniversite olmas: hedefini percinleyecektir.
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