KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU

ALTINBAS UNIVERSITESI

2017



1. KURUMSAL BiLGILER

2/35

Universite bu soruyu cevaplamamustir.

Degerlendirme hakkinda iletisim kurulacak birim elemanlari:

-Prof. Dr. Emre ALKIN (Rektor Yardimceisi)

-Prof. Dr. Inci OKTAY (Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Daire Baskant)
-Ali BASEYMEZ (Genel Sekreter)

Mahmutbey Dilmenler Caddesi No:26 Bagcilar/Istanbul

Tel : (0212) 604 01 00

Mletisim Bilgileri

2008 yilinda Altinbag Holding Y6netim Kurulu tarafindan alinan karar dogrultusunda vakif {iniversitesi olarak kurulus ¢aligmalar1 baglatilmigtir.
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Yonetmeligi dogrultusunda basvuru evraklari hazirlanmis, Eyiip
Tlgesinde kampus igin arazi tahsisi yapilmus, proje hazirlanmis ve Universite “’Istanbul Kemerburgaz Universitesi” olarak adlandiriimistir. 22
Mayis 2008 yilinda kurulug kanunu TBMM’de kabul edilmis ancak imar sorunu nedeniyle kampiis ingaatina baglanilamamistir.
Kemerburgaz’daki arazi ile ilgili sorunlarin ¢oziimii icin caligmalar devam ederken Universitenin kurulusunda gecikmeye yer vermemek
maksadiyla Altinbas Holding’in Mahmutbey Dilmenler Caddesi, Bagcilar’da bulunan yonetim binasinin Universiteye devri konusunda Aralik
2010’da karar alinmis ve binanin Universite ihtiyaglar1 dogrultusunda diizenlenerek 2011-2012 Akademik yilinda egitim &gretim faaliyetine
baglanmistir.

Kurulus Kanunu’nda; Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve
Tasarim Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Hukuk Fakiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Meslek
Yiiksekokulu ile Fen, Sosyal ve Saglik Bilimleri Enstitiileri yer almistir.

Kurucu Rektér olarak Prof. Dr. Yildimm UCTUG atanmustir. Bu dénemde, Miitevelli Heyet Bagkam olarak Ali ALTINBAS, iiyeler olarak;
Vakkas ALTINBAS, Kaan KORKMAZ, (E) Korgeneral Dursun BAK, Prof. Devrim ERBIL, Yrd. Dog. Dr. Mehmet CELIK ve Rektor Prof. Di
Yildirim UCTUG gérev yapmislardir.

Universite lisans egitim dili; Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesinde Tiirkge, Hukuk Fakiiltesinde %30 Ingilizce, diger Fakiiltelerde Ingilizce
olarak belirlenmistir. Bu dénemde; tiniversitenin akademik ve idari yapilanmas1 tamamlanmis, yonetmelik ve yonergeler hazirlanmis, Universite

Yonetim Kurulu ve Senato aktif olarak caligmaya baslamis, atélye ve laboratuvarlar olusturulmus, kiitiiphane kurulmus, Holding’e ait bina
tiniversite akademik calismalaria ve 6grenci sosyal faaliyetlerine uygun hale getirilmistir. flk tamtim ¢aligmalarina, “Is Hayatimn Gergekleri le
Tamgin” slogant ile baglanmugtir.

Universite, ilk grencilerini 2011-2012 akademik yilinda almaya baslamstir. Bu akademik yilda, Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde Sosyoloji ve
Psikoloji, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik-Elektronik Miihendisligi, Mimarlik, Endistri Mithendisligi,
Mimarlik, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde; Isletme, Uluslararas: Iliskiler, Uluslararas1 Ticaret, Uluslararas: Lojistik, Giizel Sanatlar ve
Tasarim Fakiiltesi’nde; Grafik Tasarim, Moda ve Tekstil Tasarimi, Taki Tasarimi, Plastik Sanatlar lisans programlarina ¢grenci alinmigtir.

Koln Universitesi ile hukuk alamnda ortak lisans programina yonelik (mezunlarmin ¢ift diploma alacagl) anlasma imzalanmis ve ilk
dgrencilerimiz Koln Universitesinde egitime baglamustir.

Aym akademik yil igerisinde; Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Fen ve Sosyal Bilimler Enstitiileri de faaliyete baslamis ve
enstitiiler 6grenci kabullere baslamistir. Bu birimler, Subat 2012 ‘de Sisli/Koca Mansur Sokak’ta kiralanan ve yeniden diizenlenen iki binaya
yerlesmislerdir. Psikoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi’ de kurulus yonetmeliginin yayimlanmasi ile birlikte Sisli Yerleskesinde ¢aligsmalarina
baglamustir.

2012-2013 akademik yilda, fktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde Ekonomi, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde Insaat ve Makine
Miihendislikleri lisans programlart agilmistir.

2013 yilinda, mevcut binamn hemen yaninda bulunan alana yeni bir bina insaatina baglanilmis ve 2013-2014 akademik yil ile birlikte bina
toplam 9 katli olarak hizmete agilmistir. Bu akademik yilda Eczacilik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokulu hizmetlere agilmigtir. T1ip
Fakiiltesi ve Eczacilik Fakiiltesi Mahmutbey Yerleskesinde, Meslek Yiiksekokulu ise Sisli Yerleskesinde; Sosyal Hizmetler, Is Saglhigi ve
Givenligi, Cocuk Gelisimi programlari ile Tiirkge dilinde egitime baglamistir. Bu akademik y1l sonunda ilk yiiksek lisans mezunlart verilmistir.

Ayni yil, Kurulus Kanunu’nda yer almayan Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin kurulusu igin YOK’e basvurulmus ve Fakiilte’nin kurulusu
onaylanmustir.

2013 yilinda Mahmutbey’de Ogrenci Konukevi yapimina baslamlmis ve konukevi 400 yatak kapasiteli olarak 2014-2015 akademik yilinda
hizmet vermeye baglamustir.

2014-2015 akademik yila yonelik olarak Meslek Yiiksekokulu’nda mevcut 3 programa ilaveten; Optisyenlik, Odyometri, ik ve Acil Yardim
programlari agilmistir. Bu akademik yil i¢inde Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Toplumsal ve Ekonomik Aragtirmalar
Uygulama ve Aragtirma Merkezi kurulmustur.

Saglik alaninda egitim veren birimleri ayni yerleskede toplamak diisiincesi ile Bakirkdy’de yeni bir yerleske olusturulmasina baglanilmigtir. Ayni
yil, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu kurulusu igin gerekli onay alinmistir.

2014 -2015 akademik yilin sonunda 12 Haziran 2015 tarihinde yapilan torenle Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi ile Meslek Yiiksekokulu ilk
mezunlarin vermistir. Bu térende ilk Rektorlitk devir-teslimi yapilmig ve Prof. Dr. Cagri ERHAN Rektor olarak goreve baglamustir.

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu’nda kurulu, Optisyenlik, Odyometri, Ik ve Acil Yardim programlarim biinyesine
alarak yeni agilan saglik alanina yonelik 6 program ile 2015-2016 akademik yilinda Bakirkoy yerleskesinde egitime baglamistir. Aym akademik
yilda Meslek Yiiksekokulu biinyesinde 7 yeni program olusturulmustur. Yine bu akademik yilda Saglik Bilimleri Enstitiisii faaliyete baglamustir.

2015-2016 akademik yil ile birlikte Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Mesleki Egitim ve Kariyer Gelistirme Uygulama ve
Aragtirma Merkezi, Aile Sirketleri Yonetimi ve Danismanligi Aragtirma Merkezi, Enerji ve Cevre Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Agiz ve
Dis Sagligr Uygulama ve Arastirma Merkezi a¢ilmistir. Aym akademik yilin bahar donemi ile birlikte Fen Bilimleri Enstitiisiinde 3, Meslek
Yiiksekokulu’nda 2 dersin uzaktan egitim ile verilmesine baslanmistir. Aymi y1l igerisinde tiniversitede; Elektronik Belge Yonetim Sistemi’ne
gecilmis, Ogrenci Yonetim Sistemi yenilenmistir.

2016-2017 akademik y1l ile birlikte Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi’nde; Plastik Sanatlar B6liimii’ne 6grenci alimi durdurulmus, Sinema ve



Televizyon Boliimii ile i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Bolimii ,iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde Sosyal Hizmetler Boliimii,
Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Boliimii ile Cocuk Gelisimi, Sosyal Hizmetler ve Adalet Béliimlerinin fkinci
Ogretimleri, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde; Tibbi Goriintiilleme Teknikleri ile Fizyoterapi Boliimleri ile Isletme Fakiiltesi
ve Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi agilarak egitime baglamigtir.

01.07.2017 tarihli ve 30111 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan 7033 nolu kanunun 24.maddesi ile Universitemizin adi, talebimiz
dogrultusunda Istanbul Kemerburgaz Universitesi yerine Altmbas Universitesi olarak degistirilmistir.

Altibas Universitesi mevcut yerleskeleri ve bu yerleskelerde bulunan akademik birimler asagidaki gibidir:

e Mahmutbey Yerleskesi; Rektorliikk, Genel Sekreterlik, Hukuk Fakiiltesi, Mithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve
Tasarim Fakiiltesi, Tktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Yabanci Diller Yiiksek Okulu, Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ogrenci Konukevi, Meslek Yiiksekokulu

o Bakirkdy Yerleskesi; Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, ile Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu

e Gayrettepe Yerleskesi; Isletme Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi

Universitemiz halihazirda 9773 6grencisi, toplam 9 fakiilte, 3 yiiksekokul ve 3 enstitiide 6grenim gormektedir. Universitede 34 6n lisans, 35
lisans, 29 lisansiistii (tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlari bir sayilmistir)ve 6 doktora programu yiiriitiilmektedir. Universitede Bahar 2018
donemi itibariyle 460 Tam Zamanli olmak akademik personel ve 198 tam zamanli idari personel gérev yapmaktadir.

Tarihsel Gelisim

Misyonumuz:

Diinyanin ve Tiirkiye’nin ihtiyaglari dogrultusunda kendini giincelleyen, yenilik¢i, uygulamayr merkeze koyan ve dgrenen odakli bir anlayisa
sahip, inovasyonu Oncelige alan, 6zgiir aragtirma imkanini ve ortamini saglayan, toplumsal sorumluluk bilinciyle 6zgiin katkilar saglayan ¢6ziim
oncelikli tiniversite olmak.

Vizyonumuz:

Mezunlartyla profesyonel alanda fark yaratan, evrensel bilime deger katan bir tiniversite olmak.
Temel Degerlerimiz:

Bilimsellik,

Ogrenci Odaklilik,

Girigimcilik ve Yenilikgilik,

Toplumsal Sorumluluk ve Tarafsizlik,

Uluslararasilagsma,

Iyi Yonetisim ve Seffaflik,

Dinamizm

Ayrica; biitiin faaliyetlerinde dikkate alacagi degerler Universitemizin Anayasasinda da yer almaktadir.

Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi, Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi, Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti ve Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi’nda yer alan hak, 6zgiirliikler ve giivence ilkelerini esas alan ve insanlik tarihi boyunca geliserek bugiine ulagmis ortak
degerler biitiiniiniin Altinbas Universitesi’nde tam manasiyla uygulanmasim hedefleyen Anayasamiz 2016 yilinda hazirlanarak yiiriirlige
konulmustur.

Altinbas Universitesi Anayasasi ile paydaslarimiz arasindaki etkilesim bigiminin, benimsedigimiz temel degerler gercevesinde gelistirilerek
igsellestirilmesi; tniversitemizdeki tiim bireylerin haklarimin esitlik, 6zgiirliikk ve kargilikli sorumluluk temelinde teminat altina alinmas;
verimli ve uyumlu bir ¢aligsma ortaminin varliginin ¢agdas yonetisim ilkeleri ¢ergevesinde saglamlastirilmas: amaglanmugtir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Kamnitlar

e Altinbas Universitesi Anayasasi.pdf

Universitemizde egitim-6gretim hizmeti 9 Fakiilte, 3 Enstitii ve 3 Yiiksekokulda sunulmaktadir. Egitim &gretim hizmetleri kapsaminda boliim
sayist 31, program sayis1 77°dir.

Ur_l_iversitede tiim programlarda derslerin biiyiik kismu1 6rgiin egitim seklinde yapilmaktadir. Uzaktan egitim ile verilen dersler Senato karari ile
YOK Mevzuatina uygun olarak belirlenmistir.

Tum fakiilteler ve bolimlerde uygulanan ¢ift ana dal ve yan dal programlari, &grencilerimizin disiplinler arasi egitim firsatlarindan
yararlanmasim miimkiin kilmaktadir.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Kanitlar

e Altinbas Universitesi Boliim ve Program Listesi.xlsx

Aragtirma faaliyetleri, 2013-2014 akademik yil ile birlikte “Arastirma Projeleri Koordinat6rliigii” adi altinda dogrudan Rektor’e bagli bir
birimin kurulmasi {izerine belirlenmis bir sistem altinda yiiriitiilmeye baslanmistir. Bu birim 2014-2015 akademik yil ile birlikte “Yenilik ve

=

Aragtirma Projeleri Daire Bagkanligi” adim almustir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/Alt%C4%B1nba%C5%9F %C3%9Cniversitesi Anayasas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/Alt%C4%B1nba%C5%9F %C3%9Cniversitesi B%C3%B6l%C3%BCm ve Program Listesi.xlsx

Bu siiregte mevzuat ve sistemin olusturulmasi yoniinde ¢aligsmalar da gergeklestirilmistir. Bilimsel/Sanatsal Aragtirma Destek Y 6nergesi, Etik
Kurul Yonergesi, Gelir Getirici Projeler Yonergesi ve Yurtdis1 Akademik Faaliyetleri Destekleme Yonergesi ¢ikarilmistir.

Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Baskanligi her akademik yilbasinda performans ¢izelgesini Rektorliige arz eder. Dénem bagst ve donem sonu
olmak tizere senede iki kez, anket aracilifiyla belirlenen eksikler veya akademisyenlerin istedigi ek hizmetler fakiilte bazinda degerlendirilir.
Performans kriterleri ¢izelgesinde iki farkli degerlendirme yer almaktadir. Birincisi, verdigimiz hizmetlerin sayisal karsiliklar1, drnegin ulusal-
uluslararas1 proje bagvuru, patent bagvuru sayisi, senelik konferans adedi, diizenlenen etkinliklerin adedi vb. gibi. fkinci degerlendirme ise
tiniversitenin digaridan nasil gériindiigiinii esas almigtir. Bu caligsmalar, yon belirleme, takim ¢alismasina yatkinlik, isbirligi, gorev bilinci ve
sorumluluk vb. gibi alanlar1 kapsamaktadir. Tiim bu veriler, Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Bagkanlig1 tarafindan kayit altina alinmaktadir
ve 3 aylik periyotla birim i¢ degerlendirme raporlari rektorliige bildirilir.

Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Baskanliginda yer alan alt birimler ve gorevleri asagida yer almaktadir:

1. Universite-Sanayi Isbirligi: Universitemizin Sanayi firmalari ile yiiriittiigii arastirma isbirlikleri ve projelerle ilgilenmekte, konuya uygun
akademik personel ile firmalar1 bir araya getirerek arastirma ¢alismalar1 yapmalar1 igin destek vermektedir.

2. Yurtdist Arastirma Projeleri: Akademisyenlerimizin yurti¢i fon veren kurumlara yapacag: proje bagvurulart konusunda destek vermektedir,
TUBITAK, ISTKA, Bakanliklarin fonlar1 vb. gibi

3. Yurtdis1 Arastirma Projeleri: Akademisyenlerimizin yurtdist fon bagvurularina destek vermektedir, AB H2020, Erasmus KA2 ve KA3
Firma projeleri, NATO, Newton Found vb. gibi

4. Fikri Miilkiyet Haklar1 Birimi: Universitemizde her tiirlii patent, telif haklari, marka haklar1 konusunda hem akademisyen hem idari hem
ogrencilerimizde destek vermektedir. Bu gergevede, Kulugka Merkezimize yapilan girisimcilerimizin patent, marka tescili, lisanslama ve
ticarilestirme basvurulari da burada degerlendirilmektedir.

5. Arastirma, Yayin ve Yurtdigi Akademik Destek Birimi: Aragtirma, Yaym ve Yurtdist Akademik Destek Komisyonu ile birlikte ¢alisan bu
birim, 3 alt birime ayrilmaktadir:

o Bilimsel Arastirma Projeleri: her sene yilda bir defa verilmekte olup, bu projelerin biitge takibi, ara ve sonug raporlari ve proje ¢iktilari
bu birim tarafindan takip edilmektedir.

o Yurtdigt Akademik Destek: Yonergemize gore gerekgesi uygun olan Yurtdigt Akademik Destek bagvurularini bu birim aracilig ile
almaktayiz. Bu birim, akademisyenlerimize sadece yurtdigi akademik destek 6diilii vermemekte, konferans doniisti ilgili akademisyenin
makale ¢iktis1 konusunun takibini yaparak Rektorlige raporlamaktadir.

o Yaymn Destekler: Her sene Akademik Performans déneminde, insan Kaynaklarina akademisyenlerimizin yayinlari ile ilgili gerekli veriyi
iletmektedir. Buna ek olarak her tiirlii projenin ¢iktisinda yer alan “Yayin Ciktis1” takibini de bu birim yapmaktadir.

6. Proje Etkinlik ve Egitim Birimi: Y1lda en az 6 defa akademik kadro ve 6grencilerimiz i¢in verilen egitimlerdir.
7. Satin Alma ve Mali sler: Universitemizde yiiriitiilen her tiirlii Bilimsel Projenin biitge takibi Daire Baskanligimiz tarafindan yiiriitiilmekte
olup, biitce onaylari, biitge harcamalart, biitge raporlamalari bu birim tarafindan yapilmaktadir.

Yenilik ve Aragtirma Projeleri Daire Bagkanliginin etkinligi ve verimliligini degerlendirmek iizere belirlenen girdi, siire¢ ve ¢iktilarina iliskin
slire¢ dokiimantasyon hazirlanmis ve uygulanmaktadir.

Ayrica tiniversite biinyesinde kurulmus olan uygulama ve Arastirma Merkezleri asagida sunulmustur. Bu merkezler faaliyetlerini ¢alisma usul ve
esaslarinin belirlendigi yonetmeliklere uygun olarak yiiriitmektedirler.

Merkezin Adi

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Psikoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi

IAg1z ve Dig Saglig1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

lAile Sirketleri Yo6netimi ve Danigmanligi Arastirma Merkezi

Enerji ve Cevre Uygulama ve Arastirma Merkezi

Toplumsal ve Ekonomik Aragtirmalar Merkezi

Mesleki Egitim ve Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kulugka Merkezi

\Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Arastirmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOKAMER)
Dogal Uriinler Arastirma ve Gelistirme Merkezi (DUAGEM)

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri
Kanitlar

e Yenilik ve Arastirma Daire Baskanlig1 Siiregleri.docx

Universitemiz daha 6nce Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan degerlendirilmemistir.
fyilestirmeye yonelik galigmalar kapsaminda {iniversitemiz idari ve destek hizmetleri kapsaminda iSO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kurma
caligmalar1 2017 yilinda baglatilmigtir. Kalite Yonetim Sistemi c¢aligsmalarimin kalite giivence faaliyetleri ile entegre olarak yiiriitiilmesi
planlanmis olup, bu ¢alismalarin tigiincii taraf bagimsiz bir belgelendirme kurulusundan belgelendirilmesi hedeflenmektedir.
Tyilestirmeye Yonelik Calismalar

Kanitlar

e Altinbas Universitesi Olgme Degerlendirme Sistemi.docx

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/Yenilik ve Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Daire Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1 S%C3%BCre%C3%A7leri.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/Alt%C4%B1nba%C5%9F %C3%9Cniversitesi %C3%96l%C3%A7me De%C4%9Ferlendirme Sistemi.docx

1. Kalite Politikas1

Kurum kalite ¢aligmalar1 2016 yilindaki, iniversitenin gelecegini planlama toplantisi ile baglamistir. Bu toplantida, kurumun misyon ve vizyonu
belirlenmis ve var olan durum degerlendirilmistir. Misyon ve vizyonu gerceklestirmek {izere, kurum stratejik plani hazirlanarak bu g¢ergevede,
eylem planlar1 ve performans gostergeleri de tanimlanmistir. Ancak, Kurumumuzda, kalite giivence sistemi agisindan, performans degerlendirmesi,
sadece stratejik plan hedefleri agisindan degil, farkli faaliyetler iginde de yiiriitiilmektedir. Idari birimlerle ilgili olarak baslayan ISO 9001:2015
caligmalari, ISG calismalart ve i¢ denetim sisteminin kullandig1 degerlendirme 6lgiitlerinin, kurumu bir biitiin olarak degerlendirebilmek amactyla
entegre edilmesi zorunlu olmustur.

Idari siireler agisindan, var olan 6l¢gme ve degerlendirme ¢alismalarim entegre edebilmek amaciyla, kurumumuzdaki tiim idari siirecler listelenmis
ve her bir siirecin degerlendirilmesi amaciyla yapilan faaliyetlerin hangi sistemlerle (ISO, ISG, vb) yapildig1 belirlenmistir. Entegre sistemin
detaylar “Altinbag Universitesi Olgme Degerlendirme Sistemi’ dokiimaninda yer almaktadir.

2016 Subat tarihinde Kibris’da yapilan toplantida iiniversitemizin, misyon, vizyon ve gelecege yonelik stratejileri belirlenmistir. 2016 yil1 iginde,
idari ve akademik tiim birimlerin SWOT analizi tamamlanmis ve stratejik plan 6n ¢alismalar1 yapilmustir.

Universitenin her birimi igin ayri ayr stratejik planlar hazirlanmigtir. Hazirlanan stratejik planlarda, zellikle lgiilebilir hedefler ve performans
gostergeleri agisindan revizyon yapilmasi gerekmis ve 3 ayr1 kampiiste yapilan toplantilarla konu goriisiilerek revizyonlarin yapilmasi saglanmistir.
Stratejik planlar 2017 yilinin ilk aylarinda tamamlanmistir. Sonraki asamada, planlarin tniversite stratejik plani ile uyumlandirilmasi
tamamlanmistir. Ayrica, 2017 yilinda stratejik planin uluslararasilagsma ile ilgili hedefleri de gelistirilmistir.

Stratejik planlarin, ara degerlendirmelerinde, o tarihe kadar tamamlanmasi gereken hedef veya eylem plam asamasina, ulasilip ulasilamadigi
degerlendirilmektedir. Ayrica ulasilan hedeflerin daha da iyilestirme olanagi olup olmadig1 da dikkate alinmaktadir. Ulasilamayan hedeflerin ise
nedenleri ve ¢éziimleri tizerinde de durulmaktadir.

Kurumumuzda akreditasyon galigmalarma 6nem verilmektedir. Ik ISO 9001:2015 belgesi, ocak 2017 de Dis Hekimligi Fakiiltesi’ne almmustir.
Halen agiz dis sagligi merkezimizde de Saglik Bakanligi akreditasyon hazirliklar1 devam etmektedir. Gegen yil meslek yiiksek okullarimiz,
‘Pearson Assured’ akreditasyonu caligmalarini tamamlayarak, akreditasyon belgelerini almiglardir. Isletme fakiiltemizde de bu akreditasyonla ilgili
calismalar tamamlanmis ve denetim agsamasina gelinmistir. Ayrica, idari siireglerimiz agisindan, ISO 9001:2015 calismalar1 tamamlanmis olup,
24-26 Nisan 2018 tarihlerinde denetim ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

Bu yil kurum olarak akreditasyon ¢aligmalari 6n plana alinmigtir. Bu nedenle, ‘Miihendislik ve Doga Bilimleri, Eczacilik, Tip Fakiilteleri’nde
ulusal akreditasyon galigmalar1 yapilmakta olup 2019 ocak tarihinde bagvurulari yapilacaktir.

Akreditasyon c¢aligmalarina destek vermek amaciyla, yapilan, egitimcinin egitimi programlarinin yami sira, hazirlik yapan fakiiltelerle ayda 1 kez
yapilmast planlanan atélye ¢alismalari, ek dokiimandaki igerikle mayis 2018 de baslayacaktir.

Universite akreditasyon galismalari da baslatilmis olup, ‘Avrupa Universiteler Birligi’ standartlar1 dikkate aliarak, ekteki calisma programi
planlanmistir. Ocak 2019 tarihinde hazirliklarin tamamlanarak 6nce Education Accreditation Quality Commission (EAQC) akreditasyonuna
bagvurulacak ve daha sonra da Avrupa Universiteler Birligi’nden dis denetim istenecektir.

Bu nedenle, Subat 2018 toplantisinda, karumumuzun bulundugu yer YOK ve Avrupa Yiiksek Ogretim Alam kalite giivence standartlar1 agisindan
degerlendirilmis ve sunumda da goriildiigii tizere standartlar agisindan mesafe alindigi belirlenmistir.

Kamtlar

e 2016-2017 idari.docx

e 2017 2018 akademik-1 (3).docx
e 2017 IYILESTIRME-idari.docx
¢ A.Uiyilestirme raporlari.docx

e STRA SON.xlsx

e STRATEJIK PLAN YILLIK CEVRIM DEGERLENDIRME TABLOSU VE RAPORU.docx

2016 Aralik tarihinde kurum kalite ¢aligmalar1, genis gruplarda, stratejik plana esas olusturacak durum degerlendirilmesi (giiglii, zayif yonler ve
firsatlar, tehditler) ile baslamistir. Hazirlanan rapor, 2016 Subat ayinda Strateji Arama Toplantisinda tartisilarak, kurum misyon ve vizyonu ile
oncelikleri belirlenmistir.

Misyon

Egitim: Diinyanin ve Tiirkiye’nin ihtiyaglar1 dogrultusunda kendini giincelleyen, yenilik¢i, uygulamayr merkeze koyan ve dgrenen
odakl1 bir anlayisa sahip olmak.

Arastirma: fnovasyona yonelik 6zgiir arastirma imkanini ve ortamini saglamak.

Toplum: Toplumsal sorumluluk bilinciyle 6zgiin katkilar saglayan ¢oziim dncelikli tiniversite olmak

Vizyon

“Mezunlariyla profesyonel alanda fark yaratan, evrensel bilime deger katan bir iiniversite...”

Slogan “Kariyer Senin, Karar Senin”

Degerler

Bilimsellik, Ogrenci Odaklilik, Girisimcilik ve Yenilik¢ilik, Toplumsal Sorumluluk ve Tarafsizlik, Uluslararasilasma, Iyi Yonetisim ve
Seffaflik, Dinamizm

Saptanan, misyon, vizyon degerlendirme raporlar1 ve uluslararasi kalite giivence standartlar1 da dikkate alinarak, stratejik plan ¢alismalar
baglatilmistir. Stratejik planda, 6zellikle iyilestirmelerin 6lgiilebilir olmasina ve girdi, siireg, ¢ikti ve sonu¢ performans gostergelerini
kapsamasina 6zen gosterilmistir. Ancak, stratejik planin yeni gelismeleri ve ihtiyaclar1 da kapsayabilmesi acisindan, ara degerlendirmeler
yapilarak, eklenmesi gereken yeni hedefler belirlenmistir. Ornegin Kasim 2018°de olusturulan ‘Dis fliskiler Koordinatérliigii’niin ¢aligmalart ile
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uluslararasilagsma alaminda yeni hedefler ilave edilmistir.

Kalite politikamiz da benzer bir anlayisla hazirlanmis ve iceriginin misyon ve vizyonumuzu yansitmasina dikkat edilmis ve YOK revizyonlari
cercevesinde daha sonra kalite giivence politikasi ayrica hazirlanmistir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini nasil yansitmaktadir?
Kanitlar

e AU Kalite Politikasi-.docx

e Arama Konferansi Ciktilari.docx

e AU Uluslararasilasma Stratejisi Eylem Plani1 07.12.docx
o Universite Stratejik Plani.pdf

Kurum kalite politikamiz ve stratejik plan hedefleri, kurum misyon ve vizyon tamiminin tiim alanlarini kapsamaktadir. Misyonumuzda yer alan
egitim, arastirma, toplumsal sorumluluk ile ilgili temel yaklasimimiz, aslinda stratejik planimizin alt alanlarini1 da olusturmaktadir. Her alt alanla
ilgili stratejik amag ve hedefler misyon ifademizi gelistirecek ve iyilestirecek 6zellikler tasimaktadir.

Ayrica stratejik plan hedeflerinin, YOK ve uluslararast kalite giivence standartlarinin (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area) ne kadarini karsiladigi ve iyilestirilmesi gereken alanlarin belirlenmesi amaciyla da ¢alismalar yapilmustir.
Ornegin, paydas goriislerinin alinmasinda yapilandirilmis bir sistem gerekliligi, kararlara 6grenci katiliminin saglanmasi alanlarinda de yeni
diizenlemelere ihtiyag oldugu belirlenmistir. Bu nedenle, i¢ ve dis paydas goriislerinin alinmasi usul ve esaslari ile ilgili bir dokiiman
hazirlamigtir. Ayrica miifredat izleme ile ilgili dokiimanda, dgrencilerin, derslerin y1l sonu degerlendirme toplantilarina katilimi kural haline
getirilmistir.

Bunun yani sira, YOK Kkalite giivence standartlar1 agisindan 6grenci odakl1 yaklasimla ilgili olarak Student-Centered Learning SCL Toolkit-ESU
icinde yer alan anket uygulanarak durum degerlendirilmesi yapilmis ve bunun yani sira ‘Ters-Yiiz-Simf” uygulamasi da baslatilmustir.

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kanitlar

e Strateji Sunumu 9 SUBAT 2017.pptx

YOK tarafindan Kalkinma Bakanligi ile birlikte yiiriitiillen bolgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasi ve ihtisaslagma ile ilgili 5 pilot
tiniversitenin belirlendigi bilinmektedir.

Geng bir iniversite olmamiz nedeniyle, Oncelikli hedeflerimizden biri kurum kalite giivence sistemimiz agisindan saglam bir temel
olusturmaktir.

Bu nedenle kalite giivence galismalari icinde misyon odakli yaklasimlar da yer almaktadir. Ornegin, 6ncelikli arastirma alanlarimizla, iilke
onceliklerinin uyumuna dikkat edilmistir. Ayrica, Saglik alaninda egitim veren bolimlerimizin olmasi nedeniyle, kampiisiimiizin bulundugu

alamin ihtiyaglarina yonelik halk sagligi programlar1 da dikkate alinmaktadir. Yabanc: diller yiiksek okulumuz da, bolge ¢ocuklarina yonelik
iicretsiz Ingilizce kurslar1 agmaktadir.

Kurumda misyon farkhlasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kanitlar

e Benim Koyiim Projesi.docx

Kurumsal kaynaklarin birimler arasinda paylasiminda denge bir fayda-maliyet analizi degerlendirmesine gére kurulmaktadir. Birimler yillik biitce
taleplerini kendileri olugturmaktadirlar. Planlamalarda kurum ¢ikarlar1 ve tasarruf ilkeleri esas olmakla birlikte fayda-maliyet kargilagtirmalari
ilk kaynakta yapilmaktadir. Universite yonetimi tiim birimlerin taleplerini miimkiin 6lciide degerlendirmekte ve biitce imkanlar1 gercevesinde
onay vermektedir. Burada tiim birimlere esit bir dagitim anlayisindan ziyade ihtiyag analizine gore biitge tahsis edilmektedir. Bu sekli ile
universite konsolide nakit akim biitgesi ve kaynak tahsisi dengesi kurulmaktadir.

Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadur?

Kurumumuzda, kalite politikasinin temel ilkelerinin yani sira, genel alanlar, egitim, aragtirma gibi alanlardaki kalite politikasi yaklagimimiz,
kalite politikast dokiimanimizda ifade edilmistir. Saglik hizmetleri agisindan sagligin korunmasi ve gelistirilmesi esasli halk sagligi
programlarinin yayginlagtirilmasi, dncelikli aragtirma alanlari, 21 yiizyil becerilerinin kazandirilmasi drnek olarak verilebilir.

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammbh ve ilan edilmis bir Kalite Politikas1 bulunmakta midir?

Kanitlar

e AU Kalite Politikasi.docx

Kurum kalite politikamiz ve revizyonlar, web sayfamizda yer almakta ve akademik birimlerle yapilan ara degerlendirme toplantilarinda, yillik
degerlendirme ve dis paydaslar toplantilarinda da goriisiilmektedir.

Kurum Kalite Politikasmm tiim paydaslanna nasil duyurmaktadir? Kurum i¢i ve disinda yaylimim nasil saglamaktadir?
Kurumdaki idari ve akademik tiim birimlerin SWOT analizi esash bir stratejik planlar1 bulunmakta ve yil iginde yapilan (3-4 ayda bir) ara

degerlendirmelerde, birimler, stratejik planlarinda yer alan ve o tarihe kadar yapilmasi hedeflenen calismalarin gerceklesip gergeklesmedigini,
basarisiz olanlarin nedenleri ve ¢oziim Gnerileri, birim ve tiniversite iist yonetimi ile yapilan toplantilarda tartisilir.
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Ayrica, birimlerin stratejik planlarinin, tiniversite stratejik plani ile uyumu da incelenmistir. Ornegin, {iniversite stratejik plaminda yer alan
akreditasyon ¢aligmalari, birim planlarinda da bulunmaktadir. Her stratejik planda, kalite giivence sistemi ile ilgili ayr1 bir bolim bulunmakta ve
kalite glivence sistemi ve bu alandaki hedefleri kapsamaktadir.

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir?
Kanitlar

e STRATEJIK PLAN ARA DEGERLENDIRME TABLOSU (2).docx
e stra plan liste.docx

2016 strateji arama toplantisinda, kurumun egitim ya da arastirmayi 6n planda tutmak yerine, 6ncelikli arastirma alanlarini belirlemek ve
egitim/6gretim stratejisini degistirerek 6grenci merkezli egitimin yayginlastirilmasi kabul edilmigtir. Kurumun geng bir iiniversite olmasi
nedeniyle, ilk stratejik planinda, ulusal ve uluslararas: standartlarin karsilamasina ve arastirma alt yapisinin gelistirilmesine 6nem verilmis olup
kurum misyon ve vizyonuna uyumlu bir kalite giivence sisteminin kurulmasi 6n planda tutulmustur. Sonraki stratejik planda ise, olusturulan bu
saglam temel {izerine, yeni 6nceliklere ve gelismelere yer verilmesi planlanmistir.

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta midir? (standartlara uygunluk, amaca uygunluk ya da her ikKisi birlikte..vb)

Kanitlar

e ONCELIKLI ARASTIRMA ALANLARINDA YER ALAN PROJELER.docx

Bilindigi gibi, kurum, stratejik yonetim ve kalite yonetim ¢aligmalart strateji planlama ve strateji olusturma, kurum kiiltiirii, liderlik, yonetim
kontrolii gibi alanlarda pek ¢ok ortak 6zellik gostermektedir. Her ne kadar stratejik yonetim gelecek planli, kalite yonetimi simdiki zaman ve
miisteri memnuniyetini dikkate alan bir yaklagima sahip olsa da her iki yontemi de entegre etmek miimkiin olmaktadir. Kurumumuzda, idari
stireglerde, ISO 9001-2015 caligmalarimin baglamasi ile, her iki sistemin bagimsiz yiiriitiilmesinin sakincalar1 nedeniyle, daha once de ifade
edildigi gibi kalite giivence sistemi politikasi hazirlanmustir. Ayrica risk esasli is sagligi ve giivenligi (ISG) ile i¢ denetim siirecleri de
diisiiniildiigiinde, entegrasyona olan ihtiya¢ daha da artmaktadir. Bu nedenle, tiniversite siiregleri listelenmis ve siiregleri ilgilendiren, i¢ denetim,
ISO ve ISG caligmalari ortak bir tabloya yerlestirilmistir.

Ornegin kiitiiphane siireglerinde, hem ISO 9001-2015 hem de kalite giivence sistemi(KGS) degerlendirmeleri yapilirken, alt yapi ile ilgili
siireclerinde ise ISO, ISG, KGS galismalar birlikte yer almaktadir. Y1l sonunda, tiim ¢aligmalar toplanarak ortak bir “Stratejik Kalite Yonetim
Sistemi’ raporu hazirlanacaktir. ¢ denetimin mali siireclerle ilgili calismalari ise mali isler ve biitce ¢aligmalari ile birlikte yiiriitiilmektedir.

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil
giivence altina almmustir?

Kamnitlar

e ic denetim-yeni+STRA.docx

Tiim birimlerin, stratejik plan ara degerlendirmelerinde, ayni zamanda birim biitgelerinin de ara degerlendirilmesi yapilmaktadir. Talep edilen
biitge, harcamalar, biitge asimi, acil ihtiyaclar vb bagliklarda bir inceleme yapilmaktadir. 3 aylik aralarla yapilan bu degerlendirmeler, y1l sonunu
beklemeden biitge revizyonuna olanak saglamakta ve harcamalarin verimliligi agisindan 6nem tagimaktadir.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Universite stratejik planinda yer alan tiim hedefler igin performans gostergeleri belirlenmistir. Ayrica performans gostergeleri, giris, siireg, gikti
ve sonu¢ olmak iizere siniflandirilmigtir. Gostergeler egitim, aragtirma, altyapi, yonetim, sosyal sorumluluk alanlarini kapsamaktadir. Ayrica,
idari ve akademik tiim birimlerin de stratejik planlarinda, hedeflerine ulasilip ulasilamadigini degerlendirmek amaciyla belirlenmis performans
gostergeleri bulunmaktadir.

Kurum stratejik plamyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tammlamis mudu? Bu gostergeleri nasil
izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik, idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere
(bireysel) kadar inmektedir?

Kanitlar

e KALITE GUVENCE SISTEMI EGITIM ALANI KALITE INDIKATORLERI (2).docx

Kurumuzda kullanilan, performans gostergelerinin belirlenmesi asamasinda ulusal ve uluslararas: standartlar ve stratejik plan hedefleri dikkate
almmustir. Farkli stratejik alan hedeflerinin degerlendirilmesinde, kullanilan performans gostergelerinin birbirini desteklemesine &zen
gosterilmistir. Kullanilan performans gostergeleri, giris, siireg, ¢ikt1 ve sonug’ olmak tizere siniflandirilmisgtir.

Tabloda yer alan tiim performans gostergelerinin, hedeflerimizi degerlendirmesi agisindan 6nemli olmasina karsin ranking sistemleri agisindan
indeksli yayinlar, patentler, yetkinliklerin kazanilip kazanilmadiginin degerlendirilmesini saglayan ‘sinav analizi yapilan ders orani’ anahtar
performans gostergelerine 6rnek olarak verilebilir.

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini belilemekte midir?

Kurumumuzun, geng bir tiniversite olmasi nedeniyle, yerlesmis olumsuz aligkanliklari simnirli olup, ciddi bir degisim yonetimine ihtiyag
duyulmamakta ve kurumsallagsma calismalari ile kalite uygulamalarinin gelisimi bir arada yiiriitiilmektedir. Ornegin, kalite c¢aligmalari
dokiimantasyonlar1 ile kurum dokiimantasyon sisteminin dijital ortama uyumlandirilmasi caligmalari bir arada yiiriitilmiis ve birbirini

destekleyen bir sonuca ulasilmistir.

Kurumun tarihsel gecmisi ve aliskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre edilmektedir?
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21.07.2017 tarihinde kurulan "D1s Tliskiler Komisyonu" Ekim 2017 de stratejik planin uluslararasilagma ile ilgili hedeflerini, gelistirerek yeni
hedefler belirlemistir. Bu hedefler, stratejik plan ana bagliklar1 igine entegre edilmis ve bu alandaki faaliyetler ve performans gostergeleri
izlenmeye alinmustir.

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?
Kanitlar

e AU Uluslararasilasma Stratejisi Eylem Plan1 0712.docx

Stratejik planin tiimiinde oldugu gibi uluslararasilasma ile ilgili hedefler de 6lgiilebilir bir 6zellik tagimakta ve her bir hedef i¢in bir performans
gostergesi izlenmektedir.

Bu alanda, akademik birim program ¢iktilarinin uluslararasi ¢iktilara uyum orani, hareketlilik orani, diizenlenen uluslararasi yaz ya da kis okulu
sayist yurt dist yaz okulu imkdnindan yararlanan 6grenci sayisi, imzalanan anlagsma saysi, aktive edilen anlagsma sayis1 vb. gostergeler
kullanilmaktadir. Konu ile ilgili tiim gostergeler, stratejik planda genisletilen uluslararasilagma hedeflerinin degerlendirilmesinde yer almustir.
Stratejik plan ara degerlendirmelerinde uluslararasilasma ile ilgili faaliyetler incelenmekte olup Haziran 2017 de hazirlanacak yillik ¢evrim
raporlarinda da yer alacaktir.

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasi
izlemektedir? Sonuglarma gore neler yapilmaktadur?

Kanitlar

e Universite Stratejik Plani.pdf

Yabanc: iiniversitelerle Altmbag Universitesi Dis Tliskiler Koordinatorliigii sorumlulugu altinda imzalanan protokol ve is birligi anlasmalari,
iyeleri fakiilte temsilcisi akademisyenlerden segilen D1s Iliskiler Komisyonu tarafindan 2 aylik periyotlar halinde takip edilmektedir. Takiplerin
gerceklestigi toplantilar katilim tutanagi ve toplanti raporlari ile kayit altina alinarak belgelenir.

Imzalanan anlagmalar, igerigine bagli olarak, iiniversite Ogrencilerinin ve akademisyenlerin faydalanabilmesi amaciyla internet sitesinde
duyurulur. Ogrenci ve akademisyen degisim anlagmalar1 akademik takviminin uygunluguna bagh olarak i¢ paydaslara duyurulur, basvuru
cagrilar agilir ve yararlanicilar tegvik edilir.

Anlagma siiresi dolmaya yakin, Dis Iliskiler Komisyonu bahsi gegen anlasmadan yararlanan 6grenci/personel sayisina ve yapilan is birliginin
niteligine gore anlagmayi yenilemenin gerekliligine karar vererek Koordinatorliige gelecek donemler i¢in tavsiyede bulunur.

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuglan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

2. Yiiksekégretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
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Universite bu soruyu cevaplamamustir.

Kurumumuzda kalite giivence sistemi agisindan performans degerlendirmesi sadece stratejik plan hedefleri agisindan degil, farkli faaliyetler
icinde de (ISO vb gibi) yiiriitilmekteydi. Ancak farkli degerlendirme sistemlerinin sakincalar1 agisindan, 6zellikle de idari siireclerde bir
entegrasyona gidilmistir. Kurumumuzdaki tiim idari siiregler listelenmis ve her bir siirecin degerlendirilmesi amaciyla yapilan faaliyetlerin hangi
sistemlerle yapildig1 belirlenmistir. Ornegin, bakim onarim siireglerinin degerlendirilmesi ISO, ISG ve stratejik plan i¢inde yer almaktadir. Y1illik
cevrim raporunda, ISO, ISG, stratejik plandaki tiim veriler toplanarak, kurum igin tek bir rapor hazirlanacaktir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla yiiriitiillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi,
yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta ndir?

Kanitlar

o ALTINBAS UNIVERSITESI OLCME DEGERLENDIRME SISTEMI (1).docx

Kurumumuzda yer alan tiim komisyonlarin kalite odakli ¢aligmalara katkis1 bulunmaktadir. Komisyonlarin ¢aligma alanlarinda yaptiklar1 tim
faaliyetlerde kurum kalite politikamiz ve stratejik plammiz dikkate alinmaktadir. Kalite ile ilgili ana faaliyetler ‘Stratejik Plan Takip ve Kalite
Giivence Komisyonu’ tarafindan yiiriitiiliir. Komisyonun gérev ve sorumluluklar1 ekteki yonergede goriilmektedir. Diger komisyonlarin kalite
calismalarina katkilar1 agagida 6zetlenmistir.

¢ Bologna kurulu: Egitim alanindaki ¢aligmalarin, uluslararas1 Bologna faaliyetlerine uyumunu saglama,

e Fakiilte, boliim, program agma, ¢aligma usul ve esaslar1 komisyonu: i¢ degerlendirme raporunun, program tasarimi alanini destekleme,

o Egitim miifredat ve intibak komisyonu: kalite giivence sisteminin egitim alanindaki tiim hedeflere ve uluslararasi standartlara gore
gelistirilmesine destek verme,

o Akademik personel atama yiikseltme ve sahihlik komisyonu, aragtirma alani hedeflerini saglama agisindan tiim kalite ¢aligmalarina katkist
bulunmaktadir.

Ayrica arastirma, yayin, yurtdisi akademik faaliyetleri destekleme komisyonu, etik kurul kiitliphane, baz ticret, yan haklar ve ek ders tetkik, burs,
mevzuat, idari personel ise alma, saglik alaninda tiniversite sanayi isbirligi komisyonlari da kalite odakli ¢alismalara destek vermektedir.

Kalite komisyonunun yansira, kuruma 6zgii kalite odakh komisyon/damsma gruplan bulunmakta mdir?
Kanitlar

e AU_KALITE GUVENCE_SISTEMi YONERGESI TASLAK.docx



https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/AU Uluslararas%C4%B1la%C5%9Fma Stratejisi Eylem Plan%C4%B1 0712.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/%C3%9Cniversite_Stratejik_Plan%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/ALTINBA%C5%9E %C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0 %C3%96L%C3%87ME DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME S%C4%B0STEM%C4%B0 (1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/A%C3%9C_KAL%C4%B0TE_G%C3%9CVENCE_S%C4%B0STEM%C4%B0_Y%C3%96NERGES%C4%B0_TASLAK.docx

‘Stratejik Plan Takip ve Kalite Giivence Komisyonu’ strateji gelistirme ve kalite giivence dairesine yol gosterici bir gorev iistlenmekte ve yapilan
calismalarin degerlendirilmesine katkida bulunmaktadir. Her iki ekip de birlikte faaliyet gostermekte olup daire baskaninin komisyon icinde de
gorev almasi entegrasyonu kolaylastirmaktadir. Kalite kiltiiriiniin yayginlagtirilmast ¢alismalari ile kurumun tiimiinde ortak bir yaklagim
benimsenmesi konuya destek vermektedir.

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil iliskilendirilmektedir?

Universite “Stratejik Plan Takip ve Kalite Giivence Komisyonunun yani sira tiim akademik birimlerde ayr1 bir kalite komisyonu gorev yapmakta
ve aradaki iletisimi saglamaktadir. Ayrica, bir 6nceki bolimde de ifade edildigi gibi, kurumun bir biitiin olarak kalite odakli yaklasimi

benimsemesi onem tasimaktadir. Bu nedenle, akademik ve idari birimlerin kendilere 6zgiin stratejik planlarinin olmasi ve hedeflere ulagim
planlarinin yapilmasinda, birimin tiim elemanlarimin gérev almasi kalite ¢alismalarinin yayginlasmasina yol agmaktadir. Ayrica tist yonetim

tarafindan 3 ayda bir yapilan her birimin stratejik plan degerlendirilmelerinde, eksik alanlara dikkat ¢ekilmekte ve sorunlarin ¢oziimiinde destek
verilmektedir. Bu yaklagim, hem kalite kiiltiriiniin yayginlagmasina, hem de sorunlarin bityiimeden ¢6ziilmesine neden olmaktadir.

Fakiiltelerin akreditasyon komisyonlarinin galismalar1 da, katilimi artirici bir rol oynamaktadir. Ornegin, akreditasyonun egitim alanindaki
standartlara uyumu, miifredat revizyonu, yetkinlik gelistirme vb. gibi uygulamalarda, kurumun tiim elemanlarinin katilimma olanak
saglamaktadir..

Kurumda Kalite Yonetimi ¢alismalanna tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil saglanmaktadir?

Kurumun dig degerlendirme aktiviteleri, yiiksek okullarda ‘Pearson Assured’ akreditasyonuna basvuru ile baslamistir. Bu calismalarda
hazirlanan dokiimanlar, kurumlarda, kalite kiiltiriiniin yayginlagmasim ve siirekli iyilestirme yaklagiminin benimsenmesini saglamaktadir. Bu
calismalar aym zamanda yapilan tim islerin kayit altina alinmasini zorunlu kildigindan, bu konuda da bir deneyim kazanilmasma olanak
vermektedir. Dig Hekimligi Fakiiltesi'nin almis oldugu ISO 9001:2015 belgesi ve idari birimlerin ISO 9001:2015 hazirliklari da bu konuya katki
vermis ve bir deneyim kazamlmasina yol agmistir. Aym durum Isletme Fakiiltesi'nin Pearson akreditasyonu galismalari icin de gegerli
olmaktadir.

Ulusal akreditasyon ¢aligmalarinin da, standartlarla tanigma, uluslararasi gelismeleri izleme, yetkinlikleri gézden gegirme vb gibi deneyimler
kazandirdig1 agiktir. Tiim bu deneyimler, tiniversitenin akreditasyon hazirliklarini da kolaylastirmaktadir.

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler, program ve laboratuvar
akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazanimlan nelerdir?

Stratejik plan degerlendirme toplantilari, egitimcinin egitimi kurslari, i¢ ve dis paydas toplantilari, yillik degerlendirme c¢alismalarinda tim
birimlerde yapilan iyilestirmelerin sunumu vb faaliyetler kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasina yol agmaktadir. Ornegin, bu sunumlarin
birlestirilmesiyle, ekte tiniversitenin yillik iyilestirmeleri listesi de bu alanda 6nem tagimaktadir. Birimlerin stratejik planlarimin olmasi ve ara
degerlendirmeleri, kalite ¢alismalarinin benimsenmesini saglamaktadir.

Kurum icinde Kalite Kkiiltiiriiniin yayginlagsmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapilmaktadr?

Universite stratejik plan ¢alismalari dsnemimde, tiim birimlerin uyumu acisindan rehber ¢aligmalar yapilmistir. Ornegin dis hekimligi fakiiltesi
SWOT analizine, tiim birimlerin temsilcileri izleyici olarak katilmis ve ortak bir yaklasim olusmasi saglanmistir. Bu toplanti 6ncesinde SWOT
analizi sunumu da bilgi ag¢isindan destek vermistir. Bu ¢aligsmalar en azindan metodolojik agidan ortak bir goriis olugmasini saglamistir.

Daha sonra her birimin stratejik planinin, {iniversite stratejik planina uyum ¢alismasi yapilmis ve bu caligsma, birimlerde, tiniversite hedefleri
acisindan bir bilgilenme saglamis ve benzer amag ve hedeflerin olugmasina yol agmustir. Y1llik toplantilarda ise tiniversite stratejik plani da dahil
olmak {izere tiim iyilestirmeler bir arada degerlendirilmekte ve tiim birimlerin ortak hedeflerde bulusmasina yol agmaktadir.

Kurumdaki liderler ¢cabsanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini nasil saglamaktadirlar?

Stratejik planin hazirlanmasi ve uygulamaya baslanmasi ile PUKO dongiistiniin 1. ve 2. asamas1 yiriirliige girmis olur. Ara veya yillik
degerlendirmelerde ise hedeflere ulasilip ulagilamadigi incelenir.

Bu siirecte asagidaki sorulari dikkate almak gerekir:

Hedefe ulasildi m1?

Hedefin daha da iyilestirilmesi miimkiin mtdiir?

Ulagilamamis hedeflerin nedenleri nelerdir?

Hatal1 hedef plan1 veya dogru dlgmeyen performans gostergesi var midir?
Performans gostergeleri, farkli kurumlarla karsilastirma olanagi veriyor mu?
Hedefe ulasilamamasinda insan kaynaklari ve biit¢enin rolii var midir?
Hedefe ulagilmasinda, alinmasi gereken 6nlemler veya riskler var midir?

Sadece hedefler agisindan degil, eylem planlarinin da yillik siireglerde degerlendirilmesi gerekir. Zira, 3 yillik bir hedefin 1. y1l ¢aligmalari
tamamlanmamis olabilir ve sorunlarin yillik degerlendirmede raporlanmasi gerekir.

Boylelikle, PUKO dongiisiiniin 3. Degerlendirme asamasi da tamamlanmis olur. Bu agsamada stratejik plan revizyonuna ihtiya¢ olup almadig: da
anlagilmig olur. Zira degisen biitce kosullari, ulagilmast zor bir hedef i¢in siirenin yetmemesi, yonetsel degisiklikler veya onceliklerde degisme
gibi faktorler stratejik planin uygulamasinda karsilagilabilecek sorunlardir. Yillik degerlendirme, bize hedefler ve eylem planlarimin yeniden
g6zden gegirilmesi firsatim verir. Eger sorunlar varsa bunlarin ortadan kaldirilmasi amaciyla, revizyon yapilir ve revizyon gerekiyorsa bu durum
yeniden planlanir ve PUKO déngiistiniin 4. Asamasi da tamamlanmus olur.

Egitim-ogretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglanyor?
Kanitlar

e AU Ara ve Yillik Cevrim Degerlendirmesi Esaslari.docx
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/A%C3%9C Ara ve Y%C4%B1ll%C4%B1k %C3%87evrim De%C4%9Ferlendirmesi Esaslar%C4%B1.docx

Aragtirma alaninda da egitim-6gretim alaninda s6z edilen siiregler uygulanir.
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katki alaninda da egitim 6gretim alaninda s6z edilen siiregler uygulanir.
Toplumsal katki siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/Idari alanda da egitim-6gretim alaninda s6z edilen siiregler uygulanir.

Yonetselidari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?

3. Paydas Katihmm

Universite bu soruyu cevaplamamustir.

10/35

Kurumda i¢ paydaslar, tiim c¢aliganlari kapsar ve yilda 2 kez Rektor, 6grenciler, idari ve akademik personel ile ayr1 ayr1 toplanti yapar. Toplantilar
kayit altina alinir. Paydas goriislerinin alinmasinda yapilandirilmis bir sistem kullanilmasi geregi, ‘ Altinbag Universitesi I¢ Paydaslar Komisyonu
Calisma Usul ve Esaslar1’ hazirlanmustir.

Mayis 2018 toplantilarinda, ekte yer alan usul ve esaslar dikkate alinarak, kayit altina alinan konusmalardan, dokiiman iginde yer alan tablolar
hazirlanir. Bu tablolarda, her grup igin alt basliklar belirlenerek, bu alanlardaki sorunlar, sorunlara toplantilarda getirilen ¢dziimler, iist
yOnetimin ¢6ziim onerileri ve alinan kararlar ile ilgili kisimlar doldurularak, uygulama ve izleme agamasina gegilir.

Oncelikli olarak bolgesel yoneticiler, diger {iniversiteler, sanayi kesimi vb alanlardan, belirlenen, dis paydaslarla ilgili toplantilar da yilda 2 kez
yapilmakta ve yine calisma usul ve esaslari ile ilgili bir dokiimanda belirtildigi gibi bir giindem hazirlanmaktadir. Toplantilardan sonra hazirlanan
raporlarda 6neriler esas alinarak, bu dnerilerin uygulamaya gegirilmesi ile ilgili eylem planlar1 veya gerekli revizyonlar yapilir. Toplanti raporlari
web sayfasina yiiklenir ve bir sonraki toplantida, yapilanlar paydaslara agiklanir.

2017 Mayis ayinda yapilan toplantida, dis paydaslarimiz 6gretim {iyesi ve dgrenci iletisimin 6nemli oldugunu ifade ederek bu konuya dikkat
¢ekti. Bu yaklasim nedeniyle, bir sonraki egitimcinin egitimi programinda, bu konuya daha fazla yer verilmistir. Ayrica, bu egitim yilinin ilk
toplantisinda, Psikoloji bolimii 6gretim tiyesi Dog.Dr. Aylin flden Kogkar, x, y, z kusaklarinin davranis 6zelliklerini kapsayan bir sunum
yapmustir. Daha sonra ise bu sunumun, Ogrencilerimize de yapilmasi ve onlarin da o&gretim tiyelerin davrams Ozellikleri agisindan
bilgilendirilmelerinin 6nemli oldugu kararina varilmustir.

Kurumda paydas analizi nasil yapiimaktadir? Kurumun paydaslan arasindaki onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan
kimlerdir?

Kamtlar

« ALTINBAS UNIVERSITESI iC VE DIS PAYDASLAR KOMISYONU CALISMA USUL VE ESASLARI_son.docx

Daha 6nce de belirtildigi gibi, tiim calisanlar1 kapsayan i¢ paydas toplantilari, yilda 2 kez 6grenciler, idari ve akademik personel ile ayr1 ayr1
‘Rektorle Bulugma’ basligr altinda yapilir. Toplantilar kayit altina alinir. Paydas goriislerinin alinmasinda yapilandirilmis bir sistem kullanilmasi
geregi, ‘Altibas Universitesi I¢ Paydaslar Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1’ nda yer alan tablolar hazirlanarak degerlendirilir.

Kurum i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siire¢lerine katihmim nasil, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumda, miitevelli heyet, senato vb kararlar web sayfasinda yer aldigi gibi elektronik bilgi yonetim sistemi ile de tiim ¢alisanlara duyurulur.
Ayrica Universite Genel Sekreteri, her persembe daire bagkanlari ile rutin toplantilar yapar. Mayis 2018 den itibaren de benzer toplanti ayda 1
akademik yoneticilerle yapilacak ve bilgilendirmenin yan: sira, sorunlar da giindeme gelebilecektir.

Bunun yam sira, ISO 9001-2015 egitimleri de yapilmis ve uzaktan egitim ile tiim personelin ISG egitim ve bilgilendirilmeleri almalar:
saglanmustir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda, 6gretim tiyesi degerlendirme anketi, 6grenci merkezli egitim anketi (tiim 6gretim gérevlilerine uygulanmistir), ¢alisan memnuniyeti
anketi (tiim personele uygulanmisti.), 6grenci memnuniyeti anketi, AKTS is yiikii belirleme anketi (2017-2018 egitim/6gretim yil1 giiz donemi
sonunda eczacilik ve hukuk fakiiltesinde pilot uygulama ile baglanmistir)

Ekte raporu bulunan, ‘The standards and Quidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area’ baslikli dokiimanda da yer
alan, 6grenme merkezli egitimin degerlendirilmesinde kullanilan anket, iiniversitemizdeki konu ile ilgili durumu belirlemek amaciyla
kullanilmigtir. Genel olarak, ters yiiz sinif vb uygulamalar nedeniyle, kurumda bu alanda olumlu bir yaklasimin benimsendigi goriilmiistiir.
Ancak konunun 6nemi nedeniyle yeni egitimcini egitimi programinda interaktif egitim modellerine daha fazla yer verilmistir. Donem sonunda
A.U. Egitim Fakiiltesi 6gretim tiyesi Cem Babadogan tarafindan yapilacak egitimcinin egitimi programi ekte de yer almaktadir.

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kanitlar

02_CALISAN MEMNUNIYET ANKETi.doc

03_OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI.doc

04_OME ANKET.doc

05_OGRETIM UYESI-DERS DEG. ANKETI.docx

06_AKADEMIK PERSONEL PERFORMANS DEGERLENDIRME ANKETI.doc
08 EK-A AKTS IS YUKU BELIRLEME AKKETI (002).docx



https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/ALTINBA%C5%9E %C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0 %C4%B0%C3%87 VE DI%C5%9E PAYDA%C5%9ELAR KOM%C4%B0SYONU %C3%87ALI%C5%9EMA USUL VE ESASLARI_son.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/02_%C3%87ALI%C5%9EAN MEMNUN%C4%B0YET ANKET%C4%B0.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/03_%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0 MEMNUN%C4%B0YET ANKET%C4%B0.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/04_%C3%96ME ANKET.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/05_%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M %C3%9CYES%C4%B0-DERS DE%C4%9E. ANKET%C4%B0.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/06_AKADEM%C4%B0K PERSONEL PERFORMANS DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME ANKET%C4%B0.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/08_EK-A_AKTS %C4%B0%C5%9E Y%C3%9CK%C3%9C BEL%C4%B0RLEME AKKET%C4%B0 (002).docx

Dis paydaslar toplantis: 6ncesinde; dis paydaslardan goriis alinmas: gereken konular, yapilan genel toplantilarin sonuglari, ya da tiniversite iist
yonetiminin belirleyecegi alanlar dikkate alinarak, giindem taslaklari hazirlanir, Bu konudan sorumlu Rektér Yardimeisima ve Rektor'lige
sunulur. Onaylanan giindem ve giindem maddeleri ile temel dokiimanlar, toplantidan 15 giin 6nce dis paydaslar tiyelerine gonderilerek,
toplantilarda konu ile ilgili onerileri alinir. Her toplantida, toplantt giindeminin sonunda, giindem dis1 s6z almak isteyenlerle ilgili bir madde
bulunur ve giindem dig1 dneriler de alinir. Toplantilardan sonra hazirlanan raporlarda oneriler esas alinarak, bu dnerilerin uygulamaya gegirilmesi
ile ilgili eylem planlar1 veya gerekli revizyonlar yapilir. Toplant: raporlar: web sayfasina yiiklenir ve bir sonraki toplantida, yapilanlar paydaslara
aciklanir.

Bu boliimiin 3.1 basgliginda yer alan 6rnekler de bu boliim i¢in dikkate alinabilir.

Kurum dis paydaslannin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmum nasi, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla
saglamaktadir?

Kanitlar

e 07_DIS PAYDAS ANKETI 2.doc
e DIS PAYDASLAR KURULU - TOPLANTI RAPORU.docx
o TOPLANTIRAPORU_10.01.18.docx

Dis paydaslarla yapilan toplanti raporlari tiim katilimeilara génderilmekte ve ayrica web sayfamizda da yer almaktadur.
Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

2017-2018 egitim yil1 basinda yapilan toplantida, Altibas Universitesi D1s paydaslar Anketi uygulanmustir. Siurli sayidaki anketten ¢ikan bazi
sonuglara gore, kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum oranlari asagidaki gibi bulunmustur.

Saygin bir kurulustur %99

Bolgesel kalkinma planlarin dikkate alir %66

Ydritiilen bilimsel arastirma ve ¢aligmalar hakkinda paydaglarini bilgilendirir %88
Sundugu hizmetler konusunda paydas goriislerini alir %77

Ozellikle de dis paydaslarla ilgili calismalarimiz, gelistirilmesi gereken bir yoniimiiz olup, hazirlanan usul ve esaslar cercevesinde
gelistirilecektir.

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalan nelerdir?

Yapilan dis paydas toplantilarinda, Rektor iiniversitedeki yeni gelismeler ve kalite konusundaki ¢alismalart igeren bir konusma yapar. Toplanti
giindeminin sonunda yer alan giindem dis1 konularla ilgili goriig bildirme agsamasinda, katilimcilar istedikleri her konuda goriis bildirebilirler ve
bu goriisler toplanti raporuna alinir.

Kalite komisyonu ¢ahsmalarnna dis paydaslann katihnm nasil saglanmaktadur?

Universitemizin ‘Mezunlar Dernegi’ kurulmus ve dernek bagkani dis paydaslar kurulunun dogal iiyesi olmustur. Bakirkdy Yerleskesine Ogrenci
Kuliipleri Toplant1 Odas1 ve Mezunlar Dernegi Odast bulunmaktadir.

Mezunlar izleme sistemi ile mezunlarla ilgili agagidaki veriler toplanmustir.

Mezunlarin ise yerlesme oran

Kayit Yili: 2011 Toplam mezun sayisi: 346 Calisan sayisi: 128 Calismayan sayisi: 44 Ulasilamayan: 174

Kayit Yili: 2012 Toplam mezun sayist: 360 Caligan sayisi: 74 Caligmayan sayisi: 36 Ulagilamayan: 250

Kayit Y111 2013 (giincellemeler devam ediyor) Toplam mezun sayisi: 240 Calisan sayisi: 5 Calismayan: 1 Aranacak kisi sayisi: 234
Kayit Yili: 2014 (giincellemeler devam ediyor) Toplam mezun sayisi: 260

Kayit Y1li: 2015 (gtincellemeler devam ediyor) Toplam mezun sayisi: 47

Kayit Y1l1 2016 toplam mezun sayisi: 54 ¢alisan sayisi: 10 ¢alismayan sayisi: 3 Ulasilamayan: 41

Kayit Yili: 2017 Toplam Mezun Sayisi: 1937 Calisan Sayisi: 613 Calismayan Sayis1:580 Ulasilamayan:744

Ayrica, kariyer gelistirme merkezimiz tarafindan, 6grenci ve mezunlarimizin daha kolay, ¢abuk ve etkin bir sekilde staj ve is ilanlarna
ulagabilmeleri i¢in, ‘Altin Kariyer” web sitesini kurmustur.

* Bu kapsamda, staj ve is ilanlar1 siniflandirilarak, 6grenci, mezun ve kurum kullanicilari agisindan, daha kullanict dostu bir ortam saglanmustir.
« http://kariyer.kemerburgaz.edu.tr

Mezunlarla iligkilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler nelerdir? Bunlarla elde edilen geri
bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadir?

Universitenin tiim akademik birimlerinde, 6grenci temsilcileri bulunmakta ve yonetim kurullarinda, 6grenciler ile ilgili bir giindem oldugunda
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temsilciler toplantiya davet edilmektedir. Ayrica, bu yil yeni hazirlanan miifredat programlarinin izlenmesi siirecinde, her dénem sonunda tim
derslerde revizyon ihtiyact olup olmadig fakiilte kurullarinda goriisiilecek ve bu toplantilara 6grenciler de katilacaktir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katihmi hangi ortamlarda, hangi araclarla ve mekanizmalarla saglanmaktadir?
Stratejik planimiz iginde yerel yonetimlerle ¢aligmalar yer almakta olup 2020'ye kadar olan hedefler ¢ercevesinde, projeler hazirlanmaktadir.
Hukuk Fakiiltemiz ile Go¢ Idaresi ortak ¢alismalar yiiriitmekte olup, bu alanda bir yiiksek lisans programi da hazirlanmustir.
Istanbul Bolge Idare Mahkemesi Baskanlig ile Kamu Hukuku Yiiksek Lisans ve Arabuluculuk egitimleri de is birligi i¢inde yiiriitiilmektedir.
Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanlklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime nasil katkida bulunmaktadir?
3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasanmi ve Onay1
Universite bu soruyu cevaplamamustir.
Boliimlerin kurulma agamalarinda, iilkenin, bolgenin ve tiniversitemizin ihtiyaglar1 gozden gegirilerek, béliim misyonu, vizyonu ve miifredatlar
ve mezuniyette kazanilmasi beklenen yetkinlikler tiim paydaslarin goriisleri alinarak belirlenir. Programin tasarim siirecinde, icerik acisindan da
6nem tagiyan temel noktalar bulunmaktadir. Kurumumuzda, ¢ikt1 esasli ve 6grenci merkezli egitim benimsenmis oldugundan yeni programin bu
esaslara uygun hazirlanmasina dikkat edilir, Programin planlanmasinda, oncelikle, programin yetkinlikleri (¢iktilart), ulusal ve uluslararas:
benzer program yetkinlikleri ile karsilastirilarak belirlenir ve programin amag ve hedefleri ile program yetkinlikleri birbirine uyumlanlandirilir.
Program tasariminda resmi siireg ise, Altinbas Universitesi 6n lisans ve lisans egitim 6gretim yonetmeligi, ikinci boliimdeki esaslar gergevesinde
yuritiliir. Bir 6n lisans veya lisans programinin dersleri, bu derslerin icerikleri, kredi/saat ve AKTS kredileri, programin mezuniyet kosullari,
ilgili boliim/program baskanliginca hazirlanir ve ilgili akademik kurul kararryla Senatoya sunulur. Programlara iliskin diizenlemeler Senato
kararyla kesinlesir.
Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadir? Bu siirecin siirekliligi nasil giivence altima alinnistir?

Kamtlar

e Altinbas Universitesi On lisans ve Lisans Yénetmeligi.pdf

Universitemizde yeni bir bolim agilmasi planlandiginda, Ilgili akademik birim tarafindan ‘Altinbas Universitesi Program Tasarimi Siireci’
uyarinca kendi akademik biriminin ynetim kurulunda ve daha sonra konu Universitenin diger akademik birim yoneticileri, UYK ve Senatoda
gorisiiliir. Yapilan bu ¢aligmalar, rektorle bulusma toplantilarinda da diger i¢ paydaslara duyurarak goriis alinir. 2018 ocak ayindan itibaren, yeni
programlarin tasariminda, dis paydas komisyonu toplantilarinda da giindem maddesi olarak goriismeler yapilacaktir.

Programlann tasannminda paydas goriisleri hangi yontemlerle alinmaktadir? Bunlar program tasanimlarna nasil yansitilmaktadir?
Kanitlar

o YONETIM BILiSiM SISTEMLERi PROGRAMI_GEREKCELi RAPOR..docx

e Altinbas Universitesi Program Tasarimi Siireci.pdf

I¢ ve D1s Paydas Komisyonu toplantilarinda, web sayfamizda ve kurumsal iletisim galismalari ile bilgilendirmeler yapilmaktadir.
Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
Kamtlar

e DIS PAYDASIAR KURULU TOPLANTI RAPORU_100CA18.docx

Egitim programlari i¢inde, aragtirma yontemleri, aragtirmalarin kritik degerlendirmesi, saglik bilimlerinde kanita dayali hekimlik uygulamalarinin
arastirma metodolojisi agisindan 6nemi vb. konular yer almaktadir. Bu dersler (6rnegin Dis Hekimligi Fakiiltesi 3. Sinif Arastirma Metodolojisi
dersi) ile 6grenciler hem arastirma metodolojileri hem de dogru bilginin se¢imi agisindan bir kazanima sahip olmaktadir.

Ayrica, sosyal sorumluluk dersi uygulamalar1 iginde yer alan projelerde gorev alarak, arastirmanin dnemi agisindan da bir goriis edinmektedirler.

Ornegin, Tip Kuliibii, Dis Hekimligi Kuliibii ve Radyo Kuliibii 6grencilerimizden olusan bir ekip tarafindan gergeklestirilen ve asagida 6zeti
verilen, "Benim Kdyiim" Projesi iilkenin farkli bolgelerdeki kdylerde hem dgrencilere hem de yerel halka saglik taramasi ve dis taramasi yapmay1
ve gidilen kdydeki ilkogretim okulunun 6grencileriyle dans, tiyatro ve miizik at6lyeleri amaglayan bir projedir.

BENIM KOYUM PROJESI
1. Diizce Ugurlu Koyii:

Benim koyiim projesinin ilki, 9 Subat 2017 tarihinde Diizce'nin Ugurlu K&yii'nde gergeklesmistir. Ugurlu ilkogretim okulunu ziyaret edip
¢ocuklara dogru dis firgalama yontemlerini eglenceli sekilde dgreten dgrenciler, okulda ve kdy kahvesinde kurduklari saglik istasyonlariyla seker
taramasi, kan 6l¢timii, boy- kilo endeksi gibi taramalar1 yaparak hastalar1 doktora yonlendirdiler.

2. Tekirdag Kurtdere Koyii:

Projenin ikincisi Tekirdag'in Kurtdere Koyii'nde gergeklesti. 19 Nisan 2017 tarihinde Kurtdere Koyii’nde kan sekeri 6l¢imii, boy-beden endeksi,
tansiyon 6l¢timii istasyonlar kurularak kdy halkina saglik taramasi yapildi. Aym zamanda ¢ocuklara dogru ve eglenceli dis tarama yontemleri de
ogretilerek, 6grenciler hocalarinin esliginde Dis Hekimligi Kuliibu tarafindan dis taramasindan gegirildi.

Ayrica, bir arastirma projesi olarak hazirlanan, ‘Saghgi Gelistiren Universiteler’ programinda saglk bilimleri boliimlerindeki 6grenciler aktif
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olarak yer almaktadir. T1p, dis hekimligi, eczacilik fakiiltesi 6grencileri, egitim yili i¢inde 6gretim tiyeleri tarafindan bu projeye hazirlanmis olup
ilk uygulamalar mayis ay1 iginde yapilacaktir.

Egitim-68retimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligini kazandumak iizere projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta
midir?

Kamtlar

e SAGLIGI GELISTIREN UNIVERSITELER PROJESI.docx

Universitemizin Bologna kapsaminda egitim bilgi paketi kamuya agik olup, tiim programlarimizin egitim amaglari ve program giktilarina
http://www.kemerburgaz.edu.tr/akts/programlar_listesi.html adresinden ulagilabilir.

Universitemizin tiim akademik birimlerinin, belirlemis oldugu, derslerin amag ve hedefleri ayn1 zamanda birimlere 6zel web sayfalarinda da yer
almaktadur.

Her seviyede égretim programu icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlarn egitim amac¢lan ve kazanimlannn
kurum icinde/disinda hangi ortamlarda/araclarla paylasilmaktadir?

Her akademik birimin, bilgi paketinde, program ¢iktilart ile Avrupa Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (AYYC), Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve Temel Alan Yeterlilikleri (TAY) dikkate alinarak hazirlanmis matrisler yer almaktadir.

2017 yili baginda kurulan ve egitim yili siirecince gorev yapan, miifredat komisyonu ¢aligmalarinda, tiniversite genel ¢iktilar1 belirlenmis ve
AYYC, TYYC, TAY agisindan iliski matrisleri hazirlanmistir,. TYYC incelendiginde temel yaklasimin, dgrencilere 21. yiizyil becerinin
kazandirilmasi oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle, tiim 6grencilerimizde hem ortak bir kiiltiir olusturmak hem de TYYC yetkinliklerinin
karsilanmasi agisindan, asagidaki ortak dersler, tiim miifredata ilave edilmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Tarihi ve Tirk Dili ve Tiirkge fletisim dersleri haricinde asagida yer alan dersler ortak zorunlu dersler olarak kabul
edilmistir.

TRH110 Uygarlik tarihi, HIST110 Uygarlik tarihi, CE100 Bilgisayar bacerileri, BILL100 Bilgisayar bacerileri, BIL110 Bilgisayar bacerileri,
ENG101 {letisim Becerileri ve Akademik Rapor Yazma I, ENG102 fletisim Becerileri ve Akademik Rapor Yazma II, ENG201 letisim
Becerileri ve Akademik Rapor Yazma III, ENG202 iletisim Becerileri ve Akademik Rapor Yazma IV, ENG301 yazili iletisim, ENG302 Sozlii
iletisim, ENG311 Ingilizce iletisim I, ENG312 Ingilizce iletisim II, CULT101/KULT101 Kiiltiir ve Toplum, SPR102/ TOS102 Toplumsal
Sorumluluk Projesi.

Komisyon ¢alismalar1 esnasinda, derslerin 6grenci kazanimlarinin yeniden gézden gegirilmesi, AKTS kredilerinin uluslararasi karsilastirilmasi
geregini ortaya ¢ikmustir. Konu ile ilgili bilginin yayginlagtirilmas: amaciyla, miifredat komisyonu ve tiim program baskanlarinin katildig
toplantida, Universitenin Bilgi Paketi revizyonu, ogrencilerin program planlarma katilimi ve dis paydas goriislerinin 6nemi iizerinde
durulmustur.

Miifredat komisyonu, egitim yili sonuna kadar ¢aligmalarin: stirdiirmiis ve miifredat revize edilerek intibak ¢aligmalar: tamamlanmigtir.

Daha sonra ‘Miifredat Komisyonu’ yerine egitimle ilgili daha genis kapsamli galigmalarla gorevlendirilmis ‘Egitim, Miifredat ve Intibak
Komisyonu’ kurulmustur. Ayrica, Bologna faaliyetleri de bu komisyonun sorumlulugunda yiriitilmektedir.

Ornek olarak Eczacilik Fakiiltesi bilgi paketi iginde, TYYC matrisi de yer almaktadir.
(http://www kemerburgaz.edu.tr/akts/ ECZACILIK html#Proe%C4%9Fam)

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmistir?
Kamtlar

e ALTINBAS UNiVERSITESI YETKINLIKLER.docx
e ORTAK ZORUNLU DERSLER LISTESI.pdf

Universitemizde, 6grencilerin okurken is imkinina kavusmasina imkan saglayan CO-OP programi ile yaz déneminde ve donem siiresince
yaptiklar1 stajlar senato kararlar1 uyarinca mezuniyet icin gereken toplam is yiikiine dahil edilecek sekilde (AKTS) kredilendirilir. Ogrenciler
yurtdisinda staj faaliyetine baglamadan Once, staj siiresince dgrenci i¢in dngoriilen is yiikii {izerinden AKTS kredisi hesaplanmakta ve egitim
anlasmasina yazilarak imza altina alinmaktadir. izledigi miifredat icerisinde zorunlu staji olan 6grenciler igin, staj damsmanlarmin uygun
goriisiintin alinmas: kosulu ile ERASMUS kapsaminda gergeklestirilen stajlar, zorunlu staj yerine sayilmakta ve 6grencinin toplam is yiikiine
dahil edilmektedir. izledigi miifredat igerisinde zorunlu staj olmayan dgrenciler igin ise ERASMUS staj faaliyeti miifredat dis1 6grenme aktivitesi
kapsaminda taninmakta ve diploma eklerinde AKTS kredisi ile belirtilmektedir.

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlarmn is
yiikleri programlara nasi yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Universite bu soruyu cevaplamamustir.
Kurumumuzda, ‘Altmbas Universitesi Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi Prosediirii’ uyarinca her donem final sinavlar1 sonunda,
sinavla ilgili olarak, dersin 6grenim ¢iktilarinin gergeklesip gerceklesmedigi, her 6grenci kazanimina sahip olan 6grenci yiizdesi belirlenir. Sinav
analizleri, miifredatin yeniden diizenlemesi gerekip gerekmedigi konusunda bize yonlendirici bilgi vermektedir.

Ayrica, yil i¢inde 2 defa 6grencilerle yapilan rektor toplantisinda da bu konuda bir 6neri olmasi halinde dikkate alinir.

Ogretim tiyeleri de kendi alanlarindaki giincel galismalara ve teknolojik gelismeleri dikkate alarak yeni dersler onerebilir veya ihtiyaglar

13/35


https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/SA%C4%9ELI%C4%9EI GEL%C4%B0%C5%9ET%C4%B0REN %C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TELER PROJES%C4%B0.docx
http://www.kemerburgaz.edu.tr/akts/ECZACILIK.html#Proe%C4%9Fam
https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/ALTINBA%C5%9E %C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0 YETK%C4%B0NL%C4%B0KLER%C4%B0.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/ORTAK ZORUNLU DERSLER L%C4%B0STES%C4%B0.pdf

14/35

dogrultusunda ders igerikleri buna gore giincellenebilmektedir. Ogrencilerden akademik donem igerisinde rutin olarak diizenlenen anketler
yoluyla alinan geri bildirimler de (her akademik donem sonunda yapilan ders degerlendirme anketleri) temel alinarak, ilgili boliimlerce uygun
goriilmesi halinde miifredat degisikligine gidilebilmektedir.

Donem sonu yapilan Fakiilte Kurulu toplantisinda, ayrica dersin egitim/dgretim stratejisi, amag ve hedefleri ya da 6lgme-degerlendirme yontemi
agisindan da bir inceleme yapilir.

Tiim paydaslarin katkilari ile olusturulan miifredat, siras1 ile Boliim Kurulu, Fakiilte Kurulu, Universite Egitim, Miifredat ve Intibak Komisyonu
ve son olarak Universite Senatosu onaylarindan gegerek kesinlesir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullanilarak yapilmaktadir?
Kanitlar

e AU Programlarin Giincellenmesi Prosediirii.docx

I¢c paydaslarimizdan olan &grencilerin programi gozden gecirmeleri ve degerlendirmeleri, kendilerine uygulanan ders degerlendirme ve
memnuniyet anketleri ile saglanmaktadir. Ogretim kadromuzun gézlem ve degerlendirmeleri de boliim ve fakiilte akademik kurullarinda
degerlendirilmektedir. Her akademik birim, kendi i¢ ve dis paydaslar: ile gerekli iletisimi saglayarak degerlendirme ve giincelleme siireglerini
takip eder.

Ayrica, 2018 bahar donemi sonunda da, ‘Altinbas Universitesi Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi Prosediirii’ geregince,
ogrencilerin de katildig1 Fakiilte Kurulu’nda tim derslerin degerlendirilmesi yapilacaktir.

Dis paydaslarla her yar1 yilda 1 defa yapilan goriismeler neticesinde de miifredat degisikligine karar verilebilir. D1 paylar anketi sonuglarina gore
asagidaki oranlar belirlenmistir:

Anket Maddesi Kesinlikle katilryorum ve katiliyorum cevabi oranlar1(%)
Yiiriitiilen bilimsel arastirma ve ¢aligmalar hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 88

Yiiriitillen sosyal sorumluluk ¢aligsmalar1 hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 77

Gelecege yonelik amaglarini toplumla paylasir. 66

Sundugu hizmetler konusunda paydas goriislerini alir. 77

Egitim programlarinin diizenlenmesinde paydas goriislerini alir. 66

Program giincelleme ¢cahsmalarna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin nasil ahndigim aciklayan tammmbh bir siireci var
mdir?

Hazirlanmis olan, ‘Ogretim Uyesi Egitim/Ogretim Portfolyosu’ iginde ve ‘Altinbas Universitesi Programlarin Siirekli izlenmesi ve
Giincellenmesi Prosediiriinde belirtildigi iizere, ara sinavlar egitimin amag ve hedefleri ile eksik kalan veya yeterince anlagilamamis konular olup
olmadigini degerlendirmek amaciyla yapilmaktadir. Saptanan eksiklikler, sinav sonrasi dersler iginde tekrarlanarak telafi edilir.

Bu yil iginde hazirlanan, sinav analiz formunda, her 6grenci kazaniminin, hangi soru ile degerlendirildigi ve bu sorulara verilen dogru cevap
oranlar1 yer almaktadir. Bu degerlendirme sonucunda, basarilt olunamayan 6grenim ¢iktilari agisindan gerekiyorsa ders igerigi, egitim/6gretim
stratejisi vb revizyonlar yapilabilir. Ayrica yaz okulu programlarinda da bu durum dikkate alinir. Pilot uygulamalari baglamis olan bu ¢aligma,
2017-21018 egitim y1l1 sonunda tiim dersler i¢in uygulanacaktir.

Kurum, tiim programlannda egitim amaclanna ve 6grenme ¢iktilarna ulasilmasim nasil giivence altina almaktadir?
Kamitlar

o OGRETIM UYESI EGITIM PORTFOLYOSU-.docx
o FINAL SINAVI DEGERLENDIRME RAPORU.docx

Daha 6nce de belirtildigi gibi, donem sonu ders dosyasi degerlendirilmesi ve sinav analizleri ile 6grenim ¢iktilarinin kazamlip kazamlmadigini
degerlendirilmektedir. Ders dosyalar1 kapsaminda, ders ¢iktilari ile program yeterlilikleri arasindaki iliski matrisi de yer almaktadir. Egitim
stirecinde ders ¢iktilarinin saglanmasi dolayistyla program g¢iktilarinin da saglanmasi agisindan da 6nemli bir uygulamadir.

Program ¢iktilanna ulasihp ulasiimadi@inin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar kullamlmaktadir?

Sinav analizi ve sinav sorularinin zorluk, ayirdedicilik indeksinin hesaplanmasi ile, dersin, egitim/6gretim stratejisi, sinav sorularinin bileni
bilmeyenden ayirip ayirmadigi, sorularin zorluk derecesi ve basarilt olunamayan 6grenci kazanimlari belirlenmektedir. Kazanilamayan 6grenci
kazanimlar1 agisindan, yartyil sonunda yapilan, ders degerlendirmelerinde, yukarida belirtilen ve dersle ilgili diger faktorler ile ilgili eksiklik
varsa, gerekli onlemler alinir. Ayrica, ek dersler ve 6gretim {iyesi ile beraber yapilan galigmalarla da durum telafi edilmeye gayret edilir. Ogrenci
kazanimlarin desteklenmesi gereken alanlari, yaz okulunda da dikkate alinir.

Program ¢iktilanna ulasilamadigi durumlarda iyilestirme cahsmalan nasil gerceklestirilmektedir?
Her y1l 2 defa, 6grenciler, idari ve akademik personelle ayri ayri yapilan toplantilarda Rektor tiim gelismeleri gruplara anlatir ve goriis alir.

Ayrica, 3 ayda bir tiim birimlerin stratejik planlarinin ara degerlendirilmesi yapilarak, hedeflere ulagim, yapilan iyilestirmeler incelenir.
Ulasilamayan hedefler varsa, nedenleri incelenir. Ayrica yilda 1 defa tiim birimlerin katilimi ile yillik degerlendirme toplantisi yapilmakta ve her
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birim 1 yil i¢indeki ¢aligmalarini sunmaktadir.
Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
Kamtlar

e ic paydas toplanti raporu Ekim 2017.docx

Kurumumuzda, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ekim 2017 tarihinde
caligmalarini tamamlayarak ‘Pearson Assured’ akreditasyon belgelerini almislardir. Ayni akreditasyonla ilgili ¢alismalar, Isletme Fakiiltesi ve
fktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinde de devam etmektedir. Ayrica, ulusal akreditasyon hazirliklar1 da ilgili birimlerde devam
etmektedir. Bu konuda, egitim alani ile ilgili standartlar agisindan gerekli olan egitimcinin egitimi destegi tiim birimlere saglanmaktadir.

Ayrica, birincisinin konusu ‘Egitim programinin akreditasyon standartlarina ve ¢ekirdek miifredata uyumlandirilmasi, ders dosyalarina yapilmasi
gereken ilaveler, ¢ikt1 (yetkinlik) esash egitimin 6zellikleri, yetkinlikler, yetkinliklerin uluslararast uyumu, yetkinlik haritalart, TYYC uyum,
paydas goriis anketleri’ olan atdlye ¢alismalart serisi planmis olup Mayis ayinda baslamasi planlanmistir.

Miihendislik, Tip, Eczacilik Fakiiltelerinde ulusal akreditasyon ¢alismalari baslamis ve dokiimantasyon hazirliklari devam etmektedir.

Universite bazinda ise ‘Education Quality Accredation Comission” akreditasyonu igin gerekli dokiimantasyonun hazirlanmasi ¢alismalar1 da
yiiriitiilmektedir.

Bu alanda, biitge ayrilmasi agisindan da, birimlere destek verilmektedir.

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universite bu soruyu cevaplamamustir.

Kurumda, kalite politikamizda da belirtildigi gibi, 6grenme oncelikli egitim modellerinin uygulanmasi1 ve giderek yayginlastirilmasi
benimsenmistir. Bu nedenle egitimcinin egitimi programlarinda, konuya genis yer verilmis ve bu konuya 6zel ters yiiz simif uygulamasi gibi 6zel
egitimler de yer almustir.

2017-2018 Akademik yildan itibaren pilot segilen 3 fakiiltede (iktisadi,idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Uygulamal: Bilimler
Fakiiltesi) ters yiiz simf sitemine gegilerek Orgiin dersler de uzaktan egitim sistemi ile desteklenmektedir. Her donem basinda 6grenci ve
egitmenlere sistem kullanim egitimleri verilmekte ve her donem sonunda 6grenci ve egitmen memnuniyet anketleri ile Olglimleme
planlanmaktadir. Donem sonunda; dgrencilerin derse katilimi, 6lgme ve degerlendirme sonunda bagart durumlarim gésteren sistem kullanim
raporlar1 olusturulmaktadir.

Kurumda 6grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir? Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki
politikasi nedir?

Egitimcinin egitimi programlarinda, interaktif egitim yontemleri tizerinde durulmus ve 6grenci merkezli egitimle ilgili bir anket uygulanmistir.
Ayrica, ters yiiz sinif programina katilacak 6gretim iiyeleri de bu konuda egitim almislardir. Ayrica, tiim gretim tiyelerine, 6grenci merkezli

egitimle ilgili bir anket uygulanmis ve degerlendirme sonunda bu konudaki bilinirligin yiiksek oldugunu gériilmiistiir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarm yayihmi nasil saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki
bilinirlik diizeyi nedir?

Kanitlar

o OME anket sonug raporu .docx

Universitemizde, Doktor Ogretim Uyesi, Ogretim Gorevlisi ve Okutman kadrolarinda gorev yapmakta olan akademik personel igin 7,8,9,15,16
Eyliil 2017 tarihlerinde Egitimcinin Egitimi Programi diizenlenmistir. Mayis 2018°de bu konuya daha genis yer veren bir egitimcinin egitimi
programu planlanmugtir. Program, A.U. Egitim Fakiiltesi 6gretim iiyesi Prof.Dr. Can Babadogan tarafindan verilecektir.

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6@retim iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil
saglanmaktadir?

Kamnitlar

o EGITIMCININ EGITiMi PROGRAMILdocx

Programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikii ile ilgili kredi degerleri (AKTS) tiniversitemizde Bologna siirecinde olusturulmustur. Bu
kapsamda her bir akademik yilda 60 AKTS olmak tizere bir yariyilda 30 AKTS’ye denk bir is yiikii planlanmistir. Konuyla ilgili ayrintili bilgiye
http://www.kemerburgaz.edu.tr/akts/programlar_listesi.html’den ulagilabilir. Birkag yil 6nce belirlenmis AKTS degerleri bu yil revizyona
alinmis ve Eczacilik ve Hukuk Fakiilteleri’nde pilot uygulama baslatilmistir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayal kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Ogrenci is yikiiniin hesaplanmasinda, ekte yer alan anket kullamilmustir. Ancak iilkemizde genel olarak bir yari yil 14 hafta olarak
uygulanmaktadir. 1 AKTS 25 saat olarak kabul edildiginde, 1 yar1 yildaki toplam is yiikii (30 AKTS X 25) 750 saat, haftalik is yiikii ise 53.5 saat
olarak belirlenmektedir. Bu durumda da, giinliik is yiikii (cumartesi ve pazar giinleri de dahil) 7.6 saat olarak bulunmaktadir. Ogrencilerin sosyal

aktivitelere de zaman ayirmasi gerekmekte ve bu durum 6nem tasimaktadir. Universitemiz bu konuda olas1 ¢coziimlerin tartigilacagi bir toplant:

yapmay1 planlamaktadir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/i%C3%A7 payda%C5%9F toplant%C4%B1 raporu Ekim 2017.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/%C3%96ME anket sonu%C3%A7 raporu .docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0MC%C4%B0N%C4%B0N E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%C4%B0 PROGRAMI.docx
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Ogrenci i yiikiine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde 6grenci goriisleri nasil almmaktadr?

Uluslararas1 degisim programlarina katilan dgrencilerin degisim donemleri oncesinde karsi kurumdan alacaklart dersler ve derslerin Altinbas
Universitesi’ndeki karsiliklar 6grenim anlasmasinda belirtilir. Ogrenim anlagmasi; 6grenci, Akademik Birim Degisim Koordinatorii ve Erasmus
Kurum Koordinatérii tarafindan hareketlilik 6ncesinde imzalamir. Ders degisikligi gerektigi takdirde 6grenciler Akademik Birim Degisim
Koordinatorlerine danisarak ders ekleme birakma yapabilirler. Ogrencilerin donem bagina 30 AKTS kredi almast ve &grencilerin segtikleri
derslerin AKTS kredi toplaminin Altinbas Univesitesi’nde belirlenen ders karsiliklarmin kredisi ile aym olmasi esastir. AKTS kredisi
kullanmayan kurumlar igin ilgili yiiksekogretim kurumundaki dénemlik ders yiikleri tizerinden eslestirilir. Ogrenci dondiikten sonra, Erasmus
Koordinatorliigii intibak karari alinmasi igin 6grenim anlasmasi ve transkripti ekine koyarak resmi yaz1 gonderir. Tlgili yonetim kurulu 6grenim
anlagmasinda belirtildigi sekilde, anlagmali tiniversite tarafindan hazirlanan transkripte uygun olarak dersler/krediler i¢in tanima karari alir ve
karar islenmesi igin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na gonderilir. Universite Bologna Komisyonu Tam Tanima ile ilgili karar almis olup karara
uygun olarak taslak bir Taminma Y &nergesi olusturulmustur. Universite 6grenci otomasyon sistemi ile gergeklestirilen goriismeler gercevesinde
taslaga son hali verilerek taslak Egitim Komisyonu’na arz edilecektir.

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda nasil kullamlmaktadir?

Kurumumuzda staj ve is yeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlar: staj yonergelerine uygun olarak yiirtitiilmekte ve farkli
birimler tarafindan da desteklenmektedir.

o Tip Fakiiltesi Staj Yonergesi (http://kariyer.altinbas.edu.tr/staj-yonergeleri-2/)

e Giizel Sanatlar Fakiiltesi Staj Yonergesi (http://kariyer.altinbas.edu.tr/staj-yonergeleri-2/)

o Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Staj Yonergesi (http:/kariyer.altinbas.edu.tr/staj-yonergeleri-2/ )
o Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Staj Yénergesi(http://kariyer.altinbas.edu.tr/staj-yonergeleri-2/)

Kariyer Gelistirme Merkezi olarak; 6grencilerin kendi bilgi, beceri, ilgi ve degerlerine uygun ise yerlesmelerine yardimer olunmaktadir. Bu
kapsamda, damgmanlik, kogluk yapilmakta, 6grencilerin kariyer gelisimi i¢in profesyonel hayatin 6nde gelen firmalari ile is ve staj isbirliklerinin
gelistirilmesine ¢alisilmakta, dgrencilerimizin sosyal sorumluluk bilincine katki saglamak ve projeler gelistirmek tizere vakif ve derneklerle
protokoller yapilmaktadir.

Ayrica kurumumuzda CO-OP (Cooperative Education) egitim modeli uygulamalari1 yapilmaktadir. CO-OP programinin amaci, 6grencilerin
endiistri ve ig diinyasim tanimalari, kariyer planlari yapmalart ve mezuniyet sonrasinda ige yerlesmeleri igin kariyer giinleri ve etkinlikler
diizenleyerek grencilerin bilgilenmelerini ve profesyonel yasama hazir olmalarini saglamaktir. CO-OP Programu kapsaminda 6grenciler, uzun
vadeli staj i¢in Kariyer Merkezi'nin dogrudan iletisime gecerek is birligi kurdugu kurumlara yerlestirilmekte ve bu iyi iligkiler sayesinde
ogrenciler stajlari siiresince yakindan takip edilebilmektedir.

e CO-OP Yonergeleri (http://kariyer.altinbas.edu.tr/muhendis-ve-mimarlik-fakultesi-co-op-yonergeleri/)

ERASMUS 6grenci staj faaliyeti, ogrencilerin yiiksekogrenim gordiikleri alanda staj faaliyeti gergeklestirecekleri bir kurum/firma/arastirma
merkezinden kabul belgesi getirmeleri ile mimkiin olmaktadir. Kurumumuzda, Ulusal Ajans’in diizenli araliklarla tiim yiiksekdgrenim
kurumlarina ilettigi staj teklifleri, faaliyet alanina gére kategorilere ayrilmistir. Staja bagvuran ve staj yeri arayan dgrencilere bu bilgi iletilmekte

ve egitim alanlarina uygun staj teklifleri bagvuru yapmak iizere grencilere iletilmektedir. Buna ek olarak, Avrupa’da staj yeri bulmak i¢in var

olan ¢esitli portallar (internet siteleri) dgrencilere duyurulmaktadir. Staj faaliyetinin desteklenmesinin siirekliligi i¢in, staja katilan &grenci

sayisinin artmastyla elimizde olusacak daha 6nce gidilen kurum/firmalarin listesi, internet sitemizin “’ERASMUS Staj Faaliyeti” boliimiinde
tiim 6grencilerin erisimine agik olacak sekilde yayinlanacaktir."

Erasmus Staj Hareketliligi kapsaminda, staj hareketliligi 6ncesinde bir 6grenim anlasmasi imzalanmaktadir. Ogrenci, ev sahibi kurum, Altinbas
Universitesi’nde ise Akademik Degisim Koordinatorii ve Erasmus Kurum Koordinatorii tarafindan imzalamr. Ogrencinin staj plamin detayli
olarak yer almasi beklenen anlagma ile ilgili tiim paydaslarin siirece katilimi takip edilmekte, yapilan stajin 6grencinin alani ile iliskisi ve kalitesi
giivence altina alinmaktadir.

Universite Bologna Komisyonu Tam Tanima ile ilgili karar almis olup karara uygun olarak, Erasmus Staj Hareketliliklerinin de taninmasim
kapsayan taslak bir Taninma Y onergesi olusturulmustur. Universite §grenci otomasyon sistemi ile gergeklestirilen goriigmeler gergevesinde
taslaga son hali verilere taslak Egitim Komisyonu’na arz edilecektir.

Altinbas Universitesi’nin koordinator kurum olarak yer aldig1, 2017 yilinda gergeklestirilen 8 ortakli Erasmus+ Staj Hareketliligi Konsorsiyum
Akreditasyon bagvurusu basarili olmustur.

Erasmus+ Staj Hareketliligi Konsorsiyum Akreditasyonunda Altmbas Universitesi Koordinatér kurum olarak yer almakta olup koordinatér
kurum dahil 5 Universite (Biruni Universitesi, Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, Istk Universitesi Maltepe Universitesi) 1 Meclis
(Tiirkiye Thracatgilar Meclisi), 1 Sivil Toplum Kurulusu (Toplum Géniilliileri Vakfi) ve 1 Belediye (Bagcilar Belediyesi) ortak olarak yer
almaktadir. Proje biitiin ortak kurumlarin birbirlerinin uzmanlik ve tecriibelerinden diizenli olarak faydalanmasina imkan saglayacaktir.

Konsorsiyum’un nihai hedefi Vizyon 2023 ve Avrupa 2020 ortak hedefleri ¢ercevesinde, nitelikli is giiciiniin istihdaminin arttirilmast ve
yiiksekdgrenim alanlarinin modernizasyonu hedeflerine katkida bulunacak tiniversite-is diinyasi (dis paydaslari) is birligi kiiltiiriiniin gelismesine
katki saglamaktir.

Bu gergevede Universitemiz dahil olmak iizere biitiin ortak kurumlar 6grenci ve personeline daha fazla ve daha kaliteli Erasmus Hareketlilik
imkani sunabilecektir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir? Tammh siirecleri bulunmakta midir?
Paydaslann katilimi nasil giivence altina ahnmaktadir?

Programlarda se¢meli derslerin yer almasi tiniversitenin zorunlu kildig: bir kuraldir. Her akademik birimin kendi bir se¢meli ders havuzu
bulunmakta olup 6grenciler danismanlari ile birlikte bir degerlendirme yaparak, uygun olan dersleri alirlar.


http://kariyer.altinbas.edu.tr/ikbu_icerik/uploads/2016/10/iibf-1.docx
http://kariyer.altinbas.edu.tr/ikbu_icerik/uploads/2016/10/SHMYO-Staj-Yonergesi-1.docx

Kiiltiirel derinlik kazanimina yénelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢cmeli dersler bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere
yonlendirilmekte midir?

Her akademik birim, kendi segmeli dersler havuzundan almak istedikleri dersleri belirler ve egitim yili baginda grenci isleri dairesine agilacak
dersler olarak bildirir. Ogrenci danismanlar1 da bu gergevede, dgrencileri yonlendirir.

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan mekanizmalar nelerdir?

Altinbas Universitesi Akademik Damsmanlik Yonergesi kapsaminda "Her bir 6grenciye ilgili Bolim / Program Bagkaninin onerisi ve
Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii karari ile egitim-6gretim yili basinda akademik damisman gérevlendirmesi yapilir." Damsmanlarin gérevleri ve
damigmanlik hizmetlerini degerlendirme, 6grenci sorulart hakkinda bilgi sahibi olmak tizere her akademik yariyilda en az bir kez damismanlarla

toplant1 yapilmakta ve yonerge kapsaminda doldurmaktadirlar.

Kurumda 6grenci damsmanbk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarnn etkililigi nasil degerlendirilmektedir?
Degerlendirme sonuclarna gore ne yapimaktadir?

Kamtlar

e AKADEMIK DANISMANLIK YONERGESI.pdf

Tiim ders dosyalarinda, ders ile ilgili 6l¢gme degerlendirme yontemi belirlenmis olup web sayfasindan bu bilgilere ulasmak olasidir. Ayrica, gegen
donem pilot olarak uygulanmis, 2017-18 egitim yilimin sonunda tiim sinavlarda uygulanacak olan sinav analizi degerlendirilmesinde,
yapilandirilmis cevap anahtarlar1 da yer almaktadir.

Ogrencinin basansim dlcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir?Bu siirecler grencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim
programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil giivence altina ahnmaktadir?

Kanitlar

e FINAL SINAVI DEGERLENDIRME RAPORU (1).docx

Ogrencilerde mezuniyet igin lisans Programlarinda 240 AKTS 2.00 GANO ve 6n lisans Programlarinda 120 AKTS ve 2.00 GANO sarti
aranmaktadir. Bu kapsamda Altinbas Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi’nin asagida yer alan hiikiimleri
uygulanmaktadir.

Ders programlan MADDE 6 — (1) Bir 6n lisans veya lisans programinin dersleri, bu derslerin igerikleri, kredi/saat ve AKTS kredileri,
programin mezuniyet kosullari, ilgili boliim/program baskanliginca hazirlanir ve ilgili akademik kurul karariyla Senatoya sunulur. Programlara
iligkin diizenlemeler Senato karariyla kesinlesir.

Yiiksekokul ve lisans diplomasimin verilme sartlan MADDE 21 — (1) Yiiksekokul lisans diplomasi verilebilmesi igin ¢grencinin kayitl
oldugu boliimiin programindaki (EX) notu aldig: dersler digindaki not ortalamalarina katilan dersleri en az (DD) notuyla, katilmayan dersleri ise
(S) notuyla tamamlamis olmas1 ve genel not ortalamasin 2,00’1n altinda olmamasi gerekir. Genel not ortalamasi 3,00’dan 3,49’a kadar olan
Ogrenciler onur, 3,50 veya daha yukar1 olan 6grenciler yiiksek onur listesine gecerek mezun olurlar. Onur ve yiiksek onur listesine gegen
dgrencilerin durumu diplomalarinda belirtilir. (2) Baska bir tiniversiteden nakil yoluyla gelen dgrencilerin 6n lisans/lisans diplomasi alabilmeleri
icin en az son iki yariyil1 Universitede okumus olmalari gerekir.

Ogrencinin mezuniyet kosullar nasildir?

Altinbas Universitesi Programlarin Siirekli {zlenmesi ve Giincellenmesi Prosediiriinde de agtkga belirtildigi gibi ara sinavlar, egitimin amag ve
hedeflerinin smandig1 bir yaklagimla yapilmaktadir. Final smavi ise, 6grenim ¢iktilarinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan sorular esas

alinmaktadir. Sinav analiz formu da bu konuda bir degerlendirme yapmaya olanak saglamakta olup, hangi sorunun hangi dgrenci kazanimini

degerlendirdigi ve bu soruyu dogru yapan dgrenci oranini da saptamak miimkiindiir. Ayrica bir derste pilot uygulama olarak sinav sorularinin

zorluk ve ayirdedicilik indeksleri degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin dniimiizdeki y1l yayginlagtirilmas: planlanmaktadir.

Program ve ders 6grenme ¢iktilan nasil 6l¢iilmektedir?
Kanitlar

e SAGLIK VE HASTALIK QUIZ SINAV ANALIZi.docx

Her egitim 6gretim yili basinda kuruma yeni katilan akademik personel i¢in planlanan egitimcinin egitimi programi igerisinde BDP konusunda
dersler yer almaktadir. Ayrica mayis 2018 de bu egitimi almamig olanlar i¢in egitimcinin egitimi programinin yam sira tim 6gretim iiyeleri i¢in
de geleneksel olmayan 6l¢me ve degerlendirme yontemleri ile ilgili bir kurs planlanmustir.

(Ogrencinin basansmm él¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve egitimler nasil yapilmaktadir?

Altinbas Universitesi On lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi'nin 3’iincii boliimiinde yer alan devam durumuna iliskin hiikiimler
cergevesinde ilgili fakiilte/meslek yiiksekokulu kurulu veya ilgili 6gretim eleman tarafindan belirlenir.

Kurumda, 6grencinin devamsizhg1 veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan acik
diizenlemeler nelerdir?

Ogrenciler sikayetleri ile ilgili dilekge yazabilirler ve dilekgelere cevap verilmesi zorunludur. Ogrenci sikayetleri e-posta ile, yazili dilekge ile ve
web sitesinde yer alan talep formu ile alinmaktadir. Formda yer alan sikayete gore ilgili akademik ve idari birimden goriis alinmakta ve
¢Oziimiine iliskin bilgi istenmektedir. Alinan geri bildirim sonucu, 6grenciye e-posta ya da telefon ile iletilmektedir.

Ayrica 6grenciler, var olan sorunlari rektdr toplantilarinda da dile getirmektedirler.
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Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla almmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin uygulanan politika nedir?

Daha 6nce de agiklandig gibi, hem §grencilerimizde ortak bir kiiltiir olusturma ve alana 6zgii olmayan ¢iktilar agisindan, teknolojik ve sosyal
beceriler kazandiran ortak dersler olusturulmus olup, tiim 6grenciler bu dersleri almaktadir. Ayrica, bilissel alanda Bloom Taksonomisinin esas
alindig1 hedef ve ¢iktilarda da diisiince becerisinin gelistirilmesini esas alan ders ciktilar1 yer almaktadir. Ogrenci kuliiplerinin faaliyetleri de
dgrencilere, iletigim, sunum, sosyal bireysel yeterlilik alanlarinda yetkinlikler kazandirmaktadur.

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program égrenme ¢iktilarm kazanmalan nasil giivence altma almmaktadir?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Universite bu soruyu cevaplamamustir.

Universitesi Ana Yonetmeligi’nde yer alan; “Ogrencilerin Universiteye yerlestirilmeleri, YOK tarafindan belirlenen esaslara ve kontenjanlara
gore yapilir” ve “Ogrencilerle ilgili kayit-kabul, sinav, simf gegme, mezuniyet ve benzeri konulara iliskin hususlar ilgili mevzuat hiikiimlerine
gore yapilir.” hitkiimleri uygulanmaktadir.

Merkezi Yerlestirme ile gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan Sgrencilere iliskin kabul islemleri; Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans Ve
Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal fle Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarma fliskin
Yonetmelik, Altinbas Universitesi Onlisans Ve Lisans Programlari Arasinda Yatay Gegis Yonergesi ve Altinbas Universitesi Yurtdisindan
Ogrencilerin Lisans Basvuru Ve Kayit Kabul Yonergesi esas alinarak yiiriitiilmektedir.

Kurum, 6grenci kabullerinde agik ve tutarh kriterler uygulanmakta rmdr? Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen 63renci gruplan
disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kamtlar

e Altinbas Universitesi Yatay Gegis Yonergesi.pdf
e AU Ana Yonetmelik.docx

e YURT DISINDAN GELEN OGRENCILERIN LISANS BASVURU_ VE KAYIT KABUL YONERGESLpdf

Onlisans, lisans ve Lisansiistii egitimler {iniversitemiz tarafindan hazirlanmis yonetmeliklere bagli olarak yiiriitilmektedir. Ayrica her bir
boliim/program i¢in bagli bulunduklari bolim baskanliklar1 tarafindan hazirlanan miifredatlar uygulanmaktadir. Hazirlanan miifredatlar
mevzuata uygun hazirlanir ve {iniversite senatosu onayindan gegerek, egitim gretim siiresince 6 grencilere uygulanmaktadir.

Altinbas Universitesi Onlisans Ve Lisans Egitim Ogretim Y 6netmeligi;

Ogrenim siiresi MADDE 20 — (1)Universitede iki yillik 6n lisans 8greniminin normal siiresi dort yariyil, dort yillik lisans &greniminin normal
stiresi sekiz yariyil, bes yillik lisans 6greniminin normal siiresi ise on yartyildir. 21 inci maddedeki kosullar1 saglayanlar daha kisa siirede mezun
olabilirler. Hakli ve gegerli bir nedeni olmayan 6grenciler normal egitim 6gretim siiresi iki yil olan programlar1 dért yilda, dort yil olan
programlar1 yedi yilda, bes yil olan programlar1 sekiz yilda, altt yil olan programlart ise dokuz yilda tamamlamak zorundadir. Bu siireler
icerisinde mezun olamayan §grenciler, 6grenim {icretlerini 6demek kosuluyla 6grenimlerine devam etmek igin kayit yaptirabilir. Bu durumda,
ders ve sinavlara katilma hari¢ 6grencilere taninan diger haklardan yararlandirilmadan 6grencilik statiileri devam eder.

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin tanmmmasi i¢cin tammbh siirecler bulunmakta mdir?

Ozellikle alana 6zgii olmayan yeterliliklerin kazamlmasinda, non-formal ve informal egitimin onemi kurumumuz tarafindan dikkate
alinmaktadir. Bu konuda bir yonerge hazirlanmakta olup, tiim birimlere standartlar1 ve igerigi agisindan kabul edilebilecek egitimler sorulacak ve
gelen basliklar rektdrlitk onayindan sonra, 6grencilere duyurusu yapilacaktir.

Kurumda 6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanmmmasi icin tanimh siirecler bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Universite bu soruyu cevaplamamustir.
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Ogretim {iyelerinin atama ve yiikseltmelerinde oldugu gibi yillik faaliyetleri agisindan da Akademik Personel
|Atama-Y ikseltme ve Sahihlik Komisyonu tarafindan hazirlanmis kriterler belirlenmis olup, mesleki gelismeler de
bu degerlendirme araciliryla anlagilmaktadir. Ayrica her yil 6gretim liyelerinin akademik performanslar1 izlenmekte
ive degerlendirilmektedir. Mesleki gelisim agisindan, 6gretim iiyelerine Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire
Baskanlig1 tarafindan ulusal ve uluslararasi projelerle ilgili tiim duyurular yapilmakta ve proje hazirlama esaslari
acisindan destek verilmektedir. Universitenin Uzaktan Egitim Merkezi ve Siirekli Egitim Merkezi egitimleri,
akademisyenlerin gelisimi i¢in dnemli destek olugturmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve égretim becerilerini iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu
uygulamalara tiim 6@retim iiyelerinin katilim nasil giivence altma ahnmaktadir?

Universite atama ve yiikseltme performans kriterleri ve yillik olarak yapilan performans degerlendirilmelerinde, &gretim iiyelerinin uzmanlk
alanlar1 agikga belirlenmektedir. Bu bilgilerin 1518inda, her yartyil basinda gergeklestirilen boliim kurullarinda, tim béliimler yariyilda hangi
dersin hangi 6gretim elemaninca verilmesi gerektigi konusunda toplanti yapmaktadirlar. Bolumlerce 6gretim elemanlari uzmanlik alanlart ve
verecekleri ders eslesmesi yapilarak ders 6grenim ¢iktilart ile 6gretim elemanlarinin yetkinliklerinin 6rtiismesi saglanmaktadir. Bolimde soz
konusu dersin igerigine uygun uzmanlik alani olan gretim elamam bulunmamasi durumunda kuruma disaridan, bu alanda uzman bir 6gretim
eleman: davet edilme yoluna gidilmektedir. Uygulama alanlarindan gelen geri bildirimler de ders igerikleriyle karsilastirilmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/Alt%C4%B1nba%C5%9F %C3%9Cniversitesi Yatay Ge%C3%A7i%C5%9F Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/AU Ana Y%C3%B6netmelik.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/YURT_DISINDAN_GELEN_OGRENCILERIN_LISANS_BASVURU_VE_KAYIT_KABUL_YONERGESI.pdf

Universitenin Uzaktan Egitim Merkezi ve Siirekli Egitim Merkezi egitimleri, akademisyenlerin gelisimi i¢in 6nemli destek olarak kabul
edilmektedir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders iceriklerinin drtiismesi nasi saglanmakta ve nasil
giivence altina ahnmaktadir?

2016-2017 Egitim 6gretim yili basinda yapilan egitimcinin egitimi programindan sonra, 7-8-9 ve 15-16 Eyliil 2017 tarihlerinde Mahmutbey
Yerleskesinde asagidaki igerikle bir egiticinin egitimi programu daha gerceklestirilmis ve geri bildirim alinmistir. Alinan geri bildirimde, 6lgme
ve degerlendirme agisindan daha fazla egitime ihtiyag oldugu belirlenmis ve gerek akreditasyon atolye calismalari, gerekse programi belirlenmis
yeni egitimcinin egitimi ile bu konuda 6gretim tiyelerine destek verilmesi planlanmustir.

Ayrica, yapilacak yeni ¢aligmalarda, 6grenci merkezli egitimle ilgili konularin da uygulanacak programda daha fazla yer almasi saglanmustir.
Egitimcinin egitimi program konulan:

e Egitimde Olgme-Degerlendirme

o Sinuf Yo6netimi

o Etkili sunum ve gretim becerileri

o Etkili iletisim ve rehberlik

o Ogrenme-6gretme siirecinde yeni yaklagimlar.

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil giincellenmektedir?

Altinbas Universitesi’nin kendi kadro ve kaynaklari ile karsilanamayan veya &zel uzmanlik ve bilgi isteyen derslerin verilmesi icin, baska
tiniversitelerden YOK Kanunu’nun 40/a maddesi ile veya bir yiiksekogretim kurumuna bagli olmayan kaynaklardan 31. madde ile gretim iiyesi
veya 6gretim gorevlisi gorevlendirilmesi ile ders saat ticretli 6gretim elemanlari temin edilmektedir. Ogretim elemanlari bolim bagkanlari ve
program koordinatdrleri tarafindan, Dekan ve Yiiksekokul/Enstitii Miidiirlerine onerilmektedir. Yapilan gériisme ve incelemeler sonucunda
uygunluguna karar verilen Ogretim iiyesi igin resmi talep yazilari hazirlanir. Universitemizden, ogretim iiyesi talebinde bulunuldugunda,
uygunlugunun degerlendirilmesinden sonra, iki kurum arasinda bir protokol imzalanmaktadir.

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemani sec¢imi ve davet edilme usullerinde tanimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan
edilmektedir?

Kanitlar

e PROTOKOL ORNEGi.docx

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Universite bu soruyu cevaplamamustir.
Derslik, laboratuvar, atolye

Ogrenci derslik ve laboratuvarlar1 agisindan, farkli kampiislerde yer alan derslik ve laboratuvar alanlar1 asagida goriilmektedir.

LABORATUV

VEATOLYE g oo O e AMFI DERSLIK b
YERLESKE SAYISI M2

ALAN ALAN ALAN ALAN
SAYIALAN (M2) SAYI SAYI SAYI SAYI
(M2)SAVI ) SAYI ) o) S Yon)

MAHMUTBEY
A BLOK 20 1118 5 267 1 132 1 90 44 1789 3396
MAHMUTBEY
D BLOK 11 904 0 0 1 470 4 549 26 1903 3826
MAHMUTBEY
E BLOK 10 646 1 43 1 112 0 0 18 908 1709
BAK[RKOY 45 3176 3 100 O 0 4 387 31 2205 5868
GAYRETTEPE2 164 1 36 0 0 0 0 19 1008 1208
TOPLAM 88 6008 10 446 3 714 9 1026 138 7813 16007
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Universitemiz, éniimiizdeki yil Gayrettepe’de ilave bir kampiise tasinacak ve gerek derslik gerekse giizel sanatlar atolyeleri olarak olanaklar
artacaktir.

Kiitiiphane:

Kitiiphane hizmetleri ; egitim-ogretimin etkinligini arttiracak Ogrenme ortamlarim yeterli ve uygun donamma sahip olacak sekilde
saglamaktadir. Sistemli ve siirekli bir gelisme siirecini benimseyen kiitiiphanemiz, 57.609 adet basili kitap sayis1 ve ¢esitli formattaki bilgi
kaynaklart ile tiniversitemizin ¢cagdas ve 6grenci odakli egitim siirecinin etkin destekgisi olarak hizmetlerini biri Merkez, dordii sube kiitiiphane
olmak tizere bes ayr1 kampiiste stirdiirmektedir. E-kitap/e-dergi veri tabanlarina aboneliklerimizle, genel olarak kiitiiphanemizde iki milyonun
iizerinde online kaynaga erisim miimkiindiir. Cesitli konularda 34 veri tabani, 250°nin {izerinde basili dergi ve 10 basili giinliikk gazete
aboneligimiz ve ayrica, gorsel-isitsel ¢alisma alaninda kullanilmak iizere film ve belgesellerden olusan 1000 {izerinde DVD koleksiyonumuz
bulunmaktadir. Merkez kiitiiphane ve sube kiitiiphanemiz i¢inde/disinda farkli kapasitelerde ve farkli sayilarda grup calisma odalart
bulunmaktadir. Ayrica 33 adet IPAD belirli siirelerle 6diing verilmektedir. Bes sube kiitiiphanede toplam haftada 346,5 saat hizmet
verilmektedir. Gorme engelli 6grenciler i¢in kiitiiphanede ayr1 bir boliim olusturulmus; Windows Eye ve Eye-Pal gibi gerekli donammlar tedarik
edilmistir. Ayn1 zamanda hem kullanict sagligimi koruyacak hem de kaynaklarin omriinii uzatacak bilgi ¢agmin son teknolojisi olan kitap
temizleme aracimiz — BookShower- ile isteyenler kitaplarini sterilize edebilmektedir.

Kitiiphanemize ait diger detaylar agagida sunulmustur:

. Oturma Bilgisayar
Kiitiiphane Alan Kapasitesi Sayisi
Merkez Kiitiiphane 480 m2 121 25
Bakirkoy Kampiisii 750,98 m2 252 33
Gayrettepe Kampiisii 60 m2 14 6
MYO Kampiisii 312,5m2 130 10
Bahgelievler Medical Park Hastanesi 69 m2 12 4

Universitemizde kiitiiphane hizmetlerinden 4573 kisi yararlanmaktadir. Yeni agilacak 2. Gayrettepe Kampiisii ile olanaklar daha da artacaktir.
2017 kiitiiphane iyilestirme faaliyetleri

o Kitap sayisinda %6 artig (48425+7858=56283 kitap)
¢ Elektronik kaynak sayisinda artiy 5554-dergi, 2154 arastirma raporu ve 4 milyon + teze erisim (34 veritabam kapsaminda 2 milyon +
kaynak erisimi)

Kullanic1 Sayisinda Artis

1328 Yeni Uye, Haftalik 500°den fazla diing alma, giinliik ortalama 800 ziyaretci

Portal kullanici sayisinda 527 yeni iiye

Kiitiiphane calisma saatlerinde artis

Merkez kiitiiphane ve Bakirkoy yerleskesi kiitiiphanesi 7/22 hizmete ag1ldi.

MYO yerleskesi kiitiiphanesi 5/22

Gayrettepe Yerleskesi Kiitiiphanesi 5/19

Egitim cahsmalan

181 Bireysel Egitim+ 24 Toplu Egitim + 8 Simfta Egitim gerceklestirildi.

Diger {iniversitelere ILL Yolu Ile 224 adet kitap 6diing verildi.

Diger iiniversitelerin KITS ve TUBESS iizerinden 2048 adet makale talepleri karsilandi.

Ogrenci Konukevi

Altinbas Universitesi 6grencilerinin barinma ihtiyaglarim karsilamak iizere Konukevi (yurt) binasim Mahmutbey yerleskesinde 2014 -2015
egitim yil1 iginde hizmete agmstir. Konukevi 24 saat gorev yapan giivenlik personeli disinda; i¢ ve dig giivenlik kameralar, son teknoloji yangin
detektorleri ve elektronik kapr sistemleri ile giivenliginiz i¢in en son teknolojik sistemlerle donatilmistir. Konukevi Miidiirliigii misafirlerimizin
konforu ve rahat c¢aligma alanlarinin yonetimi igin 24 saat esasli gorev yapmaktadir. Her odada banyo ve WC ve tezgah alti sogutucu
bulunmaktadir. Ayrica kisiye 6zel , caligma masasi, sandalyesi, 2 kapakli gardirobu, yatak ve okuma lambasi ile kendinizi evinizde
hissedebilirsiniz. Misafirlerimizin ihtiyaglarina yonelik diisiiniilen ¢amagirhanemizde 16 ¢amasir ve kurutma makinesi ile iitii yapabileceginiz

alanlar mevcuttur. Akademik yagami desteklemeye odaklanmig Konukevimizde ¢izim odalari, ders ¢aligma alanlar1 ve bilgisayarlar kullanilabilir.
Sosyal yasami desteklemek adina TV odalarimiz , restaurant, yiyecek-igecek otomatlari oyun salonu, fitness salonu, miizik ve odasi



bulunmaktadir.

Ogrenci Konukevi 2017 hizmetleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

STRATEJIK HEDEF HEDEFLENENGERCEKLESEN
Konukevi Doluluk Oran %85 %83.55

Arka cepheye bakan B Blok 03 numarali odalarin %87 %100

revizyon degisikligine gidilerek doluluk oranin

yiikseltilmesi

Camasirhaneye ilave makineler temin edilerek, %60 %77

6grenci memnuniyetinin yiikseltilmesi.

Ogrenci Mutfagina Ankastre Ocaklar ve %60 %70

Davlumbazlar konularak, saglikli ve giivenlik alan
olusturmak. 6grenci memnuniyetinin
yiikseltilmesi .

Ogrenci Konukevinde Tespit edilen Ist kaybinin ve

15.01.2018 tarihi

bolgelerden gelen yagmur su Sikayetlerin itibariyle
sizintilarin giderilmesi. calismalar
Onlenmesi sonlanmustir.
Internet hizmetinin kesintisiz ve hizl1 olmas1 Sikayetlerin 03.02.2018 tarihi
azaltilmasi itibariyle
calismalar
sonlanmustir.

STRATEJIK HEDEF HEDEFLENEN GERCEKLESEN
Konukevi doluluk oram 85 83.5
|Arka cepheye bakan B Blok 03 numarali odalarin revizyon degisikligine gidilerek [87 100
doluluk oranin yiikseltilmesi
Camasirhaneye ilave makineler temin edilerek, 6grenci memnuniyetinin 60 77
iytikseltilmesi.
Ogrenci Mutfagia Ankastre Ocaklar ve Davlumbazlar konularak, saglikli ve
giivenlik alan olugturmak. 6grenci memnuniyetinin yiikseltilmesi .
60 70

Ogrenci Konukevinde Tespit edilen bolgelerden gelen yagmur su
sizintilarin giderilmesi.

Is1 kaybimin ve sikayetlerin
6nlenmesi

15.01.2018 tarihi itibariyle
calismalar sonlanmustir.

Internet hizmetinin kesintisiz ve hizli olmasi

Sikayetlerin azaltilmasi

03.02.2018 tarihi itibariyle

calismalar sonlanmistir

Ayrica, tiyatro, dans, miizik (¢ok sesli koro), uzak dogu sporlar1 kultiplerimizin kurslari, egitimcileri tarafindan verilmekte ve devam etmektedir.

Ogrenci TIsleri Daire Bagkanligi olarak ders programlari; {iniversitemiz kaynaklarim mevcut teknolojilerden azami yararlanacak sekilde
hazirlanmaktadir. Programlar olusturulurken, tiniversitemiz dgrencilerinin ders saatleri, mola siireleri, §grenci memnuniyeti ve egitim §gretimin
etkinligini arttiracak kosullar g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Ogrencilerimiz, Fen Bilimleri dalinda son teknolojiye sahip laboratuvarlarda bireysel ¢aligma imkanlarina sahiptiler. Bilgisayar laboratuvarlari
programlarina ve bdliimlerine uygun olarak tasarlanmistir.

Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi dgrencileri ise atolyelerde ve kendilerine ait ¢alisma ortamlarinda egitimlerini stirdiirmektedirler. Y1l
sonunda ortaya ¢ikarmig olduklar: atdlye ¢alismalari, Universitemiz sergi alaninda tiim paydaslar ile ziyaretgilerin goriislerine sunulmaktadir.

Saglik Bilimleri alanlarinda egitim goren dgrencilerimiz (Tip, Dis Hekimligi, Eczacilik Fakiilteleri, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve
Saglik Bilimleri Enstitiisii) kendi bilim dallarina ait laboratuvarlarda bireysel olarak calismalarini ve arastirmalarimi yiiriitmektedirler.
Ogrencilerimiz diinyadaki gelismis tiniversitelerde mevcut olan tiim bilgisayar ve ihtisas laboratuvarlarina sahiptirler.

Ogrencilerin kullanimma yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilmasi Saglik, Kiiltir ve Spor Dairesi (SKS) basta olmak iizere tiim birimlerimi
desteklenmektedir. Gerek Ogrenci Konseyi gerekse Ogrenci Kuliipleri tiim ¢alismalarim SKS ile isbirligi icerisinde, SKS’nin destegi ile yiiriitmektec
Ogrenciler, etkinlikleri icin fon ve/veya sponsor bulmalar1 hususunda tesvik edilse de bulamadiklari durumlarda ihtiyaglar1 SKS’nin ilgili bii
kaleminden karsilanmaktadir. Ogrencilerimizin ulusal ve uluslararasi sportif ve sanatsal basarilari, burs ile ddiillendirilmektedir. Ogrencilerim
sosyal, kiiltiirel ve sportif anlamda gelistirmek {izere iicretsiz olarak dans, tiyatro, koro, yelken, okguluk, karate, voleybol ve futbol kursl
verilmektedir. Universite Radyosu Radyo Kuliibii altinda Mart 2017°de kurulmus ve faaliyetlerini Universitenin destegi ile siirdiirmektedir. Spo
dgrencilerin ve kuliiplerin etkinlik ulasimlarinin bityiik bir kismi ticretsiz olarak Universite tarafindan karsilanmaktadir.

Uluslararas1 Ofis tarafindan, Uluslararas1 6grenciler ve Tiik 6grencileri i¢in kiiltiirel kaynasma saglayacak etkinlikler yapilmaktadir. “Let’s Cc
Together” adl1 etkinlik ti¢ kez gergeklestirilmis ve farkli tilke yemekleri eglenceli bir yaris ortaminda yapilarak hem 6grencilerin tanismasi saglann
hem de y arigmanin goriintiileri sosyal medyada paylasilmistir. Finalde tiim iilke 6grencilerinin katilimi ile “Let’s Cook All Together” adi altin
birlikte bir yemek yapilarak kapams etkinligi yapilacaktir. Hazirlanan yemek tiim 6grenci ve calisanlara dagitilarak Universite iginde farkinda
yaratilmasi da saglanacaktir.

Kuliiplerin ortaklig1 ile gergeklestirilen “Benim K&yiim Projesi”nin bu yil 4.sii gergeklestirilmistir. Ogrencilerimiz saglik ocagi olmayan bir k¢
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belirleyip, kdy okulunun da ihtiyaglarina gore bir hazirlik yaparak hem okula destek saglamakta hem de saglik taramasi yapmaktadir. Bu yil 23 Nis
2018’de Sakarya’nin Camyolu koyiine gidilmistir.

Ogrenci kuliipleri konferanslar, seminerler ve calistaylar diizenlemektedir. STK lar ile isbirligi gelistirmektedirler. Bu ¢aligmalar i¢in ulagim, al
ikram, hediye vb. kaynaklar Universite tarafindan saglanmaktadr.

Ogrencilerle yil igerisinde gerek sehir igerisinde gerekse sehir diginda kiiltiir sanat igerikli rehberli geziler yapilmaktadir. 2017-2018 akademik yilin
Edirne, Canakkale, Ankara’ya geziler gerceklestirilmistir.

Her akademik yil sonunda Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig: tarafindan Motivasyon giinleri, Dans Festivali diizenlenmektedir. Uluslararasi (
tarafindan her donem en az bir adet Uluslararasi Giin organize edilerek dgrencilerin kiiltiirel anlamda kaynasmasi saglanmaktadir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 tarafindan her y1l Kiitiiphane haftasinda tinlii yazarlar agirlanmakta ve kiitiiphane igerisinde eglenc
aktiviteler yapilarak 6grencilere kiitiiphane kullanimi1 6zendirilmektedir.

Meslek Yiiksekokulu tarafindan yapilan her hafta diizenlenen Kentte Yerel Hizmetler ve Yasam etkinligi ile 6grencilerin yasadiklari kenti tanimasi
konunun uzmanlarindan dinlemesi hedeflenmistir. Haftalik periyodlarla diizenlenen Meslekte Altin Kariyer ve Liderlik Akademisi etkinliginde
sektoriinde lider isimler Universitemizde agirlanarak deneyimlerini 6grencilerimiz ile paylagsmalar1 saglanmustir.

Ogrencilerin kisisel gelisimi i¢in de Kariyer Gelistirme Merkezi tarafindan etkinlikler planlanmaktadir.

Sportif faaliyetler kapsaminda Universite igerisinde futsal, voleybol, basketbol ve masa tenisi turnuvalari diizenlenmistir. Bunun yani sira gerek tak
sporlarinda gerekse bireysel branslarda Universite Sporlar1 Federasyonunun diizenledigi miisabakalara katilim saglanmustir. Takim sporlari, m:
tenisi, futsal, basketbol, voleybol ve plaj voleyboludur. Bireysel branslar ise karate, yiizme, giires ve atletizmdir. Bu yil ilk kez Yelken Taku
kurulmustur. Okguluk ve tenis takimlarinin da galismalarina baglanmistir.

Universitemizde spor alanlari ile ilgili kiralama yapilmaktadir. Kapali Spor Salonu olarak Kartaltepe Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Salc
sozlesmeli olarak kullanilmaktadir. Mahmutbey Yerleskesinde 6n bahgede acik basketbol ve voleybol sahasi, Konukevi binasinda iiniversitede kay:
Ogrencilerimizin {cretsiz kullammina agik fitness salonu ve aktivite salonu bulunmaktadir. Tiim yerleskelerimizde masa tenisi masal
bulunmaktadir. Aktivite salonunda dans, uzak dogu sporlar1 gibi alanlarda ¢aligmalar yapilmaktadir. Konukevi binasinda bulunan Miizik Odasir
piyano, elektronik bateri, gitar ve bas amfileri ve perkiisyon materyalleri bulunmaktadir. Sesli kayit odasinda sesli kitap kayd: yam sira miizik kuli
dgrencileri de kayit yapmaktadir.

Ogrenci Platformu sayfasinda kuliip etkinlikleri ve duyurulari ayrintili olarak paylasilmaya baglamis ve 2017-2018 akademik yil1 giiz dsneminde 73
kultip etkinligi gerceklesmistir.

Tiyatro, dans, miizik (¢ok sesli koro), uzak dogu sporlart kuliiplerimizin kurslari da egitimcileri tarafindan verilmekte ve devam etmektedir.
Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil desteklenmektedir?

Universitenin kurulusundan bugiine Psikolojik Destek Birimi faaliyet gostermektedir. Birimde iki klinik psikolog gérev almaktadir. Birimde
care bulucu hizmetlerin (bireysel/grup terapileri, kriz miidahaleleri ve psikiyatri igbirlikleri) yam sira dnleyici ve gelistirici hizmetler (seminerler,
psiko-egitsel brostirler vb.) de verilmektedir.

Psikolojik Destek Birimi, 2016-2017 akademik yilinda tiim yerleskelerde hizmet vermeye baslamstir. Onleyici ve gelistirici hizmetleri arttirmak
adina 3 seminer (Stres Yonetimi, fletisim ve Insan iliskileri, Uyum Sorunu ve Konsantrasyon Teknikleri) diizenlenmis, web sitesinin ilgili
boliimil glincellenerek yeni psiko-egitim yazilari eklenmis ve birime ulagma konusunda daha detayl: bilgiler paylasilmistir. Randevu sistemi, web
sitesi lizerinden gevrimigi olarak yapilabilecek sekilde diizenlenmistir.

2017-2018 akademik yilinda “Sanatla Grup Terapi Hizmeti” verilmeye baglanmistir. Yaklasik 20 grenci bu hizmetten faydalanmustir.
Bir akademik y1l i¢erisinde yaklasik 200 6grenci basvurmus ve bu dgrenciler ile toplam 600 goriisme yapilmustir.

Kurumda égrencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir? Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan
rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Engelsiz Altinbas Birimi 14 Temmuz 2015 tarihinde yiirtirlige giren Engelsiz Altinbag Birimi Ynergesine istinaden g¢aligmalarini
yiiriitmektedir. Ogrencilerin engel durumuna gore ek sinav siiresi, farkli puntolarda sinav kagitlari, sinav okutmani, ders oncesi not paylasimi
gibi destekler akademik birim koordinatdrleri ve 6grenci gereksinimlerine gore saglanmaktadir.

Uluslararas1 Ofisimiz igerisinde, uluslararasi 6grencilerimizin {iniversite igerisinde karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziimiine destek olmak amaci ile
bir “hosting” birimi kurulmustur. Bahsi gecen birim uluslararas1 6grencilerimize kayit siirecinde destek saglamaktadir. Ayrica uluslararasi
Ogrencilerin yurt ve yemek plani siireclerinde kendilerine destek vermekte ve yurtta konaklamayan Ggrencilere 6zel konaklama imkénlari
konusunda destek hizmeti saglamaktadir. Uluslararasi dgrencilerin vize, oturma izni, saglik sigortast vb. destek siireglerini de yine bahsi gecen
birimimiz yiirtitmektedir. Her 6grenci kayit doneminin sonunda, uluslararas1 6grencilerimiz i¢in bir oryantasyon programi diizenlenmekte ve yil
icerisinde uluslararas1 6grencilerin oryantasyonu ve Tiirk 6grencilerle iletisimlerinin gelistirilmesi igin etkinlikler ve geziler organize
edilmektedir. Bunlara ek olarak irk¢iligin onlenmesi ve ¢ok kiiltiirluliigiin 6zendirilmesi i¢in kampanyalar, c¢alistaylar ve etkinlikler
diizenlenmektedir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan
ozel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi ilgili daire tarafindan yapilmakta ve hazirliklar stratejik planlarinda da
yer almis ve ara degerlendirilmeleri yaphmustir.

Saglik hizmetleri, Saglik Hizmetleri Birimi tarafindan yiiriitiilmektedir. Birim hafta i¢i 08.30-17.30 saatleri arasinda tiim yerleskelerimizde
hizmet vermektedir. Birimlerde tam zamanl bir doktor ve hemsireler gérev almaktadir. Birimlerimizde yatak, muayene sedyesi ve oksijen tiipii



bulunmakta ve hem ¢alisanlara hem de &grencilere giin igerisinde olusabilecek rahatsizliklarim gidermeye yonelik ilk ve acil tibbi yardim
yapilmaktadir. Herhangi bir saglik problemi bulunan 6grenci ve personel, revirden destek alabilmektedir. Hekim, gerek gordiigii hallerde hastayi
bir siire gézlem odasinda tedavi ve takip edebilmektedir. Tansiyon 6l¢iimii, pansumanlar, regeteli enjeksiyonlar yapilmakta; engellilere, gebelere
ve emzikli annelere hizmet ayricaligi tamnmaktadir. Diyabet hastalarina giin iginde her zaman seker 6l¢timil yapilabilmektedir. Diisme, bayilma
gibi ani olusan olaylara yerinde miidahale etmek amaciyla da 6zel ekipmanlar bulunmaktadir. Revirlerimiz tiim yerleskelerimizin ve konukevinin
giris katlarinda yer almaktadir.

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapimaktadir?

lgili fakiilte ve daire baskanliklarimn Gnerisi iizerine, Universite Rektorii tarafindan genel biitge durumuna gore ve
oncelikler dikkate alinarak karar verilmektedir.

Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklan ve 63rencilere sunulan destekler acisindan % dagiimma nasil karar verilmektedir?
4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Universite bu soruyu cevaplamamustir.

Universitemiz kalite politikas1 ve stratejik plan i¢inde arastirma ile ilgili ayr1 bir boliim yer almaktadir. Stratejik planin, arastirma boliimiinde,
‘Uluslararasi arastirma-gelistirme stratejileri ve ulusal, bolgesel kalkinma hedefleri ile uyumlu tiniversite arastirma politikasinin belirlenmesi’
birinci amag olarak yer almaktadir. Kalite politikamiz ve stratejik planimizda oncelikli aragtirma alanlari saptanmustir.

Y1l iginde, oncelikli aragtirma alanlarinda yapilan ¢alismalar izlenmekte ve stratejik plan hedeflerine uyumu degerlendirilmektedir. Bu alandaki
bagvurulan arastirmalar ekte goriilmektedir.

Ayrica uluslararasilasma politikamiz ve stratejik plan hedeflerimiz geregi, asagida 6rnekleri verilen, gegen yil i¢inde gergeklestirilmis is birligi
caligmalarimiz da aragtirma alanini desteklemektedir. Bu konuda yapilan ¢aligma 6rnekleri agagida kisaca 6zetlenmektedir.

Dis iliskiler Koordinatorliigii ve Uluslararasi Iliskiler Boliimii ortakliginda Central Florida Universitesi *den Prof. Dr. Hakan Ozoglu
iiniversitemize davet edilmis, Altinbas Universitesi 6grenci ve akademisyenlerinin katilim sagladigi Tiirk Dis Politikasi ile ilgili bir seminer
vermigstir. Bahsi gecen etkinlik 08 Aralik 2017 tarihinde Mahmutbey Kampiisii Fatma Altinbas Salonunda gerg¢eklesmistir.

Dis lliskiler Koordinatorliigii son 6 ay igerisinde Afrika’dan 36, Japonya’dan 14, Giiney Kore’den 31, fran’dan 11, Fas/Tunus ve Urdiin’den 32,
Amerika Birlesik Devletlerinden ise 2 tiniversite ile iletisim saglanmistir. Bahsi gecen tiniversitelerin listesi tablo halinde asagida sunulmustur.

Bu kontaklar sonrasinda ABD’de Cleveland State ve Michigan State Universiteleri ile, Giiney Afrika Cumhuriyetinde Witwatersrand ve
Jothannesburg Universiteleri ile, Kore’de Hankuk Universitesi ile, Tunus’da Tunus El Manar Universitesi ile, Fas’da Rabat Inernational
University ile, Arnavutluk’da Tiran Medicine Universitesi ile, Maleyza’da Abdul Razak Universitesi ile, Iran’da Amirkabir Universitesi ile,
Hindistan’da MIT Arts Design& Technology Universitesi ile, Sili’den Talca Altinbas Universitesi Heyeti 26 Kasim — 02 Aralik 2017 tarihlerinde

Giiney Afrika’da bulunan Witwatersrand Universitesi, Johannesburg Universitesi ve Pretoria Universitesiniziyaret etmistir. Heyet Giiney

Afrika’da bulundugu siire zarfinda Tirk Biiytikelgisini makaminda ziyaret ederek bolgede ve iilkedeki gelismelerle ilgili bilgi almistir. Ayrica

Pretoria’da bulunan TIKA temsilciligi ve Johannesburg’da bulunan Yunus Emre Enstitiisii ziyaret edilerek egitim faaliyetleri konularinda

goriis aligverisinde bulunile is birligi ve 6grenci degisim anlagmasi imzalanmugtir. Toplam 12 yeni anlagma imzalanmusgtir.

Uluslararas1 anlagsma sayilarim arttirabilmek amaciyla uluslararasi platformda diizenlenen fuarlara katilim saglanmistir. Bunlardan biri Eyliil
2017 tarihinde Das fliskiler Koordinatérii tarafindan katilim gésterilen EAIE Seville 2017 konferansidir.

Altinbas Universitesi Heyeti 26 Kasim — 02 Aralik 2017 tarihlerinde Giiney Afrika’da bulunan Witwatersrand Universitesi, Johannesburg
Universitesi ve Pretoria Universitesini ziyaret etmistir. Heyet Giiney Afrika’da bulundugu siire zarfinda Tiirk Biiyiikelgisini makaminda ziyaret
ederek bolgede ve iilkedeki gelismelerle ilgili bilgi almustir. Ayrica Pretoria’da bulunan TIKA temsilciligi ve Johannesburg’da bulunan Yunus
Emre Enstitiisii ziyaret edilerek egitim faaliyetleri konularinda goriis aligverisinde bulunulmustur.

Witwaters Universitesinde Prof. Mohamed Moolla, Head of Strategic Partnership, Office, Prof. Mucha Musemwa, Head of School Social
Sciences, Prof. Garth Stevens, Department of Psychology, Prof. Brett Pyper, Head of School of Arts, Prof. Rod Alence, Department of
International Relations, Prof. Gilbert Khadiagala, Head of International Relations Department, Ms. Elizabeth Sidiropoulos, Chief Executive of
South African Institute of International Affairs ve Rekt6r Prof. Adam Habib ile temas saglanmustir.

Johannesburg Universitsinde ise Prof Esther Akinlabi — Vice Dean, Faculty of Engineering and the Built Environment, Prof Sivan Chetty - Vice
Dean: Teaching and Learning, College of Business and Economics, Prof Kammila Naidoo, Vice Dean of Faculty of Humanities, Prof Jackie
Walters, HOD and Director of the Institute for Transport and Logistics Studies, Department of Transport and Supply Chain Management,
College of Business and Economics, Ms Lulama Boyce, HOD - Commercial Accounting, College of Business and Economics, Mr Niel
Oberholzer, HOD, Finance and Investment, College of Business and Economics, Professor Lyal White, Senior Director: Johannesburg Business
School, Associate Professor Judy Peter, Director: Internationalisation, Academics Services, Dr Barnabas Gatsheni, HOD, Department of Applied
and Information Systems ile biraraya gelinmistir.

Pretoria Universitesinde Altinbas Heyeti Dr Nthabiseng Taole (Director: Department of Research and Innovation), Prof. Saloshna Vandeyar
(Faculty of Education) ve Prof. Claire Wagner (HoD: Department of Psychology representing Faculty of Humanities) tarafindan agirlanmustir.

Altinbas Universitesi Heyeti 30 Ekim — 04 Kasim 2017 tarihlerinde Amerika Birlesik Devletlerinde Michigan State ve Cleveland State
Universitelerini ziyaret etmistir. Cleveland State Universitesinde Dr. Jianping Zhu Provost and Senior Vice President for Academic Affairs,
Cindy Skaruppa Vice President for Enrollment Services, Prof. Gregory M. Sadlek, Dean of the College of Liberal Arts and Social Science, Prof.
Marie Anette Karlsson Dean of the College of Engineering, Assoc. Prof. Dr. Vasilios Kosteas Chair of Economics Department, Rachel King
Chief Compliance Officer ve Prof. Oya Tiikel Associate Dean of the Monte Ahuja College of Business ile temas saglanmis ve is birligi imkanlari
degerlendirilmistir.
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Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikas1 bulunmakta mdir?

Kurumda, arastirma-gelistirme alam faaliyetleri ile egitim ¢aligmalar1 birbirini karsiklikli olarak etkilemektedir. Egitim programi iginde yer alan
arastirma ile ilgili dersler, 6grencilerin arastirmalara katilimi vb ¢alismalar, 6grencilere arastirma yetkinligi kazandirmaktadir. Asagida baslig
verilen poster, dgrencimizin de katildigi bir arastirmadan hazirlanmistir ve ADEE kongresinde 2017 de sunulmustur*. Egitim/Ggretim
boliimiinde de, bu konu ile ilgili 6rnekler yer almaktadr.

Ayrica, egitim alaminda yapilan, yetkinlik kazanilmasi, interprofesyonel egitim vb arastirmalar stratejik plan hedeflerimiz iginde de yer almaktadir.
Ornegin ‘Caliskan E, Gonul N, Caliskan G, Sandalli N, Oktay I: Interprofessional education: The need of oral health knowledge of medical
stiudents, Shaping the Future of dental Education London May 2017’ de sunulmustur.

Yukarida ornekleri verilen ¢alismalara devam edilmektedir. Pilot olarak baslatilmis ve ornegi ekte yer alan sinav sorularmin ayirdedicilik ve
zorluk indeksi degerlendirmeleri, tiim derslere yayginlastirilarak bir aragtirmaya doniistiiriilecektir.

*Are dental, Pharmacy, & Medical Student Ready For Interprofessional Learning?
S Dirikan Ipci*, S Beydili**, G Cakar*, B Biyikoglu, N Sandalli***, I Oktay***

*Istanbul Kemerburgaz University, Faculty of Dentistry, Department of Periodontology, **Istanbul Kemerburgaz University,Faculty of
Dentistry, 1st year student, ***Istanbul Kemerburgaz University, Faculty of Dentistry, Department of Pediatric Dentistry

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar
nelerdir?

Toplumsal sorumluluk projelerimiz, genellikle bir arastirma gibi yaklasilmakta ve bir degerlendirme yapilmaya da c¢alisilmaktadir. Saglik
alaninda yapilan taramalar, kayit altina alinmaktadir. Ayrica, ‘Sagligi Gelistiren Universiteler’ projesi de planlanmis ve hedefleri, degerlendirme
yontemleri belirlenerek, danigman 6gretim tiyelerinin bagkanliginda 6grenciler tarafindan yiiriitiilecektir. Bir sonraki yilin hedefleri iginde yer
alan ‘Saglig1 Gelistiren Kentler’ projesi de benzer 6zellikleri tagimaktadir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve buralarda izlenen politikalar
nelerdir?

Kalite politikamiz iginde ‘Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), Oncelikli Teknoloji Alanlarinda Ticarilestirme Programi
Eylemi, Kalkinma Bakanligi onuncu kalkinma plam (2014-2018), Oncelikli Déniisiim Programlari, Bilim Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun
belirledigi 6ncelikli alanlar ¢aligsmasi’ vb. dokiimanlar incelenerek, 6ncelikli aragtirma alanlarimiz belirlenmistir.

2018 Subat Ay1 igerisinde Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Baskani Istanbul bolgesi igin Istanbul Kalkinma Ajanst’mn yapmis oldugu 11.
Marmara Bélgesi Kalkinma Raporu Degerlendirme Toplantisina davet edilmistir. Bu ger¢cevede, Marmara bolgesi igin yeni donemde yapilacak
olan aragtirmalarin bu rapora uygun olarak diizenlenmesi konusunda adimlar atilmis, 2018 ISTKA bagvurular 6zellikle bu alanda yapilmustir.

Ulusal kalkinma hedefleri i¢inde Kalkinma Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Gida, Tarim, Hayvancilik Bakanligi, TUBITAK,
KOSGEB vb. gibi kalkinma konusunda galismalar yapan kurum ve kuruluslarla isbirligi icinde galisiimakta, 6zellikle, Universitemiz tarafindan
verilen Bilimsel Arastirma Projelerinin ulusal kalkinma hedeflerine yonelik arastirmalar olmasina 6zen gosterilmektedir. Ayrica, Uluslararasi
arenada da, ulusal kalinma hedeflerimiz ile baglantili olan, ¢agrilara bagvuruda bulunulmakta, bu alanda yapilan konferans, kongrelere
akademisyenlerimizin basvuruda bulunmalari igin tesvik edilmektedir. Yukaridaki ¢alismalar sonunda 2017-2018 de oncelikli arastirma
alanlarimizla ilgili aragtirmalarimiz ekte goriilmektedir.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi nasil yansitdlmaktadir?

Son 1,5 senedir, yapilan aragtirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katki saglamasi amaci ile, Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire
Bagskanlig1 tarafindan, 6zellikle, iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler, Hukuk Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesi
biinyesindeki akademisyenlerimize desteklerimiz artmis, sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya dayanan bilimsel arastirma projelerine fon verilmis, ve
bu projelerin ¢iktilarinin “uygulanabilir” olmasi goz 6niinde bulundurulmustur.

Go¢ hukuku alaninda Hukuk Fakiiltemiz biinyesinde yerel yonetimlerle ilgili ¢alismalar devam etmektedir. Ayrica, 2017 Giiz akademik
doneminde Yiiksek Lisans programi altinda "Uluslararas1 Go¢ ve Miilteci Hukuku " dersi acilmistir. Go¢ Idaresi'nin ¢alisma ve ihtiyag alanlart
takip edilmektedir. Gog Idaresi altinda ¢ok hizli degisiklikler s6z konusu olmustur. Egitim destegi icin Gog¢ Idaresi ile heniiz resmi irtibata
gecilmemigtir. (Yerel yonetimlerle ortak)

Yapilan arastirmalarn sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi nasil él¢iilmektedir? Bu katki nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan
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Universite bu soruyu cevaplamamustir.

Universite olarak, 6z kaynaklarimizi en etkin sekilde kullanmak igin Zimmet ve Demirbag Envanter Online sistemi ¢aligmalar1 baglatilmistir. Bu
¢ercevede yapilan calisma ile proje onerisi sunacak olan akademisyenler, sistem {izerinden 6ncelikle mevcut olan cihazlar1 gorebilecek ve mevcut
olmayan cihazlar i¢in ise proje biitgesinden talepte bulundugunda, hem 6z kaynak kullanimi1 hem de ulusal fonlardan saglanan kaynak kullanimi
en verimli hale ¢ikmus olacaktir.

Akademisyenlerin arastirma ¢alismalar1 kapsaminda fiziki ve teknik altyap: ihtiyaglari i¢in, Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Baskanligina
basvuruda bulunduklarinda mevcut imkanlar ilgili akademisyene arastirma siiresi boyunca zimmetlenmekte ve bdylece s6z konusu laboratuvarin
ve/veya cihazin sahibi olarak aidiyet duygusu ile ¢aligmalarina imkan saglanmaktadir. Arastirmanin bitis tarihinde ilgili fiziki alan ve/veya teknik
altyapi tersine zimmet ile tekrar tiniversite biinyesine alinmakta ve diger akademik personelin kullanimina agilmaktadir.

Halen, EBYS iizerinden 6zel izin ile takip edilmekte olan bu islemler, zimmet ve demirbas online sistemi ve intranet projelerinin faaliyete



girmesi ile aragtirmalar kapsaminda kullamilacak laboratuvarlarin kisa siireli kullanim igin (giinliik ve/veya 2 giinliik) rezerve sistemini de
beraberinde getirecektir.

LABORATUVAR VE
YERLESKE ATOLYE SAYISI

SAYI ALAN (M2)
MAHMUTBEY A 0

BLOK 2 1118
MAHMUTBEY D

BLOK 11 904
MAHMUTBEY E

BLOK 10 646
BAKIRKOY 45 3176
GAYRETTEPE 2 164
TOPLAM 88 6008

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastrma-gelistirme faaliyetleri icin gerekli kaynaklann nasi
planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir? Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Bagkanligi, Strateji Daire Bagkanligi, Kariyer Merkezi tarafindan bu konularda cesitli toplantilar
diizenlenmektedir. Ozellikle her yar1 donemde akademisyen ve ogrencilerimiz igin cesitli proje giinleri, fikri miilkiyet haklar1 egitimi, proje

biitgelendirme egitimleri, TUBITAK, AB Bakanlig1 ve Ulusal Ajanstan davet edilen uzmanlarla gerceklestirilmektedir. Buna ilaveten, Uygulama
Arastirma merkezlerimiz ile birlikte, dis paydaslar ziyaret edilmekte ve ¢esitli proje veya arastirma isbirlikleri i¢in tamitim yapilmakta ve

universitemize igbirligi i¢in davet edilmektedir. Dig paydaglara uygulanmig ankette de, dis paydaslarimizin bazi gériisleri asagida goriilmektedir.

Soru Kesinlikle katiliyorum ve katiiyorum (%)
Yiritiilen bilimsel arastirma ve ¢aligmalar hakkinda paydaglarini bilgilendirir. % 88

Yiiriitiilen sosyal sorumluluk ¢aligmalari hakkinda paydaslarini bilgilendirir. % 77

Gelecege yonelik amaglarini toplumla paylagir. % 66

Sundugu hizmetler konusunda paydas goriislerini alir. % 77

Universite ile ortak bilimsel ¢alismalar yapmay1 diistiniiriim. % 77

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarm katiimmm nasil saglamaktadir? Bu katihmmn siireklilii nasil giivence altina
almmaktadr?

Universitemizde arastirma faaliyetleri ile diger faaliyetler (egitim, 6gretim, topluma hizmet) es zamanl olarak devam etmektedir. Stratejik
planimizda yer alan arastirma ile ilgili hedeflerimiz, bu konuya verilen énemi yansitmaktadir. Ogretim tiyesi bagina indeksli yaym, patent
basvurular1 vb kriterler, sadece stratejik planimizda hedef olarak degil, yillik akademik performans degerlendirilmesinde de dikkate alinmaktadir.
Akademik performans degerlendirme kriterlerinde, egitim ve arastirma alanlarinda minimal zorunlu olarak yapilmasi gereken faaliyetler yer
almaktadur.

Ayrica, Arastirma Faaliyetlerinin Raporlart iki sekilde izlenmekte ve degerlendirilmektedir:

1. Arastirma Proje Ciktilar1: Hali hazirda yiiriitiilen projelerin ara raporlar1 ve sonug raporlart Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Baskanlig
tarafindan diizenlenmekte ve 3 ay veya 6 aylik raporlarla Rektorliige arz edilmektedir. (Ornegin TUBITAK, AB, TAGEM Projeleri)

2. Universite-Sanayi Isbirlikleri Ciktilari: Tlgili uygulama arastirma merkezi ile yapilan isbirligi ziyaretleri, anlagmalar1 ve baslanmasi
planlanan proje veya arastirmalar her 3 ayda bir raporlanarak Rektorliige arz edilmektedir. (Ornegin DUAGEM)

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarim izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu sonuglan nasil kullanmaktadir?
Kamtlar

e 2016 2017 Kalite Caligmalari.docx

e 2017 2018 Akademik Birimler Ara Degerlendirme Ornekleri.docx
e 2017 2018 Kalite Calismalari.docx

Universitemiz tarafindan verilen Bilimsel Arastirma Proje fonlari bir start-up fonu gergevesinde verilmekte olup, akademisyenlerimizin bu
projelerinin ¢iktilarindan biri olarak, bir dis fona bagvuruda bulunmasit kosulu aranmaktadir. Bununla birlikte Akademik Performans
sistemimizde dig destek proje bagvurusu ve proje yiiriitiiciisii ve aragtirmacist olanlara da ek puan verilmektedir. Buna ilaveten, dis destek
fonlarindan gelen herhangi bir kurum hissesi olmasi durumunda bu kurum hissesi, arastirma olanaklar1 i¢in harcanmaktadir. 2017 Mart Ayinda
Girisimcilik ve Start Up Zirvesi diizenlenmistir.

2017-2018 déneminde, 6 adet dig destek projesi, 6.066.595 TI dis destek hibe alinmis, 80 BAP projesi desteklenmis, 4 adet patent bagvurusu
yapilmistir. Bu konudaki detaylar, 2018 Subat degerlendirme toplantisinda Yenilik ve Aragtirma Dairesi’nin sunumunda yer almaktadir.

Aragtirma alanindaki faaliyetlerde, yapilan aragtirmalarin, 6ncelikli aragtirma alanlarina gore dagilimi da izlenmektedir. Kurumumuzda, 6gretim
iiyesi bagina 0.34 olan indeksli yayin sayist 0.67 ye yiikselmis olup, bir sonraki yilin hedefi del yayin olarak kabul edilmistir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/2016_2017 Kalite %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1.docx
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Kurumun arastirma ¢cahsmalan i¢in iiniversite disi fonlamalann miktarim arttirmaya yonelik izledigi stratejileri nelerdir?
Kamtlar

e 2.b.2 Girisimcilik Startup Zirvesi.
e 2.b.2 Girisimcilik Startup Zirvesi 2.jpg

Dis Destek bilgilendirme toplantilar1 Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Bagkanlig tarafindan tiim akademik kadromuza yonelik olarak, her
yar1 yilda en az 3 defa yapilacak sekilde organize edilmektedir. Buna ilaveten, dis destek arastirma is birlikleri i¢in bireysel olarak fikri olan
akademisyenlerimiz i¢in Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Bagkanligimiz 6zel olarak ortak aramakta ve bulunan ortaklarla her tiirlii toplanti
ve is birligi siireci yiirtitiilmektedir

Kurum disi fonlan kullanmalan i¢in arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen faaliyetler nelerdir?

Bir 6nceki maddede agiklandig: tizere Yenilik ve Aragtirma Projeleri Daire Bagkanligimiz 6zel olarak ortak aramakta ve bulunan ortaklarla her
tiirli toplanti ve is birligi stireci yuirtitiilmektedir.

Fakiilteler Dolar
02-Giizel Sanatlar ve Tasarim 4.554,79 USD
03-Hukuk 7.144,14 USD
04-Iktisadi ve Idari Bilimler 42.416,69 USD
05-Miihendislik ve Mimarlik 1.941,33 USD
06-Eczacilik 4.413,39 USD
07-Tip 6.366,71 USD
08-Isletme Fakiiltesi 13.394,58 USD
20-Yabanci Diller Yiiksek Okulu 3.915,79 USD
21-Meslek Yiiksek Okulu 6.672,50 USD
22- Saglik Meslek Yiiksekokulu 16.775,08 USD
23- Dis Hekimligi Fakiiltesi 2.091,68 USD
24- Saglik Bilimleri Enstitiisii 1.315,79 USD
27- Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 5.873,68 USD

2017-2018 déneminde, 6 adet dig destek projesi, 6.066.595 TL dis destek hibe alinmig, 80 BAP projesi desteklenmis, 4 adet patent bagvurusu
yapilmstir. Bu konudaki detaylar, 2018 Subat degerlendirme toplantisinda Yenilik ve Arastirma Dairesi’nin sunumunda yer almakta olup gegen
yil iginde yurtdisi akademik destekler, yukarida goriilmektedir. Dogaldir ki uluslararasi is birlikleri ve desteklerin stirdiiriilebilir olmas1 énem
tagimaktadir. Stratejik planimizda yer alan konu ile ilgili hedeflerimiz ve eylem planlarimiz bu konudaki faaliyetlerin devamliligini saglayacaktir.

Aragtirma biitgesi olarak 6z kaynak olan Bilimsel Arastirma Projesi ¢ergevesinde 800.000.-TL biitce ayrilmigtir. D1g Destek olarak da 2017-
2018 déneminde TUBITAK, AB ve diger fonlardan 6.066.595.-TL almmustir. Bu cergevede, D1s Destekler Bilimsel Arastirma Projeleri icinde
orant %7,59°1uk bir orana sahiptir.

Kurumun dis kaynaklardan sagladii destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik hedeflerine ne oranda katk
saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu
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Universite bu soruyu cevaplamamistir.
Kurumumuzda, Akademik Personel Atama-Yiikseltme ve Sahihlik Komisyonu’muz bulunmakta ve Akademik Performans Olgiimii Uygulama
Esaslar1 gercevesinde caligmakta, 6zellikle bilimsel arastirma ve yayin konusunda Doktor dgretim tiyesi i¢in en az 150, dogentlik i¢in en az 100,
Profesorliik i¢in de en az 200 puani esit agirlikli olarak aragtirma, yayin, egitim alanlarindan toplamis olmasi kosulu aranmaktadir.
Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyeleri nasil tammlanmaktadir?
Kanitlar
o Akademik Performans Olgiimii Uygulama Esaslar1 .pdf

Arastirma kadrosunun yetkinligi her yil Akademik Performans Degerlendirme siirecinde online olarak Akademik Personel Performans
Degerlendirme Esaslar1 gercevesinde yapilmaktadir. Ogretim tiyelerinin egitim ve arastirma alanlarinda yapilmasi zorunlu faaliyetleri performans
kriterleri tablosunda yer almaktadir. Bu g¢aligmalarin eksikligi halinde, 6gretim tiyesinin diisiik performansim bir sonraki yil iyilestirmesi
beklenir. Performans yiikseltilmesi ger¢eklesmediginde, iist yonetim durumu degerlendirir.

Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi siklikta ve hangi yontemlerle 6l¢iilmektedir?

Kamnitlar

e 3.b.1performans kriter puantaj SON.pdf
e 3.b.2 002-DOC_PROF_KRITERLERLpdf

e 3b.3 003-YDOC KRITERIERLpdf

Universitemizde, bilimsel arastirma proje destegi, yurtdisi ve yurtici konferans destegi verilmektedir. Buna ilaveten dis destek projelerinde
demirbas cihaz i¢in kullanilmak tizere 50.000.-TL destek verilmektedir. Arastirma yetkinliginin gelistirilmesi i¢in, Yenilik ve Arastirma Projeleri
Daire Bagkanligi tarafindan her dénem proje yazma faaliyetine ve biitgelendirmeye yonelik 2 egitim diizenlenmektedir. Ayrica,
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akademisyenlerimizin Fikri Miilkiyet Hakki g¢ercevesinde patent bagvurulari Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Bagkanligi tarafindan
yuritiilmekte ve konu ile ilgili harcamalar ilgili dairenin biitgesinden ¢ikmaktadir. D1s Destek Proje duyurulari Yenilik ve Arastirma Projeleri

Daire Bagkanligi tarafindan yapilmakta, bu proje ¢agrilarina bagvuruda bulunmak isteyen akademisyenlerimize her tiirlii destek (proje onerisi

hazirlama, proje Onerisinin okunmasi, biitgelendirilmesi) verilmektedir. Bunun yam sira yurtdisi proje gériigmelerine veya konsorsiyumlara

katilmak isteyen akademisyenlerimize de “TUBITAK AB Proje Konsorsiyum Destedi” almalari igin tesvik ve destek verilmektedir. Universite —
Sanayi Isbirligi agisindan akademisyenlerin onerilerini firmalara iletmek tizere proje goriismeleri yapilarak, fona bagvuruda bulunmalari

saglanmaktadir. Ayrica, tiniversiteler arasinda multi-disipliner ¢alismalar yapilmasi agisindan, 2-3 ayda bir diger iiniversitelerin aragtirma

merkezleri ve/veya boliimleri ilgili akademisyenlerimizle ziyaret edilmekte ve proje igbirligi yapilmast i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Bu alandaki ¢aligmalarin 6l¢timii, Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Baskanliginin stratejik plam esasinda ve akademisyenlerin yillik
performans degerlendirilmesinde dikkate alinir.

Arastrma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve destekler bulunmaktadir? Bu destek ve
imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil 6lciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

Kamtlar

e ALTINBAS UNIVERSITESI ULUSLARARASI BIiLIMSEL SANATSAL ETKINLIKLERE KATILIMI DESTEKLEME KRITER

YONERGESIpdf
e BILIMSEL SANATSAL ARASTIRMA DESTEK YONERGESI.docx

Universitemizde arastirma, teknoloji gelistirme veya sanatsal faaliyetlerin tesviki Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Baskanligi’nin 6ncelikli
caligma alanlarindan biridir. Bu alanla ilgili ¢agrilarin duyurulmasi ve ortak yiritiicii olarak yer alinmasi ¢alismalari ilgili daire tarafindan
yuriitiilmektedir. Her ay en az 3 fakiilteden akademisyenler ile yapilan toplantida patent veya proje onerileri tartisilir. Bu ¢alismalar dairenin
stratejik plani iginde de yer almaktadir.

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar
verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonuc¢lan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Universite bu soruyu cevaplamamustir.

Universitemizin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinligi tiniversite ve ilgili daire baskanliginin stratejik planlarinda yer alan performans
gostergeleri ile izlenmekte ve akademisyenlerin yillik performans degerlendirilmesinde de kullanilmaktadr.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil élciilmekte ve degerlendirilmektedir?

Akademik Performans Degerlendirme siirecinde Yenilik ve Arastirma Daire Bagkanligi da Komisyonda yer alarak, ilgili akademisyenlerimizin
arastirma ve yayimn verilerini diizenlemede destek vermektedir. Buna ilaveten tiniversiteler arasi siralamada eksik oldugumuz kisimlar tespit
edilerek, rektorliige yillik rapor cercevesinde iletilmekte ve oneriler sunulmaktadir. Ornegin gegen sene lisansiistii 6grencilerimizin tez
galigmalarinin girisimcilik iizerine olmasi konusunda 6neri gétiiriilmiis, buna ilaveten girigsimcilik konusunda ders ve egitimlerin artmasi
onerisinde bulunulmustur. Bu sene bu konularda artig gozlenmistir.

Kurum, arastrma performansmmn Kkurumun hedeflerine ulagsmasmdaki yeteriligini nasil gbézden gecirmekte ve iyilestirilmesini
saglamaktadir?

Kamnitlar

e Altinbas Universitesi Girisimci ve Yenilikci Universite Endeksi Raporu.pdf

Universitemizin gecen sene yayinlanus oldugu arastirma faaliyetleri bu sene BAP ve dis destek proje basvurularinda oncelik olarak yer almistir.
Buna ilaveten uygulama arastirma merkezlerimizin arastirma isbirliklerinin bu hedefler ¢ergevesinde yapilmasi saglanmaktadir. Her sene
diizenlenen Strateji Toplantisinda da Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Baskanligi ve Uygulama Arastirma Merkezleri bu hedeflerine ne kadar
uyum sagladi, ne kadar gergeklesti konularinda Universite Y&netimine rapor sunmaktadirlar.

AURUM dergilerimiz aracilig1 ile lisansiistii 6grencilerimizin ¢alismalar1 yayinlanmaktadir. Buna ilaveten her projenin ¢iktisi olarak en az bir
makale yayinlanmasi kosulu bulunmakta ve bu kosulun yerine getirilip getirilmedigi Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Bagkanligi tarafindan

hazirlanan 6 Aylik rapor ile tiniversite yonetimine iletilmektedir.

Bu katkilar Strateji Daire Bagkanligimizin destegi ile tanimlanmistir. Aragtirma alaninda 6zellikle Kalkinma Planlarimiza uyumlu g¢aligma
saglanmasi i¢in Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Baskanligi tarafindan akademisyenlerimizin arastirmalarinin bu yonde yapilmasi tesvik
edilmektedir.

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonu¢lan nasil yayimlanmaktadir?

Kamnitlar

e YAPDB_Stratejik Butce Performans 22.01.2018.pdf

Kurumumuzun, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisinin dogrudan 6lgiimlenmesi olast degildir. Bu konuda ancak, oncelikli alanlarda
yapilan ¢aligmalar, stratejik plan hedeflerine ulasma, tiniversite siralama sistemleri i¢inde bulundugumuz yer, yerel yonetimlerle yapilan ortak
caligmalar araciligiyla dolayli bir yorum yapilmasi miimkiin olabilecektir.

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil él¢iilmektedir? Bu katkilann yeteriligi nasil degerlendirilmektedir?
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Tiim uluslararas: tiniversite siralama sistemleri ile ilgili veriler Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Baskanligi biinyesinde, ilgili daire
baskanliklar1 ve fakiilteler destegiyle hazirlanmaktadir. Bu g¢ergevede, Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Baskanligi, arsivini uluslararasi
tiniversite siralamasina gore tutmakta, uluslararasi tiniversite siralama bagvuru donemlerinde ek verileri ilgili birimlerden alarak iletmektedir.
Buna ilaveten, uluslararasi tiniversite siralama eksik bulunan kisimlarimiz Rektorliige rapor olarak arz edilmekte ve bir sonraki sene i¢in ilgili
¢aligmanin yapilmast i¢in 6neride bulunulmaktadir.

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMi

1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist
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Universite bu soruyu cevaplamamustir.

2547 sayih Kanun, Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1 Yonetmeligi ve ilgili mevzuatina uygun bir yonetim yapilanmasi mevcuttur. Y 6netim
modeli bu gergevede, Altbas Universitesi Anayasas1 Yonetim ilkeleri boliimiinde de tanimlandig1 gibi. Seffaflik, agiklik, hesap verebilirlik,
katilimcilik, etkinlik, hukuka baglilik ve toplumsal sorumluluk esas alinarak iyi yonetisim ilkelerine dayali olup bu anlayis her kademede
uygulanmaktadir (www.altinbas.edu.tr).

Y 6netim modeli olarak fonksiyonel yapilanma esas alinmis olup, akademik ve idari birimler ile arastirma ve uygulama merkezlerinden olusan 3
ana grup bulunmaktadir.

Akademik Birimler: Bu grup, mesleki egitim veren, yiiksek okullar, fakiilte, lisans tistii egitimin yer aldig1 enstitiilerden olusur ve organizasyon
semasi 2547 sayili Kanun, Vakif Yiiksekogretim Kurumlart Yonetmeligi ve ilgili mevzuata uygun olarak planlanmistir.

Yinetim ve idari Birimler: Genel Sekreterlik biinyesindeki idari ve destek birimlerini kapsar ve koordinatorliik veya daire olarak calismalarim
strdrir.

Arastirma ve Uygulama Merkezleri: Belirli bir konuya odaklanarak ya da multidisipliner temalarda aragtirma ve egitim verir. Ayrica, siirekli
egitim alanindaki programlar1 da yiiriitiir. Ayrica, farkl: alanlarda gorev yapan komisyonlar da ¢alismalari ile yonetime destek verir.

Idari ve destek hizmetler kapsaminda ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi model olarak benimsenmistir. Bu model kalite giivence
faaliyetlerine entegre edilerek uygulanmaktadir. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda organizasyon el kitab1 ve kalite yonetim sistemi el kitabi
hazirlanmistir.

Universitedeki tiim yonetsel siirecler, Rektor, Miitevelli Heyet Baskan Vekili, 2 Rektér Yardimcisi ve Genel Sekreter'e bagli olarak
yiriitiilmektedir. Akademik birimler, idari birimlerin bazilar1 rektére bagli olarak calismakta ve her bir {ist yoneticinin kendine bagli Daire
Baskanlar1 ve Koordinatorler ile haftalik toplantilar yapmaktadir. Haftada bir de Rektor ile bir araya gelerek alinacak kararlari ve operasyonel
stiregleri gozden gecirmektedirler. Buna bagli olarak tiim operasyonel siireglerin ve idari destek siireclerinin, stire¢ dokiimanlari diizenlenmis
olup tiim isler buna uygun olarak yiritiilmekte ve uist yoneticiler tarafindan denetlenmektedir. Kararlarin alinmalarinda ve operasyonel
siireclerin yiiriitiilmesinde YOK mevzuatlar gercevesinde Miitevelli Heyeti, Universite Yonetim Kurulu ve Senato gerekli kararlar1 almakta ve
yukarida tanimlanan yonetici kadroya bu kararlar iletilmektedir.

Gruplar i¢inde ve gruplar arasinda ihtiya¢ duyulan bilgi akis1 ve koordinasyon ihtiyaci ise periyodik olarak en iist diizeyde yapilan Miitevelli
Heyet, Universite Senato ve Yonetim Kurulu Toplantilariyla ve Rektor bagkanliginda Rektor Yardimeilari, Rektor Danismanlari, Genel Sekreter
ve idari birim yoneticilerin katilimiyla hem giinliik hm de haftalik olarak icra edilen koordinasyon toplantilartyla karsilanmaktadir. Ayrica tim
resmi yazigsmalar ve alinan kararlar elektronik belge yonetim sistemi (EBYYS) ile tiim ¢alisanlara iletilmektedir. Bu yil EBYS alaninda bir
iyilestirme yapilmistir. Intranet calismalari da tamamlanmak tizere olup bilgi yonetimi alaninda tiniversitemize 6nemli olanaklar saglayacaktir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dihil olmak iizere yénetim ve idari yapisi nasildir?
Kanitlar

e OEK 01 KYS Organizasyon El Kitabi Rev 03.pdf

Universite i¢ kontrol sistemi, farkl1 alanlarda yiiriitilmekte ve faaliyetler bir araya toplanarak tek bir rapora doniistiiriilmektedir. Universitemizde
bulunan i¢ denetim birimi, Mitevelli Heyet Baskanligi'na bagli olarak calisir ve tiniversite faaliyetlerinin mevzuata uygunlugunu, olast riskleri
ve alinmasi gereken onlemleri belirler. Universite I¢ Denetim Birimi her yil denetim alanlarini belirleyen bir plan hazirlar ve yil iginde plam
uygular. Bu denetim esnasinda ilgili mevzuat eve i¢ kontrol standartlarina dayali hazirlanmis I¢ Denetim Birimi Yonergesi esas aliarak,
iiniversitenin faaliyetlerinin, yasalara ve ilgili diger mevzuata, Altibas Universitesi i¢ mevzuatina ve prosediirlerine ve iiniversitenin strateji,
politika, ilke ve hedefleri dogrultusunda yiiriitiildiigii hususunda giivence saglar. S6z konusu birimin gorevleri asagidaki gibidir:

. Universitenin her tiirlii defter, kayit, belge, dosya ve diger dokiimanlari iizerinde inceleme yapmaya yetkilidir.

. Yapilan islemler ile ilgili olarak, gerektiginde, idari ve akademik tiim personelden yazil1 goriis istemeye yetkilidir.

. Universitenin her tiirlii defter, kayit, belge, dosya ve diger dokiimanlari {izerinde inceleme yapmaya yetkilidir.

. Miitevelli Heyet Baskani’nin gérevlendirmesi ¢ergevesinde, yasalar ve diger mevzuat ile i¢ diizenlemeler, prosediirler, miitevelli heyet
kararlarina aykiri islem ve faaliyetler ile ilgili olarak sorusturma yapmaya yetkilidir.

. Universitenin her tiirlii defter, kayit, belge, dosya ve diger dokiimanlari {izerinde inceleme yapmaya yetkilidir.

. Yapilan islemler ile ilgili olarak, gerektiginde, idari ve akademik tiim personelden yazili goriis istemeye yetkilidir.

7. Baskanin gorevlendirmesi ¢ercevesinde, yasalar ve diger mevzuat ile i¢ diizenlemeler, prosediirler, Miitevelli Heyet kararlarina aykirt islem

ve faaliyetler ile ilgili olarak sorusturma yapmaya yetkilidir.

S S

AN W

Bu yetkiler gergevesinde, alinan tiim kararlar, yiiriitiilen operasyonlar ve yapilan isler ilgili yonergelerde ve is akis planlarinda tanimlandig:
sekilde denetime tabii tutulmaktadir. Buna ilave olarak dogrudan Universitenin tiim idari ve akademik faaliyetlerinin yasalar ve diger mevzuat
uyum gostermesine de dikkat edilir.
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I¢ Kontrol ¢alismalarmnin bir kismi da, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri agisindan belirli periyotlarla, yetkin i¢ denetciler ve
tarafsiz dis denetcilerle degerlendirilmesi olusturmaktadir. Herhangi diizeltme 6nerisi veya uygunsuzluk s6z konusu oldugunda Kalite Y 6netim
Sistemi kapsaminda Diizeltici Faaliyet Prosediirii ve Risk Y6netimi Prosediirii esas alinarak, en hizli sekilde aksiyonlar planlanarak, iyilestirme
siregleri uygulanmaktadir. Ote yandan bir baska degerlendirme alam olarak, Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) caligmalarim da dikkate almak
gerekmektedir. Bu alandaki farkli faaliyetlerin nasil entegre edildigi, ekte yer alan ‘Altinbas Universitesi Olgme Degerlendirme Sistemi’
dokiimaninda goriilmektedir.

ic kontrol eylem plam hazirlama siireci nasildir? Bu eylem planlarmin izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?
Kanitlar

e IC DENETIM YONERGESI.pdf

flgili kanun ve mevzuatta yer alan Miitevelli Heyet, Senato ve Universite Yonetim Kurulu (UYK) arasindaki yetki dagilimi esas alimus, s6z
konusu esaslarin disinda kalan konularda Miitevelli Heyetin onayina sunulacak olan UYK ve Senato kararlari yonergeler/usul ve esaslarda
belirtilmistir. Universitemizde akademik faaliyetlerin, yiriitilmesi rektorliigiin sorumlulugunda olan bir alandir.

Vakif yiiksekégretim kurumlannda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda yetki dagihm nasildir? Akademik ve Idari
konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklann Yonetimi

Universite bu soruyu cevaplamamustir.

Universitemizde Insan Kaynaklar ile ilgili gorev tanimlari, siireg kartlar1 tamamlanmis ve norm kadro galismalari ile insan kaynag: verimliliginin
artirtlmasina ¢alisilmaktadir. Ayrica ise alim ile ilgili siiregler ve kurulan komisyon ile tarif edilen isin yetkinliklerine uygun personelin alimi
saglanmaktadir. Insan Kaynaklar1 Dairesi, stratejik plam geregi, idari personel performans degerlendirmesini objektif esaslara dayali olmak tizere
yeniden diizenleme ¢aligmalarim yiirtitmektedir. Bunun yam sira, idari faaliyetlerin tiimiintin is akig semalar1 hazirlanmis ve uygulamada
kullanilmaktadur.

insan kaynaklarimn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
Kamtlar

e ik politikasi.docx

Organizasyon el kitabi ve gérev tammlar1 idari ve destek hizmetleri yiirliten personel ise alimlarimi tammlanmistir. Akademik personel
kadrolarimin tespit ve tahsisini; akademik personelin hak ve yiikiimliiliiklerini ve ¢alisma kosullarimi, 6zgiir akademik ¢alisma kosullarina ve
egitim ve dgretimin gereklerine uygun bir bigimde diizenlenmesi Altinbag Universitesi Ana Yénetmeligi cergevesinde Altinbas Universitesi
Akademik Personel Y 6nergesi ile glivence altina alinmaktadir. Ayrica atama ve yiikseltme yonergesi akademik personelin yetkinligi agisindan bir
standart olugturmakta ve yillik performans degerlendirilmesi de akademik personelin yetkinliginin stirekliligini saglamaktadir.

Kurum, ise alman/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasm nasil giivence altina almaktadir?

Personelin gorevlerini yerine getirebilmelerini desteklemek ve siireglerin verimini artirmak i¢in hizmet i¢i egitim faaliyetleri ve Kalite Y 6netim
Sistemi egitimleri planli olarak devam etmektedir. Tiim idari kadrolar icin yetkinlik ve beceriler belirlenerek pozisyonlarin gereksinimleri
hazirlanmig ve organizasyon el kitab1 ekinde gorev tamimlar1 olarak dokiimante edilmistir. Idari personelin performans degerlendirme sistemi
kapsaminda mevcutta uygulanan sistemin iyilestirilmesi i¢in Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yonerge hazirlama ¢aligmas1 baslatilmigtir.
Yillik performans degerlendirme sonuglarinin gelisim i¢in egitim planlarina, isbasi egitimlerine ve farkli geligsim faaliyetlerine veri teskil etmesi
hedeflenmistir.

"Idari Personel Memnuniyet Olgiimii Anketi" yillik olarak gergeklestirilmekte olup personelin gelisimi icin ihtiyag duyulan egitim ve benzeri
faaliyetler bu anket calismasi ile de tespit edilmektedir.

idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammh
siirecler nelerdir?

Kanitlar

e CALISAN MEMNUNIYETI SUNUM.pptx

Universitemizin mali kaynaklar1 Universitemiz Miitevelli Heyeti tarafindan onaylanan yillik biitge gercevesinde, iiniversitemizin yazil
prosediirlerine gére ve maliyet-yarar analizi yapilarak yonetilmektedir. Kaynak kullanimlar: 6zel olarak gelistirdigimiz proaktif biitge kontrol ve
onay sistemi ile denetim siireglerine tabidir. Tiim siiregler Universitemize 6zgiin belirlenmis, detayli analizlere gére hazirlanmis yazili
prosediirlere gore yiiriitiilmektedir. Yapilan tiim harcamalar ve kaynak kullammlar1 bagimsiz denetim siireclerine tabidir. Universitemizin kendi
i¢ kontrol siireclerine ek olarak Universitemiz Miitevelli Heyetine bagli i¢ denetim birimi, Vakif Miitevelli Heyete bagl bagimsiz denetim
ekipleri, Yeminli Mali Miisavir ve YOK tarafindan yiiriitiilen dort farkli denetim mekanizmasi bulunmaktadir. Universitemizin mali performansi
ve kaynak kullamimlar1 Universite yonetimi tarafindan yakindan takip edilmekte ve periyodik olarak Miitevelli Heyet’e sunulmaktadir.
Universitemizin mali kaynaklarimin etkin kullammi neticesinde hizl bityiime ile birlikte yiiksek maliyetli yatirimlar gergeklestirilmistir.

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
Altibag Universitesi’nin kullanmakta oldugu tasinmazlar; miilk, kira ve kullanim hakki gibi yontemlerle edinilmektedir.

Kiralanmis ve kullanim hakki bulunulan binalar kullanic1 birim sorumlulugunda olup teknik ve idari olarak ydnetilmektedir. Tasinmazlarin
stirdiirtilebilir birer kaynak olarak kullanilmalarini saglamak amaciyla periyodik bakim, onarim ve TURKAK akreditasyonuna sahip firmalar ile
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kontrolleri yapilmakta olup risklere kars1 sigortalanmaktadirlar.

Tasinir ve taginmaz tiim kaynaklarimiz galisanlarimizin ve 6grencilerimizin tiim ihtiyaglarini karsilayabilecek kapasitededirler. Siireg icerisinde
gelisen ihtiyaglara gore degerlendirmeler yapilarak gerekli tedbirler alinmaktadir. Kalite Yénetim Sistemi 1SO 9001:2015 sartlar1 geregi altyapt
ve calisma ortami yeterliligi degerlendirilmistir.

Universitemizde proseslerin isletilmesi ve idari-destek hizmetlerin uygunlugu igin altyapmin yeterli olmasim saglayacak galigmalar yapilmis ve
sirdiiriilebilirligi Genel Sekreterlik nezdinde Yap: Teknik ve Idari Isler Daire Bagkanlig: tarafindan saglanmakta ve takip edilmektedir.
Universitemizin temel faaliyet alam olan yiiksekogrenim hizmetleri esas alinarak alt yapiyr olusturan binalar, donanim ve yazilim, servisler
(ogrenci ve personel), konukevi, bilgi teknolojileri agisindan yeterlilik vb. altyapryr saglayan temel alanlarin degerlendirmesi yapilmakta ve
planlanan yeni yatirimlar ile siirekli iyilestirme saglanmaktadir. Ayrica Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan is
giivenligi agisindan altyapi tetkik ve degerlendirmeleri yapilmakta, yasal sartlara uyumlu olarak gerekli egitimler periyodik olarak verilmektedir.

Altyapimin yeterliligi ve iyilestirilmesine iliskin 6zellikle Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan yayinlanan yasal sartlara uyum; hem i¢ kontrol
mekanizmalari ile (Haberli-habersiz i¢ kalite tetkik faaliyetleri, i¢ denetim mekanizmasinin isletilmesi, siire¢ kontrol noktalar1 ile performans
takibi vb.) , hem de YOK denetimleri vasitasiyla saglanmakta ve siirdiiriilmektedir.

Bu yil iiniversitemiz, Gayrette’de yeni bir kampiis olusturmaktadir. Yaz aylarinda yapilacak tasinma sonucunda, 6grenci basina derslik alani,
atolye alan1 vb konularda iyilestirmeler saglanmis olacaktir .

Tasinir kaynaklarin yonetiminde, genel olarak kullanici bazinda bir sahiplenme olmaktadir. Tagiabilir tiim sabit kiymetler kayit altina alinip
kullanict hizmetine sunulmaktadir. Donemsel olarak sayimlar yapilarak, hurda, sigortaya konu hasarlar ve benzeri islemlerde kayitlara hizla ve
dogru olarak ulagilmaktadir. Sabit kiymetlerin tamami genel ve bazilari ise elektronik cihazlar, 6zel konularda sigortalidirlar. Sabit kiymetlerin
faydali omiirleri, teknolojik omiirleri dikkate alinarak yillik biitgelerde yenilenmelerine pay ayrilmaktadir. Ekonomik veya teknolojik dmrii
dolanlar hurdaya ayrilarak envanterden ¢ikarilmaktadir.

Tasinir ve tasinmaz kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Universite bu soruyu cevaplamamustir.
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Universitemizde genel kullamima acik olan su yazilimlar, tiim idari ve akademik calisanlar tarafindan veri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
i¢in kullanilabilirler. Tek merkezi bir yazilimimiz yoktur.

1. Ogrenci Bilgi Sistemi: Ogrenciler, akademik calisanlar, Giniversite, fakiilte, boliimler ile ilgili dersler, ders gegme kriterleri, konuyla ilgili
yonetmelik kararlari, 6grencileri basar1 durumlari, notlar, 6grencilerin diger bilgileri (6rnegin mali, ailevi ve davranig bilgileri) bu sistemde
yer alir. Bu sistem yeni bilgileri de topladig1 gibi, tiim bilgilerin analiz edilmesi ve raporlanabilmesini de saglar.

2. CPM- Mali Muhasebe ve Satin Alma Talep Yénetimi: Ogrencilerin 6grenim ticretleri ve {iniversitenin tiim diger mali bilgileri CPM adli
muhasebe ve Mali isler yaziliminda tutulmaktadir. Ayrica tiniversitenin isleyisi ile ilgili satin alma talepleri, bunlarin yetkililerce onaylanma
durumlart ve verilen kararlarda bu sistemde yer alur.

3. EBYS — Elektronik belge yonetim sistemi: Universite i¢i ve digindaki tiim resmi yazismalar bu sisteme kaydedilmekte, gerekli onaylama
akislart kaydedilmektedir. Ornegin béliimler, fakiilteler arasi yazigmalar, izin talepleri, tiniversiteden YOK ve diger devlet kurumlarina
gonderilen belgeler, gelen belgeler bu sisteme girilmekte, onay ve dagitim akislar1 kullanilarak gerekli birimlere yonlendirilmektedir.

4. Internet sitesi: Universitenin ana internet sitesi ve diger kiigiik sitelerinde @iniversitenin isleyisi ile ilgili bilgiler, duyurular, yapilan
etkinlikler bulunmaktadir.

Universitemizde uygulanan anketler

1. Saglik Kiultiir ve Spor Daire Baskanlig: tarafindan yilda bir kez dgrencilere yonelik olarak anket uygulanmaktadir. Anket sonuglart SKS
Daire Baskam tarafindan degerlendirilerek, Universite Yénetim Kurulu’na sunulmaktadir. Anket degerlendirme sonuglarina gore aksiyon
alinmasi gereken veya kaynak ayrilmasi gereken alanlar tespit edilmekte ve ayrica iyilestirme firsatlari belirlenebilmektedir.

2. Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig1 tarafindan iki yilda bir kez olmak iizere idari ve akademik kadrolarda tiim galisanlara galisan memnuniyet
anketi uygulanmaktadir. Anket sonuglar1 insan Kaynaklari Daire Baskam tarafindan degerlendirilerek, Universite Yénetim Kurulu’na
sunulmaktadir. Anket degerlendirme sonuglarina gore personelin egitim ihtiyaglar1, kaynak ihtiyaglar1 veya diizeltici faaliyet ihtiyaglari
belirlenerek, gerekli faaliyetler yerine getirilmektedir. Calisgan memnuniyet diizeyi sonuglart Genel Sekreter ve Rektorliik tarafindan takip
edilmekte ve sonuglarla ilgili Y6netim Kuruluna bilgi verilmektedir.

3. Strateji ve Kalite Daire Bagkanlig1 tarafindan Kalite Giivence Y 6netmeligi kapsaminda 6grenci bilgi sistemi ‘UNIPA’ {izerinden her dénem
sonunda Ogretim Uyesi/Ders Degerlendirme Anketi akademik degerlendirmelerin yapilmasi amaciyla diizenlenmekte olup, degerlendirme
sonuglart Strateji ve Kalite Daire Bagkanligi tarafindan Rektorlik Makamina ve Stratejik Plan Takip ve Kalite Giivence Komisyonuna
sunulmaktadir.

Ayrica Ogrenci Merkezli Egitim Anketi her yil Strateji ve Kalite Daire Bagkanligi tarafindan Survey-Monkey {izerinden, yiiksek 6gretim
faaliyetine katilan tiim akademik personele yoOnelik olarak uygulanmakta olup, faaliyetlerin 6grenci merkezli olarak uygulandigina yonelik
degerlendirme yapilmasi amaciyla gerceklestirilmektedir. Bunun yami sira dis paydaslar anketi uygulamasi da baslamistir. Anketlerle ilgili
sonuglar, i¢ degerlendirme raporunun farkli béliimlerinde yer almaktadir. Bu yil pilot olarak baglatilan AKTS anketi de donem sonunda tim
dersler i¢in uygulanacaktir.

1. Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi tarafindan 6grenci ve personele verilen ‘service-desk’ hizmetine yonelik olarak, kullanicilarin
geribildirimleri alinmaktadir.

2. Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 tarafindan, yilda en az bir kez verilen hizmetlerin memnuniyet diizeyinin 6l¢tiimlenmesi
amactyla 6grencilere ve akademisyenlere yonelik anket uygulanmaktadir.

3. Ogrenci Konukevi Miidiirliigii tarafindan her y1l sonunda, Konukevinde konaklayan 6grencilerin memnuniyetini 6lgiimlemek amaciyla anket
uygulanmaktadir.

4. Kurumsal Iletisim Daire Baskanligi tarafindan yilin belirli donemlerinde i¢ ve dis hedef kitlemize uygulanmak iizere anket caligmalari
yapilmaktadir. Tercih Tanitim Giinleri Anketi (Her y1l tercih giinleri boyunca tiniversiteyi ziyaret edenlere), Akademik Y1l Kayit Anketi (Her



yil Kayit giinlerinde), Aday Goriisleri Anketi , Marka bilinirligine yonelik anketler (Marka ve imaj anketi, Sosyal Medya Anketi vb. ihtiyag
oldugunda) uygulanmaktadir.
. Satinalma Daire Bagkanlig1 tarafindan, satinalma faaliyetlerinin degerlendirilmesine yonelik anket uygulamasi yapilmaktadir.
6. Etkinlik ve Organizasyon Koordinatorliigii tarafindan 6zellikle 6grenciler ve caliganlar ile ilgili ana etkinlikler sonrasinda Etkinlik ve
Organizasyon Memnuniyet Anketi diizenlenmektedir. Anket sonuglar1 Etkinlik ve Organizasyon Koordinatorii tarafindan degerlendirilerek,
Genel Sekreterlik ve Rektorliige sunulur.

W

Tiim anket ¢aligmalarinin sonuglari iist yonetim ile paylasilmakta ve gerekli alanlarda iyilestirme firsatlart belirlenmektedir.
Oneri, sikayet vb. geribildirimlerin degerlendirilmesi

Ogrencilerimizin ve diger hizmetlerden yararlanan kesimlerin 6neri, sikayet vb. goriislerinin alinmasina yénelik olarak Kurumsal fletisim Daire
Bagkanlig1 tarafindan sosyal medya hesaplart olusturulmus ve takip edilmektedir. Sosyal medya hesaplarindan gelen geribildirimlerin

organizasyon icinde ilgili Daire Bagkanliklari, Miidiirliikler vb. boliimlere aktarilmasindan Kurumsal Tletisim Daire Baskanlig1 ve Genel Sekreter
sorumludur. Taleplerin, sikayetlerin, onerilerin veya goriislerin degerlendirilmesi neticesinde gerekli oldugunda Genel Sekreter, Ilgili boliim

lideri ve ISO 9001:2015 Y&netim Temsilcisi koordinasyonu ile Diizeltici Faaliyet Prosediirii kapsaminda islem yapilir.

Ayrica Kurumsal fletisim Daire Bagkanligi tarafindan, aylik bilgilendirme biilteni hazirlanarak, {iniversitemiz i¢inde tiim organizasyon
kademelerinde dagitimi yapilmaktadir. Tlgili biilten kapsaminda; enstitiilerin ve fakiiltelerin o dénem igindeki faaliyetlerinin yani sira, sosyal
medya hesaplar1 yoluyla elde edilen veriler de tiim ¢alisanlar ile paylagilmakta ve kayit altina alinmaktadir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil
isletilmektedir?

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda bulunan tiim idari faaliyetler igin performans gostergeleri ve bu gostergelerin 6l¢timlendigi veri kaynaklari
stire¢ kartlart ile tanimlanmistir. Ayrica stratejik plan performans gostergeleri de toplanarak degerlendirilmektedir. Anahtar performans
gostergelerinin ve kalite ile ilgili tiim verilerin elektronik ortamda toplanmasiyla ilgili gelecek yil planlar yapilmaktadir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta ve paylasilmaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi
nasil desteklemektedir?

Kapsami yukarida belirtilen bilgi yonetim sistemi, bu y1l Gayrettepe Kampiisii’nde asagida goriilen ¢aligmalar yiirtitmiistiir:

30 switch + ¢ift backbone + 10Gbit alt yapi,
50 aruba kablosuz erisim noktasi,

2 sunucu,

1 storage 20 TB,

80 adet PC veya VDI+thin client

Lisanslar microsoft Veeam VDI,
Projeksiyon 1000 $ x 60 sinif,

Kapi1 ekranlar1 600 $ x 70 42k + yazilim,
Duyuru ekranlar: (sinif girigleri) 12 adet,
Ups 20 KVA,

Konferans salonlart ses, 151k sistemleri.

Idari Birimler izleme, 6lcme, analiz ve degerendirme

Altinbas Universitesinde idari ve destek hizmetler kapsaminda uygulanan ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sisteminin performansi ve
etkinliginin degerlendirilmesi igin asagidaki veri kaynaklar: kullanilmaktadir:

e Hizmet ¢iktilarini alan bolumler, calisanlar ve dgrenciler ile yapilan anket sonuglari degerlendirilmekte ve memnuniyet odakli bir sistem
uygulanmaktadir.

e Hizmet ¢iktilarinin degerlendirilmesi kapsaminda her birimin stratejik plani olusturulmus ve stratejik hedefleri dénemsel olarak takip
edilmektedir, hedeflere yonelik ulagilabilirlik diizeyleri ve kalite yonetim sistemi performansina etkileri birim liderleri tarafindan ve st
yonetim (Rektorliil, Genel Sekreterlik) tarafindan izlenmektedir,

e Izleme ve 6lgme parametreleri siireg kartlari ve stratejik planlar ile belirlenmekte ve izleme periyotlar1 dikkate alinarak takip edilmektedir.

e Idari ve destek hizmet birimleri tarafindan sunulan hizmetlerin ¢iktilarinin sartlar1 karsilamamasi durumunda alman onlemler ve tespit
edilen uygun olmayan ¢iktilar analiz edilmekte ve tekrarimin onlenmesi igin gerekli faaliyetler Diizeltici Faaliyet Prosediirii kapsaminda
yiriitiilmektedir. Bu ¢iktilara yonelik siiregler veya faaliyetler bazinda siniflandirma yapilarak iyilestirme icin firsatlar dikkate alinmaktadir.
Sonuglar Y6netim Gozden Gegirme Toplantilarinda giindeme alinarak riskler, firsatlar ile gerekli kaynak ihtiyaglart degerlendirilmektedir.

Hizmetlerden yararlanan Taraflannn Memnuniyet Olciimleri

Altibas Universitesinde Idari birimler igin kurulmus olan Kalite Y dnetim Sistemi'nin birincil miisterileri; idari ve destek hizmetlerden dogrudan
yararlanan tiniversitemiz idari ve akademik birimleri ile dogrudan ve dolayli olarak hizmetlere maruz kalan &grencilerimizdir. Ayrica diger
tiniversiteler, kamu ve 6zel kuruluglar da bu kavram altinda degerlendirilmektedir.

Ogrencilerimizin, ¢alisanlarmizin ve birimlerimizin ihtiyag ve beklentilerin degerlendirilebilmesi amactyla;

o Ogrenciler ile memnuniyet 6lgiimii amagli anketler, periyodik olarak Saglik Kiiltiir Spor , Kiitiiphane ve Dokiimantasyon, Strateji ve Kalite
Daire Baskanliklar1 tarafindan diizenlenmekte ve sonuglari iiniversite YoOnetim Kurulu ve Rektorlik makami tarafindan
degerlendirilmektedir.

e Bilgi Islem tarafindan, servicedesk@altinbas.edu.tr adresinden 6grencilerin e-posta sifreleri, program kullamm gibi talepleri karsilanmakta
ayrica soru-cevap alani ile iletisim saglanarak talepler alinmaktadir.

o Universite mensuplar ile iki yillik periyotlarla ¢aligan memnuniyeti anketi insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1 tarafindan yapilmaktadir.

e Universitemiz hizmetleri ile ilgili genel olarak geribildirimler ayrica info@altinbas.edu.tr, tamtim@altinbas.edu.tr ve sosyal medya hesaplar1

31/35


mailto:servicedesk@alt%C4%B1nbas.edu.tr
mailto:info@alt%C4%B1nbas.edu.tr
mailto:tan%C4%B1t%C4%B1m@alt%C4%B1nbas.edu.tr

32/35

tizerinden Kurumsal iletisim Daire Baskanlig tarafindan takip edilmekte ve ilgili birimlere yonlendirme yapilmaktadir.

o Ayrica Satinalma faaliyetleri ve dgrenci Konukevi tarafindan diger birimlere verilen hizmetler ve 6grencilere verilen hizmetler ile ilgili
anketler kullanilarak bir geri bildirim mekanizmasi olusturulmus ve uygulanmaktadir.

e Dis Paydaslarin beklentilerinin tespiti amaciyla Strateji ve Kalite Daire Bagkanligi tarafindan dig paydas toplantilarinda anket
uygulanmaktadir.

Altinbas Universitesi web sayfasindan iletisim basligindaninfo@altinbas.edu.tr alaminda oneri ve sikayetlerin alinabilecegi, genel olarak
memnuniyet diizeyinin Slgiilebilecegi verileri toplayan ve herkesin esit sekilde ulasabilecegi bir alan agilmistir ve gelen sonuglarin istatistiki
olarak degerlendirilmesi Miisteri Geri besleme Verileri Prosediirii kapsaminda saglanmaktadir.

Tim siireglere ait faaliyetlerin akis1 yapilarak, siire¢ kartlar1 olusturulmus ve yasal sartlar ile uyumlu olarak hizmet parametreleri
belirlenmektedir. Bu parametrelerden sapmalarin belirlenmesi halinde haftalik toplantilarda veya performans degerlendirme toplantilarinda
goriisiilerek tedbir alinmasi saglanmaktadir.

Memnuniyet l¢iimiiniin ve beklenti arastirmasimin bir yolu olarak, 6grenciler ve potansiyel 6grencilerle donem sonlarinda tamitim giinleri ,
rektorle bulugma vb. toplantilar periyodik olarak gergeklestirilmekte ve bu kesimin istekleri/6nerileri varsa sikayetlerinin paylagilabilecegi yiiz
yiize platformlar yaratilmaktadir.

Universite mensuplar1 ile ayni sekilde oOneri ve fikirlerin alinacagi goriis aligverisi toplantilart ve memnuniyet anketi uygulamasi ,
caliganlarimizin memnuniyet 6l¢iimlemesine yonelik olarak gergeklestirilmektedir.

Analiz ve Degerlendirme

Altibas Universitesi , izleme ve 6lgme faaliyetlerinin ciktilari igin asagida genel olarak tamimlanmis veri alanlarim kullanir ve miisteri geri
besleme verileri prosediirii kapsaminda izleyerek sonuglarini degerlendirmektedir.

Biitge Verileri

Finansal Veriler

Ogrenci Sayilari

Ayrilan Ogrenciler

Basari Oranlari

Diizeltici Faaliyet Ihtiyag Analizleri
Anket Degerlendirmeleri

Konukevi doluluk oranlari,

Hizmet I¢i Egitim Degerlendirme Sonuglari
Sikayet Ve Oneriler

CPM Talepleri

Servicedesk Talepleri

Sosyal Medya Hesaplarina Gelen Veriler
Toplanti Kayitlari

Tedarik¢i Degerlendirme Sonuglari

I¢ Ve Dis Denetim Sonuglari

Bu alanlardan alinan veriler grafiklerle, gerekli hallerde pareto diyagrami ve kil¢ik diyagrami kullanilarak sebeplerinin belirlenmesi ve kayit
altina alinmasi amactyla analiz edilmekte ve sonuglari ilgili makamlarca degerlendirilmektedir.

Analiz sonuglart; uygulanan kapsamda kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi, iyilestirme alanlari, zayif yonlerin belirlenmesi, kaynak
ihtiyaglarinin degerlendirilmesi, etkin planlamalarin yapilmasi, verilen idari ve destek hizmetlerin uygunlugu, planlanan sekilde yerine getirilip
getirilmedigi, belirlenen hedeflere erisip erigmedigi, Ogrenci, galisan ve birimler arasi giktilarin degerlendirilmesi ile elde edilen memnuniyet
derecesi, risk ve firsatlar1 belirlemek igin yiiriitiilen faaliyetlerin ve kullamlan yontemin etkinligi, Uriin ve hizmet alimi1 yapilan dis saglayicilarin
/ tedarik¢ilerin performansinin degerlendirilmesi igin veri teskil etmekte ve iyilestirme i¢in firsatlar1 belirlemekte 151k tutmaktadir.

Goriildiigii gibi, tiim verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi bir sistem tizerinden yiiriitiilememektedir. Bu nedenle stratejik kalite yonetimi ve
kalite giivence sisteminin asagida goriilen faaliyetlerin entegrasyonu elektronik ortamda yapilamamaktadir. Konu ile ilgili ¢aligmalar stratejik
plan revizyon ¢aligmalarinda dikkate alinacaktir.

Stratejik Kalite Yonetimi Ve Kalite Giivence Sistemi
Idari siireglerin 6lgme ve degerlendirmesi: ISO 9001-2015, iSG, I¢ denetim, Stratejik planda yer alan idari siirecler (alt yapi)
Akademik siireglerin 6l¢me ve degerlendirmesi: Egitim/6gretim faaliyetleri, Arastirma, Sosyal sorumluluk, Saglik hizmetleri

Akademik stireglerde 6l¢me-degerlendirme ile ilgili performans gostergeleri
Her iki grubun entegrasyonu ve kurum raporu

Idari siireglerde 6l¢gme-degerlendirme ile ilgili performans gostergeleri
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Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diZer tiim siirecleri nasil desteklemektedir?

I¢ ve dis degerlendirme siirecinde gerekli olan bilgiler, verilerin planlamasi kalite yonetim sistemi faaliyetleri ile, i¢ denetim faaliyetleri ile ve
stratejik planlama faaliyetleri ile saglanmaktadir. Bu kapsamda;

e i¢ Denetim Birimi, Universitenin tim akademik ve idari birimleri idari ve mali agilardan her yil denetlemeyi hedeflemekle birlikte, gerekli
goriildugii hallerde risk teskil edebilecek hususlar igin ayrica 6zel incelemeler yapmaktadir.

e Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015) kapsaminda i¢ denetim faaliyeti y1lda en az 1 kez olmak iizere planl olarak I¢ Tetkik Prosediirii
ile gergeklestirilmektedir.

o Stratejik Plan caligmalari, 2016-2021 doénemi i¢in tamamlanmis olup planli bir sekilde 3’er aylik donemlerde béliimler bazinda
degerlendirilmektedir. Ayrica her yil genel degerlendirme yapilmaktadir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis sikhkta toplanmakta midr?

Toplanan verilerin giivenligi, sistemimizin kullandigi Microsoft Active Directory yapisinda verilen sifreler ve yetkiler sayesinde ¢evrim igi
kullanicilar arasinda saglanmistir. Ayrica sistemimiz kurum dis1 kigilerden bir Firewall- Giivenlik duvari sayesinde korunmaktadir.

Kisisel bilgilerin 3. Sahislarla paylasilmamasi konularinda, Kisisel Verilerin Kullanimina dair kanun g¢ergevesinde kullanicilarimiza yapilacak
bilgilendirmeler ve uyarilar sayesinde koruma saglanacaktir. Bu kanunun uygulanmasina dair yonergeler olusturulmaya baslanmistir. Bu bilgiler
ve sorumluluklar kullanicilara ulastirilacaktir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina ahnmaktadir?

Universitemizde tammlanan ana siireclerin ve alt siireclerin isletilmesi, ile hizmetlerin belirlenen sartlara uygun olarak sunulmas icin ihtiyag
duyulan bilgi; siire¢ analizleri, yonetmelik ve yonergeler ile belirlenmigtir. Kurumsal bilgi her bir Daire Bagkanlig1 / Koordinatorlik/Midiirlitk
biinyesinde ulasilabilir sekilde muhafaza edilmekte ve gerektiginde yetkililer tarafindan kullanilmaktadir. Yiiksek 6grenim faaliyetlerinin
dogasindan kaynaklanan ve gizliligi olan verilere ulasim o6grenci isleri tarafindan kullanilan UNIPA programi ile saglanmakta ve verilerin
gizliligi korunmaktadir. Bu kategoride bulunan kurumsal bilgiler ge¢mise yonelik olarak yasal sartlar dikkate alinarak tutulan 6grencilere ait tim
kayitlardir, stirdiiriilebilir olarak muhafaza edilmekte ve gegmise yonelik olarak ulasilabilirligi yetkilendirme esasi ile saglanmaktadir. Resmi
makamlar tarafindan talep edildiginde resmi yazismalar ekinde bilgi saglanabilecektir.

I¢ kaynakl kurumsal bilgi kapsaminda ilave olarak fikri miilkiyet (Kulucka Merkezi, yenilikgi arastirmalar, projeler veya diger akademik birim
calismalar1 kaynakl), kongre vb. organizasyonlardan elde edilen bilgi ve tecriibeler, basin yayin organlarinda sunulan bilgiler ile tiniversitemiz
kurumsal iletigim siirecleri kapsaminda paylasilan raporlar (Aylik Bilgilendirme Biilteni, giindem, basinda biz vb.) , bilgilendirme vb. bilgiler ele
alinmaktadir.

Ayrica yurtigi ve yurtdigi diger tiniversiteler ile yapilan protokoller, ortak projeler vb. kurumsal bilgi olarak tiniversitemize 6zel bilgi birikimleri
ilgili boliimlerde muhafaza edilmektedir. Universitemizde bu tip bilgilerin muhafaza edilmesi ve gerektiginde ulasilabilirliginin saglanmasi igin
EBYS sistemindeki yazismalar ve ekleri, uluslararasi proje ve protokoller ilgili Dis Iliskiler ve Uluslarasi Ofis ve Programlar Daire
Bagkanliginda, Erasmus progranu ile ilgili veriler Erasmus Koordinatérliigiinde, uluslarasi iiniversitelerle ikili anlasmalar Dis Iliskiler
Koordinatorliigiinde, Ar-ge vb. anlagmalar Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Bagkanliginda muhafaza edilmektedir.

Degisiklik ihtiyaci veya baska sebeplerle kurumsal bilginin degerlendirilmesi, erigimi vb. hususunda tim yoneticilerin farkindahigi KYS
egitimleri ile saglanmaktadir. Kurumsal bilgi kapsaminda tiniversitemize 6zel bilgi birikimini saglayan veriler gerektiginde istatistiki olarak
Yonetim Gozden Gegirme Toplantilarinda, Senatolarda vb. iist yonetim toplantilarinda ilgili boliimlerden talep edilebilmektedir. Temel amag
tecriibelerden yararlanarak siirekli iyilestirme igin firsatlar tespit etmek ve yeni projeler vb. yeni uygulamalar1 hayata ge¢irmektir.

Mevzuat gereklilikleri disinda basarisizlik, kaynak yetersizligi veya baska sebeplerle siirdiiriilemeyen, verim alinamayan veya sonlandirilan
projeler/uygulamalar/komisyon ¢alismalar1 da kurumsal bilgi olarak degerlendirilmektedir. Ayrica diger yurtici ve yurtdist diger tiniversitelerde
gerceklestirilen akademik faaliyetler (Kongre, konferans, ortak ¢alismalar vb.) , miisterilerden alinan 6neri ve sikayetler , dis saglayicilardan
edinilen tiim bilgiler de dig kurumsal bilgi niteliginde ele alinmakta ve erisimi saglanmaktadir. Bu tiir toplantilarin sonuglart ile ilgili raporlar
tutulmaktadir.

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirliini giivence altina almak iizere nasil uygulamalar yapilmaktadir?
4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universite bu soruyu cevaplamamustir.

Altinbas Universitesi tarafindan iiriin ve hizmetlerin sartlara uygun olmasini saglamak tizere, dis tedarikgiler ile Satinalma Daire Bagkanlig1 ve
ilgili birimlerin koordinasyonu ile hizmet alim s6zlesmeleri yapilmaktadir. S6zlesme detaylarinda satin alinan hizmetlere yonelik olarak kontrol
noktalar1 ve personel nitelikleri dahil olmak tizere asgari sartlar yer almaktadir. ( Yemek, temizlik, giivenlik, servis, bakim, kiralama vb.)

Ayrica satin alinan triinler i¢in (kirtasiye, mobilya, donanim vb.) tiniversitemiz genelinde kullanilan CPM programi kapsaminda onay alindiktan
sonra, ihale, teklif isteme vb. yontemler kullamlarak satinalma prosediirii uyarinca Satinalma Daire Bagkanlig tarafindan yiirtitiilmektedir. Dis
tedarikgilerimizden gelen iiriin ve hizmetler, idari ve destek hizmetleri yiiriiten tiim birimler tarafindan kontrol edilmekte ve dogrulanmaktadir.

Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetleri ile temizlik, giivenlik, tasima (Shuttle) vb. hizmetler iist yonetim karar1 ile disaridan tedarik
edilmektedir. Bu tedarikgilerin kontrolleri s6zlesmelerde yer alan sartlar cercevesinde; Idari isler ve Yap1 Teknik Daire Baskanlig: tarafindan
yuriitilen ilave kontroller ile degerlendirilmektedir.

Satinalma faaliyetlerine yonelik tiim kayitlar Satinalma Daire Bagkanliginda ve CPM yazilimi kapsaminda muhafaza edilmektedir.
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Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler nelerdir?
Kamtlar

e SADB PR 01 Satinalma Prosediirii.docx

Satinalma Daire Bagkanligi tarafindan, satinalma prosediirii kapsaminda tedarik¢i secimi ve degerlendirilmesinde tedarik¢i degerlendirme
talimat1 kullamlmaktadir. Digardan tedarik edilen iiriin ve hizmetler i¢in dis tedarikg¢ilerin performanslarim izlemek ve degerlendirmek iizere
belirlenen kriterler bu talimatta belirtilmisdir. Satinalinan iiriin ve hizmetler ile ilgili kontrollerin yapilmasinda , satinalma siireglerinin yani sira
idari isler ve yap1 teknik siirecleri de isletilmektedir. Genellikle hizmet alimlar1 i¢in kontrollerin tipi s6zlesmelerde belirlendigi sekilde periyodik
olarak yapilmaktadir. Uriin satinalma siirelerinde ise, hizmeti ya da {iriinii talep eden birimlerin kontrolleri de dikkate alinmaktadir.

Disaridan tedarik edilen iiriin ve hizmetler i¢in, dis saglayicilardan talep edilen kosullar; Satinalma Daire Bagkanlig tarafindan yazismalarda,
tekliflerde, sozlesmelerle saglanmaktadir ve gerektiginde satinalma sartnameleri hazirlanmaktadir. Bu bilgiler satin alinacak tirtin ve hizmetler
ile ilgili yasal sartlar dahil olmak iizere tiim kosullari, 6zellikleri, kontrol tiplerini, onaylari, teghizat ve cihazlari, gerekli yasal izinleri,
uygulanacak yontemleri, personelin yetkinligini ve gerekli sertifikalar1 kapsamalidir.

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve Kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi nasil giivence altina anmaktadir?

Kamnitlar

e SADB TL 01Tedarik¢i Se¢gme ve Degerlendirme Talimati.docx

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Universite bu soruyu cevaplamamustir.
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Resmi alan adi www.altinbas.edu.tr olan internet sitesinde yer alan bilgiler araciligryla toplumla gorsel, isitsel ve yazili iletisim kurulmakta ve
bilgi paylasimu gerceklesmektedir. Internet sitesinin igerigi 6zenle ve siirekli olarak {iniversite yonetim kadrosu ile idari organlari tarafindan
izlenmekte ve yenilenmektedir. Akademik birimlere 6zel duyurular, faaliyetler ayrica birimlerin web sayfalarinda da yer alarak, kamuoyunun
bilgisine sunulur.

Kurum i¢i iletigim ise, e-posta ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile saglanir. Bu kapsamda i¢ paydaslara giinliik, haftalik ve aylik
periyodik bilgilendirmeler yapilir ve alinan kararlar yaymlanir. Ayrica, yapilacak olan etkinlik ve konferanslarin tiimii, personelimize ve
6grencilerimize {iniversite i¢i ekranlarda yayimlanir.

Sosyal medyada, iiniversitenin akademik anlagmalari, igbirlikleri ve egitim §gretim konularinda paylasimlar yapilir. Bu sayede, kamuoyunun
bilgilendirilmesine destek verilir (Facebook, Instagram, Tweeter, Linkedin). Gerktiginde, basin biilteni araciligiyla da bilgiler kamuoyu ile
paylasilir. Gergeklestirilen faaliyetler gerekli hallerde basin biilteni, yazili basin ile paylasilir. Haber ajanslariyla igbirligi i¢inde dagitimi saglanir.

Yapilan aragtirmalar, akademik konferanslar vb. faaliyetler ile ilgili réportaj veya fotografli igerik paylagimlar1 yazili basin ve dijital basinla da
toplumun bilgisine aktarilir.

Kurum, topluma karsi sorumluludunun geregi olarak, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim
faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve hangi ortamlarda paylasiimaktadir?

Temel degerlerimizde yer alan tarafsizlik ilkesi tiniversitemizin tiim faaliyet alanlar1 i¢in benimsenmektedir. Basin yaymn organlar1 aracilig ile
kamuoyu bilgilendirmeleri nesnellik ve tarafsizlik gozetilerek rektorliik kontroliinde ve bilgisi dahilinde, basin bildirileri, roportajlar, canli yayin
vb. seklinde yapilmaktadir.

Universitemiz, topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde faaliyetlerinin
tiimiiyle ilgili giincel verileri, web sayfas1 araciligi ile kamuoyuna bildirmekte ve bu bilgilerin giivenilirligi yetkilendirilen personel tarafindan
saglanmaktadir.

Kamuoyuna sunulan bilgilerin tiimii Rektorliik ve Kurumsal Iletisim Daire Baskanlig1 tarafindan incelenmektedir. Her giin basin takibi yapilarak
bilgilerin giincelligi ve dogrulugu kontrol edilmektedir. Giincel olmayan veya yanlis bilgilendirmeler s6z konusu oldugunda, bu durum ilgili
taraflara bildirilerek konu hakkinda gerekli diizeltmelerin yapilmas: saglanmaktadir. Yazili basin, sosyal medya ve dijital medya da iiniversitemiz
ile ilgili ¢1kan tiim igerikler her giin Kurumsal Tletisim Daire Bagkanliginca personel ile paylagilmaktadir. Ayrica web sitemizin giivenilirligi icin
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan (Firewall) giivenlik duvar1 ve gesitli anti viriis yazilimlar1 da kullamlmaktadir. Bu bilgilerin tiimii her
giin yedeklenerek herhangi bir saldiriya karsin korunmaktadir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgim ve nesnelligini nasil giivence altina almaktadir?

Universitemizde tiim yonetici kadrolarmin liderlik vasiflarinin arttirilmast ve uygulamaya gegirilmesi igin liderlik prensibini vurgulayan ve
yetkinlik degerlendirmeye yonelik ¢alismalar yapilmakta ve planli egitimler diizenlenmektedir. Do¢ Dr. Buket Aksu tarafindan hem personele
hem de 6grencilere yonelik liderlik egitimleri verilmektedir. Ayrica oryantasyon egitimleri kapsaminda da bu konuya yer verilmektedir.

Universitemizde tiim yonetici kadrolarinda, tiniversitemiz hedeflerinin gerektirdigi liderlik 6zelliklerinin saglanmasi, farkindalik diizeyinin
yiikseltilmesi i¢in gerekli bilgilendirme faaliyetleri desteklenmekte ve uygulanmaktadir. Oncelikle rektorliik diizeyinde liderlik prensibi
benimsenmis ve uygulanmakta olup, tiim seviyelerde yayginlastirilmasi i¢in uygun ortam ve destek saglanmaktadir.

Kurum yoneticilerinin, pozisyonun gerektirdigi yetkinlikler itibariyle gti¢lii ve gelistirilmesi gereken yonlerinin belirlenmesi amaci ile EICOM
Plus Yetkinlik Envanteri ile 6lg¢timleri yapilmis, katilimcilarin yetkinliklerinin degerlendirmesi yapilmistir, Ayrica, yine ayni envanteri
kullanilarak liderlik 6zellikleri de belirlenmistir. Liderlik 6zellikleri izleme faaliyeti ile ilgili yonerge hazirlama ¢alismalari devam etmektedir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/altinbas/2017/ProofFiles/SADB PR 01 Sat%C4%B1nalma Prosed%C3%BCr%C3%BC.docx
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Kurum ydneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil 6l¢iilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in ne gibi uygulamalar
yapilmaktadur?

Universitemiz anayasasinda yer alan “Universitenin her diizeyindeki yoneticiler, seffaflik, aciklik, hesap verebilirlik, katilimeilik, etkinlik, hukuka
baglilik ve toplumsal sorumluluk seklindeki iyi yonetisim 6gelerine bagli olarak calisirlar. ifadesi ile hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda
izlenen politika belirlenmistir. Universite anayasasimin diger maddeleri de @iniversitede alinan tiim kararlarda ve yapilan tiim islemlerde toplumun
ve liniversitenin yararinin dikkate alinmasim vurgular. Ayrica, hukuki cergeve iginde ve paydaslarin karar alma siireglerine etkin katiliminin
saglanmasi ile, her diizeyde alinan kararlarin seffaf adil, tarafsiz olmasi desteklenir.

Universitemizin, bilimsellik, 6grenci odaklilik, girisimcilik ve yenilikgilik,toplumsal sorumluluk ve tarafsizlik, uluslararasilasma, iyi yonetisim
ve seffaflik, dinamizm seklinde belirlenmis olan degerleri, misyonu ve misyonu de bu durumu desteklemektedir.

I¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ve kurumsallagma konusunda yapilan ¢alismalar, planli ve risk odakli olarak gerceklestirilen i¢ denetim
faaliyetleri, Universitenin amaglarina ve belirlenmis hedeflerine yonelik olarak yiiriitiilen faaliyetlerin 6lgiilmesi, degerlendirilmesi ve
degerlendirme sonuglarinin raporlara doniistiiriilerek, ilgili birimler ve kamuoyuyla paylasilmasiyla, yonetimin etkinligi, saydamligi ve hesap
verebilirligi saglanmaktadir.

Kurum kalite kiiltirtimiiz, stratejik yonetim geregi, eksikliklerin gérmezlikten gelinmesi yerine, dnlem alinarak iyilestirilmesini 6ngdrmektedir.
Cagdas yonetim yaklasimimin, siirekli iyilestirmeyi esas almasi, kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izledigi politikayr
desteklemektedir.

Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izledigi politikasi ve uygulamalan nelerdir?
6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kalite politikamiz ve uygulamalar1 , tiniversitenin tiim faaliyet alanlarim1 kapsamaktadir. Egitim alaninda 6zellikle, ¢ikt1 esasli ve 6grenci merkezli
egitim, On plana alinmig ve egitimcinin egitimi programlari bu g¢ergevede uygulanmistir. Halen 3 fakiiltemizde yiiriitiilen ters yiiz simf
uygulamalari da yayginlastirilmaktadir. Egitim alaninda stratejik plan hedeflerimiz, TYYC ve AY A standartlarina uyumlu olarak gelistirilmektedir.

Ulusal akreditasyonu olan tiim akademik birimlerimiz, bu konudaki ¢aligmalarim yiirtitmektedir. Uluslararasilasma hedefleri hem egitim hem de
arastirma alanimi icermekte ve gesitli fonlarla desteklenmektedir. Indeksli yayilarin artist bu konudaki en 6nemli hedefi olusturmaktadir. Ayrica,
aragtirma laboratuvari yatirimlar: da devam etmektedir.

Akademik sorumlulugumuz geregi toplumsal sorumluluk projelerine 6nem verilmekte ve zorunlu olan sosyal sorumluluk dersi kapsaminda her
Ogrenci bir projede yer almaktadir.

Universitemizde, stratejik plan hedefleri ve stratejik plan performans gostergeleri de dikkate alinarak ve kurumun tim faaliyet alanlarini
kapsayacak bir kalite giivence sistemi planlamis olup, siirekli iyilestirme esas ile ¢alismalarini devam ettirmektedir.
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