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Tarihsel Gelisim

Universitemizin, 1992-1993 Egitim-Ogretim yilinda Afyon Kocatepe Universitesine bagl
Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6n lisan Ebelik Programi ile egitime baslayarak ilk
temelleri atilmistir. Universitemiz 18/05/2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
“Yiiksekogretim Kanunu Ile Bazi Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Dair
Kanun” un 7. Maddesiyle 2809 sayil1 Kanuna eklenen Ek Madde 195 ile “Afyonkarahisar Saghk
Bilimleri Universitesi” adiyla saglik temali bir iiniversite olarak kurulmustur.

Kurulus kanunu ile Afyon Kocatepe Universitesine bagli bulunan;

¢ Dis Hekimligi Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi olmak {izere 3 fakiilte,

e Afyon Saglik Yiksekokulu (aym1 Kanun ile adi Saglik Bilimleri Fakiiltesi olarak
degistirilmistir)

o Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Bolvadin Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu ve Suhut Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu olmak tizere 3 meslek
yiiksekokulunun baglantilar degistirilerek Universitemize baglanmistr.

¢ Kurulus Kanunu ile Lisaniistii Egitim Enstitiisii ayrica kurulmustur.

Kurucu Rektorliigii Afyon Kocatepe Universitesi Rektorii Mustafa SOLAK tarafindan
yiiriitillen Universitemize Cumhurbaskam1 Saymn Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan Prof. Dr.
Nurullah OKUMUS Rektor olarak atanmig, 6 Eyliil 2018 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan atama
kararnamesi ile Rektor Prof. Dr. Nurullah OKUMUS gorevine baglamis olup, halen gérevine devam
etmektedir.

Universitemiz tamami Maliye Hazinesi olan ve tahsisli olarak kullanimimiza birakilan toplam
454.487,69 m2’lik bir alanda egitim-6gretim ve saglik hizmet sunumu faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Zafer Kiilliyesi disinda bulunan Dis Hekimligi Fakiiltesi hizmet binas1 2.750,00 m2’lik bir alana
sahip olup, Il Saglik Miidiirliigii tarafindan kullanimimiza birakilan alan toplama dahildir.

Nitelikli saglik personeli yetistirerek tilkemizin saglik hizmet sunumuna katki; saglik alaninda
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bilimsel ¢alismalar yapma; saglik teknolojisi ve ila¢ tiretimine katki amaglariyla saglik temali olarak
kurulan Universitemiz, Aralik 2019 itibariyle;

e 4 Fakiilte (3.455 6grenci), 3 Meslek Yiiksekokulu (2.612 6grenci) ve 1 Lisansiistii Egitim
Enstitiistinde (67 6grenci) toplam 6.134 6grenci (73 yabanci uyruklu 6grenci) egitim-6gretim
faaliyetlerine,

e Apz ve Dis Saghp, Saghk, Uluslararas: Iliskiler ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi olmak tizere 4 uygulama ve arastirma merkezi ile Bilimsel Arastirma ve Proje
Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigii olmak {iizere 2 koordinatorliikkte arastirma
faaliyetlerine,

e Erasmus Kurum, Mevlana ve Farabi Degisim Programi Koordinatorliikleri olmak iizere 4
koordinatorliikle egitim ve 6gretime yonelik uluslararasi hareketlilik faaliyetlerine,

devam etmektedir.

Misyonu, Vizyonu, Degerler ve Hedefler

Universitemiz 18 Mayis 2018 tarihinde kurulmus, teskilatlanma ve personel yapilanmasi
yoniinden halen gelisimini devam ettirmektedir. Bu siire¢ igerisinde halen hazirlanmis ve yiiriirliige
konulmus bir Strateji Plan1 bulunmamakta olup, misyon, vizyon, temel degerler ve hedeflerinin
tanimlanmasina iliskin ¢alismalar devam etmektedir.

Misyonumuz

Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi’nin misyonu, saglik temali bir iiniversite olarak
hizmet verdigi kisi ve kurumlarin elde ettigi faydayr her seyin iizerinde tutan hekim ve saglik
profesyonellerini yetistirmek, insan sagligina yonelik yeni tedavi yontemleri gelistirerek giincel
bilimsel tedavi yontemleri ile birlikte uygulamak, ilag, tibbi cihaz, tibbi aromatik bitkiler ve termal
saglik konusu basta olmak iizere bilimsel arastirmalarda Oncii olmaktir. (Stratejik Plan
calismalarinda revize edilebilecektir).

Vizyonumuz,

Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesini tibbi cihaz, ilag arastirma ve tiretimi, tibbi ve
aromatik bitki akreditasyonu ile termal saglik turizminde Tirkiye’nin en iyi, diinyanin sayili
merkezlerinden biri haline getirmek; egitim verdigi 6grencilerinin gelecegin 6nde gelen bilim
insanlar1 olmasini saglamaktir (Strateji Plan calismalarinda revize edilebilecektir).

Temel Degerlerimiz

Saglik temal1 bir {iniversite olarak Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi;
- egitim — o gretimde; 6@renci odakhhk
- yetistirdigi 6grencilerde; is ahlaka ve yetkinlik,
- bireysel kazanimlarda ¢esitlilige, insana ve dogaya; saygih gorev anlayisi,
- teshis ve tedavide yenilik¢i anlayis, bilimsel yaklagim ve sonug odakli; ¢alisma bilinci,

- yetistirdigi isgiicti ile saglik hizmet sunumu igin siirdiiriilebilir bir yap1 olusturmaya; pozitif
katk,

- adil ve ayrimciliktan uzak, hak ve 6zgiirliikler alaninda; etik degerlere baghhk,

- insan sagliginin korunmasi, geri kazanilmasi ve iyilestirilmesi i¢in stirekli; bilimsel ¢cahsma ve
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iiretim,
- bilimsel ¢aligmalarinda toplumun her kesiminin sagligi i¢in; katma degerli iiretkenlik,

- gorev alanmna iligkin tiim siireclerinde planli uygulama yapan, uyguladiklarini kontrol ederek
iyilestirmek i¢cin 6nlem alan anlayisa dayali; kalite ve verimlilik,

- bireysellikten uzak katilimei bir anlayisla; paydas odakhhk,
- caligmalarinda; seffafhk, giivenilirlik, tarafsizhk ve hesap verilebilirlik,
- egitim ve arastirmada; evrensellik,

temel degerlerini tiim yasam dongiisiinde benimsemistir.

Hedeflerimiz

Misyon, vizyon ve temel degerler g¢ercevesinde hedeflerimiz belirlenecek ve uygulamaya
konulacak Strateji Plan’da yer verilecektir. Bu yonde ¢alismalara baslanilmistir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklar1 Universitemiz Senatosunun 2018/18 sayili
Karar ile kabul edilmis ve yiiriirlige konulmus olan “AFYONKARIHISAR SAGLIK BILIMLEF
UNIVERSITESI KALITE YONERGESI” ile acik sekilde tanimlanmis olup, amlan komisyonunu
calismalarda etkinligi artirmak amaciyla 2020 yilinda personel hareketliligi de dikkate alinarak Kalite
Komisyonu iiyeleri yenilenecektir.

Universitemiz, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan dis degerlendirmeye heniiz tabi
tutulmadigindan, dis degerlendirme raporu sonucunda ortaya cikabilecek gelismeye agik yonler
kapsaminda bir ¢alisma yapilmamaktadir. D1s Degerlendirme sonrasinda bu alanda gerekli ¢alismalar
yapilacaktir. Ancak, Afyon Kocatepe Universitesinden ayrilarak 18 Mayis 2018 tarihinde kurulmus
olan tiniversitemizde, kalite sistemine iliskin anilan {iniversitenin dis degerlendirme raporunda yer
alan ve mevcut birimlerimizi ilgilendirilen hususlarda iyilestirme faaliyetlerine iliskin tavsiyeler ile
gelismeye agik olarak belirtilmis tespitler dikkate alinacaktir.

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel/idari siireglerde PUKO
dongiisiiniin benimsenmis, uygulamaya konulmus ve sonuglar1 gozlemlenmis sekilde olusturulmasi
yoniinde gerekli c¢alismalar yapilmaya baslanilacak, tiim alanlarda bu bilincin yasayan bir dongii
olarak uygulanmasina ¢aba gosterilecektir.

Halihazirda, PUKO dongiisii olarak da degerlendirilebilecek olan Bologna siireci ya da
Turkiye Yiiksekogretim Yeteklilikler Cercevesi (TYYC) her akademik donem basinda boliim
baskanliklar1 seviyesinde gozden gecirilmekte, miifredat ve ders igerikleri ile akademik takvim bu
dogrultuda hazirlanmaktadir. Egitim-6gretim siireclerinin planlanmasi; programlarin 6gretim tiyeleri,
bolim kurullari, yonetim kurullar1 arasinda siirdiiriilen sistematik bir koordinasyon ile
saglanmaktadir. Bu kurullar paydaslarin goriis ve katkilarinin egitim stireglerine dahil edilmesini
giivence altina almak tizere ¢calismaktadir. Birimlerin gerceklestirdigi 6grenci memnuniyeti ile ilgili
yliz yiize goriismeler ve dis paydas toplantilar1 ile egitimin verimliligi degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda programlar her akademik yil i¢in tekrar gozden gecirilerek gerekli goriilen iyilestirme
hedefleri belirlenerek, uygulamaya gecirilmektedir. Planlanan programlar ve ilgili yiikiimliiliikler
Ogrenci bilgi sistemine tamimlanmaktadir. Ayrica mezun takip sisteminin devreye alinmasi ile
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mezunlarimizin istihdam durumlarinin da izlenmesi miimkiin olabilmektedir.

Egitim 6gretim siirecinin kontrolii yapilan sinavlar, dis paydaslarla (uygulama alanlari,
istihdam alanlar1) goriismeler, i¢ paydaslardan alinan geri bildirimlerle saglanmaktadir. Bu siirecin
sonunda eldeki veriler ile siire¢ yeniden planlanmakta ya da iyilestirilmektedir. Her yariyil i¢in
yonetim kurullar1 tarafindan kabul edilen ders paylasim planlar1 ve smav takvimleri internet
sayfasinda yayinlanmaktadir.

Stratejik Plami ile arastirma-gelistirme siirecleri planlanacak, hedef ve oOncelikleri
belirlenecektir.

Universitemizde planlama; stratejik plan, biitge, performans programu, i¢ kontrol eylem plani,
stratejik plan eylem plam1 ve yatirnm programi ile yapilacaktir. Yapilacak planlarda belirlenecek
sorumlular tarafindan uygulama gerceklestirilecektir. Risk yonetimi, slire¢ kontrolii, toplantilar gibi
araglarla kontrol saglanmaya ve alinmasi gereken Onlemlerin belirlenmesi yapilacaktir. Planlarin
uygulama sonuglar1 ise faaliyet raporlari, kesin hesap, yatirim degerlendirme raporu gibi pek ¢ok
belgeyle ilgililere raporlanacaktir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumda stratejik plan kapsaminda tanimlanmig misyon, vizyon, stratejik
amagclar bulunmamaktadir.

Kalite giivencesi, egitim 68retim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve yonetim sistemi gibi temel alanlarin bazilarinda tanimli politikalar bulunmaktadir. Ancak
bu politikalar herhangi bir planlama veya karar alma siireclerinde kullanilmamaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performansi izlemek tizere bazi gostergeler ve mekanizmalar
tanimlanmistir. Ancak bu gostergeleri izlemek {izere yapilan uygulamalar bulunmamaktadir veya
mevcut uygulamalar tiim alanlari/siirecleri (kalite giivencesi sistemi, egitim ve ogretim, arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi) kapsamamaktadir.

2. i¢ Kalite Giivencesi

Universitemizin misyonu, vizyonu, stratejik hedefleri ve performans gostergeleri stratejik plan
dogrultusunda belirlenecektir. Stratejik planin hazirlanmasina iligkin siire¢ ¢alismalarina baslanilacak
olup, hali hazirda uygulamada bulunan bir Stratejik Planimiz bulunmamaktadir.

Temel yetkinlik alanlariyla birlikte ulusal, bolgesel ihtiya¢ ve imkanlar da dikkate alinarak
“saglhk” temali kurulan iniversitemizde, kurulus itibariyle bir misyon farklilagsmasinin varlig
mevcut olmakla birlikte 6zellikle “Termal Saglik Turizmi” basligi ihtisaslasma alam1 olarak
belirlenmis olup, bu ydnde Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasma
Programina bagvurumuz 20/09/2019 tarihli ve E.5470 sayili yazimiz ile Yiiksekdgretim Kurulu
Baskanligina sunmustur.

Kalite yonetimi kapsaminda Universitemiz bazi hizmet birimlerinde mevcut, devam eden ya
da baslanilan ¢alismalar bulunmaktadir. Tip Fakiiltesi ve Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezinde
ylriitiilen bu ¢alismalarin tiim birimlerimizde uygulanmasi ve kalite anlayisinin tiim birimlerimizde
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yasam dongiisii olarak benimsenmesine yonelik iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir.

Universitemiz kalite politikas1 misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma kararina uygun, misyon
ve vizyonumuzla uyumlu olarak hazirlanacak ve farkindaligi artirmak amaciyla kurum internet ana
sayfasinda ve yerleskelerin cesitli yerlerinde paydaslara duyurulacaktir.

Kalite Politikasinin belirlenmesinde paydas odakli ve siirekli gelisime inanan bir yonetim
anlayis ve ilkeleri goz oniinde bulundurulacaktir. Oncelikle amaca uygunluk acisindan basta
ogrenciler olmak tizere tiim paydaslarin memnuniyetine odaklanilacak, standartlara uygunluk
acisindan ise siire¢ odakli operasyon yonetimi 6ne ¢ikarilacaktir.

Kurumda kalite politikasinin benimsenmesi i¢in Kalite Komisyonu disinda Bologna
Esgiidim Komisyonu, Strateji Gelistirme Kurulu ile birimlerde kalite sorumlulari
gorevlendirilecektir. Kalite yonetimi kapsaminda mevcut birimlerimizde (Tip Fakiiltesi ve Saglk
Arastirma ve Uygulama Merkezi) kullanilan formlar ve dokiimanlar giincellenecek, bunlarin yaninda
yeni hazirlanacak dokiimanlarin (Kalite el kitabi, is akislari, siire¢ kartlari, formlar, talimatlar) aktif
olarak kurum is ve isleyislerinde kullanilmasi saglanacaktir.

Universitemizde i¢ kontrol ve kalite calismalarina baglamlmis olup, daha verimli hale
getirmek iizere Kalite Koordinatorliigii olusturulmustur. i¢ Kontrol Uyum Eylem Planmin
olusturulmasi yoniinde ise Rektorlitk Makaminin 04/12/2019 tarihli ve E.21551 sayilt OLURu ile
“I¢ Kontrol izleme ve Y6nlendirme Kurulu” ile “Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plam
Hazirlama Grubu” olusturulmustur. Amlan gruplarin ¢alismalar ile I¢ Kontrol Eylem Plani”min 30
Haziran 2020 tarihine kadar tamamlanmasi planlanmistir. Bu alanda ¢alismalarin tamamlanmasinin
ardindan calisanlarin ve birimlerin gérev, yetki, sorumluluk tanimlar1 gibi bir¢ok alanda yiiriitiilecek
faaliyetler ile sorumlu birimlerin belirlenmesi, i¢ kontrol standartlarina iliskin biling olusturulmasi
ve calismalarda 6diin vermeden uygulanmasina yonelik siire¢ yonetimi kiiltiiriiniin olusturulmasinin
saglanmas1 hedeflenmistir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklar: ile organizasyon yapisi
tamimlanmustir. Ancak kalite komisyonu bu yetki, gorev ve sorumluluklar kapsaminda planlama
ve/veya karar alma siireclerinde etkin rol almamaktadir.

ic Kkalite giivencesi mekanizmalan (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite giivencesi mekanizmalari bulunmaktadir ancak bu
mekanizmalar biitiin alanlari/siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi) kapsamamaktadir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii
Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen kurumsal kiiltiir ve liderlik
yaklagimi olusturmak tizere planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis

uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlari ve birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.

Paydas Katihmm

I¢ ve dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilim1 ve bunlara iliskin bilgilendirilme
mekanizmalari ile mezun izleme sisteminin yapilanmasina iliskin ¢alismalar devem etmektedir.



Universitemizin i¢ ve dis paydaslar1 Stratejik Plani galismalarinda belirlenecek olup, dis
paydaslar ayrica 6nem sirasina gore siralanacak ve duyurulacaktir. Paydaslarimiz, Stratejik Planlama
Ekibi {iyelerine yapilacak anket sonucunda belirlenen etki ve Onem derecesine gore
onceliklendirilerek siralanacaktir. Paydaslarimizla katildigi anketler sonucunda "Pavdas Analizi"
yapilacak, saha ziyaretleri ve toplantilar sonucunda “ Stratejik Plan Hazirlik Calismalar: Politika
Gelistirme Raporu” olusturulacaktir.

Paydaslarla iletisim icin en fazla kullanilan alanlardan birisi sosyal medya ve haberlerdir. Bu
araglar ile paydaslarimiz bilgilendirilmektedir. Sosyal medyada Universitemiz Twitter, Facebook,
Instagram, Youtube, Playstore platformlarinda aktif olup haberlere iliskin veriler ekte (EK-...) yer
almaktadir. Bunun yaninda Rektor tarafindan dis paydaslarla ziyaret, kabul, toplanti, medya araciligi
ile bilgilendirme ve soru cevap vb. seklinde goriismeler yapilmaktadir.

Paydas katiliminin saglanmasi igin ¢esitli iletisim araglar1 ve yontemleri gelistirilmistir.
Paydaslarimiz dilek, sikdyet ve onerilerini Universitemiz ana sayfasindan iletebilmektedirler. Ogrenci
memnuniyetinin diizenli olarak takip edilmesi amaciyla her bir birim i¢in “Siire¢ Performans Izleme
Karnesi”, “Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu” ve “Dis Paydas Memnuniyet Formu” olusturulmasi
calismalar1 devam etmektedir.

Dilek, Sikayet ve Oneri Degerlendirme Prosediirii yiiriirliige konulacak olup, bu belge
dogrultusunda yillar itibariyle 6zellikle Ogrenci Isleri Daire Baskanligi gorev alanina giren konular
olmak tizere cesitli birimlere yapilan bagvurular ile bunlardan degerlendirmeye alinanlar ile geri
doniis yapilanlar takip edilecektir.

Stratejik Plaminin yayinlanmasinin ardindan Universite ana sayfasinda “Stratejik Plan Iletisim
Formu” olusturulacaktir. Bu sekilde paydaslarimizin Universitemiz yonetimine katilimini artirma ve
yonetisimi giiclendirme amagclanmistir. Bunun yaminda Universite i¢i iletisimi artirmaya yonelik
personel arasinda kullanilan anlik mesajlasma programi kullanima agilacaktir.

Stratejik Plan yiirtirliigli 6ncesinde yiiksek6 gretim kalite sistemini de kapsayacak sekilde, plan
ve kurum i¢ degerlendirme iliskisi tizerine Universitemiz akademik ve idari personelin katildig1 genis
kapsamli bir bilgilendirme toplantis1 yapilacaktir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilinu

Olgunluk Diizeyi: Kurumda paydaslar belirlenmis ve paydas analizleri gergeklestirilmistir ve
paydas katilimina iliskin bazi tanimhi siirecler bulunmaktadir. Ancak bu siirecler dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya mevcut uygulamalar biitiin siiregleri/alanlari/paydas
gruplarini kapsamamaktadir.

4. Uluslararasilasma

Universitemizin 6ncelikli hedeflerinden birisi uluslararas1 diizeyde egitim, arastirma ve saglik
hizmetleri ile sayginlik kazanmis, ulusal alanda sundugu ve gerceklestirdigi projeler ile 6rnek bir
{iniversite haline gelmektir. Bu amagla Universitemiz egitim, arastirma ve saglik hizmeti sunumunda
uluslararasi akreditasyonun gerceklestirilmesine yonelik kalite yonetimini saglamak t{izere faaliyetleri
kendisine hedef edinmistir.

Mezuniyet Oncesi egitim alaninda ulusal ve uluslararast 6grenci degisim programlari
Universitemiz tarafindan desteklenmektedir. Ogrencilerin degisim programlarina katilmalarinin
saglanmasi i¢in gerekli bilgilendirmeler yapilmakta ve egitim programlarindaki uyumsuzluklardan
dogan problemler 6grencilerin yarar1 gozetilerek diizeltilmeye ¢alisilmaktadir.
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Universitemiz 6grenci ve 6gretim elemanlarini ulusal ve uluslararasi degisim olanaklari
konusunda, akademisyenleri ve Ogrencileri bilgilendirmekte ve idari olarak yapilacak islemlerde
destek olmaktadir. Erasmus Koordinatorliigii 6grenci ve personellere yaptigi toplantilar ve
bilgilendirme yoluyla bu faaliyetleri paydaslara duyurmakta ve desteklemektedir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanmimli uluslararasilagsma politikast bulunmaktadir. Ancak bu
politika dogrultusunda gergeklestirilmis uygulamalar bulunmamaktadir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetim ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir. Ancak
bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik planlamalar ve tanimli siirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Stratejik Plani ile egitim 6gretim amag ve hedefleri ile stratejileri belirlenecektir.

Program tasarimi, onay1 ve giincellemesinde yiiriitiilen siireg; program yeterliliklerinin TYYC
ile uyumunun saglanmasi; 6gretim programlarinin amaglari, kazanimlar1 ve ders bilgi paketlerinin
hazirlanmas1 ve kamuoyuyla paylasilmasi; programlarin tasarimina paydas katilimi detayli olarak
belirlenecek ve dokiimante edilecektir. Bu yonde her islem ya da siire¢ igin is akislari
tanimlanacaktir.

Bunlarin yani sira egitim dgretimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligini
kazandirmak iizere;

Ogrenciler BAP projelerine dahil edilmektedir. Bu kapsamdaki BAP proje verileri ekte (EK-
...) yer almaktadir.

TUBITAK ya da baska bir kurumdan proje destegi olan 6gretim iiyelerimizde 6grencilerini bu
projelerde c¢alistirarak arastirma yetkinligi kazanmalarina katkida bulunmaktadir. Bu kapsamdaki
TUBITAK proje verileri ekte (EK-....) yer almaktadir.

Programlarin amag ve 6grenim kazanimlari dogrultusunda 6grencilerimize yonelik “Seminer”
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ve “Proje ¢alismalar1” gibi ders/uygulamalar egitim programimizda yer almaktadir.

Ogrenci topluluklarinin yapmis olduklar: etkinlikler kapsaminda arastirma yetkinligi
kazandirmak Uzere diizenlenen gesitli etkinlikler bulunmaktadir. 2019 yilinda yapilan etkinlikler
2019 Y1l Idare Faaliyet Raporunda yer almaktadir.

Ulusal ve uluslararasi diizenlenecek dgrenci kongrelerine/bilimsel arastirma topluluklarinin
etkinliklerine 6grencilerimizin katilimi tesvik edilecektir.

Universitemizde 6grencilerin yurt i¢i ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda
gerceklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiikleri Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)
kredisi olarak belirlenmekte, program toplam is yiikiine dahil edilerek Ogrencinin mezuniyet
yiikiimliiliigiinde yer almaktadir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli sitiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Program amaclan, ¢iktilan ve programm TYYC uyumu

Olgunluk  Diizeyi: Kurumdaki programlarin amaglari, c¢iktilart ve TYYC uyumlart
tanimlanmistir. Ancak bu uygulama tiim alanlarda/programlarda gergeklestirilmemektedir.

Ders kazammlarnmn program ¢iktilan ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki bazi programlarda ders kazanimlari ile program ¢iktilar
eslestirilmistir.

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, Kkiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri
tamima imkanlan)

Olgunluk Diizeyi: Programlarin yapis1 ve ders dagilim dengesine iliskin planlamalar
bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalar tiim programlar1 kapsamamaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah tasanm
Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is ylikiine dayali tasarim planlamalar1 bulunmaktadir.
Ancak bunlar tiim programlar1 kapsamamakta veya egitim ve dgretimle ilgili tim uygulamalarda
kullanilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme sisteminin tasarimi
bulunmaktadir. Ancak bu tiim programlar1 kapsamamaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan 6grenci kabullerinde uygulanan acik ve
tutarls kriterler ......... de belirlenmistir.

Ogrencilerin 6nceki formal ve non-formal 6grenmelerin taninmasi; On Lisans ve Lisans
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Egitim-Ogretim ve Sinav Yo6netmeligi, Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Y6netmeligi, Lisans
Ogrenimlerini Tamamlamayan veya Tamamlayamayanlarin Onlisans Diplomas: Almalari veya
Meslek Yiiksekokullarma Intibaklar1 Hakkinda Y 6netmelik, Y iiksekogretim Kurumlarinda Yabanct
Dil Ogretimi ve Yabanci Dille Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslara Iliskin Y 6netmelik
ve Zorunlu Yabanci Dil Dersi, Zorunlu ve Istege Bagl Yabanci Dil Hazirlhik Simflari Egitim-
Ogretim ve Siav Y 6nergesi hiikiimlerine gore kayitli olunan programda taninarak; ders muafiyetleri
saglanmaktadir. Ayrica yurt disindaki tiniversitelerden alinan diplomalarin tanmmirhigr ile ilgili olarak

Yurtdisi Yiiksekogretim Diplomalart Tanmima ve Denklik YoOnetmeligi’nde yer alan esaslar

cercevesinde ilerlenmektedir. Ogrenci intibak ve muafiyet islemlerine iliskin is akis1 tanimlanmaya
baslamlmistir.  Onceki informal 6grenmelerin  taninmasi igin uygulanan tanmimli siireg

bulunmamaktadir.

Bunun yaninda intibak siirecinde verimliligi saglamak iizere Universitemiz 6z kaynaklar1 ile
otomasyon sistemi olusturulmasi hedeflenmektedir.

Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek icin Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme basligi altinda belirlenecek siire¢ tanimlar1 dogrultusunda her 6grenciye danigsman
gorevlendirilmesi yapilacaktir. Ogrenci Topluluklar1 Y dnergesi’ne gore topluluk calisma esaslarinin
hazirlanmasina yardimci ve faaliyetlerin yiriitiilmesinden sorumlu olan ayrica bir danisman
gorevlendirilmektedir.

Universitemiz 6grenci, personel ve mezunlar i¢in kariyer planlarinda yardime1 olmak icin
Kariyer Planlama Merkezi kurulmasi hedeflenmektedir.

Ogrenci kabulii ve énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin
egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda o6grenci kabulii, o©nceki Ogrenmenin taninmasina veya
kredilendirilmesine iliskin, yayimlanarak kamuoyu erisimine acilmis taniml kriterler ve siiregler
vardir. Ancak bu durum ve uygulamalar kurumdaki tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taminmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina iliskin, yayimlanarak kamuoyu erisimine ag¢ilmig tanimli kriterler ve
stiregler vardir. Ancak bu durum ve uygulamalar kurumdaki tiim programlar1 kapsamamaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrenci merkezli egitim, Universitemizin temel degerleri arasinda sayilmistir. Egitim-6gretim ile
ilgili stireclerde egitimin Onemli bir paydasi olarak 6grenci temsiline 6nem verilmektedir. Bu
kapsamda 6grenci konsey baskanligi, 6grenci temsilciligi ve 6grencilerin topluluk altinda faaliyet
gostermelerine iligkin stire¢ tanimlamalar1 yapilmaya baglanmistir. Karar mekanizmasi olan Kalite
Komisyonunda ve Bologna Es Giidiim Komisyonunda 6grenci temsilcisi yer alacaktir.

Ogrencilerin 6grenme siirecine aktif katilimlarimn artirilmasi ve siirekliliginin saglanmasi
amaci ile egitim programinin dogasina ve yapisina uygun olarak ddev, proje, interaktif ders ortamlari,
Universite i¢i etkinlikler 6grenci merkezli 6 grenmeye yonelik olarak gerceklestirilmektedir.

Ogrenci is yiikii esasl kredi transfer sistemi Bologna siireciyle uyumlu olarak yapilmaktadir.
Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenme yontemi ile uluslararasi
hareketlilik programlarinda uygulanan kredi transferi ..... seklinde yapilmaktadir.
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Ogrencilerin basarisint 6lgmek iizere gesitli smavlar yapilmaktadir. Sinavlar, sinav
yonetmeliklerine uygun olarak sinav programinin hazirlanmasi, tarihlerin belirlenmesi, gézetmen
gorevlendirilmesi, sinavlara iligkin not giris ve sonuglarin ilami, maddi hata sebebi ile sinav
sonuglarina itiraz ile biitiinleme, tek ders, ek sinav, 6zel yetenek, mazeret, yetkinlik , doktora yeterlik
sinavlar1 gibi siireglere iliskin is akislar1 tanimlanmaya baglanilmistir.

Basarili 6grencileri ddiillendirmek amaciyla Universitemiz Senatosu tarafindan alinan ve ilan
edilen karara gore; egitim Ogretim gordiikleri programda sube veya grup ayrimi yapilmadan
bulunduklar1 yariyila kadar senatoca belirlenen asgari dersleri basarmis, ilgili yariyildaki belirlenen
asgari dersleri alan tiim Ogrencilerin, bu derslerden aldiklari not ortalamalarina gore siralanmasi
sonucunda ilk ylizde onluk dilime girenler belirlenir. Bu siralamada ylizde onluk dilime giren son
ogrenci ile ayn1 ortalamaya sahip olanlarda bu listeye dahil edilirler.

Belirlenen bu 6grencilerden, hazirlik sinifinda olan, daha iist dosnemde olup basarisiz dersleri
nedeniyle daha 6nceki yariyillardan ders alan ve program siiresini dolduran 6grenciler harig, ikinci
Ogretim Ogrencileri bir sonraki yariyillda normal 6gretim dgrencilerinin 6deyecekleri katki payr kadar
Ogrenim tcreti 6derler.

On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi ile Lisansiistii Egitim-Ogretim ve
Smav Yonetmeligi’'nde mezuniyet kosullarina ve danigsmanlik sistemine dair genel diizenlemeler
yapilmistir. Bunun yaninda 6n lisans ve lisans ile lisansiistli mezuniyet, mezuniyet belgelerinin
yeniden diizenlenmesi ve mezunlarla iletisimi saglamaya yonelik is akislar1 tanmimlanmaya
baslanilmistir.

Universiteye kayit yaptiran her 6grenci igin 6gretim yili basinda, ilgili boliim/program
baskanliinin Onerisi lizerine Ogretim birimi yodnetimi tarafindan Oncelikle bdliimiin 6gretim
iiyelerinden olmak iizere Ogretim elemanlar1 arasindan bir damisman gorevlendirilir. Ogrenci
danismanlik sistemine yonelik; 6grenci danmismanlik islemleri, tez danisman1 atama, doktora tez
danisman1 degisikligi ve lisansiistii tez damismani degisikligi is akislar1 tanimlanmaya baslanilmistir.
Danigmanlik hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin memnuniyet diizeyinin diizenli olarak 6l¢tilmesi
amaciyla birim gérev tammlarinda performans kriteri olarak “Ogrencilerin akademik danismaniik
hizmetlerinden memnuniyet orant” belirlenecektir.

Universitemizde Erasmus, Mevlana, Farabi hareketlilik programlari bulunmaktadir. Bu
programlar dogrultusunda Erasmus gelen 6grenci, giden Ogrenci, gelen personel, giden personel,
Mevlana gelen 6grenci, giden 6grenci ve Farabi gelen 6grenci, giden dgrenci siireglerine yonelik is
akislar1 tanimlanmaya baglanilmistir.

Stratejik Planimizda egitim kalitesini artirmak amaciyla is yerinde egitime yonelik is, is
gerekleri ile isgiicli arasinda uyum saglayacak egitim yontemlerinin belirlenmesi i¢in tanimlama
yapilacaktir. Bu stratejinin hayata gegirilmesi i¢in eylem plani ¢alismalar1 yapilacak, bunlara iligkin is
akiglar1 tanmimlanacaktir. Bunun yaminda ................... (staj, uygulama vb.) yoOnergeleri
bulunmaktadir.

Ogrenciler sikayetlerini ve goriislerini 6ncelikle danmismanlar1 basta olmak iizere 6gretim
elemanlarimiz ile yazili ve sozli olarak, birimlerin internet sitelerinde olusturulacak “Bize Yazin”
ara yiizii yoluyla iletebileceklerdir. Bunun yanindan Universitemiz tarafindan gelistirilecek anket
sistemi ile 6grencilerin goriisleri alinabilecektir. Halen, 6grencilerimiz dilek, sikayet ve onerilerini
Universitemiz ana sayfasindan da iletebilmektedirler. Ayrica 6grenci memnuniyetinin diizenli olarak
takip edilmesi amaciyla her bir birim igin “Siire¢ Performans izleme Karnesi”, “Ogrenci Memnuniyet
Anketi Formu” ve “Dis Paydas Memnuniyet Formu” olusturulmasina baslanilmistir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakh)
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Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-6gretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimlar uygulanmasina
yonelik planlamalar vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamayan uygulamalar vardir.

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve ofrenme diizeylerine gore
farkhlastinlms alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Programlarda tasarlanmis olan grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye
iliskin planlamalar ve tanimli siiregler vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim programlar1 kapsamayan uygulamalar vardir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemant,
diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) alinmasina iliskin mekanizmalar
olusturulmustur. Ancak hi¢ uygulama yoktur veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar vardir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tanimli bir akademik danismanlik siireci bulunmaktadir. Ancak hig
uygulama yoktur veya tiim alanlar1 kapsamayan uygulamalar vardir.

4. Ogretim Elemanlan

Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili siirecler ..........
seklindedir. Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesine iligkin is akislar
hazirlanacak ve internet sitesinde yayinlanacaktir.

Program yiikiimliiliikleri kapsaminda yer alan dersler, her donem hangi derslerin acilacag ve
bunlarin kimler tarafindan verilecegi program grubundaki tiim 6gretim elemanlarinin bir arada
oldugu akademik boliim kurullarinda kararlastirilmaktadir. Donemlik olarak planlanan dersler
akademik birimlerin yonetim kurullarinda onaylanarak son seklini almaktadir. Program
yiikiimliiliikleri kapsaminda acilmasi gereken bir dersi vermek iizere Universitemiz kadrosu icinde
uygun yetkinlikte bir akademik kadronun bulunamamasi durumunda bu niteliklere sahip bir 6gretim
elemani program grubu tarafindan bulunur ve akademik birimlerde gérevlendirilir.

Egitim 6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdiirmek ve 6gretim becerilerini
iyilestirmek i¢in her 6gretim elemani icin yilda yurt i¢i ve yurt dis1 ulusal ve uluslararasi bilimsel
etkinliklere katilimi biitge imkanlar1 dahilinde ve idari agidan desteklenmektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak
planlamada alana 6zgii ihtiyaglar irdelenmemistir.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, dlcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin yenilik¢i yaklagimlar, materyal gelistirme,

yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesine
iliskin planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
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bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan bazi uygulamalar (egiticilerin egitimi
etkinlikleri) bulunmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogretim kadrosunu tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin olusturulmasina
yonelik planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamayan bazi uygulamalar bulunmaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Universitemizde 6grencilerin kullanimina yonelik olarak hazirlannus kiitiiphane, laboratuvarlar,
derslikler, uygulama alanlari, bilgisayar laboratuvarlari, elektronik kaynaklar, yerleske i¢inde internet
erisimi, atolyeler gibi tesis ve yapilar bulunmaktadir.

Universitemizde, halen bir merkez kiitiiphane bulunmamakta, kiitiiphane hizmetleri Tip
Fakiiltesi hizmet binas1 giris katinda bulunan Tip Kiitiiphanesi ile Saglik Bilimleri Fakiiltesinde
bulunan okuma salonunda yiiriitiilmekte olup, s6z konusu alanlarimiz 672,80 m2 alana sahip ve 194
kisi kapasitelidir. Sinirli sayida 6grencinin ¢alisabilecegi s6z konusu alanlarda 6113 basili kaynak
bulunmaktadir. Ayrica, web sitesi tizerinden erisim saglanabilen 20 farkli veri taban1 bulunmaktadir.

Ozel yaklasim gerektiren 6grencilerimiz (miilteciler, engelli veya uluslararasi dgrenciler gibi)
icin kiitiiphane biinyesinde ...... merkezi hizmet vermektedir. Ayrica Universitemizde Engelli
Ogrenci Birimi kurulmus olup 6zel yaklasim gerektiren grencilerimize hizmet vermektedir. Ozel
yaklasim gerektiren dgrencilerin temsil etmek iizere Engelli Ogrenci Temsilcisi ve gerekli destegi
saglamak amaciyla her fakiiltede ve yiiksekokulda bir engelli 6grenci akademik danismani
belirlenmis ve yayinlanmistir. Uluslararasi 6grenciler i¢in ............ programlari yiiriitiilmektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlere iliskin diizenlemeler ile
sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 6grencinin kabulii ve gelisimi, taninma ve
sertifikalandirma baslig1 altinda belirtilmistir. Yapilan faaliyetlerin listesi ise 2019 Y1li Idare Faaliyet
Raporunda yer almaktadir. Ogrencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanlik hizmetleri ve

yonetimi ........ seklinde olup, 2019 wyili verilerine 2019 Yili Idare Faaliyet Raporundan
ulagilabilmektedir. Ogrenci Topluluklarimin yapacagi etkinlikler igin Ogrenci Topluluklar:
Komisyonu karari ile etkinlik tiiriine gore ..... seklinde kriterler getirilmistir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme kaynaklarimin olusturulmasina yonelik planlar1 vardir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim birimleri
kapsamamaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler birimler aras1 denge gozetilerek yiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin ve
faaliyetlerin sonuglari izlenmemektedir.

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donammmh ¢cahsma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin kurulmasina iliskin
planlamalar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
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bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamamaktadir, birimler aras1 denge gézetilmemektedir.
Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumda engelsiz liniversite uygulamalar1 tiim birimleri kapsamaktadir.
Ancak bu uygulamanin sonuglari izlenmemektedir

Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danigsmanlik ve
kariyer hizmetlerinin saglanmasina iliskin planlama vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi i¢in tanimli siire¢ bulunmayip yonetmelik ve
yonergelere gore islemler yiriitilmektedir. Ders bazinda yapilan degisiklikler her egitim 6gretim
donemi sonunda ilgili 6gretim elemani tarafindan yapilmaktadir. Program diizeyinde yapilan
degisiklikler boliim ve yonetim kurulu kararlar1 ile Bologna Bilgi Sisteminde yapilmaktadir.

Programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesine yonelik paydaslarla gériismeler yapilmasi
ve bunlarin dikkate alinmasi1 hususunda iyi niyetli ¢aligmalar benimsenmis olup, iyilestirmeye agik
yon olarak kabul edilmektedir. Bu yonde paydaslarla iletisim 1(;1n cesitli iletisim araglar1 ve
yontemleri gelistirilecektir. Paydaslarimiz dilek, sikayet ve onerilerini Universitemiz ana sayfasindan
iletebilmektedirler. Ogrenci memnuniyetinin diizenli olarak takip edilmesi amaciyla her bir birim igin
“Siire¢ Performans Izleme Karnesi”, “Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu” ve “Dis Paydas
Memnuniyet Formu” olusturulacaktir.

Stratejik Plan1 dogrultusunda 6grenim ve ogretim siireclerinin kalite odakli iyilestirilmesi
amaciyla “Ogrenim ve Ogretim Siireglerinin Iyilestirilmesi” konusunda ¢alismalar planlanacaktir. Bu
kapsamda TYYC alan yeterlilikleri ve program ¢iktilarinin iligkilendirilmesi i¢in her boliim bazinda
bir ekip olusturularak program ve ders 6grenme stratejilerinin giincellenmesi c¢alismalar1 yapilmasi
hedeflenmektedir.

Program egitim amaglarina ve 6grenme kazanimlarina ulasildigini1 giivence altina almak {izere
program bazinda ¢iktilarin ve hedeflerin degerlendirmesi amaciyla akademik birimlerde alt mezun
birlikleri olusturulacak ve danismanlar belirlenecektir. Program ¢iktilarin1 gerceklestirebilecek
nitelikte igeriklere sahip olan zorunlu ve se¢meli dersleri igeren Ogretim planlar1 g¢alismalar
yapilmakta olup, en kisa siirede uygulamaya konulacaktir. Her bir ders i¢in devam sartini yerine
getiren 6grencilere ara sinav, yariyil/yilsonu sinavlari ve biitiinleme sinavlar1 sinav yonetmeliklerinde
yer alan usul ve esaslar dikkate alinarak yapilmaktadir. Sinav programlari boliimlerce hazirlanmakta
olup, birim internet sayfalarinda ve panolarda duyurulmaktadir. Yapilan sinavlar ¢oktan se¢meli,
klasik, anlama-yorumlama, sdzlii anlatim, yazili anlatim, proje ddevi tarzinda yapilmaktadir. Sinavlar
anilan yonetmelik hiikiimlerine gore degerlendirilmekte, sonuglar sistem tizerinden ilan edilmekte ve
ogrencilere kisa mesaj olarak bildirilmektedir.

Program egitim amaglar1 ve 6grenme kazanimlarina ulasilamadigr durumlarda ders
saatlerinin, ders bilgi paketinin giincellenmesi ile uygulama alanlarinin artirilmasina yonelik
diizenlemeler yapilmaktadir. Alinan iyilestirme kararlarimin takip edilmesi icin “lyilestirme
Calismalar1 Takip Formu” olusturulacaktir.

...... Boliimiinde bu il (........Fakiilteleri 6gretim programlari i¢in akreditasyon kurumu)
kapsaminda bir kurumsal dis degerlendirme i¢in bagvuru yapilmistir.
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Program ciktilannin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar
(stireg ve performans gostergeleri) olusturulmustur. Ancak hi¢bir uygulama bulunmamaktadir
veya tiim programlar1 kapsamamaktadir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemine iliskin planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim programlar1 kapsamamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Universitemiz Stratejik Planinda arastirma gelistirme amag ve hedefler ile stratejileri belirlenecektir.

Universitemizin Ar-Ge alamnda yetkinligini siirdiirebilir kilmak i¢in lisans grencilerinin
aragtirma faaliyetlerinde yer almasimi saglamak, yetkinlik alanlarinda lisansiistii projeleri tesvik
etmek ve desteklemek Ar-Ge hedefleri arasindadir.

Arastirma-gelistirme stiregleri ile egitim-6gretim siireclerinin ve toplumsal katki siireglerinin
biitiinlestirildigi alanlar; laboratuvarlar, atolyeler, kiitiiphane kaynaklar1 ve konferans salonlar1 olup
bunlara iliskin ayrtili veriler 2019 Yili idare Faaliyet Raporunda yer almaktadir. Bunlara
iligskin kullanma talimatlar1 gelistirilmistir. Kiitiiphane kaynaklarinin kullanimina iliskin Kiitiiphane
Yonergesi ve Acik Erisim ve Kurumsal Akademik Arsiv Politikas: bulunmaktadir. Bunlarin yaninda
Ogretim {yelerinin danismanlifinda O6grencilerin arastirma projelerinde isbirligi yapmalar1 ve
deneyim kazanmas1 desteklenmektedir.

Arastirma-gelistirme stireci kapsaminda tiretilen proje, bilimsel yayin gibi tiim arastirma girdi
ve ¢iktilari, topluma hizmet amaciyla kullanilmaktadir. Sanayi kuruluslart dahil olmak tizere tim dis
paydaslarla isbirligi siirecini daha etkin bir sekilde yiiriitmek, arastirma sonuglarindan ticari anlamda
en yiksek seviyede istifade edilmesini saglamak amaciyla ¢alismalar siirdiiriilmekte olup dis
paydaslarla ¢esitli protokoller (arastirma ve iiretim tesisi) yapilmaktadir. Stratejik Plan ile birlikte
ortak is yapabilme kiiltiirii ve etkilesim kabiliyetinin artirilmasi ile sektorel beklentilere cevap
verebilecek uygulama ve arastirma alanlarinin gelistirilmesi temel yetkinlik alanlarindan biri olarak
benimsenmistir. D1s paydaslarla isbirligini artirarak toplumsal katki diizeyini yiikseltmeye yonelik
pek ¢ok hedef ve stratejiye Stratejik Planimizda yer verilecektir.

Universitemiz Stratejik Plani arastirma-gelistirme stratejileri yerel/bolgesel/ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu olarak hazirlanacaktir.

Arastirma gelistirme stiregleri genel olarak Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Y onergesi,
Bilimsel Arastirma Projeleri ve Komisyonu Y o6nergesi, Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etik Kurul
(BAYEK) Yonergesi, Yiiksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Y Onergesi
kapsaminda yiiriitiilmektedir. Ayrica TUBITAK, San-Tez, BAP projelerine ve dergilerin
yayilanmasina iligkin is akislari tanimlanmasi ¢alismalar1 devam etmektedir.

Temel Performans Gdostergeleri Raporu taslaginda toplumsal katkiya yonelik performans
gostergeleri belirlenmistir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimhi arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 degerlendirilmemektedir.

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma-gelistirme siireglerinin yonetim ve organizasyonel
yapisina iliskin planlamalar (karismayan ile miidahaleci spektrumun neresinde konumlandigi,
motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin
nasil tanimlandigy, aragtirma yonetimi ekibi ve gérev tanimlari) bulunmaktadir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis wuygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurum, arastirmalarin planlamasinda, yiiriitiilmesinde veya yonetilmesinde
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate almaktadir. Ancak bu
uygulamalar tiim alanlar1 kapsamamaktadir veya kurumun arastirma politikasi, hedefleri,
stratejisine yansitilmamaktadir.

2. Arastirma Kaynaklan

Universitemizin arastirma-gelistirme alt yapisi (laboratuvarlari, kiitiiphane kaynaklari, merkezler,
biitge ddenekleri vb.) ...... seklindedir. Bunlara iligkin veriler ile birlikte proje ve patent alanlarina
iliskin verilere 2019 Y1l Idare Faaliyet Raporundan ulasilabilmektedir.

Stratejik Planimizda yer alacak arastirma gelistirme alanindaki strateji ve hedefler
dogrultusunda gerekli kaynaklarin planlamasi yapilacak, 5 wyillik donem i¢in kaynak ihtiyaci
belirlenecektir.

Ogretim elemanlarimiz tarafindan NATO, TUBITAK, BAP, Zafer Kalkinma Ajansi, Proje
Teknoloji Transfer Ofisi ile birlikte projeler yiirtitmekte / Onerilmekte ve kaynak aktarimi
saglanmaktadir. Projelere iliskin ayrintili verilere 2019 Yili Idare Faaliyet Raporundan
ulasilabilmektedir.

Universite-sanayi isbirliklerini ve ortak calismalari saglayacak TEKNOKENT, Proje
Teknoloji Transfer Ofisi, KUSI, ISGEM gibi ara yiiz yapilar1 kullanilacaktir. Arastirma gelistirme
faaliyetlerine paydaslarin katilimi saglamak, iiniversite dis1 fonlar1 Universitemize aktarmak,
arastirma sonuglarindan ticari anlamda en yiiksek seviyede istifade edilmesini saglamak amaciyla dis
paydaslarla ¢esitli protokoller yapilmaktadir.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek
saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Universite i¢ci kaynaklar (BAP)
Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun

nitelik ve nicelikte tiniversite i¢i kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir.
Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuclar izlenmemektedir.
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Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiniversite disit kaynaklarin kullanimina iliskin yontem ve destek
birimlerin olusturulmasina iliskin planlar1 bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.

Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora ve
post-doc programlarina iligkin planlar ve tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve
stiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

3. Arastirma Yetkinligi

Arastirma kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ........... Yonergesi dikkate
alinmaktadir.

Arastirma kadrosunun yetkinliklerinin arttirilmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi akademik
birim ydneticilerinin sorumlulugunda olup buna iliskin herhangi bir sistem veya siire¢ tanimlanmasi
yapilacaktir.

Aragtirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in yurt i¢i ve yurt dist
kongre, sempozyum vb. etkinliklere katilimlar1 saglanmakta, BAP kapsaminda desteklenmekte ve
calismalarinda laboratuvarlar, atdlye vb. alanlarin kullanmalar1 tegvik edilmektedir.

Stratejik Planimizda kurumsallagsma eksenin belirlenecek ve bu stratejisinin hayata
gecirilmesiyle akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek {izere tanimli siireg
olusturulacak, takdir-tanima ve 6diillendirmek {izere uygulamalar gelistirilecektir.

Ogretim elemanlarnmn arastrma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine
ve gelistirilmesine yonelik uygulamalar tiim alanlar1 kapsayan sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi
coklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve tanimli stirecler bulunmaktadir. Ancak bu
planlar ve siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim
birimleri kapsamamaktadir.

4. Arastirma Performansi

Universitemizin arastirma-gelistirme hedefleri Stratejik Plani ile belirlenecektir. Planda yer alan bu
hedeflere ulasip ulagsmadigini izlemek iizere izleme ve degerlendirme takvimi olusturulacaktir.

Bunun yaninda performans gostergelerinin izlenmesine yonelik performans bilgisi veri temin sistemi
olusturma ve Yonetim Bilisim Sistemi ile performans gostergelerinin takibinin elektronik ortamda

yapilmasi i¢in ¢aligmalar planlanmaktadir.
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Y6netim Bilisim Sistemi ile arastirma kadrosunun gerceklestirdigi faaliyetler YOKSIS veri
tabanindan anlik veri transferi saglanarak takip edilecek ve biitiin personelin erisimine agilacaktir.
BAP kapsaminda yapilan yayinlar BAP otomasyonuna yiiklenmekte ve periyodik olarak kontrol
edilerek projelere iligkin bilgiler kamuoyuna duyurulmaktadir.

Akademik birimler arastirma-gelistirme siireglerini her yi1l hazirladiklar1 birim faaliyet
raporlar ile gozden gecirmektedirler.

Universitemizin arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere “Temel Performans
Gostergeleri Raporu” taslagi olusturulmasi yoniinde ¢alismalar baglatilacaktir.

Arastirma performansinin iyilestirilmesine yonelik ortak is yapabilme kiiltiirii ve etkilesim
kabiliyetinin artirilmasi ile sektorel beklentilere cevap verebilecek uygulama ve arastirma alanlarinin
gelistirilmesi 6nemsenmektedir. Bu kapsamda {iniversite-sanayi isbirligini saglamak tizere c¢esitli
protokoller yapilmaktadir. Arastirma performansinin artirilmasina yonelik Stratejik Planda oncelikle
Ogretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisin1 evrensel dlciitlere indirmek, laboratuvarin ve analizlerin
akreditasyonunu saglamak, kiitliphane kaynaklarim1 zenginlestirmek ve wuygulama alanlarini
gelistirmek gibi hedefler belirlenecektir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin aragtirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik planlamalar ve tanimli stirecler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi,
Olgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.) bulunmaktadir.
Ancak bu planlar ve siiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim
birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
planlamalar ve tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siirecler dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.

Arastirma biitce performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma biitge performansini izlemeye iliskin planlamalar ve
taniml1 siiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Universitemiz toplumsal katki anlaminda Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (SUAM) olarak
oncelikle hasta bakimi ve tedavisinin etkin ve kaliteli olmas1 amaciyla;

e Hasta hizmetlerinin sunumunda ve hasta bakim siirecinde hasta giivenligi Oncelik olarak
benimsemeyi,

¢ Saglik hizmetlerinin sunumunda enfeksiyon kontrol 6nlemlerine uyum oranini artirmay,

¢ Poliklinik hizmetlerinin etkin ve verimli olmasini saglamay,

¢ FEtkin ve gilivenilir biyokimya ve mikrobiyokimya laboratuvar hizmeti sunmay,
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Ektin ve giivenilir patoloji laboratuvar hizmeti sunmayz,
Etkin ve giivenilir goriintiilleme hizmeti sunmay,

Etkin ve giivenilir diyaliz hizmeti sunmayz,

Etkin ve giivenilir transfiizyon tinitesi hizmeti sunmayz,
Etkin ve giivenilir acil servis hizmeti sunmay,

toplumsal katki politikast anlaminda Universitemiz kendisine ama¢ edinmistir. SUAM mizin
toplumsal katki yoniindeki stratejik amaclarina Universitemiz SUAM internet sitesinden de
ulasilabilmektedir.

Ayrica Hastanemizde 01.07.2015 tarih ve 2015.5411.106 sayili makam onayr dogrultusunda,
01 Temmuz 2015 tarihi itibari ile tilkemizde saglik hizmeti sunan kamu, tiniversite ve 6zel tim
hastanelerin kullannomina sunulan Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS)-Hastane (Versiyon-5) Seti
dogrultusunda kalite standartlar1 uygulanmaktadir. Her birimin hizmet kalitesi yilda en az 1 kez
yapilan 6z degerlendirme siireci ile 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tamimli toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
degerlendirilmemektedir.

Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapilanmas1 Kurumsal tercihler yoniinde ve tiim alanlar1 kapsayici sekilde uygulamaya konularak
baz1 sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglar izlenmemektedir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Saglik, Uygulama ve Arastirma Merkezimiz 18.10.1999 tarihinde poliklinik faaliyetleri ve
gliniibirlik ameliyatlar ile hizmete baglamistir. 2005 yilinda toplam yatak sayis1 225 iken 2019 yili
sonu itibari ile 635’e ¢ikarilmistir. Yogun bakim yatak sayis1t 2019 yili sonu itibar1 ile 97 yataga
cikarilmistir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak
bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Universitemiz toplumsal katki anlaminda Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (SUAM) olarak
Cerrahi ve Dabhili birimler alaninda ilimize ve bdlgemizde saglik hizmeti sunmaktadir. 2019 yili
sonunda 553.742 kisi ayakta tedavi, 84.556 kisi yatarak tedavi ve 4.712.343 tetkik sayisi ile hizmet
vermistir.

Ayrica;

e ilimizin ilk ve tek Cocuk Kardiyologu hastanemizde hizmet vermektedir.
¢ Cocuk hastalara anestezi esliginde MR ¢ekimi ilimizde sadece SUAM’da hizmet vermektedir.
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e Genetik Laboratuvari ilimizde tek olup, bolgemizdeki diger illere de hizmet vermektedir.

e Plastik Cerrahi Anabilim Dali Baskanligi biinyesinde Kozmetoloji Unitesi ilimizde kamu
hastanesi olarak sadece SUAM’da verilmektedir.

e Kardiyopulmoner Rehabilitasyon Unitesi iilkemizin ilklerinden biri olarak SUAM’da hizmet
vermektedir.

o Laboratuvarlarimiz Uluslararas1 Akreditasyon Standartlarina uygun tahlil tetkik sonuglari
vermektedir.

e SUAM’da Tirkiye'de fizik tedavi ve rehabilitasyon alaninda akreditasyon almaya hak kazanan
ikinci hastanedir.

e ilimizin ilk ve tek ¢ocuk nérologu SUAM’da hizmet vermektedir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine
yonelik planlamalar ve tamimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Universitemiz kalite politikasi, 6zgorev ve uzgoriisiine yonelik Stratejik Planinda kurumsallagma
ekseni olusturulacak, bu yonde belirlenecek amag altinda hedef belirlemesi yapilacaktir.

Stratejik Plan sonrasinda hazirlik ¢aligmalarina baslanilacak eylem planmnin tamamlanmasiyla
calisanlarin ve birimlerin hedef birligi saglanacaktir. Stratejik Planinin uygulamasini i¢eren eylem
plam calistaylar1 gerceklestirilecektir. Eylem plamyla Universitemiz amag ve hedefleri dogrultusunda
birimlerimiz tarafindan gerceklestirilecek eylemler belirlenecektir.

Universitemizin ve birimlerimizin teskilat yapilar1 olusturularak yaymlanmistir.
Universitemiz teskilat yapisi ile egitim dgretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ile yonetim ve
idari birimlerini ortaya koymaktadir.

I¢ kontrol eylem plam hazirlamasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi islemleri tanmiml siireglere
gore yonetilecektir.

Arastirma kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesinde mevzuat dogrultusunda
islem yapilmaktadir. Bunun yaninda unvanlara goére goérev tamimlar1 yapilarak yetkililerin goérev ve
sorumluluklari, yetkileri, egitim seviyesi ve tecriibesi ortaya konulacaktir.

Yonetim modeli ve idari yap:
Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan
yonetim modeli ve idari yapilanmasi; tiim siirecler tanimlanarak, siireglerle uyumlu yetki, gorev
ve sorumluluklar belirlenerek tanimlanmistir. Ancak bu model dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim birimleri kapsamamaktadir.

Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim

sistemine iliskin siire¢ler tanimlanmistir. Ancak uygulamalar bu siire¢lerle uyumlu degildir veya
tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.
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2. Kaynaklann Yonetimi

Universitemiz ISO 9001 Kalite Y&netim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Belgelerine_iliskin standartlarda c¢alisma yaklasimini benimsemis olup, en kisa silirede gerekli
belgelendirme islemleri tamamlanacaktir.

Universitemiz insan kaynaklarimin yonetimine iliskin esas ve standartlarin insan kaynaklar
yonergesi ile belirlenmesi yoniinde ¢alismalara baglanilmistir. Her yil birimlerimiz ¢alisan personel
ve yoneticileri ile y1l icindeki performanslar1 degerlendirilecek ve puanlanacaktir.

Idari personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gérevlerle uyumunun saglanmasi ve
gerekli yetkinlige sahip olmasi i¢in Aday Memurlarin Yetistirilmesine iliskin Genel Y 6netmelik
kapsaminda temel-hazirlayici-staj egitimi verilmektedir. Bunun yamnda Universitemiz de
hazirlanacak Hizmet I¢ci Egitime Iliskin Usul ve Esaslar cercevesinde idari personelin kurum i¢i veya
kurum dis1 egitim almalar1 saglanacaktir. Faaliyetlerin stirekliliginin saglanmasina yonelik yapilacak
calismalar ile is ve islemlerde kisilere olan bagimliligin ortadan kaldirilmasi; her bir siirecle ilgili
birimde en az iki ¢alisanin yeterlige sahip olmasi saglanacaktir.

Tasinir ve tasinmaz .y('inetiminde mevzuata gore is ve islemler yapilmakta olup tasinmazlara
ait mekansal veriler MEKSIS programi ile ortaya konmaktadir. Tasinir islemlerinde merkezi sistem
olan TKY'S kullanilmaktadir.

Mali kaynaklarin yonetimi ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yapilmaktadir. Mali
Islemler Siire¢ Akis Semasi hazirlanma calismalar1 devam etmekte olup, Rektorliik Makaminin
onaylyla yiiriirliige konulacaktir. Mali islemlere iliskin is akislart ve formlar belirlenmesi devam
etmekte olup, 6n mali kontrol islemlerine yonelik On Mali Kontrol Islemleri Y&nergesi yiiriirliige
konulacaktir. Mali kaynaklarin yonetiminde etkinligi artirmak {izere "6deme evraki kontrol listeleri”
hazirlanmis ve 2020 yili itibariyle kullanilmaya baslamak iizere Rektorliik Makami onayr ile
ylriirliige konulmustur.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi politikasi ile bununla uyumlu olarak
tanimlanmus siirecleri bulunmaktadir. Ancak bunlar1 hayata gecirmek iizere mekanizmalar veya
uygulamalar bulunmamaktadir.

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli = siirecler
bulunmaktadir. Ancak bu siiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya
mevcut uygulamalar tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere halen dis
kaynaklardan temin edilerek destek verilen yazilimlar kullanilmaktadir. Ayrica bunlarin daha detayl
yapilabilecegi (stratejik yonetim, siire¢ yonetimi, i¢ kontrol faaliyetleri, performans yonetimi ve risk
yonetimi vb. faaliyetleri) Yonetim Bilisim Sisteminin yazilimi olusturulmasi planlanmaktadir.

Belirlenecek anahtar performans gostergelerine ait degerlerin toplanmasi ve paylasiminin
olusturulacak Yonetim Bilisim Sistemi araciligr ile yapilmasi planlanmaktadir. Yonetim Bilisim
Sistemi ile diger yazilimlardan veri transferi saglamak suretiyle daha dogru, tam ve anlik verilere
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ulasilmasi hedeflenmektedir.

Kalite yonetim siireclerinin de Yonetim Bilisim Sistemi aracilifiyla gerceklestirilmesi
amaclanmaktadir. Bu siireclerden bazilari risk yonetimi islemleri, stratejik hedeflere yonelik
performans gostergelerinin izlenmesi, siireglerin ve is akiglarinin sisteme kaydedilerek bunlara gore
gorev ve is baslatilmasi gibi faaliyetler olarak planlanmaktadir.

Y onetim Bilisim Sistemi ile desteklenecek siireclerden elde edilen verilerin i¢ paydaslarimizin
erisimine acilmasi planlanmaktadir. Elde edilen veriler idare faaliyet raporu, yatirim degerlendirme
raporu, internet sayfalar1 gibi ¢esitli yontemlerle de dis paydaslarimizla paylasilacaktir.

Universitemizde “Egitim Ogretim Varliklarina Iliskin Bilgi Varliklarim ve Bu Varliklar
Korumak Amaciyla Kullanilan Bilgi Giivenligi ve Is Siiregleri” tammlanacak, bu kapsamda ISO
27001 sertifikas1 alinacaktir. Bilgi Sistemleri izleme ve kayit yazilimlari ile Universitemizde sistem
tizerinden yiriitiilen faaliyetler kayit altina alinarak yonetim ve ilgili birimlerin ihtiya¢ duydugu
raporlar bu kayitlarla olusturulacaktir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin
giivenligi ve liglincli sahislarla paylasilmamasi) ve giivenilirligi (somut ve objektif olmasi) SSL
sertifikasiyla korunacaktir. Ayrica sistemde yetkilendirme yapilarak verilerin korunmasi
saglanacaktir.

) Universitemiz bilgi yonetimi konusundaki mevcut politikalari paydaslara duyurulmustur.
Universitemizde kullanicilarin bilisim kaynaklarinin kullaniminda uyacaklar1 kurallara, yetki ve
sorumluluklara iliskin usul ve esaslar diizenlenecek ve paydaslara duyurulacaktir.

Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak tizere 6ncelikle
eksikleri tespit etme ¢alismalarina baglanmistir. Ardindan Y 6netim Bilisim Sistemi ile performans
bilgisi veri temin sistemi olusturulmasi planlanmaktadir. Buna ek olarak “Temel Performans
Gostergeleri Raporu” taslagl ve birimlere iliskin performans gostergelerinin izlenmesi icin sistem
olusturulacaktir.

Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiirtilebilirligini giivence altina almak tizere Elektronik
Posta Yonetim Sistemi Kullanic1 Talep Formu, Kimlik Paylasim Sistemi Parola Talep Formu,
Yazilim Kullanict Adi Sifre Talep Formu, SGB.net ve KBS kullanic1 taahhiitnamesi gibi formlar
kullanilarak veri girisi yapacak kisilere tanimlama yapilmaktadir.

Entegre bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek
olacak bilgi yonetim sistemleri bulunmaktadir. Ancak bu sistemler birbirleriyle biitiinlesik
degildir veya tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik tanimli

stiregler ve planlamalar bulunmaktadir. Ancak bu siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerin tedarik siirecine iligkin kriterler 5018 sayil
Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu Thale Kanunu, 4735 sayili Kamu ihale
Sozlesmeleri Kanunu ve diger mali mevzuatiyla ortaya konulmustur. Bunlarin yaninda Universitemiz
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tarafindan hazirlanarak ytirtrliige konulmus ........ diizenlemeler bulunmaktadir.

Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugu ve kalitesinin saglanmasina ve siirekliliginin
giivence altina alinmasina yonelik Tedarik¢i Listesi Formu ile Tedarik¢i Firma Degerlendirme
Formu birimlerimiz tarafindan kullanilmaya baslanacaktir.

Universitemiz 6grenci ve personelinin yemek memnuniyetini belirlemek iizere .......

tarihlerinde anket diizenlenmistir. S6z konusu ankete .....erkek ve .....’si kadin olmak {izere ..... kisi
katilim saglamistir. Ankete katilanlar yemek hizmeti ile ilgili olarak toplam ...... soruya cevap
vermisler ve alinan cevaplar sonucunda yemek memnuniyet oran1 % ...... olarak gergeklesmistir.

Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen tiim mallardan ve destek hizmetlerinden
beklenen kalite diizeylerinin i¢ kalite giivence sistemi kapsaminda planlanmasi, degerlendirilip
iyilestirilmesi yoniinde uygulamalar gergeklestirilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universitemizin topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla paylasma sekli
ve paylasim ortamlart ....... Seklindedir. Bunlarin yaminda idare faaliyet raporu, yatirim
degerlendirme raporu, internet sayfalar1 gibi ¢esitli yontemlerle de dis paydaslarimiz
bilgilendirilmektedir.

Yapilan arastirmalarin sonuclar1 Universitemiz tarafindan bilimsel dergiler araciligiyla
yayinlanmakta ve internet ortaminda paydaglarla paylasilmaktadir. Ayrica iiniversitemiz tarafindan
yaymlanan .......... dergisiyle faaliyetler hakkinda bilgi verilmektedir.

Hesap verebilirlik ve seffafligi saglamak tizere Universitemizde 6ncelikle stratejik plan ve
performans programi yapilarak Universitemizin amag ve hedefleri kamuoyuyla paylasilacaktir. Amag
ve hedeflere ulasma diizeyini ortaya koyan ve Universitemiz mali, fiziki, teknolojik, insan kaynag;,
yapilan hizmetler gibi pek ¢ok verinin oldugu raporlar ile "Sayilarla Afyonkarahisar Saglik Bilimleri
Universitesi" bilgi ekram paydaslarla paylasilacaktir. Mali istatistikler, biitge istatistikleri, harcama
istatistikleri ve harcirah istatistikleri diizenli olarak kamuoyuna sunulacaktir.

Mali saydamlig1 saglamak {izere rektor yardimcilarinin gérev dagilimi, birim gorev tanimlari,
birimlerimize iliskin siirecler, siireclere iligkin bilgiler, performans kriterleri hazirlanarak internet
sitesinde paylasilacaktir.

Kamuoyunu bilgilendirme
Olgunluk Diizeyi: Kurum, faaliyetlerine iliskin kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel olarak
benimsemek iizere bir politika tanimlamis, kamuoyunu bilgilendirme yontem ve siireglerini
belirlemistir. Ancak bu politika ve siliregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurum hesap vermeyi ilkesel olarak benimsemis, yontem ve siireglerini
belirlemistir. Ancak bu ilkeler ve siire¢ler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir
veya uygulamalar tiim alanlar1 kapsamamaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemizin 6zgorevini, uzgdriisiinii, temel degerlerini, stratejik amag ve hedeflerini, performans
gostergeleri ve kalite politikasini ortaya koymak tizere ¢alismalara baslamistir. Bolgesel kalkinma
odakl1 misyon farklilasmas1 ve ihtisaslasma yolunda adimlar atilmaktadir. Universitemizde ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgelerine_ve diger calisma
alanlarina iliskin belgelendirme faaliyetlerine baglanmasi kararlastirilmisgtir.

Egitim 6gretim alaninda iyi uygulama ornekleri goriilen Universitemizde bu 6rneklerin
yayginlastirilmasi, gelistirilmesi ve standartlagtirilmas1 gerekmektedir. Programlar Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesine ve Bologna siirecine uygun bir sekilde tasarlanmis olup
akreditasyon siireci hizlandirilmali ve programlarin ulusal ve uluslararasi akreditasyonu saglanmasi
hedeflenmektedir.

Aragtirma gelistirme alt yapis1 giiclii olan Universitemizin bilimsel performans: dikkate
degerdir. Bu performansin gelistirilerek siirdiiriilebilmesi i¢in ortak is yapabilme kiiltiirii ve
etkilesim kabiliyeti artirilmali ile sektorel beklentilere cevap verebilecek akredite uygulama ve
aragtirma alanlarim gelistirilmesi yoniinde caligmalar yapilacaktir. Bilimsel arastirma ve Ar-Ge
yetkinligini gelistirerek ve toplumsal katkinin artirilmasi amaciyla bilimsel kaynak sayisinin, teoriyi
uygulamaya doniistiirecek uygulama alanlarinin ve Universite-sanayi arasindaki ara yiiz yapilarinin
(TEKNOKENT, teknoloji transfer ofisi, KUSI vb.) esgiidiim icinde ¢alismalar1 saglanacaktir.

Universitemiz teskilatlanmasim ilgili kanunlara gore gerceklestirmistir. Amag ve hedeflere
ulasilmasi ve siireglerin etkinliginin saglanmasi i¢in i¢ kontrol, yonetim bilgi sistemi, kalite giivence
sistemi kapsaminda ¢aligsmalar yiiriitiilecektir. S6z konusu ¢alismalarla yonetisim eksenli bir anlayis
gozetilerek orgiitsel baglilik ve is tatmini artirilacak, kurumsal hafiza gelistirilecek ve farkli kalite
Olciitleri ile performans kriterleri uygulanacaktir.
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