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OZET

Universitenin 2023 Y1l Kurum I¢ Degerlendirme Raporu; Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama
Kilavuzu Siiriim 3.2, Kurumun onceki yillara ait KIDR’leri, 2023 yihnda déhil olunan izleme programu

sonrasinda degerlendirme takimu tarafindan hazirlanan ve 2024 yili basinda YOKAK tarafindan yayimlanan

Izleme Raporu ile YOKAK tarafindan diizenlenen KIDR hazithk bilgilendirme ve KIDR soru-cevap
toplantilarinda alinan bilgiler temel alinarak hazirlanmistir.

Raporun olusmas1 siirecinde oncelikli olarak Universitede yer alan akademik ve idari birimler birim ic

degerlendirme raporlarini kilavuz dogrultusunda hazirlamus, Universitenin Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(BIDR) Siire¢ Yonetimi ve Veri Sistemi'ne girisini belirlenen takvim dahilinde yapmuslardir. Universite
KIDR’sinin birimlerden gelen BIDR’lerin konsolidasyonuyla olusturulmasi siirecinde Kalite Komisyonu
koordinatorliigiinde Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM) aktif rol almistir.
Kalite Komisyonu ardindan da Senatonun onaylarina sunulan raporun son hali YOKAK Kalite Giivencesi
Yonetim Bilgi Sistemine (KGYBS) yiiklenmistir. Universitenin 2023 Y1ih KIDR ’si kurumsal akreditasyona giden
yolculukta; kalite giivencesi sisteminin igletiimesi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, yilhik 6z degerlendirme

calismalarinin yiriitiilmesi ile giiclii ve iyilestirmeye acik yanlarin tespit edilmesi ile giiclii yanlarin devamliliginin

saglanmasi, iyilestirmeye acik yanlara iliskin ise onlemlerin hayata gecirilmesi ve Kurumun kalite politikasinda da

belirtilen siirekli iyilestirmenin tiim faaliyet alanlarinda temel alinmasi agilarindan 6nem arz etmektedir.
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2. Tarihsel Gelisim

Universite; 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayith Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kanunu ile bazi
Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile Erciyes Universitesi
biinyesinden ayrilarak kurulmustur. Kurumun tarihgesi, 6nceki yillarin Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda
detayh olarak verilmistir. Su anki mevcut durum géz oniine ahndiginda Universitede Develi Sosyal ve Beseri
Bilimler Fakiiltesi, Develi Islami ilimler Fakiiltesi, Miihendislik, Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi, Saghk Bilimleri
Fakiiltesi ve Uygulamall Bilimler Fakiiltesi olmak tizere bes (5) adet fakiilte yer almaktadir. Bununla birlikte,
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Safiye Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokulu, Mustafa Cikrik¢ioglu Meslek
Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Biinyan Meslek Yiiksekokulu, Develi Hiiseyin Sahin Meslek
Yiiksekokulu, Pinarbasi Meslek Yiiksekokulu, Tomarza Mustafa Akincioglu Meslek Yiiksekokulu, Yahyal
Meslek Yiiksekokulu, Yesilhisar Meslek Yiiksekokulu ve Incesu Ayse ve Saffet Arslan Saglhk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu ve 2023 yihinda egitim-6gretim faaliyetlerine baslayan Organize Sanayi Bolgesi Meslek Yiiksekokulu
olmak tizere on iki (12) adet meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. Kurumda lisans ve onlisans diizeyinde egitim
veren birimlerin yam sira Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Kayseri Universitesi biinyesinde lisansiistii egitim 6gretim
faaliyetlerini yiiriiten tek birim olarak yer almaktadir. Universitede, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki faaliyetleri ile idari destek hizmetlerinin agirlhikh olarak yiritildiigii 15 Temmuz Merkez Yerleskesi’ne
ilaveten; Organize Sanayi Bolgesi Yerleskesi, Develi ilcesi Seyrani Yerleskesi, Pinarbasi Ilgesi Yerleskesi,
Tomarza Ilgesi Yerleskesi, Biinyan ilgesi Yerleskesi, Incesu ilgesi Yerleskesi, Yesilhisar ilgesi Yerleskesi, Yahyah
flgesi Yerleskesi olmak iizere sekiz (8) farkli yerleske daha bulunmaktadir. Misyon, vizyon ve stratejik hedeflerle
uyumlu olmak iizere Organize Sanayi Bélgesi’nde kurulan Meslek Yiiksekokulu, 2023 yihinda paydas goriisleriyle
belirlenen ti¢ (3) boliimle egitim-6gretim faaliyetlerine baslamustir ve Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde teknik
kampiis kurulmas: ¢alismalart devam etmektedir. Kurumda ayrica faaliyet gosteren Kalite ve Strateji Geligtirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM), Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYSEM),
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYUZEM), Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi (KARMER), Gida Calismalari Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KAYGIDA), Seyrani Uygulama ve Arastirma Merkezi, Turizm Calismalar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Is Saghg ve Giivenligi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Kadin ve Aile Cahsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma
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Merkezi olmak tizere on iki (12) adet uygulama ve aragtirma merkezi bulunmaktadir. Kurum organizasyonel
yapilanmasini biiyiik 6lctide tamamlamistir ve Orgiit semast araciligiyla web sitesi lizerinden kamuoyu ile
paylagsmaktadir (Organizasyon Semasi). 2023 yil verilerine gére 273 adet akademik personel ile 214 adet idari
personele sahip olan Universite, siirekli olarak gelismeye ve biiyiimeye devam etmektedir. Universite biinyesinde
yer alan birimlere kurum web sayfas1 aracihgiyla (Kayseri Universitesi); 6grenci, akademik ve idari personel
dagihmlan ile fiziki ve teknolojik alt yapi imkanlarina iliskin ayrintih bilgilere ise 2023 yih idare faaliyet raporu
tizerinden erisim saglanabilir (Idare Faaliyet Raporu).

3. Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler

Universite iist yonetiminde stratejik yonetim anlayis1 hakimdir ve kurulusunun hemen akabinde stratejik plan
calismalar1 baslatilmigtir. Kurumda misyon, vizyon ve temel degerler ilk stratejik plan dénemi g¢aligmalari
kapsaminda olusturulmus olup yillar itibariyle Yonetimin Gézden Gegirme (YGG) toplantilarinda giincelleme
ihtiyact olup olmadig1 goriisiilmekte ve karara baglanmaktadir.

Misyon; Kayseri Universitesi, uygulama ve proje odakh, is diinyas1 ile biitiinlesen, bolgesel kalkinmaya katki
saglayan ve nitelikli insan giiciinii yetistirerek toplumsal fayda olusturan bir tiniversitedir.

Vizyon, Uygulama odakli, 6ncii ve drmek bir tiniversite olmak.

Temel Degerler;

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel ilke ve degerlerine sadakat,
Milli ve manevi degerlere baghlik,

Ehliyet ve liyakat,

Yapilan iglerde seffaflik,

Hosgort, nezaket, saygt,

Birlik, beraberlik, katihmcilk,

Ogrenci odakhlik,

Yenilik¢ilik ve yasam boyu 6grenme.

Universite misyon ve vizyonunu gergeklestirmek iizere 2020-2024 Stratejik Plan1’nda; egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki ile kurumsal kiiltiir ve girisimcilige yonelik tic (3) temel amag¢ ve bunlar
gergeklestirmeye yonelik olarak da on iki (12) hedef belirlemistir. Stratejik amag¢ ve hedefler asagida siralanmistir.

Stratejik Amac ve Hedefler:
Amag 1: Egitim ve 6 gretim kalitesini gelistirerek ihtiyag duyulan nitelikli insan giiclinii yetistirmek.

Hedef 1.1: Ogrenme ve sosyal yasam ortamlart gelistirerek, ogrencilerin akademik ve bireysel gelisimini
desteklemek.

Hedef 1.2: Ogretim programlarimn etkinlik ve verimliliklerini artirmak.

Hedef 1.3: Ogretimi derslik disina tasimak ve deneyimsel yontemleri gelistirmek.

Hedef 1.4: Ogretim elemanlarinin niteligini gelistirmek.

Hedef 1.5: Ogrenci degisim programlar icin altyap1 olusturmak.

Amag 2: Universitenin degisen kosullara uyumunu saglayacak kurumsal kapasite ve kiiltiir altyapisini olusturmak.
Hedef 2.1: Universitenin tanimirhgim artirmak.

Hedef 2.2: Yerleskelerin altyap1 ve fiziksel olanaklarini iyilestirmek.

Hedef 2.3: Yonetim bilisim alt yapisint olusturmak.

Hedef 2.4: Aidiyet ve baglilik duygusunu gelistirmek.

Amag 3: Toplumun farkh kesimleri ile is birligi igerisinde girisimci ve proje odakli ¢alismayr benimsemek ve
akademik faaliyetlerde bulunmak.

Hedef 3.1: Ogretim elemanlarinin akademik faaliyetlerinin say1sini artirmak.
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Hedef 3.2: Proje tiretme kiiltlirtinii olusturmak ve yayginlagtirmak.

Hedef 3.3: Universitenin iiretme potansiyelini ekonominin ve toplumun yararina sunmak.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Universitede yOnetisim modeli ve idari yapi {iniversitelerin tabi oldugu yasal mevzuatlar cercevesinde
olusturulmustur. 2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu, 2914 Sayil Yiiksekégretim Personel Kanunu, 657 Sayih
Devlet Memurlart Kanunu, 2809 Sayih Yiksekogretin Kurumlari Teskilatt Kanunu ile 124 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile akademik ve idari yapilanma sekillenmistir. Rektor, rektér yardimcilart ve rektor
damsmanlarindan olusan iist yonetim ve diger iiyeler, senato ve yonetim kurulu kararlar ile Universitenin
faaliyetlerini yonlendirmektedir. Egitim-6gretim faaliyetleri; Lisansiisti Egitim Enstitisii, fakdilteler, meslek
yiiksekokullar1, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYUZEM) ve Siirekli Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi (KAYSEM), Gida Cahgmalart Uygulama ve Aragtirma Merkezi, ag¢ilik, sanat ve gida tiretim
akademileri aracihgiyla arastirma-gelistirme faaliyetleri ise; kurum biinyesindeki akademik (egitim-6gretim
birimleri ve uygulama ve arastirma merkezleri) birimler ile Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon
Birimi ve yeni kurulan Proje Koordinatorhigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Diger taraftan toplumsal katki alaninda;
Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma Merkezi, Gida Caligmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi, Teknik
Bilimler MYO Mobilya Atélyesi, KAYU FM gibi birimlerin 6nemli katkilar sunmasiyla birlikte tiim akademik ve
idari birimler faaliyet géstermektedir. Kurumda idari faaliyetler, Genel Sekreterlik ve bagh birimler aracihgiyla
yiiriitiilmektedir. Universitenin yonetim yapis1 ve akademik ve idari birimleri, kurumsal web sayfasinda kamuoyu
ile paylasilan organizasyon semasi ile gosterilmektedir (2) (A.1.1.1). Organizasyon semasi dogrultusunda tiim
akademik ve idari birimlerde gorev tamimlart olusturulmus olup (3) (A.L.1.2) gbrev tamimlart ve organizasyon
semasi ile ilgili giincellemeler gerektikce yapilmakta ve degisiklikler kamuoyu ile paylasiimaktadir (4) (A.1.1.3).
Kurum orgiitsel yapis1 Senato’da alinan kararlar neticesinde giincellenirken gorev tanimlarindaki degisiklikler
birimlerin KASGEM’e degisiklik talebini Dokiiman Hazirlama ve Revizyon Talep Formu araciligiyla iletmesi ile
KASGEM kontroliinde yapilmakta ve kayit altina ahnmaktadir. I¢ tetkik ve degerlendirme uygulamalarinda
giincel olmayan gorev tanimlarinin tespit edilmesi s6z konusu oldugunda, ilgili birime degerlendirme takim
tarafindan diizeltici iyilestirici faaliyet tanimlanmaktadir (4) (A.1.1.4).

Ayrica, Universitenin organizasyon yapisi ve isleyisi, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) ile
desteklenmekte ve siirekli iyilestirmeler yapilmaktadir. 2022 yilinda ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi’ne
uygun olarak hazirlanan is akislari, siiregler, prosediirler, kilavuzlar, planlar, formlar vb. dokiimantasyon BK'Y'S

tizerinde “Belge Yonetimi” modiiliinde tanimlanmustir ve gerekli giincellemeler yapilmaktadir (4) (A.1.1.5).

Universite yonetisim ve idari yap1 ile ilgili olarak yonetim politikasini “Siirekli iyilestirme, katithmc1 yonetim,
paydas memnuniyeti, seffaf, hesap verebilen, ¢evreye duyarli bir kurum" bigiminde olusturup kurumsal web
sitesinde ilan etmistir (A.1.1.6). Bu politika kapsaminda, 2022 yilindan itibaren kurum ve birimler diizeyinde
danigma kurullart olusturulmustur ve karar alma mekanizmalarina katihmlar1 saglanmaktadir (3) (A.1.1.7). 2022
yilinda yonetim mekanizmalarin1 da kapsayan performansa dayal siire¢ yonetim modelinin gelistiriimesine
yonelik ¢caligmalar tamamlanmis (A.1.1.8) ve 2023 yih bas1 itibariyle benimsenen siire¢ yonetim modeli BKY'S
yazihmi tizerinden uygulanmaya baglanmistir (A.1.1.9).

Universitenin ilk stratejik plani olma 6zelligi tasiyan 2020-2024 Stratejik Plani’nda belirlenen amaglar, hedefler ve
performans gostergeleri, her alt1 ayda bir izlenmekte; birim ve Kurum diizeyinde hazirlanan faaliyet raporlan ile
izleme ve degerlendirmeler gergeklestirilmektedir (A.1.1.10). Ayrica akademik ve idari birimlerin “Birim I¢
Degerlendirme Raporlari”ni hazirlamast ve web sitelerinden yayimlamast (3) (A.1.1.11) ile 2022 yilinda
basglatilan i¢ degerlendirme ve tetkik caligsmalar1 kapsaminda kurum ve birim diizeyinde “Yo6netim Gozden
Gegirme (YGG)” toplantilarinin yapilmast uygulamalari 2023 yilinda da devam ettirilmisti. Kurum YGG
toplantisinda tist yonetim tarafindan alinan kararlara iliskin BKY'S’de yer alan Iyilestirme Faaliyetlerinin Y 6netimi
Modiilii aracihgiyla birimlere iyilestirme faaliyetleri, termin ve sorumlu kisi icerecek sekilde tanimlanmaktadir (4)
(A.1.1.12). I¢ tetkik ve degerlendirme ¢alismalarinda, tiim akademik ve idari birimlerin stratejik plana olan
katkilar1, kalite yonetim sistemi uygulamalarinin etkinligi, performans gostergelerinin izlenmesi ve iyilestirme
cabalar1 degerlendirilmektedir. Degerlendirme ¢ahsmalar1, 2023 yih sonunda da yapilmis ve birimlere gelismeye
acik yanlar ile ilgili diizeltici ve iyilestirici faaliyetler tanimlanarak takibi yapilmistir. Yonetisim modeli ve idari
yapt ile ilgili olarak da birimlere iyilestirme faaliyetleri tanimlanmis ve takibe alinmistir.
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Kurum Izleme Raporu’nda belirtilen izleme takiminin geri bildirimleri neticesinde, Universitede benimsenen siireg
yonetim modeline temel teskil etmek {izere olusturulmus Siire¢ Yoénetimi El Kitab1 disinda; PUKO ¢evrimlerinin
yazih ve tammh hale getirilmesine yonelik gelismeye acgik yan i¢in 2024 yih i¢erisinde ¢alismalarin baslatilmasint
saglamak tizere KASGEM’e iyilestirme faaliyeti planlanmis ve ¢alismalar yapilmistir (4) (A.1.1.13, A.1.1.14).

Universite i¢ kontrol mekanizmalarini, 5018 Sayith Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda 2020-
2024 Stratejik Plani’ni izleme raporlart ve faaliyet raporlart araciligiyla donemler itibariyle izleyerek (4)

(A.1.1.15) ve BKYS iizerinden isletmektedir. BKYS igerisinde yer alan i¢ Kontrol Yonetimi modiilii ile eylem
ongoriilen maddeler i¢in sorumlu birimlere tanimlanan faaliyetler kanita dayah olarak ve sistematik bir bigimde

izlenmektedir (4) (A.1.1.16). Stratejik plan amag, hedef ve performans géstergeleri BKY'S icerisinde tanimlanmis

olup faaliyet planlar1 ve siire¢ performans gostergeleri ile iliskilendirilmistir (4) (A.1.1.17). Birimlerin y1lik faaliyet

planlarinin ve siireg odakli performans parametrelerinin, 2020-2024 Kurum Stratejik Plan hedef ve performanslari

ile BKYS iizerinden iliskilendirilmesi sonucunda kurumsal amag¢ ve hedeflerin birim amag¢ ve hedefleri ile
tutarhhginmin saglanmasi, sahiplenilmesi ve kurumsal hedeflere ulagilmasinin garanti altina alinmas1 saglanmustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.
Kamtlar
e (3)A.1.1.6. KAYU Kkalite politikasi.pdf
e (3)A.1.1.8 KAYU_ Siirec_yonetimi_el kitabi.pdf
o (4 A1
. A

2. Liderlik

Universite gen¢ bir kurulus olmasina karsin Rektoriin onderliginde kalite giivence sistemi ve kalite kiiltiiriiniin
gelistirimesine yonelik kurulusumuzdan bu yana siirekli ¢alismalar yapilmaktadir. Ust yonetim, kalite siireclerini
tamamen sahiplenerek kurumumuzda Kkalite kiiltiiriiniin benimsenmesini ve yayginlasmasini saglamistir. Nisan
2023'te, YOKAK Eski Bagkani Prof. Dr. Muhsin KAR"in da katilimiyla, kalite birim yoneticileri ve iiyelerine
yonelik "Yiksekogretinde Kalite Giivencesi ve Akreditasyon" konferanst diizenlenmistir (3) (A.1.2.1). Birim
kalite komisyonlar1 ve her boliim/program 6grencilerinden olusturulan kalite elgileri aracihgiyla, kalite anlayis1 ve
kiiltiiri Universite geneline yayilmakta ve kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirimesi saglanmaktadir. Etkin liderlik ve
kurumsal kiiltiirtin giiglenmesine katkida bulunmak tizere tist yonetimin aktif katthmiyla yapilan kalite toplantilar:
ve kalite ziyaretleri 2023 y1li boyunca da devam ettirilmistir (3) (4) (A.1.2.2).

Kalite giivence sisteminin gelistirilmesi i¢in yapilan tiim planlamalar, Kalite Komisyonu'nun ve Kalite ve Strateji
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin (KASGEM) calismalariyla desteklenmekte, bu faaliyetler
KASGEM'in web sitesinde duyurulmaktadir. Universite Kalite Komisyonu Rektor baskanliginda toplanmakta ve
kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve isletilmesine yonelik kararlar alinmaktadir. Ust yonetimin, kalite
odakli ¢abalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda gosterdigi yaklasim, Ozellikle Rektor ve ilgili
yoneticilerin tiim toplantt ve etkinliklere aktif olarak katilmalariyla kendini gostermektedir. Bu durum, kalite
yonetim anlayisimin Universite genelindeki uygulamalar1 ve kabul goriirliigiine onemli bir katki sunmaktadir (3)
(A.1.2.3).

Universitede diizenli olarak liderlik egitimleri verilmektedir ve 2023 Mayis ayinda bu kapsamda akademik ve idari
birim yoneticilerine y6nelik sertifikali bir egitim ger¢eklestirilmistir. Bu egitimin etkinligi, uygulanan anketle

katithmeilar tarafindan degerlendiriimistir. Universitenin benimsemis oldugu siireg odakli yontem anlayigi

cercevesinde BKYS’de "Insan Kaynaklari Y&netimi" ana siireci tanimlanmustir. Bu siire¢ altinda "Liderlik
Anlayisinin Yonetimi" alt siireci olusturularak yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin ve yetkinliklerinin objektif bir

sekilde Olgiilmesi ve izlenmesi saglanmaktadir (3)(4) (A.L.2.4). Ayrica 2023 yilinda uygulamaya alinan

Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) aracihigiyla tiim i¢c ve dis paydaglarin Universite ve/veya birimleri ile ilgili
memnuniyet, sikayet, talep ve Onerileri sistematik bir bicimde alinmakta, degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler

yapilmaktadir. MYS sistemine gelen tiim memnuniyet, sikayet, talep ve Oneriler {ist yonetimin (Rekt6r, Rektor
Yardimcilart ve Genel Sekreter) kurumsal e-mail adreslerine yonlendirilerek {ist yonetimin siireci takibine,

iyilestirmeye ag¢ik alanlarin tespit edilmesine ve gelistiriimesine katki saglamaktadir (4) (A.1.2.5). MYS’ye 2023
yih boyunca gelen geri bildirim oranlan tiirlerine ve birimlerine gére tasniflenerek, 2023 yih 6grenci, ¢ahsan,

kurum kiilttirti, d1s paydas memnuniyet anketleri degerlendirme sonuglartyla birlikte 2023 y1li Y6netimin Gozden

Gegirmesi (YGG) toplantisinda st yonetimePaydas geri bildirimleri, oneri, istek ve sikdyetlerin

degerlendirilmesi bashgl altinda KASGEM tarafindan raporlanmistir. YGG toplantisinda alinan kararlara
yonelik Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) lyilestirme Faaliyetlerinin Y&netimi modiilinden birimlere
tyilestirme plam olusturulabilmektedir (A.1.2.6).
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2022 yilinda baglanan ve 2023 yilinda da uygulanan Rektor-Akademik Personel, Rektor-Idari Personel ve
Rektor-Ogrenci bulusmalar1 (3) (A.1.2.7) ile {ist yonetimin personel ve dgrencilerle etkilesimi artirilmaktadir.

Ayrica Universitede liderlerin kalite anlayisim ve kiiltiiriinii birim geneline yaymada katki saglamak iizere tiim

akademik ve idari birimlerin kalite komisyonlarina birim amirleri liderlik etmektedir (A.1.2.8). Bu durum, birimlerin
ve kurumun karar alma siireglerini etkileyerek kalite anlayisinin yayilmasina yardimei olmaktadir. Memnuniyet

anketleri ile liderlik ve yonetim yaklagsimlarinin degerlendiriimesi yapilmig ayrica kurum kiiltiiriiniin 6lgiilmesi ve

giiclendirilmesi i¢in de anket uygulanmis ve degerlendiriimistir (A.1.2.9). Universitede kullaniimakta olunan Birim
I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Siire¢ Yonetimi ve Veri Sistemi iizerinden birimlerin yiiriittiigti liderlik
faaliyetlerini ilgili 61¢iit biinyesinde BIDR hazirlama (6z degerlendirme) ¢calismalarinda degerlendirmesi saglanns
bunun yani sira KASGEM tarafindan merkez ve ilge kampiislerindeki tim akademik ve idari birimlerde i¢
degerlendirme g¢ahsmalart gergeklestiriimis, bu c¢aligsmalar kapsaminda da yoneticilerin liderlik 6zellikleri ve

yetkinlikleri degerlendirilmigtir (A.1.2.10).

2023 yih itibariyle Rektoriin liderliinde program akreditasyon ¢ahsmalart baglatilmig ve ik olarak Develi

Hiiseyin Sahin MYO Otel Lokanta ve Tkram hizmetleri bolimii As¢ilik Programi, Turizm Egitimi Degerlendirme
ve Akreditasyon Kurulu (TUR AK) tarafindan 2024 yilh Ocak ay1 itibariyle akredite edilmeye hak kazanmistir (4)
(A.1.2.11).

Kayseri Universitesi BKYS yazilimi, yonetim siireglerinin biitiinlesik yapida izlenebilmesini saglayacak bicimde
gelistirilmistir ve kalite giivencesi sistemi faaliyetlerini PUKO dongiisii cercevesinde destekleyecek modiilleri
kapsamaktadir. Kalite Komisyonu ve komisyon kararlarinin uygulamaya gecirilmesinde koprii rolii iistlenen
KASGEM, kalite giivence kiiltiiriiniin Universitenin biitiin akademik ve idari birimlerine yayginlastirilmasina,
siireclerin yazili hale getirilerek stirdiiriilebilirliklerinin ve sahiplenilmesinin saglanmasina yonelik kararlar almakta
ve faaliyetler yiirtitmektedir (3) (A.1.2.12).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kdiltiirtiniin gelisimini destekleyen etkin
liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kamtlar

3. Kurumsal déniisiim kapasitesi

KAYU, siirekli iyilestirmeyi temel alan ve kiiresel egilimler, ulusal hedefler ile paydas beklentilerini dikkate alarak
gelecege hazirlanan bir yonetim yetkinligine sahiptir. Universite, misyonu, vizyonu ve belirlenen hedefler
dogrultusunda geligim ve doniislimiinii saglamak i¢in {ist yonetimin liderliginde bir yaklasim benimsemektedir. Bu
kapsamda, 2020-2024 Stratejik Plani’na uygun olarak, kurumsal diizeyde ve birimler diizeyinde planlamalar ve
uygulamalar ger¢eklestirilmekte, bunlarin izlenmesiyle kurumun doniisiim kapasitesi takip edilebilir hale
getirimektedir (3) (A.1.3.1). Universitede 2025-2029 Stratejik Plan hazirliklar1 baslatilmis olup {ist yonetimin de
katildig1 ¢alismalarla etkin bir bicimde devam etmektedir (3) (A.1.3.2). Yeni stratejik planin olusturulmasinda i¢
ve dis paydaslarin beklenti ve algilarin1 degerlendirmek {izere toplantilar, egitimler, anket ve SWOT Analizi
caligmalar1 yapilmis ve degerlendirme sonuglar1 yeni planin yapi taglarim olusturmak {izere dikkate alinmistir (4)
(A.1.3.3).

2023 yilinda tiim akademik ve idari birimlere uygulanan i¢ degerlendirme ¢ahsmalarinda kurumsal doniistim
kapasitesi farkindalig olusturmaya yonelik sorular yoneltilmis ve sonuglari raporlanmustir (3) (A.1.3.4). PUKO
isleyis mantig1 ¢cergevesinde degerlendirilen raporlarin sonuglart KASGEM tarafindan degerlendirilen birimlere ve
Kalite Komisyonu’na sunulmugtur. Universitenin kurumsal doniisiim kapasitesini gelistirmeye yonelik g¢abalarint
desteklemek tizere “Degisim Yo6netimi” adi alinda BKYS igerisinde 2023 yih itibariyle direkt bir {ist siire¢
tanmmlanmis ve bu st siirece bagh stratejik planlamanin yonetimi, siire¢ yonetimi, kalite sistemlerinin yénetimi,
risk yonetimi gibi yedi alt siire¢ (4) (A.1.3.5) olusturulmustur. Birimlerin 2023 yil i¢in degisim yonetimine yonelik
toplamda 61 adet siire¢ performansit BKYS {izerinden planlanmis, uygulanmis ve performanslar takip edilmistir
(4) (A.1.3.6, A.1.3.7).

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgelendirme ¢alismalarinin tamamlanmasi (3) A.1.3.8) ve 6grenci
isleri i¢in yeni bir sisteme (Proliz) gecis yapilmasi1 gibi 6nemli adimlar (3) (A.1.3.9), Universitenin bilisim alt
yapisini ve i siireclerini modernize etme c¢abalarin1 yansitmaktadir. Kalite Gilivencesi Yo6nergesi’nin
giincellenmesi, siire¢ yonetim modelinin  gelistirilmesi (3) (A.1.3.10), 2023 yilinda Enerji Yonetim ve
Siirdiriilebilir Kamptis Koordinatorliiklerinin - kurulmast  (3) (A.1.3.11), 2024 yih igerisinde Senato’da
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akreditasyona yonelik ¢ahsmalarin hiz kazandirilmasina yonelik karar alinmasi (3) (A.1.3.12), YOKAK
tarafindan ¢esitli Onlisans programlarim akredite etmek tizere MEDEK’in yetkilendirilmesinin hemen akabinde
Universitede MEDEK tarafindan akredite edilmeye uygun 19 programun akreditasyon bagvurusu yapmasi (3)
(A.1.3.13), OSB Meslek Yiiksekokulu’'nun sektor temsilcilerinin goriisleriyle sektor ihtiyaglarina yonelik
belirlenen ti¢ programla egitim-6gretim faaliyetlerine baglamasi (3) (A.1.3.14), Miihendislik Mimarlik ve Tasarim
Fakiiltesi’nin de OSB’de kurulmas1 planlanan kampiise taginmasi ¢alismalar1 (A.1.3.15), organizasyon semalari,
gorev tanimlar1 gibi dokiimantasyonlara yeni ekleme ve degisiklik taleplerinin Dokiiman Hazirlama ve Kontrol
Prosediiriine uygun olarak Dokiiman Hazirlama ve Revizyon Talep Formu ile giincellenmesi ve daha birgok
gelisme stirekli gelisim ve doniisiime olan baghhg géstermektedir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin memnuniyet diizeylerini artirmaya yonelik sistematik anketler (A.1.3.16) ve
toplantilar diizenlemekte ve Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) (4) A.1.3.17) tizerinden gelen geri bildirimlerin
kurumsal strateji ve isleyise entegrasyonunu saglamaktadir. Bunlara ilaveten, Bologna Siirecine uyum saglama ile
akademik ve idari personel performansimn siirekli izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestiriimesi yoniinde de
onemli adimlar atmigtir. Bologna Stireci kapsaminda, Universite i¢i birimlerden temsilcilerin katihmiyla Bologna
Esgtidim Komisyonu olusturulmus (A.1.3.18) ve 2023 yih itibarniyla ¢alismalarina baglamistir. Akademik
personelin performans yonetimi, APSIS (A.1.3.19) sistemi aracihgiyla ilgili yonerge ¢ergevesinde
gergeklestirilmis ve akademik kadronun performansina yonelik tesvik ve iyilestirmeler planlanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklagimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yirtitiilmektedir.

Kanitlar

4. ¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Kalite giivence siireglerini etkin bir sekilde yonetmek amaciyla Universitede kurulusunun hemen akabinde Kalite
Komisyonu olusturulmus, 2018 yihinda Erciyes Universitesi biinyesinden ayrilarak kurulan Universitenin ayn1 yil
icin KIDR ’si hazirlannus, ilk stratejik plan ¢ahsmalar1 da benzer bir bigimde 2018 yili igerisinde baglatilmstir.
Kurum genelinde kalite ¢ahsmalarinin yayginlastirilmas: ve i¢sellestiriimesi i¢in birimler diizeyinde de kalite
komisyonlart olusturulmus, stratejik plan ve kalite ¢ahismalarinin koordineli bir bigimde yiiriitiilebilmesi ve
kurumsal bir hafiza olugturulmasi i¢in Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM)
kurulmustur. Bu organizasyonel yapilanma is ve iglemlerini; ¢cergeve yonetmelik (Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi
ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi) ile Kayseri Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi (2) A.1.4.1),
Kalite ve Strateji Geligtirme Uygulama ve Aragtirma Merkezi Y6netmeligi (2) A.1.4.2) ve tammlanmus politikalar
cergevesinde kalite ylirtitmektedir (2) (A.1.4.3). Kalite organizasyon semas1 da dahil olmak tizere kalite el kitab1
(A.1.4.4), stire¢ yonetimi el kitabi (A.1.4.5) ve ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda tim
dokiimantasyon (prosediirler, ig akiglari, gérev tanimlari, planlar, raporlar vb.) tanimlanmus ve etkin bir bicimde
2022 yihndan itibaren uygulanmaktadir (3) (A.1.4.6, A.1.4.7 ,A.1.4.8). Kurumda kalite giivencesinin
olusturulmasi ve ¢aligmalarin yiiriitiilmesine Kalite Komisyonu liderlik etmektedir. Kalite Komisyonu kararlarinin
kurum geneline etkin bir bicimde yayilmasi ve uygulanmasi ¢alismalarinda KASGEM araci rol listlenmektedir.
KASGEM Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki saglama faaliyetlerinin yani sira
idari hizmetlerinin kalite standartlarini gelistirmek ve siirdiirmek i¢cin kurum genelinde ¢alismalar yapmaktadir (3)
(A.1.4.9). KASGEM ayrica, kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve i¢sellestirilmesi amaciyla stratejik ve operasyonel
faaliyetler yiiritmekte, kalite yonetimi konusunda Universite genelinde bir vizyon ve farkindalik olusturmaktadir
(3) (A.L4.10). KASGEM tarafindan yiriitillerek olgunlasan calismalar Kalite Komisyonu’nun, gerektigi
durumlarda da Senato’nun onayina sunulmaktadir. Kaliteyle ilgili alinan kararlar, elektronik belge yonetim sistemi
(EBYYS) iizerinden ve/veyakalite@kayseri.edu.tr e-mail adresinden ilgili birimlere iletilmektedir. Bu sayede, i¢
kalite giivence siirecleri konularinda etkin iletisim ve koordinasyon saglanmaktadir (3) (A.1.4.11, A.1.4.12).

Kayseri Universitesi, i¢ kalite giivence sistemini etkin bir sekilde isletmek ve performansa dayah siireg yonetim
modelini entegre etmek amaciyla Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) (3) A.1.4.13) yazilimini edinmis ve
2023 yih itibariyle kullanmaya baglamistir. Bu yazihm, 5018 Sayilh Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu,
stratejik yonetim, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Dis Degerlendirme Kriterleri, EFQM Modeli ve ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina hizmet edecek biitiinlesik bir yap1 sunmaktadir. Bu entegrasyon,
Universitenin tiim siireglerinde i¢c kalite giivence sistemini gelistirmeyi ve yayginlastirilarak genis kapsaml
kullantmi miimkiin kilmaktadir. BKY'S, siire¢ ve faaliyetlerin ve bunlarin sorumlularinin belirlenmesi, takvimsel
olarak planlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesini destekleyen siire¢ tabanh bir dijital platform islevi
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gormektedir. BKYS ile akademik ve idari tiim birimler, 2023 y1li siire¢ faaliyetlerini planlamis ve uygulamistir.

Faaliyetler izlenmis ve gerekli durumlarda onlemler alinarak PUKO ¢evrimleri sistematik bir bicimde kapatilmigtir
(A.1.4.14). 2023 y1li i¢erisinde Universitenin bes temel siirecini olusturan; egitim ve &gretimin yonetimi, idari ve
destek hizmetlerinin y6netimi, degisimin yonetimi, arastirma ve gelistirmenin yonetimi ve toplumsal katkinin

yonetimi bagliklari altinda birimler tarafindan 2000’e yakin faaliyet planlanmus, faaliyet gerceklestirmeleri kanita

dayali olarak sisteme yiiklenmis, riskleri yonetilmis, faaliyet performanslart KASGEM tarafindan raporlanarak
yilsonunda Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantisinda degerlendirilmek tizere Kalite Komisyonu’na
sunulmustur (4) (A.1.4.15, A.1.4.16). Ayrica 2023 y1h i¢in 500’{in iizerinde siire¢ performanst BKYS iizerinden
planlanarak, kamita dayah olarak gerceklestirilmis ve siire¢ performanslar izlemistir (4) (A.1.4.17). 2023 yih

YGG toplantisinda tiim birimlerin performans basart durumlart degerlendirilmistir (4) (A.1.4.18).

Universitede akademik ve idari birimler; birim i¢ degerlendirme raporlarim hazirlayarak her yil diizenli olarak 6z

degerlendirme ¢alismalar1 yapmakta, raporlarini Birim I¢ Degerlendirme Siire¢ Yonetimi ve Veri Sistemi
Uzerinden kanita dayal olarak (4) (A.1.4.19) KASGEM’e sunmaktadir. Bu sayede, KIDR ’nin tiim birimlerin
caligmalarini igerecek sekilde katihmci bir yaklagimla hazirlanmasi saglanmaktadir. Dahasi, birimlerin kalite

gelistirme calismalarinin siirekliligi ve izlenebilirligi ile kalite cahsmalarimin kurum geneline yayginlasmas: ve

benimsenmesi saglanmaktadir. Kurumda yiirtitiilen iyilestirme faaliyetlerinin yonetimi; 2023 yilinda devreye alinan

BKYS igerisinde yer alan iyilestirme faaliyetlerinin yonetimi entegre modiilii ile sistematik hale getirilmistir. I¢ ve

dis degerlendirmeler, memnuniyet anket sonuglari (A.1.4.20), Akademik Personel Performans Degerlendirme

Sistemi (APSIS) sonuglari, siire¢ performans degerlendirme sonuglari, memnuniyet yonetim sistemine (MYS)
gelen geri bildirimler, YGG kararlar1 vb. unsurlar iyilestirme alan1 olarak belirlenmis olup kurum ve birimler

diizeyinde bu unsurlar iizerinden termine bagh olarak sorumluluklar tanimlanmakta ve sistem iizerinden sonuglar

takip edilmektedir (4) (A.1.4.21).

Karar alma, uygulama ve izleme siireclerine paydas katilmi ile paydaslarla iliskileri yonetme siireglerinin

sistematik bir bigimde yiiriitiilmesi i¢in kurumsal ve akademik birimler diizeyinde olusturulan danisma kurullarinin

yani sira (3) (A.1.4.22), Siire¢ Yonetimi El Kitabinda belirtilen ve BKYS’ye aktarilan Toplumsal Katkinin

Yonetimi’ {ist siirecine bagh olarak ‘Paydas Iliskileri Yonetimi’ (3) (A.1.4.23) ana siireci tanimlanmistir. Bu

sayede birim ve kurum diizeyinde paydaslarin planlama, uygulama, degerlendirme ve izleme siireclerine sistematik

katthmu saglanmaya baglanmig, paydaglarla olan etkilesim yapilandirilmig ve stratejik bir temele oturtulmustur (3)

(A.1.4.24). Bu baglamda tiim birimler 2023 yilinda paydaslarini belirlemis ve Paydas Analizi Prosediirii’ne uygun
olarak Paydas Analizi ve Beklentisi Formu aracihgiyla paydaslariyla iligkilerini sistematik olarak yonetmeye
baslamistir (4) (A.1.4.25). KASGEM tarafindan yapilan 2023 i¢ degerlendirme c¢alismalari (A.1.4.26) ile tiim
birimlerin paydas iliskileri degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler, Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem
(PUKO) déngiisii yaklasinuyla gergeklestirilmis; saha ziyaretleri, web sitesi incelemeleri, dokiimantasyon kontrolii

gibi yontemlerle desteklenmistir. Onlem alinmas1 gereken durumlar, Universitenin gii¢hii yonlerinin devamhhginin

saglanmasi ve iyilestirilmesi gereken alanlara dair onlemler alinmas1 amaciyla ilgili birimlere aktarilmis ve diizeltici

ve iyilestirici aksiyon almalar1 saglanmustir (4) (A.1.4.27). Universitede dnceki yillarda oldugu gibi 2023 yih i¢in

de cahsanlara, 6grencilere, dis paydaslara yonelik anketler uygulamug ve sonuglart degerlendirmistir. Paydas

iligkilerinin yonetilmesine yonelik bir diger 6nemli adim da 2023 yilinda devreye alinan Memnuniyet Y netim
Sistemi (MYS) ile paydaslardan memnuniyet, talep, oneri ve sikayetlere yonelik geri bildirimlerin sistematik bir
bigimde alintyor olmas1 ve sonuglarin degerlendirilerek gerektigi durumlarda iyilestirme faaliyetlerinin yine tanimlt

mekanizmalar tizerinden termin ve sorumlu belirlenerek yapilmaya baglanmasidir (4) (A.1.4.28).

Universitede, birim ve kurum diizeyinde kalite komisyonunda iiye olarak gorev alan &grenci tiyelerle birlikte, her
boliim/programdan 6grenci kalite elgileri ile kalite toplulugu da kalite giivencesi ¢alismalarinda etkin rol almaktadir
(3) (A.1.4.29, A.1.4.30, A.1.4.31). 2022 yihnda KASGEM tarafindan 6grencilere diizenlenen kalite oryantasyon
egitimi sistematik hale getirilmis ve 2023 yihnda da gergeklestirilmistir (3) (A.1.4.32). 2023 yilinda Kirsehir Ahi
Evran Universitesi ile iyi uygulama &reklerinin paylasilmasim saglamak iizere her iki {iniversitenin rektor
yardimcilar1 ve kalite ekiplerinin katilimiyla kiyaslama ¢alismasi yiirtitiilmiistiir (A.1.4.33).

Stratejik planlama siiregleri, 2020-2024 Stratejik Plan i¢in izleme ve degerlendirme ¢alismalariyla ve 2025-2029
Stratejik Plan hazirliklarini kapsayacak sekilde dinamik ve siirekli giincellenen bir yapida ilerlemektedir (4)
(A.1.4.34, A.1.4.35, A.1.4.36, A.1.4.37). Bu ¢alismalar, kurumsal stratejik yonetim anlayisini ve siirekli iyilesme
hedeflerini desteklemektedir. Bu planlar, kurumun gelecekteki yoniinii ve hedeflerini belirlemekte; stratejik amag ve
hedeflerin gergeklestirilmesi, birimlerin bu amag¢ ve hedeflere olan katkilarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ise
BKYS iizerinden kalite ve stratejik yOnetim siireglerinin entegre bir bicimde yoOnetilmesiyle miimkiin
kilinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

Kanitlar


https://drive.google.com/file/d/1dSg0ZnVbHF2VBcL2nipGwfKbA4bDBbnc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HNdjtCs93eLDoXmbR4sZLSXMLk2oPWzx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QAi-chbVy1uQlrZ7teFd--tp1tfQQu1S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Qqaciw02VQdIH0w68Tv1rTSjZ06khi3r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-pE9f7R7xNc8G5GOQYO_yVWssrIZ0INr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1atEOs3bP-DVTcnd63qBnLlTMx0tj66IW/view?usp=sharing
https://ubf.kayseri.edu.tr/tr/i/82-1/danisma-kurulu
https://drive.google.com/file/d/1TI3iRvCz9V4vjFDYbIcUkfaq91NZ4rtO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14sxr5sOSVCDuCSCJEqE3e1srEQ4JopzB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-AT39XIEisSBwnB5C99PgLXFfVVF4qOk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tgGeKdpEEW6EP-aOE0Wx0Lsj7dvOxAF8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y9SAH1NRjWxa4JMmQnWa7TauWD1Ok689/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C8mNvDyew_Q1GFiZ2boNx3yJyyPyfPVX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TloND96xws5eDLIwhf6Q-rDgAOhdwccb/view?usp=sharing
https://kalite.kayseri.edu.tr/tr/haber-detay/196/universitemiz-kalite-elcilerine-yonelik-kalite-bilgilendirme-ve-online-egitim-ogretime-yonelik-geri-bildirimlerin-alinmasi-ve-iyilestirmeler-yapilmasi-amaciyla-cevrimici-toplanti-yapildi
https://kalite.kayseri.edu.tr/tr/haber-detay/237/kalite-ve-strateji-gelistirme-uygulama-ve-arastirma-merkezimiz-kasgem-tarafindan-universitemiz-ogrencilerine-yonelik-kalite-oryantasyon-egitimi-gerceklestirildi
https://drive.google.com/file/d/1YSDuojZl2PuNr12ZVZewW0u-TneJa8vA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1V8sWf9AjBMOxtxpSwMX-58ALLv0m4LIT/view?usp=sharing
https://kalite.kayseri.edu.tr/tr/haber-detay/95/universitemizde-dis-paydas-toplantisi
https://drive.google.com/file/d/1gfXdodQiaRhmKjhUwabzsvAZXV34JOBO/view?usp=sharing

.1.4.20.2023 yili iyet
(4)A.1.4.26.1¢_tetkik calismalari.pdf
(4)A.1.4.33 Kiyaslama caligsmasi.pdf

5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

KAYU, temel degerleri arasinda yer alan seffaflik ilkesini yonetim politikas1 ve uygulamalarinda &ne
cikarmaktadir (2) (A.1.5.1, A.1.5.2). Bu baglamda, Universite web sayfasi ve birimlerin web sayfalari;
erisilebilirlik, kullamm kolayhg1, giincellik ve igerik agisindan Bilgi Islem Daire Baskanhg ve ilgili yetkililer
tarafindan diizenli olarak iyilestirilmektedir (A.1.5.3, A.1.5.4). Universitenin etkinlikleri ve basarilar1, yazih ve
gorsel basin, sosyal medya ve kurumsal iletisim kanallar1 aracihi@iyla genis bir kitleye duyurulmaktadir. Ayrica,
KAYU FM radyosu (A.1.5.5) ve KAYU Biilten (A.1.5.6) aracihgiyla da Universite haberleri ve giincel gelismeler
paylasilmaktadir. Birimler diizeyinde de biilten ¢alismalan yiiriitilmektedir (3) (A.1.5.7).

Stratejik planlar, performans raporlari, i¢ degerlendirme raporlari ve faaliyet raporlari gibi dokiimanlar, hesap

verebilirlik ilkesini desteklemek amaciyla Universitenin kurumsal web sayfasinda ayrica Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligr ve KASGEM web siteleri tizerinden paylasilarak kurumsal seffafik ve hesap verebilirlik siirekli olarak
desteklenmektedir (3) (A.1.5.8, A.1.5.9). Birimler de kendi raporlarim (birim faaliyet raporlari, BIDR vb.) hesap
verebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda kendi web sayfalarindan paylagsmaktadir (3) (A.1.5.10, A.1.5.11).

Kurumda, kurum i¢i ve dis1 paydaslardan gelen geri bildirimlerin sistemli bir sekilde toplanmasi, analiz edilmesi
ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi igin Memnuniyet Yonetim Sistemi (MY S) kurulmustur ve etkin bir bigimde
uygulanmaktadir (4) (A.1.5.12, A.1.5.13). Bu sistem, tiim paydaslarin erisimine a¢ik olup kurumsal web sitesine

ilaveten akademik ve idari tim birimlerin web sitelerinden de erisilebilirligi saglanmistir (3) (A.1.5.14). MYS’ye
ilaveten sistematik bir bicimde uygulanan ¢alisanlara, dis paydaslara, 6grencilere yonelik anket ¢calismalar ile i¢

ve dis paydaglarin memnuniyet diizeyleri 6lciilmekte ve seffaflik ile hesap verebilirlik konusunda yoneltilen

sorulara alinan geri bildirimler degerlendirilmektedir (3) (A.1.5.15). Gerek MY S’ye gelen geri bildirimler gerekse
de anket sonuglart KASGEM tarafindan degerlendirilmekte ve siirekli iyilestirme ve etkili iletisim stratejilerinin
belirlenmesinde kullanilmak tizere YGG toplantisinda degerlendirilmek {izere Kalite Komisyonu’na sunulmaktadir
(4) (A.1.5.16). 2022 yilinda uygulanmaya baslanilan ve 2023 yilinda da yapilan i¢ tetkik ve degerlendirme

calismalarinda birimlerin web siteleri, degerlendirme takimlari tarafindan erisilebilirlik, kullamm kolayligi,

giincellik ve icerik agisindan degerlendirilmis ve eksiklik tespit edilen unsurlar i¢in takimlar tarafindan birimlere

diizeltici iyilestirici faaliyetler sorumlular belirli olacak sekilde ve termine bagh olarak KASGEM tarafindan
tanimlanmustir (A.1.5.17).

Universite, 2022 yilinda performans odakh bir siire¢ yonetim modeli gelistirmis ve Biitiinlesik Kalite Y6netim
Sistemine (BKYS) gecisle birlikte yazilim tizerinden ilgili model sistematik bir bigimde isletiimeye baslanmmstir.
Bu kapsamda bes adet {ist siirecten biri olarak "Degisimi Y6netmek" {ist siireci altinda "lletisimi Y6netmek" ana
siireci tanimlanmistir. Bu ana siirece bagh olarak da "Halkla Iliskiler ve Tanitim Yonetimi", "Etkinlik,
Organizasyon ve Atblye Yonetimi", "Medya Araclarinin Yonetimi" ve "Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirligin Yonetimi" gibi detayh alt siirecler olugturulmustur. Bu siireglerin performanst BKYS aracihgiyla
sistemik bir sekilde izlenerek ve iyilestirilerek Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem (PUKO) déngiisiiniin
tamamlanmasi ve siirekli iyilestirmenin saglanmasi1 hedeflenmis ve 2023 yili itibariyle kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlige yonelik birimler BKYS {izerinden faaliyet planlamalar1 yapmistir. Bu kapsamda 2023 yih igin
Degisimi Yonetmek siirecini desteklemek iizere asagida drnekleri sunulan “birimlerin her yil amaglari, hedefleri,
stratejileri, varliklar1, yiikiimlilikleri ve performans programlarini kamuoyuna agiklamasi”, “Web sayfasinin
giincel tutulmas1”,

“Idare faaliyet raporunun hazirlanmasi, ilgili makamlara gonderilmesi ve yayimlanmas1”, “Bilgilerin dogru,
giivenilir, tam, kullamigh ve anlagilabilir olmas1”, “Y 6neticilerin, idarenin misyon, vizyon ve amaglart ¢ercevesinde
beklentilerini gérev ve sorumluluklari kapsaminda personeli bildirmesi’, “Idarenin yatay ve dikey iletisim
saglamak adina personelin degerlendirme, oOneri ve sorunlarini iletebilmeleri” gibi faaliyetler ilgili birimler
tarafindan tanimlanmis ve BKYS iizerinden izlenmesi ve degerlendirilmesi yapilmistir. 2023 yih sonu faaliyet
performans degerlendirmeleri KASGEM tarafindan raporlanarak YGG toplantisinda Kalite Komisyonu ile
degerlendirilmistir (4) (A.1.5.18, A.1.5.19, A.1.5.20).

Diger taraftan, Universitenin Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (KVKK) cercevesinde gergeklestirdigi faaliyetler
ve ilgili agik riza ile aydinlatma metinlerine web sitesi tizerinden (2) (A.1.5.21) erisilebilmektedir. Ayrica Bilgi
Islem Daire Baskanligi kurumsal geri bildirim raporunda gelismeye agik yan olarak belirtilen ISO/IEC
1SO27001:2013 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi sertifikasinin olmamasina yonelik geri bildirime bagh olarak
caligmalar1 baglatmis ve ilgili sertifikayr almistir (4) (A.1.5.22).



https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3)A.1.4.4.KAY%C3%9C_kalite_el_kitab%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3)A.1.4.5.KAY%C3%9C_S%C3%BCre%C3%A7_y%C3%B6netimi_el_kitab%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.14.BKYS_birim_faaliyet_plan%C4%B1_ekran_g%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.20.2023_y%C4%B1l%C4%B1_memnuniyet_anket_sonu%C3%A7lar%C4%B1_ve_de%C4%9Ferlendirilmesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.26.%C4%B0%C3%A7_tetkik_%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(4)A.1.4.33.K%C4%B1yaslama_%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fmas%C4%B1.pdf
https://www.kayseri.edu.tr/tr/misyon-vizyon-ve-temel-degerler
https://www.kayseri.edu.tr/tr/kalite-politikamiz
https://drive.google.com/file/d/1AE3EQBQTl_Rlc_fNeqGbhp-CVMlUkYwl/view?usp=sharing
https://stratejidb.kayseri.edu.tr/
https://kalite.kayseri.edu.tr/
https://mmtf.kayseri.edu.tr/tr/i/57-1/faaliyet-raporlari
https://enstitu.kayseri.edu.tr/tr/i/7-1/birim-ici-degerlendirme-raporlari
https://bkys.kayseri.edu.tr/editMemnuniyetYonetimi
https://drive.google.com/file/d/1mrKHHAr3Gqs-56Xc5AX9zGshyX2qTb-1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Zi9E_dHylaDCWFiZgQfHYoSdVUlMVH65/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HxYxZlQGuyUtBjcHP3-eFxBC1D44vsv9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rwIcgio-MRahaEC9hAWgIandafMIWhuW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aNMDfnJ3KOfWlNutGs4vW7PiHOizRY2N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sAPEOcJQzujo_YImsM_6J3YWhwysaTGB/view?usp=sharing
https://kalite.kayseri.edu.tr/tr/haber-detay/248/universitemiz-2023-yili-yonetimin-gozden-gecirilmesi-toplantisi-rektorumuz-prof-dr-kurtulus-karamustafanin-baskanliginda-gerceklestirildi
https://kvkk.kayseri.edu.tr/tr/i/3-1/aydinlatma-metinleri
https://kvkk.kayseri.edu.tr/tr/haber-detay/2/bilgi-islem-daire-baskanligi-isoiec-27001-sertifika-belgesi-aldi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas
gorisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

2. Misyon ve Stratejik Amaclar
1. Misyon, vizyon ve politikalar

KAYU, kalite politikas: ile birlikte uzaktan egitim, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yonetim,
insan kaynaklari, uluslararasilagma ve bilgi giivenligi alanlarinda politikalarini belirlemis ve bu politikalart
kurumsal web sitesi iizerinden ilan etmistir (2) (A.2.1.1). Universite, ekonomik, sosyal ve ¢evresel alanlarda biling
diizeyini artirmak amaciyla tiim birimlerine "Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari"ni entegre etmeyi amaglamaktadir.
Bu baglamda, egitim ve 6gretim faaliyetleri aracihgiyla 6grencilerin siirdiiriilebilirlik konusunda bilinglenmelerinin
saglanmas1 ve arastirma-gelistirme caligsmalarinda hem o6grencilerin hem de akademisyenlerin siirdiiriilebilirlik
temelli aragtirmalara odaklanmalarimin tesvik edilerek toplumsal deger tiretilmesi hedeflenmektedir. Bu amagla
2023 yih itibariyle siirdiiriilebilirlik politikas1 belirlenmis ve web sitesinde yayimlanmustir (2) (3) (A.2.1.2). I¢
paydaslarin farkindaliginin artirilmasina yonelik Kurumun fiziki mekanlarinda kalite politikas: asilmistir. Politika
belgelerinin kurum ¢ahsanlart tarafindan kabul edilmesi, benimsenmesi ve kurum genelindeki faaliyetlere
yansimasi, sistematik kalite toplantilari, egitimleri ve tst yonetimin de katihmuyla gergeklestirilen kalite birim
ziyaretleri ile desteklenmektedir (3) (A.2.1.3). Politikalarin tiim birimlerce benimsenmesi ve tabana yayilmig
uygulamalarina temel teskil etmek {izere tiim akademik ve idari birimler 2019 yilindan itibaren birim Kkalite
komisyonlarim olusturmustur ve kurum genelinde Birim I¢ Degerlendirme Raporlari (BIDR) hazirlanarak
birimlerin web sitelerinden kamuoyu ile paylasiimaktadir (4) (A.1.2.4). Ayrica 2022 yihndan itibaren, kurum
politikalarinin i¢sellestiriimesi ve uygulamaya yayihminin gergeklestirilmesi ile i¢c kalite giivence sistemlerinin
gelistirilmesine yonelik olarak tiim akademik ve idari birimlere i¢ degerlendirme faaliyetleri ytirtitilmektedir. Bu
siirecte, birimlerin kurumun misyonu, vizyonu ve politikalarina iliskin farkindalklart ve birim misyon ve
vizyonlarinin kurum politikalariyla uyumu belirli sorular ve saha ziyaretleri araciligiyla degerlendirilmistir, yapilan
degerlendirmeler sonucu gerekli goriilen birimlere sorumlu ve termin kapsayacak bigimde diizeltici iyilestirici
faaliyet tammlanmistir. 2023 yili i¢ degerlendirme cahsmalarinda Universitenin akademik ve idari biitiin
birimlerinden Y dnetimin G6zden Gegirmesi Toplantis1 (YGG) yapmasi talep edilmis ve misyon ve vizyonlarinin
kurum misyon, vizyon ve politikalariyla uyumunun gézden gegirilmesi saglanmistir (4) (A.2.1.5, A.2.1.6,
A2.1.7).

Politikalar, tiniversite i¢in stratejik hedefleri belirlemede Kkilit bir rol oynamakta ve faaliyetlerin ve siireglerin nasil
yiiriitiilecegine dair bir ¢er¢eve saglamaktadir. Bu politikalarin uygulanmasi, siireglerin performansinin ve yilik
faaliyetlerin sonuglarinin degerlendirilmesiyle takip edilmektedir. Kurumda, izleme ve degerlendirme islemleri 2023
yilindan itibaren BKYS tizerinden sistematik bir bicimde gerceklestirilmektedir (4) (A.2.1.8). 2023 yilinda 2025-
2029 Stratejik Plan hazirlik c¢alhismalari tist yonetimin liderliinde baglatilmistir. Bu baglamda, ilgili ekipler
olusturulmus, kurum misyon, vizyon (A.2.1.9) ve politikalarimin i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin alinarak
belirlenmesine yonelik cesitli faaliyetler (toplanti, egitim, anket vb.) diizenlenmistir. Akademik ve idari biitiin
birimlerin siirece etkin katki saglamasi i¢in birimler diizeyinde stratejik plan hazirlama egitimleri diizenlenmigtir
(A.2.1.10). Bu baglamda misyon, vizyon, temel degerler ve kalite politikalarinin siirdiiriilebilirlik gibi kavramlart
icermesi ile politikalarin etkilesimlerinin saglanmasi gibi konularda ilgili kurullar biinyesinde geri bildirimlere
yonelik ¢alismalar stirdiiriilmektedir (4) (A.2.1.11, A.2.1.12).

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Kamtlar

2. Stratejik amac ve hedefler

Universitenin  kurulusundan bu yana iist yonetim, faaliyetleri stratejik bir perspektifle planlamakta ve


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3)A.1.5.3.KAY%C3%9C_Web_sayfas%C4%B1_ve_sosyal_medya_hesaplar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3)A.1.5.4.Birim_Web_sayfas%C4%B1_ve_sosyal_medya_hesaplar%C4%B1_%C3%B6rnekleri.pdf
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yonlendirmektedir. 2018 yilinda kurulan KAY U’ de misyon, vizyon, politika belgelerinin olusturulmasi ve stratejik
planlama ¢ahgmalar1 yine 2018 yilinda baglatilmis ve bu ¢abalarin bir iirtinii olarak 2020-2024 Stratejik Plam
olusturulmustur (3) (A.2.2.1). Bu plan, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, kurumsal kapasite
konularim kapsayan ii¢ ana amaci ve bu amaglara ulagsmay1 hedefleyen on iki hedef ile otuz sekiz performans
gostergesini igermektedir. 2020-2024 Stratejik Plani’nin tger aylik donemler itibariyle gerceklesmeleri takip
edilmekte ve altigar aylik dénemler itibariyle de gergeklesme durumlar ilgili kurullarda degerlendiriimek tizere
raporlanmaktadir (3) (A.2.2.2).

Universitede var olan stratejik plan kiiltiirii ve gelenegi ile 2023 y1h icerisinde 2025-2029 dénemi i¢in stratejik plan
hazirlik c¢alismalari baslamis ve Kurumda paydaslarin plan1 benimsemesi ve katilimci bir hazirhk stireci
olusturulmas1 amaciyla 2023 yihinda Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi kurulmustur (4)
(A.2.2.3, A.2.2.4, A.2.2.5). Ekipler belirlenen takvime bagh olarak 2020-2024 Stratejik Plani’nin degerlendirilmesi
ve 2025-2029 Stratejik Plani’nin olusturulmasi ¢alismalarini iist yonetim katithmh toplantilar, i¢ ve dis paydas
toplantilar1, c¢ahstay, anket calismalari, egitimler vb. faaliyetlerle katthmci bir yaklasimla aktif olarak
surdiiriilmektedir (A.2.2.6).

Stratejik planlama kiiltiiriinin Universitede koklesmesi ve yayginlasmasi amaciyla kurulusumuzdan bu yana
birimler diizeyinde de stratejik planlamaya yonelik ¢ahsmalar yapilmistir. Bu ¢ahsmalarin amaci, birimlerin,
Universitenin stratejik amaglarina ve hedeflerine ulasmada nemli bir rol oynadiginin bilincinde olunmas1 ve bu
duruma iligkin farkindaliklarimin artirilmasidir (A.2.2.7). Stratejik planlama, 5018 Sayih Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanunu, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) dis degerlendirme kriterleri, EFQM modeli ve ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina hizmet edecek biitiinlesik bir yapi1 sunan Biitiinlesik Kalite
Yonetim Sisteminin (BKYS) Universitede 2023 yili itibariyle kullamilmaya baglanmasiyla birlikte birimlerden, ic
kalite giivence sistemleriyle uyumlu olarak faaliyet planlarimi BKYS araciligiyla olusturmalan istenmigtir. Bu
faaliyet planlar1 ve siire¢ performans parametreleri, 2020-2024 KAYU Stratejik Plam ile sistem iizerinden
iliskilendirilmis bu sayede kurumun stratejik planinin birimler diizeyinde sahiplenilmesi saglanmis ve kurumsal
hedeflere ulasilmasinda 6nemli bir ilerleme elde edilmistir (A.2.2.8). 2023 y1li boyunca, Universitede performansa
dayali stire¢ yonetim modeli kapsaminda belirlenen siire¢ performans parametreleri de birimler diizeyinde
planlanmis, kanita dayah olarak gerceklestirilmis ve izlenmistir. Bu performanslarin da yine kurumun stratejik
hedefleriyle iliskilendirilmesiyle birim stratejik hedeflerinin kurum stratejik hedefleriyle beklenen 6l¢iide iliskisinin
kurulmas1 saglanmistir (A.2.2.9).

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar

o (3)A.2.2.6.2025-2029 hazirhk calhigmalari.pdf
o (4)A.2.2.7. Hedef gerceklesmeleri birim_ziyaretleri.pdf

o (HA.2.2.8. BKYS:Strateiik_t)lan_v('jnetilﬁi_modﬁlﬁ.ndf
o (4) A.2.2.9.BKYS stratejik performans_izleme raporu.pdf

3. Performans yonetimi

Universite, performans izleme ve degerlendirme siireglerini kurulusundan bu yana 2020-2024 dénemine yonelik
stratejik plan (3) (A.2.3.1), yilik faaliyet planlart (3) (A.2.3.2) ve 2023 yih itibariyle de BKYS yazihmu
aracth@iyla titizlikle ytiritmektedir (4) (A.2.3.3). 2020-2024 Stratejik Plan’da belirlenen stratejik amaglar ve
hedefler, 38 adet performans gostergesi tizerinden {icer ayhk donemler halinde takip edilmekte ve altigar aylik
donemler itibariyle de ilgili kurullarda degerlendirilmek tizere raporlanmaktadir (A.2.3.4). Birimler tarafindan
hazirlanan yillik faaliyet raporlari, izleme agisindan bir katki sunmakta ve raporlar kurumun internet sitesinde
yayimlanarak kamuoyunun erisimine agilmaktadir. 2023 yili itibariyle, Universite stratejik plan performans
gostergeleri disinda, i¢ kalite giivencesi sistemi ile iliskilendirilmis faaliyet planlar1 ve siire¢ odakli performans
parametreleri gibi farkh performans gostergeleri iizerinden degerlendirmelerin yapilabimesi ve PUKO
dongiilerinin etkin bir bicimde islerliginin ve stirdiiriilebilirliginin saglanmas1 amaciyla Kurumda gelistirilen
performansa dayal siire¢ yonetim modeli (A.2.3.5, A.2.3.6), BKYS yazilim {izerinden isletilmeye baslanmstir.
2023 y1h i¢in, egitim ve Ogretim yonetimi, idari ve destek hizmetlerin yonetimi, degisim yonetimi, arastirma ve
gelistirmenin yonetimi, toplumsal katkinin yonetimi gibi Universitenin temel siirelerine yonelik 2000’e yakin
faaliyet planlanmus, bu faaliyetler uygulanmis ve kanita dayal olarak izlenmistir (4) (A.2.3.7). Ayrica 2023 yilinda
575 adet siire¢ performansi, BKYS {izerinden planlanip gerceklestiriimis ve yine bu performanslar izlenmistir (4)
(A.2.3.8). 2023 yih i¢in planlanan faaliyet ve siire¢ performanslarinin stratejik plan performans hedefleriyle
BKYS iizerinden iligkilendirmesi yapilarak bu sayede kurumsal ama¢ ve hedeflerin sahiplenilmesi ve
desteklenmesi saglanmistir. Bu gelismeler ayrica, birimlerin performans hedeflerinin kurumsal amag ve hedeflerle
uyumunu artirarak kurumsal stratejik yonetimin biitiinciil bir yaklagimla yliriitiilmesi siirecinin gii¢clenmesine
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onemli bir katki saglamistir. 2023 y1h Yo6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) toplantisinda KASGEM tarafindan
siireglerin ve birimlerin faaliyet ve siire¢ performans gerceklesmeleri Universite Kalite Komisyonu’na
degerlendirilmek tizere sunulmustur (A.2.3.9). Toplantida iyilestirmeye yonelik birtakim kararlar alinmgtir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

Kanitlar

(4)A.2.3.9.2023 V1]1 YGG_ toolantlsl pdf

3. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumda 2021 yihnda gecirilen YOKAK dis degerlendirme siireci sonrasi yayimlanan Kurumsal Geri Bildirim
Raporu’nda temel siiregleri (egitim ve 6gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) entegre
bir bigimde destekleyen ve temel siireglerin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin stire¢ yOnetimini ve stratejik
yonetimi de kapsayan bir kalite yonetim sisteminin bulunmamasinin gelismeye agik yan olarak geri bildirilmesiyle
birlikte bu gelistirmeye ac1k yanin iyilestirilmesi icin ¢ahsmalar baslatilmistir. ¢ kalite giivence mekanizmalarin
etkin bir bicimde yiiriitmek ve gelistirilmeye baslanilan performans odakh siire¢ yonetimi modelini sistematik
mekanizmalar tizerinden isletmek adina Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) edinilmis (A.3.1.1) ve 2023
yilindan itibaren kullanilmaya baslanmistir. Stire¢ yonetim modeliyle birlikte BKY'S yazilimi araciligiyla, idari ve
destek hizmetler, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki dahil olmak {izere st stiregler
tantmlanmis, bu siireglerin performanslar belirlenmis ve faaliyetlerin ve siire¢ performanslarinin stratejik plan
performanslariyla iliskilendirmeleri gerceklestirilmistir (A.3.1.2). Ayrica, Universitede i¢ kalite giivencesi
cahsmalarinin yayginlastirilarak kalite kiiltiiriiniin kurum genelinde i¢sellestirilmesini tesvik etmek icin Birim I¢
Degerlendirme Raporlarimn (BIDR) etkin ve kanit temelli olarak hazirlanmasini, bu raporlarin Kurum I¢
Degerlendirme Raporlarina (KIDR) entegre edilmesini destekleyen ve Kuruma 6zgii gelistirilen BIDR Siireg
Yonetimi ve Veri Sistemi kullanilmaktadir (A.3.1.3).

Universitede kurumsal bilgiyi edinme, saklama, kullanma ve isleme islemleri icin 2022 KiDR’de detaylar1 verilen
cesitli bilgi yonetim sistemlerinden faydalanmaktadir. Bu baglamda, akademik personelin akademik ve idari

deneyimleri, Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) araciligiyla takip edilmektedir. Akademik Tesvik

Odenegi Yonetim Sistemi (ATOSIS) iizerinden mevzuat cercevesinde akademik tesvik 6denegi siireglerinin
yonetilmesinin yani sira, 6gretim elemanlarinin belirlenen Ar-Ge, egitim-6gretim, kurumsal kapasiteye katki vb.

hususlarda performans kriterleri agisindan performanslart ilgili yonerge ¢ergevesinde Akademik Performans

Degerlendirme Sistemi (APSS) tizerinden yapilmaktadir. Universitede kullan1lmakta olan AVESIS, ATOSIS ve
APSIS, Yiiksekogretim Bilgi Sistemi (YOKSIS) ile entegre bir bicimde calismaktadir (4) A.3.1.4). Bu

sistemlerin  entegrasyonu sayesinde Universite genelinde arastirmacilarin akademik, mesleki ve idari

performanslart yillar itibariyle degerlendirilmektedir.

Kurumda i¢ ve dis haberlesme kaynagi olarak Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanilmaktadir.
Uzaktan egitim siireclerinde ALMS c¢evrim i¢i egitim sistemi ile Optik OS simnav degerlendirme sistemi
kullanilmaktadir. Universitede uzaktan egitim sistemi aracihgiyla elde edilen tiim verilerin kullanimi Kisisel

Verilerin Korunmas1 Kanunu (KVKK) hiikiimlerine riayet edilerek ger¢eklestirilmektedir (A.3.1.5). Toplanan
verilerin, 6zellikle gizlilik gerektiren kisisel bilgilerin giivenligi, bu bilgilerin ti¢lincii sahislarla paylasilmamasint

temin etmek suretiyle ve kisisel sifreleme yontemleri kullanilarak saglanmaktadir. Ek olarak, 5651 Sayil Kanun

geregince, gerekli log kayitlarinin tutuldugu, web trafiginin SSL sertifikas1 ile sifrelenerek korundugu ve bilgi

sistemlerinin erisim ve glivenliginin giivenlik duvarlariyla teminat altina alindigi bir yapt mevcuttur. Bilgi

giivenligini garanti etmek altina almak icin Universite, 2023 yihnda TS ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi Sertifikasint almistir (A.3.1.6). Ayrica bilgi giivenligini ve giivenirli§ini saglamaya yonelik

BKYS’de ‘idari Destek Hizmetlerin Yonetimi® iist siirecine bagh olarak “Bilgi islem Hizmetlerinin Y 6netimi” ana
siireci ve 2023 y1li i¢in ilgili performans hedefleri ve faaliyetleri planlanmsg, uygulanmis ve kanita dayal olarak

izlenmistir (4) (A.3.1.7).

Arastirma projeleri Bilimsel Arastirma Projeleri Yonetim Sistemi (BAPSIS) iizerinden yonetimektedir (3)
(A.3.1.8). Ogrencilerin Universiteye kaydindan mezuniyetine kadar olan siirecle ilgili tiim veriler, 5nceki sistemle
ilgili olumsuz geri bildirimler sonucu 2023 yih boyunca edinim ve kurulum hazirliklari devam eden ve 2024 yih
icinde kullanilmaya baslanan Bologna siiregleriyle tam uyumlu ve yiiksekégretim mevzuatina uygun Proliz bilgi
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sistemi {izerinden islenmektedir (2) (A.3.1.9). Kiitiiphane kaynaklarinin giivenligi icin YORDAM, TURNIKE
SISTEMI ve LIBREF yazilimlar kullamImaktadir (2)A.3.1.10). Ogretim elemanlarinin ek ders iicretleri 2024
yil itibariyle Proliz ile entegre bir bicimde ¢alisan Ek Ders Bilgi Sistemi {izerinden takip edilmektedir (2) (3)
(A.3.1.11). Universitede biit¢e islemleri ve mali islemler, e-biitce, KBS, MYS ve KAMUTECH programlart
kullanilarak yiriitiilmektedir (2) (A.3.1.12). Mevzuat, i¢tihat ve dava takibi i¢in Sinerji (A.3.1.13); islem, analiz ve
raporlama i¢cin TKYS (2) A.3.1.14) kullanilmaktadir. Kurumda siireglerin etkin ve sistematik bir bigimde
yiiriitiilmesi i¢in kullamlan diger yonetim sistemleri arasinda BKMYBS, KAYA, EKAP, TUBITAK-Transfer
Takip Sistemi, BVAS ve Is Sagh@ ve Giivenligi Bilgi Yonetim Sistemi yer almaktadir (2) A.1.3.15). Tiim bu
sistemler, Universitedeki siireglere, islemlere ve alanlara iliskin verilerin toplanmasi, analizi ve raporlanmasi
islevlerini yerine getirirken, faaliyetlerin ve stireclerin seffaflik ve etkinlik ilkeleri dogrultusunda yonetilmesini
miimkiin kilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siire¢leri (egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katka,
kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi igletilmektedir.

Kamtlar

2. insan kaynaklar yonetimi

Universitede insan kaynaklarina iliskin kurallar ve siirecler tanimlanmistir ve herkes tarafindan bilinmektedir.

Yayimlanmis olan insan kaynaklar1 politikasinda (3) (A.3.2.1) yer alan orta ve uzun vadeli insan kaynaklari

planlamasina ve “kigi-iy uyumuna” dayali personel isthdami i¢in yonetsel ortamin olusturulmasi, personelin
stirekli gelisimini saglamaya yonelik tedbirlerin alinarak kariyer planlamalarina destek olmak amaciyla uygun
egitim planlarinin yapilmasi, performans degerlendirmesine dayah terfi firsatlarimin olusturulmasi, kurum kiltiirii
ve kurum aidiyet duygusunun olusturulmas: ve personelin kendisini giivende hissedebilecegi uygun ¢alisma
ortamlarinin  saglanmas1 icin ‘Insan Kaynaklari Yonergesi’, ‘Hizmet I¢i Egitim Yonergesi’, ‘Akademik
Performans Degerlendirme Yonergesi’, ‘Idari Personel, Sézlesmeli Personel ve Siirekli Is¢i Yetkinlige Dayah
Performans Degerlendirme Y6nergesi’ ve bunlarin disinda disiplin ve izin yonergeleri yayimlanmistir ve insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin planlamalar ve uygulamalar bu cercevede yiiriitiilmektedir (2)(A.3.2.2). Insan
kaynaklar1 politikas1 dogrultusunda; belitlenen hedefler ve s6z konusu hedeflere ulagilmasini saglayacak
faaliyetlerin isleyislerini ortaya koyacak insan kaynaklar1 siirecleri; 2022 yilinda baslatilan stireg yonetim modeli
caligmalariyla ortaya konulmus ve 2023 yih itibariyle de yasal mekanizmalara dayali tamimh ve sistematik
yaklasimla diizenlenmis ve uygulanmaya baslanmistir. Bu baglamda, "insan Kaynaklar1 Yonetimi" ana siireci ile
bu siirece bagl; ise alim, 6zlik isleri, takdir ve odiillendirme, hizmet i¢i egitim, performans degerlendirme ve
liderlik yonetimi olmak tizere alt1 adet alt siireg¢ belirlemistir (3) (A.3.2.3). Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine
iliskin is akislari, gérev tammlar1 ve diger dokiimantasyon ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi baglaminda
olusturulmus ve tammhdir (A.3.2.4, A.3.2.5). Politika ve hedeflerin ger¢ceklesmesini saglamak tizere 2023 y1li i¢in
insan kaynaklar1 yonetimine yonelik performans parametreleri BKYS tizerinden tamimlanmis ve izlenmistir (4)
(A.3.2.6). Ayrica, tim akademik ve idari birimler tarafindan 2023 yih i¢in takdir ve odiillendirme, performans

degerlendirme alt siiregleri ile iliskili faaliyetler planlanmis, bu faaliyetler kamta dayah olarak gergeklestirilmigtir (4)
(A.3.2.7).

Universitede akademik personelin performans degerlendirmesi; Akademik Performans Degerlendirme
Yonergesine (A.3.2.8) uygun olarak yillar itibariyle gerceklestirilen akademik faaliyetler, egitim-6gretim faaliyetleri

ve idari faaliyetler i¢in 6gretim elemam bazinda APSIS sistemi iizerinden yapilmaktadir (3)(4)A.3.2.9, A.3.2.10).

Idari personel performans degerlendirmesi 2023 yilinda, Idari Personel, Sozlesmeli Personel ve Siirekli isci icin
Yetkinlige Dayah Performans Degerlendirme Yonergesi'ne (A.3.2.11) uygun olarak yapilmistir. 2024 yih

itibariyle Gistiin performans gosteren idari personelin takdir edilmesi ve onurlandirilmasi i¢in yiiksek performans

belgesi verilmesi planlanmaktadir (4)(A.3.2.12, A.3.2.13).

Universite biinyesindeki personel gereksinimleri, her yil belirlenen atama kontenjanlarina istinaden ya dogrudan
atama ya da nakil yoluyla karsilanmaktadir (A.3.2.14, A.3.2.15). Akademik kadro ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
karsilanmas1, "Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogretim Elemam1 Norm Kadrolarimin Belirlenmesine ve
Kullamlmasina liskin Yonetmelik" cercevesinde gerceklestirilen norm kadro planlamalariyla yapilmaktadir
(A.3.2.16). Universitede personel atamalar1, ilgili yasal mevzuata uygun olarak yapilmakta ve yeni katilan
personelin kurum Kkiiltliriine adaptasyonu ve birimler arasi iletisimin giiclendirilmesi amaciyla oryantasyon
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programlar1  diizenlenmektedir (3)(A.3.2.17). Idari personelin kariyer planlamasinin etkin bir bigimde
yapilabilmesi amaciyla, 2023 yilinda gorevde yiikselme ve tinvan degisikligi sinavlar1 yapilmistir (3)(A.3.2.18).
Yine 2023 y1h boyunca insan kaynaklar1 politikasinin ve hedeflerinin gergeklestirilebilmesi i¢in farkh konularda 19
adet hizmet i¢i egitim planlanmug ve gerceklestiriimistir (3)(A.3.2.19). Kurumda, 2023 yihinda akademik birimler
koordinasyonunda uygulanan pek ¢ok egiticilerin egitimi faaliyetleri disinda, kurumsal dlgekli egiticilerin egitimi
faaliyetleri de gergeklestirilmistir (3)(A.3.2.20).

Universitede ¢ahsan memnuniyetine yonelik anketler sistematik bir bicimde yapilmakta, calisanlar ile
degerlendirme sonuglari paylagiimakta ve anket sonuglarina yonelik iyilestirme ¢aligmalar1 yiriitiilmektedir (4)
(A.3.2.21). Ayrica personelin memnuniyet, talep, sikdyet ve Onerilerini almak ve takip etmek amaciyla
Memnuniyet Y6netim Sistemi hayata gecirilmistir. Bu sistem aracihigiyla alinan geri bildirimler degerlendiriimekte
ve sonuglara gore iyilestirmeler yapilmaktadir (4)(A.3.2.22). Biitiin bunlarin disinda kurumda paydas iliskileri
yonetiminin performansa dayah olarak siire¢ temelli yonetilebilmesi icin “Paydas liskileri Y6netimi” ana siireci ve
buna bagh alt siiregler tammlanmus olup bu kapsamda 2023 yih igerisinde faaliyet planlamalart ve siireg
performans hedefleri tamimlanmis, uygulanmis ve izlenmistir (4)(A.3.2.23, A.3.2.24). Bu c¢ergevede, siirec
yonetimi anlayisiyla i¢ paydas iliskilerinin koordine edilmesi, geri bildirimlerin analizi ve degerlendiriimesi ve
gerekli iyilestirmelerin yapilmas1 miimkiin hale gelmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tammbl siireglere
uygun bir bigimde yiriitiilmektedir.

Kanitlar

3. Finansal yonetim

Universitede finansal kaynaklarin yonetimi 5018 sayilh Kamu Mali Kontrol Kanunu, 4734 sayih Kamu ihale
Kanunu ve 2886 sayih Devlet ihale Kanunu gibi mali mevzuati yonlendiren kanunlara uygun bir bicimde yasal
siireclere gore gergeklestirilmektedir. Biitge siireglerinin etkin yiiriitiilmesi i¢in ¢esitli otomasyon sistemleri (e-

biitce, MYS, BKMYBS, KBS, Ka-Ya) kullanilmaktadir. Bu sistemler hesap verebilirlik ve verimlilik ilkelerine
uygun kaynak kullantmini desteklemektedir (3) (A.3.3.1).

KAYU, insan kaynag ve fiziksel altyapisim giiglendirme, 6grencilerin gelisimine katkida bulunma ve arastirma ve
toplumsal katki faaliyetlerini gelistirme amagh stratejik bir yaklasim benimsemektedir. Bu kapsamda sermaye
harcamalarini; personel giderleri ve fiziki imkanlar1 artirma aym zamanda da &grencilerin sosyal, kiiltiirel ve
akademik gelisimlerini destekleme ile aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerine yonlendirmektedir.
Universitede benimsenen performans temelli siire¢ yonetim modeli temel alinarak finansal kaynak yonetimi icin
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi’nde (BKYS) “Mali Hizmetler Yonetimi”, “Idari ve Mali isler Yonetimi”,
“Déner Sermaye Isleri Yonetimi” ana siiregleri ile bunlara bagh ‘Satinalma Islemlerinin Yonetimi’, Biitge ve
Performans Programinin Yonetimi’, ‘Biitge Yonetimi® vb. alt stiregler tantmlanmustir (3)(A.3.3.2). 2023 y1li i¢in
bahsedilen mali hizmetler yonetimi, idari ve mali igler yonetimi, déner sermaye isleri yonetimi ana siiregleri i¢in
ilgili birimler tarafindan BKYYS {izerinden performans hedefleri tanimlanmis ve bunlar izlenmistir (4)(A.3.3.3)

Finansal yonetim siiregleri ve uygulamalari, 2023 y1li Idare Faaliyet Raporu'nda detayh bir sekilde agiklanmigtir
(3)(A.3.3.4). Ayrica 2023 yili sonunda akademik ve idari birimler de gelir ve giderlerine iliskin biitge durumlarim

faaliyet raporlar1 araciligiyla izlemis ve raporlamistir (3)(A.3.3.5). Yillar itibariyle biitce gergeklesmeleri Strateji
Gelistirme Daire Bagkanhgi tarafindan {ist yonetime sunulmaktadir (A.3.3.6, A.3.3.7). Ayrica, 2023 yih hedef
gergeklesmeleri ve 2024 yili hedefleri bilgilendirme ¢alismalar1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan
birim ziyaretleri aracihgiyla ylriitilmistiir (3)(A.3.3.8).

Universitede proje siiregleri, Bilimsel Arastirma Projeleri Otomasyon Sistemi (BAPSIS) iizerinden takip edilmekte
bu sayede kaynaklarin dagitimi, izlenmesi gibi faaliyetler seffaf ve etkin bir bigimde yiiriitiilmektedir. Bilimsel
Aragtirma Projeleri Koordinatorliigii, 2023 yihinda bolgesel ve ulusal katma deger yaratma potansiyeli yiiksek 18
adet projeye destek saglamistir (A.3.3.9).

Universite tasimrlar, Tasimr Mal Y 6netmeliginin hiitkiimlerine uygun olarak kaydedilmekte ve bu varhklarin ilgili
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alanlarda etkin ve verimli bir sekilde kullamlabilmesi i¢in gerekli ¢aba gosterilmektedir (2) (A.3.3.10). Tasinirlarin
dogru ve diizenli bir sekilde yonetilmesi, hesap verebilirlik ve seffafhk ilkelerine uygun olarak, Taginir Kayit ve
Yonetim Sistemi (TKY'S) tizerinden yiriitiilmektedir. 2023 y1h i¢in arag isletme, temizlik ve satin alma siireglerine
yonelik Idari Mali Islerin Y&netimi siirecini desteklemek iizere memnuniyet diizeyi performans hedefi tammlannus
ve izlenmistir (4) (A.3.3.11).

Kurumda performansa dayal siire¢c yonetim modelinin benimsenmesiyle birlikte tedarik¢iler de dahil olmak {izere

tim paydas iligkilerinin yonetimi, BKYS tizerinden tammh stirecler ve faaliyetler ile yiiriitiilmektedir. Ayrica

BKYS biinyesine “Tedarikei Iliskileri Y6netimi” sekmesi yer almaktadir. ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda olusturulan prosediir ¢ercevesinde 2023 yilinda tedarikei listeleri olusturulmustur (3) (A.3.3.12).

Kurum disindan alinan hizmetlerin/mallarin uygunlugu, Kkalitesi ve stirekliligini saglamaya iliskin sistematik

mekanizmalar yasal hiikiimlere gore uygulanmaktadir. BKYS sistemi iizerinden Idari Mali Isler Yonetimi ve
Paydas Tliskileri Yonetimi siireglerini desteklemek tizere tedarikgilerin degerlendirilmesine yonelik 2023 yihnda
faaliyetler tanimlanmus ve takip edilmistir (4)(A.3.3.13, A.3.3.14).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

Kamtlar

o (3)A.3.3.9.2023 yihnda BAPSIS tarafindan_desteklenen_proje sayisi.pdf
o (HA.3.3.6.KAYU 2023 yih_biitce gerceklesme raporu.pdf
o (4)A.3.3.7.KAYU 2023 Yih_mali tablolar.pdf

4. Siire¢ yonetimi

Universitede 2021 yilinda tabi olunan YOKAK dis degerlendirme siireci sonras1 hazirlanan Kurumsal Geri
Bildirim Raporunda (KGBR) biitiinlesik bir kalite yonetim sisteminin olmamas1 gelismeye agik yan olarak
belirtilmistir. Alnan geri bildirimlerin de katkisiyla Universitede temel faaliyet alanlari olan egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile bunlar1 desteleyen idari ve destek hizmetlerini etkin bir
bigimde isletmek, politika belgelerini uygulamalara yansitmak, akademik ve idari yapilanmanin stratejik ama¢ ve
hedeflere katkisini izleyebilmek ve iyilestirebilmek i¢in biitiinlesik bir siire¢ yonetim modeli lizerinde ¢aligmalar
aynt yil icerisinde baglatilmis ve biitiinlesik bir stire¢ yonetim yaklagiminin gelistirilerek bir sistem {izerinden
verimli bir bigimde uygulanmasi i¢in 2022 yilinda Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) yazihmi satin
alinmistir (4) (A.3.4.1). Universitede siire¢ odakh yonetim anlayisini desteklemek amaciyla 2021 yilinda
baglatilan siire¢ yonetim modeli gelistirme ¢aligmalart kapsaminda ik adim olarak tim birimlerden idari ve
akademik personele yonelik ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi {izerine egitimler diizenlenmis ve prosediirler,
prosesler, kilavuzlar gibi dokiimanlara ek olarak birimlerin ig akislart ile gérev tanimlari olusturulmustur (3)
(A.3.4.2, A.3.4.3). Ardindan 2022 yili boyunca, siire¢ yonetimi modeli ve bu modelin uygulanmasini saglayacak
sistemler ve yonetim mekanizmalari {izerinde uzaktan egitimi de i¢erecek sekilde biitiinlesik bir yaklagim gelistirme
cabalan strdiiriilmistir. Bitiin bu ¢ahsmalar neticesinde Siire¢ Yonetimi El Kitab1 hazirlanmis (A.3.4.4) ve
BKYS yazihmi ile performans odakh siire¢ yoOnetim modelinin sistem tizerinden islemetilmesine gecis
yapilmistir. Stireg Yonetimi El Kitab1 araciligiyla siireglerin sahipleri ve sorumlulart tamimlanmig, BKY'S nin
2023 yih itibariyle etkin bir bigcimde uygulanmaya baslamasi ile de akademik ve idari tim birimler tarafindan
siireclerin i¢sellestirilmesi saglanmistir. BKY'S, 5018 Sayih Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, stratejik
yonetim, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Dis Degerlendirme Kriterleri, EFQM Modeli ve ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi standartlarina hizmet edecek biitiinlesik bir yap1 sunmaktadir. ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi altinda 2022 yilinda hazirlanan tiim prosediirler, is akis semalari, gérev tamimlari, planlar,
cizelgeler, formlar vb. BKYS iizerinden uygulamaya alinmistir (3) (A.3.4.5).

Universitenin akademik ve idari tiim birimlerinde gerceklestirilen faaliyetlerin siireglerle yonetilmesi i¢in siireg
yonetim modeli ¢alismalar1 kapsaminda “Egitim ve Ogretimin Yénetimi”, “Idari ve Destek Hizmetlerin Ynetimi”,
“Arastirma ve Gelistirmenin Yo6netimi” ile “Toplumsal Katkinin Y6netimi” ana siireglerine ilaveten “Degisimin
Yonetimi” olmak tizere 5 adet iist siire¢ tammlanmistir. Degisimi yonetmek tist siirecinin de temel faaliyet
alanlarina ve idari hizmetlere ek olarak iist siire¢ seklinde tammlanmasiyla birlikte Kurumun yiikseko gretim
ekosistemi icerisindeki degisimlere, kiiresel egilimlere, ulusal hedeflere ve paydas beklentilerine sistematik bir
yaklagim i¢erisinde ¢evik bir anlayisla karsilik vermesi hedeflenmistir. Bahsedilen 5 temel siireci destekleyen ve
uzaktan egitimi de biinyesinde barindiran 31 adet ana siire¢ ve her bir ana siirece bagh alt siiregler tanimlanmistir
(4)(A.3.4.6). Bu siiregler KASGEM koordinatorliigiinde ilgili stire¢ sahipleri tarafindan yonetilmektedir. Y1l
temelinde aylar itibariyle akademik ve idari birimler tarafindan siire¢ faaliyet planlar1 yapilmakta, siire¢ performans
hedefleri belirlenmekte, faaliyet ve siireg performanslari izlenmekte, degerlendiriimekte ve degerlendirme
sonuglarina gore siirekli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir (4)(A.3.4.7, A.3.4.8). Universitedeki tiim birimler,
stratejik ama¢ ve hedeflerine uygun olarak siireclere ait yilik faaliyetlerini ve siire¢ risklerini planlayarak bu
planlarim1 kanita dayali olarak gerceklestirmektedir (4) (A.3.4.9). Bu gerc¢eklestirilen performanslar her birim
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tarafindan yilhk olarak hazirlanan birim i¢c degerlendirme raporlari (BIDR), birim diizeyinde gergeklestirilen
yonetimin gozden gegirme (YGG) toplantilart (3)(A.3.4.10), her y1l sonu KASGEM biinyesindeki egitimli takim
tiyeleri tarafindan gergeklestirilen i¢c degerlendirme ¢aligmalar (4) (A.3.4.11) ve kurumsal diizeyde tist yonetimin

katthmuyla gergeklestirilen YGG toplantilari ile sistematik olarak gozden gegirilmektedir. Izleme ve degerlendirme
faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular, paydaslar ile paylasiimakta ve bu bulgulara dayanarak iyilestirme

planlart hazirlanip gerekli tedbirler ahnmaktadir (4)(A.3.4.12, A.3.4.13). Yillar itibariyle sistematik bir bicimde

uygulanan ve degerlendirilen ¢alisan, kurum kiiltiiri, 6grenci ve dis paydas memnuniyet anket sonuclari ile

Memnuniyet Yonetim Sistemine i¢ ve dis paydaslardan gelen geri bildirimler, dis degerlendirme ¢alismalar1 geri
bildirimleri de BKYS’de yer alan Iyilestirme Faaliyetlerinin Y&netimi modiilii araciligiyla ilgili birime iyilestirme
plam1 seklinde termin dahilinde tamimlanmakta ve siirekli iyilesme cevrimi kapatilmaktadir (4)(A.3.4.14).

Kurumda 2023 y1lt i¢in kurum ve birimler diizeyinde Egitim ve Ogretimin Y énetimi {ist siireci icin 450’den fazla
faaliyet planlannus bu faaliyetler % 95 basar1 oramnda gergeklestirilmistir. Diger taraftan, Idari ve Destek
Hizmetlerin Yonetimi {ist siireci igin 200’{in tizerinde, Degisimin Y 6netimi {ist stireci kapsaminda 600’e yakin,
Aragtirma ve Gelistirmenin Y Onetimi tist siireci i¢in 60 civari, son olarak da Toplumsal Katkinin Y6netimi tist
siireci i¢in 500’{in tizerinde faaliyet planlanmis ve bu dort siire¢ igin faaliyet plani ger¢eklesme performansi

%90’1n tizerinde gergeklesmistir (4) (A.3.4.15). Elde edilen bu veriler yilsonu yapilan YGG toplantisinda
KASGEM tarafindan raporlanarak tist yonetimin baskanhginda kalite komisyonu tarafindan degerlendirilmis ve
iyilestirici 6nlemler alinmustir (4) (A.3.4.16).

BKYS yukarida da bahsedildigi gibi stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesini de destekleyen bir sistemdir.
Universitenin 2020-2024 Stratejik Plani’nda yer alan hedefler ve performans gostergeleri BKYS iizerinden
siireclerle ve faaliyet planlariyla iliskilendirilmis ve tiim birimler tarafindan stratejik amag¢ ve hedeflerin
sahiplenilmesi bu sayede de stratejik hedeflere ulagilmast saglanmistir (4) (A.3.4.17, A.3.4.18). BKYS iizerinden
2023 yih i¢in birimlere toplamda 575 adet siire¢ performans hedefi tanimlanmis, bu performanslar
gergeklestirilmig, birimler tarafindan ve KASGEM tarafindan kanmita dayal olarak izlemistir (4) A.3.4.19,
A.3.4.20). 2023 yii YGG toplantisinda tim birimlerin siire¢ performans bagart durumlart {ist y6netimin
katithmuyla kalite komisyonu tarafindan degerlendirilmistir (4) (A.3.4.21).

Heniiz geng bir kurum olan ve MYO agirhkh egitim-6gretim birimlerine sahip olan Universite kalite giivencesi
sistemini iyilestirmek ve siirekliligini saglamak iizere; Izleme siirecinin 2023 yilinda tamamlanmis olmasi ve
onlisans programlarini akredite eden kurulusun YOKAK tarafindan 2023 yilinda yetkilendiriimesiyle birlikte
kurum ve program diizeyinde akreditasyon ¢aligmalarina hiz vermistir. Bu baglamda, Develi Hiiseyin $ahin MY O
Otel Lokanta ve Ikram hizmetleri bolimii As¢ihik Programi akreditasyon ¢ahsmalarini tamamlayarak Turizm
Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK) tarafindan akredite edilmistir (3) A.3.4.22). 2024
yilinda Kurumsal Akreditasyon ve program akreditasyonu calismalarini koordine etmek iizere Rektoriin
baskanlik ettigi Akrediatsyon Kurulu olusturulmus (4) (A.3.4.23) ve 19 adet 6nlisans programi akreditasyonu i¢in
MEDEK’e basvuruda bulunmustur (A.3.4.24, A.2.4.25).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Kamtlar

4. Paydas Katilhmu
1. i¢ ve dis paydas katilinu

Universite, 2020-2024 dénemine ait Stratejik Plami cercevesinde ic ve dis paydaslarimi belirlemis ve
onceliklendirmistir (3) (A.4.1.1). Paydaslarin karar alma, uygulama ve izleme faaliyetlerine katilimini saglamak ve
bu iligkileri diizenli bir sekilde yonetmek amaciyla "Danigsma Kurullar1 Yonergesi" kapsaminda kurum ve
akademik birimler diizeyinde danigsma kurullart kurulmustur (A.4.1.2). Yonerge cergevesinde olusturulan
Universite danisma kurulu kurumsal web sitesinde, birim danisma kurullar1 ise birimlerin web sitelerinde kamuoyu
ile paylasilmaktadir (3)(A.4.1.3). Universitede benimsenen siire¢ yonetim modeli ile '"Toplumsal Katkinin
Yonetimi' iist siirecine bagh olarak 'Paydas iliskileri Yonetimi' ana siireci ve “paydas iliskilerinin planlanmasimin
yonetimi”, “paydas iliskilerinin uygulamasinin yonetimi” ve “paydas iligkilerinin izleme ve degerlendirmesinin
yonetimi” alt siiregleri tanimlanmustir (4) (A.4.1.4). BKYS iizerinden 2023 yilinda tiim akademik ve idari birimler,
paydas iliskilerinin yOnetimi siirecine yo6nelik faaliyet planlanmig, kanita dayali olarak faaliyetlerini
gerceklestirmistir (4) (A.4.1.5). Ayrica 2023 yil i¢in birimler tarafindan paydas iliskilerinin yonetimi siireci
kapsaminda 90’a yakin performans gostergesi planlanarak gerceklestirilmis ve stire¢ performanslari kanita dayah



https://drive.google.com/file/d/1RR1KWCg08LVGbcCHIbfT-tsIjOphJX6T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nRDFk2sP7RDjmTxCa57M3CMQIaIhdEl0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TV6arwa2N7suMvOXc1hrjND-NCU0NaQQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zhAxloFdtDwpL-VOmVHmnjbm4szUZzYs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yPzwKttGrBee53z8suB-s2D2oHyREe8W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13oPJ9g1Q3ZzppN4SzQvGj8XLTseSoTqG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16lUfDF4E3r4ZzlPq4MR65EPFGYdtRY7J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Sz29UdbnCM5XxcWEHcpDOgk5g-caJBPi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Dne3QivxkSJgAhUHbeSVM-1w9dpJkpjT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DgigFWvO26SQcKfA7qBd_bQvTdVXdWgP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ez4PGlQSIuZTfDyprwak2DZGHzfnVBU7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pu0HwoH7skXx0dVYY2Y_tQiMM5YLN7Ma/view?usp=sharing
https://dmyo.kayseri.edu.tr/tr/haber-detay/10198/develi-huseyin-sahin-myo-ascilik-programimiz-turak-degerlendirmesi-sonucu-iki-yil-sure-ile-akredite-edilmistir
https://kalite.kayseri.edu.tr/tr/haber-detay/254/universitemiz-akreditasyon-kurulu-rektorumuz-prof-dr-kurtulus-karamustafa-baskanliginda-kurumsal-akreditasyon-kap-ve-program-akreditasyonu-hazirlik-calismasi-toplantisini-yapti
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(4)A.3.4.25.Akreditasyon_toplant%C4%B1lar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(4)A.3.4.4.S%C3%BCre%C3%A7_y%C3%B6netimi_el_kitab%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(4)A.3.4.24.Program_akreditasyon_ba%C5%9Fvurular%C4%B1_payla%C5%9F%C4%B1m%C4%B1.pdf
https://drive.google.com/file/d/1Efa7ITjDt5Wu7O6agx1xg0b4jrYacxx_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/199uIUYw18goL_6eiNS6Q9g5r2UTigDXe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18Ro5h3PyhSO_7sHMQw0eRXOWnrlzOeg5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MRJKXS09ZjKmYiNwtybMU16-zdgJakZt/view?usp=sharing

olarak izlemistir. Universitede gahganlara yonelik memnuniyet ve kurum kiiltiirii ile 6grenci ve dis paydaglara
yonelik memnuniyet anketleri sistematik olarak yapilmakta ve KASGEM tarafindan degerlendirilmektedir (4)
(A.4.1.6). Ilaveten BKYS’de “Paydas lliskilerinin Y&netimi” sekmesi yer almaktadir. 2023 yih itibariyle kurum ve
akademik ve idari birimler diizeyinde paydas analizi ve paydas beklentileri tammlanarak paydas iliskileri Paydas
Analizi ve Beklentisi Formu (3)A.4.1.7, A.4.1.8) araciligiyla diizenli bir bicimde yonetilmeye baglanmistir (4)
(A.4.1.9). KASGEM'in 2023 yilinda yiiriittiigii i¢ degerlendirme ¢aligsmalar siirecinde birimlerin paydas iliskileri
de incelenmis, saha ziyaretleri, web sitesi analizleri ve belge kontrolleri ile degerlendirmeler yapilmistir (4)
(A.4.1.10). Tespit edilen eksiklikler {izerine gelismeye agik alana sahip birimler igin diizeltici iyilestirici faaliyet
planlanarak iyilestirmeye yonelik 6nlemler ahinmistir (4) (A.4.1.11).

Universitede, 2023 yi1li i¢in akademik ve idari personele memnuniyet ve kurum kiiltiirii anketleri yapilmis, bu
anketlerin sonuglar1 analiz edilmistir. Ayrica, 6grencilere, dis paydaslar ve tedarik¢ilere yonelik memnuniyet
anketleri gergeklestirilmis ve bu anketlerin sonuglari da degerlendirilmistir. Anket sonuglarina gore beklenen
memnuniyet diizeyi elde edilemeyen geri bildirimler i¢in BKYS’de yer alan lyilestirme Faaliyetlerinin Y &netimi
modili tizerinden ilgili birimlere iyilestirme plani olusturulmustur (4) (A.4.1.12). Anketlerin degerlendirme
sonuglart, BKYS’de “Paydas Iliskilerinin Y6netimi” sekmesinde yer almakta ayrica KASGEM'in resmi internet
sitesinde kamuoyu ile paylagilmaktadir (3)(4)(A.4.1.13, A.4.1.14).

Paydas memnuniyet, Oneri ve sikdyetlerinin siire¢ yOnetimi mantif1 ¢ergevesinde sistematik bir bigimde
yonetilebilmesi amaciyla kurulan Memnuniyet Yo6netim Sistemi (MYS) sayesinde, 2023'te paydaslardan alinan
geri bildirimler sistemli bir sekilde degerlendirilmis ve iyilestirme faaliyetleri i¢in gerekli adimlar atilmistir (4)
(A.4.1.15). 2023 y1h i¢in i¢ ve dis paydaslardan 301 adet bildirim alinmig ve bu bildirimler i¢in iyilestirme planlari
olusturularak ger¢eklestirilmis ve kapatilmistir (4)(A.4.1.16, A.4.1.17).

Yar1y1l sonlarinda yapilan ders ve ogretim elemam degerlendirme anketleri, akademik danisman degerlendirme
anketleri,  yilhk  memnuniyet degerlendirme  anketleri,  etkinlk degerlendirme  anketleri  (3)
(A4.1.18, A.4.1.19, A.4.1.20, A.4.1.21) disinda kalite oryantasyon toplantilarinda MY'S bilgilendirilmesi yapilan
ogrenciler talep, 6neri, memnuniyet ve sikayet gibi geri bildirimlerini MY'S aracihgiyla da iletebilmektedir. Nitekim
2023 yihinda en ¢ok geri bildirim paydaglar arasindan &grencilerden olmustur (A.4.1.22). Kurumda bunun
disinda, 6grenciler kurum ve birim kalite komisyonlarinda gorev almakta ve boliim/program bazli belirlenen kalite
elgileri ve 6grenci kalite toplulugu araciligiyla kalite giivencesi ¢calismalarinda aktif rol oynamaktadir. KASGEM
tarafindan 6grencilerin kalite giivencesi ¢ahsmalarina katithm i¢in tesvik edilmesi ve bilgilendirilmesi amaciyla
2022 yihnda uygulanmaya baslanilan kalite oryantasyon egitimleri sistematik hale getirilerek 2023 yihnda da
gergeklestirilmistir (A.4.1.23). MYS’ye paydas katihmmmin artirilmas: i¢in kurumsal web sitesine ilaveten
akademik ve idari tim birimlerin web sitelerinden erigim saglanmakta, KASGEM tarafindan yiiriitiilen i¢
degerlendirme ¢aligmalarinda personelin MYS farkindaligi degerlendirilmektedir (A.4.1.24, A.4.1.25).

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

2. Ogrenci geri bildirimleri

Universitede sistematik bir bigimde uygulanan ve degerlendirilen 6grenci memnuniyet anketleri, 6grenci geri
bildirimlerini toplama konusunda 6nemli bir ara¢ olusturmaktadir (3) (A.4.2.1). BKYS’ye gecisle birlikte, bu geri
bildirimler daha sistematik bir sekilde iyilestirme siireclerine dahil edilebilir hale gelmisti. BKYS’de yer alan
Paydas Iliskilerinin Yonetimi sekmesinde (3)(A.4.2.2) &grenci memnuniyet anketlerinin yillar itibariyle
degerlendirme sonuclar yer almaktadir. YGG toplantisinda anket degerlendirmelerinde basari esigi 5 lizerinden
3,25 olarak belirlenmistir (4) (A.4.2.3). Bu puanin altinda kalan sorular icin BKYS’de yer alan "lyilestirme
Faaliyetlerinin Yonetimi" modiilii araciligiyla ilgili birimlere belirlenen termin dahilinde iyilestirme plani
olusturulmaktadir (4) (A.4.2.4). lyilestirme faaliyetlerinin kamta dayali olarak belirlenen termin igerisinde
tamamlanmas1 gerekmektedir ve takibi KASGEM tarafindan yapilmaktadir. Her yihn sonunda iyilestirme
planlarinin basari ile uygulanmas: diizeyleri KASGEM tarafindan raporlanarak tist yonetimin baskanhgindaki
YGG toplantilarinda degerlendirilmektedir (4) (A.4.2.5). Yilhik olarak yapilan memnuniyet anketleri disinda
akademik danisman degerlendirme anketleri, etkinlik degerlendirme anketleri ve yartyil sonlarinda da ders ve
Ogretim elemani degerlendirme anketleri uygulanmakta ve degerlendirilmektedir (3) (A.4.2.6). Bu anketlerden elde
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edilen geri bildirimler egitim-6gretim siire¢lerinin iyilestirilmesine katkida bulunacak sekilde analiz edilmektedir (3)
(A.4.2.7)

Kurumda Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi sayfasinda yer alan Canh Destek Modiilii aracihigiyla 6grenciler idari
hizmetlerle ilgili destek alabilmekte ayrica KAYUZEM’in sayfasinda yer alan Canli Destek Modiilii tizerinden de
uzaktan egitimle ilgili teknik destek alabilmekte, soru ve sorunlarini iletebilmektedir (3) (A.4.2.8).

Bir iist ol¢iit agiklamasinda da belirtildigi gibi 6grenci talep, Onerileri ve sikdyetlerinin sistematik olarak

degerlendirilmesi icin Memnuniyet Y dnetim Sistemi (MY S) 6nemli bir bir katki saglamaktadir ve MYS {izerinden
siirekli olarak alinan ve sisteme diigen geri bildirimler KASGEM Yonetim Kurulu ekibiyle es zamanlh olarak iist
yonetimin de (Rektor, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter) kurumsal e-mail adreslerine yonlendirilmektedir. Geri

bildirimler KASGEM tarafindan sistem {izerinden ilgili birime iletilmekte ve 10 giin i¢erisinde talep, oneri veya
sikdyete birim tarafindan alinabilecek onlemler, yapilan diizenlemeler vb. hususlari i¢erecek bigcimde yine sistem

tizerinden yanit verilmesi gerekmektedir. MY'S aracihigiyla alinan geri bildirimler i¢in de tipki anketlerde oldugu
gibi BKYS fizerinden iyilestirme plani olusturularak sonuclar izlenmekte ve yilik bazda YGG toplantilarinda
degerlendirilmektedir (4) (A.2.4.9) MYS’ye erisim; kurumsal web sitesi aracihgiyla miimkiin olabildigi gibi
akademik ve idari tiim birimlerin web sitelerinden de erisim saglanabilmektedir. O grencilere birimler diizeyindeki

oryantasyon toplantilarinda ve kalite oryantasyon toplantisinda MYS farkindah§imi artirmak tizere
bilgilendirmeler yapilmaktadir (4) (A.4.2.10).

Universitede Akademik Damsmanlik Yonergesi yayimlannus ve bu gergevede tiim boliim ve programlarda her
sinif i¢in bir akademik danigsman atamasi yapilmistir (A.4.2.11). Danismanlar, 6grencilerin akademik gelisimini
mezuniyetlerine kadar takip ederek onlara rehberlik saglamaktadir. Akademik damsmanlik siireclerinin yonergeye
uygun olarak etkin bir bigimde vyiiriitiilmesi icin akademik damsmanlar, Onlisans ve Lisans Egitim-O gretim
Y Onetmeligi ve tanmmlanmis siireclere uygun olarak en az iki saat haftahk damgmanhk saatleri belirlemekte ve bu
saatleri cizelge ile kapilarina asmaktadir (3) (A.4.2.12). Ayrica her akademik damigman belirli periyotlarda
ogrencilerle toplantilar yaparak 6grenci geri bildirimleri akademik danisman toplanti tutanag: ile kayit altina
almaktadir (A.4.2.13, A.4.2.14). Dekanlik ve miidiirlikkler, danismanlarla belirli periyotlarla toplanti1 yapmaktadir.

KAYU’de giiglii bir paydas iliskisi kiiltiirii bulunmakta ve 6grenciler en 6nemli paydaslarin basinda yer
almaktadir. Her akademik y1l basinda diizenli olarak Rektor-Ogrenci bulusmas: diizenlenmekte ve iist yonetim
Ogrencilerin talep, 6neri ve sikayetlerini dinlemekte ve karar mekanizmalarina dahil etmektedir. Y1l boyunca {ist
yonetim yabanci uyruklu &grencilerle, Filistinli 6grencilerle, ilge yerleskelerindeki 6grencilerle, yemekhanede,
kiittiphanede ve genclik merkezinde bulunan 6grencilerle bir araya gelerek onlarin geri bildirimlerini ik agizdan
almaktadir (A.4.2.15).

Kurum, faaliyetlerinde siirekli iyilestirmeyi temel alarak kalite politikasinda da bu durumu vurgulamaktadir. Stirekli
tyilestirme i¢in 6grencilerin kalite yonetimi siire¢lerine aktif olarak katithimlarinin 6nemi bilinmekte ve dgrenciler bu
konuda tesvik edilmektedir. Bu dogrultuda, hem Kurum kalite komisyonunda hem de akademik birim diizeyindeki
tiim kalite komisyonlarinda 6grenci tiyeler gorev almaktadir (A.4.2.16). Her b6liim ve program igin belirlenen
ogrenci Kalite Elcileri araciligiyla da i¢ kalite giivencesi ¢alismalarinda 6grenciler aktif rol almaktadir. Diizenli
araliklarla gergeklestirilen etkinlikler ve toplantilar sayesinde kalite elgileri temsil ettikleri bolim veya program
Ogrencilerinin ihtiyaglarini, taleplerini ve Onerilerini aktarabilmekte ve bu geri bildirimler iyilestirme faaliyetlerine
dontstiiriilmektedir (A.4.2.17, A.4.2.18).

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve
ogrenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar alma siireglerine
yansitilmaktadir.

Kanitlar
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3. Mezun iliskileri yonetimi

KAYU, 2018 yilinda kurulmus heniiz gen¢ bir {iniversitedir ve pek ¢ok birimi heniiz mezun vermemistir ya da
yeni mezun vermeye baslanmustir. Universite, mezunlarla olan bagini kuvvetlendirmek, onlardan bilgi ve geri
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bildirim almak i¢in Mezun Bilgi Sistemi'ni olugturmustur (3)(A.4.3.1). Sisteme 2023 y1h sonu itibartyla 6nlisans,
lisans ve lisansiistii olmak tizere toplam 3402 kayith mezun bulunmaktadir. Mezun bilgi sistemi {izerinden
mezunlara anket uygulamas1 yapilmaktadir ve ankete katilim siirekli olarak saglanabilmektedir (3) (A.4.3.2). Ust
yonetimin bagkanhiginda gergeklestirilen YGG toplantisinda mezunlarla iletisimin gelistirilmesi ve Mezun Bilgi
Sisteminin daha etkin kullanitmini saglayacak sekilde ¢calismalar yapilmasina karar verilmistir (4) (A.4.3.3).

Universitenin mezunlarla iliskilerini sistematik bir sekilde yiiriitmesi icin gelistirilen siirec yonetim modeli
cahsmalar1 kapsaminda “Mezun liskilerinin Y &netimi" ana siireci, onun altinda da mezun bilgi sistemine bilgilerin
girilmesi, giincellenmesi ve mezunlara yonelik etkinliklerin yapilmasina yonelik alt siirecler tanimlanmistir (3)
(A.4.3.4). Bu kapsamda, mezun veren akademik birimler tarafindan mezun iligkilerinin yonetimi siireci igcin BKY'S
tizerinden performans hedefleri belirlenmis ve izlenmistir (4) (A.4.3.5). Ayrica akademik birimler tarafindan 2023
yilinda mezun 6grencilerle iligkileri gelistirmeye yonelik BKY'S iizerinden faaliyetler planlanmistir, kanita dayah
olarak gergeklestirilmis ve izlenmistir (4) (A.4.3.6).

Birimlerde mezunlarla iligkileri yonetmek i¢in mezun 6grenci takip komisyonlari bulunmakta, geri bildirimleri ile
siirekli iyilesmeye katki saglamalart icim Kurum ve akademik birimler diizeyindeki danisma kurullarinda,
“Danisma Kurulu Yonergesi” ¢ercevesinde mezunlar da tiye olarak gorev almaktadir (A.4.3.7, A.4.3.8, A.4.3.9).

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalart vardir.

Kamtlar
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5. Uluslararasilasma
1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Universite, uluslararasilasma politikas1 ile 2020-2024 Stratejik Plani’nda belirtilen hedefler dogrultusunda
uluslararasilasma faaliyetlerine yon vermektedir. Uluslararasilasma politikasi, web sayfasinda paydaslarla
paylasilmaktadir (3) (A.5.1.1). Uluslararasilasma faaliyetleri, D1g [liskiler Ofisi tarafindan koordine edilmektedir
(3) (A.5.1.2). Dis lliskiler Ofisi, Universitenin uluslararasilasma stratejilerinin belirlenmesi, gozden gegirilmesi ve
uygulanmasina katkida bulunarak yurt disi yiiksekogretim kurumlart ve diger organizasyonlarla is birligi
olusturmakta ve degisim programlarini ve 6grenci/personel hareketliliklerini yonetmektedir (A.5.1.3, A.5.1.4). Bu
baglamda Erasmus programi kapsaminda cesitli tniversitelerle ikili anlagmalar yapilmis web sitesi tizerinden
paylasilmistir (3) (A.5.1.5). Ikili anlagsmalar kapsaminda 2023 yilinda 6grenci/personel hareketlilik islemleri
gergeklestirilmistir (3) (A.5.1.6). KAYU’de yabanc1 uyruklu 6grenci sayisinda 2023 yih itibariyle 5nemli bir artis
kaydedilmistir (3) (A.5.1.7).

Universitede uluslararasilasma siireglerinin - yonetimi, 2020-2024 Stratejik Plan'da belirlenen performans
gostergeleri disinda benimsenen performansa dayali siire¢ yonetim modeli ile tammlanan “Dis Iliskilerin
Yonetimi” ana siireci ile “Uluslararasilasmanin  Yonetimi®, “Ulusal Degisim Programlarinin Yonetimi” ve
“Yabanc1 Uyruklu Ogrencilerin Y6netimi” alt siiregleri {izerinden gergeklestirilmektedir. 2023 y1linda bu baglamda
BKYS iizerinden siire¢ performans hedefleri belirlenmis ve bu hedeflere ulasmak i¢in faaliyetler planlannmis ve
gergeklestirilmistir (4) (A.5.1.8). Gergeklestirilemeyen hedeflere, memnuniyet anketlerinde uluslararasilasma
faaliyetlerine yonelik olumsuz geri bildirimlere ve Memnuniyet Yonetim Sistemine (MYS) gelen talep, 6neri ve
sikayetlere yonelik iyilestirme calismalari, yine BKYS {izerinden yliritilmektedir (4) (A.5.1.9). Degisim
programlarina yonelik is akislar1 ve diger dokiimantasyon tanimlidir ve uygulanmaktadir (A.5.1.10).

Universitenin uluslararasilasma hedeflerine ulasmas1 ve siirekli iyilesme kat etmesi amaciyla 2023 yihnda dis
iliskiler ofisine yapilan i¢ degerlendirme g¢alismalarinda tespit edilen gelismeye acik yanlarla ilgili diizeltici
tyilestirici faaliyet(ler) tantmlanmustir (A.5.1.11).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma stireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katthmei bigimde islemektedir.

Kamtlar
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2. Uluslararasilasma kaynaklar

Universitede uluslararasilasma faaliyetlerini koordine etmesi icin D1 Iliskiler Ofis Baskanlig kurulmustur. Ofis,
ikili anlagmalar ve ig birlikleri ile degisim programlarini ve 6grenci/personel hareketliliklerini ilgili yonergeler, siireg
yonetim c¢ahgmalart kapsaminda belirlenen ilgili siiregler ve is akiglart ¢ergevesinde BKYS {izerinden

yiiriitmektedir. Dis Iliskiler Ofisi Bagkanh@1, merkez yerleskede yaklasik 50 n?’lik ofisinde faaliyet gostermekte
olup biitce yonetimi agcisindan kendi finansal kaynaklarina sahip degildir. Ancak degigsim programlar1 i¢in ayrilan
biitge, ilgili kurumlar tarafindan tniversiteye tahsis edilmekte ve uygun goriilen hareketlilik projelerine
ayrilmaktadir. Mali dagilim ve kullanim detaylart her yi1l hazirlanan Baskanligin faaliyet raporlarinda yer almakta
ve birim web sitesi izerinden kamuoyu ile paylagilmaktadir. Erasmus+ bagvurularinin ydnetimi i¢in kullanilan
KIMO otomasyon sistemi, basvuru siireclerinin ¢evrim i¢ci ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesine imkan
tanmimaktadir (3) (A.5.2.1).

Dis liskiler Ofis Baskanligi, KAYU adina 2021 yihnda kabul edilen ve 2022-2023 dénemlerini kapsayan on bir
tiniversitenin i¢erisinde bulundugu “2020 Start Up Erasmus+ Ulusal Hareketlilik Konsorsiyum” projesinde yer
almaktadir. Erasmus+ biinyesinde gerceklestirilen proje donemi 2021 yilina ait olan 18.550 Avro biitgeye sahip
hareketlilik projesi 2024 yih mayis ayinda, proje donemi 2022 yihna ait olan 15.550 Avro biitgeye sahip
hareketlilik projesi 2024 yih temmuz ayinda, proje donemi 2023 yihna ait olan 13.250 Avro biitceye sahip
hareketlilik projesi 2025 yili temmuz ayinda kapatilacaktir. 2022 yih kasim ayinda ilan edilen “2020 KA 131
Erasmus+ Projesi ve 2020 Start Up Konsorsiyum Projesi Staj Hareketliligi” ile 2023 yihinda staj hareketliligi
gergeklestirmistir (3) (A.5.2.2). Ayrica, 2023 ylhnda Universite ile Makedonya “International Balkan University”,
Azerbaycan “Migegevir Devlet Universitesi”, Ozbekistan “Andijan Institute Agriculture and Agrotechnologies”,
Ozbekistan “Andijan Machine-Building Institute” ve Ozbekistan “Taskent Devlet Teknik Universitesi” arasinda
ikili is birligi anlagmalar1 ve protokoller imzalanmistir (3) (A.5.2.3).

Universitede bir {ist 6l¢iit agiklamasinda da belirtildigi {izere yabanc1 uyruklu 6grenci sayilarinda 6nemli bir artis

kaydedilmistir (A.5.2.4). Bu baglamda, Kurumda faaliyet géstermekte olan Siirekli Egitim Merkezi (KAYSEM),
uluslararas1 &grencilere yonelik olarak Tiirkce kurslari diizenlemektedir (A.5.2.5). Diger taraftan Universite
Ogretim elemanlar1 tarafindan gergeklestirilen ve sayilari her gecen yil artan uluslararasi ¢alismalar ve bilimsel

yayinlar AVESIS, ATOSIS ve APSIS iizerinden izlenmekte, degerlendirilmekte ve Kuruma uluslararasilasma
yolunda 6nemli bir katki saglamaktadir (A.5.2.6).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslagma kaynaklari birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir.

Kamtlar
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3. Uluslararasilasma performansi

Kurumda uluslararasilagsmaya yonelik stratejik hedeflerin izlenmesi, 2020-2024 Stratejik Plan ¢ercevesinde
belirlenen hedefler ve performans gostergeleri (4) (A.5.3.1) tiger ayhk donemlerde izlenmekte ve altisar ayhk
donemler itibariyle de ilgili kurullarda goriigiilmek tizere raporlanmaktadir, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi’nin
web sitesi lizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir (3) (4) (A.5.3.2, A.5.3.3, A.5.3.4). Kurumda uluslararasilasma
faaliyetleri nemli 6lciide Dis Iliskiler Ofis Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Birim her y1l hazirlamis oldugu
Birim I¢ Degerlendirme Raporlari (BIDR) ile 6zdegerlendirme yapmakta ayrica KASGEM biinyesindeki
degerlendirme takimu tarafindan her yil sonunda i¢ degerlendirme ¢alismasi yapilmakta ve gereken durumlarda
birime diizeltici ve iyilestirici faaliyet tanimlanmaktadir (4) (A.5.3.5, A.5.3.6). Her y1l hazirlanan ve yayimlanan
dis iligkiler ofisi faaliyet raporu ile de yilik bazh performanslara yer verilmekte ve birim web sitesi {izerinden
paylasilmaktadir (A.5.3.7). Universitede yayimlanan “Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Kabul Yonergesi” cercevesinde
yabanct uyruklu 6grenci kabulii yapilmaktadir ve 6grenci sayilan yillar itibariyle artis egilimindedir (A.5.3.8).
Ayrica 6gretim elemanlarinin Kurumun uluslararasilagmasina katki saglayacak uluslararasi arastirma gelistirmeye
yonelik performanslar, Akademik Performans Degerlendirme Siire¢ Yonetim Sistemi (APSIS) iizerinden her yil
ilgili kriterler ¢er¢evesinde siire¢ yonetimi mantig1 ile degerlendirilmektedir (4) (A.5.3.9).

Universitede benimsenen siire¢ yonetim calismalart kapsaminda uluslararasilasmaya yonelik —siiregler
olusturulmustur (A.5.3.10). BKYS yazilinuna aktarilan, "D1s Iliskilerin Y&netimi" ana siireci ve ona bagh olarak
olusturulan "Uluslararasilasmanin Yo6netimi", "Ulusal Degisim Programlarinin Yénetimi" ve "Yabanct Uyruklu
Ogrencilerin Yonetimi" alt siiregleri igin 2023 yih itibariyle ilgili birimler siire¢ performans hedefleri tanmimlamus,
bu hedeflere ulagsmak i¢in faaliyet planlamalar1 yapilmis ve gerceklestirilmistir (4) (A.5.3.11). Faaliyet ve siire¢
gerceklesme performanslart, 2023 yili sonunda KASGEM tarafindan izlenmis ve Yonetimin Gézden Gegirmesi
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(YGQ) toplantisinda tist yonetimin de katthmiyla degerlendirilmistir (4) (A.5.3.12). Degisim programlarina
yonelik i akislart ve diger ilgili dokiimantasyon, ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda
uluslararasilasma stireclerinin  etkin bir sekilde yriitilmesini saglamak amaciyla tamimlanmistir ve
uygulanmaktadir (3) (A.5.3.13). Bu dokiimantasyon, programlarin diizgiin bir sekilde islemesini, 6grenciler ve
akademik personel i¢in kolay erisilebilirligi ve yonetimini saglamakta, boylece uluslararasilasma performans
hedeflerine ulasmak i¢in gerekli olan sistemli ve diizenli bir yaklagimu temsil etmektedir.

KAYU’de yillar itibariyle sistematik bir bicimde yapilan 6grenci memnuniyet anketlerinde (A.5.3.14)

uluslararasilagsma faaliyetlerine yonelik sorularla degerlendirilen memnuniyet diizeyleri, istenilen 6l¢lide

gerceklesmediginde BKYS iizerinden lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi Modiilii kullamlarak ilgili birime
iyilestirme plan1 tammlanmaktadir (4) (A.5.3.15, A.5.3.16). Ayrica Memnuniyet Y6netim Sistemine (MYS) Dis
[liskiler Ofis Baskanh@1 web sitesi {izerinden de erisim saglanmakta ve gelen geri bildirimler KASGEM tarafindan
sistematik bir bicimde degerlendirilmektedir (4) (A.5.3.17).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.

Kamtlar

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
1. Programlarin tasarim ve onayl

Universitede, program tasarimi ve onayi i¢in tamimh siiregler ve Universitenin geneline yayilan uygulamalar
bulunmaktadir. Programlarin tasariminda dis paydas/danisma kurulu gortigleri alinmaktadir (B.1.1.1).
Universitede BKYS’nin islerlik kazanmasiyla birlikte program tasariminda paydas goriislerinden yararlanilmasi
ve sonuglarin degerlendirilmesi siirecleri sistematik ve tanimh bir yaklasimla yapilmaya baglanmistir (B.1.1.2,
B.1.1.3).

Universitede dis paydas goriisleri alinarak bolgesel ve yerel hedeflere yonelik programlar agilmstir (B.1.1.4).
Program tasarim, degerlendirme ve gilincelleme faaliyetlerine yonelik tanimh siiregler; BKYS sistemi tizerinde
“Egitim O gretimin Y 6netimi” iist siirecine bagh “Egitim-O gretimin Planlanmasinin Y netimi” ve “Egitim-O gretim
Uygulamalarinin Yonetimi” ana siireglerinin altinda akademik birimlerin faaliyet planlari ile yiiriitiilmektedir (3)
(B.1.1.5) (B.1.1.6). Yeni bolim ve programlarin agilmas1 i¢in Egitim Ogretim Planlanmasinin Y6netimi ana
siirecinin altinda “Béliim/Programlarin Ag¢ilmasinin Yo6netimi” alt siireci tanmmlanmugtir. Programlarin egitim
ogretim planlarimin hazirlanmas1 ve uygulanmas1 ise Miifredat Gelistirmenin Yonetimi, Programlara Ogrenci
Alnmasimin  Yonetimi  ve Ogretim Ortamlarinin  Hazirlanmasinin - Yonetimi alt siireclerine bagh olarak
isletilmektedir. 2023 yil igerisinde “Egitim-Ogretimin Planlanmasimin Yonetimi” ana siireci igin egitim-6gretim
birimlerince 50’ye yakin performans hedefi tanimlanmus, benzer sekilde, “Egitim - Ogretim Uygulamalarimn
Yonetimi” ana siireci i¢in de 70’e yakin performans hedefi tanimlanmuig ve siire¢ performanslart da basar ile
tamamlanmistir. Ayrica, “Egitim O gretimin Y onetimi” {ist siirecinin altinda “Egitimde Kalite Giivence Sisteminin
Yonetimi” ana siirecine bagh “Egitim Miifredatinin Yeterlilige Uygunlugunun Yonetimi” ve “Akreditasyon
Siireclerinin  Yonetimi” alt siiregleri olusturulmustur (B.1.1.7). Akademik birimler, performans hedeflerini
gergeklestirmek tlizere 2023 yili igin ayrica ilgili faaliyet planlart olusturmus, ger¢eklestirmis ve bunlarin izleme ve
degerlendirmeleri yapilmistir (B.1.1.8).

Universitede, programlarin tasarlanmasi, ders dagihmlari, ders kazammlarimin program ¢iktilariyla uyumunun
saglanmas1 ve programlarin izlenmesine yonelik c¢alismalar, bolim kurullar1 ile birim egitim komisyonlari,
Bologna temsilcileri, birim katalog sorumlulari, birim akreditasyon sorumlular1 gibi organizasyonel yapilanmalar
tizerinden yiiriitiilmektedir. Universitede bolim akademik kurullarinin &nerileri dogrultusunda programlar
giincellenerek y1llik egitim planlar1 olusturulmaktadir. Programlarin giincellenmesi ve iyilestirilmesine yonelik i¢c ve
dis paydaslardan geri bildirimlerin sistematik bir bicimde alinabilmesi i¢in “Paydas Program Yeterlilikleri
Degerlendirme Anketi” hazirlanmigtir (B.1.1.9). 2023 yilinda Bologna Koordinatorligi kurulmug olup tiim
programlarin program yeterliliklerinin TYYC ve YOK Temel Alan Yeterlilikleri ile uyumu agisindan kontroliine
yonelik ¢cahsmalar yapilmistir (3)(B.1.1.10, B.1.1.11). Tiim akademik birimlerde program gelistirme siirecinde
calisacak ekipler olusturulmustur (2)(B.1.1.12) Bologna Koordinatérliigii tarafindan akademik birimlere ziyaretler
gergeklestirilerek ders yeterliklerinin ve 6grenme ¢iktilari dogrultusunda ders igeriklerinin olusturulmasi ve/veya
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revize edilmesi konularinda egitimler verilmistir (3)(B.1.1.13).

Biitiin boliim ve programlarin web sitelerinde program tanitimlart ile program yeterlilikleri-TYYC iligkileri
kamuoyuyla paylasiimaktadir. BKYS’de “Egitim-O gretimin Planlanmasimin Yonetimi” ana siirecini desteklemek
tizere 2023 yil icin tlim akademik birimler “ulusal, yerel ve bdolgesel hedeflerin gozetilmesi ve uyumunun
degerlendirilmesi’ne yonelik faaliyet tanimlamis ve kamita dayah olarak gerceklestirmistir (B.1.1.14). Universite
genelinde program c¢iktilarinda ulusal hedefler disinda bolgesel ve yerel hedeflerin de gozetildigine iliskin
uygulamalar bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Taniml siire¢ler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gergeklesen
programlar, programlarin amag ve §grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

2. Programun ders dagihim dengesi

Universitede programlarin yapis1 ve ders dagihm dengesi calismalart “KAYU Onlisans Lisans Egitim O gretim
Yonetmeligi” ve “Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmeligi” ile birimler 6zelinde olusturulan on sekiz (18) adet
egitim-6gretim yonergesi ve on iki (12) adet staj yOnergesi cergevesinde yiiriitiilmektedir. Program ders

dagihmina iliskin ilke, kural ve yontemlerin tamimli hale getirilmesi ve tiim programlart kapsayacak sekilde

uygulanmasini desteklemek igin “Egitim ve Ogretimin Yénetimi” {ist siireci altinda yer alan “Egitim-O gretimin
Planlanmasinin Yonetimi” ana siireci ve ona bagh olarak da “Miifredat Gelistirmenin YOnetimi” alt siireci
tammlanmustir. Ayrica 2023 yilinda “Secmeli Dersler Yonergesi” yayimlanmis bu kapsamda tiim birimlerden

secmeli ders teklifleri ahnmig ve tiim birimler i¢cin ortak se¢meli ders havuzu olusturulmustur (3)(B.1.2.1)

(B.1.2.2). Universitede programlarda yer alan se¢meli ve zorunlu derslerin dagilim dengeleri, 2023 y1linda kurulan
Bologna Koordinatorliigii’niin ¢ahgmalartyla gézden gecirilerek tiim programlarda se¢meli derslere en az %25
oraninda yer verilecek sekilde giincellenmistir (B.1.2.3, B.1.2.4). Universitede boliimlerin ve programlarin ders
dagihm dengeleri, ders bilgi paketleri aracihigiyla Bologna Koordinatorligii tarafindan 2023 yihinda incelenmis ve
bu kapsamda diizenlemeler yapilmistir. Giincellenen ders planlarinin yeni edinilen PROLIZ sistemine aktarilmasi
islemleri devam etmektedir (B.1.2.5).

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimu dengesine iligkin tanimh siireglere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar

(2) (3) B.1.2.2.Ders tekhf formu pdf

3. Ders kazammmlarmin program ciktilariyla uyumu

Tim boélim/programlarin amaclari ve program ¢iktilarn ile derslerin 6grenme kazanimlart ders bilgi paketleri
vasitastyla aday/mevcut dgrencilerle ve kamuoyu ile agik bir sekilde paylasiimaktadir (B.1.3.1). Universitedeki
biitlin programlarin ders ogrenme c¢iktilar1 tammlanmus olup derslerin program c¢iktisina katkisi matrisleri
olusturulmustur. Bunun disinda, biitiin b6élim/programlarin web sitelerinde program bilgileri (egitim amaglar,
TYYC-program yeterlilikleri iligkileri, ders kazammlarimin program c¢iktilartyla iliskileri vb.) paylasilmaktadir
(B.1.3.2).

Universitede egitim-6gretim programlarinin, program ve ders dgrenme kazanimlarimin tanimlanmas1 ve AKTS
kredi hesaplamalari, programlarin ve ders bilgi paketlerinin hazirlanmasina yonelik bilgiler sunmak amaciyla
yayimlanan “Ders Bilgi Paketi Hazirlama Kilavuzu” 2023 yilinda revize edilmistir (3)(4) 8.1.3.3). Ayrica 2023
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yilt i¢erisinde Bologna Koordinatorliigii, birim katalog sorumlularina egitimler diizenlemis ve bu baglamda ders
kazanimlarinin program ¢iktilari ile uyumunun saglanmasi ¢alismalarinin etkin bir bigcimde yiiriitiilmesi yoniinde
adimlar atilmistir (B.1.3.4).

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlari programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi
paketleri ile paylagilmaktadir.

Kamtlar

4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimm

Universitede, AKTS kredileri ders kapsaminda gergeklestirilen tiim faaliyetler (teorik ve uygulamali ders saatleri,
O0dev, proje, ara sinav, final hazirhk gibi) dikkate alinarak belirlenmekte ve ders bilgi paketleri iizerinden
kamuoyuna ag¢ik bir bigcimde paylagiimaktadir (B.1.4.1). Genel agirhkli not ortalamasinin (GANO)
hesaplanmasinda AKTS degerleri temel alinmakta ve 6grencilerin not dokiimlerinde AKTS degerlerine yer
verilmektedir. Derslerin AKTS kredilerinin olusturulmasinda 6grencilerin ders kapsaminda gerceklestirdikleri
teorik ve uygulamah ders saatleri, 6dev, proje, ara sinav, final hazirlik gibi tim faaliyetlerine iliskin geri
bildirimlerini almak {izere “Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi” olusturulmus ve AKTS is yiikiinii
degerlendirmeye yonelik sorular 6grencilere yoneltiimistir (B.1.4.2).

Diger taraftan, 2023 yilinda “AKTS Uygulama Yo6nergesi” yayimlanmistir (B.1.4.3). Bu yonergeye uygun olarak
uygulama ve stajlarin AKTS kredileri belirlenip programin toplam is yiikiine dahil edilmistir. Staj ve meslege dair
uygulamali 6grenme ve basari usulleri i¢in birimlere 6zgii yonergeler, usul/esaslar, ig akiglari vb. olusturulmustur
ve uygulamalara temel teskil etmektedir (B.1.4.4, B.1.4.5, B.1.4.6). Bologna Koordinatorkigii tarafindan 2023
yilinda AKTS hesaplamalarinin saghkh ve etkin bir bigimde yiiriitiilmesine iliskin ¢ahismalar baslatiimistir. Birim
diizeyinde diizenlenen egitimlerle, AKTS’lerin AKTS Uygulama Yonergesi ile uyumlu olacak sekilde
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yiirtitiilmektedir (B.1.4.7).

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

Kamtlar
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5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Universitede gelistirilen performansa dayali siire¢ yonetim modeli kapsaminda “Egitim ve Ogretimin izleme ve
Degerlendirmesinin Yonetimi” ana siirecinin altinda “izleme ve Degerlendirmenin Planlanmasinin Y 6netimi”,

“Izleme ve Degerlendirme Uygulamalarinin Yonetimi”, “Ders/Staj/Mesleki Uygulamalarin Degerlendirilmesinin
Yonetimi”, “Izleme ve Degerlendirme Sonuclarimin Paylasimi ve Itirazlarin Yonetimi” alt siiregleri tammmlanmustir
(B.1.5.1). 2023 yilinda akademik birimler BKYS {izerinden siireglere bagh olarak tanimlanan performanslar ve
faaliyetler ile programlarin izlenmesi ve giincellenmesi ¢alismalarini sistematik bir bicimde yiirtitmiistiir (B.1.5.2).

Bu baglamda 2023 yih i¢in akademik birimlere “Egitim ve Ogretimin izleme ve Degerlendirmesinin Yénetimi” ana

siirecine bagh 50’ye yakin performans hedefi tamimlanmis olup %90 {izerinde basar1 orami ile gerceklesme

saglanmistir (B.1.5.3). Universite genelinde programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin yukarida bahsedilen

stiregler akademik birimlere tamimlanan faaliyetler tizerinden planlanmakta, uygulanmakta, kanita dayal olarak

izlenmekte ve iyilestirilmektedir (B.1.5.4).

Universitede 2023 y1li izleme raporunda tavsiye edildigi tizere program egitim amag ve ¢1ktilarinin hazirlanmasina
ve PROLIZ yazillmina dersin 6grenme ¢iktilari ile program ¢iktilari iliskisinin dogru bir bicimde aktarilmasina
yonelik 2024 y1h i¢in sorumlular ve termin igerecek sekilde iyilestirme plani tantmlanmustir (B.1.5.5).

Universitede programlarin izlenmesi ve giincellenmesi ile ilgili paydas goriislerinin sistematik bir bigimde alinarak
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stireglere dahil edilmesi kapsaminda 2023 yili itibariyle Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) kullanilmaya
baglanmistir. MYS {iizerinden gelen goriis, sikdyet, memnuniyet, Oneri ve talepler sistematik bir bigimde
degerlendirilmekte ve beklentilere cevap verilmektedir (B.1.5.6). Erigsim, kurumsal web sitesi {izerinden olabilecegi
gibi, paydaslarin birim web siteleri {izerinden de MYS’ye geri bildirim sunmalari miimkiindiir. Memnuniyet
Yonetim Sistemine (MYS) gelen paydas 6neri, talep, sikdyet ve memnuniyetlerin degerlendirilmesi ve iyilestirme
faaliyetlerinde dikkate alinmasiyla (B.1.5.7). Programlarin izlenmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin dis paydaslarla
gergeklestirilmesine yonelik tiim akademik birimlerde danisma kurullart olugturulmustur (4) (B.1.5.8). Buna ek
olarak, 6grenci memnuniyet anketinde yer alan; uzaktan egitim altyapisinin yeterliligi, sinavlarin dersin amag ve
icerikleri ile uyumlulugu, sinav sonuclarina itirazlarin dikkate alinmasi gibi sorular programlara yonelik takip ve
tyilestirmelere Ogrenci goriislerinin yansitildigim gostermektedir (B.1.5.9). Bunlara ek olarak, programlarin
giincellenmesi ve iyilestiriimesine yonelik i¢ ve dis paydaslardan geri bildirimlerin sistematik bir bigimde
alinabilmesi i¢in “Paydas Program Yeterlilikleri Degerlendirme Anketi” olusturulmustur (B.1.5.10).

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi siirecinin PUKO ¢evrimi manti§1 cergevesinde isletilmesi icin BKY'S
biinyesinde “lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi® modiilii kullamlmaktadir. Universitenin, 2023 yili izleme
raporunda yer alan tlim programlarin egitim amacglarinin, “mezunlarin yakin bir gelecekte (3-5 y1l) erigmeleri
istenen kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanimlayan genel ifadelerden olugacak sekilde tanimlanmamis
olmasi”na yonelik alinan geri bildirim neticesinde egitim amag¢ ve program ¢iktilarinin olusturulmasina yonelik
2024 yih i¢in sorumlular ve termin icerecek sekilde iyilestirme plami tanimlanmustir (B.1.5.11). Benzer bir
uygulama izleme raporunda yer alan “Ders kazamimlarinin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesi ve
tyilestirilmesi"ne ve “program akreditasyonlarinin artirilmasi”na yonelik belirtilen gelistirilmeye agik yanlar i¢in de
yaptlmustir (B.1.5.12, B.1.5.13).

Program tasariminda program c¢iktilarinda TYYC gibi ulusal 6lgeklerle birlikte, bolgesel ve yerel hedeflerin
gozetilmis olduguna iliskin PUKO ¢evrimini kapatmaya yonelik BKYS uygun bir ara¢ saglamaktadir. Bu
baglamda, Universite genelinde program ¢iktilarinda ulusal hedefler disinda bolgesel ve yerel hedeflerin de
gozetildigine iliskin 2023 yih i¢in faaliyetler tanimlanmis, uygulanmus, kanita dayali olarak izlenmis ve
degerlendirilmistir (4) (B.1.5.14).

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin
mekanizmalar isletiimektedir.

Kamtlar

6. Egitim ve 68retim siireclerinin yonetimi

Universitede, egitim ve 6gretim siiregleri egitim &gretim politikas1 temel alinarak iist yonetimin koordinasyonunda
ve yasal mevzuatlar ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Performansa dayah gelistirilen ve uygulanmaya baslanan stireg
yonetim modeli neticesinde BKY'S {izerinden egitim-6gretim faaliyetlerini siireclerle yonetmek tizere {ist, ana ve alt
siiregler ile bunlara bagh performans hedefleri ve faaliyetler tanimlanmustir. Bu baglamda, “Egitim ve O gretimin
Yonetimi” iist siirecinin altinda “Egitim-O gretimin Planlanmasimn Y&netimi”, “Egitim- Ogretim Uygulamalarinin
Yonetimi®, “Egitim- O gretim izleme ve Degerlendirilmesinin Y 6netimi”, “Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Y 6netimi”,
“Uzaktan Egitimin Y 6netimi”, “Egitim Kadrosunun Y6netimi” ana siiregleri ve bunlara bagh olarak da toplamda
32 adet alt siire¢ tammlanmugtir (B.1.6.1, B.1.6.2). Egitim 6gretim siireclerine yonelik akademik birimler 2023
yilinda faaliyet planlamalarimt BKY'S tizerinden gerceklestiriimis, uygulamis, performans izlemeleri ve iyilestirme
planlar1 yapilmistir (B.1.6.3, B.1.6.4) (3) (B.1.6.5). 2023 yili itibariyle egitim ve &gretimin yonetimi siirecine
iliskin performans hedeflerini tutturma diizeyi %90’1n iizerinde gergeklesmistir. Ayrica birimlerce ve egitim ve
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Ogretimin yonetimine iligkin 2023 yili boyunca hedeflenen 500°e yakin faaliyetten biiyiik bir bolimi
gergeklesmistir (B.1.6.6).

Egitim ve 6gretime yonelik PUKO ¢evrimlerinin kurum biinyesinde nasil kapatildigina dair isletilen mekanizma
Stirekli Tyilestirme Uygulama Esaslari ve BKYS Bilgilendirme Kilavuzu aracih@iyla yazili ve tammh hale
getirilmistir (B.1.6.7). Ayrica Universitede, egitim-6gretim siireglerinin etkin ve saglikh bir bicimde yiiriitiilmesi

icin ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi ¢caligsmalari kapsaminda gelistirilen dokiimantasyon (6rnegin;gdrev

tanmmlari, prosediirler, iy akislary, formlar vd.) kullanilmaktadir ve Dokiiman Hazirlama ve Revizyon

Prosediiriine uygun olarak gerektigi hallerde giincellemeler yapilmaktadir (B.1.6.8).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siirecleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

Kanitlar

2. Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
1. Ogretim yontem ve teknikleri

Uygulamah egitime yonelik bir misyon belirleyen Universitede ogrencilerin mesleki beceri ve tecriibelerini

gelistirmek {izere uygulama calismalarina 6nem verilmektedir. Bolim ve programlarda gergeklestirilen

uygulamali egitimlerin isleyislerinin sistematik bir bicimde yiirlitiilmesi i¢in birimlere 6zgti tammlanms egitim

Ogretim, uygulama, staj yonergeleri ve usul ve esaslar ile uygulama derslerinin, bitirme projelerinin ve staj

faaliyetlerinin vb. yiiriitilmesine yonelik isleyis mekanizmalar1 olusturulmustur (2) (B.2.1.1). Universitede

uygulamali egitim veren birimlere ilaveten Birinci Organize Sanayi Bolgesi’nde kurulan OSB MYO kapsaminda
tic bolim 2023-2024 egitim-6gretim yihnda faaliyete baslamistir (3) (B.2.1.2). Ayrica yine Organize Sanayi

Bolgesine Mithendislik Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi ile yeni MYO kurulmasi ve teknik kampiis olugturulmasi
projelendirme ¢alismalarina baglanmistir (3) (B.2.1.3). Merkez kampiise uygulama mutfagi kurulmasina yonelik

altyap1 ¢alismalar1 da devam etmektedir (3) (B.2.1.4).

Universitede bazi dersler kapsaminda 6grenci merkezli egitim-6gretim uygulamalari ve etkinlikler yapilmaktadir
(B.2.1.5). Uygulamaya dayali programlarda bazi derslerin ilgili dis paydaslarla desteklenmesi i¢in birgok kurumla
is birligi protokolleri imzalanmistir (2) (3) (B.2.1.6). Ayrica dis paydaslarin katilimiyla 6grencilere yonelik ¢esitli
etkinlikler diizenlenmektedir (B.2.1.7). Bunlara ilaveten ¢esitli b6lim ve programlarda alaninda uzman Kisilerin
ders vermesi ile 6grencilere is diinyasindan tecriibe aktarimu saglanmaktadir (3) (B.2.1.8).

Universitede, 6grenme-6gretme siireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katithmini saglayan giincel, disiplinlerarasi

calismaya tesvik eden ve arastirma/6grenme ve Ogrenci odakh 6gretim yaklasimu uygulamalarimin BKYS ile
sistematik olarak izlenmesi i¢in “Egitim O gretim Uygulamalar1 Y6netimi” ana siirecinin altinda “Ders/Staj/Mesleki
Uygulamalarin Yénetimi” ve “Ogrenci Merkezli Egitimin Y6netimi” alt siiregleri olugturulmustur. Egitim O gretim
Uygulamalar1 Yonetimi siirecine yonelik 2023 yih itibariyle akademik birimler tarafindan 70’e yakin siire¢

performans hedefi tanimlanmis ve %90’ 1n {izerinde gergeklesme oranmi elde edilmistir. Ayrica ilgili siirece iliskin

akademik birimler tarafindan 2023 yih cesitli faaliyetler planlanmis, uygulanmis ve izlenmistir. Bu izlemeler

sonucu somut iyilestirmelerin yapilmasi i¢in 2024 yili i¢in iyilestirmeye yonelik faaliyetler tanimlanmustir

(B.2.1.9).

Ulkemizde yasanan 6 Subat depremi sonras1 2022-2023 bahar déneminde dersler Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi (KAYUZEM) araciligiyla belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde ¢evrim i¢i olarak yiirlitiilmiis,
ALMS sisteminin etkin bir bigimde kullanimina yonelik kilavuzlar hazirlanarak paylasilmistir (B.2.1.10). ALMS
sistemi farkli 6gretme yontemlerinin kullanilmasina hizmet etmekte olup uzaktan egitim siireclerinin etkinligi
KAYUZEM tarafindan donemler itibariyle faaliyet raporunda izlenmekte ve degerlendirilmekte ve sinav
giivenligini saglamaya yonelik Onlemler alinmaktadir (B.2.1.11, B.2.1.12). Uzaktan egitim siirecinde bazi
programlarda (6rnegin; as¢ihk programi) isteyen Ogrencilere yiiz-ylize uygulamal egitim firsati verilmistir.
Kurumda gelistirilen performansa dayali siire¢ yonetim modeli kapsaminda uzaktan egitim siire¢lerinin PUKO
mantig1 ¢ergevesinde sistematik bir bicimde yliriitiilebilmesini saglamak {izere BKYS {iizerinden “Uzaktan Egitimin
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Yonetimi” ana siirecinin altinda tanimlanmis on iki adet alt stire¢ bulunmaktadir ve buna yonelik KAYUZEM
tarafindan 2023 y1h i¢in performans hedefleri tanimlanmis ve gergeklestirilmistir (B.2.1.13).

Universitede 2023 yihnda Develi Hiiseyin Sahin Meslek Yiiksekokulu biinyesinde faaliyet gosteren Ascihik
Programi Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurumu (TURAK) tarafindan akredite edilmistir.
Agirlikl olarak Meslek Yiksekokullarinda onlisans egitimi veriliyor olmasi ve Onlisans programlarinin
akreditasyonunda YOKAK tarafindan MEDEK kurulusunun 2023 yilinda yetkilendirilmesi ile 2024 y1li i¢erisinde
19 programin MEDEK program akreditasyonuna bagvurusu yapilmistir. Kurumun biinyesinde faaliyet gosteren
lisans boliimlerinin geng olmasi ve heniiz mezun vermemis/yeni vermis olmasi nedeniyle program akreditasyonu

calismalar1 istenilen diizeye mecburi nedenlerle ulasmamustir. Yetkilendirilmis kuruluglarin akredite ettigi

programlar arasinda yer alan ve mezun veren Uluslararasi Ticaret ve Lojistikk Bolimii Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi biinyesinde program akreditasyonu ¢alismalarina baglamistir (B.2.1.14). 2023 ve 2024 yillar1 boyunca
program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi amact dgretim elemant diizeyinde ¢esitli kuruluslarin

akreditasyon degerlendirici egitimlerine katihm saglanmis ve degerlendirici havuzuna dahil olmak tizere Universite

genelinde bagvurular yapilmistir. Program akreditasyonu disinda 6gretim elemanlarinin YOKAK degerlendirici
egitimlerine de katithmlar1 ve degerlendirme takimlarinda yer almalar1 duyurulmakta ve desteklenmektedir (3)

(B.2.1.15).

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tammbl siiregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

(3)B.2.1.11.2023 ylh KAYUZEM degerlendlrme raporu. pdf
(4)B.2.1.12. ALMS akt1v1te sayfa51 pdf

2. Ol¢me ve degerlendirme

Universitede, 6grenci basarisinin 6lgme ve degerlendirilmesi “KAYU On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi® cercevesinde yiiriitiilmektedir (2) (B.2.2.1). Universitede, egitim &gretim bilgi sisteminde
Bologna kriterleri g6z 6niinde bulundurularak basart 6lgme ve degerlendirme yontemleri (6rnegin; sinav, s6zki
sinav, ddev, uygulama, proje, seminer, arazi ¢alismasi, ders i¢ci sunum, atélye ¢alismasi, vb.) ve ders basari

puanina katki paylar olusturulmustur (B.2.2.2). Olgme ve degerlendirme yontemleri ile ders 6grenme ¢iktilar ile
program c¢iktilarinin iliskilendirilmesine yonelik 2023 yili izleme raporu sonrasinda egiticilerin egitimi BKYS
tizerinden Iyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi modiilii kullanilarak termin ve sorumlular icerecek bigimde
planlanmis ve 2024 yilinda egitim ger¢eklestiriimistir (B.2.2.3), (4)(B.2.2.4). Egitimler sonras1 tiim akademik
programlarda bu baglamda iyilestirmeye yonelik ¢aligmalar baglatilmistir. Kurum genelinde basari 6lgme ve
degerlendirilmesinde; boliim/program/ders bazinda siire¢ odakli, performans &devi, proje, sinav gibi farkh

yontemlerle gergeklestirilen ¢ikti temelli uygulamalar bulunmaktadir (3)(B.2.2.5, B.2.2.6), (B.2.2.7).

2022-2023 bahar yartyilinda 6 Subat depremi nedeniyle egitim dgretimin ¢evrim i¢i yapilmas1 karar1 sonrasinda
sinavlar da ¢evrim i¢i gergceklesmistir. Uzaktan egitimde yapilan sinavlarda, ekranin kilitlenmesi, baska ekrana
gecisi engellenmesi ve sinav siiresince yapilan hareketlerin kaydedilmesi gibi sinav giivenligini saglamaya yonelik
onlemler alinmistir. KAYUZEM tarafindan sinav olugturma kilavuzu hazirlanarak siirecin saglikli bir bicimde
islenmesi saglanmistir (3) (B.2.2.8). Ara sinav takvimi sonras1 dgrencilerden geri bildirimler almak amaci ile kalite
elgilerine yonelik ¢evrim i¢i toplanti diizenlenmis ve geri bildirimler KAYUZEM’e iletilerek iyilestirmeler
yapilmistir (B.2.2.9). Universitede, dezavantajh gruplarin adil ve esit bir bicimde 6lgme ve degerlendirmeye dahil
olmasi i¢cin birimler diizeyinde ve uzaktan egitim sisteminde 6rnek uygulamalar bulunmaktadir (B.2.2.10).
Universitede, dogru, adil ve tutarl sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in vize-final ve biitiinleme sinav
programlart tim birimlerin web sitelerinde ilan edilmekte ve Ogrenci bilgi sistemi lizerinden sinav notlar
aciklanmaktadir. Ogrencilerin devam sart: ile ilgili ve sinava girmesini engelleyen gecerli nedenlerinin olusmasi
durumunda yapilacak is ve islemler Onlisans/Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y6netmeligi'nin ilgili maddelerine
gore yirtitiilmektedir. Y6netmelikte yer alan gerekgelerin olusmas1 durumunda, ara sinavlara giremeyen 6grenciler
icin mazeret sinavi hakki, dénem sonu sinavlarina giremeyen ogrenciler icin ise biitlinleme sinav hakki
taninmaktadir.

Universitede performansa dayal siireg yonetim modelinin benimsenmesiyle birlikte egitim 6gretimin izleme ve
degerlendirilmesi islemleri “Egitim-Ogretimin Izleme ve Degerlendirmesinin Yonetimi” ana siirecinin altinda
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“Izleme ve Degerlendirmenin Planlanmasinin Yonetimi”’; “izleme ve Degerlendirme Uygulamalarinin Y dnetimi”;
“Ders/Staj/Mesleki Uygulamalarin Degerlendirmesinin  Yonetimi”; “Izleme ve Degerlendirme Sonuglannln
Paylasimu ve ltirazlarin Yonetimi’ne bagh olarak siire¢ yonetim mantig1 ile yiiriitiilmeye baglannustir (B.2.2.11,
B.2.2.12). Tim akademik birimler bu baglamda 2023 yili i¢cin ilgili faaliyet planlar1 olugturmus, uygulamig ve
izlemeleri yapilmistir. “Egitim-O gretimin {zleme ve Degerlendirmesinin Yénetimi” ana siirecine iliskin akademik
birimler tarafindan 50’ye yakin siire¢ performans hedefi tammlanmis ve %90 tizeri ger¢eklesme basar1 diizeyi
saglanmistir (B.2.2.13).

Universitede, 6lgme degerlendirme sistemine iliskin 6grencilerden 6grenci geri bildirimlerini almak iizere periyodik
olarak donem sonlarinda dgrenci memnuniyet anketleri diizenlenmekte ve bu kapsamda 6lgme ve degerlendirme
faaliyetlerinin dersin amag¢ ve igerikleri ile uyumu, uygun ortam ve kosullarda gerceklestiriimesi, duyurularin
zamaninda yapilmasi, sonuglarin zamaninda ilan edilmesi ve itirazlarin degerlendirmesi siireclerine yonelik geri
bildirimler alinarak degerlendirilmektedir (3)(B.2.2.14). Anket sonuglari BKYS iizerinden “lyilestirme
Faaliyetlerinin Y6netimi” modiilii araciligiyla sistematik olarak iyilestirmelere temel olusturmaktadir (B.2.2.15).

Universitede, her egitim 6gretim yilinda bolim ve program bazh belirlenen 6grenci kalite elgilerine egitim-
Ogretime yonelik geri bildirimlerin alinmasi ve iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla toplantilar yapilmaktadir ve geri
bildirimlerle ilgili iyilestirme gereksinimleri ilgili birimlerden istenmektedir (B.2.2.16). Ayrica Kurumda ders ve
Ogretim eleman1 degerlendirme anketleri ¢evrim i¢i, yiiz yiize ve uygulamal tiim dersler i¢cin uygulanmakta ve
degerlendirilmekte ve degerlendirmeler iyilestirmelere temel olugturmaktadir (B.2.2.17).

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

[ ]

[ ]

[ ]
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3. Ogrenci kabulii, 5nceki 63renmenin tammmasi ve kredilendirilmesi

Universitede fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarindaki 6n lisans ve lisans egitim dgretimi ile kayit ve

sinav islemleri “Kayseri Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi” dikkate ahnarak
gerceklestirilmektedir (2) (B.2.3.1). Og grenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin taminmasina veya kredilendirilmesine

iliskin kriterler ve siiregler mevcuttur. Onceki 6grenmenin taninmasinda “Kayseri Universitesi Kurum Ig;l Yatay
Gegis Cift Anadal ve Yandal Programi Uygulama Esaslarn” (2) B.2.3.2), “On lisans ve Lisans Ozel/Ozel
Durumlu Ogrenci Yonergesi” (2) (B.2.3.3) gibi yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Universitede intibak islemleri,

akademik birimlerde olusturulan intibak komisyonlarinin marifetiyle yapilmasim saglamaktadir (3) (B.2.3.4).

Lisansiistii egitim i¢in ise “Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” ¢ercevesinde kabuller yapilmakta ve genel
kontenjan listesi ilan edilmektedir. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma onayina iliskin tamimh siirecler ve

uygulamalar bulunmaktadir.

Kurumda benimsenen siireg yonetim modeli ile “Egitim-O gretimin Y&netimi” iist Siireci ve ona bagh“Egitim-
Ogretim Planlamasinin Yonetimi” ana siireci ile “Programlara O grenci Alinmasinin Yénetimi (Enstitiiler I¢in)” alt
stireci tammlanmustir ve ilgili birim(ler) tarafindan 2023 y1ili i¢erisinde BKY'S tizerinden bu baglamda faaliyetler ve
siire¢ performans hedefleri planlanmig, uygulanmis ve izlenmistir (B.2.3.5).

Merkezi Olgme ve Degerlendirme Sinavi sonucuna gore kayit hakki kazanan 6grencilerin kayitlar1, Ogrenci Isleri
Daire Baskanh@: tarafindan bilgi sistemi iizerinden cevrim i¢i olarak yapilmaktadir. Onlisans ve lisans

programlarina yerlesmeye hak kazanan dgrenciler ile lisansiistii programlara kayit hakki kazanan 6grencilerin takip

edecekleri agsamalar ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalart kapsaminda tanimlanan ig akislart ve
diger dokiimantasyon iizerinden yliriitilmektedir (B.2.3.6, B.2.3.7).

Universitede “Yabanci Uyruklu Ogrenci Yonergesi” (2) (B.2.3.8.) kapsaminda 6grenci kabul edilmekte; 6zel
veya misafir olarak gelen ve giden dgrenciler icin “On Lisans ve Lisans Ozel/Ozel Durumlu Ogrenci Yonergesi”


https://drive.google.com/file/d/1__1sIKVhC_0zQWw9VKenBj4jRUAr6qcf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1V4DfKEOzTVzyQkhNVy9GNz7nbFDwx_9w/view?usp=sharing
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3) B.2.2.2.Proliz_ekran_g%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(4) B.2.2.3.%C4%B0yile%C5%9Ftirme_plan%C4%B1_ekran_g%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC.docx.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3) B.2.2.7.DH%C5%9EMYO_a%C5%9F%C3%A7%C4%B1l%C4%B1k_program%C4%B1_uygulama_s%C4%B1nav_ka%C4%9F%C4%B1d%C4%B1_formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3) (4) B.2.2.9.Kalite_el%C3%A7ilerine_geri_bildirim_toplant%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3) B.2.2.10.Dezavantajl%C4%B1_gruplar_%C3%BCst_yaz%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3) B.2.2.11.S%C3%BCre%C3%A7.y%C3%B6netimi_el_kitab%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(4) B.2.2.12.BKYS_s%C3%BCre%C3%A7_k%C3%BCt%C3%BC%C4%9F%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(4) B.2.2.13.E%C4%9Fitim_%C3%B6%C4%9Fretimin_izleme_ve_de%C4%9Ferlendirmesinin_y%C3%B6netimi_s%C3%BCreci _performans_izleme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(4) B.2.2.15.BKYS_iyile%C5%9Ftirme_plan%C4%B1_%C3%B6rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(4) B.2.2.16.Kalite_el%C3%A7ileri_toplant%C4%B1s%C4%B1_iyile%C5%9Ftirme_yaz%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://ogrenci.kayseri.edu.tr/tr/i/5-1/yonetmelikler
https://myo.kayseri.edu.tr/tr/i/47-1/kayseri-universitesi-kurum-ici-yatay-gecis-cift-anadal-ve-yandal-programi-uygulama-esaslari
https://myo.kayseri.edu.tr/tr/i/61-1/kayseri-universitesi-on-lisans-ve-lisans-ozelozel-durumlu-ogrenci-yonergesi
https://enstitu.kayseri.edu.tr/tr/komisyonlar/komisyonlar
https://www.kayseri.edu.tr/Files/directive/c6758426-8812-45d9-a167-25f75f6960c4.pdf

ve ilgili is akis semalarinda belirtilen adimlara gore siireg isletiimektedir (B.2.3.9, B.2.3.10).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6 grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Universitenin genelinde yeterliliklerin sertifikalandiriimas1 ve diploma onayina iliskin tamml siirecler ve
uygulamalar bulunmaktadir. Ogrencilerin kariyer gelisimlerini takip etmek iizere BKYS’de “Mezun Iliskilerinin
Yonetimi” ana stireci ve mezun bilgi sistemine girislerin yapilmasi, mezunlara yonelik etkinlikler gelistirilmesi ve
mezun bilgilerinin giincellenmesine yonelik alt siirecler tanimlanmistir (B.2.4.1). Bu siiregler dogrultusunda ilgili
birimler tarafindan BKY'S {izerinden 2023 faaliyet planlamalar1 yapilmis olup uygulanmis ve izlenmistir.

Universitede, onlisans, lisans ve lisansiistii programlardan mezuniyet kosullar1 ve mezuniyete iliskin siirecler ilgili
yonergeler ve is akis semalarina uygun isletilmektedir (2) (B.2.4.2, B.2.4.3), (3) (B.2.4.4). Universitede, Ogrenci
Bilgi Sistemi {izerinden Ogrenciler mezuniyet islemlerini baglatmakta, mezuniyet kosullarimin saglanip
saglanmadig ilgili birimin mezuniyet komisyonu tarafindan incelenmekte ve birimin y6netim kurulu karari ile
mezuniyet islemi tamamlanmaktadir. Diploma onayr ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin ilan
edilmis ilke, kural ve siiregler bulunmaktadir. Mezuniyet kosullar1 her program i¢in ders bilgi paketleri tizerinde
tanmimlanmustir (B.2.4.5). Elektronik Belge Y6netim Sistemi tizerinden 6grenci diplomalari elektronik imzalanarak
basima hazir hale getiriimekte; diplomalar ve diploma ekleri tek bir sayfada Tiirkge ve Ingilizce olarak
basilmaktadir (3) (B.2.4.6) (B.2.4.7). Diplomalar1 basima hazir olan &grenciler, Ogrenci Isleri Daire
Bagkanh @i’ ndan diplomalarini alabilmektedir. Diploma almak i¢in gelen 6grencilerin KAY U mezun portalina tiye
olmalar1 saglanarak takipleri yapilmaktadir, portala 2023 yili itibariyle 3402 mezun kayithdir (B.2.4.8).
Kurumda, akademik ve kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla 6grencilere, mezunlara ve diger paydaslara
yonelik Stirekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi tarafindan e-devlet erigimli sertifika ve kurs programlari
diizenlenmektedir (3) (B.2.4.9, B.2.4.10, B.2.4.11).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iligkin
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

3) B.2.4.4.Mezuniyet:i§_ak1 §:§ema31 .pdf
3) B.2.4.5.Proliz_ckran_goriintiisii.pdf

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Universitede egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte kiitiiphane, basih ve
elektronik kaynaklar, teknoloji donanimh derslikler, laboratuvarlar, uygulama alanlari, uzaktan egitim altyapist
(ALMS) vb. 6grenme kaynaklart bulunmakta ve kaynaklar birimler aras1 denge gozetilerek dagitilmaktadir. Bu
baglamda 6grenme ortamlarinin olusturulmasi ve izlenmesine y6nelik benimsenen siire¢ yonetim modeli ile
BKYS iizerinden “Egitim-Ogretimin Planlanmasinin Yonetimi” ana siireci altinda “Ogretim Ortamlarinin
Hazirlanmasinin Yo6netimi” alt stireci olusturulmugtur (B.3.1.1). Kurumun 2020-2024 Stratejik Plani’nda 6gretim
ortamlarinin gelistirilmesine yonelik tanimlanan hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in ilgili stirecler kapsaminda egitim
ortamlarinin hazirlanmasi ve iyilestirilmesine yonelik birtakim faaliyet planlar1 2023 yih i¢cin egitim-6gretim
birimleri tarafindan yapilmis ve uygulamalar gerceklestiriimistir (B.3.1.2). Faaliyetler ve siire¢ performans
hedeflerinin stratejik plan hedefleriyle sistem {lizerinden KASGEM tarafindan iliskilendirilmesi sayesinde stratejik
hedeflerin sahiplenilmesi ve ger¢eklestirilmesi saglanmistir (B.3.1.3, B.3.1.4). Uzaktan egitim 6grenme ortam ve
kaynaklarina iliskin faaliyetler, hizmetler, degerlendirmeler, alt yap1 ve erisim olanaklarinin y6netimi gibi faaliyetler


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3) B.2.3.5.Programlara_%C3%B6%C4%9Frenci_al%C4%B1nmas%C4%B1n%C4%B1n_y%C3%B6netimi_s%C3%BCreci_(BKYS).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3) B.2.3.6.Kay%C4%B1t_kabul_i%C5%9Flemleri_i%C5%9F_ak%C4%B1%C5%9F_%C5%9Femalar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3) B.2.3.7.Kredi_transferi_ve_intibak_formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3) B.2.3.10.%C3%96zel_durumla_gelen_%C3%B6%C4%9Frenci_i%C5%9F_ak%C4%B1%C5%9F_%C5%9Femas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3) B.2.3.11.%C3%96zel_durumla_giden_%C3%B6%C4%9Frenci_i%C5%9F_ak%C4%B1%C5%9F_ %C5%9Femas%C4%B1.pdf
https://www.kayseri.edu.tr/Files/directive/a72abe72-6a7c-46b4-9738-23300047bc87.pdf
https://www.kayseri.edu.tr/tr/mevzuat/yonergeler
https://www.kayseri.edu.tr/tr/diploma-eki
https://kaysem.kayseri.edu.tr/tr/haber-detay/57/tarem-egitim-programlarinin-ilana-cikma-sureci-gorusuldu
https://kaysem.kayseri.edu.tr/tr/haber-detay/42/temel-is-sagligi-ve-guvenligi-egitimi
https://kaysem.kayseri.edu.tr/tr/haber-detay/46/ilk-yardim-egitimi-basvurulari-basladi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3) (4) B.2.4.1.Mezun_ili%C5%9Fkileri_y%C3%B6netimi_ana_ve_alt_s%C3%BCre%C3%A7ler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3) B.2.4.4.Mezuniyet_i%C5%9F_ak%C4%B1%C5%9F_%C5%9Femas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3) B.2.4.5.Proliz_ekran_g%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3) B.2.4.7.Diploma_eki_%C3%B6rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3) B.2.4.8.Mezun_bilgi_sistemine_kay%C4%B1tl%C4%B1_%C3%B6%C4%9Frenci_say%C4%B1s%C4%B1.pdf

BKYS koordinasyonunda “Uzaktan Egitimin Yonetimi” ana siireci tizerinden yriitiilmektedir (B.3.1.5).

Universitede say1 ve alan olarak 15 Temmuz Yerleskesi’nde yeterli miktarda bulunan kiitiiphane ve teknoloji

donanimh ¢ahsma alanlarina ek olarak ilge yerleskelerde de kiitiiphaneler ile uygulama alanlari yer almaktadir.

Kiittiphanenin normal sartlarda 08:00-17:00 arasinda uygulanmakta olan mesai saatleri 6grencilerden alinan

geribildirimler ¢ercevesinde imkanlar olciisiinde artirilmaktadir (4) (B.3.1.6). 2023 il itibariyle kiitiiphane

faaliyetlerinin sistematik olarak yiiriitiilebilmesi i¢cin mekanizmalar olusturulmus ve ISO 9001:2015 Kalite Y netim
Sistemi ¢alismalari  ¢ergevesinde dokiimantasyon tammlanmigtir (4) (B.3.1.7, B.3.1.8.). Ayrica,

Abone/Ucretsiz/Deneme erisimli elektronik veri tabanlarina kampiis disindan erisimi kolaylastirmak iizere yeni
nesil tiriin Veri Tabam Erisim ve Istatistik Sistemi (VETIS) kullanilmaya baslanmistir (B.3.1.9). Siire¢ yonetim
calismalar1 kapsaminda Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Y&netimi’ne yonelik siiregler tanimlanmustir
(B.3.1.10). Bu siireglere uygun bir sekilde 6grenci bagina diisen basili ve elektronik yayin sayisinin ve 6grenme
yonetim sisteminin gelistirilmesine yonelik faaliyetler ilgili birimler tarafindan 2023 yih igin planlanmis, uygulanmis

ve izlenmigtir (B.3.1.11).

Kurum genelinde ¢esitli laboratuvarlar ve atolyelerde (3) (B.3.1.12, B.3.1.13) uygulamali egitim yapilmaktadir.
Merkez ve ilge kampiislerde tesis ve altyapi hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ve iyilestiriimesine yonelik ¢aligmalar
2023 y1linda da devam etmistir (3) (B.3.1.14, B.3.1.15) (B.3.1.16).

Her y1l sistematik olarak yapilan 6grenci memnuniyet anketleri ile 6grenme kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik
geri bildirimler alinmakta ve degerlendirilmektedir. Ayrica uygulanmaya baslanilan Memnuniyet Y 6netim Sistemi
(MYS) iizerinden de 6grenciler talep, dneri, memnuniyet ve sikayetlerini dile getirebilmekte ve bunlarin sonucunda
BKYS iizerinden lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi Modiili araciligiyla ilgili birimlere iyilestirme plani
olusturulmaktadir (B.3.1.17). Ogrencilere her yil yapilan kalite oryantasyon toplantilarinda ve birim oryantasyon
toplantilarinda MY S’nin tanitim ve bilgilendirmeleri yapilmaktadir. Hem kurumsal hem de birim web sitelerinden
MYS’ye erisim saglanmaktadir. MYS geri bildirimleri direkt olarak iist yonetimin kurumsal mail adreslerine
yonlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistiriimesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.

Kanitlar

2. Akademik destek hizmetleri

Universitede, ogrencilerin mezun oluncaya kadar akademik gelisimlerini izlemek ve rehberlik etmek iizere tiim
programlarda her sinif diizeyi igin bir akademik danisman atanmistir. Danismanlik siiregleri sistematik olarak
tanimli mekanizmalar {izerinden “Kayseri Universitesi Akademik Danigmanhk Y®nergesi’ne uygun olarak ve
diger dokiimantasyon araciligiyla (is akis semasi/form/gizelge) yiiriitiilmektedir (2) (3) (B.3.2.1). Tiim birimlerde
Ogretim elemanlar1, haftahk ders cizelgelerine yonergeye uygun olarak en az iki saatlk danismanlik saati
eklemekte ve danigmanlik giin ve saatlerini belirten ¢izelgeyi kapilarina asmaktadir. Ogrenciler danigmanlari ile
Ogrenci goriisme saatleri dahilinde yiiz yiize ve/veya Danigsman Bilgi Sistemi {izerinden siirekli olarak iletisime
gecebilmektedir (B.3.2.2). Akademik danigmanhik hizmet degerlendirmesine yonelik siire¢ yonetim c¢alismalari
kapsaminda BKYS iizerinden “Egitim-Ogretim Uygulamalarinin  Yonetimi® ana siireci altinda “Ogrenci
Damsmanlik Hizmetlerinin Y6netimi” alt siireci tanimlanmistir (B.3.2.3). Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi web
sayfasindaki canh destek hatti, QR kod uygulamasi, sik¢a sorulan sorular gibi alanlar ile dgrencilerin bilgiye
ulasmalarinda kurum genelinde kolayliklar saglanmaktadir. Ayrica uzaktan egitim siireglerine iliskin olarak da
canh destek uygulamasi bulunmakta ve uzaktan egitime iliskin bilgilendirme dokiimanlar1, kilavuzlar, videolar
Uzaktan Egitim Merkezinin (KAYUZEM) web sitesi {izerinden yayimlanmaktadir. Bunun disinda,
Cumhurbagkanligi insan Kaynaklari Ofisi tarafindan olusturulan Yetenek Kapisi platformu {izerinden de
ogrencilere istedikleri zaman damismanhk hizmeti alabilecekleri birim danigmanlart atanmistir. Akademik
danigmanlik kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlere yonelik 6grenci geri bildirimlerinin sistematik olarak alinabilmesi


https://kutuphane.kayseri.edu.tr/tr/haber-detay/24/kutuphane-calisma-saatlerimiz
https://kutuphane.kayseri.edu.tr/tr/i/50-1/formlar
https://kutuphane.kayseri.edu.tr/tr/i/48-1/yonerge-ve-yonetmelikler
https://dmyo.kayseri.edu.tr/organization/contentdetail/45/derslikler-ve-uygulama-alanlari
https://incesushmyo.kayseri.edu.tr/tr/i/72-1/saglik-beceri-laboratuvari
https://www.kayseri.edu.tr/tr/haber/detay/kayseri-universitemiz-icin-kayseri-osbde-hayirsever-destegiyle-myo-ve-fakulte-binasi-yaptirilacak
https://www.kayseri.edu.tr/tr/haber/detay/universitemize-hayirsever-destegi-suruyor
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icin gerekli mekanizmalar tanimlidir. Damisman degerlendirme anketi, 6grenci memnuniyet anketlerinde ilgili
sorular ve MYS aracihigiyla geri bildirimler ahnabilmekte ve ilgili birimlere BKYS {izerinden lyilestirme
Faaliyetlerinin Yonetimi modiilii araciligiyla iyilestirme plani termin ve sorumlularn igcerecek sekilde
olusturulabilmektedir. BKYS iizerinden “lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi® modiilii sistematik olarak
iyilestirmelerin yapilmasina altyap1 olusturmaktadir. Dahasi, grencilerin talep, 6neri ve sikdyetlerin zamaninda
degerlendirilip degerlendiriimemesine yonelik geri bildirimler memnuniyet anketleri araciligiyla yapilmaktadir
(B.3.2.4, B.3.2.5).

Universitede, 6grencelerin psikolojik danismanhk ve rehberlik ihtiyaglar: icin 2021 y1linda Psikolojik Damsmanlik
ve Rehberlik Birimi kurulmustur (3) (B.3.2.6) ve tammh mekanizmalar dahilinde hizmet vermektedir (B.3.2.7).
Universitede Engelsiz Kampiis Koordinatorliigii disinda engelli 6grencilerin soru ve sorunlarim rahatca
iletebilmeleri ve rehberlik ihtiyaglar1 i¢in Engelli Ogrenci Birim Koordinatorliigii faaliyet gostermektedir. Uzaktan
egitim siirecinde daha 6nce de bahsedildigi gibi her tiirlii teknik destek ihtiyaglarina ve diger sorunlara ¢oziim
tretmek amaciyla KAYUZEM tarafindan canh destek hizmeti sunulmakta ve canl destek hizmetlerinin
performans1 donemler itibariyle izlenip degerlendirilmektedir. ALMS egitim platformu tizerinde yer alan yardim
masasina gelen soru, talep, 6neri ve sikdyetler, KAYUZEM tarafindan igleme alinmakta, en kisa zamanda
ogrencilere geri bildirimde bulunulmakta ve geri bildirim istatistikleri raporlanmaktadir. Universitede, dgrenciler
icin kariyer planlamasina yonelik faaliyetler Kayseri Universitesi Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan yiiriitiilmektedir. Yetenek Kapisi araciligiyla 6grencilerin Staj Seferberligi Programi’ndan
faydalanmas1 saglanmaktadir (B.3.2.8). Program kataloglarinda, 6grencilerin kariyer planlamasina iligkin Kariyer
Planlama dersi yer almaktadir. Dersler kapsaminda 6grenciler, 6zel, kamu ve akademideki uzmanlarla bir araya
getirimektedir (B.3.2.9). Kurumda ayrica taraf olunan Kayseri Kariyer Projesi {s Birligi Protokoliikapsanunda is
arayan mezunlarin isverenlerle bulusturulmasina yonelik cahsmalar yiiriitilmektedir. Diger taraftan ISKUR ile
yapilan protokol kapsaminda ISKUR is ve meslek danismanlari tarafindan 6grencilere kariyer danigmanhg
kapsaminda ¢esitli hizmetler sunulmaktadir (3) (B.3.2.10). Yilhk olarak ger¢eklestirilen i¢c degerlendirme
caligmalariyla birimlerin akademik destek hizmetleri degerlendirilmekte ve gerekli gorillen birimlere diizeltici
tyilestirici faaliyet(ler) takim tarafindan tamimlanip takip edilmektedir (B.3.2.11).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiriitiilmektedir.

Kamtlar
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e (3)B.3.2.9.Uzman deneyimleri paylasimi.pdf
e (4)B.3.2.8.PDR_biriminde sunulan hizmetlere iliskin geri bildirimler.pdf

3. Tesis ve altyapilar

Universitede tesis ve alt yap1 olarak personel ve 6grenci yemekhaneleri, bilgisayar ve uygulama laboratuvarlari,
uygulamali dersler i¢cin kullanilmakta olan uygulama alanlari, saglik beceri laboratuvarlari, kapah ve agik spor
tesisleri, okuma salonlar1 ve kiitiiphane gibi fiziksel imkanlar bulunmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin
diizenlenmesine yonelik merkez ve ilge kampiislerde ¢esitli donatilar yer almaktadir (3) (B.3.3.1, B.3.3.2)
Universitenin merkez ve ilce kampiislerinde tesis ve altyap1 hizmetlerinin cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesine
yonelik ¢calismalar devam etmektedir (B.3.3.3, B.3.3.4). 2023 yihnda 6grencilerin kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve
sportif faaliyetlerden yararlanmas1 i¢cin “Kayseri Genglik Merkezi Geng Ofisi” merkez kampiis icerisinde hizmet
vermeye baslanustir (B.3.3.5). Uygulamah egitim modelini desteklemek iizere Universitede kurulmas: planlanan
Uygulama Mutfag i¢in 15 Temmuz Yerleskesinde fiziksel altyap1 ¢aligmalarina baglanmistir (B.3.3.6).

Universite personel ve grencileri, Saghk Bakanhigi’na bagh saghk kuruluslarinda ve saghk bakanhgina bagh
olmayan kamu hastanelerinde ve 6zel hastanelerde saglk hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Bununla birlikte
Ogrencilerin kampiis i¢erisinde basit saglik hizmetleri alabilecegi saghk kabini bulunmaktadir (B.3.3.7).

Universitede uzaktan egitim ¢aligsmalar1 ile cevrim ici diizenlenen hizmet ici egitimler KAYUZEM tarafindan
koordine edilmekte ve kullanilmakta olan ALMS wuzaktan Ogrenme sistemi, uzaktan/karma egitim-6gretim
faaliyetleri ile hizmet i¢i egitim faaliyetlerine destek saglamaktadir.

Tesis ve altyapiya iliskin geri bildirimler ve talepler 68renci memnuniyet anketleri ile ayrica MYS aracihgiyla
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alinmakta eksikliklerin giderilmesine yonelik iyilestirmeler BKYS iizerinden Iyilestirme Faaliyetlerinin Y &netimi
modiilii ile iyilestirme planlar araciligiyla yapilmaktadir (B.3.3.8).

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimu izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kamtlar

4. Dezavantajh gruplar

Universitede, Engelsiz Kampiis Birimi Yonergesi cercevesinde dezavantaji dgrenci ve personel icin mekanda
erisim konusunda diizenlemeler ve ¢alismalar yapilmaktadir (4) (B.3.4.1). Engelsiz Kampiis Birimi ve Engelli
O grenci Birimi 6zel durumlu 6grencilerin akademik ve sosyal imkanlara adil bir bigimde erisimini miimkiin kilmak,
problemlerini aktarabilmelerini saglamak ve ¢6ztim tretmek icin cesitli faaliyetler ylirtitmekte ve etkinlikler
diizenlemektedir (3) (B.3.4.2). Universitede dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerin tantmh mekanizmalar
tizerinden sistematik bir bigimde yiiriitiilmesi i¢in siire¢ yonetimi ¢alismalariyla birlikte BKYS tizerinden birimler
2023 yih igerisinde bu konuda ¢esitli faaliyetler planlamis, uygulamistir ve bu faaliyetler izlenmistir (B.3.4.3).
Universitede, yiiz yiize ve ¢evrim i¢i ortamlarda 6lgme ve degerlendirmenin adil bir yapilmas1 amaciyla engelli
Ogrencilerin  Ozellikleri, engel durumlari ve talepleri ¢ergevesinde farkh diizenlemeler gergeklestirilmektedir
(B.3.4.4). Ogrenci 1sleri Daire Baskanlig1 tarafindan Ogrenci Bilgi Sistemi taranarak 6zel durumlu &grenci sayisi
ve engel durumlari, Engelli Ogrenci Birim Koordiantorligi'ne ve Uzaktan Egitim Merkez Miidiirligii'ne
bildirilmektedir. Dezavantajii 6grencilerin taleplerinin ahnmasi igin “Engelli Ogrenci Basvuru Formu” tanimhdir
(B.3.4.5). Kurumun fiziki kosullarinin engelli bireyler agisindan degerlendirilmesine yonelik “Engelsiz Kampis
Erigilebilirlik Raporu” hazirlanmistir ve belge alinmistir (B.3.4.6). Ayrica dezavantajh 6grenci ve personel igin
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’nmn belirledigi yonerge ve YOK’iin standartlarina uygun olarak mekanda
erisim konusunda diizenlemeler ve ¢ahsmalar yapilmaktadir (4) (B.3.4.7, B.3.4.8). Ayrica Universitede, turuncu
bayrak alan birim sayilarini artirmak tizere ¢calismalar ¢esitli birimlerde devam etmektedir (B.3.4.9, B.3.4.10).

Dezavantajli gruplara yonelik ¢ahsmalara iligkin geri bildirimler 6grenci memnuniyet anketinde yer alan ilgili soru
ile alinmakta ve degerlendiriimektedir (B.3.4.11). Ayrica kurumda kullanilmakta olan MYS ile de ilgili geri
bildirimler alinabilmekte olup lyilestirme Faaliyetleri Yonetimi Modiilii aracihgiyla iyilestirmeler sistematik bir
bigimde yapilabilmektedir (B.3.4.12).

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve
dezavantajli gruplarin goriisleri de ahnarak iyilestirilmektedir.

Kamtlar
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5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitede sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler siire¢ yonetimi ¢alismalariyla birlikte BKY'S tizerinden taniml
mekanizmalar ile sistematik bir bigimde yiiriitiilmeye baslanmistir. Bu baglamda Saghk Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanhg1 sorumlulugundaki faaliyetler “Idari ve Destek Hizmetlerin Yénetimi” {ist siirecine bagh “Saghk, Kiiltiir
ve Spor Hizmetleri Yonetimi” ana siireci altinda yer alan “Saghk Faaliyetlerinin Y 6netimi”, “Kiiltiir Faaliyetlerinin
Yonetimi?, “Spor Faaliyetlerinin Yonetimi” alt siirecleri iizerinden yapilmaktadir. Ayrica sosyal, kiiltiirel ve

sportif faaliyetler; “Toplumsal Katkinin Y6netimi” ana stireci altinda yer alan “Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin
Yo6netimi”, “Kiiltirel ve Sanatsal Faaliyetlerin Y onetimi”, “Saglik ve Spor Faaliyetlerinin Y netimi” alt stire¢leri ile
de diger birimler tarafindan sistematik bir bigimde gergeklestirilmektedir (B.3.5.1). Universitede sosyal, kiiltiirel ve
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sportif faaliyetler yapildiktan sonra etkinlik degerlendirme anketleri ile etkinlikler degerlendiriimektedir (B.3.5.2).
Ogrenci memnuniyet anketinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin degerlendirilmesine yonelik sorular
tizerinden geri bildirimler ahnmakta ve memnuniyet diizeyi 3,25/5 altinda kalan sorular i¢in ilgili birimlere
tyilestirme plani1 tantmlanmaktadir (B.3.5.3). MYSS iizerinden gelen geri bildirimler i¢in de aym sekilde iyilestirme
plant olusturulabilmektedir.

Universitede 2023 yilinda Saghk Kiiltir ve Spor Daire Baskanhg koordinasyonunda birtakim etkinlikler
gergeklestirilmistir (B.3.5.4). Bununla birlikte Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi biinyesinde de
sosyal ve kiiltiirel pek ¢ok faaliyet gerceklestiriimektedir (B.3.5.5). Ayrica akademik birimler de yukarida

bahsedilen siiregler ¢ercevesinde BKYS tizerinden 2023 y1li i¢in sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler planlamusg,
siire¢ performans hedefleri olusturmus ve bunlart gergeklestirmistir. Faaliyet ve siire¢ performanslart kanita
dayah olarak izlenmistir (B.3.5.6, B.3.5.7). Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere ilge kampiislerde egitim 6gretim
goren Ogrencilerin adil erisimi i¢in i¢ ve dis kaynaklar kullanilarak altyapi gelistirme ¢alismalari yiiriitiilmektedir.

Universitede, 2023 yihnda 6grencilerin kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif faaliyetlerden yararlanmasi igin
“Kayseri Genglik Merkezi Geng Ofisi” kurulmustur (3) B.3.5.8). Ayrica Ogrenci Faaliyetleri Birimi biinyesinde
faaliyet gosteren 56 adet 6grenci kuliip ve toplulugu ¢esitli etkinlikler diizenlemektedir (3) (B.3.5.9).

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Universitede atama ve yiikseltmeler ilgili cerceve mevzuat ve “Kayseri Universitesi Akademik Yiikseltme ve
Atama Olgiitleri” temel alinarak yapilmaktadir. Ogretim elemanlarimin yurt ici ve yurt disinda, ulusal veya
uluslararasi kongre, konferans, seminer, sempozyum, calistay, bilimsel ve sanatsal etkinlikler ile inceleme,
arastirma, uygulama ve egitim amach kisa ve uzun siireli gorevlendirmeleri “Kayseri Universitesi Akademik
Personel Yurtici ve Yurtdist Gorevlendirme Yonergesi® ¢ergevesinde, teknoloji gelistirme bolgelerinde
gorevlendirilmeleri ise “Kayseri Universitesi Ogretim Elemanlarimn  Teknoloji Gelistirme Bélgelerinde
Gorevlendiriime ve Sirket Kurabilmelerine Dair Yonetmelik” ¢ergevesinde gergeklestirilmektedir.

Benimsenen performansa dayali siireg yonetim modeli ¢alismalar1 kapsaminda Kurumda ¢gretim elemanlarinin
gorevlendirmesi islemlerinin  sistematik bir yapida yapilmasi igin BKYS iizerinden “Egitim O gretim
Uygulamalarimin  Yonetimi® ana siireci altinda “Ogretim Elemam Gorevlendirmenin Yonetimi” alt siireci
tantmlanmustir (B.4.1.1). Ayrica kurumda, akademik personelin atanmasi, yiikseltiimesi, gorevlendirilmesi gibi
islemlerin gerceklestirimesi igin ISO 9001: 2015 Kalite Y6netim Sistemi ¢alismalart kapsaminda dokiimantasyon
olusturulmustur ve iglemler bu baglamda diizen igerisinde ylritiilmektedir (B.4.1.2). Kadrolu 06gretim
elemanlarinin ders gorevlendirmeleri yapilirken birimler bazinda gergeklestirilen akademik kurul toplantilari ile
Ogretim elemanlarinin uzmanhk alanlar1 dogrultusundaki ders talepleri degerlendirilmekte ve ders dagihimlar

gergeklestirilmektedir. Ayrica akademik birimlere disaridan ders vermek tizere gorevlendirilen 6gretim elemant

secimi ve davet edilme usulleri tanimlh mekanizmalar tizerinden yapilmaktadir (B.4.1.3).

Universitede akademik personelin ve birimlerin performanslarinin izlenmesi, seffaf ve etkin bir sekilde
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi icin Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) ile entegre bir bigimde ¢ahsan
Akademik Performans Degerlendirme Siire¢ Yonetim Sistemi (APSIS) kullanilmaktadir. APSIS ile 6gretim
elemanlarimin  akademik tesvik 6denegi degerlendirmesinde dikkate ahnan ar-ge bashgina yonelik yilhk
performanslarina ilaveten egitim-ogretim, yonetsel faaliyetler ve toplumsal katki baghklari altindaki toplam
performanslart kanita dayali olarak birim Akademik Performans Degerlendirme Komisyonlar1 ve Rektorlik
Akademik Performans Degerlendirme Komisyonu tarafindan ilgili yonerge c¢ercevesinde izlenmekte ve
degerlendirilmektedir (B.4.1.4, B.4.1.5). APSIS degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi ve giincellenmesi,
degerlendirme sonuglarinin akademik atama ve yiikseltmelerde mevzuat ¢ergevesinde dikkate alinmasi, tesvik ve
ddiillendirme gibi konular ile ilgili iist komisyon ¢aligsmalar yiiriitmektedir (B.4.1.6) (4) (B.4.1.7). Ayrica donemler
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itibariyle ders ve 6gretim eleman1 degerlendirme anketleri uygulanmakta ve degerlendirilmektedir (B.4.1.8). Hem
anket sonuglart hem de APSIS degerlendirme sonuglarina gore BKYS iizerinden lyilestirme Faaliyetlerinin
Yonetimi modiilii ile termin ve sorumlu belirtecek sekilde iyilestirme plam olusturulmakta ve izlenmektedir
(B.4.1.9).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimh ve paydaglarca bilinen atama, yiikseltme ve gérevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve
ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar

2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Universitede, akademik personelin yetkinliklerinin gelisimine yonelik faaliyetler yillar itibariyle sistematik bir

yaklagim igerisinde yapilmaktadir (B.4.2.1, B.4.2.2, B.4.2.3, B.4.2.4). Kurum i¢i diizenlenen faaliyetler disinda
egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek igin ulusal ve

uluslararasi platformlarda diizenlenen etkinliklere katihmi desteklenmektedir. Universitede, akademik personelin

yetkinliklerinin gelisgimine yonelik faaliyetler sistematik bir yaklagim icerisinde siire¢ bazli performanslarin takip

edilmesi ve izlenmesi amaciyla siire¢ yonetim modeli ¢gahgmalar1 kapsaminda tamimh hale getirilmis (B.4.2.5,

B.4.2.6) ve BKYS iizerinden “Egitim Kadrosunun Y&netimi® ana siirecinin altinda “Ogretim Elemanlarinin
Mesleki Gelisiminin Y onetimi” seklinde bir alt stire¢ tanimlanmistir. BKY'S tizerinden 2023 yih i¢erisinde birimler
tarafindan ilgili faaliyet performanslarini ve siire¢ performans hedeflerini saglamak iizere egiticilerin egitimi

faaliyetleri planlanmis, uygulanmis ve izlenmistir (B.4.2.7). Calisan memnuniyet ve kurum kiiltiirii anketleriyle her
yil sistematik olarak akademik personelin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik geri bildirimler alinmakta ve

3,25/5 altinda kalan memnuniyet diizeyleri i¢in ilgili birimlere iyilestirme faaliyetlerinin yénetimi modiilii {izerinden

tyilestirme plam ag¢ilmaktadir (4) (B.4.2.8).

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuclar1 dgretim elamanlart ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

e (3)B.4.2.1.Bologna egitimleri.pdf
o (3)B.4.2.2.SWOT_egitimleri.pdf

e (3)B.4.2.3 Liderlik egltlmlerl pd
. .4.2.4 Egitici egi
°
°

3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Kurumda gelistirilen siireg yonetim modeli ile BKYS iizerinden “Insan Kaynaklar1 Y6netimi” ana siireci altinda
“Takdir, Tanima ve Onurlandirmanin Yo6netimi” alt siireci ve bu siirece iliskin 2023 yil i¢in akademik birimler

tarafindan “Akademik/idari cahsanlarin takdir/6diillendirilme/onurlandirmasina yonelik etkinlik yapilmasi”

faaliyetleri tanimlanarak uygulanmis ve kanita dayal izlemeleri ger¢eklestirilmistir (B.4.3.1).

Universitede salt egitim faaliyetlerine yonelik yaygin bir tesvik ve ddiillendirme bulunmamakla birlikte; akademik
personel performanslarinin siire¢ yonetimi bakis agisiyla degerlendirilmesine yonelik bir siire¢ yonetim sistemi
olan APSIS aktif olarak kullanilmaktadir. O gretim elemanlarinin kurum kiiltiiriinii yansitacak sekilde belirlenen ar-
ge, egitim-ogretim, yonetsel faaliyetler ve toplumsal katki baghklar altindaki toplam performanslart APSIS
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sayesinde kanita dayal olarak izlenerek degerlendirilmektedir. APSIS’de egitim-6gretim ana kriterinin altinda pek
cok alt degerlendirme kriteri tanimlanmustir. Birimler diizeyinde APSIS siralamasina giren personel i¢in tesvik
edici uygulamalar yapilmaktadir (B.4.3.2) (3) (B.4.3.3). APSIS degerlendirme sonuglarina gére Kurum genelinde
ilk {i¢ siray1 paylasan personele ise Senato toplantisinda tesekkiir belgesi takdim edilmektedir (B.4.3.4).

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir.

Kamtlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Universite, stratejik plam gercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal
faydaya donistiiriilebilen arastirma ve gelistirme hedeflerini arastirma gelistirmeye yonelik kurumsal politikasinda
da tanimlamustir (2) (C.1.1.1) ve 2020-2024 Stratejik Plani'nda arastirma gelistirmeye yo6nelik politikasiyla
uyumlu bir bicimde stratejik ama¢ ve hedefler olusturmustur (2) (C.1.1.2). Stratejik planda belirtilen amag¢ ve
hedefler gelistirilen performans temelli siire¢ yonetim modeli kapsaminda ilgili siiregler icin birimler tarafindan
yapilan yilhk faaliyet planlar1 ve siire¢ performans hedefleri ile desteklenmektedir.

Universite biinyesinde on iki adet uygulama ve arastirma merkezi faaliyet gostermektedir (3)(C.1.1.3). Bu
merkezler, 2023 yilinda da yerel ve bolgesel kalkinma hedefleriyle uyumlu ¢ahsmalar yiiriiterek yerel ve bolgesel
kalkinmaya katki saglayacak girisimlerini stirdiirmeye devam etmektedir. Ayrica, bu hedefler dogrultusunda
paydaslarla is birligi yapilarak {iretilen ve desteklenen projelerle sorumlu ve duyarh bir tiniversite olma imajinin
stirdiiriilebilmesi saglanmaktadir.

Kurumda benimsenen siire¢ yonetim modelinin isleyisi (C.1.1.4) Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
aracth@iyla gergeklestiriimektedir. Benimsenen siire¢ yonetim modelinde aragtirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in

ist, ana ve alt siliregler tanimlanmistir (C.1.1.5). BKYS {izerinden 2023 yih i¢in "Arastirma Geligtirmenin
Yonetimi" st siirecine bagh ti¢ ana siire¢ i¢in birimlere 100’e yakin siire¢ performans hedefi tanimlanmis ve

izlenmistir (C.1.1.6, C.1.1.7). Arastirma ve gelistirmenin y6netimi tist siirecinin 2023 yil i¢cin performans hedefi

gergeklestirme basart orani %90’1 asmustir. 2023 yih Yonetimin G6zden Gegirmesi (YGG) toplantisinda
degerlendirilmek tizere egitim-6gretim birimleri ve idari birimlerle birlikte uygulama ve arastirma merkezlerinin

performans durumlar da iist yonetime Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM)
tarafindan sunulmugtur (C.1.1.8). YGG toplantis1 sonrasinda uygulama ve aragtirma merkezleri performanslarini

artirmak tizere 2024 yilinda tist yonetimin de katilimiyla merkezlere yonelik toplant1 diizenlemistir.

Universitenin 2022 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda detaylandirildigi iizere arastirma gelistirme
siireclerinin etkin bir bigimde yiiriitiilmesi icin BKY'S disinda bir kismu birbirleriyle etkilesim halinde isleyen ¢esitli
yazilimlar ve ilgili politika, yonetmelik, yonerge, usul ve esaslar bulunmaktadir (3) (C.1.1.9). Bu baglamda,

Universitede kullanilan Proje Siirecleri Yonetim Sistemi (BAPSIS) yazihmu ve ilgili yonerge dogrultusunda is ve
islemlerin takibi yapilmakta ve kaynaklarin etkin bir bicimde yOnetilmesi gerceklestiriimektedir. Arastirma

gelistirme faaliyetlerinin biitiinsel bir siire¢ yonetim yaklasimu ile degerlendiriimesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi

amaciyla Akademik Performans Degerlendirme Siirec Yonetim Sistemi (APSiS) kullanilmaktadir. Universitede
kullanilmakta olan Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) ile de entegre bir sekilde ¢alisan bu sistem,

"Akademik Performans Degerlendirme Yo6nergesi" ve "Akademik Performans Degerlendirme Usul ve Esaslar"
cergevesinde performans degerlendirmelerinin gergeklestirilmesini saglamaktadir (C.1.1.10).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile iliskili
sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Kamtlar
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2. i¢ ve dis kaynaklar

Universitede bolgesel ve toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla kurulan on iki adet arastirma ve uygulama
merkezi faaliyetlerine devam etmektedir. Bolgesel ve toplumsal ihtiyaglarin 6ncelikli ve 6nemli konular olmasi

nedeniyle BKYS’de “Paydas Iliskileri Yonetimi” ana siireci altinda paydaslarla iliskilerin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendiriimesine iliskin alt stiregler tammlanmistir (3) (C.1.2.1). Dis paydas

goriisleri dikkate alinarak Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programi i¢in uygulama mutfag: alt yap1 ¢alismalari
baglamistir (3) (C.1.2.2). Kayseri Birinci Organize Sanayi Bolgesi’nde kurulmasi planlanan Kampiiste yer alan
laboratuvar ve altyap: ihtiyaclar1 icin de hayirsever destegi saglamak {izere c¢aligmalar yiriitiilmektedir (3)

(C.1.2.3). Universitede, meslek yiiksekokullarimin birgogunun ilgelerdeki yerleskelerde hizmet vermesi nedeniyle
uygulama merkezleri ve laboratuvarlar ile ekipmanlarin temini i¢in il ve ilge belediyeleri ile hayirseverlerden destek
alinmaktadir. Ayrica yapilan sézlesmeler ile es finansman yontemi kullanilarak laboratuvar geregleri temin

edilmektedir.

Aragtirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in kullanilacak finansmanin bir kismu BAP Koordinasyon Birimi araciligiyla
saglanmaya devam etmekle birlikte ayni zamanda dis kaynakli projelerden de finansman saglanmaktadir
(C.1.2.4). Bu baglamda, Universitede dis degerlendirme siireci sonrasinda kurumsal geri bildirim raporunda
alinan geri bildirimler dogrultusunda dis kaynaklara yonelim konusunda diizenli faaliyetler gergeklestiriimeye
baslanmistir (C.1.2.5). Bu dogrultuda akademik personele yonelik dis kaynakli proje basvuru duyurulart BAP
birimi web sayfasindan ilan edilmektedir. 2023 yilinda akademik personele ve dgrencilere yonelik dis kaynakh
proje egitimleri ve etkinlikleri diizenlenmis olup Universite genelinde dis kaynakh projelere bagvuru sayilari
artmaya baglamistir (4) (C.1.2.6).

Doner sermayesi bulunan Gida Caligmalari Arastirma ve Uygulama Merkezi, Ata Tohumu Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Mustafa Cikrik¢ioglu ve Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokullari’ndan BAP Koordinasyon Birimi’ne finansal katki saglanmaktadir. Bununla birlikte,
kaynaklarin yonetimini sistematik bir sekilde gerceklestirebilmek icin BKYS’de “Arastirma ve Gelistirme” tist
siirecine bagl “Arastirma ve Uygulama Stratejilerinin Y6netimi” ana siirecinin altinda “Aragtirma ve Uygulama
Etkinliklerinin Y6netimi”’, “Arastirma ve Uygulama Kaynaklarinin Y6netimi” ile bolgesel paydaslarla ig birligine
yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve bunlarin aktif bir sekilde yonetilebilmesi igin de “Aragtirma ve Uygulamalarin
Yerel/Bolgesel/Ulusal Kalkinma Hedefleriyle iliskisinin Y&netimi” alt siirecleri olusturulmus, bu gercevede ilgili
birimlere tanmimlanan faaliyet ve siire¢ performanslart 2023 yih i¢in izlenmis ve YGG toplantisinda
degerlendirilmistir (C.1.2.7). Kurumda, bolgesel kalkinmaya katki sunabilmek i¢in paydaslarla is birligi icerisinde
tiretilen ve desteklenen projeler mevcuttur. 2023 yilinda Kayseri ilindeki ata tohum potansiyelinin tespit edilmesi,
tiretimi ve korunmas1 konularinda yapilacak calismalarin belirlenmesi ve ata tohumu potansiyeli olan iirlinlerin
aragtirilmasina yonelik Orta Anadolu Kalkinma Ajans1 (OR AN) ile protokol imzalanmistir (3) C.1.2.8, C.1.2.9).
Ayrica bolgesel diizeyde paydaglarla is birligini giiclendirmek adina BAP Koordinasyon Birimi tarafindan
katthmh Arastirma Projeleri (KAP), Uluslararas1 Arastirma Is birligi Projeleri (UIP) ve Es Finansmanh Bilimsel
Arastirma Projeleri (EFP) desteklenmektedir. Bununla birlikte, Universitede ulusal ve uluslararas1 diizeyde kamu-
sanayi-liniversite i birliklerini ve disiplinler aras1 girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur (2) (C.1.2.10).

Universitede 2023 yilinda I. Oncelikli ve Yenilik¢i Arastirmalar Calistayr diizenlenmistir. Bu etkinlikte TUBITAK
Bagkam Mandal kurumda “Tiirkiye Yiizyihnda TUBITAK ile Gelecege Bakis” konulu bir sunum
gergeklestirmistir. Calistaya birgok farkli tiiniversiteden akademisyenler katithm saglamistir (3) (C.1.2.11).

Diger taraftan, APSIS iizerinden akademik personelin performansinin degerlendirilmesine yonelik belirlenmis olan
kriterlerde Ar-Ge projeleri ve wulusal ve uluslararasi kaynaklardan yaralanma faaliyetleri ek puanlarla
degerlendirilmekte ve 6gretim elemanlart bu baglamda tesvik edilmektedir (2) (C.1.2.12). Kayseri Universitesi
Atama ve Yiikseltme kriterlerinde de TUBITAK, TUBA, GEBIP, AB, SANTEZ, TAGEM veya Kayseri
Universitesi Senatosu tarafindan kabul edilen esdeger kurumlara proje calismalarimin yapilmas: dikkate
alinmaktadir (C.1.2.13).

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

Kamtlar

e (3)C.1.2.4. D1s Kaynakli Projeler.pdf


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(4) C.1.1.6. Ar-Ge_S%C3%BCre%C3%A7_Performanslar%C4%B1n%C4%B1n_%C4%B0zlenmesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(4) C.1.1.7. 2023_Y%C4%B1l%C4%B1_%C3%96rnek_Performans_Hedefleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(4) C.1.1.8. 2023_Y%C4%B1l%C4%B1_YGG_Toplant%C4%B1s%C4%B1_Karar_Sayfas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(4) C.1.1.10. AVESIS_BAPSIS_APSIS.pdf
https://drive.google.com/file/d/10lL_zl9htr9cqK9tH5vmIqdTXsicGHVK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HrYSvoD10IiPaK6xlbR4vYmUxFH2m09s/view?usp=sharing
https://www.kayseri.edu.tr/tr/haber/detay/kayseri-universitemiz-icin-kayseri-osbde-hayirsever-destegiyle-myo-ve-fakulte-binasi-yaptirilacak
https://avesis.kayseri.edu.tr/raporlar/projeler/kurumun-yillara-gore-proje-dagilimi
https://ata.kayseri.edu.tr/tr/haber-detay/8/universitemiz-ile-oran-kalkinma-ajansi-arasinda-is-birligi-protokolu-imzalandi
https://ata.kayseri.edu.tr/tr/haber-detay/9/kayseri-ilindeki-sebze-ata-tohumu-potansiyelinin-belirlenmesi-calismalari-hiz-kesmeden-devam-ediyor
https://enstitu.kayseri.edu.tr/tr/duyuru-detay/162/kamu-universite-sanayi-isbirligi-ile-ogrenci-kabulu-kapsaminda-isbirligi-protokolu-kapsaminda-ogrenci-alimi
https://www.kayseri.edu.tr/tr/etkinlik-detay/i-oncelikli-ve-yenilikci-arastirmalar-calistayi
https://bap.kayseri.edu.tr/tr/duyuru-detay/35/bap-uygulama-esaslari-guncelleme-subat-2024
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3) C.1.2.4. D%C4%B1%C5%9F_Kaynakl%C4%B1_Projeler.pdf

o (4) C.1.2.5. Proje Egltlmlerl pd

3. Doktora programlarn ve doktora sonrasi imkanlar

Universitenin Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde arastirma politikas1, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu
doktora programlar1 bulunmaktadir (C.1.3.1). Hali hazirda “Isletme Anabilim Dah”, “Saghk Yonetimi Anabilim
Dali”, “Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Anabilim Dali” ve “Elektrik-Elektronik Miihendisligi Anabilim Dali”’
doktora programlar1 mevcuttur. Doktora programlarina dgrenci kabiilii "Kayseri Universitesi Lisansiistii Egitim
ve Ogretim Yonetmeligi" kapsaminda yapilmakta olup (C.1.3.2) “Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi ile Ogrenci
Kabulii Kapsaminda Isbirligi Protokolii” ¢ercevesinde kamu kurumlar1 tarafindan desteklenen yiiksek biitceli bir
projeye sahip olan veya AR-GE ve tasarim merkezlerinde ¢ahsan lisans ve yiiksek lisans mezunu adaylarin da
lisansiistii programlara kabulii yapilmaktadir (C.1.3.3). Ayrica farkh doktora programlarinda YOK 100/2000
bursiyerleri doktora yapmaktadir (C.1.3.4).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora
programlari ve doktora sonrasi imkanlar ytriitiilmektedir.

Kanitlar

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Universitede dgretim elemanlarinin arastirma gelistirme faaliyet ve yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla Akademik

Performans Degerlendirme Siire¢ Yonetim Sistemi (APSIS) uygulanmaktadir (4)C.2.1.1). Akademik personelin

yillar itibariyle yetkinlk ve gelisimlerinin izlendigi APSIS’in uygulanmasinda "Kayseri Universitesi Akademik
Performans Degerlendirme Yo6nergesi" dikkate alinmaktadir (2) (C.2.1.2). Arastirma gelistirme faaliyetleri ve

yetkinligi Universite arastirma gelistirme politikas1 ve stratejik amag ve hedefleri destekleyecek sekilde ilgili veri

tabanlar1 ile izlenmektedir (C.2.1.3, C.2.1.4). Ogretim elemanlarimin proje deneyimi gelistirmelerine katki

saglamak {tizere BAP Koordinasyon Birimi tarafindan ve diger paydaglar tarafindan c¢esitli egitimler
diizenlenmistir (C.2.1.5). Kurumda, 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin, Kiitiphane ve Doékiimantasyon Daire
Bagkanh g1’ nin tiyeliginin bulundugu veritabanlarina (6rnegin; Wiley Online Library, Web of Science, Springer
Link, Scopus, ProQuest Dissertations & Theses, vd.) ve Arastirma Yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi
(AYEUM) tarafindan sunulan egitim portalina erigimi saglanmaktadir.

Kurumda &gretim elemanlarimin aragtirma gelistirme yetkinligini artirmak ve desteklemek amaciyla APSIS
uygulama esaslarinda iyilestirme faaliyetleri yapilmus, tstiin akademik performansa sahip olan arastirmacilara
basvurduklart BAP proje biit¢elerinde %20’ ye kadar bir artis saglanmasina yonelik karar ahnmistir (4) (C.2.1.6).
Ek olarak akademik birimlerde, 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini desteklemek tizere ¢esitli kongre,
sempozyum ve kurslara katihmlarinin saglanmas1 amaciyla maddi destekler saglanmakta ve bu desteklere iliskin
giincellemeler yapilmaktadir (C.2.1.7).

Universitede Uygulama ve Arastirma Merkezleri araciligiyla yapilan arastirma gelistirme faaliyetleri sonucunda
benimsenen ve dis paydaslarla is birligi ile ger¢eklestirilen tabana yayilmis bir proje kiiltiirii bulunmaktadir. 2021
Y1t KGBR'de ve 2023 Y1l izleme Raporu’nda belirtilen "Kurumda Proje destek/danismanlik birimi/hizmetlerinin
olmamas1” seklindeki gelistirmeye agik yoniin giderilmesi i¢cin 2024 yilhinda Proje Ofisi Koordinatorliigii’ niin
olusturulmasina yonelik termin ve sorumlu kisi/birim igerecek bigimde iyilestirme faaliyet plan1 olusturulmus ve
ilgili koordinatérkigiin kurulmasiyla stire¢ tamamlanmistir (C.2.1.8). Koordinatorligin kurulmasiyla birlikte
aragtirmacilarin ar-ge yetkinliklerinin gelistirilmesi ve desteklenmesinin saglanmas1 hedeflenmistir.

Universitede performans temelli siirec yonetim modelinin benimsenmesi ve BKYS iizerinden uygulanmaya
baglanmasiyla birlikte “Arastirma ve Gelistirmenin Y onetimi” tist stirecini destekleyecek bicimde ““Aragtirma ve
Uygulama Yetkinlik ve Performansinin Y6netimi” ana siireci tanimlanmis olup; 6gretim elemani, birim/merkez,
Ogrenci ve kurum diizeyinde yetkinlik ve performans degerlendirilmesinin yapilabilmesi icin de alt siiregler
tammlanmistir. Akademik birimlere (egitim-6gretim birimleri ile uygulama ve arastirma merkezleri) 2023 yih
itibariyle yetkinliklerin izlenmesi ve degerlendiriimesine yonelik performans ve faaliyet planlamalari yapilmig ve
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uygulanmistir. Bu baglamda, “Arastirma ve Uygulama Yetkinlik ve Performansinin Yo6netimi” ana siireci i¢in
2023 yihnda akademik birimlere 60’a yakin faaliyet tanimlanmus ve faaliyet plani gerceklesme performansi

izlenmistir.

Universitede akademik yetkinlik ve gelisime yonelik paydaslardan geri bildirimlerin alinarak sistematik bir bigimde
degerlendirilmesi kapsamunda 2023 yih itibariyle Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) kullanilmaya
baglanmistir (C.2.1.9). MY iizerinden gelen goriis, memnuniyet, oneri ve talepler anlik olarak degerlendirilmekte
ve beklentilere cevap verilmektedir (4) (C.2.1.10). Erisim, kurumsal web sitesi tizerinden olabilecegi gibi,
paydaslarin uygulama ve aragtirma merkezleri ile diger akademik birimlerin web siteleri {izerinden de MY S’ye
eriserek geri bildirim sunmalar1t miimkiindii. MYS’ye gelen paydas Oneri, talep, sikdyet ve memnuniyetlerin
degerlendirilmesi ve BKYS’de yer alan lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi modiilii araciligiyla iyilestirme
faaliyetlerinde dikkate alnmasiyla PUKO c¢evrimi kapatimaktadir (C.2.1.11). Buna ek olarak, g¢ahsan
memnuniyet ve kurum Kkiiltiirii anketlerinde; mesleki gelisime yonelik sunulan firsatlarin yeterliliginin 6lgiilityor
olmasi; paydas geri bildirimlerinin siirece yansitildigini gostermektedir, memnuniyet anket sonuglarinda
beklenenin altinda gelen geri bildirimler i¢in Iyilestirme Faaliyetlerinin Y 6netimi modiilii aracihgiyla ilgili birimlere
tyilestirme faaliyeti tanimlanmaktadir (C.2.1.12).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglart 6gretim elemanlar ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar
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2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitede ulusal ve uluslararasi diizeyde kamu-sanayi-iiniversite is birliklerini ve disiplinler arasi girisimleri

ozendirecek mekanizmalar mevcut ve etkindir. Kurumda “Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi ile Ogrenci Kabulii

Kapsaminda Isbirligi Protokolii” ¢ercevesinde lisansiistii egitim destegi saglanmaktadir (C.2.2.1). Uluslararasi is

birliklerini gelistirmek igin 2022-2023 Start-Up Erasmus+ Ulusal Hareketlilik Konsorsiyumuna katilim
saglanmistir. Uluslararas1 paydaslarla akademik ve kiiltiirel alanlarda is birligine yonelik yapilan ikili anlagsmalar ve

protokoller bulunmaktadir (3) (C.2.2.2). Ayrica, 2023 yihnda KAYU ile Azerbaycan Devlet Pedagoji
Universitesi, Makedonya International Balkan University, Azerbaycan Migecevir Devlet Universitesi, Ozbekistan
Andijan Institute Agriculture and Agrotechnologies, Ozbekistan Andijan Machine-Building Institute ve Ozbekistan

Taskent Devlet Teknik Universitesi arasinda ikili is birligi anlasmalar1 ve protokoller yapilmistir (3)(C.2.2.3).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile
aragtirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu aragtirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve
mekanizmalar bulunmaktadir.

Kamtlar

3. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansimn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda 2020-2024 Stratejik Plan kapsaminda arastirma-gelistirmeye yonelik amag, hedef ve performans
gostergeleri tammlanmis olup stratejik gostergeler ticer aylik donemler itibariyle izlenmekte, altisar aylik donemler
itibariyle raporlanmakta ve st yonetimin baskanhginda ilgili i¢ ve dis paydaslarla yapilan toplantilarla
degerlendirilmektedir (4) (C.3.1.1, C.3.1.2, C.3.1.3). Kayii'de stratejik performanslar disinda 6gretim elemani
diizeyinde akademik birimler diizeyinde ve siire¢ temelli performanslarin izlenmesine yonelik ¢alismalar da
yiriitiilmektedir. Bu baglamda, “Akademik Performans Degerlendirme Yonergesi” ve “Akademik Performans
Degerlendirme Usul ve Esaslari” dikkate alinarak 6gretim elemanlarinin performans izlenmesi ve degerlendirmesi
2022 yihndan itibaren Akademik Performans Degerlendirme Siireg Yonetim Sistemi (APSIS) iizerinden
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yapilmaktadir (4) (C.3.1.4, C.3.1.5). APSIS iizerinden 6gretim elemanlarimin arastirma gelistirmeye y&nelik
performanslar1 detayll bir bigcimde ele ahnmakta ve Ar-Ge baghg: altinda alt1 adet alt bashk (atif, sinai ve
miilkiyet haklari, proje, yayin, tasarim ve 06diil) tizerinden performans degerlendirilmesi gergeklestirilmektedir
(C.3.1.6).

Ayrica performans temelli slire¢ yonetim sistemine gecisle birlikte Ar-Ge’ye yonelik tist, ana ve alt siiregler
tanmtmlanmis (C.3.1.7, C.3.1.8), bu siireclere yonelik 2023 yih basinda egitim-6gretim birimleri ve uygulama ve
arastirma merkezleri tarafindan BKYS {izerinden faaliyet planlamalart yapilnis ve performans hedefleri
belirlenmistir. “Arastirma ve Uygulama, Yetkinlik ve Performansinin Y6netimi” ana siireci ve ona bagh olarak
belirlenen  “Birim/Merkezlerin Arastirma Uygulama Yetkinligi ve Performansinin Yonetimi”, “Ogretim
Elemanlarinin Arastirma ve Uygulama Yetkinligi ve Performansimin Yonetimi®, “Ogrencilerin Arastirma
Uygulama Yetkinligi ve Performansinin Yonetimi” ve “Arastirma ve Uygulama Performansinin Degerlendirilmesi
ve Sonuglarinin Yo6netimi” alt siiregleri ile arastirma gelistirme ¢alismalari biitiinsel bir yaklasimla izlenmekte ve
sistematik bir sekilde degerlendirilmektedir. 2023 yili itibariyle yetkinliklerin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in
uygulama ve arastirma merkezleri ve diger akademik birimler tarafindan 60’1n tizerinde faaliyet tanimlanmis,
uygulanmis ve kanita dayali olarak birimler ve siirecler diizeyinde izlenmistir (C.3.1.9, C.3.1.10). Yilsonu
performanslari, {ist yonetimin bagkanliginda kalite komisyonu iiyeleriyle diizenlenen 2023 yih Y 6netimin G6zden
Gegirmesi (YGG) toplantisinda degerlendirilmek {izere KASGEM tarafindan raporlanmistir. Toplantida siireg
temelli performans gergeklesmelerine ilaveten, birim temelli (egitim-6gretim birimleri, idari birimler, uygulama ve
aragstirma merkezleri) performans gergeklesme degerleri KASGEM tarafindan sunulmustur. Uygulama ve
arastirma merkezlerinin basar1 diizeyinin diger birimlere nazaran nispeten diisiikk olmasi nedeniyle YGG
toplantisinda 2024 yili i¢in uygulama ve arastirma merkezleri ile 6nlemlerin gériisiilmesi i¢in tist yOnetimin
katithmiyla toplanti yapilmas: karart alinmustir (C.3.1.11). Konuya iliskin BKYS iizerinden Iyilestirme
Faaliyetlerinin Y&netimi Modiilii kullanilarak sorumlu ve termin icerecek sekilde Iyilestirme Plam olusturulmus ve
tyilestirme plan1 2024 y1h i¢erisinde kanita dayal olarak ger¢eklestirilmistir (C.3.1.12).

Universitede her y1l sistematik olarak i¢c ve dis paydaslara yonelik anketler uygulanmakta ve degerlendirilmektedir.

Bu sayede diger unsurlarla birlikte aragtirma-gelistirmeye yonelik sorularla i¢ ve dis paydaslardan Universitenin
aragtirmaya yonelik faaliyetlerinin bilinirligi de degerlendirilmektedir (C.3.1.13). Anket sonuglarinda elde edilen
geri bildirimler kabul edilen esik degerinin altinda kaldiginda (5 tizerinden 3.25) ilgili birim diizeyinde ya da

kurumsal diizeyde iyilestirme faaliyeti olusturulmaktadir (C.3.1.14).  Universitenin arastirma gelistirme
faaliyetlerine yonelik geri bildirimlerin ahnmas1 ve sistematik olarak degerlendirilmesi i¢in de diger tim faaliyet

alanlarinda oldugu gibi Memnuniyet Yo6netim Sistemi (MYS) kullanilmaktadir. MYS {izerinden i¢ ve dis tim
paydaslardan alinan 6neri, memnuniyet, talep ve sikayetler etkin bir bicimde yonetilmektedir. MYS’ye erisim
kurum web sitesi {izerinden miimkiin olabilecegi gibi tiim uygulama ve arastirma merkezleri ile diger akademik

birimlerin web siteleri tizerinden de erisim imkan sunulmaktadir (C.3.1.15).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performans: izlenmekte ve ilgili paydaglarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Kamtlar
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2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinn degerlendirilmesi

Universitede performansa dayali siire¢ yonetim modelinin (C.3.2.1) BKYS iizerinden isletilmesi ile arastirma
gelistirme ¢aligmalarina yonelik akademik birimler (egitim-6gretim birimleri) ve uygulama ve aragtirma merkezleri
tarafindan 2023 yil faaliyet planlamalar1 yapilmis, bu faaliyetler iliskili stireclerle iliskilendirilmis ve siirec
performans ve risklerinin izlenebilirligi ve iyilestirilebilme imkani saglanmistir. BKYS’de “Arastirma ve
Uygulama, Yetkinlik ve Performansinin Yonetimi” ana siireci altinda “Ogretim Elemanlarinin Arastirma ve
Uygulama Yetkinligi ve Performansinin Yonetimi” alt siireci tanimlanmistir (C.3.2.2) ve arastirma gelistirme
performans1 siireclere dayah olarak izlenmektedir. KAYU’de akademik etkinliklerin envanterinin ¢ikarilmasi,
kurum, birim, boliim ve kisi performanslarinin 6lgiilerek degerlendirilebilmesi ve stirdiiriilebilir bir kalite glivence
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sisteminin olusturulabilmesi amaciyla gelistirilen bir yazillm sistemi olan Akademik Veri Yonetim Sistemi
(AVESIS) disinda, 6gretim elemani performanslarinin siireg yonetimi mantid1 ile kanita dayah olarak izlenmesi
ve degerlendirilmesi i¢in ise Akademik Performans Degerlendirme Siire¢ Yonetim Sistemi (APSIS)
kullanilmaktadir (C.3.2.3, C.3.2.4, C.3.2.5). Ogretim elemanlarimn yilhk performanslarinin tammh siirecler
tizerinden degerlendirildigi APSIS’de arastirma-gelistirme faaliyetleri 6nemli bir yer tutmaktadir. APSIS
degerlendirme sonuglarina gore yillar itibariyle Universitede dereceye giren akademik personele, Rektorliik
tarafindan; birim diizeyinde dereceye giren akademik personele de birim yoneticileri tarafindan tesekkiir belgesi
takdim edilmektedir (C.3.2.6). Buna ilaveten her degerlendirme yili i¢in ilgili komisyon tarafindan belirlenen
kategoriler i¢in minimum Akademik Performans Puam puanlari (APP1, APP2, APP3, APP4, APP5, APP6)
tespit edilerek herhangi bir kategoride 6gretim elemanlart belirlenen asgari puanin altinda kalan birimlere ilgili
kategoriye yonelik olarak BKYS’de iyilestirme faaliyeti tanimlanabilmektedir (C.3.2.7). Ogretim elemanlarimin
akademik tesvik basvurusu, degerlendirilmesi ve itiraz siireglerinin yonetilmesinde Akademik Tesvik Odenegi
Siireg Yonetim Sistemi (ATOSIS) kullanilmaktadir. Akademik tesvikte kurum ve birim bazinda dereceye giren
Ogretim elemanlar1, Rektér ve birim yoneticileri tarafindan onurlandirilmaktadir. Profesorlilk kadrosuna atanan
akademik personele Senato toplantisinda Rekt6r ve ilgili birimin iist yoneticisinin (dekan veya miidiir) ciibbe
giydirmesiyle profesorliik belgesi takdim edilmektedir (C.3.2.8). KAYU’de akademik basarilar izlenmekte ve
kurum web sitesi lizerinden yayimlanmaktadir (3) (C.3.2.9).

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim elemanlari ile
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Uygulama odakli misyon ve vizyonu dogrultusunda, is diinyasi ile biitlinlesen uygulamalar ile bolgesel

kalkinmaya katki saglamay1 amag edinen KAYU’niin 2020-2024 Stratejik Plan1’nda yer alan hedeflerinden biri;
tretme potansiyelini ekonominin ve toplumun yararina sunmaktir. ~Bu hedefe yonelik toplumsal katki

faaliyetlerine iliskin siireclere Universitenin toplumsal katki politikas1 rehberlik etmektedir (2) (D.1.1.1)

Universitenin toplumsal katki siireglerinin organizasyonel yapilanmasi ve yonetimi tamamlanmistir ve yapinin

islerliginin izlenmesi ve buna bagh iyilestirmelerin ger¢eklestirilmesi, biitiin akademik ve idari birimlerde uygulanan

Biitiinlesik Kalite Y6netim Sistemi (BKYS) tizerinden etkin bir bicimde yapilmaktadir. Toplumsal katkiya yonelik
PUKO c¢evrimlerinin kurum biinyesinde nasil kapatildigina dair isletilen mekanizma Siirekli Iyilesme Uygulama
Esaslar1 ve Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKY'S) Bilgilendirme Kilavuzu araciligiyla yazih ve taniml hale
getirilmistir (D.1.1.2). Universitenin toplumsal katki faaliyetlerinin sistematik olarak yonetilmesi icin “Toplumsal

Katki Yonetimi® tist siireci altinda “Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Yonetimi”, “Kiiltiirel ve Sanatsal
Faaliyetlerin YOnetimi”, “Cevresel Duyarlik YOonetimi”, “Saghk ve Spor Faaliyetlerinin Yonetimi”, “Paydas
[liskileri Yonetimi”, “Mezun Iliskilerinin Yonetimi” ana siirecleri ve bunlarin da alt siiregleri tammlanmistir
(D.1.1.3). Toplumsal katki faaliyetlerinin yonetilmesine yonelik BKY'S {izerinden tanimlanan siiregler ve faaliyetler
Universite 2020-2024 Stratejik Plam ile iliskilendirilmistir. Boylece, BKYS kapsaninda akademik ve idari tiim
birimlerin faaliyetlerini planlamas1 ve siireg performans hedeflerini belirlemesi ile Universite stratejik planinda
toplumsal katkiya yonelik tantmlanmuis hedeflere ulagilmasina hizmet edilmektedir (D.1.1.4).

2023 yih i¢in kurum genelinde toplumsal katkiya yonelik BKYS iizerinden 500’iin {iizerinde faaliyet
tammlanmustir. Bu faaliyetlerden biiylik ¢ogunlugu gergeklestirilmis ve performans gerceklesme oramt % 90’1n
tizerinde olmustur (D.1.1.5). Toplumsal katki iist siirecinin altinda yer alan ana siiregler icin 2023 yili boyunca
akademik ve idari birimlere 131 adet siire¢ performans gostergesi tanmimlanmis ve %92,10 performans
gergeklesme basarisi elde edilmistir (D.1.1.6). 2023 yili Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantisinda
Toplumsal Katkiya yonelik performans raporlart KASGEM tarafindan Kalite Komisyonu’na sunulmustur. Ust
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yonetimin de katithmu ile gergeklesen toplantida iyilestirmeye yonelik giindem ve kararlar tizerinde de durulmustur
(D.1.1.7).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisimn iglerligi ile iliskili
sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kamtlar

2. Kaynaklar

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerine Universitenin toplumsal katki politikas1 rehberlik etmektedir. Bu baglamda
toplumsal katki faaliyetleri genel olarak Universite biinyesinde faaliyet gosteren arastirma ve uygulama merkezleri,
koordinatorlikkler, egitim-6gretim birimleri, 6grenci kulip ve topluluklari ile Ogretim elemanlar1 tarafindan
gergeklestirilmektedir. Bir 6nceki 6l¢iit agiklamalarinda deginilen siire¢ yonetim modeli ¢aligmalari kapsaminda
2023 yihinda akademik ve idari tiim birimler tarafindan BKYS tizerinden toplumsal katki yonetimi siireclerine
yonelik faaliyetler tanimlanmuis, gergeklestirilmis ve izlenmistir.

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYSEM) gerceklestirdigi faaliyetlerle Universitenin toplumsal
katki strateji ve politikalarina nemli katki saglayan birimler arasinda yer almaktadir (3) (D.1.2.1). Universite ile

Ziraat Bankasi arasinda imzalanan "Geng¢ Cift¢i ve Kadin Ciftci Kredi Paketleri Kapsamindaki Sertifikasyon
Siirecine Iliskin Egitim Isbirligi Protokolii” ¢ercevesinde KAYSEM tarafindan 2023 yih icerisinde paydaslara
yonelik egitim programlart diizenlenmistir (3) (D.1.2.2). Ek olarak merkez biinyesinde mini MBA sertifika

programu, Tiirkee egitimi sertifika programu, ilk yardim egitimi, is saghg ve giivenligine yonelik egitimler de

verilmektedir (D.1.2.3).

KAYSEM’in yam sira Universitede toplumsal katki konusunda aktif roller iistlenen farkh uygulama ve arastirma
merkezleri de (Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Gida Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi, Turizm Caligsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kadin
ve Aile Caligsmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi) bulunmaktadir. Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan toplumsal katki saglamak amaciyla domates fidesi {iretimi ve satislart yapilmaktadir (3)
(D.1.2.4). Gida Cahgmalart Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan siit {irtinleri, et tirtinleri, unlu mamuller ve
ozel gidalarin iiretimine devam edilmektedir (3) (D.1.2.5). Uretilen iiriinler, sayilar1 her gecen giin artan satis
subelerinde Kayseri halkina satiga sunulmaktadir (3) (D.1.2.6). Diger taraftan, Yesilhisar Meslek Yiiksekokulinda
artcilikla ilgili uygulamah egitim kapsaminda baglatilan bal tiretimi ¢alismalarinda 2023 yilinda hasada gegilmis ve

satts gergeklestirilmistir (3) (D.1.2.7).

Universite-sanayi is birligini gelistirmek ve toplumsal katkiya yonelik siireglere destek olmak adina Universitenin

amag¢ ve hedefleri dogrultusunda, Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde Meslek Yiiksek Okulu kurulmustur (3)
(D.1.2.8). Kurulan OSB Meslek Yiiksekokulunda Kaynak Teknolojisi, Endiistri Uriinleri Tasarimi ve Polimer
Teknolojisi programlar1 2023 yilinda egitim-Ggretime baslamustir. Ayrica Miihendislik Mimarlik ve Tasarim

Fakiiltesi ile OSB Meslek Yiiksekokulunun yer aldig1 Kayseri Universitesi Teknik Kampiisiiniin Kayseri Birinci
OSB’de kurulmasina yonelik projelendirme g¢ahsmalarina baslanmistir (3) (0.1.2.9, D.1.2.10). Bu sayede,

sanayinin ihtiyag duydugu nitelikli is giictiniin sektorle i¢ ice yetistirilmesi saglanacak ve mezunlarla topluma

sunulan katkinin niceliksel ve niteliksel olarak artis1 saglanacaktir.

Universitede kurumsal diizeyde KAYU FM (100.8) (D.1.2.11), KAYU Biilten (D.1.2.12) ve KAYU Sosyal
Bilimler Dergisi (3) (D.1.2.13) toplumsal katki saglayan kaynaklar arasinda yer almaktadir. Ayrica, birim
diizeyinde de biiltenler hazirlanmaktadir  (D.1.2.14). Mobilya Dekorasyon Atdlyesinde mobilya {iretimi
gerceklestirilmekte, Ascilik Akademisi (3) (D.1.2.15), Sanat Akademisi (3) (D.1.2.16), Gida Uretim Akademisinin
(3) (D.1.2.17) yam sira egitim-6gretim birimleri ile idari birimler de toplumsal katki faaliyetleri yiiriitmektedir
(D.1.2.18).

Kurumda o6grenciler ve ogrenci kuliipleri tarafindan da toplumsal katki kapsaminda cesitli faaliyetler
yiiriitiilmektedir (3) (D.1.2.19). KAYU Gen¢ TEMA ve Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Kuliipleri tarafindan
“Cumhuriyetin 100. Yihnda 100 Fidan Etkinligi” toplumsal katki ¢ergevesinde ger¢eklestirilen 6grenci topluluk
faaliyetlerine 6rnek teskil etmektedir (3) (D.1.2.20) .
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KAYU, politikalar1 geregi dis paydaslariyla iliskilerine azami derecede énem vermekte ve fiziksel imkanlarim
paydaslarinin ortak kullanima agmaktadir (konferans salonunun paydaslarca kullanimi; sinav ve egitim amach
bina kullanim sézlesmesi kapsaminda dersliklerin kullanima sunulmasi; depremzede vatandaslar i¢in spor salonu,
kongre merkezi, kampiis i¢i KYK yurtlarinin konaklama i¢in tahsis edilmesi vb.). Bunlarin yan sira kurumsal
diizeyde toplumsal katkiya yonelik pek ¢ok faaliyet ger¢eklestirilmistir (3) (D.1.2.21).

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarim toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar
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2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitenin toplumsal katk1 ¢er¢evesindeki amac ve hedeflerini gerceklestirmesine yonelik onemli roller iistlenen
gesitli birimleri (arastirma ve uygulama merkezleri, koordinat6rliikler, akademiler, at6lyeler, akademik birimler,
ogrenci kuliip ve topluluklar1) bulunmaktadir. Akademik ve idari tim birimler BKYS’de toplumsal katkiya
yonelik planladiklar1 ve gergeklestirdikleri faaliyetler ve siire¢ performanslart ile kurumun toplumsal katk
performansina ve ylriirlikte olan 2020-2024 Stratejik Plani’nin toplumsal katkiya yonelik hedeflerine deger
katmaktadir. Universitede toplumsal katki faaliyetlerinin tamaninin izlendigi tanimh bir “Toplumsal Katkinin
Yonetimi” st siireci ile buna bagh ana ve alt siirecler belirlenmisti. BKY'S iizerinden tiim birimlerin toplumsal
katkiya yonelik siireglere iliskin faaliyet performans ve siire¢ performans takipleri ve iyilestirmeleri sistematik
olarak yapilmaktadir. 2023 yilinda BKYS iizerinden egitim-6gretim birimleri, arastirma ve uygulama merkezleri ve
idari birimlere Toplumsal Katkiya yonelik faaliyetler ve siire¢ performans hedefleri tammlanmustir (D.2.1.1). Bu
faaliyetler ve performanslarin basart durumlart KASGEM tarafindan raporlanarak YGG toplantisinda Kalite
Komisyonu’na degerlendiriimek {iizere sunulmustur (D.2.1.2) ve iyilestirme yapilmasi gereken alanlarla ilgili
kararlar ahnmistir (D.2.1.3).

Universitenin topluma sundugu katkinin gelistirilebilmesinde paydas iliskileri &nemsenmektedir. Kurumda
“Paydas Geri Bildirim Y6netimi Prosediirii” temel alinarak ¢esitli anketlerle (¢alisan memnuniyet anketi, dgrenci
memnuniyet anketi, dis paydas memnuniyet anketi vd.) toplumsal katki faaliyetlerinin paydagslar tarafindan da
degerlendirilmesi yapilmaktadir (4) (D.2.1.4). 2023 yilinda Memnuniyet Y 6netim Sistemine (MYS) gelen paydas
Oneri, talep, sikdyet ve memnuniyetlerin degerlendirilmesi ve iyilestirme faaliyetlerinde dikkate alinmasiyla (4)
(D.2.1.5), Universitenin diger faaliyet alanlarinda oldugu gibi toplumsal katki performansimn da izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik sistematik bir mekanizma kullanilmaya baglanmistir (4) (D.2.1.6). Diger taraftan
Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) iizerinden Universite akademik personelinin Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda gergeklestirdigi ¢calismalar izlenmekte ve raporlanabilmektedir
(D.2.1.7).

KAYU’niin hem sanayi ve ticaret odakli bir sehirde kurulmus olmas1 hem de benimsedigi misyon, vizyon ve
toplumsal katki politikas1 dogrultusunda organize sanayi bolgeleri ve serbest bolgelerle is birligi icinde ¢alismasi;
Ogrencilerine staj ve uygulama kapsaminda yararh bir deneyim imkdmi sunmaktadir. Kamu ve 6zel sektor
kurunvkuruluslart ile yapilan protokoller araciligiyla Universitenin toplumsal katki faaliyetleri artarak devam
etmektedir (D.2.1.8).

Universitede Bologna siireci uyum calismalar1 i¢in koordinatorlik kurulmus ve ilgili mevzuat olusturulmustur.
Koordinatorliik biinyesinde 2023 yihinda ¢esitli ¢calismalar yiiriitilmiistir (3) (D.2.1.9). 2023 yih itibariyle
program akreditasyon ¢ahsmalar1 baslanus ve ilk olarak Develi Hiiseyin Sahin MYO Otel Lokanta ve ikram
hizmetleri bolimii As¢ilik Programi Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TUR AK) tarafindan
2024 y1lt Ocak ay1 itibariyle akredite edilmistir (D.2.1.10).

Universitede taniml “Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Y&netimi” ana siireci kapsaminda 2023 yili icerisinde
KAYU ile ORAN Kalkinma Ajans1 arasinda “Geleneksel Degerleri Modern Caga Uyarlamak: Cografi Isaret ve
Patent Alma Egitimlerine” yonelik destek s6zlesmesi imzalanmistir (3)(D.2.1.11). Ayrica dezavantajh gruplara
(engelli, yabanc1 uyruklu) yonelik faaliyetler ger¢eklestirilmektedir. Mekanlarin engelli bireylerin kullanimina uygun
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hale getirilmesine yonelik gahsmalardan dolayr Universiteye Kayseri 1li Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Komisyonu tarafindan diizenlenen “Erigilebilirlik Belgesi” verilmistir (3) (D.2.1.12). Genglik ve Spor Bakanhg:
tarafindan 6grencilerin sosyal aktivitelerini desteklemek amaciyla hayata gegirilen proje kapsaminda Geng Ofis
kurulmustur (3) (D.2.1.13). Universitemiz ile Tiirk Kizilay Kayseri Subesi arasinda “Depremden Etkilenen
Kayseri Universitesi Ogrencilerine Destege Yonelik Is Birligi Protokolii” imzalanmistir.  Ayrica Helal
Akreditasyon Kurumu (HAK) ile imzalanan protokolle iki kurum arasinda bilgi aligverisinin yaninda helal alt
yapisinin gelistirilmesi, helal belgeli tiriin ve hizmet farkindahginin artirilmasi, helal konusuna y6nelik bilimsel
calismalarin tesvik edilmesine yonelik toplanti, ¢alistay, egitim vb. faaliyetlerde is birliginin gii¢lendirilmesi
amaglanmistir (2) (D.2.1.14).

KAYU biinyesinde 2023 yilinda “Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerin Y6netimi” ana siirecine yonelik faaliyetler
gergeklestirilmistir. Mustafa Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokulu El Sanatlart B6liimii tarafindan “Sar1z Yoresinden
Motifler” sergisi agilmustir (3) (D.2.1.15). Ayrica Meslek Yiiksekokulu 6grencileri tarafindan “Tiirkiye Yiizyili”
konulu filografi ¢aligmalarindan olusan karma sergi diizenlenmistir (3) (D.2.1.16). Develi Hiiseyin Sahin Meslek
Yiiksekokulu As¢ilik Programi 6grencileri, Adana ve Nigde’deki festivaller kapsaminda diizenlenen yemek
yarigsmalarindan dereceler kazanmiglardir (3) (D.2.1.17). Talas Zincidere Kuru Kaymagi, Talas Belediyesi ve
KAYU ortakhginda Tiirk Patent ve Marka Kurumuna yapilan basvuru sonrasinda “Talas Zincidere Kuru
Kaymag” adi altinda tescil edilmistir (3) (D.2.1.18). KAYU ve Talas Belediyesi is birligi ile KAYSEM
koordinasyonunda “Talas Restorasyon Egitim Merkezi® paydaslara yonelik egitim-6gretim faaliyetlerine
baglamistir (3) (D.2.1.19). Cumhuriyetin kurulusunun 100. yih dolayisiyla da Universitede insan kaynagi,
teknolojik kaynaklar ve fiziksel imkanlar kullanilarak pek ¢ok etkinlik diizenlenmistir (3) (D.2.1.20, D.2.1.21). Bu
etkinliklere ilaveten y1l boyu pek ¢ok farkh etkinlik de ger¢eklestirilmistir (3) (D.2.1.22).

“Cevresel Duyarhlik Yonetimi” ana siireci kapsaminda 2023 yilinda gergeklestirilen onemli adimlardan biri
Universitede Siirdiiriilebilirlik Kampiis Koordinatorligii ile Komisyonu’nun kurulmus olmasidir (3) D.2.1.23).
Ayrica KAYU’niin siirdiiriilebilir kalkinma amaglarini ger¢eklestirmeyi hedefleyen siirdiiriilebilirlik politikas1 2023
yilinda tammlanmustir (2) (D.2.1.24). Yayimlanan KAYU Atik Yonergesi ve Siirdiiriilebilir Kampiis Y6nergesi
de bu konudaki ¢alismalara yon vermektedir. Universitenin 2022 yihnda aldigr Sifir Atik belgesi 2027 yilina
kadar gegerlilige sahiptir (3) (D.2.1.25). Birimler diizeyinde ¢evresel duyarhlik kapsaminda 2023 yihnda BKYS
tizerinden faaliyetler ve performans hedefleri tanimlanmus, kanita dayal olarak uygulamalar izlenmis ve
degerlendirilmistir (D.2.1.26).

“Mezun Iliskileri Yonetimi” ana siirecine katki saglamak adina Kayseri Universitesi mezunlar1 arasindaki iliskileri
daha yakin tutmak, Universite biinyesindeki etkinlik ve projeleri mezunlara ulastirmak ve geri bildirim saglamak
amaci ile olusturulan Mezun Bilgi Sistemi 2023 yihinda da iglerligini stirdiirmiigtiir. Sistemde 2023 yih sonu
itibariyle 3402 kayith mezun bulunmaktadir (D.2.1.27). Ogrencilerin hem Universite hem de mezun olduklari
programu degerlendirebildikleri bir mezun anketi ile geribildirim saglanmaktadir. Mezunlarin istihdamim artirmaya
yonelik olarak Universite ile Kayseri Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii ve Dienni Mobilya arasinda “Ogrenci ve
Mezun Ogrenci Istihdanmini Saglamaya Yonelik Isbirligi Protokolii” imzalanmustir (3) (D.2.1.28).

Universite uluslararasi is birlikleri ile de toplumsal katki siireclerini yonetmektedir. Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi, Uluslararas1 Balkan Universitesi, Uluslararas1 Saraybosna Universitesi ve Kayseri Universitesi is
birligi ile “4. Uluslararas1 Uygulamah Istatistik Kongresi” gerceklestirilmistir. (3) (D.2.1.29). Universite ile
Uluslararas1 Balkan Universitesi Arasinda Isbirlizi ve¢ ERASMUS Protokolii imzalanmustir (2) 10.2.1.30).
flerleyen zamanlarda yeni is birlikleri icin Universitede calismalar devam etmektedir (D.2.1.31).

6 Subat 2023 tarihinde iilkemizde yasanan ve ilimizi de etkileyen deprem felaketi sonrasinda Universitede yardim
ve destek cahsmalar1 gerceklestirilmistir. Hayirseverlerin destekleri ile temin edilen yardim malzemeleri, Inonii
Universitesi’'nde barinan depremzedelerin kullanmas1 i¢in Malatya’ya gonderilmistir (3) (D.2.1.32). Biinyan MYO
Sivil Savunma ve Itfaiyecilik Progranu &grencileri yasanan deprem felaketinin ardindan deprem bolgesindeki
illerin tamaminda goniillii olarak arama ve kurtarma ¢ahismalarina katilmistir (3) (D.2.1.33). Depremzedeler i¢in
Kayseri’nin civar koylerinden destek olmak isteyen yardimseverlerin bagisladigi yaklasik iki ton stit Safiye
Cikrikcioglu Gida Cahgmalart Uygulama ve Arastirma Merkezinde islenerek beyaz peynir iiretilmis, Tiirk
Kizilay’1 Kayseri Subesi vasitasiyla depremzedelere gonderilmistir (3) (D.2.1.34). Ayrica KAYU, Spor Salonu
ile Kongre ve Kiiltiir Merkezini depremzedelere agarak barinma imkdm sunmustur (3) (0.2.1.35). Universitede
depremden zarar géren 6grenciler icin “Afet Iletisim Hatt1” olusturulmustur (D.2.1.36).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirimektedir.
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E. SONUC VE DEGERLENDIRME

2018 yilinda kurulan Universite, Kalite Komisyonu koordinasyonu ve yonetiminde ve Kalite ve Strateji Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM) araciligiyla kalite giivence sistemini kurma, gelistirme ve
siirdiiriilebilir kilma faaliyetlerini yiiriitmektedir. Universite gen¢ bir kurulus olmasina karsin Rektoriin
onderliginde kalite giivence sistemi ve kalite kiiltiirliniin gelistirilmesine yonelik kurulusundan bu yana stirekli

cahsmalar yapilmaktadir. Ust yonetim, kalite siireclerini tamamen sahiplenerek Kurumda kalite kiiltiiriiniin
benimsenmesini ve yayginlasmasimi saglamistir. Ayrica kalite kiiltliriiniin yayginlagtirilmasi ve igsellestirilmesi

adina birimler diizeyinde de kalite komisyonlar1, danigsma kurullar1 kurulmus olup birim i¢ degerlendirme raporlar

ve birim faaliyet raporlari hazirhk uygulamalari ile yillik i¢ degerlendirme ¢alismalari yiiriitiilmektedir. 2021 yih

Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda da degerlendirme takimi tarafindan vurgulandigi tizere s6z konusu
uygulamalarin veri ve bilgi entegrasyonun saglanmasinin zor olmasi ve sonuglarin biitiinlesik bir yap1 igerisinde

degerlendirilmesinin gerekliligi nedeniyle 2022 yihnda Universiteye Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
yazihmi ahinmustir.

Universite 2021 yiinda YOKAK bagimsiz degerlendirme takimu tarafindan dis degerlendirmeye tabi tutulmus ve
takim iiyeleri hazirlamus olduklart Kurumsal Geri Bildirim Raporu ile Universitenin temel faaliyet alanlarinda giiglii
ve iyilestirmeye acik yanlarini belirtmislerdir. Ek olarak, Kurum 2023 yihnda YOKAK izleme Programi’na dahil
olmus ve 2024 yili basinda izleme takimi tarafindan olusturulan izleme Raporu, Kurumla ve kamuoyu ile
paylasilmistir. Kurumsal Geri Bildirim ve Izleme Raporlarinin Kurumla paylasiimas: akabinde baslatilan
tyilestirmeye agik yanlari gelistirme ve giiclii yanlari devam ettirme yoniindeki ¢calismalar halen ve stirekli olarak
devam ettirilmektedir. Dis degerlendirme siirecinden bu yana, Universitenin biitiin temel faaliyet alanlarinda
kurumsal basariy1 artirabilmek adina iist, ana ve alt siire¢lerin tanimlanmasi, iliskilendirilmesi ve siire¢ odaklt
performans degerlendirmelerinin yapilmasi igin performansa dayali siire¢ yonetim modelinin gelistirilmesi ve
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) yazilhimi tizerinden etkin bir bigcimde gerceklestiriimesine yonelik
somut adimlar atilmistir. Bu baglamda, Siireg Yonetimi El Kitab1 ile Siirekli Tyilesme Uygulama Esaslari ve
BKYS Bilgilendirme Kilavuzu hazirlanmistir ve sistematik bir bicimde bu rehberlere gore ¢ahigmalara yon
verilmektedir. Biitlin bu kat edilen ilerlemeler sayesinde, kalite giivence sisteminin olusturulmasinda 6énemli roller
tistlenen performans degerlendirmesi agisindan; stratejik plan performans gostergelerinin ve faaliyet raporlarinda
yer alan gostergelerin yani sira siire¢ performanslarinin da degerlendirilmesi ile  “Liderlik, Yonetim ve Kalite”,
“Egitim ve Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme” ile “Toplumsal Katki1” baghklar1 altinda gergeklesen faaliyetlerin
kalite planlamalarinin yapilarak etkin bir bicimde yonetilmesi, kaynaklarin ve siire¢ bazli performanslarin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik kurumsal bir yapi olusturulmustur. Paydas geri
bildirimlerinin sistematik bir bicimde degerlendirilmesi ve iyilestirme planlarina temel teskil etmesi i¢in Memnuniyet
Yonetim Sistemi (MYS) kullanmilmaya baglanmus, akademik ve idari tiim birimlerde MY S farkindahk ¢alismalar
yirtitiilmiis ve i¢ ve dis paydaslara duyurulmasi tesvik edilmistir. Paydaslarin erigimini kolaylastirabilmek adina,
MYS kurumsal web sitesine ilaveten tiim uygulama ve aragtirma merkezleri, idari ve akademik birimlerin web
sitelerinde paylasilmistir. Ayrica paydas iliskilerinin kurum genelinde kurum ve birimler diizeyinde etkin ve
sistematik bir bicimde yonetilmesine yonelik siire¢ tanimlamalart yapilmis, prosediirler ve formlar gelistiriimis ve
etkin bir bigimde uygulamaya alinmistir. Kurum genelinde politika belgelerini destekleyecek uygulama 6rneklerinin
yaygin hale getirilmesinde; 2023 yili itibariyle akademik ve idari tiim birimlerin yilik olarak BKYS {izerinden
siire¢ performans hedeflerini belirlemesi, kalite faaliyetlerini planlamasi, uygulamasi ve faaliyet ve siire¢
performans hedefleri basar1 durumlarimin izlenmesi oldukca etkili olmustur. Bu kapsamda yaygin uygulama
ornekleri rapor igeriginde ilgili bashklar (liderlik, yonetisim ve kalite, egitim Ogretim, ar-ge ve toplumsal katki)
altinda verilmis olmakla birlikte kurumda kdltiir haline gelen kalite bilgilendirme toplantilari, {ist yonetimin
katihmiyla kalite temah birim ziyaretleri, 6grencilere yonelik kalite uyum toplantilar ve etkinliklerin yapilmasina
devam edilmigtir. Uygulamaya gecirilen Siire¢ Yonetim Modelinin ve BKYS sisteminin iist politika belgeleri ile
stratejik ama¢ ve hedeflerin sahiplenilmesinde ve bu baglamdaki uygulamalarin yayginlastirilmasinda oldukga
onemli katkilar sundugu distiniilmektedir. Ayrica, 2022 yili i¢cin kurumda ilk kez gergeklestirilen i¢ degerlendirme
calismalar1 sistematik bir hale getirilmis ve 2023 yilinda da ger¢eklestirilmistir. Kurum ve birimler diizeyindeki
kalite komisyonlarinda 6grenci iiyelerin bulunmasi, kalite 6grenci toplulugunun olmasi ve etkinlikler diizenlemesi,
YOKAK tarafindan uygulanan “Kalite Elgileri” programina benzer bir yapimn Kurum biinyesinde
boliimler/programlar diizeyinde uygulaniyor olmasi ile kalite oryantasyon etkinlikleri ve sistematik olarak
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uygulanan ve degerlendirilen anketlere ek olarak MY S ’nin dgrencilerin geri bildirimlerine etkin bir ara¢ saglamasi;
kalite giivencesi ¢alismalarinin 6grencilerin de katithmiyla gergeklestirilmesine zemin hazirlamaktadir.

Asagida Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Siiriim 3.2 temelindeki ana bashklara yonelik Kurumun giighi ve
tyilestirmeye agik yanlar ile dis degerlendirme siirecinden bu yana kat edilen mesafeler detaylandirilmistir.

1.a. Liderlik Yonetisim ve Kalite Giiclii Yanlar

Ust yonetimin kalite giivence sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik kararh
tutumu ve inanci.

Ust yonetimin liderliginde kalite giivence kiiltiiriiniin kurum {iyeleri tarafindan i¢sellestirilmesi.

Kalite giivence sistemi farkindahginin yiiksek olmasi.

Stireg Yonetim Modeli ¢aligmalarinin tamamlanmis olmasi.

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemine sahip olunmasi.

Stratejik yonetim kiiltiirtiniin tist yonetim liderliginde gii¢lii olmasi.

Stratejik performanslarin yani sira siire¢ bazli performanslarin da izleniyor olmasi.

Kalite ve stratejik plan ¢aligmalariyla ilgili kurumsal hafizanin olusturulmasina y6nelik merkez (KASGEM)
kurulmus olmasi.

Kurum kimliginin olusmas1 ve Universitenin gelisimine dis paydas katkisinin iist diizeyde olmasi.
Paydagslarla iletisim ve is birligine 6nem veriliyor olunmasi, gii¢lii iletisimin olmasi.

Paydas geri bildirimlerinin alinmas1 ve degerlendirilmesi faaliyetlerinin sistematik mekanizmalar tizerinden
isletilmesi igin Memnuniyet Y6netim Sistemi’nin kullaniliyor olunmasi.

Kalite kiiltiirtiniin birimlere yayginlastirtlmis ve birimler tarafindan i¢sellestirilmis olmasi.

Birimler diizeyinde 6z degerlendirme ve i¢ degerlendirme ¢alismalarinin yliriitiilityor olmasi.

PUKO g¢evrimlerinin tiim alanlarda etkili bir bigimde kapatilmas1 igin iyilestirme faaliyetlerinin yonetilmesi
calismalarinin sistematik mekanizmalar {izerinden yiiriitiiliiyor olunmasi.

Insan kaynaklar1 politikasinin ve ydnergesinin olusturulmus olmas1 ve insan kaynaginin gelisimine yonelik
yaygin ve sistematik uygulamalarin olmasi.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin komisyon olusturulmus olmasi.

Kurum biinyesinde Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmasi.

ISO 27001 belgesinin alinmis olmasi.

Akademik personele yonelik Akademik Performans Degerlendirme Siirec Yonetim Sisteminin (APSIS)
bulunmasi1 ve uygulantyor olmasi.

Idari personele yonelik performans degerlendirme sisteminin uygulaniyor olmast.

I¢ Kontrol Yonetimi cahsmalarin stratejik planlama ve kalite giivencesi calismalariyla entegre bir bicimde
yiiriitiilityor olmas.

1.b. Liderlik Yonetisim ve Kalite iyilegtirilmeye Acik Yanlar

Uluslararasilagsmaya yonelik faaliyetlerin arzu edilen diizeyde gergeklestirilememesi.

Akademik ve idari personel say1larinin istenilen diizeyde olmamasi.

Hentiiz pek ¢ok birimde hic mezun/cok sayida mezun verilmemis olunmakla birlikte mezun iligkilerinin
gelistiriimesi ihtiyaci.

2.a. Egitim ng“ etim Giicli Yanlar

Egitim-6gretim faaliyetlerinin  yonetilmesi ve performansinin izlenmesi amaciyla taniml = siireglerin
kullanilmas:.

Programlarin tasarimi i¢in dis paydaslardan/danisma kurullarindan gériislerin alinmasi.

Program tasariminda paydas goriislerinden yararlanilmasina ve sonuglarinin degerlendirilmesine yonelik
uygulamalarin sistematik ve tammh siiregler tizerinden yiiriitiilmesi.

Misyon, vizyon ve hedeflerle uyumlu bir bigimde uygulama odakli egitimin yaygin bir bigimde uygulaniyor
olmasi.

Staj ve uygulamali dersler, uygulama alanlari, 7+1 modeli vb. aracihgiyla meslege ait uygulamali 6gretme
firsatlarinin bulunmasi.

Uygulamal egitime yonelik kurum ve birimler diizeyinde pek ¢ok protokol yapilmis olmasi.

OSB MYO kurulmasi.

OSB Teknik Kampiis olusturulmasina yonelik ¢alismalar yiiriitiilmesi.

Uygulamaya dayali programlarda bazi derslerin ilgili dis paydaslar tarafindan desteklenmesi.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYUZEM) aracihgiyla uzaktan egitimin etkin yonetimi.
Egiticilerin egitimi faaliyetlerinin sistematik bir bigimde yiirtitiilmesi i¢in gerekli mekanizmalarin olusturulmus
olmasi ve egiticilerin egitimi programlarinin uygulanmasi.

Ogrenci memnuniyet anketleri, ders ve Ogretim elemani degerlendirme anketleri vb. periyodik olarak
gergeklestiriliyor ve sonuglarinin analiz ediliyor olmasi.



MYS’den gelen 6grenci geri bildirimlerinin sistematik bicimde degerlendiriliyor ve iyilestirme faaliyetlerinde
dikkate alintyor olmasi.

Egitsel ve sosyal amach tesisler ve fiziksel altyapinin kurumsal biiyiime ile iligkili olarak gelisiminin iyi
olmasi.

Engelsiz tiniversiteye iliskin ¢abalarin olmasi.

Mezun bilgi sisteminin isler olmasi.

Program amagclari, ¢iktilart ve ders 6grenme ¢iktilarinin ve TYYC ile iliskilerin tanimlanmasina y6nelik
¢alismalarin yiiriitiiliiyor olmasi.

Egitim kadrosunun egitim ve 6gretim yetkinliklerini de izlemeye ve degerlendirmeye yonelik fayda saglayan
Akademik Performans Degerlendirme Siire¢ Yonetim Sistemi (APSIS) bulunmasi.

Bologna Koordinatorliigii’ niin kurulmus olmasi.

Akademik danigmanhk hizmetlerinin tantml mekanizmalar tizerinden yiirttiilityor olmasi.

Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Biriminin faaliyete baglamasi.

2.b. Egitim (")gx“ etim Iyilegtirilmeye Acik Yanlar

Se¢meli/Zorunlu ders dagilimlarinin  kurum genelinde %25 olmas1 i¢in Bologna Koordinatorligii
calismalarinin tamamlanmamis olmasi.

Egitim amaclar1 ve program ¢iktilarinin kurum genelinde olugturulmamis olmasi.

Derslerin 6grenme ¢iktilart ile program ¢iktilarinin Kurum genelinde etkin olarak iligkilendirilmemesi.
Kurumun geng olmas1 ve dgrencisi olmayan, mezun vermeyen veya heniiz yeni mezun vermis olan birimlere
sahip olunmasi1 nedeniyle egitim amaglarinin sistematik bir bigimde izlenemiyor olmasi.

AKTS uygulamalarinda bazi bolim/programlarda iyilestirmeye yonelik ¢alismalarin sonuglanmamis olmasi.
Olgme ve degerlendirme yontemleriyle ders 6grenme ¢iktilarinin ve program ¢iktilarimn iliskilendirilmesinin
kurum genelinde yaygin olmamasi.

Program akreditasyonunun istenilen diizeyde olmamasi.

3.a. Arastirma Gelistirme Giiclii Yanlar

Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin yonetilmesi ve performansimin izlenmesi amaciyla tanimh stireclerin
kullanilmas:.

Ar-Ge birimleri ve arastirma konularinin yerel ve bélgesel kalkinma hedefleriyle uyumlu olmasi.

Aragtirma faaliyetlerinin etkin yiiriitiilmesi ve izlenmesi ve kaynaklarin etkin bir bicimde kullanilmasina
yonelik AVESIS, ATOSIS, BAPSIS gibi hem YOKSIS ile hem de birbirleriyle entegre bilgi yonetim
sistemlerinin varlig1.

Aragtirma performansinin tamimh stireclerle izlenmesine yonelik Akademik Performans Degerlendirme
Siire¢ Yonetim Sisteminin (APSIS) bulunmas.

Dis paydas geri bildirimleriyle Bolgesel ve toplumsal ihtiyaclara yonelik Ar-Ge yapilabilecek laboratuvarlarin
ve uygulama ve aragtirma merkezlerinin kurulmasi.

Gida Caligmalar1 Uygulama ve Aragtirma Merkezi, Ata Tohumu Uygulama ve Aragtirma Merkezi ve Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu Mobilya Uretim Atolyesi faaliyetleri kapsaminda BAP’a 6z kaynak
olusturulmasi.

Ar-Ge konusunda bélgesel paydaslarla i birliginin giiglii olmasi.

Proje Ofis Koordinatorligii’ niin kurulmus olmasi.

3.b. Arastirma Gelistirme iyﬂegtirﬂmeye Acik Yanlar

Kurumda Ar-Ge i¢in dis kaynak saglama amaciyla TUBITAK, Sanayi Bakanligi gibi ulusal kaynaklar ve
Avrupa Birligi, UNDP gibi uluslararas1 kaynaklara erisime yonelik calismalarin kisith olmas.
Ulusal ve Uluslararast ortak programlar ve arastirma birimlerinin olmamasi.

4.a. Toplumsal Katki Giiclii Yanlar

Toplumsal katki faaliyetlerinin yonetilmesi ve performansinin izlenmesi amaciyla tamimh stireglerin
kullanilmas:.

Stirekli Egitim Merkezi (KAYSEM) biinyesinde toplumsal ihtiyaclara yonelik protokol uygulamalariyla
gerceklestirilen e-devlet erisimli pek ¢cok sertifika programinin yiirtitiiliiyor olmasi.

Toplumsal ihtiyaglara yonelik Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma Merkezi, Gida Calismalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi ve Teknik bilimler MYO biinyesindeki Mobilya Uretim Atélyesi tarafindan iiretim
faaliyetlerinde bulunulmasi.

Egitim birimleri tarafindan ilk yardim gibi saghk alanlarinda topluma ve &grencilerimize yonelik sertifikali
egitimlerin verilmesi.

Toplumla ve dis paydaslarla biitiinlesik bir yap1 gosteriimesi ve imkanlarin ortak kullanima sunulmasi.



4.b. Toplumsal Katki 1yile§tirilmeye Acik Yanlar

o Siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin istenilen diizeye ulasmamis olmasi.
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